B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 24,1% NO GMV E
REDUCAO DE R$ 669 MM NO CONSUMO DE CAIXA NO 1T18

O Marketplace segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 1,4 bilh&o
de GMV (+87%) no 1T18, com participacao de 46,4% do GMV Total

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2018: B2W Digital (B3: BTOW3), a maior e mais querida companhia digital da
América Latina, anuncia hoje os resultados do 1° trimestre de 2018.

PRINCIPAIS INDICADORES 1T18 1T17 Delta
GMV Total (RS MM)'! 3.103 2.500 24,1%
Marketplace (RS MM) 1.440 772 86,5%
Marketplace (% do GMV Total) 46,4% 30,9% +15,5 p.p.
# Sellers (Novos) 2.400 300 2.100
# Sellers (Base) 12.100 5.000 7.100
B2W Entrega (# Sellers) 7.700 150 7.550
B2W Entrega (% da base de Sellers) 63,6% 3,0% +60,6 p.p.
Mobile (% do Trafego) 65,3% 50,6% +14,7 p.p.

Refletindo ajustes do CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 6 (Se¢do Destaques Financeiros).

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Concluido o ano de transicdo (2017) do Plano Estratégico de trés anos (2017-2019), as iniciativas da
Companhia em 2018 estdo focadas em acelerar o GMV Total por meio de um modelo hibrido de
plataforma digital (1P + 3P + Servigos), com crescimento continuo do Marketplace. Como reflexo dessas
acOes, o primeiro trimestre de 2018 foi marcado pela retomada do crescimento do GMV Total, pelo
ganho de market share (+24% da B2W vs +11% do mercado, segundo o e-bit) e pela continua reducao
do consumo de caixa.

O Marketplace continua em rapido desenvolvimento e, com apenas 4 anos de operacgao, ja atingiu um
GMV de R$ 5,2 bilhdes no LTM (crescimento de 100%). A participacdo do Marketplace no GMV Total
foi de 46,4% no 1T18 e devera representar mais de 50% em 2018.

Como resultado da evolugdo do seu modelo de negécios, a Companhia apresentou um avango
significativo na trajetéria de geragéo de caixa, reduzindo em R$ 668,9 MM o consumo de caixa no 1T18,
gue totalizou R$ 477,5 MM (reducéo de 58% em relagdo aos R$ 1.146,0 MM registrados no 1T17).
Neste sentido, a Companhia seguira na trajetéria da geracdo de caixa livre no curto prazo, importante
movimento para tornar a B2W autossustentavel.

Outro importante destaque do trimestre, foi a criagdo da LET’S, a plataforma de gestdo compartilhada
dos ativos de logistica e distribuicao da B2W e da Lojas Americanas. A LET’'S esta construindo um
modelo flexivel de Fulfillment (Flexible Fulfilment Platform) com o objetivo de maximizar as
competéncias de cada uma das companhias para capturar todas as oportunidades de uma operacgéo
multiplataforma. Nesse sentido, diversas iniciativas j& estdo em curso, incluindo a aceleracdo de
importantes frentes de 020 - Online to Offline e o Drop Off Loja (verificar secdo da LET’S na pagina 3).

Por fim, em Abril/18 foi realizado o soft launch da AME DIGITAL (AME), a conta de pagamento digital
gue vai revolucionar a maneira com que as pessoas se relacionam com o dinheiro. Este novo negécio
da B2W ¢é uma iniciativa da IF — Inovacao e Futuro, que tem como missao criar e acelerar negécios
disruptivos. A AME sera importante parte no processo de consolidacdo da B2W como uma plataforma
digital que conecta pessoas, negocios, produtos e servigos, sempre com o objetivo de melhor atender
os clientes e criar valor para os acionistas.
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DESTAQUES 1T18

B2W Digital reduziu em R$ 668,9 MM o consumo de caixa no 1T18. O consumo de caixa no 1T18 totalizou
R$ 477,5 MM, reducao de 58% em relacdo aos R$ 1.146,0 MM registrados no 1T17.

B2W Marketplace conectou mais de 2.400 novos sellers no 1T18, saindo de uma base de 9.700 sellers em
dez/17 para mais de 12.100 sellers em mar/18. A base de sellers aumentou em 2,4x do 1T17 para o 1T18 (de
5.000 para 12.100 sellers).

B2W Entrega conectou mais de 2.800 sellers no 1T18, totalizando uma base de 7.700 sellers e
representando 64% dos sellers conectados ao Marketplace. Em nov/17, a plataforma foi integrada ao programa
de fidelidade (Prime), permitindo que os sellers disponibilizem seus itens para os clientes membros do
programa.

B2W Marketplace realizou o Seller Day 2018. O evento, em sua terceira edi¢do, teve como tema “Changes
of Tomorrow — Are you ready?” e contou com a presenga de mais de 1.500 participantes, incluindo sellers,
fornecedores e parceiros estratégicos.

B2W Digital disponibilizou 105.000 m2 no CD de Itapevi em SP para os sellers do Marketplace. O servi¢co
de Fulfillment (storage + last mile) ndo sera cobrado até o final de 2018.

B2W Marketplace langou o “Buy Box Split”. O algoritmo, que define a melhor oferta para o cliente na pagina
do produto, passa a permitir que até 3 ofertas (que apresentem pequenos desvios) se alternem no Buy Box,
aumentando as chances dos sellers venderem mais.

B2W realizou o soft launch da AME DIGITAL, a conta de pagamento digital que que vai revolucionar a
maneira com que as pessoas se relacionam com o dinheiro. Inicialmente, o cliente da AME Digital pode
comprar na Americanas.com com muito mais beneficios e também transferir e receber recursos. Tudo de
forma pratica, moderna e segura. Este novo negocio da B2W terd um roadmap de langcamentos de novos
servigos e novas funcionalidades ao longo de 2018. A AME DIGITAL é uma iniciativa da IF — Inovac¢éo e Futuro,
que tem como missdo criar e acelerar negécios disruptivos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

Comercial e Marketing

o Market Share: No trimestre, o crescimento de GMV da Companhia foi de 24,1% vs 11,0% de
crescimento do mercado (segundo o e-bit). O market share da B2W expandiu 2,8 p.p. no 1T18,
passando de 23,7% no 1T17 para 26,5% no 1T18.

o Sortimento: O numero de itens (SKUs) ofertados nos sites totalizou 5,3 milh6es ao final do 1T18,
crescimento de 65% vs 0 1T17, impulsionado pelo Marketplace.

o Prime: No programa de fidelidade Prime, o cliente tem frete grétis ilimitado nos produtos vendidos
pela B2W e pelos sellers participantes do programa. E o Gnico programa do Brasil em que o cliente
pode comprar mais de 1 milhdo de produtos com frete gratis quantas vezes quiser, sem se preocupar
com valor minimo. Além disso, o cliente aproveita ofertas exclusivas e atendimento dedicado.

= O programa que ja estava disponivel na Americanas.com e no Submarino, foi lancado em
fev/18 no Shoptime, com ampla adesado dos clientes do site e da TV Shoptime. Além dos
beneficios de frete gratis e entrega rapida, os assinantes tem acesso também a itens
exclusivos e personalizados.

* Ao longo do 1T18, o numero de Sellers do Marketplace participantes no programa Prime
dobrou. Para participar do programa, o seller precisa estar integrado ao B2W Entrega, servico
de logistica e distribuicdo da B2W.

= O B2W Prime esta disponivel para todas as 2.479 cidades das regides Sul e Sudeste do Brasil.

= Os clientes Prime gastam cinco vezes mais do que os clientes que ainda ndo aderiram ao
programa.
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e Evolugéo do Marketplace

o GMV Marketplace: No 1T18, o Marketplace registrou crescimento de 86,5%, atingindo GMV de
R$ 1.440,1 milhdes e com participacéo de 46,4% do GMV total.

o Sellers: No 1T18, o B2W Marketplace conectou mais de 2.400 novos sellers, saindo de uma base de
9.700 sellers em dez/17 para mais de 12.100 sellers em mar/18. A base de sellers aumentou em 2,4x
do 1T17 para 0 1T18 (de 5.000 para 12.100 sellers). O feedback dos sellers tem sido que eles vendem
mais no B2W Marketplace quando comparado as outras plataformas disponiveis no mercado.

o Sortimento: O sortimento do B2W Marketplace registrou crescimento de 82%, saindo de uma base
de 2,7 milhSes de itens no 1T17 para 4,9 milh&es de itens ao final do 1T18.

o C2C: No 1T18, o B2W Marketplace iniciou novas categorias na operacdo de C2C (Customer to
Customer), que j& esta disponivel para venda de Livros, Games e Instrumentos Musicais. O C2C
ampliara o sortimento dos sites de forma ilimitada e contribuira para ampliar o trafego dos sites e a
base de clientes da B2W.

e LET’S - Logistica e Distribuigéo

Plataforma de gestdo compartilhada dos ativos de logistica e distribuicdo da B2W e da Lojas Americanas.
A LET’S esta construindo um modelo flexivel de Fulfillment (Flexible Fulfilment Platform) com o objetivo
de maximizar as competéncias de cada uma das companhias para capturar todas as oportunidades da
operacao multiplataforma. Nesse sentido, diversas iniciativas ja estdo em curso, incluindo a aceleragéo de
importantes frentes:

o 020 (Online to Offline)

= Lojas Americanas no Marketplace: No 4T17, a Lojas Americanas foi conectada ao
Marketplace da B2W, disponibilizando seus produtos para entrega nos estados do RJ, SP e
MG. Até o final de 2018, as entregas serdo ampliadas para todos os estados do Brasil.

= Entrega em Loja (Click and Collect): Atualmente esté disponivel em 400 Lojas Americanas
para entregas de produtos do 1P e sera expandida para 800 lojas até o final do ano, incluindo
o sortimento dos Sellers conectados ao B2W Entrega. Desta forma, o modelo sera a Unica
operacgédo de Click and Collect com presenc¢a em todos os estados do Brasil.

= Cada Loja um Seller: A iniciativa possibilita que qualquer loja fisica seja um Seller no
Marketplace da B2W, com retirada do produto (estoque da loja) em até 1 hora apds a compra
online. Ao longo de 2018, todas as atuais 1.320 Lojas Americanas, e mais as que seréo
abertas até o final do ano, estardo conectadas ao programa.

o B2W Entrega: Plataforma que opera e controla as entregas do Marketplace B2W. Atualmente, os
Sellers conectados ao B2W Entrega contam com 3 tipos de servicos: Fulfillment (storage + delivery),
Pick Up (retirada do produto no CD do Seller + delivery) e Drop Off Hub (Seller entrega em um dos
hubs da Direct + delivery).

= Sellers Conectados: O B2W Entrega atingiu mais de 7.700 sellers ao final do 1T18,
representado 64% da base total de sellers e participando em mais de 50% dos pedidos
realizados no Marketplace. No final do ano, a plataforma foi integrada ao programa de
fidelidade Prime, permitindo que os sellers disponibilizem seus itens para os clientes membros
do programa.

= Drop Off Loja: Até o final de 2018, o B2W Entrega disponibilizard um novo modelo de coleta
de pedidos para os Sellers do Marketplace B2W, que poder&o postar seus produtos nas Lojas
Americanas.

o Direct: No 1T18, a Direct atingiu participacao de 98% no total de entregas realizadas pela Companhia
nas vendas diretas/1P. A receita com clientes externos representou 45% do faturamento total no
trimestre.

» Direct Day: O evento reuniu mais de 240 participantes de todo o pais com o objetivo promover
sinergia e engajamento entre 0s parceiros logisticos e associados. Além disso, durante o

Indice de

MERCADO
BM&FBOVESPA

IBOVESPA;M OcvM Oz - oTAG  mee5IGC . =ICON i ISE/3



evento, foi lancado o Programa de Exceléncia da Direct (PED) 2018, que tem como missao
capacitar todas as partes envolvidas no processo de logistica e distribuicdo para suportar o
crescimento sustentavel do negécio. Por fim, também foi realizada a premiacéo dos motoristas
e das bases operacionais que tiveram os melhores desempenhos ao longo do ano de 2017.

e Mobile e Tecnologia

o Trafego: Ao longo do 1T18, o trafego por dispositivos méveis representou 65,3% do total de visitas,
um crescimento de 14,7 p.p. comparado com o 1T17.

o Apps: 2,5 milhdes de downloads ao longo do 1T18, crescimento de 121% em comparacdo ao 1T17 e
totalizando aproximadamente 21 milh8es de downloads desde os seus lancamentos.

o Inteligéncia Artificial: Como resultado de 2 anos de pesquisa e desenvolvimento, a B2W criou o
Marvin, um sistema de inteligéncia artificial (Al). No final de 2017, foi tomada a deciséo de torna-lo um
sistema de Al de cddigo aberto para a comunidade global de desenvolvedores, permitindo que eles
tenham uma plataforma robusta e inovadora para usar essa tecnologia e, por sua vez, acelerar o
processo de conhecimento do Marvin. O Marvin é fundamental para aprimorar os sistemas da B2W
de Last Mile, Buy Box, Pricing, Busca de Produtos (SEO), entre outros.

e Servigos Digitais

o B2WAds: A plataforma de anuncios nativos do B2W Marketplace conectou 332 novos sellers ao longo
do 1T18, totalizando uma base de mais de 1.600 anunciantes. O B2WAds permite que os Sellers
tenham maior visibilidade de seus produtos dentro dos sites da B2W e vendam mais.

o BIT Services: Oferece solu¢cdes completas de tecnologia para suportar as operagdes e o crescimento
sustentavel dos sellers do Marketplace e das operacdes online de grandes marcas.

= Sieve: Inteligéncia de Pre¢os Online

= Site Blindado: Seguranca e Credibilidade Virtual
= Infoprice: Inteligéncia de Precos Offline

= Admatic: Marketing Digital

= Skyhub: Integracdo do Marketplace

e Servicos Financeiros

o Promotora de Crédito: Ao longo do 1T18, a joint-venture de cartdes de crédito da B2W e Cetelem
(Submarino Finance e Digital Finance) registrou um volume de R$ 824,1 milhBes em transacfes
aprovadas, representando um crescimento de 15% em comparac¢ao com o 1T17. No mesmo periodo,
a carteira de recebiveis dessas operac0es foi de R$ 1,26 bilh&o, crescimento de 15% em comparagdo
como 1T17.

= Em 31 de marco de 2018, essas operagdes registravam 2,7 milhdes de cartbes emitidos
(1.756 mil no Submarino Finance e 980 mil na Digital Finance, que inclui as marcas
Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).

= A operagdo da Promotora de Crédito € rentavel para a B2W. O lucro liquido do 1T18 foi 3,5
vezes maior que o do 1T17.

o Cartdo BNDES: Disponivel como meio de pagamento no site B2W Empresas (vendas corporativas),
primeiro site de comércio eletrénico a aceitar o Cartdo. O cartdo BNDES possui R$ 55,4 bilhdes em
crédito pré-aprovado e transacionou R$ 2,9 bilhdes em 2017 e R$ 441 milhdes no 1T18. Ao final do
1T18, o sortimento disponivel para compras com o cartdo BNDES no site B2W Empresas era de 5.000
itens. Além disso, em abr/18, o cartdo BNDES também passou a ser uma opg¢do de pagamento para
comprar itens do Marketplace no B2W Empresas.

e Atendimento ao Cliente
o As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo os mais altos niveis de avaliacdo do Reclame Aqui.
o A Americanas.com foi a grande campeé do prémio E-BIT, que teve cerimbnia de premiagdo em mar/18,
sendo novamente eleita a "Loja Diamante Mais Querida".
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= A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7, enquanto
as marcas dos principais concorrentes possuem uma nota média de 5.

=  71% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem
voltar a comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 54% dos clientes indicaram que
pretendem voltar a comprar nos sites dos concorrentes.

» O indice médio de solugdo das marcas da B2W é de 87% no site Reclame Aqui, enquanto o
indice médio dos concorrentes é de 78%.

= Essas conquistas séo resultado do compromisso da Companhia em otimizar a qualidade de
servico e atendimento oferecido aos seus clientes.

e Talentos Digitais

O

Applied Data Science: Em fev/18, o pesquisador Michael Brodie (MIT) apresentou, no auditério do
BIT (B2W — Inovacao e Tecnologia) do RJ, para todos os engenheiros de software da Companhia, o
projeto que originou seu livro, em parceria com o professor Michael Stonebreaker (também do MIT),
sobre Applied Data Science. A apresentacdo contou com uma andlise sobre o posicionamento da B2wW
em relacdo ao tema e uma comparacdo da B2W com as maiores empresas globais. Por fim,
apresentou também mecanismos de como a Companhia pode se beneficiar da abordagem utilizada
por outras empresas.

Brazil Conference at Harvard and MIT e Hack Brazil: A B2W apoiou e participou da quinta edi¢do
do Brazil Conference at Harvard and MIT, realizada pela comunidade brasileira de estudantes em
Boston para promover o encontro com lideres de diversos setores e com a missdo de encontrar
solugdes inovadoras para o futuro do nosso pais. Também apoiamos o HackBrazil, competicao de
inovacgéao e tecnologia, que nomeou cinco finalistas que disputaram a final nos dias 6 e 7 de abril em
Boston.

Summer Job: Em janeiro de 2018, a B2W realizou, pela sexta vez, o Programa Summer Job para
recrutamento de alunos das universidades brasileiras mais conceituadas.

Hackathon: Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnoldgicos empreendedores com
potencial de criacdo de novos negdcios, promovemos 3 edicdes do evento IronBIT, onde foram
desenvolvidas importantes iniciativas através da pratica do hackathon (maratona de programacao).
Ao todo foram mais de 200 inscritos, 40 projetos inovadores desenvolvidos.

e Governanga e Sustentabilidade Empresarial

Transparéncia: A B2W esta entre as empresas mais transparentes do Brasil pela qualidade das
demonstragdes financeiras, sendo uma das vencedoras do “Troféu Transparéncia” no 21° Prémio
ANEFAC (Associac@o Nacional dos Executivos de Finangas).

Comunicacdo com o Mercado: Refletindo a busca pela eficiéncia na comunicagdo com o mercado
e nas boas praticas de Relacionamento com os Investidores, a B2W foi selecionada em duas
categorias do ranking Latin America Executive Team 2017, promovido pela Revista Institutional
Investor. A Companhia ficou entre as 3 melhores empresas nas categorias “Best IR By Team Small
Cap” (Consumer/Retailing) e “Best IR Professionals Small Cap” (Consumer/Retailing).

IBOVESPA: As acdes da Companhia (BTOW3) foram incluidas com participacdo de 0,334% na
carteira tedrica do Ibovespa, que passou a vigorar em 07 de maio de 2018. O indice é considerado o
mais importante indicador de desempenho do mercado de acdes brasileiro.

ISE: Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos a carteira de empresas do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) 2018 da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Projetos Sociais: A B2W apoiard mais 8 projetos listados na Bolsa de Valores Socioambientais
(BVSA), da B3 Investimento Social e reforcara a parceria com o Galpdo Aplauso, para a oferta do
curso de operador de logistica a jovens moradores de Barueri, Itapevi e adjacéncias.
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o Etica: Em abril de 2018, a B2W passou a ser signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e
Anticorrupcao, iniciativa desenvolvida pelo Instituto Ethos, que tem por objetivo unir empresas e
promover um mercado mais integro e ético e erradicar o suborno e a corrupgao.

o Prémios: O resultado do trabalho realizado pela B2W também € reconhecido por meio de prémios
que sao referéncia no mercado, que atestam a credibilidade e a for¢a de suas marcas. Em 2018, a
Americanas.com ficou em primeiro lugar na categoria de "Vendas Online" da premiagdo Marcas Mais
do Estadao. J& no Reputation Pulse, a Companhia conquistou o primeiro lugar na categoria "Comércio
Eletrdnico" e no prémio Socioambiental Chico Mendes foi reconhecida com a "Certificacdo Selo Verde".

DESTAQUES FINANCEIROS

As informac@es contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 1T18 e estdo de acordo
com os padrdes internacionais de relatorio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As definicdes para
as métricas ajustadas se encontram no Anexo lll e no Anexo V.

A partir de janeiro de 2018, as demonstracdes de resultados da Companhia passam a refletir as novas praticas
contabeis implementadas pelo CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS 9. Desta forma, para manter a comparabilidade
dos resultados (1T18 vs 1T17), esta sendo reapresentada a demonstracéo de resultados do trimestre findo em 31
de marco de 2017 (1T17), que pode ser verificada no anexo Il (pagina 10).

Os principais efeitos das novas praticas contabeis sdo no GMV e na Receita Bruta, que passam a ser apresentados
liquidos dos descontos condicionais (anteriormente contabilizados no resultado financeiro) e deduzidos das vendas
com partes relacionadas (sem efeitos no Ebitda Ajustado).

Com a mudancga na contabilizacdo dos descontos condicionais, 0 EBITDA Ajustado é reduzido no mesmo valor do
efeito positivo observado no Resultado Financeiro, sem altera¢do do Lucro Liquido.

Desta forma, o GMV Total do 1T17 foi ajustado em R$ 167,8 MM, passando de R$ 2.667,8 MM (apresentado no
1T17) para R$ 2.500,1 MM. A Receita Bruta do 1T17 foi ajustada no mesmo valor, passando de R$ 1.976,3 MM
(apresentado no 1T17) para R$ 1.808,5 MM. O EBITDA Ajustado do 1T17 foi ajustado em R$ 66,7 MM (valor
referente aos descontos condicionais do 1T17), passando de R$ 109,0 MM (apresentado no 1T17) para R$ 42,3
MM, enquanto que o Resultado Financeiro apresentou ajuste positivo em igual valor, saindo de R$ -282,4 MM para
R$ -215,8 MM.

e GMV Total: No 1T18, o GMV foi de R$ 3.103,1 milhdes, crescimento de 24,1% quando comparado aos
R$ 2.500,1 milh&es registrados no 1T17.

O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 1.440 milh6es de GMV no 1T18
(crescimento de 86,5%), com participacéo de 46,4% do GMV Total.

e Receita Bruta: No 1T18, a receita bruta totalizou R$ 1.810,0 milhdes, comparado com os R$ 1.808,5 milhGes
registrados no 1T17.

e Receita Liquida: No 1T18, a receita liquida totalizou R$ 1.476,6 milhdes, comparado com os R$ 1.455,0
milhdes registrados no 1T17.

e Lucro Bruto Ajustado: No 1T18, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 399,4 milhdes, comparado com os
R$ 307,0 milh&es registrados no 1T17. A margem bruta ajustada expandiu 5,9 p.p., passando de 21,1% no
1T17 para 27,0% no 1T18.

e Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 1T18, as despesas ajustadas
totalizaram R$ 331,9 milhdes vs os R$ 264,7 registrados no 1T17.

e EBITDA Ajustado: No 1T18, o EBITDA Ajustado, ja refletindo as mudancas das praticas contabeis, atingiu
R$ 67,4 milh6es, comparado com os R$ 42,3 milhdes registrados no 1T17. A margem EBITDA Ajustada saiu
de 2,9% no 1T17 para 4,6% no 1T18, um aumento de 1,7 p.p.

e Resultado Financeiro Liquido: No 1T18, o resultado financeiro liquido foi de R$ -120,6 milh&es,
representando uma reducéo de 44,1% em relacdo aos R$ -215,8 milh&es registrados no 1T17.
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e Resultado Liquido: No 1T18, o resultado liquido foi de R$ -115,1 milhGes, representando uma reducgédo de
34,9% em relacdo aos R$ -176,8 milhdes registrados no 1T17.

e Gestao de Caixa:

o Geracao de Caixa: Reduc¢édo de R$ 668,9 MM no consumo de caixa no 1T18. O consumo de caixa no 1T18
totalizou R$ 477,5 MM, reducéo de 58% em relagdo aos R$ 1.146,0 MM registrados no 1T17. Como forma
de capturar todos os efeitos, a gerac@o/consumo de caixa € medida pela variagdo da divida liquida em
relagdo ao trimestre anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de operagdes de aumento de
capital.

o Capital de Giro: Melhorou 14 dias (1T18 vs. 1T17), principalmente em funcéo da forte aceleracdo do 3P
(Marketplace).

Importante lembrar que o Marketplace (cujas transacdes em cartdo de crédito séo aprovadas na plataforma
da B2W e comp8em o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura como
intermediaria e recebe uma comisséo sobre as vendas realizadas).

o CAPEX: A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 1T18, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 77,5 milhdes, representando 2,5% do
GMV total.

e Endividamento: O caixa da B2W, excluindo os efeitos do FIDC, em 31/03/2018 totalizou R$ 4.884,1 milhdes,
cobrindo 3,1 vezes o endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 1.578,3 milhdes.
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ANEXO |: SOBRE B2W DIGITAL

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS
E SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
Sou Barato) e uma operacéo de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos ultimos
anos permite que a B2W também oferec¢a servigos de tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao cliente e
pagamentos.

PLATAFORMA DIGITAL E CICLO VIRTUOSO DA B2W:
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marketplace efls.marketplace marketplacel
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ANEXO |I: DEMONSTRATIVOS DE RESULTA

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados?® p (_20nso|idado
Periodos findos em 31 de Margo

(em milhdes de reais) 1118 Real %zstztado Variagéo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.103,1 2.500,1 24,1%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 1.810,0 1.808,5 0,1%
Impostos sobre vendas e servigos (333,4) (353,5) -5,7%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.476,6 1.455,0 1,5%

| _CUST) d:s n;rcadorgs vendlas e_senngo?pr;tados (1.05,3)_ - (Tl4€0)_ - -6,_2%_ -

| Lucro Bruto 399,4 307,0 30,1%

I Margem Bruta (% RL) 27,0% 21,1% 59 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (437,8) (355,2) 23,3%

!_Cﬂ" Vendas o e m = 208 2459 206%
Gerais e administrativas (36,1) (19,4) 86,1%
Depreciagéo e amortizagdo (105,9) (90,5) 17,0%
s 2 e Eaeones e o wa  wa
Resultado Financeiro Liquido (120,6) (215,8) -44,1%
Receitas financeiras 124,6 126,1 -1,2%
Despesas financeiras (245,1) (341,9) -28,3%
Participacéo de acionista ndo controlador 0,1 0,1 -
Outras receitas (despesas) operacionais 11,1) 6,3) 76,2%
Imposto de renda e contribui¢&o social 54,8 93,4 -41,3%
Resultado Ligquido (115,1) (176,8) -34,9%

Margem Liquida (% RL) -7,8% -12,2% 4,4 p.p.
EBITDA Ajustado 67,4 423 59,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 4,6% 2,9% 1,7 p.p.

1Refletindo ajustes do CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 6 (Segao Destaques Financeiros)
- . . ~ T ..
L. — Efeitos da consolidag&o das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Consolidado
Periodos findos em 31 de Mar¢o
1T18 iT17 Variacéo
Reapresentado

Demonstragdo de Resultados?!

(em milhGes de reais)

Gross Merchandise Volume (GMV) 3.103,1 2.500,1 24,1%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.810,0 1.808,5 0,1%
Impostos sobre vendas e servigos (333,4) (353,5) -5,7%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.476,6 1.455,0 1,5%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.122,7) (1.203,9) -6,7%
Lucro Bruto 354,0 251,1 41,0%
Margem Bruta (% RL) 24,0% 17,3% 6,7 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (392,4) (299,3) 31,1%
Com vendas (250,4) (189,4) 32,2%
Gerais e administrativas (36,1) (19,4) 86,1%
Depreciacdo e amortizagdo (105,9) (90,5) 17,0%

Resultado Operacional antes do Resultado

Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial (384) (482) -20,3%
Resultado Financeiro Liquido (120,6) (215,8) -44,1%
Receitas financeiras 1246 126,1 -1,2%
Despesas financeiras (245,1) (341,9) -28,3%
Participacéo de acionista ndo controlador 0,1 0,1 -
Outras receitas (despesas) operacionais (11,1) 6,3) 76,2%
Imposto de renda e contribui¢éo social 54,8 93,4 -41,3%
Resultado Liquido (115,1) (176,8) -34,9%
Margem Liquida (% RL) -7,8% -12,2% 4,4 p.p.
EBITDA Ajustado 67,4 42,3 59,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 4,6% 2,9% 1,7 p.p.

1Refletindo ajustes do CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 6 (Sec&o Destaques Financeiros)
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS (1T17) COM RECONCILIACAO DAS MUDANGCAS CONTABEIS DO CPC

47/IFRS 15 E CPC 48/IFRS 9

B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados 5 (_';onsolidado
Periodos findos em 31 de Marco
. ) 1717 Ajustes 1117
(em milhdes de reais) Reapresentado
Gross Merchandise Volume (GMV) 2.667,8 (167,8) 2.500,1
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.976,3 (167,8) 1.808,5
Impostos sobre vendas e servigos (375,6) 22,1 (353,5)
_Reﬁitﬂ_iqiida_delerﬁas_e Sﬂvi&)s_ — - _16207_ - L145_,7)_ - 1£55£ -
Il custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.227,0) 79,0 (1.148,0)
Il Lucro Bruto 373,7 (66,7) 307,0
|| Margem Bruta (% RL) 23,3% -2,2p.p. 21,1%
| Receitas (Despesas) Operacionais (355,2) - (355,2)
omendss _ _ _ @3 - @Y |
Gerais e administrativas (19,4) - (19,4)
Depreciagéo e amortizagao (90,5) - (90,5)
e o e e ws o) ueo
Resultado Financeiro Liquido (282,4) 66,7 (215,8)
Receitas financeiras 126,1 - 126,1
Despesas financeiras (408,5) 66,7 (341,9)
Participag&o de acionista ndo controlador 0,1 - 0,1
Oultras receitas (despesas) operacionais 6,3) - (6,3)
Imposto de renda e contribuigdo social 93,4 - 93,4
Resultado Liquido (176,8) - (176,8)
Margem Liquida (% RL) -11,0% -1,2 p.p. -12,2%
EBITDA Ajustado 109,0 (66,7) 42,3
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,8% -3,9p.p. 2,9%
Efeitos da consolidagdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.
B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados 5 (_:onsolidado
Periodos findos em 31 de Margo
. . iTi7 Ajustes 1T17
(em milhdes de reais) Reapresentado
Gross Merchandise Volume (GMV) 2.667,8 (167,8) 2.500,1
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.976,3 (167,8) 1.808,5
Impostos sobre vendas e servigos (375,6) 22,1 (353,5)
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.600,7 (145,7) 1.455,0
Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados (1.282,9) 79,0 (1.203,9)
Lucro Bruto 317,8 (66,7) 2511
Margem Bruta (% RL) 19,9% -2,6 p.p. 17,3%
Receitas (Despesas) Operacionais (299,3) - (299,3)
Com vendas (189,4) - (189,4)
Gerais e administrativas (19,4) - (19,4)
Depreciagéo e amortizagdo (90,5) - (90,5)
B oo bareon s en @
Resultado Financeiro Liquido (282,4) 66,7 (215,8)
Receitas financeiras 126,1 - 126,1
Despesas financeiras (408,5) 66,7 (341,9)
Participagéo de acionista ndo controlador 0,1 - 0,1
Outras receitas (despesas) operacionais 6,3) - 6,3)
Imposto de renda e contribuicdo social 93,4 - 93,4
Resultado Liquido (176,8) - (176,8)
Margem Liquida (% RL) -11,0% -1,2 p.p. -12,2%
EBITDA Ajustado 109,0 (66,7) 42,3
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,8% -39 p.p. 2,9%
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BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital

Balango Patrimonial Consolidado

(em milhdes de reais) 31/03/2018 31/12/2017
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 2.556,5 1.469,5
Titulos e valores imobiliarios 2.327,6 2.987,2
Contas a receber de clientes 328,8 4147
Estoques 1.053,3 1.207,3
Impostos a recuperar 477,0 397,8
Despesas antecipadas e outros 532,8 483,0
Total do Ativo Circulante 7.276,0 6.959,5
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 1.012,7 953,7
Impostos a recuperar 11511 1.142.2
Depositos judiciais e outros créditos a receber 117,9 110,7
Imobilizado 457,1 469,8
Intangivel 2.970,8 2.987,2
Total do Ativo N&o Circulante 5.709,6 5.663,6
TOTAL DO ATIVO 12.985,6 12.623,1

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 1.329,3 1.766,6

Empréstimos e financiamentos 1.667,0 1.563,7

Debéntures 4,2 0,3

Saléarios, provisdes e contribui¢cdes sociais 52,5 52,3

Tributos a recolher 38,5 51,2

Imposto de renda e contribui¢do social 3,8 5,9

Outras obrigacdes 263,9 2574

Total do Passivo Circulante 3.359,2 3.697,4

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 5.197,7 4.478,1

Debéntures 200,0 200,0

Partes relacionadas 222.,8 126,9

Provisbes para contingéncias e outras obrigacdes 2113 215,0

Total do Passivo N&o Circulante 5.831,8 5.020,0

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 5.709,2 5.709,2

Reservas de capital 56,5 52,3

Ajuste de avaliagéo patrimonial 0,9) 0,9
Lucros (prejuizos) acumulados (1.969,8) (1.854,6)
Participacéo de ndo controladores 0,4 0,3)
Total do Patrimdnio Liquido 3.794,6 3.905,7

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 12.985,6 12.623,1
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FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa
(em milhdes de reais) Consolidado
Atividades Operacio nais 31/03/2018 31/03/2017 Variacdo
Resultado Liquido do Periodo (115,3) (176,9) (61,6)
Ajustes ao Resultado Liquido:
Depreciacdes e amortizagbes 106,6 91,2 (15,4)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (59,0) (97,6) (38,6)
Juros, variagdes monetarias e cambiais 124,4 138,5 14,1
Outros (14,5) (3,0 11,5
Resultado Liquido Ajustado 422 (47,8) (90,0)
Variagdes de Capital de Giro:
Contas a receber 128,9 141,8 12,9
Estoques 158,8 302,2 143,4
Fornecedores (461,0) (1.012,1) (551,1)
Variagcdes em Capital de Giro: (173,3) (568,1) (394,8)
Variagces em Ativos:
Despesas antecipadas 29 54 25
Depositos judiciais (7,2) .3) 59
Impostos a recuperar (88,1) 25 90,6
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) (52,8) (51,9) 0,9
Variag6es em Ativos: (145,2) (45,3) 99,9
Variagdes em Passivos:
Salarios e encargos sociais 0,2 4.8) (5,0)
Tributos a recolher (circulante e néo circulante) 12,7) (40,4) 27,7)
Outras obrigacdes (circulante e ndo circulante) 2,9) (81,8) (78,9)
Contas a receber/pagar empresas ligadas 95,9 (44,2) (140,1)
Variagdes em Passivos: 80,5 171,2) (251,7)
Liquidag&o de juros sobre empréstimos e debéntui (56,6) (75,0) (18,4)
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Pagos - 18 18
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (252,4) (905,6) (653,2)
Atividades de Investimento
Titulos e valores mobiliarios 659,6 (10,0) (669,6)
Imobilizado 2,2) 1,6) 0,6
Intangivel (75,3) (63,9) 11,4
Valor pago pelas aquisi¢des de controladas @,7) (23,1) (21,4)
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento 580,4 (98,6) (679,0)
Atividades de Financiamento
Captacdes 1.000,0 589,0 (411,0)
Pagamentos (241,0) (111,4) 129,6
Aumento de capital em dinheiro - 752,2 752,2
Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 759,0 1.229,8 470,8
Acréscimo (redugdo) liquido em disponibilidades 1.087,0 2259 (861,1)
Caixa e Bancos no inicio do periodo 1.469,5 224,2 (1.245,3)
Caixa e Bancos no final do periodo 2.556,5 450,1 (2.106,4)
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ANEXO Ill: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servi¢cos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminacdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas
(despesa de distribuicao) consolidadas, conforme norma contabil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcgédo do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais
e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instru¢do 527/12, que dispbe sobre a
divulgacéo voluntaria de informacdes de natureza ndo contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo dessas informacdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliacdo do EBITDA.

No 1T18, o EBITDA Ajustado foi de R$ 67,4 milhGes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0
EBITDA, conforme instrugdo CVM 527/12, seria de R$ 56,3 milhdes no 1T18 (3,8% da RL) vs R$ 36,0 MM no 1T17
(2,5% da RL).
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ANEXO IV: ENDIVIDAMENTO

Endividamento Consolidado - R$ MM

Disponibilidades Totais (2)

Divida (Caixa) Liquida (2) - (1)

Incluindo
Efeitos do FIDC

Excluindo
Efeitos do FIDC

31/03/2018 g 31/03/2017 | 31/03/2018 @ 31/03/2017

5.125,2

1.943,7

2.114,8

1.943,7

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 1.667,0 574,1 1.578,3 574,1
Debéntures de Curto Prazo 4,2 8,4 4,2 8,4
Endividamento de Curto Prazo 1.671,2 582,5 1.582,5 582,5
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 5.197,7 3.885,1 5.197,7 3.416,3
Debéntures de Longo Prazo 200,0 200,0 200,0 200,0
Endividamento de Longo Prazo 5.397,7 4.085,1 5.397,7 3.616,3

Endividamento Bruto (1) 7.068,9 4.667,5 6.980,2 4.198,7
Disponibilidades 4.884,1 2.062,9 4.884,1 2.062,9
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipagéo 2411 489,8 152,4 21,0

2.552,7 5.036,5 2.083,9

2.114,8

Geracao (Consumo) de Caixal

(477,5)

(1.146,0)

(477,5)

814

(1.146,0)

840

805 790

Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

O nivel de alavancagem da B2W (Divida Liquida/EBITDA) néo é utilizado para fins de covenants nos contratos de empréstimos e financiamentos da Companhia.
1Exclui efeitos de aumento de capital

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicdo do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo
Efeitos do FIDC

Excluindo
Efeitos do FIDC

Conciliagdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 31/03/2018 31/03/2017 | 31/03/2018 31/03/2017
Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 3.318,1 2.741,5 3.318,1 2.741,5
Desconto de Recebiveis (3.077,1) (2.251,7) (3.165,7) (2.720,5)
Conta; a I?eceber de Cartao de Crédito Liquido de 2411 489.8 152.4 21.0
Antecipagéo

Ajuste a Valor Presente (3,0 0,7) (3,0 0,7)
Proviséo para Créditos de Liquidag&o Duvidosa (34,9) (25,9) (34,9) (25,9)
QOutras Contas a Receber 125,6 162,2 125,6 162,2

Contas a Receber Liquido Consolidado 328,8 625,4 240,1 156,6
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ANEXO V: DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacgédo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antecipacéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no Marketplace
e outras receitas (excluindo a comissdo das vendas do Marketplace), apos devolugbes e incluindo
impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidagéo das transportadoras subsidiarias
da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos ultimos 12 meses.

Participac&o Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
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INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

Eventos 1T18

Divulgacao

de Resultados
10 de maio de 2018 (quinta-feira)
apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia
com Webcast

lem portugués - traducao
simultinea para inglés)
11 de maio de 2018 (sexta-feira)

12:00h (Horario de Brasilia)
Acesso: +55(11) 3193-1001

1Q18 Events

Earnings

Release

May 10th, 2018 (Thursday)
after Bovespa's trading hours

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

May 11th, 2018 (Friday)
11:00 a.m. (Eastern Time)
Connection: +1 646 828-8246

Replay: Até 17 de maio de 2018
Acesso: +55(11) 3193-1012
ou+55(11) 2820-4012
Cédigo: 197007#

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO e DRI

Equipe de Relagbes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55(21) 2206-6000

Mrboe de
doner rove Ly dinmg
D¥erencisfe

Agies oo

iBovesPA 7 ®icvM

tm

ou +55 (11) 2820-4001 " ;
i e ou:_l 78826 v324 6977
Nk gnse Wb Link to Webcast
32wdigital.com/ www.bh2wdigital.com/
webcast 1T18 webcast1Q18

Replay: Until May 17th, 2018
Access: +55(11) 3193-1012
or+55(11) 2820-4012
Code: 9$15825#

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team

ri@b2wdigital.com
+55(21) 2206-6000
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