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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A Versdo : 1

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de AgGes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 571.644
Preferenciais 1.119.341
Total 1.690.985

Em Tesouraria

Ordinarias 2.290
Preferenciais 1
Total 2.291
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacéo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acéo
(Reais / Agao)

Reunido do Conselho de 14/02/2020 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,12746

Administracédo

Reunido do Conselho de 14/02/2020 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,14020

Administracao

Reunido do Conselho de 19/03/2020 Juros sobre Capital Proprio Ordinéria 0,07081

Administracao

Reunido do Conselho de 19/03/2020 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,07789

Administracao

Reunido do Conselho de 17/06/2020 Juros sobre Capital Préprio Ordinaria 0,42485

Administracao

Reunido do Conselho de 17/06/2020 Juros sobre Capital Préprio Preferencial 0,46734

Administracao

Reunido do Conselho de 17/09/2020 Juros sobre Capital Préprio Ordinaria 0,30684

Administracao

Reunido do Conselho de 17/09/2020 Juros sobre Capital Préprio Preferencial 0,33752

Administracao
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 109.027.742 108.080.378
1.01 Ativo Circulante 22.059.550 18.371.347
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 7.829.915 3.106.269
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancarias 122.578 247.260
1.01.01.02 Aplicagbes Financeiras com Liquidez Imediata 7.707.337 2.859.009
1.01.03 Contas a Receber 8.360.145 8.675.720
1.01.04 Estoques 515.992 573.483
1.01.06 Tributos a Recuperar 3.455.496 4.578.755
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 3.455.496 4.578.755
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Recuperar 527.828 408.405
1.01.06.01.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 2.927.668 4.170.350
1.01.07 Despesas Antecipadas 937.157 684.972
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 960.845 752.148
1.01.08.03 Outros 960.845 752.148
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 58.297 62.766
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 7.081 19.282
1.01.08.03.03 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 203.361 277.007
1.01.08.03.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio 292.297 72.900
1.01.08.03.05 Outros Ativos 399.809 320.193
1.02 Ativo N&o Circulante 86.968.192 89.709.031
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 4.299.696 5.090.417
1.02.01.03 Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 65.686 63.558
1.02.01.04 Contas a Receber 387.666 440.453
1.02.01.08 Despesas Antecipadas 159.750 220.077
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 261 254
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 3.686.333 4.366.075
1.02.01.10.03 Impostos, Taxas e Contribui¢cdes a Recuperar 835.406 841.196
1.02.01.10.04 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 2.611.772 3.236.840
1.02.01.10.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 34.599 52.881
1.02.01.10.06 Outros Ativos 204.556 235.158
1.02.02 Investimentos 485.881 516.513
1.02.02.01 Participacdes Societarias 485.881 516.513
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 336.371 412.262
1.02.02.01.03 ParticipagBes em Controladas em Conjunto 148.846 103.913
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 664 338
1.02.03 Imobilizado 41.713.103 42.831.369
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 31.353.180 31.657.196
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 8.242.557 8.750.505
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.117.366 2.423.668
1.02.04 Intangivel 40.469.512 41.270.732
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 109.027.742 108.080.378
2.01 Passivo Circulante 20.066.055 17.698.033
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 955.820 724.194
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 612.675 381.935
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 343.145 342.259
2.01.02 Fornecedores 6.920.573 6.917.252
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1.651.281 1.116.229
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 1.061.765 424.429
2.01.03.01.02 Outras Obrigac¢6es Fiscais Federais 1.061.765 424.429
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 563.110 660.220
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 26.406 31.580
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 4.799.618 4.125.926
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 431.060 1.020.042
2.01.04.02 Debéntures 2.041.697 1.077.183
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 2.326.861 2.028.701
2.01.05 Outras Obrigacdes 5.345.661 4.449.154
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 119.914 20.849
2.01.05.02 Outros 5.225.747 4.428.305
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 4.306.651 3.587.417
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 173 1.921
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 549.738 506.181
2.01.05.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 25.557 25.557
2.01.05.02.07 Outros Passivos 343.628 307.229
2.01.06 Provis6es 393.102 365.278
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 393.051 365.278
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 185.829 227.114
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 140.693 113.156
2.01.06.01.05 Provis6es Regulatorias 66.529 25.008
2.01.06.02 Outras Provisbes 51 0
2.01.06.02.04 Provisdo para Desmantelamento 51 0
2.02 Passivo Néo Circulante 19.114.394 19.926.767
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.831.516 9.698.041
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 27.872 509.130
2.02.01.02 Debéntures 999.631 2.027.167
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 6.804.013 7.161.744
2.02.02 Outras Obrigacdes 1.974.417 1.834.349
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.104 940
2.02.02.02 Outros 1.973.313 1.833.409
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 59.677 54.212
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e ContribuicGes a Recolher 264.338 239.074
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 64.938 35.958
2.02.02.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 1.190.244 1.125.044
2.02.02.02.07 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Recolher 96.074 86.512
2.02.02.02.08 Outros Passivos 298.042 292.609
2.02.03 Tributos Diferidos 3.919.985 3.146.453
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 3.919.985 3.146.453
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2.02.04 Provisbes 5.104.002 5.039.695
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3.887.789 3.572.111
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 1.701.017 1.489.379
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 298.021 286.817
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 719.377 675.187
2.02.04.01.05 Provis6es Regulatorias 1.169.374 1.120.728
2.02.04.02 Outras Provisfes 1.216.213 1.467.584
2.02.04.02.04 Provisado para Desmantelamento 392.609 635.862
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 823.604 831.722
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 284.474 208.229
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 284.474 208.229
2.03 Patriménio Liquido 69.847.293 70.455.578
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 63.571.416
2.03.02 Reservas de Capital 1.165.459 1.165.463
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -87.820 -87.820
2.03.02.07 Reserva Especial de Agio 63.074 63.074
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.190.205 1.190.209
2.03.04 Reservas de Lucros 3.506.442 5.687.962
2.03.04.01 Reserva Legal 2.834.808 2.834.808
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 71.634 57.579
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 2.195.575
2.03.04.10 Reserva para Expanséo e Modernizagéo 600.000 600.000
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 1.529.144 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 74.832 30.737
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 10.649.812 31.506.160 10.855.208 32.291.195
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -5.826.682 -16.643.196 -5.460.509 -16.275.649
3.03 Resultado Bruto 4.823.130 14.862.964 5.394.699 16.015.546
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -3.311.569 -10.317.671 -3.596.952 -10.901.226
3.04.01 Despesas com Vendas -2.924.938 -8.973.376 -3.167.033 -9.541.329
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -588.499 -1.826.209 -640.207 -1.791.260
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 368.412 999.588 301.775 655.210
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -225.960 -660.091 -171.968 -473.569
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 59.416 142.417 80.481 249.722
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.511.561 4.545.293 1.797.747 5.114.320
3.06 Resultado Financeiro -18.536 -289.813 -309.924 -642.728
3.06.01 Receitas Financeiras 432.955 1.136.142 332.363 899.817
3.06.02 Despesas Financeiras -451.491 -1.425.955 -642.287 -1.542.545
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.493.025 4.255.480 1.487.823 4.471.592
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -281.538 -777.743 -522.710 -744.832
3.08.01 Corrente -455 -4.322 4 -1.181
3.08.02 Diferido -281.083 -773.421 -522.714 -743.651
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agao
3.99.01.01 ON 0,67281 1,93140 0,53599 2,06970
3.99.01.02 PN 0,74010 2,12454 0,58958 2,27667
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,67281 1,93140 0,53599 2,06970
3.99.02.02 PN 0,74010 2,12454 0,58958 2,27667
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 & 30/09/2020 01/07/2019 & 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
4.02 Outros Resultados Abrangentes 8.186 44.095 -2.242 1.893
4.02.01 Perdas com Instrumentos Financeiros Derivativos -2.969 0 -9.241 -509
4.02.02 Tributos 1.009 0 3.142 173
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operacdes em Moeda Estrangeira 9.982 43.880 3.905 2.205
4.02.04 Ganhos (Perdas) ndo Realizados em Ativos Finac. a VVJ através de Outros Res. 249 326 -72 36
Abrangentes
4.02.05 Tributos -85 -111 24 -12
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.219.673 3.521.832 962.871 3.728.653
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 14.826.385 12.475.698
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacles 15.183.393 14.693.680
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 4.255.480 4.471.592
6.01.01.02 Depreciacdes e AmortizacBes 8.300.694 7.928.484
6.01.01.03 VariagGes Cambiais de Empréstimos e Instrumentos -15.179 -277
Financeiros Derivativos
6.01.01.04 VariacGes Monetarias de Ativos e Passivos 388.645 457.748
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -142.417 -249.722
6.01.01.06 Ganhos na Baixa / Alienacéo de Ativos -141.305 -176.922
6.01.01.07 Perdas Estimadas para a Reducéo ao Valor Recuperavel 1.349.588 1.243.560
das Contas a Receber
6.01.01.08 Mudancas em ProvisGes Passivas 333.069 18.307
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para a Reducéo -149.763 -60.367
ao Valor Realizavel dos Estoques
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 48.493 44.352
6.01.01.11 Provisdes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e 564.930 473.569
Regulatorias
6.01.01.12 Despesas de Juros 436.396 620.931
6.01.01.13 Outros -45.238 -77.575
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -357.008 -2.217.982
6.01.02.01 Contas a Receber -981.226 -1.905.239
6.01.02.02 Estoques 207.075 -143.630
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -644.806 82.890
6.01.02.04 Despesas Antecipadas -25.837 -193.980
6.01.02.05 Outros Ativos -126.962 46.024
6.01.02.06 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 260.605 -7.997
6.01.02.07 Fornecedores 80.564 124,973
6.01.02.08 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 1.883.917 1.419.265
6.01.02.09 Provisdes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e -654.895 -1.052.112
Regulatérias
6.01.02.10 Outros Passivos 215.062 5.412
6.01.02.11 Juros Pagos -570.299 -593.588
6.01.02.12 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -206 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -4.365.449 -5.696.906
6.02.01 Aquisi¢Bes de Imobilizado e Intangivel -5.783.599 -6.582.010
6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 672.706 469.070
6.02.03 Resgate de Depdsitos Judiciais 747.444 210.374
6.02.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio Recebidos 0 205.660
6.02.06 Pagamento por Aquisicdo de Sociedade -2.000 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -5.737.290 -5.676.498
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos, Debéntures -2.630.839 -3.094.199
e Arrendamentos
6.03.02 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 70.994 165.449
6.03.03 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -57.295 -94.230
6.03.04 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -3.120.150 -2.653.518
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 4.723.646 1.102.294
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.106.269 3.275.300
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 7.829.915 4.377.594
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.165.463 5.687.962 0 30.737 70.455.578
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.165.463 5.687.962 0 30.737 70.455.578
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -4 -2.195.575 -1.934.538 0 -4.130.117
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -1.970.000 0 -1.970.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2019 0 0 -2.195.575 0 0 -2.195.575
5.04.09 Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos Prescritos 0 0 0 35.462 0 35.462
5.04.12 Reflexo de Transag6es de Capital (Controladora e 0 -4 0 0 0 -4
Controlada), liquido de tributos

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.477.737 44.095 3.521.832
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.477.737 0 3.477.737
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 44.095 44.095
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 14.055 -14.055 0 0
5.06.04 Transferéncia de Incentivos Fiscais - Ajuste DIPJ 0 0 14.055 -14.055 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.165.459 3.506.442 1.529.144 74.832 69.847.293
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -48.069 -2.468.684 -2.206.665 0 -4.723.418
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.238.000 0 -2.238.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2018 0 0 -2.468.684 0 0 -2.468.684
5.04.09 Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos Prescritos 0 0 0 31.335 0 31.335
5.04.12 Reflexo de Transag6es de Capital em Controlada (nota 1.c) 0 -48.135 0 0 0 -48.135
5.04.13 Outros 0 66 0 0 0 66
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.726.760 1.893 3.728.653
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.726.760 0 3.726.760
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 1.893 1.893
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 13.482 -13.482 0 0
5.06.04 Transferéncia de Incentivos Fiscais - Ajuste DIPJ 0 0 13.482 -13.482 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.165.463 4.337.652 1.506.613 31.118 70.612.262
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 41.299.779 42.524.748
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 41.095.433 42.640.171
7.01.02 Outras Receitas 1.553.934 1.128.137
7.01.04 Provisao/Reversdo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -1.349.588 -1.243.560
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -14.352.646 -14.781.618
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -8.797.173 -8.592.824
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.834.531 -6.426.082
7.02.03 Perda/Recuperacgéo de Valores Ativos 279.058 237.288
7.03 Valor Adicionado Bruto 26.947.133 27.743.130
7.04 Retencdes -8.300.694 -7.928.484
7.04.01 Deprecia¢do, Amortizagcdo e Exaustao -8.300.694 -7.928.484
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 18.646.439 19.814.646
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.278.559 1.149.539
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 142.417 249.722
7.06.02 Receitas Financeiras 1.136.142 899.817
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 19.924.998 20.964.185
7.08 Distribui¢éo do Valor Adicionado 19.924.998 20.964.185
7.08.01 Pessoal 3.217.281 3.041.441
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 2.150.793 2.031.723
7.08.01.02 Beneficios 930.055 867.373
7.08.01.03 F.G.T.S. 136.433 142.345
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 10.808.250 11.595.825
7.08.02.01 Federais 3.522.505 3.877.439
7.08.02.02 Estaduais 7.116.266 7.508.117
7.08.02.03 Municipais 169.479 210.269
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 2.421.730 2.600.159
7.08.03.01  Juros 1.388.178 1.520.780
7.08.03.02  Aluguéis 1.033.552 1.079.379
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 3.477.737 3.726.760
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Proprio 1.970.000 2.238.000
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 1.507.737 1.488.760
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 109.237.398 108.289.722
1.01 Ativo Circulante 22.281.188 18.644.678
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 8.356.255 3.393.377
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancarias 124.513 250.168
1.01.01.02 Aplicagbes Financeiras com Liquidez Imediata 8.231.742 3.143.209
1.01.03 Contas a Receber 8.369.728 8.719.497
1.01.04 Estoques 520.563 578.003
1.01.06 Tributos a Recuperar 3.466.183 4.587.957
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 3.466.183 4.587.957
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Recuperar 532.867 411.595
1.01.06.01.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 2.933.316 4.176.362
1.01.07 Despesas Antecipadas 938.819 686.503
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 629.640 679.341
1.01.08.03 Outros 629.640 679.341
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 72.924 64.471
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 7.081 19.282
1.01.08.03.03 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 204.246 277.468
1.01.08.03.05 Outros Ativos 345.389 318.120
1.02 Ativo N&o Circulante 86.956.210 89.645.044
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 4.603.429 5.418.577
1.02.01.03 Aplica¢Bes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 65.914 63.766
1.02.01.04 Contas a Receber 387.666 440.453
1.02.01.07  Tributos Diferidos 144.509 171.042
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 144.509 171.042
1.02.01.08 Despesas Antecipadas 159.750 220.082
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 514 495
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 3.845.076 4.522.739
1.02.01.10.03 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 835.408 841.198
1.02.01.10.04 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 2.770.400 3.393.417
1.02.01.10.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 34.599 52.881
1.02.01.10.06 Outros Ativos 204.669 235.243
1.02.02 Investimentos 149.510 104.251
1.02.02.01 Participacbes Societarias 149.510 104.251
1.02.02.01.04 ParticipagBes em Controladas em Conjunto 148.846 103.913
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 664 338
1.02.03 Imobilizado 41.728.273 42.847.264
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 31.365.972 31.671.502
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 8.244.436 8.751.211
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.117.865 2.424.551
1.02.04 Intangivel 40.474.998 41.274.952
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 109.237.398 108.289.722
2.01 Passivo Circulante 20.102.013 17.732.088
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 990.208 752.246
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 639.467 400.470
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 350.741 351.776
2.01.02 Fornecedores 6.869.828 6.871.799
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1.683.772 1.146.397
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 1.089.338 446.528
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 5.779 6.585
2.01.03.01.02 Outras Obrigac¢6es Fiscais Federais 1.083.559 439.943
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 563.795 662.193
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 30.639 37.676
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 4.800.481 4.126.490
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 431.060 1.020.042
2.01.04.02 Debéntures 2.041.697 1.077.183
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 2.327.724 2.029.265
2.01.05 Outras Obrigacdes 5.359.268 4.460.711
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 129.278 29.529
2.01.05.02 Outros 5.229.990 4.431.182
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 4.306.651 3.587.417
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 173 1.921
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 549.738 506.181
2.01.05.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 25.557 25.557
2.01.05.02.07 Outros Passivos 347.871 310.106
2.01.06 Provis6es 398.456 374.445
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 398.405 374.445
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 189.677 236.130
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 142.199 113.307
2.01.06.01.05 Provisdes Regulatérias 66.529 25.008
2.01.06.02 Outras Provisbes 51 0
2.01.06.02.04 Provisdo para Desmantelamento 51 0
2.02 Passivo N&o Circulante 19.288.092 20.102.056
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.832.527 9.698.183
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 27.872 509.130
2.02.01.02 Debéntures 999.631 2.027.167
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 6.805.024 7.161.886
2.02.02 Outras Obrigacdes 2.027.441 1.884.546
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 610 585
2.02.02.02 Outros 2.026.831 1.883.961
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 59.677 54.212
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher 312.284 285.055
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 65.038 36.028
2.02.02.02.06 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 1.195.702 1.129.510
2.02.02.02.07 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Recolher 96.074 86.512
2.02.02.02.08 Outros Passivos 298.056 292.644
2.02.03 Tributos Diferidos 3.919.985 3.146.453
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos 3.919.985 3.146.453
2.02.04 Provisbes 5.222.419 5.160.973
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.005.379 3.692.562
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 1.788.503 1.575.949
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 321.657 311.744
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 725.845 684.141
2.02.04.01.05 Provis6es Regulatorias 1.169.374 1.120.728
2.02.04.02 Outras Provisfes 1.217.040 1.468.411
2.02.04.02.04 Provisao para Desmantelamento 393.436 636.689
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 823.604 831.722
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 285.720 211.901
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 285.720 211.901
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 69.847.293 70.455.578
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 63.571.416
2.03.02 Reservas de Capital 1.165.459 1.165.463
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -87.820 -87.820
2.03.02.07 Reserva Especial de Agio 63.074 63.074
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.190.205 1.190.209
2.03.04 Reservas de Lucros 3.506.442 5.687.962
2.03.04.01 Reserva Legal 2.834.808 2.834.808
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 71.634 57.579
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 2.195.575
2.03.04.10 Reserva para Expansdo e Modernizacéo 600.000 600.000
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 1.529.144 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 74.832 30.737
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 10.791.538 31.933.652 11.046.748 32.891.316
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -5.858.242 -16.751.721 -5.488.873 -16.351.888
3.03 Resultado Bruto 4.933.296 15.181.931 5.557.875 16.539.428
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -3.394.738 -10.554.182 -3.722.323 -11.304.070
3.04.01 Despesas com Vendas -2.931.882 -8.996.320 -3.182.328 -9.597.927
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -597.666 -1.859.436 -645.402 -1.803.194
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 369.144 1.001.912 302.961 619.592
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -234.057 -701.391 -196.780 -521.827
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial =277 1.053 -774 -714
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.538.558 4.627.749 1.835.552 5.235.358
3.06 Resultado Financeiro -16.510 -285.869 -305.899 -636.465
3.06.01 Receitas Financeiras 437.342 1.153.862 340.234 918.398
3.06.02 Despesas Financeiras -453.852 -1.439.731 -646.133 -1.554.863
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.522.048 4.341.880 1.529.653 4.598.893
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -310.561 -864.143 -564.540 -872.133
3.08.01 Corrente -17.590 -64.189 -31.335 -85.100
3.08.02 Diferido -292.971 -799.954 -533.205 -787.033
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 & 30/09/2020 01/07/2019 & 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 1.211.487 3.477.737 965.113 3.726.760
4.02 Outros Resultados Abrangentes 8.186 44.095 -2.242 1.893
4.02.01 Perdas com Instrumentos Financeiros Derivativos -2.969 0 -9.241 -509
4.02.02 Tributos 1.009 0 3.142 173
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operacdes em Moeda Estrangeira 9.982 43.880 3.905 2.205
4.02.04 Ganhos (Perdas) ndo Realizados em Ativos Finac. a VVJ através de Outros Res. 249 326 -72 36
Abrangentes
4.02.05 Tributos -85 -111 24 -12
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 1.219.673 3.521.832 962.871 3.728.653
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 1.219.673 3.521.832 962.871 3.728.653
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 15.064.610 12.811.042
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacles 15.415.957 15.073.722
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 4.341.880 4.598.893
6.01.01.02 Depreciacdes e AmortizacBes 8.305.149 7.930.536
6.01.01.03 VariagGes Cambiais de Empréstimos e Instrumentos -15.179 -657
Financeiros Derivativos
6.01.01.04 VariacGes Monetarias de Ativos e Passivos 390.000 459.772
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -1.053 714
6.01.01.06 Ganhos na Baixa / Alienacéo de Ativos -141.305 -175.892
6.01.01.07 Perdas Estimadas para a Reducéo ao Valor Recuperavel 1.360.741 1.265.603
das Contas a Receber
6.01.01.08 Mudancas em ProvisGes Passivas 324.284 -13.052
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para a Reducéo -148.044 -60.367
ao Valor Realizavel dos Estoques
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 49.475 44.781
6.01.01.11 Provisdes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e 558.801 479.915
Regulatorias
6.01.01.12 Despesas de Juros 436.446 620.987
6.01.01.13 Outros -45.238 -77.511
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -351.347 -2.262.680
6.01.02.01 Contas a Receber -958.185 -1.883.105
6.01.02.02 Estoques 205.305 -143.541
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -646.413 82.491
6.01.02.04 Despesas Antecipadas -25.962 -194.596
6.01.02.05 Outros Ativos -87.588 47.167
6.01.02.06 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 266.972 -5.311
6.01.02.07 Fornecedores 82.203 148.147
6.01.02.08 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.886.397 1.416.665
6.01.02.09 Provisdes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e -662.646 -1.060.755
Regulatérias
6.01.02.10 Outros Passivos 217.067 5.089
6.01.02.11 Juros Pagos -570.350 -593.643
6.01.02.12 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -58.147 -81.288
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -4.363.968 -5.967.217
6.02.01 Aquisi¢Bes de Imobilizado e Intangivel -5.785.101 -6.582.056
6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 672.706 469.089
6.02.03 Resgate de Depdsitos Judiciais 748.427 210.834
6.02.05 Caixa e Equivalentes de Caixa por Aquisi¢do de Sociedade 0 5.760
6.02.06 Pagamento por Aquisicdo de Sociedade 0 -70.844
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -5.737.764 -5.676.897
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos, Debéntures -2.631.313 -3.094.596
e Arrendamentos
6.03.02 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 70.994 165.636
6.03.03 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -57.295 -94.419
6.03.04 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -3.120.150 -2.653.518
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 4.962.878 1.166.928
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.393.377 3.381.328
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 8.356.255 4.548.256
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

(Reais Mil)

Versdo: 1

Coédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagédo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.165.463 5.687.962 0 30.737 70.455.578 0 70.455.578
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.165.463 5.687.962 0 30.737 70.455.578 0 70.455.578
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -4 -2.195.575 -1.934.538 0 -4.130.117 0 -4.130.117
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -1.970.000 0 -1.970.000 0 -1.970.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -2.195.575 0 0 -2.195.575 0 -2.195.575
de 2019
5.04.09 Juros sobre o Capital Préprio e 0 0 0 35.462 0 35.462 0 35.462
Dividendos Prescritos
5.04.12 Reflexo de Transacdes de Capital 0 -4 0 0 0 -4 0 -4
(Controladora e Controlada), liquido de
tributos
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.477.737 44.095 3.521.832 0 3.521.832
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.477.737 0 3.477.737 0 3.477.737
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 44.095 44.095 0 44.095
5.06 Mutag6es Internas do Patrimonio Liquido 0 0 14.055 -14.055 0 0 0 0
5.06.04 Transferéncia de Incentivos Fiscais - 0 0 14.055 -14.055 0 0 0 0
Ajuste DIPJ
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.165.459 3.506.442 1.529.144 74.832 69.847.293 0 69.847.293
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

(Reais Mil)

Coédigo da  Descricdo da Conta Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagédo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027 0 71.607.027

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 63.571.416 1.213.532 6.792.854 0 29.225 71.607.027 0 71.607.027

5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -48.069 -2.468.684 -2.206.665 0 -4.723.418 0 -4.723.418

5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.238.000 0 -2.238.000 0 -2.238.000

5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -2.468.684 0 0 -2.468.684 0 -2.468.684
de 2018

5.04.09 Juros sobre o Capital Préprio e 0 0 0 31.335 0 31.335 0 31.335
Dividendos Prescritos

5.04.12 Reflexo de Transag¢des de Capital em 0 -48.135 0 0 0 -48.135 0 -48.135
Controlada (nota 1.c)

5.04.13 Outros 0 66 0 0 0 66 0 66

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.726.760 1.893 3.728.653 0 3.728.653

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.726.760 0 3.726.760 0 3.726.760

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 1.893 1.893 0 1.893

5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 13.482 -13.482 0 0 0 0

5.06.04 Transferéncia de Incentivos Fiscais - 0 0 13.482 -13.482 0 0 0 0
Ajuste DIPJ

5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.165.463 4.337.652 1.506.613 31.118 70.612.262 0 70.612.262
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(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 41.741.568 43.113.965
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 41.588.083 43.326.014
7.01.02 Outras Receitas 1.514.226 1.053.554
7.01.04 Provisao/Reversdo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -1.360.741 -1.265.603
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -14.441.753 -14.868.727
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -8.875.588 -8.658.494
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.843.503 -6.446.507
7.02.03 Perda/Recuperacgéo de Valores Ativos 277.338 236.274
7.03 Valor Adicionado Bruto 27.299.815 28.245.238
7.04 Retencdes -8.305.149 -7.930.536
7.04.01 Deprecia¢do, Amortizagcdo e Exaustao -8.305.149 -7.930.536
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 18.994.666 20.314.702
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.154.915 917.684
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.053 -714
7.06.02 Receitas Financeiras 1.153.862 918.398
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 20.149.581 21.232.386
7.08 Distribui¢éo do Valor Adicionado 20.149.581 21.232.386
7.08.01 Pessoal 3.287.385 3.083.153
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 2.198.771 2.059.004
7.08.01.02 Beneficios 947.627 879.286
7.08.01.03 F.G.T.S. 140.987 144.863
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 10.944.664 11.809.295
7.08.02.01 Federais 3.647.078 4.073.653
7.08.02.02 Estaduais 7.117.833 7.510.074
7.08.02.03 Municipais 179.753 225.568
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 2.439.795 2.613.178
7.08.03.01  Juros 1.401.022 1.531.739
7.08.03.02  Aluguéis 1.038.773 1.081.439
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 3.477.737 3.726.760
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Proprio 1.970.000 2.238.000
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 1.507.737 1.488.760
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Consolidado em R$ milhdes A% YoY A% YoY
RECEITA LIQUIDA MOVEL 7.163 0,0 20.852 1,7
Receita de Servico Movel 6.453 (1,0 19.188 (0,8)
Receita Liquida de Aparelhos 710 10,1 1.664 (11,2)

A Receita Liquida Movel permaneceu estavel no 3T20 quando comparada ao mesmo periodo do ano
anterior. A performance reflete o maior volume de venda de aparelhos, compensado pela menor receita
de servico movel.

A Receita de Servico Mével apresentou retracdo de 1,0% no 3T20, em funcéo da pandemia causada
pelo Covid-19, porém com crescimento de 3,3% em relac&o ao trimestre anterior. A Receita de Pds-pago *
reduziu 2,5% no 3T20 quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente em fungao
da combinacédo entre a limitacdo da capacidade de aumento de precos em tempos de adversidade e o
reajuste dos planos aplicado no 3T19, que dificulta a base de comparagdo. A Receita de Pré-pago
apresentou incremento de 5,8% a/a no trimestre, influenciada pela combinacédo entre a aceleracdo nas
adicbes liquidas e o maior volume de recargas, principalmente através de canais digitais. A retomada da
atividade econdmica no pais, ainda que gradual, tem se refletido na melhoria sequencial da receita de
servico mével més a més, atestando a essencialidade da conectividade e a percepcdo de qualidade da
rede.

A Receita Liquida de Aparelhos apresentou crescimento de 10,1% em relagdo ao mesmo trimestre do
ano anterior, refletindo a retomada das vendas de aparelhos e acessorios em funcdo da reabertura das
nossas lojas fisicas dada a flexibilizagdo das medidas de confinamento em funcdo da pandemia do Covid-
19.

Consolidado em R$ milhées A% YoY A% YoY
RECEITA LiQUIDA FIXA 3.628 (6,6) 11.082 (5.1)
Banda Larga' 1.509 54 4.470 6.2
FTTH 828 56,0 2.164 49,4
TV por Assinatura 410 (9,0) 1.241 (10,6)
IPTV 288 26,9 811 26,1
Dados Corporativos e TIC 651 (9,0) 2.041 2,6
Voz e Outros 1.058 (17,8) 3.296 (18,7)
Negécios que Crescem? 59,6% 8,2 p.p. 57,0% 8,1 p.p.
Negécios Legados® 40,4% (8,2) p.p. 43,0% (8,1) p.p.

1- A Receita de Banda Larga inclui clientes residenciais e pequenas e médias empresas.
2- Negécios que Crescem consideram as receitas de FTTH, FTTC, IPTV e Dados Corporativos e TIC.
3- Negocios Legados consideram as receitas de XDSL, DTH, Voz e Outros.

A Receita Liquida Fixa apresentou reducao de 6,6% no 3T20 em comparacéo ao mesmo periodo do ano
anterior, impactada pela queda das Receitas de Voz e Outros, TV por Assinatura e Dados Corporativos e
TI, parcialmente compensada pela evolucdo positiva da Receita de Banda Larga.

1 - Receita de pds-pago inclui M2M e atacado.
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A Receita de Banda Larga cresceu 5,4% a/a no 3T20, impulsionada pela evolu¢do da Receita de FTTH,
que representou 54,9% desta receita no periodo e cresceu 56,0% no comparativo anual. Nossos esfor¢os
continuam direcionados ao aumento da base de clientes conectados com fibra e & migracdo de clientes
para velocidades mais altas, com maior ARPU, além da expanséo da rede de FTTH. No 3T20, a rede de
fibra da Companhia chegou em 28 novas cidades. Ao final do trimestre ja contdvamos com cobertura FTTH
em 244 cidades.

No 3T20, a Receita de TV por Assinatura reduziu-se 9,0% no comparativo anual, devido a estratégia
mais seletiva para este servigo, com foco em produtos de maior valor para otimizar a rentabilidade deste
negocio. Dessa forma, o IPTV, que esta cada vez mais associado a conectividade de fibra e oferece uma
excelente experiéncia ao cliente, aumentou 26,9% quando comparado ao 3T19.

A Receita de Dados Corporativos e TIC recuou 9,0% a/a no 3T20, principalmente em funcdo da
postergacdo das decisfGes de investimento no contexto da pandemia, resultando no menor volume de
venda de equipamentos., parcialmente compensado pelo desempenho das receitas de novos servigos no
mercado B2B, como dados, cloud e servicos de TI.

A Receita de Voz e Outros apresentou reducéo de 17,8% no periodo em relagdo ao 3T19, devido
principalmente a maturidade do servigo e a substituicao fixo-maével.

Consolidado em R$ milhdes A% YoY 9IM20 A% YoY
CUSTOS OPERACIONAIS (6.470) (0,6)  (19.002) (3,7
Pessoal (926) 1,1 (2.831) 2,5
Custo dos Servicos Prestados (2.645) 7.4 (7.660) 4,3
Interconexao (360) 30,6 (1.032) 24,0
Impostos, Taxas e Contribuicdes (449) 9,2 (1.279) 4.4
Servigos de Terceiros (1.463) 53 (4.263) 1,3
Outros (373) (3,9) (1.086) 09
Custo das Mercadorias Vendidas (826) 13,2 (1.945) (13,0)
Despesas de Comercializacao dos Servicos (1.918) (11,3) (5.964) (9,0)
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (375) (15,2) (1.361) 7,5
Servigos de Terceiros (1.494) (9,6) (4.449) (12,5)
Outros (48) (26,3) (154) (22,1)
Despesas Gerais e Administrativas (290) (9,6) (904) 3.2)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 135 27,2 301 207,3
Custos Operacionais Recorrentes ' (6.470) (1,5) (19.078) (3,6)

Os Custos Operacionais ! da Companhia, excluindo gastos com Depreciagdo e Amortizacdo, cairam 1,5%
guando comparados ao mesmo periodo do ano anterior, alcangando R$6.470 milhdes no trimestre, em um
periodo em que a inflagéo foi de +3,1% (IPCA-12M). A reducdo deve-se principalmente aos menores
custos com comercializagcéo de servi¢os.

O Custo de Pessoal reduziu 1,1% na comparac¢do anual, principalmente em funcéo das medidas adotadas
pela Companhia relacionadas a Lei 14.020/2020, como reducéo da jornada de trabalho e suspenséo
temporaria de contratos de trabalho.

O Custo dos Servigos Prestados no 3T20 registrou aumento de 7,4% em relacdo ao 3T19, refletindo
maiores custos com interconexdo, em funcdo do reajuste de tarifas no periodo, e maiores taxas
regulatérias em funcéo da evolugéo positiva da base de acessos maoveis.

1 - Incluséo de resultados atipicos principalmente advindos do Covid-19. No 2T20: considera os Custos Operacionais Reportados como Custos Operacionais Recorrentes. No 1T20:
efeito ndo-recorrente positivo relativo & venda de torres e rooftops no montante de R$75,7 milhdes. No 3T19: efeito positivo relativo a venda de Data Centers no montante de
R$64,3 milhdes.

Versdo: 1
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O Custo das Mercadorias Vendidas registrou incremento de 13,2% no 3T20 em compara¢cdo a0 mesmo
periodo no ano anterior, refletindo a retomada, ainda que gradual, da atividade comercial e reabertura das
nossas lojas fisicas onde ocorrem grande parte das vendas de aparelhos e acessorios.

As Despesas de Comercializacédo dos Servicos  registraram reducgéo de 11,3% em comparacdo ao 3T19,
refletindo, principalmente, a crescente digitalizacdo e automacdo de atividades relacionadas ao
atendimento ao cliente e a menor atividade comercial entre os periodos comparados.

A Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa registrada no trimestre foi de R$375 milhdes, o
que representa 2,4% da Receita Bruta no trimestre, uma reducéo de 0,3 p.p. em relacdo ao 3T19,
refletindo as medidas adotadas pela Companhia para mitigar os efeitos da pandemia do Covid-19,
como intensificagcao das a¢fes de cobranga e parcelamento de débitos.

Os Servicos de Terceiros registraram uma reducao de 9,6% na compara¢cdo anual, mantendo a
tendéncia observada no trimestre anterior de menores custos comerciais e de comissionamento no
comparativo anual. A maior propor¢cdo do e-commerce e a digitalizacdo acelerada de processos
relacionados a jornada do cliente (e-billing, assistente virtual AURA e app MEU VIVO) resultam em
menores custos com call center, back offices e confeccdo e postagem de contas, entre outros.

As Despesas Gerais e Administrativas  apresentaram reducéo de 9,6% no comparativo anual, devido ao
continuo controle de custos nestas rubricas.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais Liquidas apresentaram uma receita de R$135 milhdes,
principalmente pelo beneficio relativo a multas contratuais, venda de cobre usado, recuperagdes tributarias
e reducao de contingéncias civeis e trabalhistas.

A Depreciacdo e Amortizacdo apresentou crescimento de 2,9% na comparag¢do anual no 3T20,
principalmente em funcéo da aceleracéo dos investimentos relacionados a expanséo da fibra e da revisédo
da vida util de ativos realizada no 4T19, parcialmente compensados pela menor amortizacédo de intangiveis
entre os periodos.

No 3T20, o Resultado Financeiro apresentou despesa de R$ 17 milhdes, uma reducao de 94,6% quando
comparada ao 3T19, principalmente pela reducédo do endividamento liquido e redugdo da taxa de juros,
além da atualizagdo monetaria relacionada a processos judiciais.

Os Investimentos realizados no 3T20 alcangaram R$ 1.803 milh&es, o que representa 16,7% da Receita
Operacional Liquida do periodo. O montante investido foi principalmente destinado a expanséao do footprint
e adocado de FTTH e IPTV e ao reforco de capacidade e expanséo da rede nas tecnologias 4G e 4.5G de
forma a suportar a crescente demanda por dados e garantir a exceléncia na prestacao de servicos.

A Companhia encerrou 0 3T20 com uma divida bruta de R$ 3.850 milhdes, excluindo o reconhecimento
de passivos decorrentes de arrendamentos, exigido pelo IFRS 16. A reducéo da divida bruta deve-se a
liquidacdo de empréstimos e financiamentos no periodo. A Companhia ndo possui divida denominada em
moeda estrangeira.

Ao excluir o efeito do IFRS 16, a Companhia registrou caixa liquido de R$ 4.502 milhées no 3T20. Em
comparacdo ao 3T19, o caixa liquido aumentou em R$ 4.251 milhdes, principalmente pela maior geracéo
de caixa no periodo. Considerando o impacto do IFRS 16, a divida liquida atingiu R$ 4.281 milhdes ao
final do periodo.
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1) A COMPANHIA E SUAS OPERAGOES

a) Informacdes gerais

A Telefénica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), € uma sociedade por acdes de capital aberto,
tendo como objeto social a exploracédo de servicos de telecomunicacdes; desenvolvimento das atividades
necessarias ou Uteis a execugdo desses servicos, em conformidade com as concessdes, autorizacdes e
permissfes que lhes foram outorgadas; exploracéo de servicos de valor adicionado; exploracdo de solugfes
integradas, gestdo e prestacdo de servicos relacionados a: (i) data center, incluindo hospedagem e
colocation; (ii) armazenamento, processamento e gerenciamento de dados, informacdes, textos, imagens,
videos, aplicativos e sistemas de informacdes e congéneres; (iii) tecnologia da informacao; (iv) seguranca
da informacdo e da comunicacdo; (v) telecomunicacdes; e (vi) sistemas de seguranca eletrbnica;
licenciamento e sublicenciamento de softwares de qualquer natureza, entre outros.

A Companhia tem sua sede a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, na capital do Estado de Séo
Paulo, Brasil e pertence ao Grupo Telefonica (“Grupo”), com sede na Espanha e presente em diversos
paises da Europa e América Latina.

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Telefénica S.A. (“Telefénica”), empresa holding
do Grupo, possuia uma participacéo total direta e indireta no capital social da Companhia de 73,58% (nota
22).

A Companhia é registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) como Companhia Aberta na
categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobilidrios) e tem suas a¢des negociadas
na B3. E também registrada na Securities and Exchange Commission (“SEC”), dos Estados Unidos da
Ameérica, sendo suas American Depositary Shares (“ADSs") classificadas no nivel I, lastreadas apenas em
acOes preferenciais e negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque (“New York Stock Exchange” —
“NYSE”).

b) Operacdes

A Companhia atua na prestacdo de: (i) Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”); (ii) Servico de
Comunicacdo Multimidia (“SCM” - comunicacdo de dados, inclusive internet em banda larga); (iii) Servico
Mével Pessoal (“SMP”); e (iv) Servico de Acesso Condicionado (“SEAC” - TV por assinatura) em todo o
territério brasileiro, através de concessdes e autorizacfes, além de outras atividades.

As concessfes e autorizacBes sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (“ANATEL"),
Orgéo responsavel pela regulacdo do setor de telecomunica¢des no Brasil, nos termos da Lei Geral das
Telecomunicacdes (“LGT"), Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

De acordo com o contrato de concessdo do STFC, a cada biénio, durante os 20 anos do contrato, tendo
validade até 31 de dezembro de 2025, a Companhia deverd pagar 6nus equivalente a 2% da receita do
STFC do ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribuigdes sociais incidentes (nota 21).

Antes da publicacdo da Lei n° 13.879/2019, as autorizacdes de espectro eram validas por 15 anos (em
geral) e podiam ser prorrogadas uma Unica vez, por este mesmo periodo. Com a revisdo normativa
viabilizada pela referida Lei, prorrogacBes sucessivas de outorgas passaram a ser permitidas, mas a
aplicabilidade deste instrumento aos termos atualmente vigentes era incerta até a edicdo do Decreto n°
10.402/2020, que detalhou os requisitos atinentes ao novo regime de prorrogacdes sucessivas e esclareceu
que as autorizag6es atuais também estéo abarcadas pelo referido regime.

Nao obstante, o Decreto também define as condi¢des a serem consideradas pela ANATEL no ambito das

solicitacdes de renovagéo, tais como a garantia do uso eficiente de espectro, 0s aspectos concorrenciais, 0
atendimento ao interesse publico e o cumprimento das obrigagdes ja assumidas com a ANATEL.
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Atualmente, a cada biénio, apds a primeira renovacdo, a Companhia devera pagar 6nus equivalente a 2%
da receita do SMP do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicdes sociais incidentes
(nota 21), sendo que, para determinados termos, no 15° ano a Companhia devera pagar 1% de sua receita
no ano anterior. No célculo serd considerada a receita liquida decorrente da aplicacdo dos Planos de
Servigos Basicos e Alternativos. Em julho de 2018, a ANATEL publicou a Resolugdo n® 695 com um novo
regulamento de preco publico do espectro. Esta Resolucao fixa novos critérios para os custos de renovagao
das licencas. A férmula considera fatores como tempo de autorizacdo, receita auferida na regido e
quantidade de espectro usado pela prestadora. Parte do pagamento pode ser convertida em compromissos
de investimento.

Ao deliberar sobre a prorrogacdo das autorizacdes das faixas em 850 MHz, a ANATEL determinou, por
meio do Acdrddo n° 510, de 30 de setembro de 2020, que (i) a Superintendéncia de Outorga e Recursos a
Prestacdo (“SOR”) trate dos pedidos de prorrogacdo das atuais autorizacdes de uso de radiofrequéncias
nas subfaixas A e B, propondo seu deferimento, em carater primario, até 29 de novembro de 2028, se
atendidos os requisitos legais e regulamentares; e que (ii) o valor devido pela prorrogacdo deve ser
calculado a partir de parametros de valor presente liquido, de modo a refletir o real valor econémico (valor
de mercado) das faixas. Sendo assim, depois de superados os tramites necessarios junto a SOR, o Termo
de Autorizacdo n° 001/2006/PVCP/SPV-ANATEL, detido pela Companhia e que possui vencimento em 29
de novembro de 2020, devera ter sua vigéncia prorrogada para 29 de novembro de 2028. A prorrogacao por
um periodo inferior ao limite maximo previsto em Lei (20 anos) decorreu, de acordo com a ANATEL, a partir
da necessidade de promover reorganizagdo e redimensionamento da canalizagdo da faixa. Ja o calculo do
valor por método diverso aos anteriormente referidos (6nus bianual e Resolucéo n° 695/2018, que aprovou
0 Regulamento do Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncias (“PPDUR”) foi decidido sob a
alegacdo de que os instrumentos regulatérios atuais ndo tém previsdo de aplicabilidade aos casos de uma
segunda prorrogacdo das autorizagdes.

c¢) Eventos societarios ocorridos em 2020 e 2019

Em 2020

Estruturacdo do Vivo Money Fundo de Investimento em Direitos Creditérios

Em agosto de 2020, ocorreu a estruturagdo do Vivo Money Fundo de Investimento em Direitos Creditorios
(“FIDC” ou “Vivo Money”), sob a forma de condominio fechado, com prazo de duracdo indeterminado. O
FIDC podera ser liquidado por deliberacédo da Assembleia Geral em conformidade com seu regulamento.

O objetivo do FIDC é proporcionar aos seus cotistas a valorizacao de suas cotas por meio da aplicacédo de
seu patrim6nio liquido na aquisicdo de: (i) direitos creditérios elegiveis, formalizados pelos documentos
comprobatérios, que atendam aos critérios de elegibilidade e as condicdes de cessado, e (ii) ativos
financeiros, observados todos os indices de composicao e diversificagdo da carteira do fundo.

A aquisicdo dos direitos creditérios elegiveis e demais ativos financeiros terdo origem em operagfes de
crédito realizadas eletronicamente por clientes da Companhia, no ambito do programa Vivo Money,
exclusivamente mediante plataforma eletrénica disponibilizada pela Companhia.

O FIDC iniciou suas operacdes em 14 de setembro de 2020, apds a concesséo do registro automatico de
que trata o artigo 8° da Instrucdo CVM n° 356/01, emitindo 2.000 (duas mil) cotas subordinadas juniores
com valor nominal unitério inicial de R$1.000,00 (mil reais), as quais ndo terdo pardmetro de remuneracao
definido e subordinam-se as cotas seniores e as cotas subordinadas mezanino, nessa ordem de prioridade,
para efeito de amortizacao e resgate.

O FIDC é administrado e custodiado pela Brl Trust Distribuidor de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.,
instituicdo financeira, com sede na cidade de Sao Paulo - SP, credenciada pela CVM para o exercicio de
atividade de administragdo de carteira por meio do ato declaratério n. 11.784, de 30 de junho de 2011.

Aquisicdo do controle da Telefonica Ciberseguranca e Tecnologia do Brasil Ltda.

Em setembro de 2020, a Companhia adquiriu o controle da Telefénica Ciberseguranca e Tecnologia do
Brasil Ltda (“Ciberseguranc¢a”), pelo montante de R$10.000,00 (dez mil reais), por um patrimdnio liquido de
R$500,00 (quinhentos reais). A diferenca entre os montantes pago e do patrimdnio liquido foi contabilizado
como “Transacdes de Capital”, no patrimonio liquido da Companhia.
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A Ciberseguranca era controlada pelo Terra Networks Brasil S.A. (“Terra Networks”), subsidiaria integral da
Companhia e tem com objeto social a exploracdo de solucfes integradas, gestdo, consultoria, outsourcing,
e prestacdo de servicos relacionados a seguranca da informacédo e da comunicacédo; prestacdo de servicos
de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, consultoria, elaboracdo, implantacdo e instalacdo de projetos
relacionados as areas de tecnologia da informacdo, seguranca da informacdo e de inteligéncia;
gerenciamento e a prestagdo de servicos de reparagdo, manutencao, assisténcia técnica e suporte técnico
em informatica, entre outros servicos.

Em 2019

As informacgBes sobre a aquisicao da Telefdnica Infraestrutura e Seguranca Ltda (“TIS") pela subsidiaria
integral da Companhia, Terra Networks ocorrida em 26 de setembro de 2019 e com efeitos operacionais a
partir de 1° de setembro de 2019, sdo as mesmas da nota explicativa 1.c.1) Aquisicdo de sociedade por
controlada integral - 2019, divulgada nas demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

2) BASE DE ELABORACAO E APRESENTAGCAO DAS INFORMAGCOE S TRIMESTRAIS

a) Declaracdo de conformidade

As informagfes trimestrais (“ITRs”) individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado) foram
elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 (R1) -
Demonstracdes Intermediarias, emitido Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e com a norma
internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) e de forma condizente com as deliberacdes emitidas pela CVM, aplicaveis a elaboracéo das ITRs.

b) Bases de preparacdo e apresentacdo

As ITRs foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto quando exigido
critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagao de ativos e passivos mensurados a valor justo.

Todas as informagdes relevantes proprias das ITRs, e apenas essas informacdes, estdo sendo
evidenciadas e correspondem as utilizadas na gestdo da Administracdo da Companhia.

As Demonstracdes dos Fluxos de Caixa foram preparadas conforme pronunciamento técnico CPC 03 —
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e refletem as modificacdes no caixa que ocorreram nos periodos
apresentados, utilizando-se o método indireto.

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado
(“DVA"), individual e consolidada, enquanto as normas IFRS ndo requerem sua apresentacdo. A DVA foi
preparada seguindo o pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado e esta sendo
apresentada como informagdo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas ITRs.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou
liquidacdo ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sdo classificados e demonstrados como nao
circulantes. A Unica excecao refere-se aos saldos dos tributos diferidos ativos e passivos, que sao
classificados e demonstrados integralmente como nao circulantes.

Estas ITRs comparam os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, exceto
em relacdo aos balancos patrimoniais que comparam as posi¢cdes em 30 de setembro de 2020 com 31 de
dezembro de 2019.

As ITRs individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, em
reunido realizada em 23 de outubro de 2020.

¢) Moeda funcional e de apresentacdo

As ITRs da Companhia sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra
forma).
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A moeda funcional e de apresentacdo da Companhia é o Real (R$). As transacdes em moeda estrangeira
séo convertidas para o Real da seguinte forma: (i) os ativos, passivos e patriménio liquido (exceto o capital
social e reservas de capital) sdo convertidos pela taxa de cAmbio de fechamento na data do balanco; (i) as
despesas e receitas sdo convertidas pela taxa média de cambio, exceto para operacdes especificas que
sdo convertidas pela taxa da data da transacéo; e (iii) o capital social e reservas de capital sdo convertidos
pela taxa da data da transacéo.

Os ganhos e perdas resultantes da conversdo de investimentos no exterior sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados abrangentes. Os ganhos e perdas resultantes da conversdo de ativos e
passivos monetarios verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacédo e os encerramentos
dos exercicios (exceto da conversdo de investimentos no exterior) sédo reconhecidos na demonstracdo do
resultado.

d) Bases de consolidacdo

As participacdes societarias em sociedades controladas ou de controle em conjunto estdo avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas ITRs individuais. Nas ITRs consolidadas o investimento e todos os
saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes e participacdo no patriménio
liquido das controladas integrais séo eliminados integralmente. Os investimentos em sociedades de controle
em conjunto sdo mantidos pela equivaléncia patrimonial nas ITRs consolidadas.

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia detinha participacdes societarias
diretas em controladas e de controle em conjunto, conforme segue:

Participagao
| tid Tipodei ti to 30.09.20 31.12.19  Pais (Sede) Atividade principal
Terra Networks Brasil S A_ ("Terra Networks") Caontrolada 100,00% 100,00% Brasil Telecomunicagdes

Telefdnica Transportes e Logistica Ltda ("TGLog") Controlada 99.99% 99,99% Brasil Transportes e logistica

POP Internet Ltda ("POP") Controlada 99.99% 99,99% Brasil Internet
Vivo Money Fundo de Investimento em Direitos

Creditdrios {"Vivo Money") (nota 1.c) Controlada 100,00% - Brasil Fundo de investimento em direitos creditdrios
Telefanica Ciberseguranca e Tecnologia do Brasil Ltda

("Ciberseguranca”) (nota 1.c) Controlada 100.00% - Brasil Seguranga da informacdo e da comunicacgio

Alianca Atlantica Holding B.V. ("Alianga”) Controlada em conjunto 50,00% 50,00% Holanda Holding, atuando no setor de telecomunicacdes
Companhia AlX de Participacdes ("AIX") Controlada em conjunto 50,00% 50,00% Brasil Exploracédo de redes subterraneas de telecomunicacdes

Companhia ACT de Participacées {"ACT") Controlada em conjunto 50.00% 50,00% Brasil Assessoria técnica em redes de telecomunicacdes

As informacdes sobre as controladas diretas e de controle em conjunto, sdo as mesmas da nota explicativa
2.d) Bases de consolidacdo, divulgada nas demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 exceto pelos investimentos no Vivo Money e na Ciberseguranca (nota 1.c).

e) Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para 0s quais
informacdes financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal
tomador de decisfes operacionais na definicdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e
na avaliacdo do desempenho do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decisdes dos administradores
e gestores sao tomadas com base em relatérios consolidados; (i) a missdo da Companhia e suas
controladas é prover seus clientes de servigcos de telecomunica¢cdes com qualidade; e (iii) todas as decisdes
relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sao
efetuadas em bases consolidadas, a conclusdo da Administracédo € de que a Companhia e suas controladas
operam em um Unico segmento operacional de prestacao de servigcos de telecomunicagoes.

f) Principais politicas contabeis

As informacdes das notas explicativas que ndo sofreram alteracbes significativas ou apresentavam
divulgacbes irrelevantes em comparacdo a 31 de dezembro de 2019 ndo foram integralmente repetidas
nessas ITRs.
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As politicas contabeis adotadas na preparacao das ITRs da Companhia para o periodo de nove meses findo
em 30 de setembro de 2020 s&do consistentes com as utilizadas na elaboracdo das demonstracdes
financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e devem ser analisadas em
conjunto com essas demonstracdes financeiras, exceto pelas mudancas exigidas pelos novos
pronunciamentos, interpretacdes e alteracdes, aprovados pelo International Accounting Standards Board
(IASB), que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2020 ou apés, conforme segue:

Aplicagao obrigatoria:
periodos anuais com

Normas e alteragdes inicioc em ou apds:
Alteracdes as referéncias a estrutura conceitual nas normas IFRS 1° de janeiro de 2020
Alteracdes a IFRS 3 Definicdo de Negdcios 1° de janeiro de 2020
Alteracdes ao IAS 1 e |AS 8§ Definicdo de Material 1° de janeiro de 2020
IFRS 17 Contratos de Seguros 1° de janeiro de 2021

A adocdo dessas normas, alteracBes e interpretacdes ndo causou impactos significativos nas ITRs
consolidadas no periodo inicial de adogéo.

A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento ou interpretacdo que tenha sido
emitido, cuja aplicacao néo é obrigatodria.

g) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

A preparagédo das ITRs requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e o exercicio do julgamento por
parte da Administracdo da Companhia na aplicagdo das suas politicas contabeis. Essas estimativas sao
baseadas na experiéncia, melhor conhecimento, informagBes disponiveis na data do encerramento do
exercicio social e outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros que se acredita serem razoaveis
nas circunstancias. A liquidacédo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
divergentes dos registrados nas ITRs devido aos critérios inerentes ao processo de estimativas. A
Companhia e suas controladas revisam suas estimativas pelo menos anualmente.

As estimativas e julgamentos significativos e relevantes, aplicados pela Companhia e suas controladas na
preparacdo destas ITRs, sdo os mesmos apresentados nas notas explicativas: contas a receber (nota 4);
imposto de renda e contribuicdo social (nota 7); imobilizado (nota 12); intangivel (nota 13); provisfes e
contingéncias (nota 19); receita operacional liquida (nota 24); planos de previdéncia e outros beneficios pos-
emprego (nota 30); e instrumentos financeiros e gestdo de capital e riscos (nota 31), divulgadas nas
demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Caixa e contas bancarias (1) 122 578 247260 124 513 260168
Aplicagdes financeiras (2} 7.707.337 2.859.009 5.231.742 3.143.209
Total 7.829.915 3.106.269 8.356.255 3.393.377

(1) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os saldos da controladora e consolidado, incluiam os montantes de
R$42.776 e R$59.657, respectivamente, referente a Financial Clearing House, com uma empresa do Grupo Telefénica (nota 27).

(2) As aplicagdes financeiras de curto prazo sdo compostas principalmente por Certificados de Depdsitos Bancérios (“CDBs”) e
Operagdes Compromissadas mantidas junto a instituicdes financeiras de primeira linha, baseados na variagdo da taxa dos
Certificados de Depdsitos Interbancarios (“CDI”) com liquidez imediata, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco
insignificante de mudanca de valor. As receitas geradas por estas aplica¢des financeiras séo registradas como receitas financeiras.
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4) CONTAS A RECEBER

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Valores faturados 7.588.243 7.010.556 7.578.427 7.018.601
Valores a faturar 2.264.761 2.810.033 2.302.045 2.866.196
Walores de interconexdo 724704 790.051 724702 790.046
Walores com partes relacionadas (nota 27) 111.536 122.231 122.159 129.904
Contas a receber, bruto 10.689.244 10.732.871 10.727.333 10.804.747
Perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel (1.941.433) (1.616.698) (1.969.939) (1.644.797)
Total 8.747.811 9.116.173 8.757.394 9.159.950
Circulante 8.360.145 8.675.720 8.369.728 8.719.497
Mo circulante 387 666 440453 387.666 440.453

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os saldos consolidados dos ativos contratuais,
liguidos das perdas estimadas para reducdao ao valor recuperavel eram de R$137.095 e R$223.314,
respectivamente.

Os saldos nao circulantes das contas a receber incluem:

Controladora / Consolidado

30.09.20 31.12.19
Parcela da revenda de mercadorias PJ - 24 meses 164657 162.286
Parcela a receber do Grupo Ol - Recuperacgio judicial 59.813 89.647
Wivo TECH (antigo Produto Soluciona TI) (1) 337.055 317.988
Valor nominal a receber 561.525 589.921
Receita financeira ndo realizada (36.917) (458.086)
Valor presente a receber 524.608 541.835
Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel (136.942) (101.382)
Valor liquido a receber 387.666 440.453

(1) O cronograma de vencimento dos montantes nominais e a valor presente do Vivo TECH é de até cinco anos.

N&o existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita durante os periodos.

A seguir, apresentamos os valores a receber, liquidos das perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber, por idade de vencimento:

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
A vencer 6.808.124 6.800.581 6.848.565 6.862.054
Vencidas — 1 a 30 dias 897.917 963.846 897.417 966.986
Vencidas — 31 a 60 dias 240.006 310.686 235952 306.956
Vencidas — 671 a 90 dias 155.814 199.066 158.822 192.622
Vencidas — 91 a 120 dias 208.315 248.035 209.507 250.029
Vencidas — mais de 120 dias 437.635 £93.959 407131 581.303
Total 8.747.811 9.116.173 8.757.394 9.159.950

N&o havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 30 de setembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019.

A seguir, apresentamos as movimentac@es das perdas estimadas para reducédo ao valor recuperavel das
contas a receber:
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Caontroladora Consolidado
Saldo em 31.12.18 (1.483.726) (1.498.134)
Ingressos das perdas estimadas, liquidos de reversdes (nota 24) (1.243.560) (1.265.603)
Baixas 1.151.603 1.167.362
Combinagdo de negdcios (nota 1.c) - (11.892)
Saldo em 30.09.19 (1.575.683) (1.608.267)
Ingressos das perdas estimadas, liquidos de reversdes (414 859) (416.745)
Baixas 373.844 380.215
Saldo em 31.12.19 (1.616.698) (1.644.797)
Ingressos das perdas estimadas, liquidos de reversdes (nota 24} (1.349.588) (1.360.741)
Baixas 1.024.853 1.035.599
Saldo em 30.09.20 (1.941.433) (1.969.939)
5) ESTOQUES
Controladaora Consaolidado
30.09.20 31.12.18 30.09.20 31.12.19
Materiais para revenda (1) 490.781 535459 495886 539822
Materiais para consumo 49744 40.652 50.780 41.684
COutros estoques 4 553 23.899 4.764 24115
Estoques, bruto 545.078 600.010 551.430 605.521
Perdas estimadas para reducdo ao valor realizavel e
obsolescéncia (2) (29.086) (26.527) (30.867) (27.518)
Total 515.992 573.483 520.563 578.003

(1) Inclui estoque de aparelhos celulares, acessorios, simcards e equipamentos de informatica, entre outros.

(2) Os valores das adigdes e reversdes das perdas estimadas para reducéo ao valor realizavel e obsolescéncia dos estoques estdo
incluidos nos custos das mercadorias vendidas (nota 24).

6) DESPESAS ANTECIPADAS

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Taxa fistel (1) 272.996 - 272.996
Custos incrementais de contratos com clientes 376.480 330.919 376.480 330919
Propaganda e publicidade 97.064 249433 97.064 249433
Aluguéis (2) 137.630 184 221 137.738 184243
Manutencdo de software e redes (2) 108.783 33.797 109.084 33.863
Pessoal 29.550 29.684 29894 30135
Encargos financeiros 20124 30.521 20124 30.521
Seguros 24785 20.383 24 947 20459
Tributos e outras despesas antecipadas 29.495 26.091 30242 27.007
Total 1.096.907 905.049 1.098.569 906.585
Circulante 937157 684.972 938.819 686.503
Mo circulante 159.750 220,077 159.750 220.082

(1) Refere-se a parcela remanescente dos valores de Taxa de Fiscalizagdo e Funcionamento, que sera amortizada para o resultado
até o final do exercicio de 2020.

(2) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os saldos consolidados incluiam os montantes de R$6.450 e R$3.738,

respectivamente, referente a aluguéis e manutencéo de software com empresas do Grupo Telefonica (nota 27). A variacéo decorre
do ingresso de novos contratos no periodo.
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7) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Imposto de renda e contribuicdo social a recuper __ar

Controladaora Consaolidado
30.09.20 31.12.18 30.09.20 31.12.19
Imposto de renda 494 305 377.878 497.917 380.314
Contribuicdo social 33.523 30.627 34.950 31.281
Total 527.828 408.405 532.867 411.595
b) Imposto de renda e contribuicdo social a recolhe  r
Controladora Consolidado
30.09.20 31.12.1% 30.09.20 31.12.19
Imposto de renda 72844 71.692 77.062 76.483
Contribuicdo social 23.230 14.820 24.791 16.614
Total 96.074 86.512 101.853 93.097
Circulante - - 5779 6.585
M&o circulante 96.074 86.512 96.074 86.512

¢) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Os principais componentes do imposto de renda (“IR”) e da contribuicdo social (“CS”) diferidos sédo
apresentados a sequir:

Controladora

Saldos em Demonstracio Resultados  Saldos em Demonstragio Resultados  Saldos em Demonstracio Resultados  Saldos em
31.12.18 dos resultados Abrangentes 30.09.19 dos resultados Abrangentes 31.12.19 dos resultados Abrangentes 30.08.20

Ativo (passivo) diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CS sobre base

negativa (1) 1.273.484 340.814 - 1.614.298 (245.701) - 1.368.597 281 - 1.368.878
IR e CS sobre diferengas temporarias (2) (3.256.436) (1.084.465) 161 (4.340.740) (243.839) 69.520  [4.515.050) (773.702) (111) _ (5.288.863)
ProvisBes para demandas judiciais trabalhistas,

fributarias, civeis e regulatérias 1.926.882 (100.982) - 1.825700 (174.304) - 1.651.3068 106.069 - 1.757.375
Fornecedores e outras provisfes 541.893 6.224 = 548.117 (30.606) = 517.511 285.342 > 802.853
Carteira de clientes e marcas 184.603 (52.361) - 132242 (34.164) - 98.078 (99.737) - (1.659)
Perdas estimadas para reducio ao valor

recuperdvel das contas areceber 437.679 27.023 = 464,702 8.707 = 473.409 86.704 > 560.113
Perdas estimadas de modens e outros ativos

imobilizados 176.130 7.078 - 183.208 (209) - 182.999 3728 - 186.727
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-

emprego 226.080 14769 = 240849 76.931 69.511 387.291 22231 = 409522
Participacio nos resultados 128.755 (50.247) - 78.508 40.651 - 119.159 12.275 - 131.434
Licenca (1.853.214) (162.247) - (2015461 (54.083) - (2.069.544) (162.247) - (2231.791)
Agios (Spanish e Navytree, Vivo Part. e GVTPart)  (4.600.940) (752.076) - (5.353.018) (250.692) - (5.603.708) (752.076) - (6.355.784)
Bens do ativo imobilizado de pequeno valor (395.606) 33277 = (362.329) 73.878 = (288.451) (424.868) > (713.319)
Lei da Inovacio tecnolégica (50.127) 19.359 - (30.768) 5.203 - (24 565) 10177 - (14.388)
Sobre outras diferencas tempordrias (3) 21.629 (74.282) 161 (52.492) 93.939 18 41.465 138.700 (111 180.054
Total do passivo fiscal diferido (1.982.952) (743.651) 161 (2.726.442) (489.540) 60.520  (3.146.453) (773.421) (111)  (3.919.985)
Ativo fiscal diferido 5.339.788 5.522.833 5.377.539 5.980.243
Passivo fiscal diferido (7.322.740) (8.249.275) 18.523.992) (9.900.228)
Passivo fiscal diferido, liquido (1.982.952) (2.726.442) (3.146.453) (3.919.985)

Representado no balango patrimenial da seguinte forma:
Passivo fiscal diferido (1.982.952) (2.726.442) (3.146.453) (3.919.985)
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Consolidado

Saldos em Demonstracio Resultados  Saldos em Demonstragio Resultados  Saldos em Demonstracio Resultados  Saldos em
31.12.18 _dos resultados Abrangentes 30.09.19 dos resultados Abrangentes 31.12.19 _dos resultados Abrangentes 30.09.20

Ativo (passivo) diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CS sobre base

negativa (1) 1.428.476 304176 - 1.732.652 (252.816) - 1.479.836 (25.280) - 1.454.556
IR & CS sobre diferengas temporarias (2) (3.181.331) (1.091.200) 161 (4.272.379) (252.426) 60.558 (4.455.247) (TT4.674) (111)  (5.230.032)
Provisdes para demandas judiciais trabalhistas,

tributarias, civeis e regulatdrias 1.965.700 (99.178) - 1866522 (175.931) - 169053 105.936 - 1796527
Fornecedores e outras provisbes 571734 (7.258) = 564.476 (33.135) = 531.341 285.072 = 816.413
Carteira de clientes e marcas 184.603 (52.361) - 132242 (34.164) - 98.078 (99.737) - (1.659)
Perdas estimadas para reducio ao valor

recuperdvel das contas areceber 442 276 29217 = 471.493 7137 = 478.630 86.311 > 564.941
Perdas estimadas de modens e outros ativos

imobilizados 176.130 7.078 - 183.208 (209) - 182.999 3728 - 186.727
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-

emprego 226.221 14.808 = 241.027 76.940 69.540 387.507 22.253 = 409,760
Participacio nos resultados 129.689 (50.522) - 79.167 40.827 - 119.994 12.257 - 132251
Licenca (1.853.214) (162.247) - (2.015.4617) (54.083) - (2.069.544) (162.247) - (2231.791)
Agios (Spanish e Navytree, Vivo Part. e GVTPart)  (4.600.940) (752.076) - (5.353.0168) (250.692) - (5.603.708) (752.076) - (6.355.784)
Bens do ativo imobilizado de pequena valor (395.606) 33277 - (362.329) 73.878 - (288.451) (424.868) - (713319)
Lei da Inovacgdo tecnoldgica (50.127) 19.359 - (30.768) 6.203 - (24.565) 10177 - (14.388)
Sobre outras diferencas temporarias (3) 22.203 (71.304) 161 (48.940) 90.803 18 41.881 138.520 (111) 180.290
Total do passivo fiscal diferido (1.752.855) (787.033) 161 (2.539.727) (505.242) 69.558  (2.975.411) (799.954) (111)  (3.775.476)
Ativo fiscal diferido 5.569.885 5.709.548 5.548.581 6.124.752
Passivo fiscal diferido (7.322.740) (8.249.275) (8.523.992) (9.900.228)
Passivo fiscal diferido, liquido (1.752.855) (2.539.727) (2.975.411) (3.775.476)

Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo fiscal diferido de controladas 230.097 186.715 171.042 144.509
Passivo fiscal diferido (1.982.952) (2.726.442) (3.146.453) (3.919.985)

(1) Refere-se aos montantes registrados, que conforme a legislacéo tributaria brasileira, poderéo ser compensados no limite de 30%
das bases apuradas nos proximos exercicios sem prazo de prescri¢éo.

(2) A realizagdo ocorrera por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda estimada para reducdo ao valor recuperavel das
contas a receber ou da realizagéo dos estoques, bem como pela reversdo de outras provisoes.

(3) Referem-se a tributos diferidos decorrentes de outras diferencas temporarias, tais como: receitas diferidas, 6nus de renovacéo de
licencas, alienagéo de estruturas (torres e rooftops), entre outras.

Em 30 de setembro de 2020, ndo foram reconhecidos créditos diferidos ativos (IR sobre prejuizos fiscais e
CS sobre base negativa) no livro contabil das controladas (Innoweb, TGLog, TIS, Vivo Money e
Cibersegurancga) no montante de R$63.718 (R$54.570 em 31 de dezembro de 2019), pois ndo é provéavel
gue lucros tributaveis futuros estejam disponiveis para utilizagdo dos mesmos.

d) Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e ¢ __ontribuic8o social

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribui¢cdo social sobre
o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por estimativa, com
base em balancete de suspenséo ou reducdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més
das ITRs sao registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

O quadro a seguir € uma reconciliagdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor calculado

pela aplicagcdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuigdo social
sobre o lucro) para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019.
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Controladora

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Lucro antes dos tributos 1.493.025 1.487.823 4.255 480 4.471.592
Despesa referente ao imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro a aliquota de 34% (507.629) (505.860) (1.446.863) (1.5620.341)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial (nota 11) 20.202 27.363 45.422 84.905
Juros sobre o capital proprio prescritos (12.057) (7.882) (12.057) (7.882)
Despesas indedutiveis, brindes & incentivos (17.010) (18.209) (50.358) (46.527)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital praprio
destinados 221.000 669.800 760.920
Qutras (adicdes) exclusdes 13.956 (18.122) 13.313 (15.907)
Total (281.538) (522.710) (T77.743) (744.832)
Taxa efetiva 18.9% 35.1% 18.3% 16.7%
IRPJ e CSLL corrente (455) 4 (4.322) (1.181)
IRPJ e CSLL diferido (281.083) (522.714) (T73.421) (743.651)
Consolidado

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Lucro antes dos tributos 1.522.048 1.529.653 4.341.880 4.598.893
Despesa referente ao imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro a aliquota de 34% (517.496) (520.082) (1.476.239) (1.563.624)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial (nota 11) (94) (263) 358 (243)
Juros sobre o capital praprio prescritos (12.057) (7.882) (12.057) (7.882)
Despesas indedutiveis, brindes e incentivos (18.012) (18.257) (51.962) (46.621)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital praprio
destinados 221.000 669.800 760.920
Outras (adicdes) exclusdes 16.093 (18.056) 5.957 (14.683)
Total (310.561) (564.540) (864.143) (872.133)
Taxa efetiva 20.4% 36.9% 19.9% 19,0%
IRPJ e CSLL corrente (17.590) (31.335) (64.189) (B5.100)
IRPJ e CSLL diferido (292.971) (533.205) (799.954) (r87.033)

e) Incertezas sobre o tratamento de imposto de rend

a e contribuicdo social

A Companhia e suas controladas possuem diversas autuacdes lavradas pela Receita Federal do Brasil
(“RFB”) por deduc¢des supostamente indevidas de despesas, principalmente relacionadas a amortizacéo de
agio, em diversas instancias administrativas e no judiciario, no montante consolidado de R$9.997.829 em
30 de setembro de 2020 (R$9.895.728 em 31 de dezembro de 2019). A Administragdo, apoiada na posi¢éo
de seus assessores juridicos, entende que grande parte dessas dedugfes serdo provavelmente aceitas em

decis@es de tribunais superiores de Ultima instancia (probabilidade de aceitagcdo superior a 50%).

Para os tratamentos fiscais em que a Companhia e suas controladas entendem que a probabilidade de
aceitacdo por parte da autoridade fiscal é inferior a 50%, foi reconhecido passivo de imposto de renda e
contribui¢cdo social no montante de R$96.074 em 30 de setembro de 2020 (R$86.512 em 31 de dezembro
de 2019), em relacao a essas ac¢bes (nota 7.b).

PAGINA: 35 de 89



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

8) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
ICMS (1) 2.852.901 2.663.658 2.853.556 2.664.499
PIS & COFINS (2) 754.013 2.122.746 756.350 2.125.186
Impostos e contribuicdes retidos na fonte (3) 94.099 140.885 95.890 142.940
Fistel, ISS e outros tributos 62 061 84 257 62 928 84 935
Total 3.763.074 5.011.546 3.768.724 5.017.560
Circulante 2927 668 4.170.350 2.933.316 4.176.362
Mo circulante 835.406 841.196 835.408 841.198

(1) Refere-se aos créditos de ICMS gerados na aquisi¢cdo de bens do ativo imobilizado, cuja compensacéo ocorre em 48 meses; em
pedidos de ressarcimento do ICMS pago para faturas que foram posteriormente canceladas; pela prestacdo de servigos; por
substituicdo tributéria; por diferencial de aliquota, entre outros. Os montantes néo circulantes consolidados incluem créditos
gerados na aquisigdo de bens do ativo imobilizado de R$548.352 e R$537.209 em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de
2019, respectivamente.

(2) Os saldos circulantes de PIS e COFINS em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, incluem os créditos fiscais
atualizados monetariamente pela SELIC, nos montantes de R$676.099 e R$2.046.274, respectivamente, oriundos dos processos
judiciais transitados em julgado em 17 de maio de 2018, 28 de agosto de 2018 e 05 de maio de 2020, a favor da Companhia, que
reconheceu o direito da exclusdo do ICMS da base de célculo das contribuicbes ao PIS e COFINS para os periodos
compreendidos entre julho de 2002 a junho de 2017, julho de 2004 a junho de 2013 e novembro de 2001 a margo de 2016
respectivamente.

A Companhia possui outros dois processos judiciais de mesma natureza em andamento (incluindo processo da sociedade que ja

foi incorporada - Telemig), considerados como ativos contingentes, que abrangem diversos periodos entre fevereiro de 2002 e
junho de 2017, cujos intervalos de valores estimamos entre R$1.762 milhdes a R$1.938 milhdes.

(3) Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicagGes financeiras, juros sobre o capital proprio e outros, que
sdo utilizados como dedugéo nas operagdes do periodo e contribuicdo social retida na fonte sobre servigos prestados a 6rgaos
publicos.

9) DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situacdes, por exigéncia legal ou para suspenséo da exigibilidade do crédito tributario, séo
efetuados depésitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussao.

Os depositos judiciais sao registrados ao custo histérico e atualizados conforme a legislacao vigente.

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19

Depdsitos judiciais
Tributario 1.311.891 1.861.387 1.460.985 2.007.074
Civel 973.080 1.047.404 975.938 1.049.922
Trabalhista 233.262 307.934 239.933 316.009
Regulatdrio 265.260 261.005 265.260 261.005
Total 2.783.493 3.477.730 2.942.116 3.634.010
Blogueios judiciais 31.640 36117 32.530 36.875
Total 2.815.133 3.513.847 2.974.646 3.670.885
Circulante 203.361 277.007 204 246 277.468
Mo circulante 2611.772 3.236.840 2.770.400 3.393.417

A seguir, apresentamos a composicdo dos saldos consolidados em 30 de setembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019 dos depdsitos judiciais tributarios (classificados por tributo).
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30.09.20 31.12.1%
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ7) e Contribuicdio Social sobre o Lucro Liguido
[FCSLLY) (1) 92.638 575.426
Fundo de Universalizacio dos Senvicos de Telecomunicagdes (FUST) 524360 518.372
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Senvigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (JICMS) 323.780 269.483
Contribuicdo de Intervencdo no Dominic Econdmico ("CIDE") 289321 286270
Contribuicdo Prewidenciaria, Seguro Acidente de Trabalho ("SAT") e Verbas para Terceiros ((INSS7) 35975 140.186
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF7) 58.163 57142
Fundo de Fiscalizac8o das Telecomunicacdes ("FISTEL?) 46.719 46.167
Programa de Integracdo Social ("PIS") e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
(FCOFINST) 33.345 34.983
COutros impostos, taxas e contribuicdes 56.654 79.045
Total 1.460.985 2.007.074

(1) Em 13 de julho de 2020, a 22 Vara da Justica Federal de Maringd — PR proferiu despacho determinando a transferéncia para a
Companhia do depésito judicial efetuado pela antiga GVT, referente ao aproveitamento fiscal de agio gerado em operacdes de
incorporag&o de controladas, no valor atualizado de R$490.604, o qual foi depositado em favor da Companhia em 20 de julho de
2020.

10) OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Superavit de planos de beneficios pds-emprego (nota 29) (1) 181.065 220.858 181.156 220939
Adiantamentos a empregados e fornecedores 235813 71.330 194369 73.849
Crédito com fornecedores 162 661 167.540 152 661 167.540
Creditos com partes relacionadas (nota 27) 58.558 63.020 73438 64_966
Bens destinados & venda (2) - 76.912 - 76.912
Qutros valores a realizar (3) 34.826 18.711 21.872 14.123
Total 662.923 618.371 623.496 618.329
Circulante 458106 382.959 418.313 382591
Mo circulante 204817 235412 205.183 235738

(1) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, inclui os montantes de R$169.832 e R$209.347, respectivamente,
referente & distribui¢cdo do superéavit do PBS-A (nota 29).

(2) Refere-se ao saldo dos bens do ativo imobilizado destinados a venda, decorrente do contrato celebrado pela Companhia em 28 de
novembro de 2019, para a alienacdo de 1.909 estruturas (rooftops e torres) de propriedade da Companhia para a Telxius Torres
Brasil Ltda (nota 12). Em 7 de fevereiro de 2020, esta transagdo foi concluida pelo valor total de R$641 milhdes, apds o
cumprimento de todas as condigdes suspensivas comuns a este tipo de operacao, incluindo a aprovacdo da Transag&o pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (“CADE").

(3) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, inclui os montantes de R$12.142 e R$10.226, respectivamente, referente
aos saldos de contratos de subarrendamento de areas no Data Center de Curitiba, por um periodo de 22 anos e de estruturas
(torres e rooftops) por um periodo de 10 anos (este ocorrido no 1° trimestre de 2020). N&o existem valores residuais ndo garantidos
que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o periodo (Nota
12).

11) INVESTIMENTOS

a) Informac@es das Investidas

As informac®es relativas as controladas e controladas em conjunto, sdo as mesmas da nota explicativa 11)
Investimentos, divulgada nas demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, exceto pelos investimentos no Vivo Money e Ciberseguranca (nota 1.c).

A seguir, apresentamos um sumario dos dados financeiros relevantes das investidas diretas nas quais a
Companhia possui participacéo e contemplam as alteragdes societarias descritas na nota 2 d).

PAGINA: 37 de 89



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

Balancos patrimoniais

30.09.20 31.12.19

Controladas

Controladas

Controladas em conjunto Controladas em conjunto
Terra Terra
Networks Wivo Money Ciberseguranca POP  Alianca / AlX / Networks POP  Alianca / AIX/
Consolidada (nota 1.c) TGLog (nota 1.c)  Consolidada ACT  Consolidada TGLog  Consolidada ACT
Participagéo no patriménio liquido 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 99,99% 50,00% 100,00% 99,99% 99,99% 50,00%
Resumo do Balango Patrimonial:
Ativo circulante 622.761 1.980 29.884 166 73.261 312.936 444 611 37.178 65.935 221.183
Ativo ndo circulante 262.329 - 7.974 - 54.342 9.322 288.953 6.217 53.303 10.556
Total do ativo 885.090 1.980 37.858 166 127.603 322.258 733.564 43.395 119.238 231.739
Passivo circulante 515.962 3 17.189 301 873 6.945 275878 24572 7.842 7140
Passivo ndo circulante 118.204 - 8.225 - 47.786 17.621 123.084 6.871 45.688 16.773
Patriménio liquido 250.924 1.977 12.444 (135) 71.026 297.692 334.602 11.952 65.708 207.826
Total do passivo e patriménio liquido 885.090 1.980 37.858 166 127.603 322.258 733.564 43.395 119.238 231.739
Valor contabil do investimento 250.924 1.977 12.444 (135) 71.026 148.846 334.602 11.952 65.708 103.913
Demonstracdes de resultados
Periodos de nove meses findos em
30.09.20 30.09.19
Controladas Controladas
Controladas em conjunto Controladas em conjunto
Terra Terra
MNetworks Vivo Money Ciberseguranca POP  Alianga / AlX/ Networks POP  Alianca / AlX/
Consolidada (nota 1.c) TGLog (nota 1.c)  Consolidada ACT Consolidada TGLog  Consolidada ACT
Receita operacional liquida 459.638 - 41.352 - 15.036 34.534 584.877 44728 20.481 33.604
Custos e despesas operacionais (243.435) @ (40.512) (134) (8.119) (32.396) (221.823) (44.450) (12.339) (35.704)
Receitas (despesas) financeiras, liquidas 3.035 (16) (348) (1) 1.276 470 4613 (572) 2222 672
Imposto de renda e contribuicdo social (83.526) - - - (2.875) (503) (123.701) - (3.600) -
Lucro liquido (prejuizo) do periedo 135.712 (23) 492 (135) 5.318 2.105 243.966 (294) 6.764 (1.428)
Valor da equivaléncia patrimonial 135.7112 (23) 492 (135) 5.318 1.053 243.966 (294) 6.764 (714)
b) Movimentacdo dos investimentos
Controladas Controladas em conjunto
Total de Total de
Terra investimentos investimentos
Metworks  Vivo Money Ciberseguranca POP Qutros na no
Consolidada (nota 2.d) TGLog (nota 2.d) (1) Censolidada Alianca /AKX /ACT investimentos  controladora Eliminacies  consolidado
Saldos em 31.12.18 316.911 - 9712 - 55.828 101.302 355 484.108 (382.451) 101.657
Resultado de equivaléncia patrimonial 243966 - (294) - 6764 714y - 249722  (250.438) (714)
Dividendos e juros sobre o capital
préprio (nota 17) (153.875) - = - - - - (153.875) 153.875 -
Transachies de capital (nota 1.c) (48.135) - - - - - - (48.135) 48135 -
Outros 66 = = = = = = 66 (B6) =
Qutros resultados abrangentes (nota 22) - - - - - 2.205 36 2.241 - 2.241
Saldos em 30.09.19 358.933 - 9.418 - 62.592 102.793 391 534127 (430.943) 103.184
Resultado de equivaléncia patrimonial 47.874 - 417 - 3116 1.466 - 52.873 (51.407) 1.466
Dividendos e juros sobre o capital
préprio (nota 17) (72.900) - - - - - - (72.900) 72.900 -
Outros resultados abrangentes (nota 22) 695 - 2117 - - (346) (53) 2413 (2.812) (399)
Saldos em 31.12.19 334.602 - 11.952 - 65.708 103.913 338 516.513 (412.262) 104.251
Aguisicdo de investimentos - aporte de
capital - 2.000 - - - - - 2.000 (2.000) -
TransacBes de capital (nota 1.c) 7 - - - - - 7 (eg) -
Resultado de equivaléncia patrimonial 135712 (23) 492 (135) 5318 1.053 - 142417 (141.364) 1.083
Dividendos e juros sobre o capital
préprio (nota 17) (219.397) = = = = = = (219.397) 219397 =
Qutros resultados abrangentes (nota 22) - - - - - 43.880 326 44.206 - 44.206
Saldos em 30.09.20 250.924 1.977 12.444 {135) 71.026 148.846 664 485.746 (336.236) 149.510
(1) O montante de R$135, referente a equivaléncia patrimonial sobre a Ciberseguranca, foi reconhecido na controladora como

“passivo a descoberto” e eliminado para as informagdes consolidadas.

PAGINA: 38 de 89



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1
Notas Explicativas
12) IMOBILIZADO
a) Composicdo, movimentacdo e taxas de depreciacdo
Controladora
Equipamentos ~ Equipamentos Bens e
de comutacio e terminais / Outros ativos Perdas  instalacBes em
transmissao modens Infraestrutura Temrenos imobilizados estimadas (1) andamenio Total

Taxa anual de depreciagéo (%) 250% a9231% 667% a66,67% 250%af9231% 10,00% a 25,00%

Saldos e movimentagdes:
Saldo em 31.12.18 24.668.209 2.571.019 3.766.984 314.832 832.898 (156.892) 2.112.089 34.109.139
Adoc3o inicial da IFRS 16 91.836 - 8.525.095 - - - - 8.616.931
Adiches 71.276 112472 1.454.523 = 156.265 (12.227) 4742 967 6.525.276
Baixas liquidas (2} (7.954) (198) (21.747) (2.650) (1.032) 2.820 (11.750) (42.511)
Transferéncias liquidas 3.168.698 846.995 385445 - 85777 - (4.552.336) (65.421)
Transferéncias de bens destinados 2 venda (3) (308) - (172.480) (30.585) (67.143) - - (270.514)
Subarrendamento (4) - - (10.310) - - - - (10.310)
Depreciacio (nota 24) (2702.523) (1.056.077) (1.541.555) - (218.402) - - (5.818.557)
Saldo em 30.09.19 25.289.236 2474211 12.085.955 281.597 788.363 (166.299) 2.290.970 43.044.033
Adiches 43241 30.398 335.561 - 100.797 (8.238) 1.832.846 2.334.605
Baixas liguidas (2} (9.114) (70) (117.115) (3.085) (1.111) 720 (10.000) (139.775)
Transferéncias liquidas 1.096.875 452.336 118.381 - 2.368 - (1.689.808) (19.848)
Transferéncias de bens destinados 3 venda (3} (877) = (75.695) = = = (340) (76.912)
Depreciagio (1.234.050) (370.786) (628.930) - (76.968) - - (2.310.734)
Saldo em 31.12.19 25.185.311 2.586.089 11.718.157 278.512 813.449 (173.817) 2.423.668 42.831.369
Adictes 123.307 64.684 1.078.840 - 109.502 (272) 3.995 469 5.374.530
Baixas liquidas (2) (5.186) (150) (49.773) (3.702) (2.091) 2454 (11.094) (69.542)
Transferéncias liquidas 2.873.086 988.298 280.299 - 6.783 - (4.293.677) (145.211)
Subarrendamento (4) = = (1.379) = = = = (1.379)
Depreciacio (nota 24) (2.996.488) (1.125.312) (1.945.249) - (209.615) - - (6.276.664)
Saldo em 30.09.20 25.180.030 2.513.609 11.080.895 274.810 718.028 {171.635) 2.117.366 41.713.103

Em31.12.19
Custo 83.025.052 19.328.623 26.247.199 278512 5.057.004 (173.817) 2423 668 136.189.241
Depreciacdo acumulada (57.842.741) (16.742.534) (14.529.042) = (4.243.555) = = (93.357.872)
Total 25185311 2.586.089 11.718.157 278.512 813.449 (173.817) 2.423.668 42.831.369

Em 30.09.20
Custo 85.866.505 20.323.383 27.344.270 274810 5.157.332 (171.635) 2117366 140.912.031
Depreciacio acumulada (60.686.475) (17.800.774) (16.263.375) - (4.439.304) - - (99.198.928)
Total 25.180.030 2.513.609 11.080.895 274.810 718.028 {171.635) 2.117.366 41.713.103
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Consolidado
Equipamentos ~ Equipamentos Bens e
de comutacio e terminais / Outros ativos Perdas  instalacBes em
transmissao modens Infraestrutura Temrenos imobilizados estimadas (1) andamenio Total
Taxa anual de depreciagéo (%) 250% a9231% 667% a66,67% 250%af9231% 10,00% a 25,00%
Saldos e movimentagdes:
Saldo em 31.12.18 24.668.212 2.571.084 3.769.088 314.832 836.107 (156.892) 2.112.896 34.115.327
Adoc3o inicial da IFRS 16 91.836 - 8.526.236 - - - - 8.618.072
Adiches 71.276 112.526 1.454.623 = 156.376 (12.227) 4743082 6.525.656
Baixas liquidas (2) (7.954) (198) (22.741) (2.650) (1.072) 2.820 (11.767) (43.562)
Transferéncias liquidas 3.168.698 847.031 385.631 - 85777 - (4.552.742) (65.605)
Transferéncias de bens destinados 2 venda (3) (308) - (172.480) (30.585) (67.143) - - (270.514)
Subarrendamento (4) - - (10.310) - - - - (10.310)
Depreciacio (nota 24) (2702.523) (1.056.094) (1.842.259) - (219.402) - - (5.820.278)
Combinacio de negdcios (nota 1 ¢) - a 343 - 10.551 (691) - 10.212
Saldo em 30.09.19 25.289.239 2.474.358 12.088.131 281.597 801.194 (166.990) 2.291.469 43.058.998
Adiches 43241 30.449 335.562 = 102.478 (8.238) 1.833.214 2.336.706
Baixas liquidas (2) (9.115) (70) (117.116) (3.085) (1.110) 720 (9.983) (130.759)
Transferéncias liquidas 1.096.875 452.337 118.379 - 2323 - (1.689.809) (19.895)
Transferéncias de bens destinados 3 venda (3) (877) - (75.595) - - - (340) (76.912)
Depreciacio (1.234.049) (370.796) (629.197) = (77.832) = = (2.311.874)
Saldo em 31.12.19 25.185.314 2.586.278 11.720.064 278.512 827.053 (174.508) 2.424.551 42.847.264
Adictes 123.307 64.715 1.078.843 = 112,627 (272) 3.998.085 5.377.305
Baixas liquidas (2) (5.186) (150) (49.772) (3.702) (2.128) 2454 (11.094) (69.578)
Transferéncias liquidas 2.873.0886 988292 280.299 = 6.783 = (4.293.677) (145.211)
Subarrendamento (4) - - (1.379) - - - - (1.379)
Depreciacio (nota 24) (2.996.488) (1.125.346) (1.946.055) = (212.239) = = (6.280.128)
Saldo em 30.09.20 25.180.033 2.513.795 11.082.000 274.810 732.096 {172.326) 2.117.865 41.728.273
Em31.12.19
Custo 83.028.079 19.329.470 26.269.769 278.512 5218.153 (174.508) 2 424 551 136.374.026
Depreciacdo acumulada (57.842.765) (16.743.192) (14.549.705) - (4.391.100) - - (93.526.762)
Total 25.185.314 2.586.278 11.720.064 278.512 827.053 (174.508) 2.424.551 42.847.264
Em 30.09.20
Custo 85.866.533 20.324.260 27.366.839 274810 5.321.567 (172.326) 2117865 141.099.548
Depreciacio acumulada (50.686.500) (17.810.465) (16.284.839) = (4.589.471) = = (99.371.275)
Total 25.180.033 2.513.795 11.082.000 274.810 732.096 (172.326) 2117.865 41.728.273

(1) A Companhia e controladas reconheceram perdas estimadas e baixas (quando aplicavel) para possivel obsolescéncia de materiais
utilizados para manutencao do imobilizado fundamentadas nos patamares de uso histérico e expectativa de utilizagéo futura.

(2) Em infraestrutura, inclui os montantes de R$44.362 em 2020 e R$105.952 em 2019, referente a cancelamento de contratos de
arrendamento (nota 19).

(3) Refere-se aos bens vendidos dos data centers de Tamboré e de Curitiba (CIC), alienados para uma sociedade controlada por
Asterion Industrial Partners SGEIC, S.A., conforme contrato celebrado pela Companhia em 8 de maio de 2019 e concluido com a
quitacdo em 24 de julho de 2019.

Inclui também os bens destinados a venda, decorrente do contrato celebrado pela Companhia em 28 de novembro de 2019, para a
alienacdo de 1.909 estruturas (rooftops e torres) de propriedade da Companhia para a Telxius Torres Brasil Ltda (nota 10).
Transacgao concluida com a quitacdo em 7 de fevereiro de 2020.

(4) Refere-se aos contratos de subarrendamento de estruturas (torres e rooftops) em 2020 e de areas no data center de Curitiba em
2019.

Nao ocorreram alteragBes nas vidas Uteis ou das taxas de depreciagdo para 30 de setembro de 2020 e 31
de dezembro de 2019.

b) Informacdes adicionais dos arrendamentos

A seguir, apresentamos a movimentacdo dos arrendamentos, apds a ado¢do da IFRS 16, ja contemplados
nos quadros de movimentacéo do imobilizado (nota 12.a).
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Consolidado
Equipamentos
de comutacéo e

transmissao Infraestrutura Outros ativos Total
Taxa anual de depreciacgéo (%) 5,00 a 92,31 3,05a92, 20,00
Saldos e movimentagdes:

Saldo em 31.12.18 (1) 186.554 189.455 10.950 386.959
Adocéo inicial da IFRS 16 em 01.01.13 91.836 8.526.236 - 8.618.072
Adicdes 18.315 1.402.742 - 1.421.057
Subarrendamento (nota 12.a) - (10.310) (10.310)
Depreciacdo e baixa liquida (JAS 17) (10.155) (28.797) (5.797) (44.749)
Depreciacdo (IFRS 16) (14.723) (1.376.049) - (1.390.772)
Cancelamentos de contratos - (12.065) - (12.065)
Saldo em 30.09.19 271.827 8.691.212 5.153 8.968.192
Adicdes 88.793 294091 - 382 884
Depreciacéo (IAS 17) (3.385) (8.482) (1.933) (13.800)
Depreciacdo (IFRS 16) (10.929) (481.249) - (492.178)
Cancelamentos de contratos - (93.887) - (93.887)
Saldo em 31.12.19 346.306 8.401.685 3.220 8.731.211
Adicdes 108.817 990.686 10.672 1.110.175
Subarrendamento (nota 12.a) - (1.379) - (1.379)
Depreciacdo (IAS 17) (10.155) (23.344) (3.221) (36.720)
Depreciacdo (IFRS 16) (20.595) (1.513.429) (45) (1.534.069)
Cancelamentos de contratos (420} (44.362) - (44.782)
Saldo em 30.09.20 423.953 7.809.857 10.626 8.244.436

(1) Inclui os montantes de arrendamentos enquadrados pelo IAS 17 e proviséo para desmantelamento para estes arrendamentos.

¢) Bens do imobilizado em garantia

Em 30 de setembro de 2020, os montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em garantia
em processos judiciais eram de R$81.318 (R$81.416 em 31 de dezembro de 2019).

d) Bens reversiveis

O contrato de concessdo do STFC da Companhia prevé que os bens pertencentes ao patriménio da
Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servicos descritos no referido contrato séo
considerados reversiveis. Em 30 de setembro de 2020, o saldo dos bens reversiveis era estimado em
R$7.007.273 (R$7.364.456 em 31 de dezembro de 2019), composto por equipamentos de comutagéo,
transmissdo e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e
equipamentos de sistemas e suporte a operacao.
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13) INTANGIVEL

a) Composicdo, movimentacdo e taxas de amortizacdo

Controladora

Vida il
indefinida Vida Ufil definida
Outros Perdas
; Carteira de ativos estimadas  Sofftwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizag&o (%) 20,00 11,76 513 3,60 a 6,67 20,00
Saldos e movimentagoes:
Saldo em 31.12.18 23.062.421 3.244.525 1.429.274 989.410 13.056.137 49.447 (499) 389.677 42.220.392
Adiches - 234826 - - - - - 1.133.064 1.367.890
Baixas liquidas (1) (3.249) (9) - - - - - - (3.258)
Transferéncias liquidas - 1.159.842 - - - (65) - (1.094.356) 65.421
Transferéncias de bens destinados avenda (2) - (1.537) - - - - - - (1.537)
Amortizacdo (nota 24) = (903.520) (412.191) (63.154) (728.110) (2.952) = = (2.109.927)
Saldo em 30.09.19 23.059.172 3734127 1.017.083 926.256 12.328.027 46.430 (499) 428.385 41.538.981
Adiches - 137.149 - - - - - 256.896 394.045
Baixas liquidas - (5.057) - - - - - - (5.057)
Transferéncias liquidas - 155.149 - - - 1 - (135.302) 19.848
Amortizacio - (330.801) (88.250) (21.051) (236.206) 777 - - (677.085)
Saldo em 31.12.19 23.059.172 3.690.567 928.833 905.205 12.091.821 45.654 (499) 549.979 41.270.732
Adiches - 370.292 - - - - (12.230) 719.537 1.077.599
Baixas liquidas - - - - - - - - -
Transferéncias liquidas - 1.077.562 - - - - - (932.351) 145211
Amortizacdo (nota 24) - (1.046.836) (228.667) (63.154) (683.047) (2.326) - - (2.024.030)
Saldo em 30.09.20 23.059.172 4,091.585 700.166 842.051 11.408.774 43.328 (12.729) 337.165 40.469.512
Em 31.12.19
Custo 23.059.172 18.198.545 4513.278 1.658.897 20.244.219 269.918 (499) 549.979 68.493.509
Amortizacdo acumulada - (14.507.978) (3.584.445) (753.692) (8.152.398) (224.264) - - (27.222.777)
Total 23.059.172 3.690.567 928.833 905.205 12.091.821 45,654 (499) 540,979 41.270.732
Em 30.09.20
Custo 23.059.172 19.644.389 4513.278 1.658.897 20.244.219 269.557 (12.729) 337165 69.713.948
Amortizagio acumulada - (15.552.804) (3.813.112) (816.846) (8.835.445) (226.229) = - (20.244.438)
Total 23.059.172 4.091.585 700.166 842.051 11.408.774 43.328 (12.729) 337.165 40.469.512
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Consolidado
Vida il
indefinida Vida Ufil definida
Outros Perdas
; Carteira de ativos estimadas  Sofftwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizag&o (%) 20,00a 50,00 11,76a1285 513 a 66,67 3,60 a 6,67 6,67 a 20,00
Saldos e movimentagoes:
Saldo em 31.12.18 23.062.421 3.245.042 1.429.274 989.410 13.056.137 49.523 (499) 389.677 42,220,985
Adictes = 236.385 = = = = = 1.133.801 1.370.186
Baixas liquidas (1) (3.249) (8) - - - - - - (3.257)
Transferéncias liquidas - 1.159.839 - - - (65) - (1.094.169) 65.605
Transferéncias de bens destinados 3 venda (2 - (1.537) - - - - - - (1.537)
Combinacio de negdcios (nota 1 ¢} - 506 - - - - - - 506
Amortizacdo (nota 24) - (903.857) (412.191) (63.154) (728.110) (2.952) - - (2.110.258)
Saldo em 30.09.19 23.059.172 3.736.466 1.017.083 926.256 12.328.027 46.506 (499) 429.309 41.542.320
Adictes - 138.305 - - - - - 256.930 395235
Baixas liquidas = (5.058) = = = (58) = = (5.116)
Transferéncias liquidas - 155.139 - - - 59 - (135.303) 19.895
Amortizacdo = (331.098) (88.250) (21.051) (236.206) (r77) = = (677.382)
Saldo em 31.12.19 23.059.172 3.693.754 928.833 905.205 12.091.821 45.730 (499) 550.936 41.274.952
Adiches - 372155 - - - - (12.230) 719.931 1.079.856
Baixas liquidas - - - - - - - - -
Transferéncias liquidas - 1.077.769 - - - - - (932.558) 145211
Amortizacdo (nota 24) - (1.047.326) (228.667) (63.154) (683.047) (2.327) - - (2.025.021)
Saldo em 30.09.20 23.059.172 4.095.852 700.166 842.051 11.408.774 43.403 (12.729) 338.309 40.474.998
Em 31.12.19
Custo 23.059.172 18.310.812 4513.278 1.658.897 20.244.219 270.000 (499) 550.936 68.606.815
Amortizacdo acumulada - (14.617.058) (3.584.445) (753.692) (8.152.398) (224.270) - - (27.331.863)
Total 23.059.172 3.693.754 928.833 905.205 12.091.821 45,730 (499) 550.936 41.274.952
Em 30.09.20
Custo 23.059.172 19.758.727 4513.278 1.658.897 20.244.219 269.639 (12.729) 338.309 69.829.512
Amortizacio acumulada - (15.662.875) (3.813.112) (816.846) (8.835.445) (226.236) - - (20.354.514)
Total 23.059.172 4.095.852 700.166 842.051 11.408.774 43.403 (12.729) 338.309 40.474.998

(1) Refere-se a baixa proporcional no montante de R$3.249, efetuada em julho de 2019, decorrente da alienagio dos data centers
de Tamboré e de Curitiba (CIC), conforme o paragrafo 86 do CPC 01 (R1) / IAS 36. As informagdes sobre os agios dos quadros
acima sdo as mesmas da nota explicativa 13.d) Agios, divulgada nas demonstragées financeiras do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019.

(2) Refere-se as transferéncias dos bens dos data centers de Tamboré e de Curitiba (CIC), alienados para uma sociedade

controlada por Asterion Industrial Partners SGEIC, S.A., conforme contrato celebrado pela Companhia em 8 de maio de 2019 e
concluido com a quitagdo em 24 de julho de 2019.

Nao ocorreram alteragBes nas vidas Uteis ou das taxas de amortizagdo para 30 de setembro de 2020 e 31
de dezembro de 2019.

14) PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Encargos e beneficios sociais 612.675 381.935 639.467 400470
Participacdo de empregados nos resultados 301.357 302.972 306.913 308.918
Planos de remuneracio baseados em acdes (nota 28) 75450 39.723 76.185 40.523
Salarios e remuneragdes 31.276 35522 32 681 38.363
Total 1.020.758 760.152 1.055.246 788.274
Circulante 955.820 724 194 990.208 752.246
Mo circulante 64.938 35.958 65.038 36.028
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15) FORNECEDORES

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.1% 30.09.20 31.12.19
Fornecedaores diversos (Opex, Capex, Senvicos e
Mercadorias) 6.060.790 5.974 484 6.059.582 5.958.280
Partes relacionadas (nota 27) 415188 379.933 433.869 405.271
Walores a repassar (operadoras, cobilling ) 264 384 286.851 196.166 232.264
Interconexdo / interligagdo 180211 275.984 180211 275.984
Total 6.920.573 6.917.252 6.869.828 6.871.799

16) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Fistel (1) 671.145 - 671.145
ICMS T86.507 858.493 835.138 906.447
PIS e COFINS 315.888 324 261 334.050 331.863
Fust & Funttel 85.598 89.394 56.598 §9.394
ISS, CIDE e outros tributos 50.481 83.165 61.346 97.163
Total 1.915.619 1.355.303 1.990.277 1.424.867
Circulante 1.651.281 1.116.229 1.677.993 1.139.812
Mo circulante 264.338 239.074 312.284 285.055

(1) Em 15 de abril de 2020, foi publicada no Diario Oficial da Unido (“DOU”") a medida provisoéria n°® 952, prorrogando o prazo para
pagamento da Fistel de 31 de margo de 2020 para 31 de agosto de 2020, sem incidéncia de multa ou juros adicionais. Em 12 de
agosto de 2020, a Companhia efetuou o pagamento parcial de R$416.475. O saldo residual refere-se ao recolhimento suspenso
conforme decisdo do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiéo, publicada em 18 de margo de 2020.

17) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

a) Dividendos e juros sobre o capital préprio arec ___eber

Controladora

Saldo em 31.12.18 51.785
Dividendos complementares de 2018 da Terra Networks 153.875
Recebimento de dividendos do Terra MNetworks (205.660)
Saldo em 30.09.19 -
Dividendos minimos obrigatdrios de 2019 da Terra Metworks 72.900
Saldo em 31.12.19 72.900
Dividendos complementares de 2019 da Terra Networks 219.397
Saldo em 30.09.20 292.297

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de
controladas est&o sendo alocados no grupo de “Atividades de Investimentos”.
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b) Dividendos e juros sobre o capital préprio a pag ar

b.1) Composicéo

Controladora / Consolidado

30.09.20 31.12.19
Telefonica 1.147.363 946.662
Telefdnica Latinoamérica Holding 952.851 7a7.823
SP Telecomunicagdes Participagtes 723.343 596.064
Telefonica Chile 2.016 1.667
Acionistas ndo controladores 1.481.058 1.251.201
Total 4.306.651 3.587.417

b.2) Movimentacdo
Controladora /

Consolidado
Saldo em 31.12.18 4.172.916
Dividendos complementares de 2018 2.468.684
JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) 1.902.300
Prescricdo de dividendos e JSCP (31.335)
Pagamentos de dividendos e JSCP (2.653.518)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 5757
Saldo em 30.09.19 5.864.804
JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) e dividendos 1.297 500
Prescricdo de dividendos e JSCP (51.563)
Pagamentos de dividendos e JSCP (3.523.324)
Saldo em 31.12.19 3.587.417
Dividendos complementares de 2019 2195 575
JSCP intermediarios (liguidos de IRRF) 1.674.500
Prescricdo de dividendos e JSCP (35.462)
Pagamentos de dividendos e JSCP (3.120.150)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 4.771
Saldo em 30.09.20 4.306.651

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus
acionistas estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financiamentos”.

Os juros sobre o capital préprio e dividendos nao reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra a prescricdo de dividendos e juros sobre o
capital proprio, os montantes séo contabilizados em contrapartida a lucros acumulados, para posterior
distribuicao.

18) PROVISOES E CONTINGENCIAS

A Companhia e suas controladas respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas
trabalhistas, tributarias, regulatérias e civeis perante diferentes tribunais. A Administragdo da Companhia e
suas controladas, baseada na opinido de seus consultores juridicos, constituiu provisdo para aquelas
causas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel.

A seguir, apresentamos 0s quadros com a composicdo e movimentacdo das provisdes, cujo desfecho
desfavoravel é considerado provavel, além do passivo contingente e da provisdo para desmantelamento.
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Controladora
Provisties para demandas judiciais
Passivo
contingente Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regulatdrio (PPA)  desmantelamento Total
Saldos em 31.12.18 746.752 1.867.529 995.740 1.022.216 827.275 672.621 6.132.133
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 25) 99.961 80.958 218.373 90.356 (16.079) (24.448) 449121
Qutros ingressos (reversdes) - (636) - 44.740 44104
Baixas por pagamento (370.320) (16.442) (657.869) (7.481) - (1.052.112)
Atualizacdo monetaria 65.267 85.965 196.941 55.349 16.258 35.711 455491
Saldos em 30.09.19 541.660 2.018.010 752.549 1.160.440 827.454 728.624 6.028.737
Adocdo inicial IFRIC 23 (66.945) - - (68.945)
Ingressos (reversdes), liguidos 43.361 (48.244) 143.657 3278 (907) (65.711) 75.334
Qutros ingressos (reversdes) - (930) - (48.931) (49.861)
Baixas por pagamento (101.039) (348.543) (173.089) (35.587) - (658.258)
Atualizacdo monetdria 29.949 (62.899) 66.256 17.605 5.175 21.880 77.966
Saldos em 31.12.19 513.931 1.489.379 788.343 1.145.736 831.722 635.862 5.404.973
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 25) 99.199 119.411 282 659 79.427 (15.766) (4.257) 560673
Qutros ingressos (reversdes) (1) - (2.008) - (243.680) (245.685)
Baixas por pagamento (206.917) (22.915) (399.013) (26.050) - (654.895)
Atualizacdo monetaria 77.637 115.142 190.086 36.790 7.648 4.735 432.038
Saldos em 30.09.20 483.850 1.701.017 860.070 1.235.903 823.604 392.660 5.497.104
Em 31.12.19
Circulante 227114 - 113.156 25.008 - 365.278
Néo circulante 286.817 1.489.379 675.187 1.120.728 831.722 635.862 5.039.695
Em 30.09.20
Circulante 185.829 - 140.693 66.529 51 393.102
N&o circulante 298.021 1.701.017 719.377 1.169.374 823.604 392.609 5.104.002
Consolidado
Provisties para demandas judiciais
Passivo
contingente Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regulatdrio (PPA)  desmantelamento Total
Saldos em 31.12.18 779.686 1.951.897 1.004.803 1.022.216 827.275 673.448 6.259.325
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 25) 104644 80.963 220031 90.356 (16.079) (24.448) 455 467
Qutros ingressos (reversdes) (1.088) - (1.278) - 44.740 42.374
Baixas por pagamento (377.463) (16.449) (659.362) (7.481) - (1.060.755)
Atualizacdo monetaria 68.488 87.677 198.070 55.349 16.258 35711 461.553
Combinacdo de negdcios (nota 1 c) 7.805 - 7 - - 7.812
Saldos em 30.09.19 582.072 2.104.088 762.271 1.160.440 827.454 729.451 6.165.776
Adoc&o inicial IFRIC 23 (68.945) - - (68.945)
Ingressos (reversdes), liguidos 47.461 (48.244) 143.977 3.278 (907) (65.711) 79.854
Qutros ingressos (reversdes) (4.621) - (1.103) - (48.931) (54.655)
Baixas por pagamento (108.076) (345.543) (174.217) (35.587) - (666.423)
Atualizacdo monetdria 31.038 (62.407) 66.520 17.605 5.175 21.880 79.811
Saldos em 31.12.19 547.874 1.575.949 797.448 1.145.736 831.722 636.689 5.535.418
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 25) 91.396 119.435 284 309 79.427 (15.766) (4.257) 554 544
Qutros ingressos (reversdes) (1) 6.142 - (6.752) - (243.680) (243.290)
Baixas por pagamento (213.224) (22.944) (400.428) (26.050) - (662.646)
Atualizacdo monetaria 79.146 116.063 192.467 36.790 7.648 4.735 436.849
Saldos em 30.09.20 511.334 1.788.503 868.044 1.235.903 823.604 393.487 5.620.875
Em 31.12.19
Circulante 236.130 - 113.307 25.008 - 374 445
N&o circulante 311.744 1.575.949 684141 1.120.728 831.722 636.689 5.160.973
Em 30.09.20
Circulante 189.677 - 142.199 66.529 81 395.456
N&o circulante 321.657 1.788.503 725.845 1.169.374 823.604 393.436 5.222.419

(1) Provisdo para desmantelamento: refere-se a reversdo decorrente da revisédo de custos para desmantelamento de sites técnicos.
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a) Provisdes e contingéncias trabalhistas

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Provistes 433.850 513.931 511.334 547 874
Contingéncias possiveis 1.406.306 422 826 1.436.281 452 070

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamacdes trabalhistas de ex-empregados e
de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade subsidiaria ou solidaria), que reivindicam,
entre outros: falta de pagamento de horas extraordindrias, equiparacao salarial, complementos salariais de
aposentadoria, remuneracdo por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a
terceirizagdo. A variacdo de R$984.211 nas contingéncias possiveis se deu pelas ac¢des entrantes e
reavaliagGes ocorridas no periodo, devido ao andamento dos processos.

A Companhia também figura no polo passivo de reclamagfes trabalhistas ajuizadas por ex-empregados
aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados (“PAMA”), que requerem dentre
outros pontos a anulagdo da alteragdo ocorrida no plano médico dos aposentados. Atualmente, existem
cinco acdes em andamento com esse objeto. Em uma delas, aguarda-se pronunciamento do Tribunal
Superior do Trabalho. As demais acbes estdo em fase menos avancada. A Administracdo da Companhia,
baseada na opiniao de seus consultores juridicos e nas recentes prestacfes jurisdicionais, considera estas
acBes como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido valor referente a essas acdes, pois, neste momento,
na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Ac8es Civis Publicas promovidas pelo Ministério Publico do
Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a determinacdo a Companhia de deixar de contratar
empresa prestadora de servigo para execugdo das atividades fim da Companhia. Em agosto de 2018, a
maioria dos Ministros do Supremo Tribunal Federal (“STF”) julgaram pela legalidade da terceirizacéo
irrestrita, inclusive da atividade fim, resguardada a responsabilidade subsidiaria do tomador de servigo. Em
razdo desta decisdo, a maioria das A¢des Civis Publicas ja tiveram decisdes entendendo pela legalidade da
terceirizacdo no contrato analisado e consequente arquivamento dos processos. Contudo, aguarda-se
julgamento dos embargos de declaracdo para aclarar acerca da abrangéncia da referida deciséo, inclusive
para 0s casos ja transitados em julgado, oportunidade em que sera avaliada a aplicacao da referida decisdo
em cada um dos processos residuais em que se discute o tema. Diante de tais consideracdes, ainda nao ha
condicdes de estimar valores ou eventuais prejuizos para a Companhia.

b) Provisdes e contingéncias tributérias

A Companhia e suas controladas possuem diversas autuacdes lavradas pela Receita Federal do Brasil
(“RFB") por supostas deduc¢des indevidas de despesas, principalmente relacionadas a amortizagéo de agio,
em diversas instancias administrativas e no judiciario. A Administracdo, apoiada na posicdo de seus
assessores juridicos, entende que grande parte dessas deducdes serdo provavelmente aceitas em decisdes
de tribunais superiores de Ultima instancia (probabilidade de aceitacéo superior a 50%).

A Companhia também possui diversas autuacfes lavradas pela RFB em que a probabilidade de aceitacédo
por parte da autoridade fiscal € inferior a 50%, sendo reconhecidos passivos de imposto de renda e
contribui¢do social.

A Companhia apresenta os montantes envolvidos para 0s casos acima ha nota 7 e).
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Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Provistes 1.701.017 1.489.379 1.788.503 1.575.949
Federais 529.994 486.659 617.480 573.229
Estaduais 626.143 466.164 626.143 466.164
Municipais 33.400 34.915 33.400 34.915
FUST 511.480 501.641 511.480 501.641
Contingéncias possiveis 27.829.680 26.451.648 28.494 446 26.104.867
Federais 3.148.966 2.206.080 3.178.102 2233733
Estaduais 16.090.251 14 859 455 16.700.350 15.460.028
Municipais 658 515 662119 665.758 669.114
FUST, FUNTTEL e FISTEL 7.931.948 7.723.994 7.950.236 7.741.992

b.1) Provisdes tributarias

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e regulatérios (FUST), descritos a seguir:

Tributos federais

A Companhia e/ou suas controladas mantém discuss6es administrativas e judiciais no ambito federal, sendo
as mais relevantes: (i) manifestacdes de inconformidade decorrente de ndo homologagdo de pedidos de
compensacodes e pedidos de restituicdo formulados; (ii) IRRF e CIDE sobre a remessa de valores ao exterior
relativos aos servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como sobre royalties; (iii)
IRRF sobre juros sobre o capital préprio; (iv) compensagdo de FINSOCIAL; (v) majoracdo da base de
célculo do PIS e da COFINS, bem como majoragéo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n°
9.718/98; e (vi) ex-tarifario, revogacdo do beneficio da Resolucdo CAMEX n° 6, aumento da tarifa de
importacdo de 4% para 28%.

Tributos estaduais

A Companhia e/ou suas controladas mantém discussées administrativas e judiciais no ambito estadual,
relativas ao ICMS, sendo: (i) glosa de créditos; (i) ndo tributagdo de supostos servicos de
telecomunicacdes; (iii) créditos do imposto relativo a impugnagdes/contestacbes sobre servigcos de
telecomunicacdo n&o prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (iv) diferencial de
aliquota; (v) locacdo de infraestrutura necessaria aos servicos de internet (dados); (vi) saidas de
mercadorias com precos inferiores aos de aquisigdo; e (vii) ndo tributacdo de valores concedidos a titulo de
descontos aos clientes.

Tributos municipais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas ac8es na esfera judicial no ambito municipal, relativas
a: (i) IPTU; (i) ISS incidente sobre: (a) servicos de locacdo de bens moveis e atividades-meio e
suplementares; e (b) retencdo sobre servicos de empreitada.

FUST

A Companhia e/ou suas controladas mantém discusséo judicial, relativa a ndo inclusdo das despesas de
interconexao e exploragédo industrial de linha dedicada na base de calculo do FUST.

b.2) Contingéncias tributarias possiveis

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e regulatérios (FUST, FUNTTEL e FISTEL), descritos a
sequir:
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Tributos federais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas acfes administrativas e judiciais no ambito federal, as
quais aguardam julgamento nas mais variadas instancias.

Dentre as acdes relevantes, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade decorrentes de néo
homologacéo de pedidos de compensacdes formulados pela Companhia; (i) INSS sobre: (a) remuneracao
decorrente da reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Verdo” e “Plano Bresser”; (b) SAT, Seguro
Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE); (c) retencdo de 11% (cessédo de méo de obra);
e (d) Stock Options exigéncia de contribuicBes previdenciarias sobre as parcelas pagas pelas empresas do
grupo aos seus empregados por meio de plano de compra de acdes; (iii) deducdes da COFINS de perda
com operacBes de swap; (iv) PIS e COFINS sobre (a) regime de competéncia versus regime de caixa; (b)
sobre servicos de valor agregado; e (c) servico de assinatura mensal; (v) IPI na saida do estabelecimento
da Companhia dos equipamentos conhecidos como “Fixed access unit” (unidade de acesso fixo); (vi) IOF,
exigéncia relativa as operagdes de mutuo, intercompany e operacgdes de crédito; e (vii) IRRF sobre ganho
de capital incidente na venda do Grupo GVT a Companhia (incluido no exercicio de 2020).

Tributos estaduais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas a¢fes administrativas e judiciais no &mbito estadual,
relacionadas ao ICMS, as quais aguardam julgamento nas mais variadas insténcias, sendo: (i) locacdo de
bens moéveis; (ii) ligacdes internacionais (DDI); (iii) estorno de créditos extemporaneos; (iv) prestacédo de
servico fora de S&o Paulo com recolhimento para o Estado de S&o Paulo; (v) co-billing; (vi) substituicao
tributaria com base de calculo ficticia (pauta fiscal); (vii) aproveitamento de créditos provenientes da
aquisicdo de energia elétrica; (viii) atividades meio, servicos de valor adicionado e suplementares; (ix)
créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacdes sobre servicos de telecomunicacdo ndo prestados
ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (x) cobranca diferida referente a interconexao (Detraf); (xi)
créditos advindos de beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (xii) glosa de incentivos
fiscais relativos aos projetos culturais; (xiii) transferéncias de bens do ativo imobilizado entre
estabelecimentos proprios; (xiv) créditos do imposto sobre servigos de comunicagéo utilizados na prestagéo
de servicos da mesma natureza; (xv) doacao de cartdes para ativagdo no servigo pré-pago; (xvi) estorno de
crédito decorrente de operacdo de comodato, em cessdo de redes (consumo proprio e isencdo de érgédos
publicos); (xvii) multa Detraf; (xviii) consumo préprio; (xix) isencédo de 6rgaos publicos; (xx) valores dados a
titulo de descontos; (xxi) reescrituracdo de livro fiscal sem autorizacdo prévia do fisco; (xxii) servicos de
publicidade; (xxiii) servicos ndo medidos; e (xxiv) assinatura mensal, que se encontra no STF com
embargos de declaracdo e a Companhia aguarda o julgamento sobre o pedido de modulacgéo.

Tributos municipais

A Companhia e/ou suas controladas mantém diversas acdes administrativas e judiciais no &mbito municipal,
as quais aguardam julgamento nas mais variadas instancias.

Dentre as acgles relevantes, destacam-se: (i) ISS sobre (a) atividade meio, servico de valor adicionado e
suplementar; (b) retencéo na fonte; (c) prestacdo de servigo de identificador de chamadas e habilitagéo de
celular; (d) prestacdo de servicos continuos, provisbes, estornos e notas fiscais canceladas; (e)
processamento de dados e congéneres antivirus; (f) tarifa de uso da rede mével e locacdo de infraestrutura;
(g) servicos de publicidade; (h) servicos prestados por terceiros; e (i) servicos de consultoria em areas de
gestdo empresarial prestados pela Telefénica Latino América Holding; (ii) IPTU; (iii) taxa de uso do solo; e
(iv) diversas taxas municipais.

FUST, FUNTTEL e FISTEL

Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (“FUST")

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de n&o inclusdo das receitas de
interconexao e exploragdo industrial de linha dedicada (“EILD") na base de calculo do FUST, conforme
disposicdo da Sumula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicdes
contidas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n° 9.998/00, os quais aguardam julgamento pelos Tribunais
Superiores.
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Diversas cobrancas administrativas e judiciais pela ANATEL em ambito administrativo para constituicdo do
crédito tributério relativo a interconexao, EILD e demais receitas que ndo sdo oriundas da prestacédo de
servicos de telecomunicacao.

Em 30 de setembro de 2020, o montante consolidado envolvido totalizava R$4.478.508 (R$4.411.759 em
31 de dezembro de 2019).

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (“FUNTTEL")

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de n&o inclusdo das receitas de
interconexao e quaisquer outras decorrentes do uso de recursos integrantes de suas redes na base de
célculo do FUNTTEL, conforme determina a Lei n® 10.052/00 e o Decreto n°® 3.737/01, afastando-se assim a
aplicacéo indevida do artigo 4°, 85°, da Resolugdo n° 95/13.

Diversas notificacdes de lancamento de débito lavradas pelo Ministério das ComunicacGes em ambito
administrativo para constituicdo do crédito tributario relativo a interconexao, recursos integrantes da rede e
demais receitas que ndo sdo oriundas da prestagéo de servi¢os de telecomunicacao.

Em 30 de setembro de 2020, o montante consolidado envolvido totalizava R$732.964 (R$723.105 em 31 de
dezembro de 2019).

Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes (“FISTEL")

Acdes judiciais para cobranca da TFI sobre: (i) prorrogacbes do prazo de vigéncia das licencas para
utilizacdo das centrais telefénicas associadas a exploracdo do servico telefénico fixo comutado; e (ii)
prorrogac@es do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracéo do servico
movel pessoal.

Em 30 de setembro de 2020, o montante consolidado envolvido totalizava R$2.738.764 (R$2.607.128 em
31 de dezembro de 2019).

¢) Provisdes e contingéncias civeis

Valores envolvidos

Controladora Consolidada
Matureza/Grau de Risco 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Provisges §60.070 788.343 568.044 T97.448
Contingéncias possiveis 3.416.771 3.478.692 3.432.980 3.494.626

c.1) ProvisGes civeis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos civeis, descritos a seguir:

« A Companhia esta envolvida em agbes que versam sobre direitos ao recebimento complementar de
acOes calculadas em relacdo as plantas comunitarias de telefonia e aos planos de expansédo da rede
apo6s 1996 (processos de complementacdo de agfes). Tais processos encontram-se em diversas
fases: 1° grau, Tribunal de Justica e Superior Tribunal de Justica. Em 30 de setembro de 2020 o
montante consolidado provisionado era de R$315.463 (R$297.641 em 31 de dezembro de 2019).

« A Companhia e/ou suas controladas sé@o parte em diversas demandas civeis de natureza consumerista
nas esferas administrativa e judicial, que tem como objeto a ndo prestacao dos servicos e/ou produtos
vendidos. Em 30 de setembro de 2020 o montante consolidado provisionado era de R$228.569
(R$211.865 em 31 de dezembro de 2019).

e A Companhia e/ou suas controladas sdo parte em diversas demandas civeis de natureza néo
consumerista nas esferas administrativa e judicial, todas relacionadas ao curso normal do negécio. Em
30 de setembro de 2020, o montante consolidado provisionado era de R$324.012 (R$287.942 em 31
de dezembro de 2019).
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c.2) Contingéncias civeis possiveis

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos civeis, descritos a seguir:

e Acéo Coletiva movida pela Associacédo dos Participantes da SISTEL (“ASTEL") no Estado de S&o Paulo,
pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de S&o Paulo questionam as mudancas
realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos Aposentados da Companhia (“PAMA”) e em sintese,
restabelecimento ao “status quo” anterior. O processo esta ainda em fase recursal, aguardando
julgamento de Agravo de Instrumento interposto pela Companhia contra decisdo de admissibilidade dos
seus Recursos Especial e Extraordinario interpostos em face da decisdo de 2° grau, que reformou
parcialmente a sentenca de improcedéncia. Em paralelo, as partes formularam acordo, ja protocolado
aos autos, mas ainda pendente de homologacéo judicial. O valor é inestimavel e os pedidos ndo tem
como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condi¢des do
plano anterior.

e Acéo Civil Publica proposta pela Federacao Nacional das AssociacBes de Aposentados, Pensionistas e
Participantes em Fundos de Pensdao do Setor de Telecomunicacdo (“FENAPAS”), em que a ASTEL
figura como sua assistente proposta contra a Sistel, a Companhia e outras operadoras, visando a
anulacdo da cisao de plano previdenciario PBS, alegando em sintese o “desmonte do sistema de
previdéncia complementar da Fundacgéo Sistel”, que originou diversos planos especificos PBS espelhos,
e correspondentes alocacbes de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia fiscal
existente a época da ciséo. Apés julgamento de procedéncia da acdo em primeiro grau e confirmacao da
sentenca em grau de apelacdo, a Companhia apresentou recurso de embargos de declaracdo. Em
paralelo, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (“PREVIC”) interveio no processo,
0 gque ocasionou a remessa dos autos para a Justica Federal. Aguarda-se o recebimento do processo na
Justica Federal. O valor é inestimavel e os pedidos ndo tém como serem liquidados pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo as operadoras de
telecomunicac®es do antigo Sistema Telebras.

« A Companhia e suas controladas sdo parte em agdes judiciais civeis, em diversas esferas que tem por
objeto direitos relacionados a prestacdo dos servicos e sdo movidas por consumidores individuais,
associagfes civis que representam os direitos dos consumidores ou pelo Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor (“PROCON"), bem como Ministérios Publicos Estadual e Federal, assim como,
também é parte em outras agBes que tém por objeto discussdes de naturezas diversas relacionadas ao
curso normal do negocio. Em 30 de setembro de 2020, o montante consolidado era de R$3.417.082
(R$3.479.183 em 31 de dezembro de 2019).

e A Terra Networks é parte em: (i) acdo movida por fornecedor referente a transmissdo de eventos; (ii)
multa do PROCON (ac¢&o anulatéria); (iii) acdo indenizatéria relativa ao uso de contetdo; (iv) acdo ECAD
relativa a cobranca de direitos autorais; e (v) acdes reclamatérias movidas por ex-assinantes relativas a
cobranca néo reconhecida, cobranca de valor indevido e descumprimento contratual. Em 30 de setembro
de 2020 o montante era de R$15.898 (R$15.443 em 31 de dezembro de 2019).

e Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind. Ltda (“Lune”),
empresa brasileira, propds acdes judiciais em 20 de novembro de 2001 contra 23 operadoras de
telecomunicacbes de servico movel alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas,
bem como ser titular do registro da marca “Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servico
pelas operadoras e indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores pela utilizacdo do
servico.
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Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Companhia se abstivesse de
comercializar telefones celulares com servico de identificacdo de chamadas (“Bina”), com multa diaria de
R$10.000,00 (Dez mil reais) em caso de descumprimento. Além disso, a sentenca condenou a
Companhia ao pagamento de indenizacdo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca.
Opostos Embargos de Declaracdo por todas as partes, sendo acolhidos os embargos de declaragéo da
Lune no sentido de entender cabivel a apreciacédo da tutela antecipada nesta fase processual. Interposto
Recurso de Agravo de Instrumento em face da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a
tutela antecipada tornando sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do Agravo. Interposto
Recurso de Apelacdo em face da sentenca, que foi provido no dia 30 de junho de 2016 pela 4% Camara
do Tribunal de Justica do Distrito Federal, para anular a sentenca de primeiro grau e remeter o processo
para a primeira instancia para realizacdo de uma nova pericia. Ndo ha como determinar neste momento
a extensao das responsabilidades potenciais com relacédo a esta reivindicacao, ja que a pericia estd em
seu estéagio inicial.

« A Companhia, em conjunto com outras operadoras de telecomunicacdes sem fio, é ré, atualmente, em
duas acdes coletivas proposta pelo Ministério Publico e associacbes de defesa do consumidor que
contestam a imposicao de prazo para utilizagcdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que os
minutos pré-pagos ndo devem expirar apos prazo especifico. DecisGes conflitantes foram proferidas
pelos tribunais sobre a matéria. Relativamente a esses dois processos em andamento, existem recursos
pendentes de julgamento no Tribunal Regional Federal (“TRF”) e no Superior Tributal de Justica (“STJ")
interpostos pelas partes contraria, em razdo de decisdo favoravel obtida pela Companhia. Os demais
processos, ja encerrados, tiveram decisGes favoraveis aos interesses da Companhia transitadas em
julgado.

d) Provisdes e contingéncias regulatérias

Valores envolvidos

Controladora / Consolidado

Matureza/Grau de Risco 30.09.20 31.12.19
Provisges 1.235.903 1.145.736
Contingéncias possiveis 55642933 5645107

d.1) Provisdes regulatérias

No entendimento da Administracédo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos
processos envolvendo matéria regulatoria, descritos a seguir:

A Companhia figura como parte em processos administrativos instaurados majoritariamente pela ANATEL,
0s quais foram instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento de obrigacdes estabelecidas na
regulamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem, em grande maioria, sancfes
aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa.

d.2) Contingéncias requlatérias possiveis

No entendimento da Administracédo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos envolvendo matéria regulatoria, descritos a seguir:

A Companhia mantém processos administrativos instaurados majoritariamente pela ANATEL (outros
agentes, incluindo outras operadoras também tém demandas contra a Companhia) com fundamento em
alegado descumprimento de obriga¢gfes estabelecidas na regulamentacdo setorial, bem como processos
judiciais que discutem majoritariamente san¢des aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa.

Casos relevantes na carteira de contingéncias regulatérias possiveis incluem:

* Processos administrativos e judiciais que discutem a forma de a ANATEL calcular o valor de 6nus devido
em razéo da prorrogacéo das radiofrequéncias associadas ao SMP. Na visdo da ANATEL, o calculo de
6nus deve considerar a aplicacdo do percentual de 2% sobre todo o proveito econdmico decorrente da
prestacao do servico de STFC/SMP. Na visao da Companhia, porém, as receitas que ndo séo parte dos
planos de servico de STFC/SMP, tal como definido pela regulamentacdo a época da assinatura dos
termos de autorizacdo/contratos de concessao, ndo devem ser consideradas no calculo do dnus. Como
resultado dessa divergéncia de entendimento, a Companhia ingressou com pleitos administrativos e
ac0es judiciais para questionar as cobrancas de 6nus da ANATEL.
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« A Companhia propds, em maio de 2018, acéo judicial para anular deciséo final da ANATEL, de marco do
mesmo ano, nos autos do Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes (“PADQ”) por
supostas infracdes ao regulamento de telefonia fixa. A multa aplicada pela ANATEL, e objeto da acao
judicial, totaliza R$211 milhdes como valor principal. Em 30 de setembro de 2020, o valor atualizado,
acrescido de juros e corre¢cdo monetaria, alcangca aproximadamente R$484 milhdes. Em 31 de dezembro
de 2019, este montante era R$475 milhdes, aproximadamente. A Companhia entende que a multa
aplicada ¢ ilegal e indevida com base, fundamentalmente, nos seguintes argumentos de defesa: (i) o
equivoco da ANATEL ao determinar o universo de usuarios considerado na multa (nidmero de usuarios
afetados é menor do que o considerado pela ANATEL) e; (ii) o céalculo de sancdo de multa é
desproporcional e sem embasamento. A acado estd em primeira instancia e, neste momento, aguarda
sentenca, ap0s a Companhia ter juntado laudo pericial que suporta os argumentos a favor da reducao da
multa.

« Esta em curso o Procedimento Arbitral n® 24690/PFF, que tramita na Camara de Comércio Internacional
(“CClI"). O referido procedimento foi proposto por “Nextel Telecomunica¢des Ltda” em face de “Telefénica
Brasil S.A."”, e versa, fundamentalmente, sobre divergéncia na interpretacdo de dispositivos insertos nos
Contratos de Exploracdo Industrial e Compartiihamento de Redes (Ran Sharing) firmados entre as
partes. Em 30 de setembro de 2020, o valor envolvido nas discuss@es objeto do procedimento esta
estimado em R$256 milhdes.

e) Garantias

A Companhia e suas controladas concederam garantias aos processos de natureza tributaria, civel e
trabalhista, como segue:

Consolidado
30.09.20 31.12.19
Imdveis e equipamentos 81.318 81.416
Depdsitos e blogueios judiciais 2.974 646 3.670.585
Cartas fianga 2.509.089 2.608.463
Total 5.565.053 6.360.764

Em 30 de setembro de 2020, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e suas
controladas possuiam valores de aplicacBes financeiras bloqueadas judicialmente (exceto as aplicacdes
relacionadas a empréstimos), no montante consolidado de R$52.403 (R$50.554 em 31 de dezembro de
2019).

19) EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS, DEBENTURES E ARREN DAMENTOS

Em 30 de setembro de 2020, as condi¢Bes contratuais dos empréstimos, financiamentos, debéntures e
arrendamentos, sdo as mesmas da nota explicativa 20) Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e
Arrendamentos, divulgada nas demonstragGes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

Consolidado

Informacdes em 30 de setembro de 2020 30.09.20 31.12.19
Nao MNao

Moeda Taxa de juros anual Vencimento  Garantias Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total

Moeda local 4.800.481 7.832.527  12.633.008 4.126.490 9.698.183 13.824.673
Instituigées financeiras (a) 15.248 13.743 28.991 23.865 24,985 48.850
PSI RE 25% ab5% jan-23 (1) 262 60 322 8.847 112 8.959
BMB R$ 7.06% a 10% ago-22 (2) 14 986 13.683 28669 15.018 24873 39.891
Fornecedores (b) R$  110.0% a 150,3% do CDI jun-21 415.812 14.129 429.911 996.177 97 996.274
Debéntures (c) 2.041.697 999.631 3.041.328 1.077.183 2.027.167 3.104.350
1% emissdo — Minas Comunica R$ IPCA+0.,50% jul-21 (3) 26.470 - 28.470 26.366 28.366 56.732
5% emissdo R% 108.25% do CDI fev-22 @) 1.004 885 999.631 2.004.516 44 504 1.998.801 2.043.305
6% emissdo RS 100% do CDI + 0.24% nov-20 3) 1.008.342 - 1.008.342 1.004.313 - 1.004.313
Arrendamentos (d) R$ 7.31 % / IPCA 2.3271.724 6.805.024 9.132.748 2.029.265 7.161.886 9.191.151
Contraprestagéo contingente (g) R$ - - - - 484.048 484.048
Total 4.800.481 7.832.527  12.633.008 4.126.490 9.698.183 13.824.673
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Garantias

(1) Alienacao dos ativos financiados.

(2) Fianga bancaria equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento e constituicdo de um fundo de liquidez representado por
aplicacdes financeiras no montante equivalente a trés parcelas de amortizagdo, referenciada pela prestacdo média pés-caréncia.
Em 30 de setembro de 2020, o saldo deste fundo de liquidez era de R$13.511 (R$13.212 em 31 de dezembro de 2019).

(3) Quirografaria

a) Empréstimos e financiamentos — instituicdes fina nceiras

Alguns contratos de financiamento firmados com instituicdes financeiras, possuem taxas de juros inferiores
as taxas praticadas no mercado. Estas operacdes enquadram-se no escopo do IAS 20 / CPC 7 e, dessa
forma, as subvencdes concedidas até 31 de dezembro de 2017, foram ajustadas a valor presente e
diferidas de acordo com a vida util dos ativos financiados.

As subvencBes concedidas a partir de 1° de janeiro de 2018, foram ajustadas a valor presente,
contabilizadas no ativo fixo e estdo sendo depreciadas de acordo com a vida util dos ativos subjacentes
financiados.

b) Einanciamento - fornecedores

A Companhia mediante acordos bilaterais com fornecedores obteve extenséo de prazos de pagamento a
um custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respectivos periodos, com o custo liquido equivalente
entre 110,0% a 150,3% do CDI (109,2% a 122,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019).

c) Debéntures
Os custos de transacao associados a 52 e 62 emissdes, cujo montante em 30 de setembro de 2020 era de
R$1.500 (R$2.550 em 31 de dezembro de 2019), foram apropriados em conta redutora do passivo como
custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais
desta emisséo.

d) Arrendamentos

A Companhia possui contratos classificados como arrendamentos na condicdo arrendataria, referentes a: (i)
aluguel de estruturas (torres e rooftops), decorrentes de operacdes de venda e leaseback; (ii) aluguel de
sites construidos na modalidade Built to Suit (“BTS") para instalacdo de antenas e outros equipamentos e
meios de transmissao; (iii) aluguel de equipamentos de informatica e; (iv) aluguel de infraestrutura e meios
de transmissdo. O valor contabil dos ativos mencionados foi mantido inalterado até o momento da venda,
sendo reconhecido um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatérias do
contrato.

Os montantes registrados no ativo imobilizado (nota 12.b) sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida
Gtil estimada dos bens e a duracgéo prevista do contrato de arrendamento. A seguir, apresentamos os saldos
dos valores de passivo:

Consolidado
30.09.20 31.12.19
Walor nominal a pagar 11.227.989 10.932.789
Despesa financeira ndo realizada (2.095.241) (1.741.638)
Valor presente a pagar (1) 9.132.748 9.191.151
Circulante 2.327.724 2.029.265
Mo circulante 6.605.024 7.161.886

(1) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, incluiam os montantes de R$1.288.466 e R$480.381, referente a
contratos de arrendamentos com empresas do Grupo Telefénica (nota 27).

A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos em 30 de setembro de 2020:
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Consolidado
1212 meses 2.327.724
13 a 24 meses 1.957.994
25 a 36 meses 1.598.976
37 a 48 meses 1.097.990
49 a 60 meses 759.627
A partir de 61 meses 1.390.437
Total 9.132.748

A taxa média anual ponderada dos contratos de arrendamento em 30 de setembro de 2020 é de 7,31%,
com prazo médio de vencimento de 6,07 anos.

O valor presente dos contratos de arrendamento € mensurado descontando os fluxos de pagamentos
futuros fixos, os quais ndo incluem a inflagdo projetada, pelas taxas de juros de mercado, estimadas com
spread de risco intrinseco da Companhia.

As curvas de desconto utilizadas sdo construidas com base em dados observaveis. As taxas de juros de
mercado séo extraidas da B3 e o spread de risco da Companhia é estimado a partir de titulos de divida
emitidos por empresas com grau de risco comparavel. Dessa forma, a curva final de desconto reflete de
forma fidedigna a taxa de juros incremental de empréstimo da Companhia.

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019.

e) Contraprestacdo contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi
para a aquisicdo da totalidade das acdes de emissdo da GVTPart., foi acordada uma contraprestacao
contingente relativa ao depdsito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sobre a amortizacdo do agio, decorrente do processo de reestruturacao
societaria concluido pela GVT em 2013. Em caso de éxito em se levantar (reembolsar, restituir, compensar)
este recurso, ele seria devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo ndo apelavel
(transito em julgado). O prazo para essa devolucdo era de até 15 anos e este montante estava sujeito a
atualizagdo monetaria mensalmente, utilizando o indice SELIC.

Em 13 de julho de 2020, a 22 Vara da Justica Federal de Maringd — PR, proferiu despacho determinando a
transferéncia para a Companhia do depdsito judicial efetuado pela antiga GVT, referente ao aproveitamento
fiscal de agio gerado em operacgdes de incorporagdo de controladas.

Em decorréncia da decisdo mencionada acima, a Companhia realizou o pagamento a Vivendi do montante
atualizado monetariamente, liquido dos custos, despesas e tributos incorridos, diretamente atribuiveis ao
reembolso de tal valor.

f) Cronograma de pagamentos

Os montantes nao circulantes de empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamentos e
contraprestacdo contingente em 30 de setembro de 2020 tem a seguinte composicdo por ano de

vencimento:
Consolidado
Empréstimos e
financiamentos -
instituicies  Financiamentos -

Ano financeiras fornecedores Debéntures  Arrendamentos Total
13 a 24 meses 13.727 14129 999631 1.957 994 2.985 481
25 a 36 meses 16 - - 1.598.976 1.698.992
37 a 48 meses - - - 1.097.990 1.097.990
49 a 60 meses - - - 759627 759627
A partir de 61 meses - - - 1.390.437 1.390.437
Total 13.743 14.129 999.631 6.805.024 7.832.527
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g) Clausulas restritivas

Os financiamentos contratados junto a instituicbes financeiras e as debéntures possuem clausulas
especificas para penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos
efetuados com as instituicdes listadas no item a), é caracterizada por descumprimento de covenants
(apurados trimestralmente, semestralmente ou anualmente), descumprimento de clausula contratual,

resultando na liquidac&o antecipada do contrato.

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 todos os indices econdémicos e financeiros
previstos nos contratos vigentes foram atingidos.

h) Movimentacdes

A seguir, apresentamos a movimentacao dos empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamentos e
contraprestacao contingente.

Consolidado

Empréstimos e Financiamento - Contraprestacdo

financiamentos Debéntures  Arrendamentos fornecedores contingente Total
Saldo em 31.12.18 1.582.570 3.173.910 393.027 524.244 465.686 6.139.437
Adocdo inicial da IFRS 16 em 01.01.19 (nota 12) - - 8.618.072 - - §.618.072
Ingressos = = 1.421.057 563.052 = 1.984.109
Subvencdo governamental (nota 21) 16.787 - - - - 16.787
Encargos financeiros (nota 26) 110.164 166.235 342.068 30.772 14.261 653.500
Custos de emissdo - 934 - - - 934
Variagdo cambial (nota 26) (1.111) - - - - (1.111)
Baixas (cancelamento de contratos) - - (12.065) - - (12.065)
Baixas (pagamentos) (1.648.982) (194.536) (1.470.799) (373.922) = (3.688.239)
Saldo em 30.09.19 58.428 3.136.543 9.291.360 744.146 479.947 13.710.424
Ingressos - - 382884 404 261 - 787145
Encargos financeiros 849 41.151 115.917 15.168 4101 177.186
Custos de emissdo - 466 - - - 466
Variagdo cambial 7 - - - - 7
Baixas (cancelamento de contratos) - - (95.148) - - (95.148)
Baixas (pagamentos) (10.434) (r3.810) (503.862) (167.301) - (755.407)
Saldo em 31.12.19 48.850 3.104.350 9.191.151 996.274 484.048 13.824.673
Ingressos - - 1.479.368 224 976 - 1.704 344
Encargos financeiros (nota 26) 1.861 72.946 297.004 23738 6.555 402 104
Custos de emisséo - 1.050 - - - 1.050
Custos incorridos - - - - (40.708) (40.708)
Baixas (cancelamento de contratos) - - (56.792) - - (56.792)
Baixas (pagamentos) (21.720) (137.018) (1.777.983) (815.047) (449.895) (3.201.663)
Saldo em 30.09.20 28.991 3.041.328 9.132.748 429.941 - 12.633.008

i) Captacfes e pagamentos

A seguir, apresentamos um resumo das captacdes e dos pagamentos ocorridos durante o periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2020.
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Consolidado
Pagamentos

Captacfes Principal Encargos Total
Empréstimos - Instituigcbes financeiras - (19.825) (1.895) (21.720)
PsI - (B.632) (108) (B.740)
BNB - (11.193) (1.787) (12.980)
Debéntures - (25.583) (111.435) (137.018)
1% emissdo — Minas Comunica - (25.583) (1.996) (27.579)
5% emissdo - (88.819) (88.819)
6* emissédo - - (20.620) (20.620)
Financiamentos - Fornecedores 224976 (776.568) (38.479) (815.047)
Contraprestagao contingente - (344.217) (105.678) (449.895)
Arrendamentos 1.479.368 (1.465.120) (312.863) (1.777.983)
Total 1.704.344 (2.631.313) (570.350) (3.201.663)

20) RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidada

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Passivos contratuais com clientes (1) 607_650 499.035 607_650 499.035
Alienacdo de ativos imobilizados (2) 114116 94 383 114116 94 383
Subvencdes governamentais (3) 53.259 61.613 53.259 61.613
Outras 59.187 59.379 60.433 63.051
Total §34.212 714.410 §35.458 718.082
Circulante 549.738 506.181 549.738 506.181
MN&o circulante 284.474 208.229 285.720 211.901

(1) Refere-se ao saldo dos passivos contratuais de clientes, sendo diferido na medida em que eles se relacionem com obrigacdes de
desempenho que estéo satisfeitas ao longo do tempo.

(2) Inclui os saldos liquidos dos valores residuais da alienagéo estruturas (torres e rooftops) nédo estratégicas, que séo transferidos ao
resultado quando do cumprimento das condi¢8es para reconhecimento contabil (nota 12).

(3) Refere-se aos valores de: (i) subvencdo decorrente de recursos obtidos de linha de financiamento, utilizados para a aquisi¢céo de
equipamentos nacionais, que estdo sendo amortizados pelos prazos de vida Util dos equipamentos e; (i) subvencdes decorrentes
de projetos relativos a tributos estaduais, que estdo sendo amortizados pelos prazos contratuais.

O valor estimado pela Companhia como recebido pelos colaboradores referentes ao beneficio emergencial pago diretamente aos

colaboradores, pela Unido (MP n° 936), no montante de R$24.777, referente os meses de maio a setembro de 2020, foi deduzido
dos custos e despesas com pessoal (Nota 24).

21) OUTROS PASSIVOS

Controladora Consolidado

30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-emprego
(nota 29) 1.215.801 1.150.601 1.221.259 1.155.067
Obrigacties com a ANATEL (1) 324 552 300.119 324 552 300.119
Retencdes de terceiros (2) 226 522 219.323 229 364 222 056
Valores a restituir a assinantes 44 878 44231 45936 43794
Obrigag@es com partes relacionadas (nota 27) 121.018 21.789 129.888 30.114
Outras obrigacdes 45718 36.165 46.075 36.781
Total 1.978.489 1.772.228 1.997.074 1.787.931
Circulante 489.099 353.635 502.706 365.192
Nao circulante 1.489.390 1.418.5693 1.494 368 1.422.739
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(1) Inclui montantes referentes ao 6nus para a renovagao das licengas do STFC e SMP.

(2) Refere-se as retengbes sobre folha de pagamento e de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o capital préprio e sobre
prestacéo de servigos.

22) PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social

Segundo o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de
1.850.000.000 a¢des ordinarias ou preferenciais. O Conselho de Administracédo é o 6rgao competente para
deliberar sobre o aumento e a consequente emissdo de novas a¢des, dentro do limite do capital autorizado.
A Lei das Sociedades Anbdnimas - Lei n°® 6.404/76, artigo 166, inciso IV (“Lei das S.A."”) estabelece que o
capital social pode ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para
decidir sobre a reforma do Estatuto Social, caso a autorizag@o para 0 aumento esteja esgotada.

N&o ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcdo entre o nimero de acdes de
cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de ac¢des preferenciais, sem direito a voto ou com
voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das acfes emitidas.

As aces preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipdteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto
Social, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do capital, sem prémio e no recebimento de
dividendo 10% maior que o atribuido a cada acdo ordinaria, conforme disposto no artigo 7° do Estatuto
Social da Companhia e no inciso Il do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n° 6.404/76.

Ainda é concedido as ag¢Ges preferenciais direito de voto pleno, quando a Companhia deixar de pagar os
dividendos minimos a que fazem jus, por 3 exercicios sociais consecutivos, direito que conservardo até o
seu pagamento.

O capital social subscrito e integralizado em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 era de
R$63.571.416, representado por a¢gdes sem valor nominal, assim distribuido:

Acoes Ordinarias Acoes Preferenciais Total Geral
Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Grupo Controlador 540.033.264 94,47% 704.207.855 62,91% 1.244.241.119 73,58%
Telefdnica Latinoamérica Holding 46.746.635 8,18% 360.532.578 32.21% 407.279.213 24,09%
Telefanica 198.207.608 34.67T% 305122195 27,26% 503.329.803 29.76%
5P Telecomunicacdes Participagdes 294.158.155 51.46% 38.537.435 3.44% 332.695.590 19.67%
Telefanica Chile 920.866 0.16% 15.647 0.00% 936.513 0.06%
Outros acionistas 29.320.789 5,13% 415.131.868 37,09% 444.452.657 26,28%
Agoes em tesouraria 2.290.164 0,40% 983 0,00% 2.291.147 0,14%
Total de agtes emitidas 571.644.217 100,00% 1.119.340.706 100,00% 1.690.984.923 100,00%
Acdes em tesouraria (2.290.164) 983 (2.291.147)
Total de ages em circulagao 569.354.053 1.119.339.723 1.688.693.776

Proposta de Conversdao da totalidade das acdes preferenciais de emissdo da Companhia em acoes
ordinarias

A Companhia, na forma e para os fins da Instru¢cdo CVM n° 358/2002, conforme alterada, em continuidade
ao Fato Relevante divulgado em 9 de marco de 2020 e ao Comunicado ao Mercado divulgado em 6 de
agosto de 2020, informou aos acionistas e ao mercado em geral que, em reunido realizada em 13 de agosto
de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou (i) a proposta de conversédo da totalidade
das 1.119.340.706 acdes preferenciais de emissdo da Companhia em acdes ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal, na propor¢do de 1 (uma) acdo ordinaria para cada 1 (uma) acdo
preferencial convertida, com extingdo das a¢@es preferenciais (“Conversaao”), (ii) a proposta de alteragédo do
Estatuto Social da Companhia, para refletir a Converséo; e (iii) a convocacdo das Assembleias Gerais
Extraordinaria (“AGE”) e Especial dos Acionistas Titulares de AgBes Preferenciais (“AGESP”) da Companhia
para deliberar acerca da Converséo, e a consequente autorizagdo para os Administradores da Companhia
praticarem todos os atos que se fizerem necessarios a implementacao da Conversao ap0s a sua aprovagao
pela AGE e ratificacdo pela AGESP, vide nota 34.

A anuéncia da ANATEL em relacdo a proposta da Conversao foi obtida em 6 de agosto de 2020.

Versdo: 1
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b) Reservas de capital

As informac@es das reservas de capital sdo as mesmas da nota explicativa 23) Patriménio Liquido, item b,
divulgada nas demonstracées financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

¢) Reservas de lucro

As informac6es das reservas de capital sdo as mesmas da nota explicativa 23) Patriménio Liquido, item c,
divulgada nas demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

d) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Os valores dos juros sobre o capital proprio por acdo, estdo calculados e apresentados liquidos de imposto
de renda retido na fonte (IRRF). Os acionistas imunes receberam o0s juros sobre o capital préprio integral,
sem retencéo de imposto de renda na fonte.

Os valores brutos e liquidos referentes as acgdes preferenciais sdo 10% maiores que os atribuidos a cada
acao ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

d.1) Juros sobre o Capital Préprio Intermediarios de 2020

Em reunibes do Conselho de Administracdo da Companhia foram aprovadas, ad referendum da Assembleia
Geral de Acionistas, as destinacdes de juros sobre o capital préprio intermediarios, relativo ao exercicio
social de 2020, nos termos do artigo 28 do Estatuto Social da Companhia, do artigo 9° da Lei n° 9.249/95 e
da Deliberagdo CVM n° 683/12, os quais serdo imputados ao dividendo minimo obrigatério do exercicio
social de 2020, conforme segue:

Datas Valor Bruto Valor Liguido Valor liquido por acdo
Inicio do
Aprovacdo Cradito pagamento Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais
14/02/20 28/02/20 Até 3112121 85373 184627 270.000 72.567 156.933 229500 0.12745554999 0,14020110499
19/03/20 31/03/20 Até 3112121 47430 102.570 150.000 40.315 87.185 127.500 0,070808635885 0,07788950277
17/06/20 30/06/20 Até 3112121 284 578 615422 900.000 24131 523.109 765.000 0,42485183332 046733701665
17/09/20 28/09/20 Até 3112121 205 528 444 472 650.000 174 699 377.801 552 500 0,30683743517 0,33752117869
Total 622.909 1.347.091 1.970.000 529.472 1.145.028 1.674.500

d.2) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio de 2019

Em 28 de maio de 2020, a Assembleia Geral Ordinaria (“AGQO”) da Companhia aprovou, por unanimidade, a
proposta para a destinacdo dos juros sobre o capital proprio e dividendos do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019. Nesta mesma data, a Diretoria da Companhia informou aos acionistas as datas para os
pagamentos destes juros sobre o capital préprio e dividendos, conforme segue:

Datas Valor bruto Valor liguido Valor por acdo
Inicio do
Natureza Aprovacio Crédito pagamenta Ordindrias Preferenciais Total Ordindrias Preferenciais Total Ordindrias Preferenciais
JSCP 15/02119 28/02/19 18/08/20 221.338 478.662 700.000 188.137 406.863 585.000 0,33044031480 0.36348434628
JSCP 17/04/19 30/04/19 18/08/20 180.233 389.767 570.000 153.198 331.302 484 500 0,26907282777 0.29598011054
JSCP 17/06/19 28/06/19 18/08/20 306.079 661.921 968.000 260.167 562.633 822.800 0,45695174961 0.50264692458
JSCP 19/12119 30M1219 18/08/20 110.669 23931 350.000 94.069 203431 297.500 0,16522015740 0.18174217314
Dividendos 19/12119 30/11219 18/08/20 316.198 683.802 1.000.000 316.198 683.802 1.000.000 0.55536187362 0.61089806098
Dividendos 28/05/20 28/05/20 09/12/20 694.235 1.501.340 2.195.575 694.235 1.501.340 2195575 1,21933883495 1.34127271844
Total 1.828.752 3.954.823 5.783.575 1.706.004 3.689.371 5.395.375

d.3) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Prescritos

Conforme o artigo n°® 287, inciso Il, item “a” da Lei n°® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, os dividendos e
juros sobre o capital préprio ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos, contados a partir da
data do inicio de pagamento. A Companhia reverte o valor de dividendos e juros sobre o capital proprio
prescritos ao patriménio liquido no momento de sua prescrigao.

Durante os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, a Companhia reverteu o

valor de dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos nos montantes de R$35.462 e R$31.335,
respectivamente.
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e) Outros resultados abrangentes acumulados

Ativos financeiros a valor justo através de outros resultados abrangentes: Refere-se as variagées de valor
justo de ativos financeiros disponiveis para venda.

Instrumentos financeiros derivativos: Refere-se a parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do
balanco.

Efeitos da converséo de investimentos no exterior: Refere-se as diferengas cambiais oriundas da conversao
das demonstracdes financeiras da Alianca (controlada em conjunto).
A seguir, apresentamos a movimentacao de outros resultados abrangentes, liquidos dos tributos:

Controladora / Consolidado
Ativos financeiros a

valor justo através Efeitos da
de outros Instrumentos conversdo de
resultados financeiros investimentos no
abrangentes derivativos exterior Total
Saldos em 31.12.18 (9.070) 336 37.959 29.225
Ganhos com conversdo - - 2.205 2.205
Perdas com contratos futuros - (3386) - (338)
Ganhos com ativos financeiros a valor justo através de outros
resultados abrangentes 24 - - 24
Saldos em 30.09.19 (9.046) - 40.164 31.118
Perdas com conversdo - - (346) (346)
Perdas com ativos financeiros a valor justo através de outros
resultados abrangentes (35) - - (35)
Saldos em 31.12.19 (9.081) - J9.818 30.737
Ganhos com conversdo - - 43.880 43.880
Ganhos com ativos financeiros a valor justo através de outros
resultados abrangentes 215 - - 215
Saldos em 30.09.20 (8.866) - 83.698 74.832

f) Programa de recompra de ac6es da Companhia

Em 28 de julho de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia, em conformidade com o artigo n® 17,
inciso XV do Estatuto Social e da Instrucdo CVM n° 567, aprovou um novo Programa de Recompra de
AcOes de Prépria Emissdo da Companhia, que tem como objetivo a aquisicdo de ac¢des ordinarias e
preferenciais de emissdo da Companhia para posterior cancelamento, alienacdo ou manutencdo em
tesouraria, sem reducéo do capital social, para incrementar o valor o0s acionistas pela aplicacédo eficiente
dos recursos disponiveis em caixa, otimizando a alocagdo de capital da Companhia.

A recompra sera efetuada mediante a utilizacdo do saldo de reserva de capital constante nas ITRs com data
base 30 de junho de 2020 (R$1,165 bilhdes), excetuadas as reservas referidas no artigo n° 7°, § 1° da
ICVM 567.

Este programa tera vigéncia até 27 de janeiro de 2022, sendo as aquisi¢cdes realizadas na B3, a precos de
mercado, observando os limites legais e regulamentares.

As quantidades maximas autorizadas para aquisi¢ao serao de 583.558 a¢des ordindrias e 37.736.954 acdes
preferenciais. As quantidades de ac¢des em circulagdo sdo 31.610.941 acbes ordinarias e 415.117.308
acOes preferenciais, de acordo com a definicdo dada pelo artigo n° 8°, 8§ 3°, inciso I, da ICVM 567.

Durante o periodo de trés meses findo em 30 de setembro de 2020 ndo ocorreram aquisicfes de acdes
dentro do programa de recompra de acdes da Companhia para permanéncia em tesouraria, para posterior
alienacéo e/ou cancelamento.

0) Resultado por acdo

O resultado basico e diluido por acéo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das acOes ordinarias e preferenciais em circulagdo nos
periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019. A Companhia ndo detém acdes
potenciais diluiveis em circulacéo que poderiam resultar na diluicdo do lucro por agao.
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O quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acdo para os periodos de trés e nove meses findos em

30 de setembro de 2020 e 2019:

Controladora

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas detentores de aces: 1.211.487 965.113 3477737 3.726.760
Ordinérias 383.069 305167 1.099.652 1.178.392
Preferenciais 828.418 659.946 2.378.085 2.548.368
Nimero de agdes, em milhares: 1.665.694 1.668.694 1.688.694 1.688.694
Média ponderada das aces ordindrias em circulacdo durante o periodo 569.354 569.354 569.354 569.354
Média ponderada das actes preferenciais em circulagdo durante o periodo 1.119.340 1.119.340 1.119.340 1.119.340
Resultado basico e diluido por acéo:
Acdes ordindrias (R$) 0.67 0.54 1,93 2,07
Acdes preferenciais (R$) 0,74 0.59 212 2,28

23) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Controladara

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findes em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Receita operacional bruta 15.691.057 16.386.359 46.140.452 48.948.582
Semvigos (1) 14.039.370 14.789.635 42.198.067 44 559.614
Mercadorias (2) 1.651.687 1.596.724 3.942.395 4.386.968
Dedugdes da receita operacional bruta (5.041.245) (5.531.151) (14.634.292) (16.657.387)
Tributos [3.276.384) (3.453.128) (9.589.273) (10.348.977)
Semigos (2.984.709) (3.166.243) (8.914.870) (9.484.659)
Mercadorias (291.675) (286.885) (674.403) (864.318)
Descontos concedidos e devolugtes (1.764.861) (2.078.023) (5.045.019) (6.308.410)
Senigos (1.185.254) (1.501.468) (3.660.622) (4.934.565)
Mercadorias (579.607) (576.555) (1.384.397) (1.373.845)
Receita operacional liquida 10.649.812 10.855.208 31.506.160 32.291.195
Servigos 9.869.407 10.121.924 29.622.565 30.140.390
Mercadorias 780.405 733.284 1.883.595 2.150.805
Consolidado

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19

Receita operacional bruta 15.855.579 16.606.138 46.633.187 49.634.478
Senicos (1) 14.198.551 15.009.016 42 684.214 45245200
Mercadorias (2) 1.657.028 1.597.122 3.948.973 4.389.278
Dedugtes da receita operacional bruta (5.064.041) (5.559.390) (14.699.535) (16.743.162)
Tributos (3.299.045) (3.481.365) (9.654.431) (10.434.697)
Senicos (3.006.087) (3.194.390) (8.977.991) (9.670.289)
Mercadorias (292.958) (286.975) (676.440) (864.408)
Descontos concedidos e devolugdes (1.764.996) (2.078.025) (5.045.104) (6.308.465)
Servicos (1.185.400) (1.501.491) (3.660.777) (4.934.641)
Mercadorias (579.596) (576.534) (1.384.327) (1.373.824)
Receita operacional liquida 10.791.538 11.046.748 31.933.652 32.891.316
Servigos 10.007.064 10.313.135 30.045.446 30.740.270
Mercadorias 784.474 733.613 1.888.206 2.151.046
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(1) Inclui servicos de telecomunicacdes, uso de rede e interconexao, servi¢os de dados e SVAs, TV por assinatura e outros servigos.

(2) Inclui revenda de aparelhos celulares, simcards, acessorios e equipamentos do Produto Soluciona TI.

N&o ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os periodos de
trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019.

24) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Controladora

Periodos de trés meses findos em

30.09.20 30.09.19
Custo dos Custo dos
senicos Sencos
prestados e Despesas prestados e Despesas
mercadorias  Despesas com gerais e mercadorias  Despesas com gerais e
vendidas _comercializacdo _administrativas Total vendidas _comercializacdo _administrativas Total
Pessoal (168.576) (636.963) (87.784) (893.323) (184.216) (626.297) (109.697) (920.210)
Senicos de terceiros (1.821.497) (1.493.125) (258.079) (3.672.701) (1.649.946) (1.652.224) (287.535) (3.689.705)
Alugueis, seguros, condominios e meios
de conexdo (343.878) (15.005) (10.080) (368.963) (379.173) (17.090) (15.080) (411.343)
Impostos, taxas e contribuicdes (451.087) (7.524) (9.989) (468.600) (408.295) (10.503) (6.845) (425.643)
Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber - (372.260) (372.260) - (433.647) - (433.647)
Depreciacdo e amortizacdo (2.193.001) (374.009) (214.504) (2.781.514) (2.102.989) (389.212) (211.938) (2.704.139)
Custo das mercadorias vendidas (821.614) (821.614) (729.236) - (729.236)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (27.029) (26.052) (8.063) (61.144) (6.654) (38.060) (9.112) (53.826)
Total (5.826.682) (2.924.938) (586.499) (9.340.118) (5.460.509) (3.167.033) (640.207) (9.267.749)
Controladora
Periodos de nove meses findos em
30.09.20 30.09.19
Custo dos Custo dos
SEMNICOS SENIGoS
prestados e Despesas prestados e Despesas
mercadorias ~ Despesas com gerais e mercadorias  Despesas com gerais e
vendidas _comercializacdo _administrativas Total vendidas _comercializacdo _administrativas Total
Pessoal (539.814) (1.906.025) (292.024) (2.737.863) (539.409) (1.900.171) (276.904) (2.718.434)
Senicos de terceiros (5.281.855) (4.447.012) (786.842) (10.515.709) (4.998.890) (5.069.446) (840.333) (10.908.669)
Alugueis, seguros, condominios e meios
de conexdo (1.021.776) (44.015) (33.199) (1.098.990) (1.050.512) (59.599) (44.365) (1.154.476)
Impostos, taxas e contribuicdes (1.261.979) (24.593) (31.751) (1.318.323) (1.215.650) (32.157) (21.109) (1.268.916)
Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber (nota 4) - (1.349.588) (1.349.588) - (1.243.560) - (1.243.560)
Depreciagdo e amortizacdo (6.544.190) (1.115.701) (640.803) (8.300.694) (6.214.033) (1.131.003) (583.448) (7.928.484)
Custo das mercadorias vendidas (1.938.091) (1.938.091) (2.235.203) - (2.235.203)
Materiais & outros custos e despesas
operacionais (55.491) (86.442) (41.590) (183.523) (21.952) (105.393) (23.101) (150 446)
Total (16.643.196) (8.973.376) (1.826.209) (27.442.781) (16.275.649) (9.541.329) (1.791.260) (27.608.238)
Consalidado
Periodos de trés meses findos em
30.09.20 30.09.19
Custo dos Custo dos
senicos Sencos
prestados e Despesas prestados e Despesas
mercadorias  Despesas com gerais e mercadorias  Despesas com gerais e
vendidas _comercializacdo _administrativas Total vendidas _comercializacdo _administrativas Total
Pessoal (193.642) (640.076) (92.440) (926.158) (192.317) (631.357) (112.474) (936.148)
Senicos de terceiros (1.822.924) (1.493.867) (260.348) (3.677.139) (1.664.565) (1.653.438) (285.872) (3.606.875)
Alugueis, seguros, condominios e meios
de conexdo (345.114) (14.825) (10.646) (370.585) (380.625) (17.090) (15.337) (413.052)
Impostos, taxas e contribuicdes (449.306) (7.524) (10.464) (467.294) (411.262) (10.503) (7.062) (428.827)
Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber - (375.348) (375.348) - (442.373) - (442.373)
Depreciacdo e amortizacdo (2.193.336) (374.186) (215.518) (2.783.040) (2.103.256) (389.424) (212.286) (2.704.966)
Custo das mercadorias vendidas (826.083) (826.083) (729.615) - (729.615)
Materiais e outros custos e despesas
operacionais (27.837) (26.056) (8.250) (62.143) (7.233) (38.143) (9.371) (54.747)
Total (5.858.242) (2.931.882) (597.666) (9.387.790) (5.488.873) (3.182.328) (645.402) (9.316.603)
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Consolidado
Periodos de nove meses findos em
30.09.20 30.09.19
Custo dos Custo dos
SEMNICOS SENIGoS
prestados e Despesas prestados e Despesas
mercadorias ~ Despesas com gerais e mercadorias  Despesas com gerais e
vendidas _comercializacdo _administrativas Total vendidas _comercializacdo _administrativas Total
Pessoal (602.194) (1.916.545) (312.047) (2.830.786) (560.710) (1.915.866) (285.504) (2.762.080)
Senicos de terceiros (5.294 411) (4.448.702) (793.968) (10.537.081) (5.039.747) (5.087.030) (843.593) (10.970.370)
Alugueis, seguros, condominios e meios
de conexdo (1.027.047) (43.042) (34.619) (1.104.708) (1.052.505) (59.599) (44.812) (1.156.916)
Impostos, taxas e contribuicdes (1.278.769) (24.593) (33.058) (1.336.420) (1.224.798) (32.157) (21.465) (1.278.420)
Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber (nota 4) (1.360.741) - (1.360.741) (1.265.603) (1.265.603)
Depreciacdo e amortizacdo (1) (6.545.093) (1.116.246) (643.810) (8.305.149) (6.214.751) (1.131.728) (584.057) (7.930.536)
Custo das mercadorias vendidas (1.944.911) (1.944.911) (2.235.582) (2.235.582)
Materiais & outros custos e despesas
operacionais [59.296) (86.451) (41.934) (187.681) (23.795) (105.944) (23.763) (153.502)
Total (16.751.721) (8.996.320) (1.859.436) (27.607.477) (16.351.888) (9.597.927) (1.803.194) (27.753.009)

(1) Inclui os montantes consolidados de R$1.570.789 e R$1.433.423 para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de
2020 e 2019, respectivamente, referente a depreciacdo de arrendamentos.

25) OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Controladora

Periodos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Multas & despesas recuperadas (1) 263.709 126247 7772 393407
Prowvisdes trabalhistas, tributarias, civeis,
regulatdrias e passivo contingente (nota 18) (153.896) (149.614) (564.930) (473.569)
Resultado liguido na alienacio/perdas de
ativos (2} 104.703 175.528 281.816 223.269
QOutras receitas (despesas) operacionais (72.064) (22 354) (95.161) 38534
Total 142.452 129.807 339.497 181.641
Outras receitas operacionais 3668.412 301.775 999.588 655210
Outras despesas operacionais (225.960) (171.968) (660.091) (473.569)
Total 142.452 129.807 339.497 181.641

Consolidado

Perindos de trés meses findos em

Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Multas e despesas recuperadas (1) 264.442 127.452 720.097 397337
Prowvisdes trabalhistas, tributarias, civeis,
regulatdrias e passivo contingente (nota 18) (149.053) (150.905) (558.801) (479.915)
Resultado liguido na alienacio/perdas de
ativos (2} 104.702 175.509 281.815 222255
Outras receitas (despesas) operacionais (85.004) (45.875) (142.590) (41.912)
Total 135.087 106.181 300.521 97.765
Outras receitas operacionais 369.144 302.961 1.001.912 619.592
Outras despesas operacionais (234.0567) (196.780) (701.391) (521.827)
Total 135.087 106.181 300.521 97.765

(1) Para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, inclui os créditos fiscais, no montante de R$435.698, oriundos do
processo judicial transitado em julgado no Superior Tribunal de Justica, a favor da Companhia, que reconheceu o direito da
excluséo do ICMS da base de célculo das contribuicdes ao PIS e COFINS (nota 8).
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(2) O montante acumulado de 2020, inclui o ganho liquido de R$93.257, decorrente do contrato celebrado pela Companhia em 28 de
novembro de 2019, para a alienacdo de 1.909 estruturas (rooftops e torres) de propriedade da Companhia para a Telxius Torres
Brasil Ltda (nota 10). Em 7 de fevereiro de 2020, esta transagdo foi concluida pelo valor total de R$641 milhdes, apds o
cumprimento de todas as condig8es suspensivas comuns a este tipo de operagéo, incluindo a aprovagao da transacéo pelo CADE.

Apoés a transacdo de venda dos ativos, considerada como uma operacdo de sale and leaseback, foi efetuado um contrato de

aluguel de parte das estruturas alienadas com a Telxius Torres Brasil Ltda, para dar continuidade as transmissGes de dados
necessarias para a prestagao dos servicos de telefonia mével pela Companhia (nota 19).

26) RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora

Periodos de trés meses findos em Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Receitas Financeiras
Receitas de aplicacées financeiras 40.390 80.075 128.523 198.502
Juros ativos (clientes. tributes e outros) 21.633 25817 73.792 150.013
Ganhos com instrumentos financeiros derivativos (nota 30) 36.222 107343 123.647 265829
Variagc@es cambiais de empréstimos e financiamentos (nota
19) - 203 - 5147
Outras receitas com variagées cambiais e monetarias 329.912 79.593 720.898 158.032
Outras receitas financeiras 4.793 39.332 59.252 122.294
Total 432.955 332.363 1.136.142 899.817
Despesas Financeiras
Encargos de empréstimos, financiamentos, debéntures,
arrendamentos e contraprestacdo contingente (nota 19) (103.341) (245.669) (402.053) (653.445)
Variag@es cambiais de empréstimos e financiamentos (nota
19) - - - (4.036)
Perdas com instrumentos financeiros derivativos (nota 30) (62.219) (105.033) (142.606) (234.112)
Juros passivos (instituicdes financeiras, provisdes,
fornecedores, tributos e outros) (45.744) (39.857) (104.766) (71.794)
Outras despesas com variages cambiais e monetarias (190.619) (229.099) (649.981) (510.654)
IOF, Pis, Cofins e outras despesas financeiras (59.568) (22.629) (126.549) (68.504)
Total (451.491) (642.287) (1.425.955) (1.542.545)
Resultado financeiro, liquido (18.536) (309.924) (289.813) (642.728)
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Consolidado
Periodos de trés meses findos em Periodos de nove meses findos em

30.09.20 30.09.19 30.09.20 30.09.19
Receitas Financeiras
Receitas de aplicacdes financeiras 42.926 85.072 137.112 209.014
Juros ativos (clientes, tributos e outros) 22.075 26.218 74.925 151.528
Ganhos com instrumentos financeiros derivativos (nota 30) 36.222 107.343 123.647 266.444
Variagoes cambiais de empréstimos e financiamentos (nota
19) - 203 - 5147
Outras receitas com variagdes cambiais e monetarias (1) 331.320 82 055 728 868 163.937
Outras receitas financeiras 4.799 39.343 89.310 122.328
Total 437.342 340.234 1.153.862 918.398
Despesas Financeiras
Encargos de empréstimos, financiamentos, debéntures,
arrendamentos e contraprestacdo contingente (nota 19) (2) (103.359) (245.687) (402.104) (653.500)
Variages cambiais de empréstimos e financiamentos (nota
19) - - - (4.036)
Perdas com instrumentos financeiros derivativos (nota 30) (62.219) (105.033) (142.606) (234.349)
Juros passivos (instituicdes financeiras, provisdes,
fornecedores, tributos e outros) (43.176) (40.182) (102.393) (72.764)
Outras despesas com variages cambiais e monetarias (195.187) (231.803) (664.844) (520.031)
IOF, Pis, Cofins e outras despesas financeiras (59.911) (23.428) (127.784) (r0.183)
Total (453.852) (646.133) (1.439.731) (1.554.863)
Resultado financeiro, liquido (16.510) (305.899) (285.869) (636.463)

(1) Para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, inclui a atualizagdo monetéria, no montante de R$495.938 sobre
os créditos fiscais oriundos do processo judicial transitado em julgado no Superior Tribunal de Justi¢ca, a favor da Companhia, que
reconheceu o direito da exclusédo do ICMS da base de célculo das contribuigées ao PIS e COFINS (nota 8).

(2) Inclui os montantes consolidados de R$297.004 e R$342.068 para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020
e 2019, respectivamente, referente a encargos de arrendamentos.

27) TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

a) Transacdes e saldos com partes relacionadas

Os principais saldos de ativos e passivos com partes relacionadas decorrem de transacdes com empresas
relacionadas com o grupo controlador, as quais foram realizadas em precos e demais condigcbes comerciais
acordadas em contrato entre as partes e refere-se a:

a) Servigos de telefonia fixa e mével, prestados a empresas do Grupo Telefonica.

b) Servicos de TV digital contratados.

c) Aluguel, manutencdo de equipamento de seguranca e servicos de construgdo civil contratados.

d) Servicos corporativos, repassados pelo custo efetivamente incorrido.

e) Direito de uso de determinadas licencas de softwares e servicos de manutencéo e suporte contratados.

f) Infraestrutura de transmisséo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conexao
contratados.

g) Operacdes com empresas do Grupo Telefénica referentes a compra de conteddo de internet,
veiculacéo de publicidade e servicos de auditoria de audiéncia.

h) Servicos de marketing.
i)  Servicos de acesso a informacéao através da rede de comunicacdes eletrénicas.

i) Servicos de comunicacdo de dados e solucdes integradas.
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k) Servicos de chamada de longa distancia e de roaming internacional.
) Reembolsos a serem pagos ou recebidos referentes a despesas e gastos diversos.
m) Brand Fee, pela cessao de uso de direitos da marca.
n) Plataforma de servigos de saude.
0) Cost Sharing Agreement, reembolso de gastos referentes ao negécio digital.
p) Aluguel de prédios.

gq) Financial Clearing House Roaming, ingressos de fundos para pagamentos e recebimentos derivados
da operacgédo de roaming.

r)  Solugdes integrais de aprendizagem on-line para a educacao e formagdo em modalidade e-Learning.

s) Operacdes de factoring, linha de financiamento para os servicos prestados pelos fornecedores do
Grupo Telefonica.

t) Investimento Social. A Fundacao Telefonica utiliza tecnologias de forma inovadora para potencializar a
aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social.

u) Contratos de cessao de direito de uso de rede de dutos, servi¢os de locacao de dutos para fibra 6tica e
contratos de ocupacao de faixa de dominio com diversas concessionarias de rodovias.

v) Plataforma Adquira Sourcing, solu¢do on-line para a negociacdo de compra e venda de diversos tipos
de bens e servicos.

w) Midia Digital, servicos de comercializacédo e exploracdo de Marketing Digital in-store e outdoor.

X) Operacdes de arrendamentos entre a Companhia e a Telxius Torres Brasil e AIX. As operacdes
consistem na alienagéo de ativos de infraestrutura de propriedade da Companhia, em conjunto com a
cessdo dos contratos de compartilhamento, com posterior cessdo de uso de espaco das referidas
infraestruturas para a Companhia.

y) Valores a serem ressarcidos para SP Telecomunicacdes Participacdes em decorréncia de clausula
contratual da compra de participacéo societaria do Terra Networks.

z) Venda de produtos digitais e criacdo de um canal de banda exclusivo que responde a demanda
comercial por esses servi¢cos e produtos digitais.

aa) Operacdo de compra e venda de terrenos.

Conforme descrito na nota 29, a Companhia e suas controladas sdo patrocinadoras de planos de
previdéncia e outros beneficios p6s-emprego aos seus empregados junto a Visao Prev e Sistel.

A Telefénica Corretora de Seguros (“TCS”) atua como intermediadora em transacdes entre seguradoras e a
Companhia e suas controladas na aquisicdo de seguros para celular, riscos operacionais, responsabilidade
civil geral, seguros garantia, dentre outros. Nao ha saldos decorrentes da intermediacdo de seguros entre a
TCS e a Companhia e suas controladas.

A seguir, apresentamos um sumario dos saldos consolidados com partes relacionadas:
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Balanco Patrimonial - Ativo

30.09.20 31.12.19
Caixa e Cutros ativos Caixa e
equivalentes e despesas  equivalentes Contas a
Empresas Matureza da transacio de caixa Contas areceber  antecipadas de caixa receber  Outros ativos
Controladoras
SP Telecomunicactes Participacdes d)/ 1)/ p) - 5 9.545 6 4.924
Telefdnica Latinoamerica Holding [} - - 37.159 40.105
Telefdnica 1)/ z) - - 4.877 10.873 2.555
- 5 51.581 10.879 47.584
Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones k) /1) - 192 520 159 520
Telefdnica International Wholesale Services Brasil a)ld)inyip)y - 3.908 277 1.961 3.602
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) - 1.246 - 1.688 -
Telefdnica Venezolana k) /1) - 7.003 2.196 6.498 2.196
Telefdnica Digital Espafia g/l - 1.227 - 696 300
Telefdnica Factoring do Brasil ayfdyfs) - 7.732 59 2782 45
Telefanica Global Technology e) - - 1.790 -
Telefdnica International Wholesale Services I, S.L. ayj)i k) - 53.758 - 58.490 -
Telefdnica Servicos de Ensino a)/d)/ p) - 162 5 153 14
Telefdnica Moviles Argentina i k) - 6.284 - 5145 -
Telefdnica Moviles Espafia k) - 1.921 - 1.536 -
Telefonica USA I} - 4.541 - 5319 -
Telfisa Global BY q) 42 776 - - 59.657 - -
Telxius Cable Brasil a)ld)iyip) - 4 368 4.935 11.382 5100
Telxius Torres Brasil a)d)/p)/x) - 13.845 4.158 5429 6.611
Terra Networks Mexico, Terra Networks Peru e Terra Networks
Argentina g)/ h) - 5935 - 5598 -
a)fd)/g)/hy/j) k!
Outras 1) p)/ aa) - 10.042 14.367 12.189 2732
42.776 122.154 28.307 59.657 119.025 21.120
Total 42.776 122.159 79.888 59.657 129.904 68.704
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) 42776 - - 59.657 - -
Contas a receber (nota 4) - 122.159 - 129.904 -
Despesas antecipadas (nota 6) = 1.993 = 3.738
Cutros ativos (nota 10) - - 72.924 64 471
Ativo nao circulante
Despesas antecipadas (nota 6) - 4.457 -
Cutros ativos (nota 10) - - 514 495
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Balango Patrimonial - Passivo

30.09.20 31.12.19
Fomecedores e Qutros passivos  Fornecedores e Qutros passivos
Empresas Natureza da transagdo _ contas a pagar e arrendamentos  contas a pagar e arendamentos
Controladoras
SP Telecomunicagdes Participacdes y) - 27420 - 23.524
Telefdnica 1)/ m) 5.327 95.435 2.907 40
5.327 122.855 2.907 23.564
Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones k) 148 - 816
Fundacdo Telefénica 1) - - 86
Media Metworks Latin America S.A.C. b) 6.780 - 9.245
Telefdnica International Wholesale Sewvices Brasil f 34621 318 44 835 318
T.02 Germany GMEH CO. OHG k) 825 - 5.000
Telefdnica Venezolana k) 6.035 - 6.044
Telefdnica Compras Electrdnica v) 21.447 - 28.169
Telefdnica Digital Espaiia o) 117 467 - 68.015 -
Telefdnica Factoring do Brasil s) - 1.186 - 4.057
Telefdnica Global Technology e) 16.616 - 28.854
Telefdnica International Wholesale Semvices I, S.L. )/ k) 67.955 - 66.976
Telefdnica Servicos de Ensino r) 5370 - 8373
Telefanica Maoviles Argentina k) 761 - 3.638
Telefanica Maoviles Espaiia k) 1.434 - 3.438
Telefanica USA f) 9.807 21 16.015 267
Telxius Cable Brasil lixal] 70.945 1.572 47.168 1.572
Telxius Torres Brasil 1)/ x) 45748 1.134.785 30.018 480589
Terra Networks Mexico, Terra Networks Peru e Terra Networks Argentina h) 6.566 - 7.105
AlX u)/x) 1.736 77122 2.060
Outras e)/f)/g)fi) kY1) In)/u)fw) 14.331 225 26.545 42
428.542 1.215.499 402.364 486.931
Total 433.869 1.338.354 405.271 510.495
Passivo circulante
Fornecedores (nota 15) 433.869 - 405271 -
Arrendamento (nota 19) - 314.038 - 55.920
Cutros passivos (nota 21) - 129.278 - 29529
Passivo nao circulante
Arrendamento (nota 19) - 894 428 - 424 461
Cutros passivos (nota 21) - 610 - 585
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Demonstragdo dos Resultados
Periodo de nove meses findo em
30.09.20 30.09.19
Custos, Custos,
despesas e despesas e
outras receitas outras receitas
Receita (despesas) Resultado Receita (despesas) Resultado
Empresas Matureza da transacéo operacional operacionais financeiro operacional operacionais financeiro
Controladoras
SP Telecomunicacdes Participacfes dy /1) fp) 7 419 - 345 -
Telefdnica Latinoamerica Holding Iy 15.089 §.464 13.801 1.605
Telefdnica 1)/ m) (303.387) (24.860) (299.091) (6.375)
[ (287.879) (16.396) (284.945) (4.770)
Qutras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones k) /1) 95 374 17 1.233 (1)
Fundacgéo Telefénica t) (10.000) (8.965)
Telefdnica International Wholesale Services Brasil a)idy/finip) 3.839 (74.240) - 485 (81.941) (54)
Media Metworks Latin America S.A.C. b) (21.583) (585) (31.715) (739)
Telefdnica Servicos de Ensino a)/dy p)/r) 776 (19.546) - 651 (27.433) -
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) 38 3.672 267 (108) 727 1.845
Telefdnica Venezolana k) 15 668 (33) (37)
Telefdnica Compras Electrdnica V) (22.068) - - (19.398) -
Telefdnica Digital Espafia 1)/ o) (109.189) (33.490) (32) (85.363) (6.149)
Telefdnica Factoring do Brasil a)/d)fs) 6.648 186 (1.186) 1.889 (308) (4.695)
Telefénica Global Technology e) (55.495) (7.425) (44.203) 85
Telefdnica International Wholesale Semvices I, S.L. a)/fy )i k) 44.392 (67.688) 9.879 35.738 (43.475) (3.413)
Telefdnica Moviles Argentina k) 2.206 1.532 282 3.404 (2.818) 101
Telefdnica Moviles Espafia k) kral 1.088 1 316 (1.301) -
Telefdnica USA A7) 68 (14.305) 217) 38 (14.755) 1.129
Telxius Cable Brasil a)/d)/fi)fp) 9.105 (260.969) (31.914) 11.660 (187.075) (3.164)
Telxius Torres Brasil a)/d)/p)fx) 5.954 3.760 (31.755) 54 (541) (17.529)
Terra Networks Mexico, Terra Networks Peru e Terra Networks
Argentina h) 847 (3.468) 289 2.381 (4.831) 387
a)fcyfd)fe)/f)IK) /) n)/p)/
Qutras q) 1.449 (7.018) 463 4.633 (69.179) 574
75.739 (654.942) (94.723) 61.093 (621.378) (31.623)
Total 75.746 (942.821) (111.119) 61.093 (906.323) (36.393)

b) Remuneracdo dos administradores

O montante de remuneracdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administracdo
e Diretores Estatutarios para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019 foi de
R$21.117 e R$18.909, respectivamente. Destes montantes, R$13.034 (R$12.231 em 30 de setembro de
2019) correspondem a salarios, beneficios e encargos sociais e R$8.083 (R$6.678 em 30 de setembro de
2019) a remuneracao variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal no grupo de Despesas Gerais e
Administrativas (nota 24).

Para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, nossos Conselheiros e
Diretores ndo receberam quaisquer beneficios de pensédo, aposentadoria ou similares.

28) PLANOS DE REMUNERACAO BASEADOS EM ACOES

A controladora da Companbhia, Telefénica, mantém diferentes planos de remuneragéo baseados no valor de
cotacao de suas acdes, os quais foram oferecidos também a dirigentes e empregados de suas controladas,
entre elas a Companhia e suas controladas.

O valor justo das opces é estimado na data de concesséo, com base em modelo binomial de precificacao
das opcdes que considera os prazos e condigcBes da concessdo dos instrumentos. Esse valor justo é
debitado na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo até a aquisi¢ao.

A Companhia e suas controladas reembolsam a Telefénica o valor justo do beneficio entregue na data de
concesséo aos dirigentes e empregados.
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Os detalhes destes planos sdo os mesmos divulgados na nota explicativa 29) Planos de Remuneracao
Baseados em Acdes, divulgada nas demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

Os principais planos em vigor em 30 de setembro de 2020 eram:

« Talent for the Future Share Plan (“TFSP"), para seus Gerentes Sénior, Gerentes e Especialistas em nivel
global:

Ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): com 126 executivos ativos, tendo o
direito potencial de receber 104.000 acdes da Telefénica.

Ciclo 2019-2021 (1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2021): com 157 executivos ativos, tendo o
direito potencial de receber 128.750 acdes da Telefdnica.

Ciclo 2020-2022 (1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022): com 172 executivos ativos, tendo o
direito potencial de receber 138.000 ac¢bes da Telefénica.

« Performance Share Plan (“PSP"™), para seus Vice-Presidentes e Diretores em nivel global:

Ciclo 2018-2020 (1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2020): com 95 executivos ativos (incluindo
2 executivos nomeados nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber
738.662 acbes da Telefbnica.

Ciclo 2019-2021 (1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2021): com 95 executivos ativos (incluindo
3 executivos nomeados nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber
999.283 acdes da Telefonica.

Ciclo 2020-2022 (1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022): com 107 executivos ativos
(incluindo 3 executivos nomeados nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de
receber 600.744 acbes da Telefénica.

+ Plano Global de Direitos sobre Acdes da Telefonica: Global Employee Share Plan (“GESP”)

O ciclo deste plano tem vigéncia de 1° de julho de 2019 a 31 de junho de 2021.

A entrega das agOes destes planos esta condicionada a: (i) manter uma relacédo de trabalho ativa no Grupo
Telefénica na data de consolidacdo do ciclo; e (i) ao atingimento de resultados que representem o
cumprimento dos objetivos estabelecidos para o plano.

As despesas da Companhia e controladas com 0s planos de remuneracdo baseados em ag¢fes descritos
acima, quando aplicavel, sdo registradas como gastos com pessoal, segregados nos grupos de Custos dos
Servicos Prestados, Despesas com Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas (nota 24) e
correspondem a R$13.575 e R$14.805 para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020
e 2019, respectivamente.

Em 30 de setembro de 2020, o saldo consolidado do passivo era R$76.185 (R$40.523 em 31 de dezembro
de 2019), incluindo tributos.

29) PLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS POS-E MPREGO

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e suas controladas patrocinam com os devidos tipos
de beneficios.

Plano Tipo Administrador Patrocinador
Telefénica Brasil. solidariamente com as demais empresas de
PES-A Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizagdo do Sistema Telebras
Telefénica Brasil, solidariamente com as demais empresas de
PAMA / PCE Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras
Assiténcia médica - Lei 9.656/98  Beneficio Definido (BD) Teleféinica Brasil Telefdnica Brasil, Terra Networks, TGLog e TIS
CTB Beneficio Definido (BD) Teleftinica Brasil Telefénica Brasil
Telefdnica BD Beneficio Definido (BD) Visdo Prev Telefénica Brasil
. Contribuigdo Definida
VISAD (CD) { Hibrido Visdo Prev Telefénica Brasil, Terra Networks, TGLog e TIS
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Os detalhes sobre os planos informados acima, sdo os mesmos divulgados na nota 30) Planos de
Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego, divulgada nas demonstracées financeiras do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

A seguir, apresentamos a movimentacao e saldos consolidados dos planos superavitarios e deficitarios:

Consolidado
Planos Planos

superavitarios deficitdrios Total
Saldos em 31.12.18 10.997 (679.478) (668.481)
Custo do semvico cormrente (2.053) (12.416) (14.469)
Juros liquidos sobre o valor de ativo/passivo de beneficio definido 803 (47.553) (46.750)
Contribuicées e beneficios pagos pelos empregadores 1.336 15.102 16.438
Combinacgdo de negdcios (nota 1 c) - (1.954) (1.594)
Saldos em 30.09.19 11.083 (726.339) (715.256)
Custo do semvico cormrente (685) (4.294) (4.979)
Juros liquidos sobre o valor de ativo/passivo de beneficio definido 268 (15.843) (15.575)
Contribuicdes e beneficios pagos pelos empregadores (22) 9.345 9.323
Efeitos em resultados abrangentes 216.276 (417 936) (201.660)
Distribuicdo de reservas (5.961) - (5.981)
Saldos em 31.12.19 220.939 (1.155.067) (934.128)
Custo do semvigo corrente (2.165) (20.044) (22.209)
Juros liquidos sobre o valor de ativo/passivo de beneficio definido 17.612 (65.723) 48.111)
Contribuigdes e beneficios pagos pelos empregadores 1.270 19.575 20845
Distribuicdo de reservas (56.500) - (56.500)
Saldos em 30.09.20 181.156 (1.221.259) (1.040.103)

Em 31.12.19
Ativo circulante 71.776 - 71.776
Ativo ndo circulante 149.163 - 149.163
Passivo circulante - (25.557) (25.557)
Passivo ndo circulante - (1.129.510) (1.129.510)

Em 30.09.20
Ativo circulante 78.384 - 76.384
Ativo ndo circulante 102.772 - 102.772
Passivo circulante - (25.557) (25.557)
Passivo ndo circulante - (1.195.702) (1.195.702)

30) INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE CAPITAL E RISCOS

a) Instrumentos financeiros derivativos

As contratac6es de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tém principalmente o objetivo de
protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda estrangeira e protecdo ao risco de
variacdo da inflacdo de arrendamento mercantil indexados ao IPCA. N&o h4a, instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulacéo e os possiveis riscos cambiais estdo protegidos (hedged).

A Companhia mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos financeiros derivativos que, na
opiniao da Administracdo, sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuacao
no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relacdo aos seus instrumentos financeiros
derivativos demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado
de maneira apropriada.
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Desde que estes contratos de instrumentos financeiros derivativos sejam qualificados como contabilidade
de hedge (hedge accounting), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo, compensando o
resultado dos instrumentos financeiros derivativos, conforme as regras de hedge accounting. Essa
contabilidade de hedge se aplica tanto a passivos financeiros quanto aos fluxos de caixa provaveis em
moeda estrangeira.

Os contratos de instrumentos financeiros derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em
caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituicdes
financeiras é caracterizada por descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidagéo antecipada
do contrato.

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo possuia contratos de
instrumentos financeiros derivativos embutidos.

a.l) Valores justos dos instrumentos financeiros

O método de valoracao utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e
instrumentos financeiros derivativos foi o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de
liquidacdo ou realizacao de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balango.

Os valores justos das posicdes em reais sdo calculados projetando os fluxos futuros das operacgées,
utilizando as curvas da B3 e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps,
divulgadas pela B3.

Os valores de mercado dos instrumentos financeiros derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas
de cambio de mercado vigentes na data do balanco e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas
de cupom da moeda. Para a apuracdo do cupom das posicdes indexadas em moeda estrangeira foi
adotada a convencao linear 360 dias corridos e para a apuracao do cupom das posi¢des indexadas ao CDI
foi adotada a convencéo exponencial 252 dias uteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na B3, sendo classificados
como swaps, usualmente, ndo requerendo depdsitos de margem.
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Controladora / Consolidado

Efeito acumulado do valor justo

Valor de referéncia Valor a receber (a pagar)

Descricdo 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Contratos de swaps

Ponta Ativa 206.706 515.261 41.680 72.163

Moeda estrangeira 143.512 72.790 5.276 -

Uss m 96.664 72.790 3.584 -

EUR (1) 46.848 - 1.692 -

Taxa pds 3.374 369491 - 1.818

CDI (1) 3.374 369491 - 1.818

indices de inflagdo 59.820 72.980 36.404 70.345

IPCA 2) 59.820 72.980 36.404 70.345

Ponta Passiva (206.706) (515.261) (59.850) (56.133)

Taxa pds (203.332) (145.770) (59.677) (56.133)

CDI (1) (2) (203.332) (145.770) (59.67T7) (56.133)

Moeda estrangeira (3.374) (369.491) (173) -

Uss m (3.374) (365.161) (173) -

EUR (1) = (4.330) - -

Ponta ativa 41.680 72.163

Circulante 7.081 19.282

Mo Circulante 34.599 52.881

Ponta passiva (99.850) (56.133)

Circulante (173) (1.921)

Mo Circulante (59.677) (54.212)

Valores a receber (pagar), liquidos (18.170) 16.030

(1) Swap de moeda estrangeira (euro e CDI x euro) (R$48.685) e (dolar e CDI x ddlar) (R$96.925) — operagfes de swap contratadas
com vencimentos até 20 de novembro de 2020, com o objetivo de proteger contra riscos de variagdo cambial de valores liquidos a
pagar (valor contabil de R$48.728 em euro e libra, e de R$96.925 em ddlar).

(2) Swap IPCA x CDI (R$219.625) — operagdes de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o objetivo de proteger o risco de
variagao do IPCA (valor contabil de R$248.096).

A seguir, apresentamos a distribuicao dos vencimentos dos contratos de swap e opc¢des em 30 de setembro

de 2020:
Controladora / Consolidado
Vencimento em

Valor a receber
A partir de 61 (pagar) em
Contrato de swap 1 a 12 meses 13a24 meses 25336 meses 37 a48 meses 48 a 60 meses meses 30.09.20
Moeda Estrangeira x CDI 5276 - - - - - 5276
CDI x Moeda Estrangeira (173) - - - - - (173)
IPCA x CDI 1.805 3.818 3.619 3.336 2.900 (38.751) (23.273)
Total 6.908 3.818 3.619 3.336 2.900 (38.751) (18.170)

Para fins de preparacdo destas ITRs, a Companhia adotou a metodologia de contabilidade de hedge de
valor justo para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI e IPCA x CDI destinados a cobertura de divida
financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o risco coberto séo valorados pelo seu valor justo.
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Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros
derivativos geraram resultado liquido consolidado negativo de R$18.959 e positivo de R$32.095,
respectivamente (nota 26).

a.2) Andlise de sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

Nos termos determinados pela Instrucdo CVM n° 475/08 as companhias abertas devem divulgar quadro
demonstrativo de andlise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela
Administracdo, originado por instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de
encerramento de cada periodo, incluidas todas as opera¢des com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das opera¢cdes com instrumentos financeiros derivativos foi
avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar resultados
adversos para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das
operacdes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da B3,
assim como dados disponiveis no IBGE, Banco Central, FGV, entre outras. Desta maneira, no cenario
provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ja apresentados
anteriormente. Para os cendrios Il e lll, considerou-se, conforme instru¢cdo da CVM, uma deterioracao de
25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Como a Companhia possui somente instrumentos financeiros derivativos para protecdo de seus ativos e
passivos em moeda estrangeira, as variacfes dos cenarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de
protecdo, mostrando assim que os efeitos s@o praticamente nulos. Para estas opera¢cdes, a Companhia
divulga a seguir a exposicao liquida consolidada em cada um dos trés cenarios mencionados em 30 de
setembro de 2020.

Controladora / Consolidado

Operacéo Fatores de Risco Provével Deterioracdio 25% Deterioragdo 50%
Hedge (ponta ativa) Dervativos (Risco desvalorizacdo EUR) 48.685 60.857 73.028
Contas a pagar em EUR Divida (Risco valerizagde EUR) (72.568) (90.711) (108.853)
Contas a receber em EUR Divida (Risco desvalorizacdo EUR) 23.840 29.800 35.761
Exposicao Liquida (43) (534) (64)
Hedge (ponta ativa) Dervativos (Risco desvalorizacdo US§) 96.925 121.156 145387
Contas a pagar em US% Divida (Risco valorizacdo USSH) (351.907) (439.884) (527.861)
Contas a receber em US$ Divida (Risco desvalorizagdo US$) 254982 318.728 382474

Exposigao Liquida - -

Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 219.625 202.847 188.146
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (248.095) (231.317) (216.616)
Exposigao Liquida (28.470) (28.470) (28.470)
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda USS) 96.788 120.985 145182
OPex em USS OPex (Risco aumento US3S) (97.768) (122.210) (146.652)
Exposigao Liquida (980) (1.225) (1.470)

Hedge (ponta CDI)

Hedge USS & EUR (ponta passiva) Derivativos (Risco aumento CDI) 140.184 140.168 140.152
Hedge IPCA (ponta passiva) Dervativos (Risco aumento CDI) (219.625) (202.847) (188.146)
Exposigao liquida (79.441) (62.679) (47.994)

Exposigaoc liquida total em cada cenario (108.934) (92.428) (77.998)
Efeito liquido na variagao do valor justo atual - 16.506 30.936

As premissas utilizadas pela Companhia para a andlise de sensibilidade em 30 de setembro de 2020 foram
as seguintes:

Versdo: 1

PAGINA: 74 de 89



ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A

Notas Explicativas

Versdo: 1

Variavel de Risco Provavel Deterioracdo 25% Deterioracdo 50%
USS 5,6407 7.0509 8.4611
EUR 6,6041 8.2551 9.,9062
IPCA 2.44% 3.05% 3.66%
IGPM 17,94% 22.43% 26.91%
chl 1,90% 2.38% 2.85%

Para calculo da exposicao liquida da analise de sensibilidade, todos os instrumentos financeiros derivativos
foram considerados a valor de mercado e apenas os elementos protegidos designados sob a metodologia
de contabilidade de hedge de valor justo também foram considerados pelo seu valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicdo da carteira em 30 de setembro
de 2020, porém ndo refletem uma previsdo de realizagdo devido ao dinamismo do mercado,
constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar
significativamente as estimativas.

b) Valor justo

A Companhia e suas controladas avaliaram seus ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores de
mercado, por meio de informag8es disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas a cada tipo de
instrumento. Entretanto, tanto as interpretacdes dos dados de mercado quanto a selegdo de métodos de
avaliacdo requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacéo
mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, 0s
montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipéteses de mercado
e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizacdo estimados.

O valor justo para todos os ativos e passivos é categorizado dentro da hierarquia de valor justo descrita a
seguir, com base na informacao de nivel mais baixo que seja significativa & mensuragédo do valor justo como
um todo:

Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2: técnicas de avaliacdo para as quais a informacao de nivel mais baixo significativa para mensuragao
do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: técnicas de avaliagdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

No decorrer dos periodos demonstrados nos quadros a seguir, ndo ocorreram transferéncias de avaliagcdes
de valor justo entre os niveis citados anteriormente.

Os quadros a seguir apresentam a composicdo e classificacdo dos ativos e passivos financeiros em 30 de
setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019.
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Controladora
Hisrarquia de Saldo contabil Valor justo
Classificagdo por categoria valor justo 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Ativos Financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) Custo amortizado 7.829.915 3.106.269 7.829.915 3.106.269
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado §.360.145 8.675.720 8.360.145 8.675.720
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros denvativos (nota 30) abrangente Nivel 2 7.081 19.282 7.081 19.282
Nao Circulante
Aplicacbes financeiras em garantia Custo amortizado 65.686 63.558 65.686 63.558
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado 387.666 440453 387.666 440.453
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros denvativos (nota 30) abrangente Nivel 2 34.5699 52.881 34.599 52.881
Total de ativos financeiros 16.685.092 12.358.163 16.685.092 12.358.163
Passivos Financeiros
Circulante
Fornecedores (nota 15) Custo amortizado 6.920.573 6.917.252 6.920.573 6.917.252
Empréstimos, financiamentos &
arrendamentos (nota 19) Custo amortizado 430.196 1.019.497 431407 1.021.245
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 2327725 2.029.246 2.327.725 2.029.246
Debéntures (nota 19) Custo amortizado 2.041.697 1.077.183 2.038.712 1.104.539
Instrumentos financeiros dervativos (nota 30) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 173 1.921 173 1.921
Nao Circulante
Empréstimos, financiamentos &
arrendamentos (nota 19) Custo amortizado 26.855 24.951 26.569 23.966
Empréstimos, financiamentos &
arrendamentos (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 6.805.030 7.161.875 6.805.030 7.161.875
Contraprestacdo contingente (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 484048 - 484048
Debéntures (nota 19) Custo amortizado 999.631 2.027.167 977.033 1.948.705
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 30) abrangente Nivel 2 59.677 54.212 59.677 54.212
Total de passivos financeiros 19.611.557 20.797.352 19.586.899 20.747.009
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Consolidado
Hierarquia de Saldo contabil Valor justo
Classificacdo por categoria valor justo 30.09.20 31.12.19 30.09.20 31.12.19
Ativos Financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 3) Custo amortizado §.356.255 3.393.377 §.356.255 3.393.377
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado §.369.728 §.719.497 §.369.728 8.719.497
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 30)  abrangente Mivel 2 7.081 19.282 7.081 19.282
Nao Circulante
Aplicacdes financeiras em garantia Custo amortizado 65.914 63.766 65.914 63.766
Contas a receber (nota 4) Custo amortizado 387.666 440.453 387.666 440.453
Mensurado a valor justo atraves do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 30)  abrangente Mivel 2 34.599 52.881 34.599 52.881
Total de ativos financeiros 17.221.243 12.689.256 17.221.243 12.689.256
Passivos Financeiros
Circulante
Fornecedores (nota 15) Custo amortizado 6.869.628 6.871.799 6.869.828 6.871.799
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos (nota 19) Custo amortizado 431.059 1.020.061 432.269 1.021.810
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 2.327.725 2.029.246 2327725 2.029.246
Debéntures (nota 19) Custo amortizado 2.041.697 1.077.183 2.038.712 1.104.539
Instrumentos financeiros derivativos (nota 30)  Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 173 1.921 173 1.921
Nao Circulante
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos (nota 19) Custo amortizado 27.866 25.093 27.579 24106
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 6.805.030 7.161.875 6.805.030 7.161.875
Contraprestacdo contingente (nota 19) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 - 484048 - 484 048
Debéntures (nota 19) Custo amortizado 999.631 2.027 167 977.033 1.948.705
Mensurado a valor justo através do resultado
Instrumentos financeiros derivativos (nota 30)  abrangente Mivel 2 59.677 54.212 59.677 54.212
Total de passivos financeiros 19.562.686 20.752.605 19.538.026 20.702.261

c) Gestéo de capital

O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte
perante as instituicbes e uma relacao de capital 6tima, a fim de suportar os neg6cios da Companhia e
maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢gdes econémicas
atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos
empréstimos, emissdo de debéntures e a contratacdo de instrumentos financeiros derivativos. Para o
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou
processos de estrutura de capital.

A Companbhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos, debéntures,
arrendamentos e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa e
aplicac@es financeiras em garantia ao financiamento do BNB.

d) Politica de gestdo de riscos

A Companhia e suas controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia das
suas operacdes comerciais, de dividas contraidas para financiar seus negdécios e instrumentos financeiros
relacionados ao seu endividamento.

d.1) Risco de taxa de cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuacdes nas
taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de seu passivo de empréstimo em moeda
estrangeira.
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Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos financeiros denominados em moeda
estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um maior valor a pagar, de acordo com a
variacdo cambial do periodo.

Foram contratadas operagfes de cobertura para minimizar o risco associado a variagdo cambial de seus
ativos e passivos financeiros em moeda estrangeira. Este saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica
do negdcio, no entanto a Companhia visa cobrir 0 saldo liquido destes direitos e obrigacdes (US$17.183 mil,
€7.305 mil e £66 mil a pagar em 30 de setembro de 2020 e US$72.530 mil a receber, €974 mil e £110 mil a
pagar em 31 de dezembro de 2019, para minimizar seus riscos cambiais.

d.2) Risco de taxa de juros e inflacdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um movimento
desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente as despesas financeiras
decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posicSes passivas de instrumentos
financeiros derivativos (hedge cambial e IPCA) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

Para reduzir a exposi¢do a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e suas controladas investem o
excesso de disponibilidade de R$8.231.742 e R$3.143.209 em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro
de 2019, respectivamente, principalmente em aplicagfes financeiras (Certificados de Depdsitos Bancarios)
de curto prazo baseadas na variacdo do CDI. Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos
valores de mercado, em razdo de serem resgataveis a curto prazo.

d.3) Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia néo dispor de recursos suficientes para cumprir
com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de realizacdo / liquidacdo de seus
direitos e obrigacdes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos instrumentos financeiros n&o derivativos, conforme
demonstrado na nota 19, e de seus respectivos instrumentos financeiros derivativos conforme demonstrado
no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo a nédo afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente por sua area de
gestdo, de modo a garantir que a geracao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando
necessaria, sejam suficientes para a manutencdo do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos
de liquidez.

O perfil de vencimento dos passivos financeiros consolidados, incluem os valores de principal e juros futuros
até a data dos vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base nos indices
estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa variavel, os juros foram calculados com base na
previsdo de mercado para cada periodo.

d.4) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de aparelhos e cartbes pré-pagos pré-
ativados para a rede de distribuidores.

O risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de
clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel de contas a receber de servicos pds-pagos e
limitam o risco de contas indébitas cortando o acesso a linha telefénica se a fatura estéa vencida. A base de
clientes madveis é predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e,
portanto, ndo representa risco de crédito. S&o feitas exce¢des aos servicos de emergéncia que devem ser
mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

O risco de crédito na venda de aparelhos e cartes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma politica
conservadora na concessdo de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a
aplicacdo de técnicas de credit scoring, analise de demonstracdes e informag8es financeiras e consulta as
bases de dados comerciais, além da solicitacdo de garantias.
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A Companhia e suas controladas também estdo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes
financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas operacGes e valores a receber de
instrumentos financeiros derivativos. A Companhia e suas controladas atuam controlando o limite de crédito
concedido a cada contraparte e diversificando esta exposicdo entre instituicdes financeiras de primeira linha,
conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.

d.5) Riscos socioambientais

Nossas operacdes e propriedades estdo sujeitas a diversas leis e regulamentos ambientais que, entre
outras coisas, regem licencas e registros ambientais, protecdo a fauna e a flora, emissdes atmosféricas,
gestdo de residuos e remediacdo de areas contaminadas, entre outros. Se ndo conseguirmos cumprir
requisitos presentes e futuros, ou identificar e gerenciar contaminacfes novas ou ja existentes, teremos de
incorrer em custos significativos, os quais incluem custos de limpeza, indeniza¢ces, compensacdes, multas,
suspenséo das atividades e outras penalidades, investimentos para melhorar nossas instalagdes ou alterar
Nossos processos, ou interrupcdo das operacgdes. A identificacdo de condicbes ambientais atualmente nao
identificadas, fiscalizacdes mais rigorosas por parte de agéncias reguladoras, a entrada em vigor de leis e
regulamentos mais severos ou outros eventos nao previstos pode vir a ocorrer e, em ultima analise, resultar
em passivos ambientais significativos e seus respectivos custos. A ocorréncia de algum dos fatores acima
poderia ter um efeito adverso material sobre nosso negécio, o resultado de nossas operacdes e de nossa
situacgdo financeira e patrimonial. De acordo com o artigo 75 da Lei n® 9.605, de 1998, o valor maximo de
multa por descumprimento da lei ambiental € de R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

Do ponto de vista social, estamos expostos a passivos contingentes em decorréncia do fato de nossa
estrutura prever a contratacdo de prestadores de servicos terceirizados. Esses passivos potenciais podem
envolver reclamacdes trabalhistas por parte de funcionarios das prestadoras de servicos que, em demandas
em face da prestadora de servicos e da Companhia, pedem a condenacdo da Companhia de forma
subsidiaria, ou seja, podemos ser compelidos a pagar caso a prestadora ndo arque com essas obrigacdes.
Existe ainda uma possibilidade mais remota de que esses funcionarios sejam tratados como diretos por
parte da Companhia, o que geraria o risco de uma condenacdo solidaria. As demandas que sao de
conhecimento da Companhia ja estdo devidamente provisionadas.

d.6) Sequros

A politica da Companhia e suas controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a manutencdo de
cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de
acordo com o julgamento da Administracdo, seguindo orientacdes do programa corporativo da Telef6nica.

Em 30 de setembro de 2020, os limites maximos de indenizacéo (estabelecidos conforme os contratos de
cada sociedade consolidada pela Companhia) para os principais ativos, responsabilidades ou interesses
cobertos por seguros e os respectivos montantes eram de R$900.000 para riscos operacionais (com lucros
cessantes) e R$75.000 para responsabilidade civil geral (RCG).

d.7) Compliance

A Companhia esta sujeita ao cumprimento da legislacdo nacional relacionada ao combate a corrupcéo,
assim como a legislacdo estrangeira relativa ao mesmo tema nas jurisdicdes em que atua como emissora
de titulos e valores mobiliarios. Em particular, a Companhia esta sujeita ao cumprimento, no Brasil, da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, bem como do US Foreign Corrupt Act de 1977, nos Estados Unidos da
América.

Apesar de a Companhia possuir politicas e procedimentos internos concebidos para garantir o cumprimento
dessas legislacdes, ndo é possivel assegurar que tais politicas e procedimentos serdo suficientes ou que 0s
funcionarios, conselheiros, diretores, socios, executivos, representantes e prestadores de servicos da
Companhia ndo adotarao algum tipo de acdo em violagdo a tais politicas e procedimentos (ou em violagdo
as legislagbes voltadas ao combate a corrupgdo) que possa gerar, em Ultima instancia, responsabilidade
para eles ou para a Companhia. ViolagGes as legislagbes voltadas ao combate a corrupcdo podem
ocasionar penalidades financeiras, danos a reputacdo da Companhia ou outras consequéncias legais que
podem afetar negativamente as atividades da Companhia, os resultados de suas opera¢des ou sua
condicao financeira.
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A Companhia foi sancionada administrativamente pela Controladoria-Geral da Unido (“CGU"), pela entrega
de ingressos para jogos da Copa do Mundo de Futebol Masculino de 2014 para agentes publicos, a qual
ocorreu no contexto de acdes de marketing e promocéo institucional da Companhia realizadas em 2014,
mas considerada pela CGU como incompativel com os termos do artigo 5°, inciso |, da Lei n°® 12.846/2013,
em raz&o de responsabilidade legal objetiva.

Considerando os elementos analisados pela CGU no processo administrativo, incluindo, entre outros, a
auséncia de dano a administracao publica, a ndo identificacdo de vantagens auferidas ou pretendidas pela
Companhia em razdo dos ingressos oferecidos, o seu grau de cooperacao e alto grau de maturidade de seu
préprio programa de compliance, referida sancéo restou estabelecida pela CGU no patamar legal minimo
previsto no artigo 6°, inciso |, da Lei n°® 12.846/2013, ou seja, em valor equivalente a 0,1% (um décimo por
cento) do faturamento bruto da Companhia no exercicio anterior ao da instauracdo do referido processo
administrativo, o que totaliza R$45.747.

A Companhia desenvolve e implementa iniciativas para assegurar a melhoria continua de seu programa de
compliance, por meio de uma estrutura organizacional e de governanca que garante uma atuacdo pautada
na ética, transparéncia e respeito as leis e regulamentos aplicaveis.

d.8) Impactos da pandemia do Coronavirus (COVID-19)

Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (“OMS”) declarou o surto de Coronavirus (“COVID-
19"), pandemia que impactou negativamente a economia global, interrompeu as cadeias de suprimentos
globais, criou significativa volatilidade e perturbacdo nos mercados financeiros e resultou em uma
desaceleracdo econémica. O surto e a rapida disseminacdo da COVID-19 resultaram em uma reducao
substancial das atividades comerciais em todo o mundo e estdo causando o enfraquecimento das
condicdes econdmicas, tanto no Brasil quanto no exterior.

Como parte dos esforgos para conter a disseminagdo da COVID-19, durante um periodo, 0os governos
federais, estaduais e municipais impuseram varias restricdes a conducéo de negdcios e viagens. Restricdes
governamentais, como pedidos de estadia em casa, quarentena e absenteismo dos trabalhadores, levaram
a um numero significativo de fechamentos e desaceleragdes de negocios. Tais restricdes impactaram de
forma adversa a Companhia e alguns de seus clientes e fornecedores, os quais operaram durante um
periodo com uma fracéo de suas capacidades ou paralisaram totalmente suas operacgdes, 0 que prejudicou
as vendas da Companhia.

A medida que os eventos em torno da pandemia da COVID-19 continuaram a ocorrer durante o segundo e
o terceiro trimestres de 2020, o foco principal da Companhia foi e continuara sendo a saude, seguranca e
bem-estar de seus colaboradores, clientes e fornecedores. Para continuar suas operacdes, conforme
permitido pelos respectivos governos federais, estaduais e municipais, a Companhia adotou inimeras
medidas de seguranca, a fim de proteger seus colaboradores, clientes e fornecedores. Essas medidas
incluem, entre outras, a adeséo a protocolos de distanciamento social, permitindo que a maioria de seus
colaboradores trabalhe em casa, suspendendo viagens ndo essenciais, desinfetando instalacdes e espacos
de trabalho extensiva e frequentemente, suspendendo visitantes ndo essenciais e exigindo a utilizacdo de
mascaras faciais para os colaboradores que precisam estar presentes nas instalagbes da Companhia. A
Companhia espera continuar com essas medidas de seguranca e podera tomar outras acdes ou adaptar as
suas politicas, conforme as exigéncias e orientacdes das autoridades governamentais ou de acordo com o
melhor interesse de seus colaboradores, clientes e fornecedores.

As medidas impostas pelos governos federais, estaduais e municipais, resultando em uma reducéo
substancial das atividades comerciais, geralmente excluiam certas empresas e servicos essenciais, a
exemplo dos servigos de telecomunicagfes. Isso permitiu a Companhia a continuar prestando seus
principais servicos de forma ininterrupta. Embora as medidas governamentais foram modificadas, a
Companhia espera que suas instalagdes continuem operando, mesmo com capacidade reduzida, durante o
restante do ano de 2020. No entanto, essa expectativa depende de futuras acbes governamentais e
demanda por produtos e servicos da Companhia, estabilidade de sua cadeia de suprimentos e capacidade
das transportadoras de levar suprimentos para suas instala¢cfes e produtos para seus clientes.

Como resultado da desaceleracdo econémica global causada pela pandemia da COVID-19, a Companhia
comecou a experimentar uma demanda reduzida e, por consequéncia, alguns impactos nos negdcios e
resultados. O prolongamento dessa situacdo pode ter um efeito adverso significativo nas economias e nos
mercados financeiros globais, bem como nos negdcios, resultados operacionais e situacéo financeira da
Companhia.
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Os possiveis efeitos nos negécios da Companhia dependerdo da extensao da pandemia da COVID-19.
Dessa forma, a Companhia pode ndo ser capaz de prever com precisdo os impactos no negécio, pois
dependera da evolucéo dos seguintes fatores:

e Aduracdo e o escopo da pandemia;

« Acdes governamentais, empresariais e individuais que foram e continuam sendo tomadas em resposta a
pandemia;

« O impacto da pandemia na atividade econémica e acdes tomadas em resposta;
« O tempo que levara para a atividade econémica retornar aos niveis anteriores;
« O efeito sobre os clientes da Companhia e a demanda por seus produtos e servicos;

» Capacidade da Companhia de continuar vendendo seus produtos e servic¢os, inclusive com pessoas que
trabalham em casa;

e Capacidade dos clientes da Companhia de pagar por seus produtos e servicos; e

e Quaisquer fechamentos das instalacbes da Companhia e das instalagbes de seus clientes e
fornecedores.

Dentre os principais impactos decorrentes da COVID-19, destacamos:

« Fechamento total das lojas no final de marco de 2020, com reabertura gradual. Atualmente, todas as
lojas ja retornaram as atividades;

« A Companhia ofereceu a seus clientes a possibilidade de se efetuar parcelamentos com pagamentos em
até 10 parcelas, livres de multas e juros;

« A Companhia efetuou antecipacéo de recebiveis dos fornecedores no segundo e terceiro trimestres de
2020, de aproximadamente R$2 bilhdes, como forma de apoio e suporte ao caixa dessas empresas para
manutencao de suas atividades produtivas;

e« Em fungdo da adesdo a Medida Proviséria 927/2020 (MP n° 927) e as Portarias n° 139/2020 e n°
245/2020 (emitidas pelo Ministério da Economia) no 2T20, foram prorrogados 0s prazos para 0S
recolhimentos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (“FGTS”) e das Contribuicbes Previdenciarias
Patronais, respectivamente, podendo ser quitadas nos novos prazos estabelecidos, sem incidéncia de
acréscimos legais (atualizacdo monetaria, multa e juros), no valor de R$143,5 milhdes. No 3T20, ainda
temos R$47,0 milhSes a recolher;

« Em fungédo da adesao a Medida Provisoria 936/2020 (MP n° 936), durante os meses de maio a setembro
de 2020, os colaboradores da Companhia receberam, diretamente da Unido, o beneficio emergencial
estimado em R$24,8 milhdes;

« Avaliacdo das matrizes das provisGes para perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel das
contas a receber e de estoques;

« Em fungéo da adesdo a Medida Provisoria 952/2020 (MP n° 952), foi prorrogado para agosto de 2020 o
prazo para pagamento da taxa Fistel, que tinha o vencimento em marco de 2020. Em agosto de 2020, a
Companhia efetuou o pagamento no montante de R$416,5MM; e

e A Companhia realizou uma atualizacdo dos testes de recuperabilidade de ativos (IAS36/CPC01(R1),
IAS12/CPC32/INCVM371), tendo concluido pela sua recuperabilidade na data destas ITRs.
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31) INFORMAGOES ADICIONAIS AOS FLUXOS DE CAIXA

a) Reconciliacdo das atividades de financiamento do s fluxos de caixa

A seguir, apresentamos a reconciliacdo das atividades de financiamento dos fluxos de caixa consolidados
para os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019.

Consolidado
Fluxos de
caixa nas Fluxos de caixa
atividades de nas atividades Atividades de financiamento que nao envolvem caixa e
fi i operacionai equival de caixa
Encargos Ingressos de Deliberagdes e
financeiros e arrendamentos prescrigoes
atualizagGes Custos e e relacionados a
Saldos em monetarias e desp fi i T agoes Saldos em
3.12.19 Liquidago Liquidago biai incorridas _a for dores a acioni 30.09.20
Dividendos e juros sobre o capital proprio 3587417 (3.120.150) - - - - 3.839.384 4.306.651
Empréstimos e financiamentos 1.045124 (796.393) (40.374) 25599 - 224 976 - 458932
Arrendamentos 9.191.151 (1.465.120) (312.863) 240.212 - 1.479.368 - 9.132.748
Debéntures 3.104.350 (25.583) (111.435) 73.996 - - - 3.041.328
Instrumentos financeiros derivativos (16.030) 13.699 - 20501 - 18.170
Contraprestagdo contingente 484.045 (344.217) (105.678) 6.555 (40.708) - -
Total 17.396.060 (5.737.764) (570.350) 366.863 - 40.708 1.704.344 3.839.384 16.957.829
Consolidado
Fluxos de
caixa nas Fluxos de caixa
ividades de nas atividad
fi i operacionai: Atividades de financiamento que nao envolvem caixa e equivalentes de caixa
Encargos Ingressos de Deliberagoes e
i iros e arrend prescrigbes
atualizagtes ede Cancelamento Adogao inicial relacionados a
Saldos em arias e fi i de contratos de da IFRS 16 em remuneracées Saldos em
31.12.18 Liquidagt Liquidago biais _a for dores d 01.01.19 a acionistas 30.09.19
Dividendos e juros sobre o capital proprio 4.172.916 (2.653.518) - - - 4.345.406 5.864.804
Empréstimos e financiamentos 2.106.814 (1.904.404) (118.500) 155.612 563.052 - - - 802574
Arrendamentos 393.027 (1.164.609) (306.190) 342.068 1.421.057 (12.065) 8.618.072 - 9.291.360
Debéntures 3173.910 (25.583) (168.953) 157169 - - - - 3.136.543
Instrumentos financeiros derivativas (56.150) T.217 26.268 (57.922) - - - - (16.587)
Contraprestacdo contingente 465.686 - - 14.261 - - - - 479.947
Total 10.256.203 (5.676.897) (567.375) 611.188 1.984.109 (12.065) 8.618.072 4.345.406 19.558.641

b) Principais transacfes gue ndo envolvem caixa € e __quivalentes de caixa

As principais transaces que nao envolvem caixa da Companhia referem-se a aquisicdo de ativos por meio
de arrendamentos e ingressos de financiamentos com fornecedores, conforme apresentado a seguir:

Consolidado
30.09.20 30.09.19
Adocdo incial da IFRS 16 em 01.01.13 - 8.618.072
Ingressos de financiamentos com fornecedores 224 976 563.052
Aquisicdo de ativos por meio de arrendamentos 1.479.368 1.421.057
Total 1.704.344 10.602.181

32) COMPROMISSOS CONTRATUAIS

A Companhia e suas controladas possuem compromissos contratuais ndo reconhecidos, decorrentes da
compra de bens e servigos, que vencem em diversas datas, cujos pagamentos sdo mensais.

Em 30 de setembro de 2020, os valores nominais totais equivalentes ao periodo integral dos contratos,
eram:
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Consolidado
1212 meses 1.384.278
13 a 24 meses 1.226.194
25 3 36 meses 1.009.107
37 a 48 meses 512.059
49 a 60 meses 230.642
A partir de 61 meses 624668
Total _ 4.986.948

33) OFERTA VINCULANTE PARA A AQUISICAO DO NEGOCIO M OVEL DO GRUPO Ol

Em 7 de setembro de 2020, a Companhia, na forma e para os fins da Instrucdo CVM n° 358/2002 (“ICVM
358"), conforme alterada, em continuidade aos Fatos Relevantes divulgados em 10 de marco de 2020, 18
de julho de 2020, 27 de julho de 2020 e 7 de agosto de 2020, informou aos seus acionistas e ao mercado
em geral que, em substituicdo a oferta vinculante revisada apresentada ao Grupo Oi em 27 de julho de 2020
(“Oferta Revisada”), em conjunto com a TIM S.A. (“TIM") e a Claro S.A. (“Claro” e, conjuntamente com a
Companhia e com a TIM, as “Ofertantes”) e, em virtude de nova proposta apresentada pelas Ofertantes, em
7 de setembro de 2020, por meio da qual ratificaram o valor de R$16,5 bilh6es (dos quais R$756 milhbes
referem-se a servicos de transicdo a serem prestados em até 12 meses pelo Grupo Oi as Ofertantes),
acrescido de compromisso com celebracdo de contratos de longo prazo para prestacdo de servicos de
capacidade de transmissdo, e ajustes em certos termos da Oferta Revisada, as Ofertantes foram
qualificadas pelo Grupo Oi para participarem do processo competitivo de alienacdo da UPI Ativos Mdveis,
na condicdo de “stalking horse”, o que foi refletido na proposta de aditamento ao Plano de Recuperacéo
Judicial do Grupo Oi, deliberada e aprovada em sua Assembleia Geral de Credores realizada em 8 de
setembro de 2020.

Na qualidade de “stalking horse”, as Ofertantes terdo ainda o direito de, a seu exclusivo critério, cobrir a
oferta de maior valor que seja eventualmente apresentada no referido processo competitivo (“right to top”).

A Companhia reafirma que a transacao, se concretizada, trara beneficios a seus acionistas através da
aceleragédo de crescimento e geracéo de eficiéncias, a clientes, através de melhoria na experiéncia de uso e
gualidade do servigo prestado, e ao setor como um todo, através de reforco em sua capacidade de
investimento, inovacado tecnolégica e competitividade.

A Companhia manterd seus acionistas e o mercado geral devidamente informados do andamento do
processo competitivo para alienacao dos ativos mdveis do Grupo Oi, nos termos da ICVM 358 e da
legislacdo aplicavel.

34) EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Aprovacdo da conversao das acdes preferenciais p __ara acdes ordinarias da Companhia

A Companhia, em atendimento ao disposto no artigo 157, paragrafo quarto, da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das S.A.”) e na Instrugdo CVM n.° 358, de 3 de janeiro de 2002,
conforme alterada, em continuidade as informac8es divulgadas por meio dos Fatos Relevantes datados de
9 de marc¢o de 2020, 13 de agosto de 2020 e 1° de outubro de 2020, bem como ao Comunicado ao Mercado
divulgado em 6 de agosto de 2020, comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a AGE
aprovou, em 1° de outubro de 2020: (i) a conversao da totalidade das 1.119.340.706 (um bilh&o, cento e
dezenove milhdes, trezentas e quarenta mil, setecentas e seis) acdes preferenciais de emissdo da
Companhia em ac¢@es ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, na proporgédo de 1 (uma)
acdo ordinaria para cada 1 (uma) acao preferencial convertida, com extincdo das acgfes preferenciais
(“Converséao”); (ii) a alteracdo e/ou exclusdo do artigo 4°, caput e paragrafos, artigo 5°, caput, artigo 7°,
caput e paragrafo Unico, artigo 9°, caput e paragrafo Unico, artigo 10, caput e incisos (i), (i) e (iii) e artigo 14,
caput, do Estatuto Social da Companhia; e (iii) a consolidacdo do Estatuto Social da Companhia.

Ainda, em 1° de outubro de 2020, a AGESP ratificou: (i) a Converséo; e (ii) a alteracédo do artigo, 9°, caput e

paragrafo Unico, do Estatuto Social da Companhia, nos termos do artigo 136, paragrafo primeiro, da Lei n®
6.404/76 (“Lei das S.A.").

PAGINA: 83 de 89



ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

Nos termos dos artigos 136, inciso Il e 137, inciso |, da Lei das S.A., em vista da ratificacdo da Conversao
pela AGESP, os acionistas titulares de acbes preferenciais de emissao da Companhia que: (i) dissentiram
da deliberacdo tomada na AGESP; (ii) se abstiveram de votar na deliberacdo tomada na AGESP; ou (iii) ndo
compareceram a AGESP, terdo o direito de se retirar da Companhia, mediante o reembolso do valor, de
todas ou da parcela de suas agdes, ressalvado o disposto no artigo 137, paragrafo terceiro, da Lei das S.A..
Considerando que a publicacdo das atas ocorreu em 2 de outubro de 2020, e que o préximo dia util
subsequente é 5 de outubro de 2020, o prazo de 30 (trinta) dias para o exercicio do direito de recesso
iniciou-se em 5 de outubro de 2020 (inclusive) e se encerrara em 3 de novembro de 2020 (inclusive).

Podem exercer o direito de recesso os acionistas que, comprovadamente, eram titulares, de forma
ininterrupta, de acdes de emissdo da Companhia desde 9 de marco de 2020 (inclusive), data da divulgacao
do Fato Relevante que tratou inicialmente da Conversao, até a data do exercicio do efetivo direito. Deste
modo, apenas a titulo de esclarecimento, ndo tém direito de retirada em razédo da Conversao os investidores
que tiverem adquirido acBes preferenciais de emissdo da Companhia a partir de 10 de marco de 2020
(inclusive).

O valor do reembolso por acdo preferencial a ser pago em virtude do exercicio do direito de recesso,
apurado com base (i) no patrimonio liquido da Companhia constante das demonstragcdes financeiras
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, devidamente aprovado pela
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realizada em 28 de maio de 2020 (“AGQ"); e (ii) no nimero de
acOes ordinarias e preferenciais, excluidas as ag6es em tesouraria, corresponde a R$41,72 (quarenta e um
reais e setenta e dois centavos) por acdo. Do valor de reembolso por acdo sera deduzido o valor
equivalente ao montante dos dividendos complementares declarados pela Companhia na AGO, uma vez
que o valor dos dividendos declarados compunha a conta de lucros e, portanto, o valor patrimonial por acdo
em 31 de dezembro de 2019. Considerando-se que o capital social da Companhia encontrava-se dividido
em 1.688.693.776 (um bilhdo, seiscentos e oitenta e oito milhdes, seiscentas e noventa e trés mil,
setecentas e setenta e seis) acfes (somadas as acdes ordinarias e preferenciais e excluidas as acbes em
tesouraria), o valor de reembolso a ser pago aos acionistas dissidentes, correspondente ao valor de
patriménio liquido ajustado, é de R$40,38 (quarenta reais e trinta e oito centavos) por acdo preferencial.
Sobre o valor do reembolso, ndo cabera qualquer tipo de corregcdo monetaria ou ajuste sobre este valor,
bem como seréo desconsideradas eventuais fracdes de centavos.

Encerrado o prazo para o exercicio do direito de recesso, a Companhia divulgara Aviso aos Acionistas
informando a data de pagamento do valor do reembolso e a data de implementacdo da conversédo das
acles preferenciais em acdes ordindrias, com a consequente descontinuidade de negociacdo das acdes
preferenciais de emissdo da Companhia.

A Companhia informou ainda que, para a efetiva implementacdo da Conversao, foi celebrado acordo de
voto entre as acionistas Telefénica S.A., Telefonica Latinoamérica Holding, S.L., SP Telecomunicacfes
Participacfes Ltda. e, na qualidade de interveniente-anuente, a Telefénica Brasil, a fim de cumprir com o
guanto disposto nos itens a.1 e a.2 do Acérddo ANATEL n° 430, de 11 de agosto de 2020.

A Companhia informou, ainda, que a Converséo aprovada em 1° de outubro de 2020 tem efeitos imediatos
e, por esta razdo, todas as a¢cfes de sua emissdo passaram, a partir da referida data, a ter o mesmo
tratamento, independentemente do ticker sob o qual serdo negociadas até a formalizagdo da Conversao.

b) Programa de recompra de acdes

Em continuidade ao Programa de Recompra de Ac¢des de Prépria Emissdo da Companhia, aprovado em 28
de julho de 2020 pelo Conselho de Administracdo da Companhia (nota 22), foram adquiridas 232.000 acdes
preferenciais (“VIVT4") de emissao da Companhia, pelo montante de R$10.119.
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Projecdo de Capex

Em 12 de marco de 2018, a Telefbnica Brasil S.A. (“Companhia”) informou aos acionistas e ao mercado,
através de Fato Relevante, suas proje¢fes de investimentos para o triénio 2018-2020.

O montante anunciado é de R$24 bilhdes, excluindo eventuais licengas, e est4 em linha com a estratégia da
Companhia de oferecer qualidade, cobertura e servigos diferenciados a seus clientes, com foco principal em
expansdao e qualidade das redes mével e fixa.

Além disso, a Companhia anunciou um investimento adicional de R$2,5 bilhdes, para 0 mesmo periodo,
destinado exclusivamente a aceleracdo da expanséao da rede de fibra optica.

Os montantes acima séo estimados, sujeitos a aprovacdo do Conselho de Administracdo da Companhia e
alteracdes diante de eventuais mudancas no ambiente de negécio e macroecondmico.

As projecdes permanecem validas até a sua realizagao ou substituigdo por nova projecao.

Acompanhamento da Projecao

O montante investido durante os nove meses de 2020 (9M20) se concentrou, principalmente, no aumento do
footprint e adog¢é@o de FTTH e na maior cobertura e capacidade nas tecnologias 4G e 4.5G, estando em linha
com as estimativas divulgadas no plano trienal acima mencionado.

Capex ex-licencas’

R$ milhdes
[¢)
18.8% 19,7%
16,8%
9M18 9IM19 9M20
Capex Capex/Receita

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, os investimentos da Companhia totalizaram R$ 8,8
bilhdes em 2019 (R$ 8,2 bilhdes em 2018), dentro da expectativa para a execucédo de nosso plano trienal, e
foram direcionados, principalmente, para as seguintes frentes:

I Ampliacdo da rede de fibra (FTTH), implantando esta tecnologia em 43 novas cidades em 2019 (30
novas cidades em 2018), além da ampliacdo da adocao desta tecnologia; e

Il. Ampliagdo da cobertura e capacidade das redes 4G e 4,5G, que levou a expansdo do numero de

cidades que séo cobertas por estas tecnologias para 3.206 e 1.208 cidades, respectivamente, ao final
de 2019 (3.100 cidades com a tecnologia 4G e 1.000 cidades com a tecnologia 4,5G ao final de 2018).
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Pareceres e Declaragdes / Relatorio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas

Telefonica Brasil S.A.

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Telefénica Brasil S.A. (a “Companhia”), contidas no
Formulério de Informagdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que compreendem o balanco
patrimonial em 30 de setembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de
trés e de nove meses findos nessa data e das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses
findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracéo é responséavel pela elaboracéo das informag6es contibeis intermediarias individuais e consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 — Demonstragao Intermediéria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 —Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacéo dessas informacgfes
de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das Informacdes
Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusédo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com
base em nossa revisao.

Alcance da reviséo

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 — Revisao de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisédo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responséaveis pelos assuntos financeiros e contdbeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informacgdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboragéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As informag®es trimestrais acima referidas incluem as demonstracdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes
ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e
apresentadas como informacgdo suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstragdes foram submetidas a procedimentos de revisdo
executados em conjunto com a revisdo das informag0fes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as
informagdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contelido estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — “Demonstragdo do Valor Adicionado”. Com base em nossa revisdo, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrac¢des do valor adicionado ndo foram elaboradas, em todos
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em relacédo as informagfes
contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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Sao Paulo, 23 de outubro de 2020
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Sérgio Eduardo Zamora

Contador CRC 1SP168728/0-4
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Pareceres e Declaragdes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso VI, da Instru¢do CVM n° 480 de 7 de dezembro de 2009, conforme
alterada, o Diretor da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinado declara que reviu, discutiu e concorda com as Informacdes
Trimestrais (“ITRs") da Companhia relativas ao terceiro trimestre encerrado em 30 de setembro de 2020, e baseado nas discussfes
subsequentes, concorda que tais ITRs, refletem adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira da Companhia em todos os
aspectos relevantes.

Séao Paulo, 23 de outubro de 2020

David Melcon Sanchez-Friera

Diretor de Financgas e de Rela¢des com Investidores
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso V, da Instrucdo CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, conforme
alterada, o Diretor da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinado, declara que reviu, discutiu e concorda com as opiniées
expressas no relatério dos auditores independentes PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes sobre as Informacdes
Trimestrais (“ITRs”) da Companhia relativas ao terceiro trimestre encerrado em 30 de setembro de 2020, ndo havendo qualquer
discordancia com relacéo a tais ITRs.

Séo Paulo, 23 de outubro de 2020.

David Melcon Sanchez-Friera

Diretor de Financgas e de Rela¢des com Investidores
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