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ITR - Informag®es Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/06/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 1.251.240
Preferenciais 0
Total 1.251.240

Em Tesouraria

Ordinérias 374
Preferenciais 0
Total 374
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 24.349.747 6.443.251
1.01 Ativo Circulante 2.591.364 3.050.574
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 499.247 2.380.800
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.583.045 669.769
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.196 5
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 2.196 5
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 0 5
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribui¢do Social 2.196 0
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 506.876 0
1.01.08.03 Outros 506.876 0
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 506.876 0
1.02 Ativo N&o Circulante 21.758.383 3.392.677
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 71.868 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 71.868 0
1.02.02 Investimentos 21.686.515 3.392.677
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 24.349.747 6.443.251
2.01 Passivo Circulante 1.103.060 3.080.906
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 15.265 0
2.01.02 Fornecedores 13.799 0
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 504 197.524
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 504 197.524
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 0 196.474
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 504 1.050
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.073.162 2.883.382
2.01.05 Outras Obrigacdes 330 0
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 330 0
2.02 Passivo Néo Circulante 1.082 0
2.02.02 Outras Obrigacdes 1.082 0
2.02.02.02 Outros 1.082 0
2.02.02.02.05 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 1.082 0
2.03 Patrim6nio Liquido 23.245.605 3.362.345
2.03.01 Capital Social Realizado 6.917.037 1.485.436
2.03.02 Reservas de Capital 10.931.141 1.210.924
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Agdes 10.973.546 1.096.398
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 59.000 206.592
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -13.955 0
2.03.02.07 Capital adicional integralizado 4.616 0
2.03.02.08 Agio / deségio em transacdes de capital -92.066 -92.066
2.03.04 Reservas de Lucros 2.364 -149.020
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 2.364 -149.020
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -1.209.296 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 6.604.359 815.005
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual DMPL - 01/01/2020 a Igual Trimestre do DMPL - 01/01/2019 a
Conta 01/04/2020 a 30/06/2020 30/06/2020 Exercicio Anterior 30/06/2019
01/04/2019 a 30/06/2019
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -468.566 -1.338.470 0 0
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -13.992 -23.970 0 0
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -30.024 -177.848 0 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -424.550 -1.136.652 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -468.566 -1.338.470 0 0
3.06 Resultado Financeiro 8.199 57.306 0 0
3.06.01 Receitas Financeiras 14.802 65.884 0 0
3.06.02 Despesas Financeiras -6.603 -8.578 0 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -460.367 -1.281.164 0 0
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro 71.868 71.868 0 0
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas -388.499 -1.209.296 0 0
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -388.499 -1.209.296 0 0
3.99 Lucro por Acao - (Reais / A¢ao)
3.99.01 Lucro Basico por Agéo
3.99.01.01 ON -0,32110 -1,01900 0,00000 0,00000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON -0,31800 -1,01010 0,00000 0,00000
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual DMPL - 01/01/2020 a Igual Trimestre do DMPL - 01/01/2019 a

Conta 01/04/2020 & 30/06/2020 30/06/2020 Exercicio Anterior 30/06/2019
01/04/2019 a 30/06/2019

4.01 Lucro Liquido do Periodo -388.499 -1.209.296 0

4.02 Outros Resultados Abrangentes 1.279.784 5.789.353 0

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 891.285 4.580.057 0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 30/06/2020 30/06/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -461.851 0
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -265.558 0
6.01.01.05 Imposto de renda e contribui¢do social -71.868 0
6.01.01.07 Resultado de equivaléncia patrimonial 1.136.652 0
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 38.363 0
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -130.263 0
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de -16.796 0
acoes
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo -1.209.296 0
6.01.01.19 Juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios -12.350 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 24.049 0
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber -5.802 0
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores 14.110 0
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 16.347 0
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributérias -546 0
6.01.02.08 aumento/(reducéo) - Outros passivos -60 0
6.01.03 Outros -220.342 0
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribui¢do social -198.664 0
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -21.678 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.200.925 0
6.02.04 Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios -1.957.878 0
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 1.048.283 0
6.02.07 Investimentos em controladas -300.000 0
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicages e titulos de valores 8.670 0
mobiliarios
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -218.777 0
6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -2.326.905 0
6.03.02 CaptacOes de empréstimos e financiamentos 500.000 0
6.03.03 Compra de agGes em tesouraria, liquido de recebimento do -54.936 0
preco de exercicio de opcdes
6.03.07 Integralizacdo de capital 2.033.855 0
6.03.08 Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente -370.791 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -1.881.553 0
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 2.380.800 0
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 499.247 0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/06/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 5.431.601 9.841.130 0 0 0 15.272.731
5.04.01 Aumentos de Capital 5.392.853 9.877.148 0 0 0 15.270.001
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 33.944 0 0 0 33.944
5.04.04 Acgdes em Tesouraria Adquiridas 38.748 -54.936 0 0 0 -16.188
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 -15.026 0 0 0 -15.026
5.05 Resultado Abrangente Total 0 -147.592 147.592 -1.209.296 5.789.353 4.580.057
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -1.209.296 0 -1.209.296
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 -147.592 147.592 0 5.789.353 5.789.353
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 153.114 153.114
5.05.02.04 Ajustes de Conversdo do Periodo 0 0 0 0 5.640.486 5.640.486
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 -147.592 147.592 0 -4.247 -4.247
hiperhinflacionaria

5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 26.679 3.792 0 0 30.471
5.06.04 Efeito ajuste de economia hiperhinflacionaria 0 26.679 3.792 0 0 30.471
5.07 Saldos Finais 6.917.037 11.023.207 -89.702 -1.209.296 6.604.359 23.245.605
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 30/06/2020 30/06/2019
7.01 Receitas -177.848 0
7.01.02 Outras Receitas -177.848 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -5.755 0
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.755 0
7.03 Valor Adicionado Bruto -183.603 0
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -183.603 0
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -1.070.768 0
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -1.136.652 0
7.06.02 Receitas Financeiras 65.884 0
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir -1.254.371 0
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado -1.254.371 0
7.08.01 Pessoal 18.215 0
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes -71.868 0
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 8.578 0
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios -1.209.296 0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 61.092.922 21.184.512
1.01 Ativo Circulante 17.064.524 9.430.057
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 4.820.116 4.513.582
1.01.02 AplicagBes Financeiras 2.570.204 1.025.845
1.01.03 Contas a Receber 2.644.601 1.685.764
1.01.03.01 Clientes 2.644.601 1.685.764
1.01.04 Estoques 4.481.347 1.430.550
1.01.06 Tributos a Recuperar 1.374.175 509.118
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.374.175 509.118
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.045.201 395.640
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribui¢do Social 328.974 113.478
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.174.081 265.198
1.01.08.01 Ativos N&o-Correntes a Venda 195.557 0
1.01.08.03 Outros 978.524 265.198
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 179.302 0
1.01.08.03.03 Qutros Créditos 799.222 265.198
1.02 Ativo Nao Circulante 44.028.398 11.754.455
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 6.436.411 2.284.204
1.02.01.07 Tributos Diferidos 975.892 374.448
1.02.01.10 Outros Ativos Néo Circulantes 5.460.519 1.909.756
1.02.01.10.03 Dep6sitos Judiciais 600.340 337.255
1.02.01.10.04 Impostos a Recuperar 893.406 409.214
1.02.01.10.05 Outros ativos néo circulantes 1.601.593 83.836
1.02.01.10.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.019.871 737.378
1.02.01.10.07 Titulos e valores mobiliarios 11.326 7.402
1.02.01.10.08 Imposto de renda e contribui¢&o social 333.983 334.671
1.02.03 Imobilizado 9.160.738 4.393.750
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 5.350.765 1.773.889
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 3.809.973 2.619.861
1.02.04 Intangivel 28.431.249 5.076.501
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 61.092.922 21.184.512
2.01 Passivo Circulante 12.863.889 7.518.423
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 1.111.576 560.376
2.01.02 Fornecedores 5.709.969 1.829.756
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 804.587 709.128
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 653.721 638.974
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 189.748 388.238
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 463.973 250.736
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 150.866 70.154
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.631.068 3.354.355
2.01.05 Outras Obrigacdes 2.478.864 1.046.158
2.01.05.02 Outros 2.478.864 1.046.158
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 95.873
2.01.05.02.04 Instrumentos financeiros derivativos 75.247 11.806
2.01.05.02.05 Arrendamento mercantil 1.081.059 542.088
2.01.05.02.06 Outras contas a pagar 1.322.558 396.391
2.01.06 Provisodes 127.825 18.650
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 127.825 18.650
2.02 Passivo N&o Circulante 24.955.570 10.303.744
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 18.035.031 7.432.019
2.02.02 Outras Obrigagbes 3.155.828 2.098.046
2.02.02.02 Outros 3.155.828 2.098.046
2.02.02.02.03 Obrigac¢des tributérias 108.808 122.569
2.02.02.02.04 Arrendamento mercantil 3.026.116 1.975.477
2.02.02.02.05 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 20.904 0
2.02.03 Tributos Diferidos 1.413.471 450.561
2.02.04 Provisdes 2.351.240 323.118
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.185.943 201.416
2.02.04.02 Outras Provis6es 1.165.297 121.702
2.02.04.02.04 Outras Provisdes 1.165.297 121.702
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 23.273.463 3.362.345
2.03.01 Capital Social Realizado 6.917.037 1.485.436
2.03.02 Reservas de Capital 10.931.141 1.210.924
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acbes 10.973.546 1.096.398
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 59.000 206.592
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -13.955 0
2.03.02.07 Capital adicional integralizado 4.616 0
2.03.02.08 Agio / desagio em transages de capital -92.066 -92.066
2.03.04 Reservas de Lucros 2.364 -149.020
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 2.364 -149.020
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -1.209.296 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 6.604.359 815.005
2.03.09 Participacéo dos Acionistas Nao Controladores 27.858 0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual DMPL - 01/01/2020 a Igual Trimestre do DMPL - 01/01/2019 a
Conta 01/04/2020 a 30/06/2020 30/06/2020 Exercicio Anterior 30/06/2019
01/04/2019 a 30/06/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 6.987.180 14.505.174 3.403.709 6.318.859
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.375.507 -5.254.229 -964.555 -1.773.727
3.03 Resultado Bruto 4.611.673 9.250.945 2.439.154 4.545.132
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -4.663.640 -9.783.452 -2.154.052 -4.075.332
3.04.01 Despesas com Vendas -3.171.808 -6.448.997 -1.552.309 -2.875.375
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.337.544 -2.603.635 -567.221 -1.104.252
3.04.03 Perdas pela Ndo Recuperabilidade de Ativos -228.964 -452.946 -42.609 -118.037
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 74.676 -277.874 8.087 22.332
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -51.967 -532.507 285.102 469.800
3.06 Resultado Financeiro -268.541 -496.136 -204.402 -369.657
3.06.01 Receitas Financeiras 665.538 2.225.722 414.057 792.159
3.06.02 Despesas Financeiras -934.079 -2.721.858 -618.459 -1.161.816
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -320.508 -1.028.643 80.700 100.143
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -44.853 -139.656 -24.777 -30.746
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -365.361 -1.168.299 55.923 69.397
3.10 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas -26.722 -48.723 0 0
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operag6es Descontinuadas -26.722 -48.723 0 0
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -392.083 -1.217.022 55.923 69.397
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -388.499 -1.209.296 55.923 69.397
3.11.02 Atribuido a Sé6cios N&o Controladores -3.584 -7.726 0 0
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON -0,32110 -1,01900 0,06490 0,08040
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON -0,31800 -1,01010 0,06450 0,08000
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual DMPL - 01/01/2020 a Igual Trimestre do DMPL - 01/01/2019 a
Conta 01/04/2020 & 30/06/2020 30/06/2020 Exercicio Anterior 30/06/2019

01/04/2019 a 30/06/2019

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -392.083 -1.217.022 55.923 69.397
4.02 Outros Resultados Abrangentes 1.287.813 5.797.382 -161.596 -40.961
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 895.730 4.580.360 -105.673 28.436
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 891.285 4.580.057 -105.673 28.436
4.03.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 4.445 303 0 0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 30/06/2020 30/06/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -1.498.323 71.219
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 2.011.653 1.079.734
6.01.01.01 Deprecia¢des e amortizacdes 1.329.717 536.700
6.01.01.02 "Provisao (Reversédo) decorrente dos contratos de -1.254.269 116.485
operacgdes com derivativos "'swap™ e "'forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversdo) para riscos tributérios, civeis e 97.703 10.450
trabalhistas
6.01.01.04  Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -6.216 -7.447
6.01.01.05 Imposto de renda e contribui¢&o social 139.656 30.746
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 8.342 12.970
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 1.658.428 166.350
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 690.246 1.505
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de -24.930 26.903
acoes
6.01.01.11 Perdas efetivas e provisdo para perdas com clientes, 397.409 118.037
liquidas de reversbes
6.01.01.12 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques 190.763 72.980
6.01.01.13 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos -6.008 3.971
carbono
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo -1.217.022 69.397
6.01.01.15 Atualizacdo monetéria de contingéncias 8.629 5.125
6.01.01.16 Efeito de economia hiperinflacionéaria 26.468 29.423
6.01.01.17 Outras provisdes (reversdes) -114.286 -129.469
6.01.01.18 Provisdo para perdas com imobilizado 16.144 -11.084
6.01.01.19 Juros e variagdo cambial sobre arrendamento mercantil 121.425 64.137
financeiro
6.01.01.20 Juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios -50.546 -37.445
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -2.379.305 -419.748
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber 217.048 22.826
6.01.02.02 (aumento)/reducéo - Estoques -445.220 -352.862
6.01.02.03 (aumento)/reducéo - Imp. a Recuperar -205.187 5.993
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos 466.271 -71.429
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores -2.126.571 -64.499
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 385.026 -24.366
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias -75.973 -74.947
6.01.02.08 aumento/(reducéo) - Outros passivos -594.699 139.536
6.01.03 Outros -1.130.671 -588.767
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicio social -411.768 -224.691
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais 27.016 3.564
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagBes com 4.040 -33.308
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -531.679 -257.284
6.01.03.05 Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e -84.585 -12.911
trabalhistas
6.01.03.06 Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil -133.695 -64.137
financeiro
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 987.746 320.573
6.02.01 Adi¢c6es de imobilizado e intangivel -308.576 -217.440
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 30/06/2020 30/06/2019
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 53.982 8.454
6.02.04 Aplicagdo em titulos e valores mobiliarios -5.972.283 -3.547.736
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 4.548.629 4.038.578
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicagfes e titulos de valores 29.886 38.717
mobiliarios
6.02.09 Caixa advindo de aquisi¢cdo de controlada 2.636.108 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 72.771 -713.878
6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -2.485.231 -594.912
6.03.02 Captacgbes de empréstimos e financiamentos 1.341.538 294.842
6.03.03 Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgles -13.955 -2.142
de compra de agbes
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -133.937 -152.979
referentes ao exercicio anterior
6.03.05 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagbes com 82.194 1.874
derivativos
6.03.06 Amortizacdo de arrendamento mercantil financeiro - principal -380.902 -284.803
6.03.07 Integralizacdo de capital 2.033.855 24.242
6.03.08 Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente -370.791 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 744.340 -10.287
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 306.534 -332.373
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 4.513.582 1.215.048
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 4.820.116 882.675
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/06/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346 0 3.362.346
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346 0 3.362.346
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 5.431.601 9.841.130 0 0 0 15.272.731 27.555 15.300.286
5.04.01 Aumentos de Capital 5.392.853 9.877.148 0 0 0 15.270.001 27.555 15.297.556
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 33.944 0 0 0 33.944 0 33.944
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 38.748 -54.936 0 0 0 -16.188 0 -16.188
5.04.05 Ac¢des em Tesouraria Vendidas 0 -15.026 0 0 0 -15.026 0 -15.026
5.05 Resultado Abrangente Total 0 -147.592 147.592 -1.209.296 5.789.353 4.580.057 303 4.580.360
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -1.209.296 0 -1.209.296 -7.726 -1.217.022
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 -147.592 147.592 0 5.789.353 5.789.353 8.029 5.797.382
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 153.114 153.114 0 153.114
5.05.02.04  Ajustes de Converséao do Periodo 0 0 0 0 5.640.486 5.640.486 8.029 5.648.515
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 -147.592 147.592 0 -4.247 -4.247 0 -4.247
hiperhinflacionaria
5.06 Mutagdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 26.679 3.792 0 0 30.471 0 30.471
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 26.679 3.792 0 0 30.471 0 30.471
hiperhinflacionaria
5.07 Saldos Finais 6.917.037 11.023.207 -89.702 -1.209.296 6.604.359 23.245.605 27.858 23.273.463
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/06/2019

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 217.856 1.437.015 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 217.856 1.437.015 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 24.242 38.143 0 0 0 62.385 0 62.385
5.04.01 Aumentos de Capital 24.242 0 0 0 0 24.242 0 24.242
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 25.426 0 0 0 25.426 0 25.426
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 12.717 0 0 0 12.717 0 12.717
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 69.397 -40.961 28.436 0 28.436
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 69.397 0 69.397 0 69.397
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -40.961 -40.961 0 -40.961
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 156.576 156.576 0 156.576
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -53.236 -53.236 0 -53.236
Financeiros
5.05.02.03  Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 2.657 2.657 0 2.657
5.05.02.04  Ajustes de Converséao do Periodo 0 0 0 0 -147.351 -147.351 0 -147.351
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 0 0 0 393 393 0 393
hiperhinflacionéria
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 34.145 71 0 0 34.216 0 34.216
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 34.145 71 0 0 34.216 0 34.216
hiperhinflacionaria
5.07 Saldos Finais 451.315 290.144 1.437.086 69.397 451.197 2.699.139 0 2.699.139
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 30/06/2020 30/06/2019
7.01 Receitas 15.937.371 7.930.410
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 16.414.006 8.019.386
7.01.02 Outras Receitas -389.918 -109.526
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -86.717 20.550
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -11.064.226 -4.614.161
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -5.674.891 -2.608.360
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.389.335 -2.005.801
7.03 Valor Adicionado Bruto 4.873.145 3.316.249
7.04 Retencgdes -1.329.718 -536.700
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -1.329.718 -536.700
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 3.543.427 2.779.549
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.225.722 792.159
7.06.02 Receitas Financeiras 2.225.722 792.159
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 5.769.149 3.571.708
7.08 Distribuic@o do Valor Adicionado 5.769.149 3.571.708
7.08.01 Pessoal 3.065.697 1.452.056
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 1.184.713 875.746
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 2.735.761 1.174.509
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios -1.217.022 69.397
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -1.209.296 0
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos -7.726 0
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AVON Aesop

NOLUG THE BODY SHOP

.
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Naturaaco

Sao Paulo, 13 de agosto de 2020.

Diante do impacto global trazido pela Covid-19, Natura &Co supera o mercado de CFT no 2T*?,
demostrando a resiliéncia do Grupo omnichannel e orientado por propdsito, com forte crescimento do
canal digital e do e-commerce

Natura &Co também avancou na integragdo da Avon, lancou sua ambiciosa Visdo de Sustentabilidade 2030 e realizou
com sucesso uma captacao privada de R$2 bilhdes, resultando em uma alta desalavancagem no trimestre, que ira
acelerar sua transformacéao digital/tecnolégica com um investimento estimado de R$ 400 milhdes nos préoximos seis
meses.

e Natura &Co alcangou receita liquida consolidada de R$7,0 bilhdes no 2T, uma queda de 12,7% em BRL (-23,5% em moeda
constante ("C$")) em comparagdo ao mesmo trimestre do ano passado. O Grupo superou o mercadol global de CFT. A
expansao da marca Natura, uma impressionante alta de 7,9% no Brasil, forte desempenho da The Body Shop e Aesop,
diversificagcado geogréafica e um crescimento recorde em vendas digitais em todas as marcas nos permitiu compensar de
forma significativa os impactos da Covid-19 e do, ja anunciado, incidente cibernético na Avon. Excluindo o efeito de
faseamento do incidente cibernético sobre as vendas, de aproximadamente R$450 milhdes ja capturados no 3T, areceita
liquida no 2T teria variado -7,0% vs. 2T19 (-18,6% em C$).

No 1S20, a receita liquida do Grupo atingiu R$14,5 bilhdes, uma redugédo de 5,7% em BRL ou 15,1% em C$ vs. 1S19. A marca
Natura cresceu 9,0% em BRL (+6,9% em C$), impulsionada pelo forte crescimento no Brasil, com alta de 8,7%, da América
Latina Hispanica de 9,6% (+3,6% C$), além do forte resultado da The Body Shop e da Aesop.

¢ Natura &Co América Latina?: Receita liquida apresentou queda de 16,5% em BRL (-19,8% em C$). A receita liquida da
marca Natura cresceu 4,4% em BRL (+2,6% em C$), impulsionada por um extraordinario desempenho no Brasil (+7,9%),
superando o mercado® de CFT, suportado pela forga de seu modelo digital de vendas. As campanhas de Dia das Méaes e
Dia dos Namorados superaram as expectativas, e a produtividade das consultoras cresceu pelo 15° trimestre
consecutivo (+6,9%). O desempenho da marca Natura no Brasil registrou um avango notavel durante o trimestre, com
queda de 23,5% em abril, aumento de 23,6% em junho e crescimento de 29,4% em junho. Na América Latina Hispanica,
a receita liquida da marca Natura apresentou queda de 3,6% em BRL (-10,2% em C$) devido as medidas de isolamento
social, com crescimento retomando em junho. A receita liquida da marca Avon caiu 35,2% em BRL (-40,2% em C$),
resultado da menor atividade de revendedoras devido a Covid-19 e ao incidente cibernético que aconteceu no final do
trimestre e deslocou cerca de R$390 milhdes em vendas para o 3T. Excluindo o efeito de faseamento do incidente
cibernético sobre as vendas, ja capturado no 3T, a receita liquida do 2T da marca Avon teria variado -19,5% vs. 2T19 (-
26,0% em C$) e a receita liquida de Natura &Co América Latina teria variado -8.4% vs. 2T19 (-12,4% em C$). A receita
liquida do 1S20 em Natura &Co América Latina caiu 7,8% em BRL (-11,3% em C$).

Avon International?: Queda de 21,6% na receita liquida em BRL no 2T (-38,9% em C$), com menos atividade de
revendedoras devido a Covid-19 e o incidente cibernético, que transferiu cerca de R$60 milhdes de vendas para o 3T.
Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético sobre as vendas, ja capturado no 3T, a receita liquida no 2T
teria variado -18,8% em BRL vs. 2T19 (-36,7% em C$). No trimestre, revendedoras ganharam novas ferramentas digitais,
permitindo mais agilidade na realizagcédo de pedidos e ampliagcdo das entregas diretamente para o consumidor, o que
vai acelerar o ritmo da digitalizacdo no futuro. No Reino Unido, o nimero de novas revendedoras duplicou em
comparacao com o ano passado e a adog¢édo de recursos digitais por revendedoras no 2T alcancou cerca de 70%. No
1520, a receita liquida caiu 11,9% em BRL (-26,6% em C$).

eThe Body Shop?: Incremento da receita liquida em 15,5% em BRL no 2T (-13,2% em C$). As medidas de distanciamento
social decorrentes da Covid-19 impactaram o desempenho do varejo fisico no trimestre, que contava com 87% das lojas
fechadas ao fim de abril. A reabertura das lojas comegou em junho, sendo que ao fim do trimestre 16% permaneciam
fechadas. A receita melhorou de forma progressiva a medida que as lojas reabriram, e passou de -33% em abrril, para -
20% em maio e voltou a registrar forte crescimento de 14% em junho. Consumidores continuaram a migrar para os
canais de e-commerce e vendas diretas (At-Home), que apresentaram expansdao de mais de 230% e 280%,
respectivamente, compensando significativamente a perda de vendas de varejo fisico. No 1S20, a receita liquida cresceu
9,0% em BRL (-11,8% em C$).

e Aesop?: Crescimento da receita liquida de 34,8% em BRL (-1,0% em C$), com avango exponencial das vendas on-line,
acima de 430% vs. 2T19, compensando em grande parte o fechamento de até 90% das lojas no inicio do trimestre. A
companhia conseguiu com sucesso replicar a experiéncia Unica vivida pelos consumidores na loja fisica em seu canal
on-line e a receita voltou a crescer progressivamente, passando de -14% em abril, para -6% em maio e atingindo +20%
em junho. No 1520, a receita liquida teve aumento de 30,8% (+4,9% em C$).

Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Estimativa da Companhia baseada na receita

de empresas comparaveis globais do 2T vs. o ano anterior, de -21% (em moeda corrente reportada), como reportado pelas Companhias ou estimativas publicadas
na Bloomberg para aquelas que ainda nao divulgaram seus resultados.
2 Para fins de comparacao, os resultados e analises do 2T20 e 2T19 incluem o seguinte: i) resultado agregado do 2T19 incluindo Avon Products, Inc. em IFRS; ii)
resultados da Natura &Co América Latina, que inclui as operac¢des das marcas Avon, Natura, The Body Shop e Aesop na regido; iii) resultados da Avon International,
The Body Shop e Aesop, que compreendem todas as operagdes das respectivas marcas, exceto as da América Latina; e iv) resultados e andlises dos resultados do
2T20 incluindo os efeitos da avaliagédo do valor justo de mercado devido a combinacéao de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagéo do Prego de Compra (PPA).
® Fonte: Kantar (aproximadamente -4%) e ABIHPEC (aproximadamente -6%).
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‘&C i 4o recorde nas vendas sociais digitais e e-commerce, com as vendas totais de e-
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commerce O quase 225% no trimestre ante o mesmo periodo do ano passado. Somando Natura e
Avon, o e-commerce cresceu quase 150% por meio de consultoras compartilhando suas lojas on-line. As vendas via
revendedoras compartilhando catalogos digitais mais que dobraram na Avon pelo mundo no 2T vs. 1T e, no Reino Unido,
as vendas via catalogo digital saltaram mais que 600% vs. 2T19. O numero de consumidores acessando o catalogo digital
aumentou quase 60% no 2T vs. 1T. Na Natura, enquanto mais de 90% das consultoras ja usavam as plataformas digitais, o
compartilhamento de contetido cresceu mais de 70% e o nUmero de pedidos nas ~900 mil lojas on-line de consultoras
(+200 mil desde 1T20) triplicou ante o ano passado.

o EBITDA ajustado* de Natura &Co foi de R$615,2 milhSes (margem de 8,8%), excluindo efeitos fiscais positivos de fora do
periodo em Natura &Co Ameérica Latina e custos de transformacéao, suportado pelo incremento da margem bruta,
disciplina de custo em todos os negécios, que mitigou os impactos da menor receita. O EBITDA reportado de Natura
&Co foi R$651,9 milhées (margem de 9,3%).

Natura &Co América Latina: Margem EBITDA ajustada foi de 9,4% (-320 pbs). A marca Natura registrou uma alta de 760
pbs na margem ajustada, sustentada por margens mais altas tanto na Natura Brasil quanto na América Latina Hispanica,
impulsionadas pelo crescimento das receitas e pelas medidas implementadas para reduzir gastos discricionarios,
particularmente no 2T para mitigagdo dos impactos trazidos pela Covid-19. Isso foi compensado por uma queda na
marca Avon, principalmente devido a menores receitas, causando uma forte desalavancagem das despesas fixas,
especialmente na América Latina Hispanica. Em bases comparaveis, a margem EBITDA ficou em 11,2%, incluindo efeitos
fiscais positivos de fora do periodo. A margem EBITDA ajustada do 1520 foi de 8,1% (-160 pbs).

¢ Avon International: Margem EBITDA ajustada atingiu 4,4% (-950 pbs), principalmente devido ao impacto da receita
mais baixa e do incidente cibernético, causando desalavancagem operacional. A margem EBITDA ajustada do 1S20 foi
de 4,7% (ante 13,1% no 1S19).

e The Body Shop: A margem EBITDA ajustada do atingiu 14,8% (-90 pbs), resultante da queda de receita devido ao
fechamento de lojas, particularmente no inicio do trimestre, parcialmente compensada por descontos menores,
despesas discricionarias reduzidas e subsidio governamental relacionado a Covid-19. A margem EBITDA ajustada do
1520 foi de 14,9% (-280 pbs).

o Aesop: A margem EBITDA atingiu a impressionante marca de 26,8% (+650 pbs), impulsionada por iniciativas de redugéo
de custo, mix de canais positivos e uso de programas de subsidios governamentais, particularmente no 2T para mitigar
os efeitos da Covid-19 na receita. No 1520, a Margem EBITDA ajustada atingiu 25,0% (+360 pbs).

¢ As sinergias de custo da integracéo da Avon atingiram US$25 milh8es no 2T, ultrapassando nossas estimativas para o
trimestre, na diregdo certa para o ano e em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias capturadas neste trimestre
estdo principalmente relacionadas a compras, e os custos para alcangéa-las ficaram abaixo do esperado, somando um
total de US$1,9 milh&o.

e Aumento de capital privado bem-sucedido de R$2 bilh&es, contribuindo para uma sélida posi¢do de caixa. Isso nos
permitiu aproveitar o bom momento dos negdcios digitais e acelerar nossos investimentos em infraestrutura de Tl e
vendas digitais e social selling, alocando até R$400 milh&es nos proximos seis meses. Os investimentos estdo em linha
com o nosso CAPEX orcado, com priorizagdo para a digitalizagdo para atualizar as plataformas da Avon, acelerar a
integracdo Ameérica Latina e impulsionar as vendas digitais e langcamento do e-commerce da marca.

¢ S6lida posi¢cédo de caixa de R$7,4 bilhdes ao final do trimestre, em linha com projecdes e consideravelmente acima do
nosso limite minimo. Desalavancagem adicional na Natura Cosméticos: Reducgédo do indice de divida liquida/EBITDA para
2,04x no 2T20, comparado a 2,83x no 2T19. Em Natura &Co Holding, indice de divida liquida/EBITDA consolidado ficou em
3,6X.

1. Comentéario da Administracao:
Roberto Marques, Presidente Executivo do Conselho de Administragéo e CEO de Natura &Co, declarou:

*Nossos esforgos continuos para acelerar a transformagéo digital dos nossos negdcios nos permitiu compensar, em sua
maior parte, o fechamento de lojas, assegurar a continuidade de negécios e entregar nimeros sélidos em meio a um
periodo em que a maior parte do mundo teve que lidar com medidas de isolamento ainda em vigéncia. Todas as marcas e
negoécios do Grupo se tornaram verdadeiramente omnichannel durante o segundo trimestre e, dadas as circunstancias,
ajudaram a apresentar um desempenho geral robusto e competitivo, tanto em termos de vendas quanto de EBITDA, com
continuidade da tendéncia positiva em julho.

Registramos crescimento impressionante da marca Natura no Brasil, com uma forte alta nas vendas e lucratividade,
enquanto o rapido direcionamento da The Body Shop e Aesop para canais on-line permitiu que as marcas tivessem vendas
soélidas e lucratividade, mesmo com a maioria de suas lojas fechadas pela maior parte do trimestre. Ja& a marca Avon na
América Latina e a Avon International foram impactadas por medidas de isolamento rigorosas em importantes mercados
e pelo incidente cibernético, ja anunciado, mas notamos um efeito positivo de faseamento de vendas no inicio do terceiro
trimestre. Apesar dos desafios da Covid-19, continuamos no caminho certo para entregar as sinergias planejadas na
integracdo com a Avon. Mesmo diante da pandemia, nossas quatro empresas estdo acelerando sua integracéo e seu modo

2

* Excluindo os efeitos ndo considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.
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Com o time de executivos da Avon agora estabelecido, vamos implementar iniciativas transformacionais importantes no
segundo semestre do ano, incluindo um relancamento de marca on-line e em canais digitais de alto impacto, previsto para
0 3T e um novo modelo comercial, que se utiliza de aprendizados da Natura e uma estratégia de langamento simplificada.
No6s também anunciamos duas parcerias estratégicas, uma com a Vayner Media, uma poténcia global em midias sociais,
que dara o suporte digital para o relangamento da Avon, e outra com a Singu, uma plataforma digital brasileira lider em
delivery de servigcos de beleza em casa. A Natura e a Singu estéo trabalhando juntas para disponibilizar, para milhares de
consultoras, a oportunidade de impulsionarem sua renda, e também avaliardo possiveis sinergias no futuro.

Também alinhado com nossa estratégia, fortalecemos nossa presenca geografica de Natura &Co em mercados
estratégicos, com a aquisi¢cdo, pela The Body Shop, da operagdo de um master franqueado no Japao, com previsdo de
concluséo em 1° de outubro, e o recente langamento de seu canal de vendas diretas (At Home) nos Estados Unidos. Estamos
empenhados em impulsionar o crescimento nestes importantes mercados por meio de nossos negoécios préprios.

No trimestre, também reforcamos nossa estrutura de capital com uma capitalizagcéo privada bem-sucedida de R$ 2 bilhdes,
subscrita pelos acionistas controladores da Natura, investidores selecionados e atuais investidores. Os recursos permitirdo
que nos aproveitemos do atual bom momento das vendas digitais para acelerar nosso investimento na infraestrutura de Tl
e nas vendas digitais e social selling, alocando R$400 milhdes nos préximos seis meses, em linha com o nosso CAPEX
orcado.

Em junho de 2020, Natura &Co anunciou seu Compromisso com a Vida®, um plano abrangente de sustentabilidade que
detalha as agbes do Grupo para enfrentar algumas das questdes globais mais urgentes, incluindo a crise climatica e a
protecdo da Amazobnia, a defesa dos direitos humanos e a garantia de igualdade e inclusdo em toda sua cadeia, além de
mudar seus negadcios para circularidade e regeneragéao até 2030.

Nestes tempos sem precedentes, nosso time foi muito além do imaginado para enfrentar os desafios trazidos pela
pandemia, mostrando resiliéncia, determinacéao, paixdo, agdes orientadas por proposito e resultados, pelos quais somos e
estamos imensamente gratos e orgulhosos de todos os nossos colaboradores e nossa incrivel cadeia.”

2. Sinergias

Como divulgado em 7 de maio, Natura &Co aumentou sua estimativa de ganhos de sinergias trazidas pela combinacao de
negoécios com a Avon Products, Inc, em US$100 milhdes, elevando o total de sinergias esperadas para entre US$300 milhdes
e US$400 milhdes em uma base recorrente anual, incluindo nova sinergia de receita em Natura &Co e de custo na Avon
International. Esses valores sdo calculados utilizando a taxa de cambio de US$1/R$5. No céalculo anterior, a taxa de caAmbio
erade US$1/R$3,87 e equivaleriam a sinergias entre US$390 milhdes e US$520 milhdes, acima dos US$200 milhdes a US$300
milhdes divulgados anteriormente. Estas sinergias devem ser capturadas até 2024. Os custos nao-recorrentes estimados
para obter sinergias durante este periodo seréo de US$190 milhdes, acima dos US$125 milhdes divulgados anteriormente.

No 2T20, capturamos US$25 milhdes em sinergia de custos, ultrapassando nossas estimativas para o trimestre, na diregdo
certa para o ano e em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias capturadas neste trimestre estdo principalmente
relacionadas a compras, , € 0s custos para alcanga-las ficaram abaixo do esperado, somando um total de US$ 1,9 milh&o.

3. Atualizacao Covid-19

A Companhia segue monitorando de perto a evolugdo da pandemia da Covid-19 pelo mundo. Foi criado um Comité de
Crise, com a participagdo de pessoas chave da organizacéo, que estdo trabalhando em diversas frentes de monitoramento,
analise e agdo para minimizar impactos, garantir a continuidade das operagdes, proteger o caixa e melhorar a liquidez, e
promover a saude e seguranca de todos.

Principais impactos no negécio

« Medidas de distanciamento e fechamento de lojas: A adocdo de ferramentas e funcionalidades aprimoradas,
permitiram que as consultoras e revendedoras pudessem continuar suas atividades, mesmo diante das medidas de
distanciamento social. O Grupo também possui lojas préprias e franquias distribuidas por suas marcas e geografia que
foram impactadas por essas medidas no trimestre. Na The Body Shop, as restricdes de distanciamento social resultaram
no fechamento de 87% das lojas no final de abril, melhorando para 16% de lojas fechadas no final de junho. Fomos
capazes de compensar 83% do impacto da Covid-19 nas vendas pelo crescimento significativo do canal on-line e de
vendas diretas (At Home) e a reabertura progressiva das lojas fisicas. Na Aesop, durante a maior parte do 2T, até 90%
das lojas estavam fechadas na maioria dos mercados. NGs compensamos 86% do impacto do Covid-19 nas vendas pelo
incrivel crescimento nas vendas digitais e a reabertura progressiva das lojas. Na Avon International, n6s compensamos

Para mais detalhes, vide secdo 6 deste documento
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Com eﬁ%éﬁ%lraqfcﬁ:é@e% %ms vendas, suportado pela a.celeragao na édogaq dos ativos d!gltals. Na Natura, todos_os
shoppings estavam fechados durante a maior parte do trimestre, e no fim de junho, aproximadamente 60% das lojas

fisicas, incluindo franquias, reabriram, grande parte ainda com restricdes. Por meio de vendas impressionantes no social
selling, e-commerce e reabertura de lojas, Natura &Co Latam foi capaz de compensar 82% do impacto do Covid-19 nas
vendas.

Producgéao: No inicio do trimestre, Natura &Co rapidamente reequipou as operac¢des de todas as suas marcas para
intensificar, em 30% de sua capacidade atual para producgdo de itens essenciais, como sabonete e alcool em gel,
otimizando a capacidade disponivel nas fabricas da Avon.

Caixa e liquidez: O Grupo realizou a¢cdes para minimizar eventuais preocupacdes em relagdo a liquidez. Captamos de
forma bem-sucedida R$2 bilhdes por meio de uma capitalizagdo privada, subscrita pelos acionistas controladores da
Natura, investidores selecionados e atuais investidores. Além disso, captamos R$750 milhdes por meio de novo
financiamento, com vencimento em maio de 2021, para aumentar a liquidez, sem impacto na divida liquida. Uma
disciplina de custo rigorosa foi adotada, incluindo CAPEX e gastos discricionarios, e subsidios governamentais foram
utilizados em diversas geografias. O Grupo encerrou o trimestre com uma posi¢cdo de caixa bastante sélida de R$7.4
bilhdes, resultando em mais desalavancagem e garantindo cumprimento de nosso covenant financeiro.

4. Anélise dos Resultados

Para fins de comparacgéo, os resultados e analises do 2T20 e 2T19 incluem o seguinte:
e Os efeitos da IFRS 16 nos dois periodos
e Resultados agregados e ajustados (ndo auditados) do 2T19 incluem Avon em IFRS e as operacdes latino-americanas
do The Body Shop e Aesop no segmento Natura &Co América Latina

¢ A novasegmentacdo do Grupo segue abaixo:

¢ Natura &Co América Latina, formada por todas as marcas na América Latina: Natura, Avon, The Body Shop e
Aesop;

e Avon International, que cobre todos os mercados da marca, exceto a América Latina,
¢ The Body Shop, exceto a América Latina; e
e Aesop, exceto a América Latina.

Ademais, os resultados e analises dos resultados do 2T20 incluem os efeitos da avaliacdo do valor justo de mercado devido
a combinagéo de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagéao do Prego de Compra ("PPA”).

Resultado por Segmento de Neg6cios

RS milhBes Consolidado Natura &Co América Latina p

Receita Bruta 9.115,7 10.503,6 (13,2)  5.420,7 6.410,1 (15,4) 1.995,7 2.599,0 (23,2) 1.2725 1.190,7 6,9 426,9 303,9 40,5
Receita Liquida 6.987,2 8.000,9 (12,7 3.975,7 4.764,0 (16,5) 1.650,0 2.1059 (21,6) 979,2 847.6 15,5 3822 2835 34,8
cmv (2.375,5) (2.852,4) (16,7) (1.508,5)  (1.812,1) (16,8)  (6325)  (8163) (22,5) (199,0) (197,7) 0,7 (35,5) (26,2) 35,3
Lucro Bruto 4.611,7 5.148,6 (10,4) 2.467,2 2.9519 (16,4) 1.017,5 12895 (21,1) 780,2 6499 20,0 346,8 257,2 34,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.378,1) (3.342,8) 11 (1.722)9) (1.846,5) 6.7) (790,7) (838,4) (5.7) (650,2) (509,2) 21,7 (214,3) (148,8) 441
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.266,2)  (1.130,0) 12,1 (621,5) (705,3) (11,9) (361,9) (179,5) 101,6 (180,0) (151,2) 19,1 (102,5) (94,1) 9,0
Despesas corporativas © (78.1) (51,8) 50,8 - 19.,) - - (16,1) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 19,1 189,7 (37,2 1104 175,0 (36,9) 0,7 13,0 (94,9) 35 19 86,5 4,6 0.1) -
Despesas com Aquisigéo ' (5.6) (113,8) (95,1) - - - (0,0) (41,8) (100,0) - - - - - -
Custos de Transformac&o/Integracao (54,6) (198,7) (72,5) (24,3) (96,9) (74,9) (18,9) (82,3) (77,0) - (19,5) - - - -
Depreciacdo 703,9 3729 88,8 237,0 138,3 71,4 206,9 50,0 313,8 1918 1414 35,7 68,1 432 57,7
EBITDA 651,9 873,9 (25,4) 4459 5974 (25,4) 53,6 1943 (72,4) 1452 13,2 28,3 102,6 57,5 78,5
Depreciacido (703,9) (372,9) 88,8
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (268,5) (325,9) (17.6)
Lucro antes do IR/CSLL (320,5) 1752 =
Imposto de Renda e Contribuig&o Social (44,9) (120,9) (62,9)
Operacdes discontinuadas ¢ (26,7) - -
Lucro Liquido Consolidado (392.1) 54,3 o
Participacdo dos Minoritarios 3,6 - -
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores (388,5) 54,3 -
Margem Bruta 66,0% 64,3% 170 pbs 62,1% 62,0% 10 pbs 61,7% 61,2% 50 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 90,7% 90,8% -10 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 48,3% 41,8% 650 pbs 43,3% 38,8% 450 pbs 47,9% 39,8% 810 pbs 66,4% 60,1% 630 pbs 56,1% 52,5% 360 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 18,1% 14,1% 400 pbs 15,6% 14,8% 80 pbs 21,9% 8,5% 1340 pbs 18,4% 17,8% 60 pbs 26,8% 33,2% -640 pbs
Margem EBITDA 9,3% 10,9% -160 pbs 11,2% 12,5%  -130 pbs 3,3% 9,2% -590 pbs 14,8% 13,4% 140 pbs 26,8% 20,3% 650 pbs
Margem Liguida (5.6)% 0,7% -630 pbs - - - - - - - - - - - -

#Resultado consolidado inclui Natura &Co América Latina, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e América Hispanica e Aesop Brasil

©2T-20: Inclui efeito da Alocagao de Preco de Compra (PPA)

¢ 2T-19: N&o inclui efeito PPA

© Despesas relacionadas a gestéo e integragao do grupo Natura &Co

 Despesas relacionadas & aquisigao da Avon

9 Relacionadaas a separagéo de negocios na Avon da América do Norte
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e Zot_ P T Resultado por Segmento de Neg6cios
RS milhdes Consolidado Natura &Co Ameérica Latina ® Avon Internacional The Body Shop

| _is20° ] 1sa0¢ | varw [1s20° [ uste | vars [s-20¢ | usa0e | varns | is20 | 510 | vars | 520 ] isi0 ] var. |

Receita Bruta 17.5775 20.160,7 (12,8) 9.756,6 11.8734 (17,8) 4.5270 5.2895 (14,4) 2.4859 2.3833 4,3 808,0 614,6 31,5
Receita Liquida 14.505,2 15.376,4 (5.7) 8.138,1 8.827,3 (7,8) 3.771,5 4.2786 (11,9 18724 1.717,8 9,0 7231 552,6 30,8
cMv (5.2542) (5.535,4) (5,1 (3.226,6) (3.399,8) (5,) (1.559,7) (1.684,7) (7,4)  (400,3) (401,1) 0,2 (67.6) (49,9) 35,6
Lucro Bruto 9.250,9 9.841,0 (6,0) 4915 5.4275 (9,5) 22118 2.5939 (4,7 14722 1.316,8 11,8 6555 502,8 30,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (6.901,0) (6.446,5) 7,0 (3.575,0) (3.505,7) 2,0 (1.726,0) (1.649,0) 4,7 (1.190,4) (1.000,7) 19,0 (409,5) (291,)) 40,7
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (2.495,6) (2.201,9) 13,3 (1.193,7) (1.284,6) (7,1) (750,5) (443,9) 69,1 (357,0) (297,1) 20,2 (194.1) (176,3) 10,1
Despesas corporativas © (108,5) (124,2) (12,7 - (36,4) - - (32,6) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, 105,2 178,7 (41,1) 14,0 19,8 (4,8) (11,4) 60,8 - 24) 1,5) 61,6 49 0,5) -
Despesas com Aquisicéo f (303,9) (113,8) 167,0 - - - (0,0) (41,8) (100,0) - - - - - -
Custos de Transformagé&o/Integracéo 79.7) (401,2) (80,1) (34,9) (173,0) (79,8) (33.4) (201,8) (83,4) - (26,4) - - - -
Depreciagédo 1.329,7 7355 80,8 458,9 2684 70,9 390,8 97,6 300,3 356,2 286,1 24,5 1238 83,3 48,6
EBITDA 797.2 1.467,5 (45,7) 680,8 816,1 (16,6) 81,4 3831 (78,8) 278,6 27713 0,5 180.6 18,2 52,8
Depreciagao (1.329,7) (735,5) 80,8

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (496.1) (554,0) (10,4)

Lucro antes do IR/CSLL (1.028,6) 178,0 -

Imposto de Renda e Contribuigdo Social (139,7) (205,7) (32,2

Operacdes discontinuadas ¢ (48,7) - -

Lucro Liquido Consolidado (1.217,0) (27,7) 4.2888

Participac&o dos Minoritarios 77 - -

Lucro liquido atribufdo aos acionistas (1209.3) @77) 42610

controladores

Margem Bruta 63,8% 64,0%  -20 pbs 60,4% 61,5%  -110 pbs 58,6% 60,6% -200 pbs 78,6% 76,7% 190 pbs 90,6% 91,0% -40 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Lit 47,6% 41,9% 570 pbs 43,9% 39,7% 420 pbs 45,8% 38,5% 730 pbs 63,6% 58,3% 530 pbs 56,6% 52,7% 390 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 17,2% 14,3% 290 pbs 14,7% 14,6% 10 pbs 19,9% 10,4% 950 pbs 19,1% 17,3% 180 pbs 26,8% 31,9% -510 pbs
Margem EBITDA 5,5% 9,5% -400 pbs 8,4% 9,2% -80 pbs 2,2% 9,0% -680 pbs 14,9% 16,1%  -120 pbs 25,0% 21,4% 360 pbs
Margem Liquida (8,4)% (0,2)% -8_20 pbs - - - - - - - - - - - -

#Resultado consolidado inclui Natura &Co América Latina, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e América Hispanica e Aesop Brasil

©1S-20: Inclui efeito da Alocacg&o de Prego de Compra (PPA)

18-19: N&o inclui efeito PPA

© Despesas relacionadas a gestéo e integracgéo do grupo Natura &Co

" Despesas relacionadas a aquisicao da Avon

9 Relacionadaas & separag&o de negdcios na Avon da América do Norte

. . I ita liquid lidad 2720 e 1520

A receita liquida consolidada no 2T20 registrou queda de 12,7% em BRL em comparagdo com o mesmo periodo do ano
anterior (-23,5% em C$). As marcas Natura, The Body Shop e Aesop tiveram alta no trimestre, enquanto na Avon houve
queda. No 1S20, a receita liquida caiu 5,7% em BRL (-15,1% em C$).

. Natura &Co América Latina (Natura, Avon, The Body Shop e Aesop Brasil): Receita liquida caiu 16,5% em BRL (-19,8%
em C$).

. Avon International: Receita liquida com queda de 21,6% em BRL no 2T (-38,9% em C$).

. The Body Shop: Receita liquida subiu 15,5% em BRL no 2T (-13,2% em C$).

. Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita, alcancando 34,8% em BRL no 2T (-0,6% em C$).

Margem Bruta

Inclui efeitos do PPA no 2T-20 na Natura &Co América Latina e na Avon Internacional

EﬂﬂﬂlﬂﬂilﬂﬂﬂlﬁﬁﬂlﬁﬂﬂlﬂﬂllﬂﬁﬂlﬂﬂﬂHﬂﬂlIIEIIHE!MHHIIHE!IEE!NHHI

Receita Liquida 6.987,2 8.000,9 (12,77 3.975,7 4.764,0 (16,5) 1.650,0 2.105,9 (21,6) 979,2 847,6 15,5 382,22 283,5 34,8
cMV (2.3755) (2.852,4) 16,7 (1.508,5) (1.8121) (16,8) (632,5) (816,3) (22,5) (199,0) (197,7) 0,7 (35,5) (26,2) 35,3
Lucro Bruto 4.611,7 5.148,6 (10,4) 2.467,2 29519 (16,4) 10175 1.2895 (21,1) 780,2 6499 20,0 346,8 257,2 34,8
Margem bruta 66,0% 64,3% 170 pbs 62,1% 62,0% 10 pbs 61,7% 61,2% 50 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 90,7% 90,8% -10 pbs

2 2T-20 inclui efeito da Alocag&o do Preco de Compra (PPA)
° 2T-19 n&o inclui efeito da Alocag&o do Pre¢o de Compra (PPA)

Margem bruta consolidada cresceu no 2T para 66,0% (+170 pbs). Excluindo os efeitos da PPA sobre o Custo do Produto
Vendido ("CPV") de R$9,2 milhdes (R$7,3 milhdes em Natura &Co América Latina; R$1,9 milhdo na Avon International), a
margem bruta consolidada ajustada atingiu 66,1% no 2T20 (+180 pbs), conforme apresentado abaixo:

Sem efeitos do PPA nos dois periodos

—

Receita Liquida 6.987,2 8.000,9 (12,79 8.975,7 4.764,0 (16,5 1.650,0 2.1059 (21,6) 979,2 847,6 15,5 3822 2835 34,8
cMV (2.366,3) (2.852,4) (17,0)  (1.501,2)  (1.8121) 17,2 (630,7) (816,3) (22,7) (199,0) (197,7) 0,7 (35,5) (26,2) 35,3
Lucro Bruto 4.620.8 5.148,6 (10,2) 2.4745 2.951,9 (16,2) 1.019.4 1.289,5 (21,0) 780,2 649,9 20,0 346,8 257,2 34,8
Margem bruta 66,1% 64,3% 180 pbs 62,2% 62,0% 20 pbs 61,8% 61,2% 60 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 90,7% 90,8%  -10 pbs
. Natura &Co América Latina: A margem bruta ajustada foi de 62,2% no 2T20 (+20 pbs), impulsionada por descontos

reduzidos e um mix de categorias e precos favoravel na marca Natura no Brasil e América Latina Hispanica, o que
compensou o impacto negativo dos volumes de producao mais baixos sobre os custos da cadeia de suprimentos na
Avon.
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Comentéﬁ\f%n%ewég%?éﬂﬁgem bruta ajustada subiu para 61,8% no 2T20 (+60 pbs), com um impacto positivo do mix
osc

de categorias e pre
cadeia de suprimentos.
The Body Shop: A margem bruta aumentou para 79,7% no 2T20 (+300 pbs), resultado da melhora trazida pela
reducéo dos descontos e maior volume no e-commerce e nas vendas diretas (At Home).

Aesop: A margem bruta ficou praticamente estavel no 2T20 em 90,7% (-10 pbs), também favorecida pelo maior
volume no e-commerce.

ompensando o impacto negativo dos volumes de producao mais baixos sobre os custos da

Margem bruta ajustada?
90,7% 90,8%

79,7% 76,7%

66.1% 64,3%

62,2% 62,0% 61,8% 61,2% I

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
América Latina Internacional Shop

W2T-20 " 2T-19

a) Nao inclui efeito da Alocagéo do Preco de Compra (PPA)

EBITDA consolidado

EBITDA reportado atingiu R$651,9 milhdes, com margem de 9,3% (-160 pbs), impulsionado pela melhora na margem bruta
e disciplina de custos em todos os negocios, resultando em uma forte alavancagem operacional, compensando o impacto
da menor receita. O EBITDA Ajustado ficou em R$615,2 milhdes, com uma margem ajustada de 8,8% (-450 pbs), excluindo
R$97,0 milndes de créditos fiscais e reversao de provisdes de forado periodo em Natura &Co América Latina, R$54,6 milhdes
de custos de transformacédo em Natura &Co América Latina e Avon International e R$5,6 milhdes de despesas relacionadas
aaquisicdo da Avon. No 1S20, o EBITDA reportado foi R$797,2 milhdes, com margem de 5,5% (-400 pbs), e 0 EBITDA ajustado
foi R$1.186,7 milhdes, com margem de 8,2% (-340 pbs). Veja a reconciliagdo abaixo:

EBITDA Consolidado

EBITDA Consolidado 651,9 873,9 (25,4) 7972 1.4675 (45,7)
Despesas com a aquisicéo da Avon (1) 56 113,8 (95,1) 303,9 113,8 167,0
Custos de Transformacéo (2) 54,6 198,7 (72,5) 79,7 401,2 (80,1)
Créditos fiscais, recuperacdes e reversdes de provisoes (3) (97,0) (96,0) 1,0 (97,0) (130,5) (25,7)
Venda de ativos na Avon Internacional (4) - (51,9) - - (90,7) -
Impairment de ativos e outros itens (5) - 25,5 - - 25,5 -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA (6) - - - 102,9 - -
EBITDA Ajustado 615,2 1.064,1 42,2 1.186,7 1.786,8 (33,6)
Margem EBITDA Ajustada 8,8% 13,3% -450 pbs 8,2% 11,6% -340 pbs

Despesas relacionadas a aquisi¢do da Avon: Custos ndo recorrentes associados a aquisicdo da Avon, essencialmente
relacionados a servigos profissionais e custos de planejamento.

Custos de transformacgao: Inclui custos de transformacéo em Natura &Co Ameérica Latina e os custos da estratégia
Open-Up and Grow da Avon International tanto no 2720 e 2T19, e da The Body Shop no 2T19.

Créditos, recuperacdes e reversdo de provisdes fiscais: Reversdo de provisdes de encargos sociais ndo recorrentes
na Natura e créditos fiscais de Pis e Cofins na Avon na América Latina. Efeitos do 2T19 sao referentes a créditos fiscais
de exercicios anteriores, recuperacdes fiscais relativas a incidéncia de ICMS sobre a base de célculo de Pis e Cofins.
Vendas de ativos na Avon International: Refere-se as vendas de edificio comercial e outros ativos, como parte do
plano de transformacéo da Avon.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos e outros itens: Perda por reducao ao valor recuperéavel de ativos
na Avon International.

Efeito ndo caixa e nao recorrente do PPA no estoque, devido a um aumento no valor do estoque (no custo de
mercadorias vendidas) de Natura &Co América Latina e da Avon International

Natura &Co América Latina: Margem EBITDA ajustada de 9,4% (-320 pbs).
Avon International: Margem EBITDA ajustada atingiu 4,4% (-950 pbs).
The Body Shop: Margem EBITDA ajustada de 14,8% (-90 pbs).

Aesop: Margem EBITDA alcangou 26,8% (+650 pbs).
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Despesas financeiras liquidas atingiram R$268,5 milhdes no 2T20, uma reducéo de 17,6% ante o 2T19, devido ao impacto
positivo da queda da taxa CDI no Brasil, compensando as despesas mais altas com juros de dividas na Avon.

A tabela abaixo apresenta as principais variagdes das receitas e despesas financeiras:

Resultado Financeiro (268,5) (325,9) (17.6) (496,1) (554,0) (10,4)
1. Empréstimos e Aplicagdes Financeiras e Variagédo Cambial Operacional (209,6) (230,2) 8,9 (398,8) (395,5) 0,8
2. Contingéncias Judiciais 2,7) (3,8) (30,7) 36,0 8.1) -
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (56,2) (91,8) (38,7) (133,3) (150,3) (11,3)
Despesas de Juros com Leasing (65,0) (48,8) 33,3 -119,4 -94.4 26,5
Outras 8,8 (43,0) - -13,9 -55,9 (75.1)
1 Liquido Underlyi

O lucro liquido underlying, que exclui efeitos ndo recorrentes e/ou nao caixa, foi (R$213,8) milhdes no 2T, antes dos efeitos
relacionados a Avon (R$174,7 milhdes), que incluem: i) (R$54,6) milhdes em custos de transformacao; ii) amortizagao de PPA
de (R$175,0) milhdes; iii) efeitos de PPA em despesas financeiras e imposto de renda de R$60,5 milhdes; e iv) despesas de
(R$5,6) milhdes com aquisicdo. O prejuizo liquido foi de R$388,5 milhdes, impactado principalmente pelo EBITDA mais fraco
e maior depreciagdo de R$156,0 milhdes, parcialmente compensadas pela despesa menor com imposto de renda de R$57,0
milhdes ante o0 2T19. A despesa fiscal menor se deve a compensacdes fiscais contra perdas fiscais da Avon no Reino Unido.
No 1S20, o lucro liquido underlying foi R$498,6 milhdes vs. R$516,3 milhdes no 1S19.

Lucro Liquido Underlying 2T-20 (R$ milh&es)

3416 395,8
54,3
[
15,8 570 -
(503,3) T
1) 213,8
6550 @ eco
(174,7) (388.5)
Lucro Liquido Efeitos Lucro Liquido EBITDA Depreciagéo Despesas Imposto de Outros Lucro Liquido Efeitos Lucro Liquido
2T-19 Aquisigdo da  Underlying Financeiras Renda Underlying Aquisigéo da 2T-20
Avon + Custos 2T-19 2T-20 Avon + Custos
de Transf. de Transf.

a) Participagéo de néo controladores e operagdes descontinuadas
b) Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores

El e caixali icd0 de cai

Encerramos o trimestre com uma sélida posigcdo de caixa de R$7,4 bilhdes (R$4,8 bilhdes em caixa e R$2,6 bilhdes em
depdsitos de curto prazo), em linha com nossas projecdes e consideravelmente acima dos nossos limites minimos.

No 2T20, houve fluxo de caixa negativo de R$96,1 milhdes, como esperado, impactado pelos efeitos da Covid-19 e do
incidente cibernético na Avon. Em base estimada e ndo auditada, os niUmeros acumulados do 2T19 teriam registrado fluxo
de caixa positivo de R$63,6 milhdes. O consumo de caixa no 2T20 inclui a Avon e reflete principalmente os impactos da
Covid-19 sobre as vendas e os efeitos cambiais devido a depreciacédo do real em capital de giro para a Avon International,
The Body Shop e Aesop. O capital de giro foi também impactado pela extensdo de vencimentos de pagamentos concedidos
as consultoras e revendedoras da Natura e da Avon, parcialmente compensados pela prorrogacao das contas a pagar.
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Lucro (Prejuizo) Reportado® (388,5) 54,3 - (1.209,3) (27,7) 4.261,0
Depreciacdo e Amortizagcao 384,1 376,0 2,1 1.009,9 738,6 36,7
N&o-Caixa/ Outros® 284.,8 (130,9) - 31,8 (387,4) -

Geragao (Consumo) Interno de Caixa 280,3 299,3 (6,3) (167,6) 3234 -
(Aumento)/Reducao de Capital de Giro (225,7) (162,5) 38,9 (1.353,3) (1.008,9) 34,1

Geracgao (Consumo) de Caixa antes do CAPEX 54,6 136,8 (60,1) (1.520,9) (685,6) 121,9
CAPEX (150,8) 192,7)  (21,8) (271) (341,4) (20,6)
Venda de Ativos - 119,6 - - 296,0 -

Fluxo de Caixa Livre (96.1) 63,7 - (1.792,0) (731,0) 145,1

2 Atribuivel aos proprietarios da Companhia

P Inclui os efeitos de imposto diferido, baixas de ativos imobilizados e intangiveis, variagcao de cambio no
capital de giro, ativos imobilizados, etc.

E I ital e liquid

O Grupo concluiu com sucesso um aumento de capital privado de R$2,0 bilhdes, anunciado em 7 de maio, subscrito por
acionistas controladores, investidores qualificados e atuais acionistas. Isso contribuiu para uma posigcao sélida de caixa, que
nos permite aproveitar o atual bom momento das vendas digitais e acelerar nosso investimento na infraestrutura de Tl e
nas vendas digitais e social selling. Estamos comprometidos em alocar até R$400 milhdes nos proximos seis meses, em
linha com nosso orgamento, e dar continuidade a investimentos significativos nos préximos anos. Isto ajudara a atualizar
as plataformas da Avon, acelerar a integragdo na América Latina e avancar na transformacéo digital em todas as nossas
marcas.

No trimestre, também pré-pagamos R$510,0 milh6es em notas promissérias em Natura &Co Holding, reduzindo o saldo
para pouco menos de R$1 bilh&o, com vencimento em dezembro de 2020.

A companhia continua trabalhando rumo a meta de reduzir a alavancagem da Natura Cosméticos S.A. para os niveis
anteriores a aquisicao da The Body Shop, de 1,4x até 2021. A medida € comparavel a periodos anteriores.

Em Natura &Co Holding, o indice de divida liquida/EBITDA consolidado ficou em 3,63x no 2T20, recuando de 3,93x no 1T20,
incluindo efeitos do IFRS 16 (excluindo IFRS 16: 4,83x no 2T20 vs. 4,91x no 1T20).

Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.
R$ milhdes 2T-20 2T-19 2T-20 2T-19

Versao: 1

Curto-Prazo 1.178,5 815,4 2.6311 2.489,5
Longo-Prazo 8.540,0 6.788,3 17.255,5 11.368,1
Divida Bruta * 9.718,5 7.603,7 19.886,6 13.857,7
Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) b (1.874,5) (473,7) (1.874,5) 473,7)
Divida Bruta Total 7.844,0 7.130,1 18.012,1 13.384,0
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplica¢des Financeiras (3.684,5) (1.600,5) (7.390,3) (3.213,8)
(=) Divida Liquida 4.1594 5.529,6 10.621,8 10.170,2
Indice de endividamento excluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 2,04x 2,83x 4,83x n.a
Divida Total/EBITDA 3,84x 3,65x 8,19x n.a
Indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,52x 2,51x 3,63x n.a
Divida Total/EBITDA 2,86x 3,24x 6,15x n.a

2 Divida Bruta exclui impactos do PPA e arrendamento mercantil

® |nstrumentos de protecdo de cambio, excluindo efeitos de marcag&o a mercado

Em 30 de junho de 2020, 87,2% da divida da companhia era de longo prazo, com vencimento médio de 3,8 anos.
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Natura &Co Ameé alatina: 1o

Nota: Natura &Co América Latina é formada pelas opera¢cdes da América Latina de todas as marcas do Grupo - Natura,
Avon, The Body Shop e Aesop. Para fins de comparacgdo, os resultados de 2019 incluem informac¢des agregadas e
ajustadas (ndo auditadas) no IFRS para refletir este novo segmento.

Nosso amplo portfélio de produtos essenciais e a garantido de fornecimento desses itens assegurou a continuidade da
nossa producéo, distribuicdo e vendas em um trimestre marcado por medidas rigorosas de isolamento social devido a
Covid-19 na regido da América Latina, especialmente na América Latina Hispanica (América Central, Argentina, Peru,
Coldmbia e Equador). A forgca do nosso modelo digital de vendas por rela¢gdes foi comprovado pelo desempenho da marca
Natura, particularmente no Brasil, ao mesmo tempo que a transformacéao digital na regido continua a avancgar. A integragao
da Avon na Ameérica Latina segue em curso, com avangos em compras, oportunidades de produgao cruzada, inclusive com
todas as plantas da Avon na América Latina fabricando produtos para a Natura e transferindo boas praticas de
gerenciamento em campo para reacender o compromisso e a fidelidade de revendedoras. No Brasil, a Natura registrou
alta nos indices de fidelidade e satisfagdo de nossas consultoras e revendedoras e, pela primeira vez em seis anos, 0 mesmo
aconteceu na Avon, apesar do cenéario desafiador da pandemia.

A receita liquida de Natura &Co América Latina caiu 16,5% no 2T20 em BRL (-19,8% em C$), impulsionada pelo crescimento
de 4,4% na marca Natura (+7,9% no Brasil, -3,6% na América Latina Hispanica), enquanto a marca Avon registrou queda de
35,2% (-31,1% no Brasil, -37,8% na América Latina Hispanica).

A marca Natura no Brasil registrou um extraordinario
9 Crescimento da Produtividade da Consultora

trimestre, conquistando preferéncia de marca e participagao Natura Brasil

de mercado apesar do cenario bastante desafiador trazido

pela pandemia. A receita liquida cresceu 7,9% no 2T20, com i

um avancgo notavel durante o trimestre, com as vendas de abril A,
caindo 23,5%, maio aumentando 23,6% e crescimento de L
29,4% em junho. O volume de vendas subiu, impulsionado pelo o
crescimento nas categorias perfumaria, cuidado com o corpo

e cabelo. A produtividade por consultora cresceu pelo 15°

trimestre consecutivo, avancando 6,9% no 2T20. 2T-19 aT-19 47-19 1T-20 2T-20

A base média de consultoras ficou relativamente estavel vs. o 2T19, atingindo 1,03 milh&o, e a base de consultoras no fim do
trimestre foi 5,6% maior do que o mesmo periodo do ano anterior. Registramos avango continuo rumo aos niveis mais altos
de nossa estrutura de segmentacgéo (Prata, Ouro e Diamante).

Campanhas bem-sucedidas e inovadoras para o Dia das Méaes e Dia dos Namorados, usando recursos digitais, tiveram
performance acima do esperado. No digital, a marca Natura no Brasil facilitou ainda mais o ingresso de novas consultoras
na rede, treinamentos e adog¢ado de novas funcionalidades. 70% das consultoras agora comegcam sua atividade por meio de
canais digitais e o tempo médio gasto pelas consultoras no aplicativo aumentou em seis vezes, impulsionado pela expansao
dos treinamentos em ferramentas digitais e compartilhamento de contelddo. A receita liquida da Avon no Brasil caiu 31,1%
no 2T20. A marca registrava um bom desempenho antes do incidente cibernético, que tera um efeito de faseamento
favoravel nas vendas do 3T no Brasil de aproximadamente R$180 milhdes. O numero médio de revendedoras diminuiu 5,1%.

As marcas na América Latina Hispanica foram impactadas pela Covid-19 durante todo o trimestre e a Avon sofreu um
impacto ainda maior devido ao incidente cibernético. Medidas de distanciamento social em muitos mercados da América
Latina Hispanica foram muito mais rigidas do que em outras regifes. Apesar de um trimestre desafiador, obtivemos bom
progresso na digitalizagao.

Areceita da marca Natura na América Latina Hispanica teve queda de 3,6% no 2T20 em BRL (-10,2% em C$), principalmente
devido a Covid-19, que impactou profundamente mercados como a Argentina, Peru e Coldmbia em abril e maio. No
entanto, em junho, a regido voltou a crescer. O niUmero médio de consultoras subiu 9,8% vs. 2T19, atingindo 714 mil.

A receitada marca Avon em paises da América Latina Hispanica registrou queda de 37,8% em BRL (-46,2% em C$), resultado
de uma reducéao de 21,5% no nimero médio de revendedoras. O incidente cibernético da marca Avon gerou um efeito de
faseamento de aproximadamente R$155 milhSes beneficiando as vendas no 3T também na América Latina Hispanica.

No canal de varejo, todas as marcas pela regido foram impactadas pelas medidas de distanciamento social. Até meados de
julho, cerca de 70% de nossas lojas fisicas estavam reabertas, grande parte ainda com restrigdes. Em junho a Natura langcou
a primeira loja fisica por meio de seu franqueado em Kuala Lumpur, na Malasia.
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consequéncia, registramos um aumento continuo em uso e penetracdo. Mais de 90% das consultoras usam as plataformas
digitais (aplicativo + internet). No fechamento do 2T, 889 mil consultoras Natura ja tinham seu préprio espaco digital, uma
alta de 65% vs. o 2T19, e pedidos por estas lojas praticamente triplicaram no 2T comparado ao ano anterior. A
implementacgédo de novos recursos, como os catalogos interativos, nos permitiu aumentar significativamente as vendas via
nossas plataformas digitais.

A Natura deu mais um passo decisivo em sua ja bem-sucedida jornada de transformacao digital e firmou trés novas
parcerias estratégicas que oferecem competéncias adicionais e aceleram o desenvolvimento da nossa plataforma de
negocios de beleza. A Natura investiu na Singu, uma plataforma brasileira lider em delivery de servigos de beleza em casa,
com o direito de adquirir 100% da companhia. A Natura e a Singu discutem a possibilidade de disponibilizar, para milhares
de consultoras, a oportunidade de impulsionar sua renda. A Natura acredita que essa parceria estratégica intensifica seu
processo de transformacéao digital e também permite que a Singu expanda seus negodcios rapidamente. Futuramente, a
Natura e a Singu avaliardo possiveis sinergias adicionais para os seus negdcios, como, por exemplo, oferecer servicos,
marcas e produtos adicionais na plataforma da Singu. Para acelerar nossas capacidades tecnolégicas, nos unimos a
Salesforce para realizar projetos de inovagao focados em experiéncias personalizadas e seremos o Unico representante da
América Latina no Conselho de Commerce Cloud Customer Advisory da empresa. Por meio da nossa parceria com a
Thoughtworks, umalider mundial em desenvolvimento digital, vamos acelerar o langamento de produtos e servigos digitais.

Os langamentos de produtos no periodo incluem o relangamento da fragrancia Essencial da Natura e os aromas de
cuidados com o corpo de Tododia para o inverno, Cereja/Aveld e Tamara/Canela. A Avon langou importantes produtos na
linha de maquiagem, como o Batom Matte Real no Brasil e a Base Power Stay 24 Horas na América Latina Hispanica. As
vendas de produtos de cuidados da Avon no Brasil, especialmente os sabonetes Encanto, se beneficiaram das campanhas
de reacgdo a Covid-19 e do langcamento de produtos de coloragéo capilar.

Natura &Co América Latina: Analise financeira

EBITDA reportado atingiu R$445,9 milhdes com margem de 11,2% (-130 pbs), impulsionado pela expansdo da margem bruta
e disciplina de custos em todos 0s negocios, particularmente este trimestre para mitigagdo dos efeitos da Covid-19. Isso
resultou em uma forte alavancagem operacional, compensando o impacto na receita. O EBITDA ajustado ficou em R$373,2
milhdes, excluindo R$97,0 milhdes de créditos fiscais e reversdo de provisdes de fora do periodo e R$24,3 milhdes de custos
de transformacg&o. A margem EBITDA ajustada atingiu 9,4% (-320 pbs). No 1S20, EBITDA atingiu R$680,8 milhdes e a margem
EBITDA ficou em 8,4% (-80 pbs). O EBITDA ajustado foi de R$660,9 milhdes, enquanto a margem EBITDA ajustada atingiu
8,1% (-160 pbs).

O quadro abaixo apresenta a reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado:

R$ milhdes 2T-20 2T-19 1s-20 1s-19

EBITDA 445,9 597,4 (25,4) 680,8 816,1 (16,6)
Créditos fiscais, recuperacdes e reversdes de provisdes (97,0) (96,0) 1,0 (97,0) (130,5) (25,7)
Custos de Transformacao 243 96,9 (74,9) 349 173,0 (79,8)
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA - - - 423 - -
EBITDA Ajustado 373,2 598,3 (37,6) 660,9 858,5 (23,0)
Margem EBITDA Ajustada 9,4% 12,6% -320 pbs 8,1% 9,7%  -160 pbs

Excluindo os efeitos da PPA, despesas com vendas, marketing e logistica corresponderam a 42,4% da receita liquida (+360
pbs), principalmente devido a queda na receita liquida frente a Covid-19, apesar dos esforgcos para reduzir gastos, e a
implementacdo de medidas comerciais, como ampliagcdo dos prazos de pagamento para consultoras e maiores comissdes
de vendas on-line.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas de P&D, Tl e projetos chegaram a 15,3% da receita liquida (+50 pbs)
no trimestre, também devido a queda na receita liquida, apesar das iniciativas de controle de custos adotadas tanto pela
Natura, quanto pela Avon, para compensar os efeitos da Covid-19. Essas incluem o congelamento de contratacdes,
aumentos de salario, promog¢des e viagens, bem como uma redugdo na remuneracdo de executivos e gastos
discricionarios.
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Impactos 2T-20 Var. % Impactos 18-20 Var. %
Comentér e e

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.722,9) (38,6) (1.684,3) (1.846,5 8.8) (3.575,0) (70,6) (3.504,4) (3.505,7) 0,0
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (621,5) (12,6) (608,9) (705,3) 3 (13,7 (1.193,7) (23,0) (1.170,7) (1.284,6) 8,9
Despesas Gerais e Administrativas (2.344,9) (51.2) (2.293,2) (2.5518) (20,) (4.768.7) (93.,6) (4.675,2) (4.790,4) (2,4)
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 43,3% - 42,4% 38,8% 360 pbs 43,9% - 43,1% 39,7% 340 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,6% - 15,3% 14,8% 50 pbs 14,7% - 14,4% 14,6% -20 pbs

Nos seis meses desde a conclusédo da aquisigdo da Avon, hd um foco continuo na integracéo. A capacidade de produgéo e
a presenca da Avon foram rapidamente aproveitadas pelas outras empresas do Grupo para produzir itens essenciais
durante a Covid-19, com as fabricas na Russia e na Pol6nia mais que duplicando a capacidade de producao de alcool gel,
enquanto também tivemos avangos em oportunidades de compra conjunta. O time de executivos da Avon esta
posicionado e se preparando para implementar a estratégia Open Up & Grow, um modelo para viabilizar crescimento que
ira gerar economias para financiar investimentos de marca e canal, comeg¢ando no 3T com o importante relangamento da
marca em canais digitais e on-line. Também langaremos durante o segundo semestre o novo modelo comercial, que se
utilizara de aprendizados provenientes da Natura, e terd uma estratégia de langamento simplificada com reducao no
ndmero de ciclos de campanhas e um portfélio otimizado, particularmente na categoria Moda & Casa.

A receita liquida teve queda de 21,6% no 2T20 (-38,9% em C$), principalmente impactada pela reducao de 36% no nimero
de revendedoras ativas em decorréncia da Covid-19, em fungéo das restrigdes do distanciamento social, que tiveram forte
impacto sobre a capacidade de vendas de revendedoras. Além disso, houve também o impacto do incidente cibernético,
no final do trimestre, que criou um efeito de faseamento de aproximadamente R$60 milhdes que beneficiara as vendas no
3T. O quantidade de unidades vendidas caiu 34%.

A maior digitalizagdo da base de revendedoras continuou pelo segundo trimestre. Agora com novas ferramentas digitais,
as consultoras podem vender por meio de catalogos on-line de forma mais facil e rapida, além de decidir se o produto é
enviado diretamente para o consumidor. Essa op¢édo de entrega ganhou importancia em meio a Covid-19, permitindo que
as revendedoras realizassem pedidos que, normalmente, precisariam ser entregues pessoalmente. A adog¢ao de recursos
digitais no Reino Unido atingiu aproximadamente 70% no trimestre. As vendas da Avon International no 2T20 pelo catalogo
digital mais que triplicaram ante o 2T19. A Avon International também continuou focada em impulsionar o e-commerce,
cujas vendas mais que dobraram no 2T20 vs. 1T20 e vs. 2T19.

Alguns langamentos importantes no trimestre incluiram a Mascara, Delineador e Sombra em Cores Powerstay, produtos a
base de canabidiol e Anew Reset Plumping Shots na categoria Cuidados com a Pele. No Reino Unido, uma ampola de
Plumping Shot foi vendida a cada 30 segundos no langamento. A categoria de Cuidados com as Maos teve forte
crescimento no trimestre, pelo aumento da demanda na categoria devido a pandemia.

Areceita liquida da marca Avon, incluindo América Latina e a Avon International, registrou queda de 29,0% no 2T.
Avon International: Andlise financeira

O EBITDA da Avon International atingiu R$53,6 milhdes no 2T20, enquanto EBITDA ajustado atingiu R$72,6 milhdes. A
margem EBITDA ficou em 3,3% e a margem EBITDA ajustada foi de 4,4% (-950 pbs), impactada por receitas mais fracas em
consequéncia da Covid-19 e efeitos de moeda estrangeira, o que resultou numa desalavancagem operacional.

No 1S20, o EBITDA atingiu R$81,4 e a margem EBITDA ficou em 2,2%. O EBITDA ajustado foi de R$175,4 milh&es, enquanto a
margem EBITDA ajustada atingiu 4,7% (-840 pbs).

O quadro abaixo apresenta a reconciliacao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado:

EBITDA 53,6 194,3 (72,4) 81,4 383,1 (78,8)
Custos de Transformagéo 18,9 82,3 (77,0) 334 201,8 (83,4)
Venda de ativos - (51,9) - - (90,7) -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA - - - 60,6 - -
Impairment de ativos e outros itens - 25,5 - - 25,5 -
Despesas com Aquisigéo - 41,8 - - 41,8 -
EBITDA Ajustado 72,6 2921 (75,2) 175,4 561,6 (68,8)
Margem EBITDA Ajustada 4,4% 13,9% -950 pbs 4,7% 13,1% -840 pbs

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas com vendas, marketing e logistica atingiram 45,6% da receita liquida (+560 pbs),
principalmente devido ao impacto da redugéo da receita, gerando desalavancagem das despesas fixas. Excluindo os efeitos
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Corﬂaeﬁfé”%s dissgﬁé?e?ﬂr?@ﬁ“%ivas de P&D, Tl e projetos atingiram 17,3% da receita liquida (+880 pbs) devido

principalmente a reducgédo da receita

Imp: 2T-20 Var. % Impactos 18-20 Var. %
S -- Cails m SXCERA = SXERA
0,4

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (790,7) (38,3) (752,4) (838,4) (10,3) (1.726,0) (69,9) (1.656,1) (1.649,0)

Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (361,9) (76,4) (285,5) (179,5) 59,0 (750,5) (139,6) (610,9) (443,9) 37,6
Despesas Gerais e Administrativas (1.152,5) (114,7) (1.037.9) (1.017,9) 2,0 (2.476,5) (209,5) (2.267.0) (2.093,0) 8,3
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 47,9% - 45,6% 39,8% 580 pbs 45,8% - 43,9% 38,5% 540 pbs
Dese. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Ligulda 21,9% - 17,3;/0 8,5% 880 Ebs 19,9% - 16,2% 10,4% 580 Ebs

No 2T20, a The Body Shop registrou receita liquida de R$979,2 milhdes, uma alta de 15,5% em BRL (-13,2% em C$). A queda
em moeda constante se deve as medidas de distanciamento social, em conjunto com o fechamento liquido de 25 lojas
préprias nos ultimos quinze meses, parte do plano de otimizagdo da presenca da marca no varejo. As restricdes impostas
para controle da Covid-19 resultaram no fechamento de 87% das lojas de varejo ao fim de abril, percentagem que caiu para
16% ao fim de junho. A receita melhorou a medida que as lojas reabriram, voltando a registrar forte crescimento em junho.
Atransicdo de consumidores para o e-commerce e vendas diretas (At Home), que comecgou no 1T, continuou com um ritmo
muito acelerado, compensando aproximadamente 90% do impacto da Covid-19. Vendas de e-commerce dispararam mais
de 230%, com o Reino Unido registrando alta de mais de 300%, enquanto vendas diretas saltaram mais de 280%, no Reino
Unido e na Australia, impulsionadas pelo crescimento de mais de 200% no niumero de consultoras diretas em comparagao
com o 2T19. O crescimento nestes canais contou com o apoio de um novo centro de distribuicdo no Reino Unido, aberto
em tempo recorde em abril, em tempo recorde para atender o salto na demanda em vendas diretas e no e-commerce.

A primeira nova loja conceito franqueada foi langada na Coreia do Sul, juntando-se as trés lojas conceito préprias langadas
anteriormente em Londres, Hong Kong e no Reino Unido. A companhia registrou importantes avancos no seu plano
estratégico no periodo: A aquisigdo da operagdo de um master franqueado no Japao, com previsao de conclusao em 1° de
outubro, e o langamento do bem-sucedido do canal de vendas diretas (At Home) nos Estados Unidos. Estes novos negdcios
irdo contribuir para o crescimento de receita no longo prazo e a expansdo da presenca geografica em mercados
estratégicos como Asia e América do Norte.

No 2T20, o EBITDA alcancou R$145,2 milhdes, com margem EBITDA de 14,8% (+140 pbs; ajustada: -90 pbs). A queda na
margem ajustada ocorreu em decorréncia da queda na receita causada pelo fechamento das lojas e pelas medidas de
isolamento, parcialmente compensadas pelos descontos menores, e reducdes de despesas suplementares, geradas por
medidas de custos tomadas no 1T e beneficios de subsidios governamentais ligados a Covid-19.

As despesas operacionais e administrativas aumentaram em BRL devido ao efeito cambial. Em moeda constante, as
despesas apresentaram reducdo

O quadro abaixo apresenta a reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado:

EBITDA 145,2 113,2 8,3 278,6 2773

Custos de Transformagé&o/Integracéo - 19,5 - - 264 -
EBITDA Ajustado 145,2 132,8 9,4 278,6 3037 8,3
Margem EBITDA Ajustada 14,8% 15,7% -90 pbs 14,9% 17,7% -280 pbs

O trimestre encerrou com 973 lojas préprias e 1.724 franqueadas, resultando no fechamento liquido de 40 lojas (préprias +
franqueadas) desde o0 2T19 e 8 lojas desde o final do 1T20. O quadro abaixo apresenta a evolucéo do nimero de lojas:

Quantidade de Lojas The Body Shop
Lojas Variacdo | Variacédo
al=e0 H=e0 2119 | vs.17-20 | vs.2T-19

Proprias 977 991 @) 18)
Franquias 1.724 1.728 1.746 @) (@2
Total 2.697 2.705 2.737 ®) (40)

A receita liquida da Aesop no 2T20 teve alta de 34,8% em BRL e -0,6% em moeda constante, impulsionada por um
extraordinario crescimento em vendas on-line, visto que a companhia conseguiu com sucesso replicar a experiéncia Unica
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ja fisica em seu canal on-line. Durante a maior parte do 2T, até 90% das lojas estavam
CoM¥fRAFY a8 HELBHRpEIAHD ™ u ine. bu orp ° ) v
fechadas na maioria dos mercados e as vendas de varejo em bases comparaveis registraram queda de 54,0%, compensadas

pela alta de mais de 430% nas vendas digitais, correspondendo a quase 40% da receita. Apesar da Covid-19, a companhia
registrou um forte crescimento de dois digitos em mercados como Asia e Europa, principalmente devido a transicdo em
larga escala de consumidores para compras on-line. A Aesop agiu rapidamente para converter varias lojas em centros de
distribuicdo para atender a maior demanda do e-commerce. As vendas cairam nas Américas e na Australia/Nova Zelandia,
visto que estes mercados apresentaram dificuldades com medidas de distanciamento social e a falta de turismo, efeito
parcialmente compensado pela forte alta de vendas on-line. No 1S20, a receita liquida teve alta de 30,8% em BRL (+4,9% em
C3).

No 2T20, o EBITDA atingiu R$102,6 milhdes, alta de 78,5%, com margem EBITDA de 26,8% (+650 pbs), impulsionado por
iniciativas de reducdo de custos, mix de canais positivo e a utilizagdo de programas de subsidios governamentais,
particularmente no 2T para mitigagao dos impactos da Covid-19. No 1520, a Margem EBITDA ajustada atingiu 25,0% (+360
pbs).

Lojas exclusivas chegaram a um total de 247 no trimestre, sendo 11 lojas a mais que no 2T19 e estavel no ano, jA que nenhuma
nova loja foi aberta. Havia 92 lojas de departamento no 2T20, menos duas lojas em comparag¢édo ao mesmo periodo do ano
passado. A tabela com o nimero de lojas é apresentada a seguir:

Quantidade de Lojas Aesop
Lojas

Variagao | Variagédo
21=20 11=20 2119 | Vs 17-20 | vs.2T-10

Exclusivas 11,0
Departamento 92 91 94 1,0 (2,0)
Total 339 338 330 1,0 9,0

6. Desempenho social e ambiental

Em 15 de junho, Natura &Co anunciou seu Compromisso com a Vida, um plano abrangente de sustentabilidade com agenda
até 2030 que intensificara as agdes do Grupo para enfrentar algumas das questdes globais mais urgentes, incluindo a crise
climatica e a protegcdo da Amazobnia, a defesa dos direitos humanos e a garantia de igualdade e inclusdo em toda sua cadeia,
além de abracar a economia circular e a regeneracao. Por meio de trés pilares, o Compromisso com a Vida de Natura &Co
busca:

Enfrentar a Crise Climatica e Proteger a Amazonia: Atingir emissdes liquidas zero de carbono até 2030 para suas quatro
marcas; parceria com a Alianca Baseada na Ciéncia (Science-Based Alliance) para estabelecer uma nova estrutura para a
preservacao da natureza, seguindo a Convencao das Nac¢des Unidas sobre Diversidade Bioldgica e expandindo a pratica
por aplicar o Protocolo de Nagoya e pagamentos de Acesso e Compartilhamento de Beneficios; garantir o desmatamento
zero da Amazobnia intensificando suas agOes para proteger a floresta, aproveitando a experiéncia de mais de 20 anos da
Natura na regiao.

Defender os direitos humanos e sermos mais humanos: Aumentar a diversidade em 30%, levando em consideragao a
diversidade racial ou étnica, a diversidade sexual e a identidade de género, pessoas em posicdo de vulnerabilidade
socioecondmica, com deficiéncia fisica ou mental; garantir 50% de mulheres em posi¢cdes de lideranca e paridade de
género e remuneracéao igual até 2023 em seu quadro de funcionarios; garantir que todos os seus colaboradores tenham
salario digno ou acima dele até 2023; aumentar investimentos em nossas principais causas em 20% para US$600 milhdes
(especialmente nas comunidades fornecedoras, na conscientizagdo quanto ao cancer de mama, violéncia doméstica e na
educacao); garantir a intolerancia a violagédo dos direitos humanos em conformidade com os Principios Orientadores da
ONU até 2023 para toda a sua rede, especialmente para sua cadeia de fornecedores. Além disso, em relagdo ao grupo,
Natura &Co aplicara rastreabilidade e/ou certificagdo completa até 2025, especialmente para ingredientes criticos (6leo de
palma, mica, alcool, papel e soja).

Abracar a circularidade e a regeneragao: Avancar na diregcdo de e para além de um modelo econémico circular capaz de
criar mais do que usa, garantindo a circularidade de embalagens até 2030 e assegurando que 100% de seus materiais de
embalagem sejam reutilizaveis, reciclaveis ou biodegradaveis; aumentar o uso de plastico reciclado para 50% e compensar
a quantidade equivalente de embalagens onde a infraestrutura de reciclagem nao existe para atingir 100% do descarte
responsavel de plasticos. O grupo também implementara a circularidade de férmulas, com o uso de 95% de ingredientes
renovaveis e 95% de formulas biodegradaveis até 2030 em todas as suas quatro marcas; estabelecer um programa de
investimento significativo, desenvolver ainda mais solu¢gdes regenerativas, incluindo comunidades de comércio justo,
sistemas de extracéo regenerativa e solu¢des de residuos em plastico até 2030.
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Em 2014, a Natura lang¢ou sua Visdo De Sustentabilidade 2050, um compromisso social e ambiental de longo prazo. Tal
estratégia guia todo o negdcio para gerar impactos positivos e contribuir para a protecdo e regeneragao do ecossistema
do qual somos parte. O primeiro marco deste plano é a Ambicédo de 2020, um conjunto de metas que a Natura busca
entregar até o final deste ano.

Versao: 1

Além da Ambigao 2020, a Natura vai juntar forgcas com a Avon, The Body Shop e Aesop para gerar e compartilhar valor, em
linha com o recém-publicado Compromisso com a Vida - a Visdo de Sustentabilidade 2030. As atuais metas da Ambicgao
2020 estao na tabela abaixo, em linha com os trés pilares da nova Visao para 2030 de Natura &Co.

Natura &Co Visdo ) i Resultados
Indicador Unidade Ambigao 2020
2030 1720 | 21-20 Destaques
. 5 o ™
Natura:Brasi  Volume acumulado de negécios Amaznicos' R$bihoes 1 186 193 " ’ .
Reparticio de d
EnfrentaraCrise %
o . o entreos d
imaticae c de insumos fnsumos 30 133 128 efeitoquendopd mazdnia. Além disso,
Protegera Amazénicos/R$ total -
o 020, naregio.
Amazéria insumos)
T1-20,
Natura: Brasi + kg CORe/kg produt vendade é peg: b pesar haum
ura Brasi e/kgproduto
Emisséo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3) 9 P 215 331 309 grande 5 d diregao aambigao 2020. de ach
Latam faturado = N
nossa
Natura:Brasi 87 12
Arrecadagéo Crer Para Ver R$mihdes
o $mi causadaeducago.
Defenderos
direitoshumanose | oo 38 72
AméricaLatina
sermos mais
humanos
Natura:Brasi+  Indice de mulheres nalideranga I
. cloe comuheres % 50 a3 43
AméricaLatina  (nivel diretoria e acima) b
%
idade di
. (tridade do - Apesar i temos o Comité de
NaturaBrasi  Embalagens ecoeficientes’ embalagens 40 20 19 - ° o
refi.
faturadas/total de s
unidades faturadas)
Abragara
crouaridade ea  Natura Brasi 50 50 32
regeneragao
% 20, feitos o
Coleta equivalente de embalagens ° ae pord
i (emtoneladas de c .a
(Logistica Reversa)
embalagem geradas) Naturadoou produtos de figiene pessoale
Natura: C A 0.
atura “ “ st de junho,
América Latina
ostésmiores  NeturaBrest Dest de carbono.por outro
stiésplares  Natura: Brasi+
P ’ incice de atingimento da Visso de Sustentabilidade % 100 7 70 lado, pandemia Esperamos
acma AméricaLatina "
ontinuar 0
2010
: no minimo, 50% 10i50% d avelp6 de fonte e,
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Comentério do Desempenho _
Desempenho das ac6es (NTCO3/NTCO)

Em 30 de junho de 2020, a Companhia concluiu seu bem-sucedido aumento de capital privado, totalizando R$2 bilhdes,
resultando na emissdo de 62.500.000 a¢des ordinarias.

No encerramento do 2T20, o capital da Companhia era composto de 1.251.392.669 a¢des ordinarias (em 30 de junho de
2019: 431.964.355). As agbes NTCO3 fecharam o periodo negociadas na B3 a R$39,90, alta de 55,0% no trimestre. O valor de

mercado da Companhia em 30 de junho era R$49,9 bilhdes, com volume médio diario negociado de R$265,9 milhdes no
trimestre (+75.5% vs. 2T19)

No encerramento do 2720, NTCO era negociada a US$14,5 na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), alta de 47,5% vs. 30 de
marco de 2020. O gréafico a seguir apresenta o desempenho da NTCO3 e NTCO no trimestre:

Q2-20 Performance

NTCOO3

155

NTCZO
147

2580
2483
Apr-20 May-20 Jun-20
SADTVRS mibon) =====NTC O3 = NTCO  m— RO - KON 5&P 500 Dow Jonzs
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CorBenMiréxas Desempenho
| . ol lidado — Inclui efeitos d

(R$ milhes)
ATIVOS (R$ milhdes) | Jun-20 | Dez-19 [ PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes) | Jun-20 | Dez-19 |

ATIVOS CIRCULANTES

PASSIVOS CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa 4.820,1 4.513,6 Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.631,1 3.354,4
Titulos e valores mobiliarios 2.570,2 1.025,8 Arrendamento mercantil 1.081,1 5421
Contas a receber de clientes 2.644,6 1.685,8 Fornecedores e operagdes de "risco sacado” 5.710,0 1.829,8
Estoques 4.481,3 1.430,6 Salarios, participa¢des nos resultados e encargos sociais 1.111,6 560,4
Impostos a recuperar 1.045,2 395,6 Obrigagdes tributarias 614,8 320,9
Imposto de renda e contribuigdo social 329,0 1135 Imposto de renda e contribuigédo social 189,7 388,2
Instrumentos financeiros derivativos 1793 - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 0,0 95,9
Ativos ndo circulantes mantidos para venda 195,6 - Instrumentos financeiros derivativos 75,2 11,8
Outros ativos circulantes 799,2 265,2 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 127,8 18,7
Total dos Ativos Circulantes 17.064,5 9.430,1 Outros passivos circulantes 1.322,6 396,4
Total dos Passivos Circulantes 12.863,9 7.5184
ATIVOS NAO-CIRCULANTES
Impostos a recuperar 8934 409,2 PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Imposto de renda e contribuigdo social 334,0 3347 Empréstimos, financiamentos e debéntures 18.035,0 7.432,0
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 975,9 3744 Arrendamento mercantil 3.026,1 1.975,5
Depésitos judiciais 600,3 337,3 Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais 209 -
Instrumentos financeiros derivativos 2.019,9 7374 Obrigacdes tributarias 108,8 122,6
Titulos e valores mobiliarios 1,3 74 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.4135 450,6
Outros ativos nao circulantes 1.601,6 83,8 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 1.185,9 2014
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 6.436.4 2.2842 Outros passivos néo circulantes 1.165,3 121,7
Total dos Passivos N&o-Circulantes 24.955,6 10.303,7
Imobilizado 5.350,8 1.773,9
Intangivel 28.431,2 5.076,5 PATRIMONIO LIQUIDO
Direito de Uso 3.810,0 2.619,9 Capital social 6.917,0 1.485,4
Total dos Ativos N&o-Circulantes 44.028,4 11.754,5 AcOes em tesouraria (14,0) 0,0
Reservas de capital 10.945,1 1.210,9
Reservas de lucros 24 (149,0)
Prejuizos acumulados (1.209,3) 0,0
Ajustes de avaliagdo patrimonial 6.604,4 815,0
Patriménio Ifquido atribufdo aos acionistas controladores 23.245,6 3.362,3
Participag&o dos acionistas n&o controladores no 27,9 0,0

patrimonio liquido das controladas

TOTAL DOS ATIVOS 61.0929| 21184.5 || TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 61.0929| 211845

RS milhes

Receita Liquida 6.987,2 3.403,7 105,3 14.505,2 6.3189 1296
Custo dos produtos vendidos (2.375,5) (964,6) 146,3 (5.254,2) (1.773,7)  196,2
Lucro Bruto 4.611,7 2.439,2 89,1 9.250,9 4.545,1 1035
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS - -
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.171,8) (1.552,3) 104,3 (6.449,0) (2.875/4) 124,3
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.337,5) (567,2) 135,8 (2.603,6) (1.104,3) 135,8
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (229,0) (42,6) 4374 (452,9) (118,0) 283,7
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 747 8,1 8234 (277,9) 22,3 -
LUCRO (PREJUiZO) OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEII (52,0) 285,1 - (532,5) 469,8 -
Receitas Financeiras 665,5 4141 60,7 2.225,7 792,2 181,0
Despesas Financeiras (934,1) (618,5) 51,0 (2.721,9) (1.161,8)  134,3
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAC (320,5) 80,7 - (1.028,6) 100,1 -
Imposto de Renda e Contribuigéo Social 44,9) (24,8) 81,0 (139,7) (30,7) 354,2
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DAS OPERAGOES CONTINUADAS (365.4) 55,9 - (1.168,3) 69,4 -
Lucro (Prejuizo) das Operagdes Descontinuadas (26,7) (6] - (48,7) 0] -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO (3921) 55,9 - (1.217,0) 69,4 -
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia (388,5) 55,9 - (1.209,3) 69,4 -
Atribuivel a ndo-controladores (3,6) o] - (7,7) [0] -
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R$ milh&es 1S-20 1S-19
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (367,7) 660,0
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperacdes (pagamentos) de imposto de renda e contribui¢do social (411,8) (224,7)
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 27,0 3,6
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (84,6) (12,9)
Pagamentos de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos 4,0 (33,3)
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil (133,7) 64,1)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (531,7) (257,3)
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.498,3) 71,2
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisi¢do de controlada 2.636,1 -
Adicoes de imobilizado e intangivel (308,6) (217,4)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 54,0 8,5
Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios (5.972,3) (3.547,7)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 4.548,6 4.038,6
Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobiliarios 29,9 38,7
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 987,7 320,6
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagao de arrendamento mercantil - principal (380,9) (284,8)
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (2.485,2) (594,9)
Captacdes de empréstimos, financiamentos e debéntures 1.3415 2948
Comprade agdes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de opcdes (14,0) (2,0)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior (133,9) (153,0)
Recebimentos de recursos por liquidagdo de opera¢gdes com derivativos 82,2 1,9
Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente (370,8) 0,0
Integralizac&o de capital 0,0 24,2
Aumento de Capital 2.033,9 0,0
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 72,8 (713,9)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa 7443 (10,3)
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 306,5 (3324)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.513,6 1.215,0
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 4.820,1 882,7
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 306,5 (332,4)
* Ainformacéo de CAPEX na tabela de Fluxo de Caixa Livre na pagina 8 contém adi¢Ses de imobilizado e
intangivel pagas no ano e que ser&o pagas nos proximos periodos
9. Teleconferéncia e webcast
Natura&co won 520
THE BCOY BMOe
Natura &Co (B3: NTCO3 / NYSE: NTCO) convida vocé
para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 2T20:
Sexta-feira, 14 de agosto de 2020 Para conectar-se &
Graxd
09:00 Nova lorque EUA-g
10:00 Brasiia UK. -
Me90, Landies Cddigo da conferéncia: Natura &Co
Para acessar o webcast: Clique agul
A Divuigacio dos Resultados do 2T20 ocorrerd no dia 13 de agosto de 2020, quinta-feira, apds o fechamento do
mercado, em ri.naturaeco.com/pt-br/,
Erer Bt <o Aoy it e Sl as die Qover (s cOtpion v, @ Coonpard s 18ema oo m sl arn Deriode de oo, 86 30 oy iho de 20208 &
ONAGICRG TR T UM AT
PO e Eg el 0 T ) OUCROANLER I
Webcast link: ri.naturaeco.com
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CorterftdassdsiOesempenho

EBITDA ajustado: Exclui os efeitos ndo considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados
APAC: Asia e Pacifico

ARS: Peso argentino

AUD: Ddlar australiano

B3: Bolsa de Valores de Sao Paulo

Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento
Tradicional Associado, é utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor
nos acessos que realizamos. Sendo assim, uma das praticas que definem a forma como esses recursos serao divididos é
associar pagamentos ao numero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos
produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

PBS: Pontos base =1 ponto percentual x 100

BRL: Real brasileiro

CDI: Certificado de depésito interbancario

HPPC: Sigla que designa o mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (em inglés CFT = Perfumaria, Cuidado
Corporal e Hidratacdo, Maquiagem (ex-Unhas), Cuidados Faciais, Cabelos (ex-Colora¢des), Sabonetes, Desodorantes,
Cuidado Masculino (ex-laminas de barbear) e Protecéo Solar

CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas/ Custo dos Produtos Vendidos

Moeda constante ou taxa de cambio constante: Quando a taxa de cambio utilizada na conversao cambial para a moeda
funcional € a mesma para todos os anos de comparacao, excluindo efeitos de variagdo cambial

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa
Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagdo e Amortizagao

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou "contabilidade ambiental”)

Conversao cambial: Conversao de valores de uma moeda estrangeira para a moeda funcional da entidade

GBP: Libra esterlina

G&A: Despesas gerais e administrativas

GEE: Gases de efeito estufa

Hiperinflagdo: Indicadores de cenérios hiperinflacionarios incluem a inflagdo acumulada ao longo de trés anos préxima ou
superior a 100%; quando as taxas de juros, precos e salarios sdo reajustados por um indice, entre outros

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar a variagdo das agcdes mais negociadas e que melhor
representam o consumo ciclico e néo ciclico

Indice de Inovagéo: Participagdo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos Ultimos 24 meses

IBOV: O indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das a¢des negociadas na B3 e lista as principais empresas
no mercado de capital brasileiro

IFRS: International Financial Reporting Standards, normas contabeis internacionais

Latam Hispéanica: Utilizado para se referir ao conjunto dos paises latino-americanos onde as marcas de Natura &Co estéo
presentes, excluindo o Brasil.

Bases comparaveis: Aplicavel &8 mensuragao do crescimento entre itens comparaveis

Consultora Natura: Revendedoras autbnomas, que nao tém relacdo de emprego com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos n&o cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto
Natura, no Brasil, e investido pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde operamos na América Latina. Nossas
Consultoras e Consultores se engajam nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos

Instituto Natura: Organizagcdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de
Investimento Social Privado. Sua criagdo nos permitiu potencializar os esforcos e investimentos em a¢des que contribuam
para a melhoria da qualidade do ensino publico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

MRPC: Material Reciclado P6s-Consumo

P&L: Do inglés Lucro & Prejuizo, ou Resultado

PLR: Participacao de funcionarios nos lucros e resultados

DVGA: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas com vendas, marketing e logistica

§SS: Vendas mesmas-lojas

Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil -
majoritariamente da Regido Amazdnica, que extraem de forma sustentavel insumos da socio biodiversidade utilizados em
nossos produtos. Estabelecemos com essas comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticéo de
beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de
desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de negdécio tem se mostrado efetivo na geragéo de valor social, econdmico
e ambiental para a Natura e para as comunidades
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Corﬁ%&ﬁ@%"é%é‘éﬁﬁﬁ?@ﬁ’ﬁo Modelo comercial adotado no México que contempla oito etapas de avangco da

Consultora: Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1 e 2, Transformadora Natura 1 e 2,
Inspiradora Natura e Associada Natura. Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas,
atracdo de novas consultoras e como diferencial dos demais modelos existentes no pais desenvolvimento pessoal e de
relacdes socioambientais na comunidade

Mercado Alvo: Refere-se aos dados de mercado alvo da SIPATESP/ABIHPEC. Considera somente os segmentos nos quais a
Natura atua. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes, dentre outros

TBS: The Body Shop.

11. Aviso Legal

O EBITDA nao é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de caixa para
os periodos apresentados. Também nédo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de
indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA
nao tem um significado padronizado e sua definicdo na Natura, eventualmente, pode ndo ser comparavel ao LAJIDA ou
EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA néo fornega, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracao o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade.
Adicionalmente, entendemos que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do
desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatorio contém declaragdes prospectivas. Tais declaragdes ndo constituem fatos histéricos, mas refletem os desejos
e as expectativas da administragdo da Natura. As palavras "antecipa”, "deseja", "espera", "prevé", "pretende", "planeja",
"prediz", "projeta”, "almeja" e termos similares escritos identificam afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas como, dentre outras, o impacto da competitividade
de precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢gdes de produtos da Companhia e seus concorrentes,
aprovacado regulamentar, variagdo cambial, dificuldades de fornecimento e producéo e mudancas na venda de produtos.
Este relatério também contém algumas informacgdes "proforma", elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de
informacéao e referéncia e que, portanto, ndo foram submetidas a auditoria. Este relatério se encontra atualizado até a
presente data e a Natura ndo se obriga a atualizad-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Relacbes com Investidores

Tel.: +55 (11) 4389-7881

ri@natura.net

Natura &Cco
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1. INFORMAC;(")ES GERAIS

2.1

NATURA &CO HOLDING S.A. ("Natura &Co” ou "Companhia”) anteriormente denominada
Natura Holding S.A., foi constituida em 21 de janeiro de 2019 com o objetivo de participar
em outras empresas, como sécia ou acionista, no Brasil ou no exterior (“holding”). A
Companhia tem por objeto a gestdo de participagcdes societarias em empresas que
desenvolvam suas atividades principais no setor de cosmeéticos, fragrancias e higiene
pessoal, por meio do desenvolvimento fabricacao, distribuicdo e comercializacdo de seus
produtos. A principal marca do grupo € a "Natura”, seguida pelas marcas “"Avon”, "The
Body Shop” e “Aesop”. Além de utilizar-se dos mercados de varejo, e-commerce, B2B e
franquias como canais de venda de produtos, as suas controladas destacam-se pela
atuacao do canal de venda direta realizada, principalmente, pelos (as) Consultores (as) da
marca Natura, Avon e The Body Shop.

A Companhia é uma sociedade andnima de capital aberto, domiciliada em Sao Paulo,
listada no segmento especial denominado Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Balcédo (B3),
sob o codigo "NTCO3”.

Ap6s diversas atividades de restruturagcdes ocorridas para o processo de aquisicdo da Avon
Products, Inc. (*Avon”), a qual foi completada em 3 de janeiro de 2020 (Nota 4), a
Companhia passou a ser a holding do grupo Natura. Adicionalmente, em dezembro de
2019, a Companhia passou a deter 100% das a¢des da Natura Cosméticos S.A. ("Natura”),
sob o cédigo NATU3. Dessa forma, desde 18 de dezembro de 2019 as agdes NATU3
deixaram de ser negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao e iniciou-se a negociagdo com
as acdes NTCO3 no segmento do Novo Mercado da B3. Em 06 de janeiro de 2020, a
Companhia iniciou a negociagédo de American Depositary Receipts na Bolsa de Valores de
Nova lorque, New York Stock Exchange ("NYSE"), sob o cédigo "NTCO”.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Declaracdo de conformidade e base de preparagédo

As informacdes contdbeis intermediarias condensadas da Companhia, contidas no
Formulério de Informacgdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de junho
de 2020 compreendem as informacOes contabeis intermediarias, individuais e
consolidadas, elaboradas de acordo com ¢ Pronunciamento Técnico “CPC 21 -
Demonstracado Intermediarias”, aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM") e
com anhorma internacional de contabilidade “IAS 34 - Interim Financial Reporting”, emitida
pelo International Accounting Standard Board (IASB).

A Administracao confirma que todas as informacdes relevantes proprias das informacdes
contabeis intermediérias, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem
as utilizadas no desenvolvimento de suas atividades de gestdo dos negdécios. As
informacgdes contabeis intermediarias foram elaboradas com base no custo histérico,
exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas praticas contabeis.

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacao destas informacdes contabeis
intermediarias, individuais e consolidadas, estdo divulgadas na nota explicativa n°® 2 das
demonstragdes financeiras da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, emitidas em 05 de marco de 2020, com excecao (i) apresentacdo de
informacdes de segmentos (Nota 25), que sofreu alteracdo como resultado da aquisi¢cao da
Avon (Nota 4). As mesmas politicas sdo aplicaveis para o periodo comparativo de seis
meses findo em 30 de junho de 2019, e (ii) aplicacdo do expediente pratico referente aos
beneficios concedidos em contratos de arrendamento que ocorreram CcOMo
consequéncia direta da pandemia da Covid-19.

11

Versao : 1

PAGINA: 39 de 87



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

Noi

Naturaaco

M

2.2

2.3

As informacdes de notas explicativas, que ndo sofreram alteragdes significativas em
comparacao a 31 de dezembro de 2019, motivo pela qual ndo foram apresentadas
integralmente nestas informac6es contibeis intermediérias, e desta forma, devem ser lidas
em conjunto com a ultima demonstragao financeira anual.

a) Base de apresentagado das demonstracdes contabeis consolidadas da Companhia
antes da reestruturacao societaria apresentada na demonstrag¢ao financeira anual
da Companhia na Nota 1

Conforme apresentado nas demonstragdes financeiras anuais da Companhia para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as informagfes contabeis consolidadas da
Companhia apresentadas nesta demonstracdo financeira e que sejam anteriores a
reestruturacdo societaria que teve como objetivo a aquisicdo da Avon, foram elaboradas
de acordo com a préatica contabil do custo precedente. Sendo assim, as informacdes
historicas consolidadas comparativas aqui apresentadas, para as demonstragcdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido, dos fluxos de
caixa e do valor adicionado do periodo comparativo findo em 30 de junho de 2019, séo
referentes as informacgdes consolidadas da subsidiaria integral Natura Cosméticos S.A., e
foram obtidas das Informacdes Trimestrais — ITR referentes ao segundo trimestre de 2019.

Economia hiperinflacionaria

As informacBes referentes economia hiperinflacionaria foram apresentadas nas
demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 3.2.1.a.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020, a aplicagcdo do CPC 42 / IAS 29
resultou em: (i) um impacto negativo no resultado financeiro de R$ 5.556 (30 de junho 2019
R$5.864); e (ii) um impacto negativo no lucro liquido do exercicio de R$22.221 (30 de junho
de 2019 R$29.888), que inclui o efeito da conversdo da demonstracdo do resultado pela
taxa de cambio da data de encerramento do exercicio, ao invés da taxa de cambio média
mensal, impacto positivo no montante de R$ 4.247 (30 de junho 2019 impacto negativo de
R$393). A reserva de capital e a reserva de lucro também aumentaram R$26.679 e R$
151.384, respectivamente.

Consolidagdo

a) Investimentos em controladas

As informac0Oes referentes a consolidagcdo foram apresentadas nas demonstracdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 3.3. a), exceto quadro movimentacdes
abaixo:

Participacéao - %
06/2020 12/2019
Participacdo direta:

Avon Products, Inc.. 100,00 -
Natura Cosméticos S.A. 100,00 100,00
Natura &Co International S.ar.l. 100,00 -

As atividades das controladas diretas sdo como segue:

» Natura Cosmeéticos S.A.: € uma sociedade andnima de capital aberto, constituida de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil em 6 de junho de 1993, com prazo
de duracgao indeterminado. Fundada em 1969 em S&o Paulo, Brasil, esta entre as dez
maiores empresas de vendas diretas do mundo. Sob a marca Natura, a maioria de
nossos produtos é de origem natural, desenvolvida a partir de ingredientes originarios
da biodiversidade no Brasil e distribuida predominantemente por meio de vendas
diretas pelos consultores de beleza independentes. Também opera por meio de e-
commerce e tem uma rede expandida de lojas fisicas proprias, com 43 lojas no Brasil
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e 9 no exterior (nos Estados Unidos. Franca. Argentina e Chile), 256 lojas franqueadas
e presenca em aproximadamente 3.500 farmacias em 30 de junho de 2019.

» Avon Products, Inc.: Fabricante e comercializadora global de produtos de beleza e
afins, com operagdes iniciadas em 1886 e constituida de acordo com as leis do Estado
de Nova York em 27 de janeiro de 1916. Conduz seus negdcios no setor de beleza e
outros produtos de consumo. Empresas de venda direta para criar, fabricar e
comercializar produtos de beleza e ndo relacionados a beleza. Seus negdcios sédo
realizados principalmente por um canal, a venda direta.

» Natura &Co International S.a r.l.: empresa constituida em 2020 com o proposito de
adquirir, administrar e alienar participacdes em empresas nacionais e estrangeiras,
além de captar e emprestar recursos para demais empresas consolidadas pela
Companhia.

2.4 Apresentacdo de informacfes por segmento

As informacgOes por segmentos operacionais sdo apresentadas na nota 25 de modo
consistente com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes
operacionais.

O principal 6rgdo tomador de decisbes da Companhia, responsavel pela definicdo da
alocacao de recursos e pela avaliagcdo de desempenho dos segmentos operacionais é o
Conselho de Administracdo, o qual é assessorado pelo Comité Operacional do Grupo
(*"GoCcn.

O GOC reune os presidentes da Natura &Co, da Natura, da Avon, da The Body Shop e da
Aesop, além de representantes de areas-chave do negdécio (Finangas, Recursos Humanos,
Estratégia e Desenvolvimento do Negoécio, Juridico, Inovagdo e Sustentabilidade,
Operacoes e Governanca Corporativa), tem atribui¢cdes, dentre outras, de acompanhar a
implementagdo das estratégias de curto e longo prazos e fazer recomendagdes ao
Conselho de Administragcdo quanto a gestdo do Grupo, do ponto de vista do resultado,
alocacao de recursos entre as unidades de negdcios, fluxo de caixa e gestdo de talentos.

ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacao das informacgdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas requer
da Administracdo o uso de certas premissas e estimativas contdbeis baseadas na
experiéncia e em outros fatores considerados relevantes, que afetam os valores de ativos e
passivos e que podem apresentar resultados divergentes dos resultados efetivos. Os efeitos
decorrentes das revisdes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da
revisao.

Os julgamentos significativos feitos pela Companhia estdo relacionados ao
reconhecimento de receita e arrendamento mercantil.

As areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem
COMo as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstracdes
financeiras, estao divulgadas a seguir.

N&ao ocorreram mudancas significativas nas estimativas e premissas usadas na preparacao
das informacgdes contabeis intermediarias para o trimestre findo em 30 de junho de 2020,
bem como nos métodos de calculo utilizados, em relagdo aquelas apresentadas na nota
explicativa n® 3 das demonstragdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, emitidas em 05 de marco de 2020, com excecado das
estimativas de valor justo da combinagcdo de negdcios (nota 4), anélises dos potenciais
impactos do Covid-19 (nota 5.3) e avaliacao de teste de impairment (nota 17.a).
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4. COMBINAGAO DE NEGOCIO

Aquisicdo de Avon Products Inc. ("Transacéo “)

Em 3 de janeiro de 2020, apds cumprimento de todas as condi¢des precedentes, conforme
divulgada nas demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia emitidas em 05 de
marco de 2020, notas explicativas 1(a) e como evento subsequente na nota 35, foi realizada
a consumacgdo da Transacdo, oportunidade em que os efeitos da incorporacdo da
Nectarine Merger Sub Il pela Avon, com Avon sendo a entidade sobrevivente foram
efetivados. Subsequentemente a Nectarine Merger Sub | foi incorporada pela Natura &Co,
com Natura &Co sendo a entidade sobrevivente. Como resultado das incorporag¢des, em 3
de janeiro de 2020, a Avon tornou-se uma subsidiaria integral da Companhia e os ex-
acionistas da Avon tornaram-se acionistas da Companhia.

Como resultado, a Natura &Co adquiriu o controle de Avon e a aquisi¢ao foi contabilizada
pelo método de aquisicao.

Os custos de transacao incorridos pela Controladora até a conclusdo da transacédo em 3 de
janeiro de 2020, sao de aproximadamente R$ 112 milhdes.

A tabela a seguir resume a o célculo preliminar do valor justo da contraprestacao
transferida em 3 de janeiro de 2020.

Em milhGes de RS,
exceto nimero de

acoes

Numero de a¢des ordinarias da Avon em circulagdo em 3 de janeiro

de 2020 536.383.776
Multiplicado pela relagcdo de troca de 0,600 Ac¢cdes Natura &Co

Holding por cada agao ordinaria da Avon 321.830.266
Multiplicado pelo preco de mercado das agdes da Natura &Co em 3

de janeiro de 2020 41,00
Consideragdo em emisséo de a¢gOes 13.195
Ajuste a contraprestacao transferida (a) 171
Valor justo da contraprestacéo a ser transferida 13.366

(a) Refere-se aos efeitos de potenciais substitui¢coes e liquidagdo dos planos de pagamento
baseado em acdo dos quais o montante R$ 80 mil referem-se planos de pagamento
baseados em ag¢des da Avon no qual foram substituidos pela Natura &Co e R$ 91 mil sédo
referentes a planos de op¢des de compra de agdes liquidados decorrente da conclusédo da
transacao. Estes sdo parcelas pré-combinagao que foram consideradas com consideragao
transferida.

A Natura &Co ainda ndo concluiu o processo de alocacdo da contraprestacao transferida
entre ativos e passivos identificados adquiridos ao seu valor justo. A tabela abaixo
demonstra a alocagéo preliminar elaborada pela Companhia e o agio resultante da parcela
ndo alocada. Diferencas entre as estimativas preliminares e o reconhecimento final da
aquisicdo podem ocorrer e estas podem ser materiais. A norma contabil *CPC 15/ IFRS 3 -
Combinacgao de negdcios” permite a Companhia finalizar este processo de alocagdo da
contraprestacao transferida entre ativos e passivos identificados por até 12 meses contados
a partir da data da aquisicdo. A Natura &Co esta analisando a alocacdo da contraprestagcao
transferida aos ativos e passivos identificados adquiridos ao seu valor justo.
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Em milhdes
de R$

Total da contraprestacédo estimadas a ser transferida

(-) Valor justo dos ativos adquiridos:

Caixa e caixa equivalente de caixa
Contas areceber®

Estoques

Outros ativos circulantes e caixa restrito
Ativos mantidos para venda
Imobilizado

Imposto de renda e contribuic¢&o social diferido
Ativos de direito de uso

Outros ativos néo circulantes

Depdsitos judiciais

Impostos a recuperar

Plano de beneficios a empregados
Intangiveis @

(+) Valor justo dos passivos assumidos:

Passivos circulantes

Provisdo para contingéncias @

Divida a longo prazo

Arrendamento mercantil longo prazo
Imposto de renda diferido ©®

Outros passivos

(-) Ativos liquidos

Participacéo de ndo controladores

Agio @

()

()

13.366

2.636
1.135
1.942
1.056
187
2.886
667
565
475
284
518
553
5.710

6.267
724
7.078
588
728
809

2.420
28

10.974

Na data da aquisicdo, o valor justo das contas a receber adquiridas € equivalente ao seu
valor contabil e é liquido de uma provisdo para perdas esperadas no valor de R$ 270,2

milhdes.

O valor justo dos intangiveis inclui os ativos intangiveis adquiridos e registrados pela
Avon antes da alocagao do valor justo, no montante de R$ 291 milhdes, acrescido dos

efeitos da alocacgédo dos valores justos dos seguintes itens:

Natureza

Valor justo
estimado

(em milhdes

Vida uatil
estimada

Nome comercial Representa o valor justo do nome

“Avon” comercial "Avon"

Principais marcas

Tecnologias
desenvolvidas

Representantes de

marcas”

Representa o valor justo de toda a
tecnologia necessaria para desenvolver
produtos da Avon, incluindo férmulas de
produto, dados de rotulagem, processos
de fabricacdo, aprovacdes regulatdrias,
embalagens de produtos e designs.

Representa o valor
relacionamento da Avon

vendas

representantes de vendas.

Total

Representa o valor justo das "Principais

de reais)

1.893

518

1.132

1.876

5.419

Indefinida

20 anos

7 anos

14 anos

(3) A provisdo para riscos contingentes demostrada no quadro acima pelo montante
corresponde ao valor histérico registrado pela Avon, uma vez a Companhia continua
avaliando as estimativas dos valores justo assim como identificando contingéncias
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Controladora [\[o] # Classificagao por ade
a categoria \-1[e]¢
justo

adicionais que se enquadrem no requerimento de reconhecimento estabelecido no
paragrafo 23 do CPC 15 (IFRS 3). Isto é, contingéncia que: (i) represente uma obrigacédo
presente oriunda de eventos passados e, (ii) possa ser mensurado de forma confiavel,
independentemente da probabilidade de perda.

(4) Agio atribuivel a forte posicdo de mercado e regides geogréficas e resultara em um
portfélio global mais diversificado e equilibrado, assim como a futura rentabilidade
esperada e sinergias operacionais, como fornecimento, fabricagdo, distribuicdo e
eficiéncia da estrutura administrativa e crescimento de receita. Nao se espera que este
agio decorrente da transagédo resulte em um beneficio tributario ou seja dedutivel para
fins fiscais.

(5) Consiste em ativos fiscais diferidos de prejuizo operacional liquido de
aproximadamente R$ 311 milhdes e outros passivos fiscais diferidos liquidos de R$ 1.039
milhdes.

Desde a data da aquisicdo, a Avon contribuiu com R$7.510,7 milhdes da receita liquida e
impactou em R$1.041 milhdes de prejuizo nos niumeros consolidados da Natura &Co.

Como a conclusdo da aquisicdo foi recente a 1° de janeiro de 2020 e ndo houve transacao
significativa do resultado da receita até 3 de janeiro de 2020, a receita liquida e o lucro
liquido consolidado dos seis meses findos em 06 de junho de 2020 representam o impacto
na receita liquida e no lucro da Companhia como se a data da aquisi¢cao tivesse ocorrido
no inicio do exercicio .

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Consideragdes gerais e politicas

As informacgdes referentes as consideragcdes gerais e politicas das empresas do grupo
Natura, TBS e Aesop foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019, na
Nota 5.

Abaixo apresentamos o0s valores contabeis e justos dos instrumentos financeiros da
Companhia em 30 de junho de 2020:

Versao : 1

Valor Contabil Valor Justo

Hierarqui

06/2020 12/2019 06/2020

Ativos financeiros

12/2019

Caixa e equivalente de caixa 6  Custo amortizado

Caixa e bancos 113 2.173.101 113 2.173.101

Certificado de depositos

bancarios 499.134 207.699 499.134 207.699
499.247 2.380.800 499.247 2.380.800

Titulos e valores mobiliarios

Fundos de investimento 7 Valor justo por meio

exclusivo do resultado Nivel 2 1.583.045 669.769 1.583.045 669.769

Contas a receber de clientes 321

- partes relacionadas " Custo amortizado 506.876 - 506.876 -

Passivos financeiros

Empréstimos em moedalocal 19 Custo amortizado (1.073.162) (2.883.382) (1.073.162) (2.883.382)

Fornecedores e operacdes de

"risco sacado" e partes 20

relacionadas Custo amortizado (14.129) - (14.129) -
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Consolidado

Nota

Classificacao por
categoria

Valor Contabil

Hierarquia
de valor

06/2020

12/2019

Valor Justo

06/2020

12/2019

Ativos financeiros
Caixa e equivalente de caixa 6

justo

Caixa e bancos Custo amortizado 2.872.297 3.110.220 2.872.297 3.110.220
Certificado de depdsitos
bancarios Custo amortizado 766.703 211.261 766.703 211.261
Valor justo por meio do Nivel 2
Operagdes compromissadas resultado 1.181.116 1.192.101 1.181.116 1.192.101
4.820.116 4.513.582 4.820.116 4.513.582
Titulos e valores mobiliarios 7
Valor justo por meio do Nivel 2
Titulos publicos resultado 1.486.999 221.900 1.486.999 221.900
Valor justo por meio do Nivel 2
Caixa restrito resultado 58.764 - 58.764 -
Valor justo por meio do Nivel 2
Letra financeira resultado 377.033 374.690 377.033 374.690
Valor justo por meio do Nivel 2
Fundo de investimento mutuo resultado 376.538 407.928 376.538 407.928
Fundo Dynamo Beauty Ventures Valor justo por meio do Nivel 2
Ltd resultado 11.326 7.402 11.326 7.402
Certificado de depdsitos Valor justo por meio do Nivel 2
bancérios resultado 270.870 21.327 270.870 21.327
2.581.530 1.033.247 2.581.530 1.033.247
Contas a receber de clientes 8 Custo amortizado 2.644.601 1.685.764 2.644.601 1.685.764
Depdsito judicial 12 Custo amortizado 600.340 337.255 600.340 337.255
Derivativos "Financeiros" e Valor justo - Nivel 2
"Operacionais" Instrumentos de hedge 2.163.255 737.378 2.163.255 737.378
Derivativos "Financeiros" e Valor justo por meio do Nivel 2
"Operacionais" resultado 35.918 - 35.918 -
2.199.173 737.378 2.199.173 737.378
Passivos financeiros
Empréstimos, financiamentos e
debéntures 19
Empréstimos em moeda local Custo amortizado (16.097.706) (7.412.443) (15.981.649) (7.445.672)
Empréstimos em moeda
estrangeira Custo amortizado (4.568.393) (3.373.931)  (4.420.002) (3.541.541)
(20.666.099
) (10.786.374) (20.401.651) (10.987.213)
Derivativos "Financeiros" e Valor justo - Nivel 2
"Operacionais" Instrumentos de hedge - (10.158) - (10.158)
Derivativos "Financeiros" e Valor justo por meio do Nivel 2
"Operacionais" resultado (75.247) (1.648) (75.247) (1.648)
(75.247) (11.806) (75.247) (11.806)
Arrendamento Mercantil 18 Custo Amortizado (4.107.175) (2.517.565) (4.107.175) (2.517.565)
Fornecedores e operacdes de
"risco sacado" 20  Custo amortizado (5.709.969) (1.829.756) (5.709.969) (1.829.756)

5.2 Fatores de risco financeiro

As informacdes referentes aos fatores de risco financeiro foram apresentadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 5.2.

a) Riscos de mercado

Para proteger as atuais posi¢cdes do Balango Patrimonial da Companhia e suas controladas
dos riscos de mercado, os seguintes instrumentos financeiros derivativos foram utilizados
e compostos pelos saldos apresentados abaixo, em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro
de 2019:
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Consolidado

Descricéao 06/2020 12/2019 06/2020 12/2019 06/2020 12/2019 06/2020

Valor Justo (Nivel 2)

Descrigéo Consolidado
06/2020 12/2019
Derivativos “financeiros” 2.121.287 725.060
Derivativos “operacionais” 2.639 512
Total 2.123.926 725.572

b) Risco cambial

Em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas controladas estao
expostas basicamente ao risco de flutuagcdo do ddlar norte-americano, euro e libra
esterlina e moedas emergentes. Para proteger as exposi¢cdes cambiais com relagéo a
moeda estrangeira, a Companhia e suas controladas contratam operagfes com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e termo de moeda denominado "Non-
Deliverable Forward - NDF” (“forward”).

Em 30 de junho de 2020, empréstimos, financiamento e debéntures no balango patrimonial
consolidado incluem contas denominadas em moeda estrangeira, as quais expdéem as
controladas da Companhia a riscos cambiais, que em conjunto, representam um passivo
total de R$ 4.568.393, (em 31 de dezembro de 2019, R$ 3.381.959).

Instrumentos derivativos para protecédo do risco de cambio

Os contratos em aberto de derivativos apresentam fluxos de vencimentos entre janeiro de
2020 e fevereiro de 2023.0s contratos de derivativos na The Body Shop foram celebrados
com contrapartes representadas, e apresentam vencimentos em até 12 meses.

A Companhia e suas controladas classificam os derivativos em: “Financeiros” e
“Operacionais”. Os "“Financeiros” sdo derivativos do tipo “swap” ou "“forward”, e
contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos, financiamentos, titulos de
divida e mUtuos denominados em moeda estrangeira. Os “operacionais” sdo derivativos
contratados para proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do negécio.

Em 30 de junho de 2020, os saldos de derivativos estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros”

Valor principal
(N[el{e]g E=1)]

Valor da curva Valor justo

Contratos de “"swap":
Ponta ativa:

Ponta passiva:
Taxa CDI po6s-fixada:

Versao : 1

Ganho (perda) de
ajuste a valor justo
12/2019 |

Contratos de "NDFs”
Foward:

Ponta passiva:

Taxa CDI po6s-fixada:
Posicdo vendida na taxa

Total de instrumentos
financeiros derivativos

Posicdo comprada dolar 2.661.494 2.664.001 4.603.592 3.416.707 5.102.622 3.729.691 499.030 312.984
Posicéo vendida no CDI 2.661.494 2.664.001 2.729.070 2.754.595 2.942.841 3.002.623  213.770 248.028
interbancéria 5.442.792 200.896 1.882 (1.848) (38.494) (2.008) (40.376) (160)
liquido: 5.442.792 200.896 1.876.404 660.264  2.121.287 725.060 244.884 64.796

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Companhia e por suas
controladas em 31 de dezembro de 2019 e 30 de junho de 2020, devido ao fato de os
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contratos serem efetuados diretamente com instituicdes financeiras e ndo por meio de
bolsas de valores, nao ha margens depositadas como garantia das referidas operagoes.

Derivativos “"operacionais” — Consolidado

Em 30 de junho de 2020, a Companhia e suas controladas mantém instrumentos
financeiros derivativos do tipo “forward”, com o objetivo de proteger o risco cambial dos
fluxos de caixa operacionais (como operag¢des de importacao e exportagao):

Valor principal

Descricdo (Notional) Valor justo
06/2020 12/2019 06/2020 12/2019
Posicao liquida GBP e USD 1.093.241 5.898 -
Contratos de "forward" 119.851 1.302.869 (3.259) 512
Total de Instrumentos Financeiros
Derivativos, liquido 1.213.092 1.302.869 2.639 512

Analise de sensibilidade

Na analise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicdo cambial a Administracdo da
Companhia e suas controladas entende que é importante considerar, além dos ativos e
passivos com exposicdo a flutuacdo das taxas de cambio registrados no balanco
patrimonial, o valor justo dos instrumentos financeiros contratados pela Companhia para
protecao de determinadas exposi¢cdes em 30 de junho de 2020, conforme demonstrado
no quadro a seguir:

Consolidado

06/2020 12/2019
Empréstimos e financiamentos no Brasil em moeda
estrangeira @ (4.587.578) (3.381.959)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira 11.727 10.007
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (11.686) (10.543)
Valor justo dos derivativos “financeiros” 5.102.622 3.729.691
Exposicdo ativa liquida 515.085 347.196

(a) Nao considera os custos de transagao.

Nesta analise considera-se somente os ativos e passivos financeiros registrados no Brasil
em moeda estrangeira, pois a exposicdo cambial nos demais paises € préxima de zero, em
decorréncia da moeda forte e da efetividade de seus derivativos, e considera-se que todas
as outras variaveis, especialmente as taxas de juros, permanecem constantes e ignoram
qualquer impacto da previsdo de compras e vendas.

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria sido
reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposicao cambial
liquida atual e os seguintes cenarios:

Consolidado

Risco da Cenario . L .
. - , Cenario ll Cenario lll
Descrigcéo Companhia provavel
ueda do
o Q . (2.481) 101.032 170.041
Exposicao liquida dolar

O cenario provavel considera as taxas futuras do doélar norte-americano para 90 dias
apurado em 30 de junho de 2020. Conforme cotacgdes obtidas na B3 nas datas previstas
dos vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo ao cambio é de R$ 5,45/US$
1,00. Os cenarios Il e Ill consideram uma queda do ddlar norte-americano de 25% (R$
4,09/US$ 1,00) e de 50% (R$ 2,72/US$ 1,00), respectivamente. Os cenarios provavel, Il e lll
estdo sendo apresentados em atendimento a Instrucdo CVM n° 475/08. A Administragao
utiliza o cenéario provavel na avaliagdo das possiveis mudangas na taxa de cambio e
apresenta o referido cenario em atendimento a IFRS 7/CPC 40 - Instrumentos Financeiros:
Divulgacoes.
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A Companhia e suas controladas ndo operam instrumentos financeiros derivativos com
propdsito de especulagéao.
Instrumentos derivativos desighados para contabilizagdo de protecdo (hedge
accounting)
As posicdes dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge de fluxo de
caixa em aberto em 30 de junho de 2020 estdo demonstradas a seguir:
Instrumento de Hedge de fluxo de caixa — Consolidado

Outros resultados

abrangentes

Moed
oeda Valor de Ganho

d
Objeto c referénci (Perda) Ganho no

referénci Valor da Valor :
de a . acumulad periodo de
Curva justo

a .
Protecédo ) (Notional odo 12 meses
(Notional
) contrato

S H G

Swap de moeda -

US$/R$ Moeda BRL 2.659.360 1.872.141 2.157.449 285.308 223.672
Contratos "Forward"
(The Body Shop) Moeda BRL 883.167 4.339 5.613 5.613 (198)
Contratos "Forward"
(Natura Industria) Moeda BRL 39.713 - 193 193 5.482
3.582.24

Total

0 1.876.480 2.163.255 291.114 228.956

A movimentacao da reserva de hedge de fluxo de caixa registrada em outros resultados

abrangentes estd demonstrada a seguir:
Consolidado

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 (27.706)
Mudanca no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em outros

159.698
resultados abrangentes
Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (53.701)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 30 de junho de 2019 78.291
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2019 42.729
Mudanca no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em outros

228.956
resultados abrangentes
Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (75.842)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 30 de junho de 2020 195.843

c) Risco de taxa de juros

Analise de sensibilidade

Em 30 de junho de 2020 h& contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures
denominados em moeda estrangeira que possuem contratos de “swap” atrelados,
trocando a indexacao do passivo para a variagao do Certificado de Depdsito Interbancério
("CDI"). Dessa forma, o risco da Companhia e suas controladas passa a ser a exposicdo a
variagdo do CDI. A seguir esta apresentada a exposicao a risco de juros das operacdes
vinculadas a variacdo do CDI, incluindo as operagdes com derivativos (0s empréstimos,
financiamentos e debéntures foram considerados integralmente, dado que 98,42% do

montante esta vinculado ao CDI):
Controladora Consolidado

Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda local

(notal9) (1.073.162) (16.097.706)

Operacdes em moeda estrangeira com derivativos atrelados ao

CDI - (4.568.393)
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Aplicacdes financeiras (notas explicativas 6 e 7) 2.082.179 4.459.259
Exposigéo liquida 1.009.017 (16.206.840)

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria sido
reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposigao passiva
liguida atual e os seguintes cenarios:

Consolidado
Risco da Cenaério

. . . Cenériol ll Cenario lll
Descricéo Companhia provavel

Passivo liquido Alta da taxa 4.574 (29.406) (63.386)

O cenario provavel considera as taxas futuras de juros conforme cotagfes obtidas na B3
nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos financeiros com exposi¢éo as taxas
de juros apurado em 30 de junho de 2020 Os cenarios Il e lll consideram uma alta das taxas
de juros em 25% (2,6% ao ano) e 50% (3,1% ao ano), respectivamente, sobre uma taxa de CDI
de 2,1% ao ano.

d) Risco de crédito

O resultado da gestédo de risco de crédito esta refletido na rubrica “Provisédo para perdas de
crédito esperadas” em “Contas a receber de clientes”, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 8.

A Companhia e suas controladas consideram baixo o risco de crédito das operacdes que
mantém em instituicdes financeiras com as quais opera, que sao consideradas pela
Administracdo como de primeira linha.

e) Risco de liquidez

A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Companhia e suas
controladas considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito
nao utilizadas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Controladora Consolidado
06/2020 12/2019 06/2020 12/2019
Total de ativos circulantes 2.591.364 3.050.574 17.064.524  9.430.057
(12.863.889
Total de passivos circulantes (1.103.060) (3.080.906) ) (7.518.423)
Total de capital circulante liquido 1.488.304 (30.332) 4.200.635 1.911.634

Em 30 de junho de 2020, o valor contabil dos passivos financeiros na data do balanco,
mensurados pelo método do custo amortizado, considerando os pagamentos de juros a
uma taxa pos-fixada e o valor dos titulos de divida refletindo taxas de juros de mercado a
termo, podem ser alterados na medida em que as taxas de juros po6s-fixadas mudem. Seus
correspondentes vencimentos, considerando que a Companhia e suas controladas estdo
em conformidade com as clausulas restritivas de contratos, estdo demonstrados a seguir:

Uma Mais de Total de fluxo

Menosde cinco cinco de caixa Juros a Valor
Controladora um ano anos anos esperado incorrer contébil
Empréstimos, financiamentos e
debéntures 1.115.106 - - 1.115.106 (41.944) 1.073.162

Fornecedores partes
relacionadas, fornecedores e
operacgdes de “risco sacado” 13.799 - - 13.799 - 13.799
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Uma Mais de Total de fluxo
Menos de cinco cinco de caixa Juros a Valor
Consolidado um ano anos anos esperado incorrer contabil

Empréstimos, financiamentos

e debéntures 2.554.860 19.329.476 - 21.884.336  (1.218.237) 20.666.099
Arrendamento mercantil 1.272.171  2.883.814 1.014.375 5.170.360 (1.063.185) 4.107.175
Fornecedores e operacoes de

“risco sacado” 5.709.969 - - 5.709.969 - 5.709.969

A Companhia e suas controladas possuiam em 31 de dezembro de 2019 duas linhas de
crédito:

» De até £70 milhdes (setenta milhdes de libras esterlinas) sem garantia, que podia ser
sacada em parcelas para atender a necessidades de financiamentos de curto prazo
da The Body Shop International Limited. Essa linha foi utilizada pela controlada
indireta durante o primeiro trimestre de 2020, para refor¢co de capital de giro e
liquidez.

> De até R$150.000 (cento e cinquenta milhdes de reais) sem garantia, a qual foi
encerrada durante o primeiro semestre de 2020.

5.3 Impactos da Covid-19

Apesar do nivel de incerteza, a Companhia esta monitorando de perto a evolugcdo da
pandemia causada pelo Covid-19 em todo o mundo. Para isso, foram criados Comités de
Crise em diversas frentes, com a participacdo de pessoas-chave da organizacdo, com a
funcdo de monitorar, analisar e decidir por agbes para minimizar os impactos, garantir a
continuidade das operagcdes e promover a seguranca e salde de todas as pessoas
envolvidas.

Até agora, desde o inicio da disseminacao do virus e das consequentes medidas restritivas
impostas pelos governos, tais como fechamento de comércio ndo-essencial e restricdo de
circulacdo de pessoas nas fronteiras, a Companhia implementou algumas medidas em
todas as suas operacdes, alinhadas com as medidas oficiais:

a. Incentivo ao trabalho remoto e adocgédo de critérios de essencialidade para
limitar operac¢des industriais e logisticas;

b. Adocdo de novas medidas de seguranca para trabalhadores operacionais, tais

como uso de mascaras e procedimentos de distanciamento entre as pessoas

NOS processos;

Fechamento das lojas, onde requerido pelas autoridades;

Replanejamento dos ciclos de vendas, priorizando itens de cuidados pessoais;

Aceleracao da digitalizagdo dos canais de venda;

Ampla divulgacado da revista digital,

Mudanca dos critérios de pedido minimo, kit inicio e aumento de prazo para

pagamento das consultoras; e

h. Monitoramento diario de fornecedores para garantir abastecimento.

@*0oao0

Além dessas medidas, ha um Comité de Crise com foco em financgas, que monitora a saude
financeira da Companhia, com foco em caixa, covenants e resultados, propondo acdes
para minimizacéo da inevitavel reducado de vendas. Dentre essas acdes, encontramos:

Reducdo de despesas discricionarias (consultorias, eventos, etc);

Congelamento de contratacdes e de aumentos de salarios;

Reducéo de despesas de marketing;

Reducbes em despesas de viagens;

Reducdo de investimentos (Capex);

Negociagdo com fornecedores para aumento de prazos de pagamentos; e
Adeséao a planos de estimulo anunciados pelos governos de alguns dos paises em
que a Companhia opera.

VVVVYVYVYYVY
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5.4

Durante o periodo findo em 30 de junho de 2020, os impactos nos negdécios da Companhia
foram:

» Fechamento de lojas: a Companhia e suas subsidiarias possuem lojas préprias e
franqueadas distribuidas em suas diferentes marcas e geografias, os quais foram
impactadas por restricdes ao longo do segundo trimestre de 2020. Na The Body
Shop, as restricdes de bloqueio levaram ao fechamento de 87% das lojas de varejo
no final de abril de 2020, evoluindo para 16% das lojas fechadas no final de junho de
2020 com a flexibilizacdo das restricdes. A Companhia e suas subsidiarias
conseguiram compensar aproximadamente 90% do impacto do Covid-19 nas
vendas por meio de um crescimento significativo nos canais online e At-Home e
pela reabertura gradual das lojas. Na Aesop, durante a maior parte do segundo
trimestre de 2020, até 90% das lojas foram fechadas na maioria dos mercados.
Compensamos quase todo o impacto do Covid-19 nas vendas, com notavel
crescimento nas vendas digitais e reabertura progressiva das lojas. Na Natura, todas
as lojas de shopping centers foram fechadas durante a maior parte do segundo
trimestre de 2020 e, no final de junho, aproximadamente 60% de todas as lojas de
varejo, incluindo franquias e lojas, foram reabertas, principalmente com restrigdes.

» Producdo: no inicio do segundo trimestre de 2020, a Natura &Co rapidamente
reformulou as operac¢des entre as marcas para aumentar a producgdo de produtos
essenciais (como sabdo e desinfetante) para as méaos, em mais de 30% da
capacidade de nossos produtos essenciais, otimizando a capacidade disponivel nas
plantas da Avon.

» Caixa e liquidez: a Companhia tomou medidas para enderecar problemas de
liquidez. R$ 2 bilhdes foram captados em uma captacdo privada, subscrita pelos
acionistas controladores da Companhia, investidores selecionados e acionistas nao
controladores. Além disso, foram captados R$ 750 milhdes em novos
financiamentos, com vencimento em maio de 2020, para aumentar a liquidez sem
impacto na divida liquida. Foi adotada uma disciplina rigida de custos, incluindo
excesso de investimento e gastos discricionarios. A Companhia encerrou o
segundo trimestre de 2020 com uma forte posi¢cao de caixa R$ 4,820, resultando
em desalavancagem adicional e garantindo o cumprimento dos covenants
financeiros.

Vale ressaltar que as acdes, decisdes e os impactos mencionados em toda a demonstracao
financeira, estdo em constante revisédo, de acordo com a evolugdo do cenario global.

Incidente cibernético

Em junho de 2020, a Avon percebeu que estava exposta a um incidente cibernético em seu
ambiente de Tecnologia da Informacdo que interrompeu alguns sistemas e afetou
parcialmente as operagdes. A Avon contratou especialistas em seguranca cibernéticae em
controles de tecnologia de informacéo (Tl), iniciando um esfor¢co abrangente de contencao
e correcdo, assim como uma investigacao forense. Até a data deste relatdrio, a Avon
restabeleceu todos seus sistemas operacionais centrais e retomou as opera¢gdes em todos
seus mercados, incluindo todos os centros de distribuicdo. A empresa continua a investigar
e avaliar a extensao do incidente cibernético, enquanto trabalha diligentemente para
mitigar seus impactos e reavaliar nossos controles gerais de TI.

O incidente cibernético teve um impacto significativo no desempenho da receita da Avon
no segundo trimestre de 2020, no entanto, a administracao espera recuperar a maior parte
doimpacto no terceiro trimestre de 2020 a medida que a Avon atende a carteirade pedidos
criada. As despesas incrementais incorridas como resultado do incidente cibernético no
segundo trimestre de 2020 ndo foram significativas.
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6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As informacgdes referentes ao caixa e equivalentes de caixa foram apresentadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 6.

Controladora Consolidado
06/2020 12/2019 06/2020 12/2019
Caixa e bancos 113 2.173.101 2.872.297 3.110.220
Certificado de Depdsitos Bancarios @ 499.134 207.699 766.703 211.261

Operagdes compromissadas ® - 1.181.116 1.192.101
499.247 2.380.800 4.820.116 4.513.582
(@) Em 30 de junho de 2020, as aplicagbes em Certificado de Depoésitos Bancarios ("CDB") sédo

remuneradas por uma taxa média de 102,7% do CDI com vencimentos diarios resgataveis com o
proéprio emissor, sem perda significativa de valor.

(b) As operacdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de
recompra dos titulos por parte dos proprios bancos emissores, e de revenda pelo cliente, com taxas
definidas, e prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo das
disponibilidades dos bancos e sédo registradas na Central de Custddia e Liquidagdo Financeira de
Titulos ("CETIP"). Em 30 de junho de 2020, as opera¢gdes compromissadas sdo remuneradas por uma
taxa média de 103,8% do CDI (106,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019).

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

As informacgdes referentes aos titulos e valores mobilidrios foram apresentadas nas
demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 7.

Controladora Consolidado
06/2020 12/2019 06/2020 12/2019
Fundos de investimento exclusivos 1.583.045 669.769 - -
Fundos de investimento mutuo - - 376.538 407.928
Certificado de Depdsitos Bancarios® - - 270.870 21.327
Letras financeiras - - 377.033 374.690
Titulos publicos (LFT) - - 1.486.999 221.900
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd. - - 11.326 7.402
Caixa restrito - - 58.764 -

1.583.045 669.769 2.581.530 1.033.247

Circulante 1.583.045 669.769 2.570.204 1.025.845
Nao circulante - - 11.326 7.402

(@) Em 30 de junho de 2020, as aplicagdes em CDBs classificados como titulos e valores mobiliarios,
sdo remunerados por uma taxa média de 103,8% do CDI (106,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019).
Em 30 de junho de 2020, referente a linha de Crer para Ver dentro do fundo exclusivo é de R$ 35.423
(R$ 38.018 em 31 de dezembro de 2019).

A composig¢ao dos titulos que compdem a carteira do Fundo de Investimento Essencial em
30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019, é como segue:

06/2020 12/2019

Certificado de depodsitos a prazo 270.870 21.327
Operagdes compromissadas 1.181.116 1.192.101
Letras financeiras 377.033 374.690
Titulos publicos (LFT) 1.486.999 221.900
3.316.018 1.810.018
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8. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

As informacgbes referentes as contas a receber de clientes foram apresentadas nas

demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 8.

Consolidado

06/2020 12/2019
Contas areceber de clientes 3.109.500 1.793.759
Provisao para perdas de crédito esperadas (464.899) (107.995)
2.644.601 1.685.764

A exposicdo méxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras é o valor
contéabil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisao para perdas de crédito

esperadas, conforme demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de
vencimento:

Consolidado

06/2020 12/2019
A vencer 1.632.884 1.501.958
Vencidos:
Até 30 dias 928.674 142.069
De 31 a 60 dias 182.119 36.466
De 61 a 90 dias 83.788 27.789
De 91 a 180 dias 282.035 85.477
Provisdo para perdas de crédito esperadas (464.899) (107.995)
2.644.601 1.685.764

A movimentacao da provisao para perdas de crédito esperadas para o periodo findo em
30 de junho de 2020 esta assim representada:

Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018

(129.242)

Adicbes (118.037)
Baixas 138.116
Variagcdo cambial 471
Saldo em 30 de junho de 2019 (108.692)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (107.995)
Aquisicao de controlada (270.187)
Adicdes (397.409)
Baixas 371.004
Variagcdo cambial (60.312)
Saldo em 30 de junho de 2020 (464.899)

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por exposi¢cdo de
risco de perdas de crédito esperadas em 30 de junho de 2020:

Consolidado
Provisédo para

Contas a
perdas de
receber de 2 4
. crédito
clientes
esperadas
A vencer 1.632.883 (46.358)
Vencidos:
Até 30 dias 928.674 (63.254)
De 31 a 60 dias 182.119 (67.201)
De 61 a 90 dias 83.788 (53.795)
De 91 a 180 dias 282.036 (234.291)
3.109.500 (464.899)
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9. ESTOQUES

10.

11.

As informacdes dos estoques foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais

de 2019 da Companhia, na Nota 9.

Consolidado

06/2020 12/2019
Produtos acabados 3.847.372 1.253.145
Matérias-primas e materiais de embalagem 1.030.020 253.063
Materiais auxiliares 211.372 82.228
Produtos em elaboracéo 34.690 27.346
Provisao para perdas (642.107) (185.232)
4.481.347  1.430.550

A movimentacao da provisao para perdas na realizagdo dos estoques para o periodo

Consolidado

findo em 30 de junho de 2020 esta assim representada:

Saldo em 31 de dezembro de 2018

(178.268)

Adic¢des liquidas
Baixas
Variacado cambial

(72.980)
60.743
2.139

Saldo em 30 de junho de 2019

(188.366)

Saldo em 31 de dezembro de 2019

(185.232)

Aquisicao de controlada

Adic¢des liquidas
Baixas
Variacao cambial

(332.350
)
(190.763)
166.520
(100.282)

Saldo em 30 de junho de 2020

(642.107)

IMPOSTOS A RECUPERAR

As informacdes aos impostos a recuperar da Companhia foram apresentadas nas

demonstracdes financeiras anuais de 2019 na Nota 10.

Consolidado

12/2019

434.832
39.475
10.628
3.826
280.087
2.378
30.190
3.438

804.854

06/2020

ICMS sobre aquisicao de insumos 671.227
Tributos sobre aquisicdo de insumos - controladas no exterior 214.702
ICMS sobre aquisicao de ativo imobilizado 10.024
PIS e COFINS sobre aquisi¢do de ativo imobilizado 179
PIS e COFINS sobre aquisi¢cdo de insumos 802.466
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 3.779
IPI 83.828
Outros 152.402

1.938.607
Circulante 1.045.201
Nao circulante 893.406

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

395.640
409.214

A taxa efetiva calculada pela companhia no periodo de 30 de junho de 2020 foi negativa
em 13% Este percentual esta baseado no prejuizo antes dos impostos de R$ 1.077,4 milhdes
e na despesa de imposto de renda de R$139,7 milh8es. Os principais componentes que
fazem com que a taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto de renda de 34% sé&o
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0s prejuizos fiscais de certas jurisdigcdes que nao podem ser beneficiados pelo imposto de
renda diferido ativo, efeitos permanentes relacionados com imposto de renda retido na
fonte originado em operagdes entre empresas do grupo que ndo podem ser aproveitados
e o reconhecimento adicional de imposto de renda diferido passivo em decorréncia do
anuncio feito pelo governo da Inglaterra de que a taxa nominal ndo seria reduzida de 19%
para 17%. Excluindo os efeitos adversos da reconciliagcdo de itens que resultaram
principalmente de jurisdi¢cdes tributarias em que a Companhia atualmente ndo pode obter
um beneficio de imposto de renda, a taxa efetiva de imposto da Companhia seria de
aproximadamente 31,1%.

A taxa efetiva calculada pela companhia no periodo de 20 de junho de 2019 foi de 30,7%.
Este percentual esta baseado no lucro antes dos impostos de R$ 100,1 milhdes e na despesa
de imposto de renda de R$ 30,7 milhdes. Os principais componentes que fazem com que a
taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto de renda de 34% s&o os incentivos
fiscais e as subvencdes de investimentos.

A movimentacdo do imposto de renda e da contribuigéo social diferido ativo e passivo para
o periodo findo em 30 de junho de 2020 esta assim representada:

Ativo Passivo
Controladora Consolidado Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 - 398.400 (431.534)
Efeito no resultado - 44.859 3.298
Reserva de outorga de opc¢des e acdes restritas - 13.380 -
Efeito outros resultados abrangentes - (53.701) -
Variacao cambial em outros resultados -

abrangentes 4.615 13.649

Saldo em 30 de junho de 2019 - 407.553 (414.587)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 - 374.448 (450.561)
Efeito no resultado 71.868 (22.022) (28.630)
Aquisicéo de Controlada - 667.034 (713.199)
Reserva de outorga de opcOes e acgdes restritas - 2.865 -
Efeito outros resultados abrangentes - (75.842) -
Variagdo cambial em outros resultados -

abrangentes 29.409 (221.081)

Saldo em 30 de junho de 2020 71.868 975.892 (1.413.471)

12. DEPOSITOS JUDICIAIS

As informacdes referentes a depdsitos judiciais da Companhia foram apresentadas nas

demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 na Nota 12.

Consolidado

06/2020 12/2019
Processos tributarios sem provisao @ 296.529 203.403
Processos tributarios provisionados ® (nota 21 e 22) 249.576 116.415
Processos civeis sem provisado 6.570 2.541
Processos civeis provisionados (nota 22) 2.505 426
Processos trabalhistas sem provisédo 14.330 8.683
Processos trabalhistas provisionados (nota 22) 30.830 5.787
Total de depésito judicial 600.340 337.255

a) Os processos tributéarios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se, substancialmente, ao
ICMS-ST, destacados na nota explicativa 20 (a) passivos contingentes - risco de perda possivel.

b) Os processos tributarios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se, substancialmente, a
somatoria dos valores destacados na nota explicativa 21, item (a), e os valores provisionados

conforme nota explicativa 20.

Segue abaixo a movimentacéo do saldo de depdsitos judiciais para os periodos findos em
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30 de junho de 2020 e 2019:

Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 333.577
Novos depdsitos 1.367
Resgates (1.362)
Atualizacdo monetaria 7.447
Baixas para despesa (3.569)
Saldo em 30 de junho de 2019 337.460
Saldo em 31 de dezembro de 2019 337.255
Aquisicao de controlada 283.885
Novos depositos 7.911
Resgates (21.186)
Atualizagcdo monetaria 6.216
Pagamentos (10.070)
Baixas para despesa (3.671)
Saldo em 30 de junho de 2020 600.340

Além de dep6sitos judiciais, a Companhia e suas controladas possuem apolices de seguros
garantias para alguns processos judiciais. Os detalhes destes seguros estdo apresentados
na nota explicativa n°® 3.2.

ATIVOS MANTIDOS PARA VENDA

Os ativos classificados como mantidos para venda foram adquiridos da Avon (Nota 4).
Segue abaixo a movimentagédo do saldo para o periodo findo em 30 de junho de 2020:

Consolidado

Aquisicdo Avon em 3 de janeiro de 2020 186.518
Transferéncia para o imobilizado® (39.186)
Transferéncia do imobilizado® 16.210
Venda (22.287)
Variagdo cambial 54.302
Saldo em 30 de junho de 2020 195.557

a) A Avon identificou novas circunstancias, que antes eram consideradas improvaveis e, como
resultado, decidiu ndo prosseguir com a venda de duas propriedades. Como resultado, a
controlada reclassificou tais propriedades de mantidas para venda para o ativo imobilizado. No
momento da reclassificagéo, foi registrado uma depreciagdo real, resultando em um impacto
imaterial em nossas demonstragdes financeiras consolidadas.

b) Decisdo de vender mais uma propriedade, antes classificado como imobilizado.

Em 30 de junho de 2020, os ativos mantidos para venda incluem duas propriedades da

Avon no montante de R$ 195.557.
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14. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Consolidado

06/2020 12/2019

Adiantamento para propaganda e marketing 99.545 28.669
Adiantamento para fornecedores 224.335 102.225
Adiantamento para colaboradores 79.882 13.983
Adiantamento e depdésito caugéo de aluguel @ 133.448 96.202
Despesas antecipadas com seguros 170.277 29.647
Plano de penséo superavitario ® 711.526 -
Adiantamento para despachante aduaneiro - Impostos de
importacéo 38.592 34.932
Recebiveis de subarrendamento © 395.605 -
Crédito de carbono 3.799 3.508
Outros 543.806 39.868

2.400.815 349.034
Circulante 799.222 265.198
Nao circulante 1.601.593 83.836

(a) Refere-se substancialmente (i) aos adiantamentos de contratos de aluguel que ndo foram incluidos
na mensuracao inicial do passivo de arrendamento mercantil / direito de uso da controlada The
Body Shop International Limited, conforme isen¢des previstas no CPC 06(R2) / IFRS 16; e (ii) aos
depoésitos caugdo para aluguel de imoveis de determinadas lojas das controladas The Body Shop
International Limited e Emeis Holdings Pty Ltd., que serdo devolvidas pelo arrendador no

encerramento dos contratos de aluguel.

(b) Plano de penséo oriundo da aquisicdo da Avon em 3 de janeiro de 2020 (Nota 4).

(c) Refere-se ao recebivel de subarrendamento do escritdério que a Avon possuia em Nova lorque.

15.INVESTIMENTOS

Controladora \

12/2019 |
3.392.677

06/2020
Investimentos em controladas, liquidos de perdas 10.713.042
Agio Avon (Nota 4) 10.973.473
Total 21.686.515

3.392.677

29

PAGINA: 57 de 87



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A.

Nof Hl‘.'.'ltl.ll'ﬂJ.l':_CD

Versao : 1

Informacdes e movimentacao dos saldos para o periodo findo em 30 de junho de 2020 e para o

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Percentual de participacéo
Patriménio liquido das controladas
Participacgdo no patrimoénio liquido
Ajuste de valor justo de ativos e passivos adquiridos
Agio por expectativa de rentabilidade futura
Total

Lucro liquido / (Prejuizo) do periodo das controladas

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variagdo cambial e outros ajustes na conversao dos
investimentos das controladas no exterior

Efeito ajuste economia hiperinflacionaria

Contribuicdo da controladora para planos de opgdes de
acdOes concedidos a executivos de controladas e outras
reservas liquido dos efeitos tributarios

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributarios

Aumento de capital

Valor da aquisicéo

Saldos em 30 de junho de 2020

Natura Avon Natura &Co
Cosmético Products, Internationa
sS.A.® Inc. 1s.ar.l

100,00% 100,00% 100,00%
5.740.749 (4.911.624) (214) 828.911
5.740.749 (4.911.624) (214) 828.911
- 9.884.131 - 9.884.131
- 10.973.473 - 10.973.473
5.740.749 15.945.980 (214) 21.686.515
182.712  (1.319.077) (287) (1.136.652)
3.392.677 - - 3.392.677
182.712  (1.319.077) (287) (1.136.652)
1.646.060 3.980.018 16 5.626.094
30.470 10.145 - 40.615
35.713 - - 35.713
153.117 - - 153.117
300.000 - - 300.000
- 13.274.894 57 13.274.951
5.740.749 15.945.980 (214) 21.686.515

(1) Osaldo de investimento na controlada direta Natura Cosméticos S.A. inclui agios originados
nas aquisi¢des das controladas indiretas TBS (R$1.832.248) e Aesop (R$133.601).
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16. IMOBILIZADO

As informacdes referentes ao imobilizado da Companhia foram apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais de 2019 na Nota 15.

Valor de custo:
Veiculos
Moldes
Ferramentas e acessorios
Instalacdes
Maquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade de terceiros
Edificios
Moveis e utensilios
Terrenos
Equipamentos de informatica
Outros ativos
Projetos em andamento
Total custo

Valor da depreciagéo:
Veiculos
Moldes
Ferramentas e Acessorios
Instalacdes
Maquinas e Acessorios
Benfeitoria em propriedade de terceiros
Edificios
Moveis e utensilios
Equipamentos de informatica
Outros ativos

Total depreciacédo

Total Geral

Consolidado
Vida ttil em
anos

2ab

3a20
3a60
3alb
2az20
14 a 60
2a25

3alb

12/2019

Aquisicao de
controlada

Adicdes

Baixas

Impairmen Transferéncia

t

S

Variacao
cambial

06/2020

Versdo : 1

45.578 25.789 128  (4.519) - 2.171 12.042 81.189
192.556 - 8 (19.713) - 4.690 8.065 185.606
11.974 52.410 4.362 (158) - (876) 12.721 80.433
309.772 1.431 23 (3.428) - 3.208 10.922 322.018
866.451 746.734 7.352 (925) - 45.638 171.314  1.836.564
615.103 58.548 11.653  (1.177) (8.650) 5.618 177.970  859.065
386.957 1.168.837 3.484  1.590 324 20.246 293.891  1.875.329
397.727 32.566 10.622  (1.012) (8.883) 7.545 95.387 533.952
35.157 568.470 - 73 - 4.060 191.749 799.509
297.228 112.369 4.691 (494) - 12.550 85.224 511.568

- 40.090 - - - - 14.086 54.176
156.011 78.965  104.602 (526) - (89.486) 11.155 260.721

3.314.514 2.886.209  146.925 (30.289) (17.209) 15.454 1.084.526  7.400.130
(16.924) - (12.932) 2.174 - (2.093) (3.524) (33.299)
(175.938) - (4.824) 19.684 - - 172) (161.250)
(3.255) - (20.769) - - 10 (2.451) (26.465)
(167.362) - (11.582) 282 - 900 (3.269) (181.031)
(416.736) - (95.836) 157 - (1.072) (16.382)  (529.869)
(267.371) - (60.425) 450 - 25 (68.175)  (395.496)
(101.785) - (51.515) - - - (4.847) (158.147)
(193.973) - (44.342) 612 - (26) (43.546)  (281.275)
(197.281) - (47.588) 37 - - (30.091)  (274.923)

- - (6.841) - - - (769) (7.610)

(1.540.625

) - (356.654) 23.396 - (2.256) (173.226) (2.049.365)
1.773.889 2.886.209 (209.729) (6.893) (17.209) 13.198 911.300 5.350.765
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As informacdes referentes ao intangivel da Companhia foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 na Nota 16.

Valor de custo:
Software
Marcas e patentes (Vida atil definida)
Marcas e patentes (Vida util indefinida)
Goodwill Avon (Nota 4)
Goodwill Emeis Brazil Pty Ltd.
Goodwill The Body Shop International Limited
Goodwill aquisi¢éo de lojas The Body Shop
Relacionamento com clientes varejistas
Fundo de Comércio (Vida util indefinida)
Fundo de Comércio (Vida util definida)
Relacionamento com franqueados e
subfranqueados
Tecnologia desenvolvida (por controlada
adquirida)
Outros intangiveis

Total custo

Valor da amortizagéo:
Software
Marcas e patentes
Fundo de Comércio
Relacionamento com clientes varejistas
Relacionamento com franqueados e
subfranqueados
Tecnologia desenvolvida (por controlada
adquirida)
Outros intangiveis

Total amortizagcdo acumulada

Total liquido

Vida util

em
anos

3al8

14al15

2alo

Consolidado

Reversao
L (provisao) A o
12/2019 ~ Aduisicdode s Baixas de Transferénci  Variacdo 06/2020
controlada . . as cambial
impairme
nt

1.313.090 291.239 65.382 (1.492) - 112.649 153.649 1.934.517
116.805 517.592 - - - - 220.524 854.921
2.171.585 1.893.224 - - - - 1.255.816 5.320.625
- 10.973.474 - - - - 3.855.691 14.829.165
100.237 - - - - - 33.364 133.601
1.434.369 - 8.039 - - - 388.384 1.830.792
1.456 - - 1.456
1.987 - - - - - 656 2.643
17.801 - - - - 6.996 2.697 27.494
12.447 - - - 1.065 (3.414) (1.043) 9.055
602.958 1.876.169 - - - - 822.215 3.301.342
- 1.131.573 - - - - 397.595 1.529.168
110.288 - 41.452 - - (100.153) 18.071 69.658
5.883.023 16.683.271 114.873 (1.492) 1.065 16.078 7.147.619 29.844.437
(649.347) - (179.508) 43 - (3.634) (39.399) (871.845)
(44.108) - (18.303) - - - (12.810) (75.221)
(2.197) - (242) - - (4.634) 1.213 (5.860)
(1.939) - (114) - - - (531) (2.584)
(95.772) - (147.980) - - - (41.555) (285.307)
- - (137.361) - - - (15.419) (152.780)
(13.159) (1.042) - - - (5.390) (19.591)
(806.522) - (484.550) 43 - (8.268) (113.891) (1.413.188)
5.076.501 16.683.271 (369.677) (1.449) 1.065 7.810 7.033.728 28.431.249
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18. DIREITO DE USO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

As informacdes referentes ao direito de uso e arrendamento mercantil da Companhia foram apresentadas nas demonstragdes financeiras
anuais de 2019 na Nota 17.

a) Direito de uso

Consolidado
Aquisicédo
12/2019 de
controlada

Transferéncia
s @

Vida atil em

o 06/2020
anos

Baixas

Adicdes

Variagdo cambial

Valor de custo:

Veiculos 3 40.018 42.467 46.577 (219) - 11.435 140.278
Maquinas e equipamentos 3alo 15.578 14.034 610 - - 8.958 39.180
Edificios 3alo 784.900 489.739 90.560 (4.380) - 211.050 1.571.869
Equipamentos de informéatica 10 283 18.429 1.447 - - 5.751 25.910
Lojas de varejo 3alo 2.350.377 - 180.059 (8.309) (3.582) 767.063 3.285.608
Ferramentas e Acessorios 3 2.803 - - - - 761 3.564
Total custo 3.193.959 564.669 319.253 (12.908) (3.582) 1.005.018 5.066.409
Valor da depreciagéao:

Veiculos (8.109) - (25.316) 150 - (2.236) (35.511)
Maquinas e equipamentos (4.317) - (7.142) - - (2.036) (13.495)
Edificios (97.190) - (144.715) 2.852 - (27.349) (266.402)
Equipamentos de informéatica (214) - (10.320) - - (1.100) (11.634)
Lojas de varejo (463.332) - (300.558) 4.016 4.634 (172.458) (927.698)
Ferramentas e acessorios (936) (462) - - (298) (1.696)
Total depreciagdo acumulada (574.098) - (488.513) 7.018 4.634 (205.477) (1.256.436)
Total liquido 2.619.861 564.669 (169.260) (5.890) 1.052 799.541 3.809.973

a.

Referente ao fundo de comércio pagos em aluguéis de lojas, transferidos para o intangivel quando um novo contrato comercial com o arrendador for

assinado.
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Valores reconhecidos na demonstracéo de resultados durante
o periodo findo em 30 de junho de 2020 e em 30 de junho de
2019
Despesa financeira sobre arrendamento
Amortizacéo de direito de uso
Apropriacdo no resultado de parcelas variaveis de
arrendamento nao incluidos na mensuracéo do passivo de
arrendamento
Receitas com sublocacdes
Despesas de arrendamento de curto prazo e ativos de baixo
valor
Beneficios concedidos pelo arrendador relacionados a
Covid-19
Outras despesas relacionadas a arrendamentos

Total

Valores reconhecidos na demonstracao de fluxo de caixa
financeiro

Pagamento de arrendamento mercantil (principal)
Valores reconhecidos na demonstracéo de fluxo de caixa
operacional

Pagamento de arrendamento mercantil (juros)

Pagamentos variaveis de arrendamento néo incluidos na

mensuracao do passivo de arrendamento

Pagamentos de arrendamento de curto prazo e de ativos de

baixo valor

Outros pagamentos relacionados a arrendamentos

Total

b)Arrendamento mercantil

Circulante
Nao circulante

Total

Consolidado

06/2020 06/2019

119.398 64.137
488.513 271.591
15.013 14.023
(16.033) (1.331)
38.274 78.774
(12.685) -
17.497 9.933
649.977 437.127
426.154 273.681
88.443 75.259
4.448 8.100
30.699 978
20.174 15.985
569.918 374.003
Consolidado
06/2020 12/2019
1.081.059 542.088
3.026.116 1.975.477
4.107.175 2.517.565

Segue abaixo a movimentagado do saldo de arrendamento mercantil para o periodo findo

em 30 de junho de 2020:

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Novos contratos

Aquisicéo de controlada
Pagamentos - principal

Pagamentos - juros

Apropriacdo de encargos financeiros
Baixas (i)

Variacado cambial

Saldo em 30 de junho de 2020

Consolidado

2.517.565
324.878
777.200

(380.902)
(133.695)
119.398
(3.863)
886.594

4.107.175

i) Refere-se principalmente ao término de contratos relacionados a arrendamento de lojas.
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Os vencimentos do saldo dos arrendamentos nao circulante estdo demonstrados como

segue:

2021

2022

2023

2024 em diante
Total

19. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

Consolidado

06/2020 12/2019
441.760 374.746
428.033 361.688
422.877 358.274

1.733.446 880.769
3.026.116 1.975.477

As informac0tes referentes a empréstimos, financiamentos e debéntures da Companhia

foram apresentadas nas demonstracoes financeiras anuais de 2019 na Nota 18.

Captados em moeda local

Financiadora de estudos e projetos FINEP
Debéntures
BNDES
BNDES - FINAME
Notas Promissoérias
Capital de Giro — Operacao México
Capital de Giro - Operacao Peru
Capital de Giro - Operacao Aesop
Capital de Giro - Operacao The Body Shop
Capital de Giro - Operagao Avon
Titulos representativos de divida ("Notes”) —
Avon (1)
Total em moeda local

Captados em moeda estrangeira
BNDES
Nota de Crédito a Exportagéo (NCE)
Titulos representativos de divida ("Notes”) ®
Resolucéo n° 4131/62
Total em moeda estrangeira

Total geral

Circulante
Nao circulante

(a) Debéntures
Circulante
Nao circulante

Controladora

Consolidado

06/2020 12/2019 06/2020 12/2019

- - 87.617 101.988
- - 4.171.432 4.251.231
- - 17.451 35.390
- - 46 183

1.073.162 2.883.382 1.322.889 2.883.382
- - 24.219 31.802
- - 23.271
- - 98.559 100.438
- - 477.770 -
- - 154.198 -
- - 9.720.254 -

1.073.162 2.883.382 16.097.706 7.404.414
- - 4.721 8.029
- - 110.148 81.210
- - 4.179.182  3.090.490
- - 274.342 202.231
- - 4.568.393 3.381.960

20.666.09

1.073.162 2.883.382 9 10.786.374

1.073.162 2.883.382 2.631.068  3.354.355
- - 18.035.031 7.432.019
- - 164.555 246.017
- - 4.006.877 4.005.214

® Saldos registrados pelo valor justo estimado resultante das combinag¢des de negdécios com a Avon

(Nota 4).
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Segue abaixo a movimentacao do saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures

Controladora Consolidado

para os periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 - 7.994.145
Captacdes - 294.842
Amortizacdes - (594.912)
Apropriacao de encargos financeiros - 253.304
Pagamento de encargos financeiros - (260.098)
Variacdo cambial (ndo realizada) - (86.954)
Variacdo cambial (realizada) - 2.814
Efeitos de conversao (outros resultados abrangentes) - 583

Saldo em 30 de junho de 2019 - 7.603.724

Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.883.382 10.786.374
Aquisicdo de controlada - 7.250.735
Captacdes 500.000 1.341.538
Amortizacdes (2.326.905) (2.485.231)
Apropriacao de encargos financeiros 38.363 557.122
Pagamento de encargos financeiros (21.678) (535.568)
Variacado cambial (n&o realizada) - 1.101.306
Variacado cambial (realizada) - 3.889
Efeitos de converséo (outros resultados abrangentes) - 2.645.934

Saldo em 30 de junho de 2020 1.073.162 20.666.099

Os vencimentos da parcela registrada no passivo nao circulante de empréstimos,
financiamentos e debéntures, estdo demonstrados como segue:
Controladora Consolidado \
06/2020 12/2019 06/2020 12/2019 \

2021 - - 2.253.221 -

2022 - - 5.450.177 2.279.759

2023 - - 6.644.547 527.596

2024 em diante - - 3.687.086 4.624.664

Total 18.035.03

- - 1 7.432.019

As principais movimentagdes ocorridas em empréstimos e financiamentos bancéarios nos
periodos findo em 30 de junho de 2020 sdo como segue:

19.1 Descrigéo das principais movimentag¢des de empréstimos e financiamentos bancérios

i) Notas promissoérias

Em 14 de Janeiro de 2020 ocorreu o0 resgate antecipado facultativo parcial das Notas
Comerciais da primeira série no valor de R$1.830 milh&es.

Em 29 de Abril de 2020 ocorreu a 22 emissao de Notas Promissérias Comerciais pela Natura
Holding, em série Unica no valor de R$500 milhdes e a 42 emissado de Notas Promissdrias
Comerciais pela Natura Cosméticos, em série Unica no valor de R$250 milhdes. As Notas
Comerciais foram distribuidas publicamente com esforgos restritos de colocacado, nos
termos da instrugdo CMV n° 476, de 16 de janeiro de 2009. A destinacdo dos recursos foi
para o reforco de caixa e liquidez.

Em 29 de Junho de 2020 ocorreu o resgate antecipado facultativo total da 12 emissao de
Notas Comerciais pela Natura Holding da primeira série no valor de R$370 milhGes e o
resgate antecipado facultativo parcial da 12 emissdo de Notas Comerciais da segunda série
no valor de R$140 milh&es.

A apropriacao de custos referente a emissao das notas promissoérias no periodo findo em
30 de junho de 2020 foi de R$19.461 (R$11.135 em 31 de dezembro de 2019), contabilizados
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mensalmente na rubrica de despesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva
de juros. O saldo de custos de emissdo a apropriar em 30 de junho de 2020 é de R$7.866
(R$20.962 em 31 de dezembro de 2019).

ii) Capital de giro - The Body Shop

Conforme apresentado na nota de gerenciamento de risco de liquidez (5.2.e), a The Body
Shop tinha em 31 de dezembro de 2019 uma linha de crédito de até £70 milhGes (setenta
milhdes de libras esterlinas) sem garantia, que podia ser sacada em parcelas para atender
a necessidades de financiamentos de curto prazo da The Body Shop International Limited.
Essa linha foi utilizada pela controlada indireta durante o segundo trimestre de 2020, para
reforco de capital de giro e liquidez, com pagamento de juros anuais de Libor + 2%.

iii) Capital de giro — Operagéo Peru

Em 5 de junho de 2020 a subsidiaria da Companhia captou para reforco de capital de giro
e liquidez um montante de $15 milh&es de soles, aproximadamente R$22 milhdes, com taxa
de juros anuais de 4,24% e vencimento em 02 de dezembro de 2020.

iv) Titulos representativos de divida ("Notes”) - Avon

A Avon possui as seguintes notas emitidas:

Taxa de
Notes - Avon Principal US$ Principal R$ juros anual Vencimento

15 de marco de
Sem garantia 461.883 2.529.271 5,00% 2023

15 de marco de
Sem garantia 243.847 1.335.306 6,95% 2043

15 de agosto de
Com garantia 500.000 2.738.000 7,88% 2022

15 de agosto de
Com garantia 400.000 2.190.400 6,50% 2022

Dos Notes emitidos pela Avon, foram acrescidos os efeitos da alocagao dos valores justos
oriundos da combinacdo de negdcio (Nota 4) que em 30 de junho de 2019 tinha um
montante de R$ 780.093.

19.2 Clausulas restritivas de contratos
As clausulas restritivas contratadas as quais estabelecem indicadores financeiros
decorrentes do quociente da divisdo da divida liquida de tesouraria pelo EBITDA dos
ultimos 12 meses, que devera ser igual ou inferior ao estabelecido. A Companhia e suas
controladas estdo em conformidade com tais clausulas restritivas na data base.

20. FORNECEDORES E OPERACOES DE "RISCO SACADO"

As informacdes referentes a fornecedores e operagdes de “risco sacado” da Companhia
foram apresentadas nas demonstrac¢oes financeiras anuais de 2019 na Nota 19.

Controladora Consolidado

06/2020 12/2019 06/2020 12/2019

Fornecedores locais 1.875 - 4.593.288 1.581.759
Fornecedores estrangeiros 11.924 - 861.849 105.073
Subtotal 13.799 - b5.455.137 1.686.832
Operagdes de “risco sacado” - - 254.832 142.924
Total 13.799 - 5.709.969 1.829.756
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21. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora

Consolidado

06/2020 12/2019 06/2020 12/2019

ICMS ordinario - - 120.393 120.300
ICMS - ST @ - - 61.926 72.423
Tributos sobre faturamento - controladas
no exterior - - 296.430 145.992
INSS - Exigibilidade suspensa - - - 50.147
Tributos retidos na fonte 403 987 110.084 48.593
Outros tributos — controladas no exterior - - 2.987 1.180
IR 101 63 101 1.207
INSS e ISS - - 54.371 3.218
Outros - - 77.355 399

504 1.050 723.647 443.459
Dep0sitos judiciais - - (54.909) (62.356)
Circulante 504 1.050 614.839 320.890
N&o circulante - - 108.808 122.569

(a) As controladas da Companhia possuem discussdes sobre a ilegalidade de alteragbes nas
legislagdes estaduais para cobranca de ICMS-ST. Parte do montante nao recolhido esta sendo
discutido judicialmente pela Companhia e em alguns casos, os valores estdo depositados em juizo,

conforme mencionado na nota explicativa 12.

22.PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

As informacdes referentes a provisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas da
Companhia foram apresentadas nas demonstracgdes financeiras anuais de 2019 da

Companhia, na Nota 21.

Essas provisdes estdo assim demonstradas:

Tributarios
Civeis
Trabalhistas
Total

Depositos judiciais

Circulante
Nao circulante

22.1 Contingéncias com perdas provaveis

Consolidado

06/2020 12/2019

876.036 127.842
180.491 30.653
257.241 61.571
1.313.768 220.066
(228.002) (60.272)
127.825 18.650
1.185.943 201.416

A movimentagdo da provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas e passivos

contingentes é apresentada abaixo:

Consolidado

Tributarias \ Civeis Trabalhistas
Provisbe Depésito Provisbe Dep6sito Provisbe Depédsito
] S S S s s
Saldo no inicio do
exercicio 127.842  (54.059) 30.653 (426) 61.571 (5.787)
Aquisicédo de
controlada® 657.647  (155.219) 51.263 (4.898) 164.091  (27.329)
AdicBes 78.727 (198) 99.774 (2.648) 21.388 (5.362)
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Reversdes (29.946) 10.208 (24.371) 1.022 1.105 2.546
Pagamentos (52.412) - (10.703) 3.549 (21.470) 5.244
Atualizacdo monetaria 2.274 (2.516) 2.802 (10) 3.553 (92)
Variacao cambial 92.145 2.533 31.103 344 26.166 263
Outros movimentos (241) 4.584 (30) 562 837 (313)

Saldo em 30 de junho
de 2020 876.036 (194.667) 180.491 (2.505) 257.241 (30.830)
@ Saldos registrados pelo valor justo estimado resultante das combinacdes de negdcios com a Avon
(Nota 4).

22.2 Contingéncias com perdas possiveis

A Companhia e suas controladas possuem contingéncias de natureza trabalhista e
previdenciaria, civel e tributéria, cuja expectativa de perda avaliada pela Administragcao e
suportada pelos assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma
provisdo foi constituida. O montante total em discussdo classificado como possivel, por
natura de causas, estd demonstrado a seguir:

Consolidado

06/2020 12/2019
Tributarios 8.715.657 3.503.392
Civeis 144.151 61.532
Trabalhistas 208.062 77.295
Total de passivos contingentes 9.067.870 3.642.219
Depdsitos judiciais (242.817) (136. 258)

As principais causas tributarias sdo apresentadas abaixo:

(i

Autos de infragcdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos
tributéarios de IPI, pela suposta inobservancia da base de célculo minima, prevista na
legislacdo, quando das operagOes de vendas destinadas aos estabelecimentos
atacadistas interdependentes. Atualmente, aguarda-se o julgamento dos processos
na esfera administrativa. Em 30 de junho de 2020, o valor total em discusséo
classificado como perda possivel é de R$1.951.431.

AcOes judiciais que se discute a equiparacdo a industrial prevista no Decreto n°
8.393/2015, que passou a exigir o IPl nas operacdes de saidas realizadas por
estabelecimentos atacadistas interdependentes dos produtos mencionados no
referido dispositivo legal. Em 30 de junho de 2020, o valor em discussao é de
R$1.533.078 (R$389.017 em 31 de dezembro de 2019).

Processos administrativos e judiciais que se discute a ilegalidade de alteracdes nas
legislacdes estaduais para cobranca de ICMS e ICMS-ST. Em 30 de junho de 2020, o
valor total em discusséo é de R$1.458.918 (R$406.002 em 31 de dezembro de 2019).

Autos de infragcdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos
tributarios de IRPJ e de CSLL, para questionar a dedutibilidade fiscal da amortizacao de
agio gerado no contexto de uma reorganizagao societaria entre partes relacionadas.
Atualmente, discute-se no judiciario a legalidade das decisbes administrativas que
rejeitaram os embargos de declaracdo, apresentados para questionar 0s recursos
especiais indeferidos. Em 30 de junho de 2020, o valor total em discussao classificado
como perda possivel é de R$1.390.597 (R$1.336.927 em 31 de dezembro de 2019).

Auto de Infracdo em que a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo exige a
cobranca de ICMS-ST, que foi integralmente recolhido pelo destinatario das
mercadorias, o estabelecimento distribuidor. Aguarda-se o julgamento do processo
na esfera administrativa. Em 30 de junho de 2020, o valor total em discussdo
classificado como perda possivel é de R$526.933 (R$521.903 em 31 de dezembro de
2019).

Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos
tributarios de IPI por discordar da classificagao fiscal adotada para alguns produtos.
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Aguarda-se o julgamento dos processos na esfera administrativa. Em 30 de junho de
2020, o valor total em discussdo € de R$296.898 (R$218.204 em 31 de dezembro de
2019).

As principais causas civeis sdo apresentadas abaixo:

i)

A investida Avon foi nomeada ré em diversos processos por danos pessoais movidos
em tribunais dos EUA, alegando que certos produtos de talco que a Avon vendeu no
passado estavam contaminados com amianto. Muitas dessas a¢gdes envolvem varios
corréus de uma variedade de industrias diferentes, incluindo fabricantes de
cosmeéticos e fabricantes de outros produtos que, diferentemente dos produtos da
Companhia, foram projetados para conter amianto. Em 30 de junho de 2020, havia 139
processos individuais pendentes contra a controlada. Durante os seis meses findos em
30 de junho de 2020, 11 novos processos foram arquivados e vinte foram arquivados,
resolvidos ou resolvidos de outra forma. O valor de nossos assentamentos nesta area
até agora ndo tem sido significativo, nem individualmente nem em conjunto. Casos
semelhantes adicionais decorrentes do uso de produtos de talco da controlada sao
razoavelmente previstos.

Acreditamos que as reivindicacdes contra nds nesses casos nao tém meérito. Estamos
nos defendendo contra essas reivindicacdes e até a presente data, a controlada néo foi
processada em nenhum caso movido contra ela e ndo houve constatacdes de
responsabilidade executdria contra a controlada. No entanto, os resultados de testes
em todo o pais em casos semelhantes movidos contra outros fabricantes de produtos
de talco cosmeético variaram de demissdes diretas a indenizacdes muito grandes do
juri de danos compensatoérios e punitivos. Dadas as incertezas inerentes ao litigio, ndo
podemos prever o resultado de todos os casos individuais pendentes contra a
controlada, e s6 podemos fazer uma estimativa razoavel para um pequeno numero de
casos individuais que avancaram para as fases posteriores dos processos judiciais.
Para os demais casos, fornecemos uma estimativa da exposicao de forma agregada e
continua, que leva em consideracado os resultados historicos de todos os casos que
resolvemos até o momento. Quaisquer acréscimos atualmente registrados no balanco
da controlada com relagdo a esses casos ndo sdo materiais. Além desses acréscimos,
atualmente ndo podemos estimar nossas perdas razoavelmente possiveis ou
provaveis. No entanto, quaisquer resultados adversos, em um caso individual ou em
conjunto, podem ser relevantes. Os custos futuros para litigar esses casos, que
custamos quando incorridos, ndo sdo conhecidos, mas podem ser significativos,
embora alguns custos sejam cobertos pelo seguro.

Em 14 de fevereiro de 2019, uma suposta queixa de acao coletiva do acionista (Bevinal
v. Avon Products, Inc., et al., No. 19-cv-1420) foi apresentada no Distrito Sul de Nova
York contra a Companhia e certos ex-diretores da Companhia. Em 3 de junho de 2019,
o tribunal nomeou um autor principal e um advogado de classe. A reclamacéao foi
posteriormente alterada em 28 de junho de 2019 e recapitulada "In re Avon Products,
Inc. Litigios sobre Valores Mobiliarios" em 8 de julho de 2019. Em 24 de julho de 2019,
0os autores apresentaram uma nova reclamacédo alterada. A reclamacédo alterada é
apresentada em nome de uma classe supostamente composta por todos os
compradores ou adquirentes de agdes ordinarias da Avon entre 21 de janeiro de 2016
e 1 de novembro de 2017, inclusive. A denuncia afirma violagbes das Sec¢des 10 (b) e 20
(a) da Securities Exchange Act de 1934 com base em declara¢cdes supostamente falsas
Ou enganosas e suposta manipulacdo de mercado com relagcdo a, entre outras coisas,
alteracdes feitas nos termos de crédito da Avon para representantes em Brasil. Em 26
de julho de 2019, a Avon e os réus individuais apresentaram uma mocao para demitir.
Em 18 de novembro de 2019, o tribunal negou essa moc¢ao. Consequentemente, em 16
de dezembro de 2019, a Avon e o0s réus individuais apresentaram uma resposta a
gueixa alterada. Em 14 de fevereiro de 2020, os autores apresentaram uma mocao
para certificacdo de classe. As partes chegaram a um acordo sobre a solucao desta
acao coletiva. Os termos do acordo incluem liberagbes de membros da classe de
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reclamacgdes contra a Companhia e os réus individuais e pagamento de US 14,5
milhSes (Aproximadamente R$ 79 milhdes). Aproximadamente US 3 milhdes (R$ 16
milhdes), da liquidacdo serdo pagos pela Companhia (qQue representa a franquia
restante sob as apdlices de seguro aplicaveis da Companhia) e o restante da liquidagcdo
sera pago pelas seguradoras da Companhia. Algumas documentacdes relacionadas
ao acordo ainda nao foram finalizadas e o acordo esta sujeito a aprovagao do tribunal.
Caso o acordo nédo seja aprovado pelo tribunal, ou seja, rescindido antes de ser
finalizado, a Companhia ndo podera prever o resultado dessa questao. Além disso,
nesse caso, é razoavelmente possivel que a Companhia incorra em uma perda

relacionada a esse assunto, que a Companhia ndo pode estimar razoavelmente.

22.3 Ativos contingente

Os valores atualizados envolvidos nos pedidos de restituicdo das parcelas de PIS e COFINS
calculados com a inclusdo do ICMS nas suas bases de célculo, nao registrados até 30 de

junho de 2020, totalizam R$132.653 (R$26.933 em 31 de dezembro de 2019).

23. OUTROS PASSIVOS

As informac06es referentes a outros passivos foram apresentadas nas demonstracdes

financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 22.

Consolidado

06/2020 12/2019
Plano de assisténcia médica pds-emprego @ 777.228 98.792
Crédito de carbono 6.386 4.519
Contrato de exclusividade 4.200 5.400
Crer para Ver 52.427 51.543
Receita diferida de obriga¢cdes de desempenho com clientes 349.470 76.250
Provisdes para despesas diversas 275.147 156.895
Provisdes de aluguéis 40.363 26.568
Provisdes para reparticéo de beneficios e parcerias a pagar 5.426 7.860
Incentivos de longo prazo 286.595 3.022
Provisao para reestruturagdo 101.212 3.401
Provisao para reforma de lojas 85.469 15.997
Outras provisdes 313.310 67.846
Operacoes descontinuadas ®) 94.840 -
Honorarios profissionais 95.782 -
Total 2.487.855 518.093
Circulante 1.322.558 396.391
Nao circulante 1.165.297 121.702

(a) Em 30 de junho de 2020 ha R$674.514 referente a planos de pensdao assumidos na aquisicao da
Avon em 3 de janeiro de 2020 e R$102.714 referente a planos de pensdo da Natura (R$98.792 em 31

de dezembro de 2019).

(b) Em 17 de dezembro de 2015, a Avon firmou contratos que resultaram na separacao das operacgoes

nos Estados Unidos, Canada e Porto Rico. Essas transagdes foram encerradas em 1 de margo de
2016. A partir dessa data, 0s passivos contingentes anteriores a esta transacéo e relacionados as
operagdes dos Estados Unidos, Canada e Porto Rico, sdo tratadas como operagoes
descontinuadas. Durante o periodo findo em 30 de junho de 2020, a Avon registrou em R$ 48.723
em despesa administrativa referente a estas provisdes.

7Y SO
PATRIMONIO LIQUIDO
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As informacdes referentes ao patrimonio liquido da Companhia foram apresentadas nas
demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 na Nota 23.

24.1 Capital social

Em 30 de junho de 2020, o capital social da Companhia é de R$6.917.037, composto por
1.251.239.759 ac¢bes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

A composicao deste capital estd demonstrada no quadro abaixo:
Quantidade de

Data Descricédo ~ Valores em R$
acoes
31/12/2019 Capital Social total integralizado 865.659.942 1.485.436.464
03/01/2020 Aumento de capital 321.830.266  3.397.745.864
Emissdo de novas ac¢les para os planos de
15/03/2020 opcoes de compras de acdes e acoes restritas 780.808 21.936.005
05/05/2020 N ~
3 Emissdo de novas acdes para os planos de
30/06/2020 opcoes de compras de acdes e acdes restritas 621.653 16.811.439
01/06/2020
a Aumento de capital
30/06/2020 62.347.090 1.995.106.880
30/06/202 . . . .
0 Capital social total integralizado 1.251.239.759  6.917.036.652

Em 03 de janeiro de 2020 foram emitidas 321.830.266 a¢0es ordinéarias ao preco médio de
R$32,24 totalizando R$3.397.746. Em 30 de junho foram emitidas 62.347.090 acdes
ordinarias ao preco médio de R$32,00 totalizando R$1.995.107.

Apo6s as movimentagdes descritas, em 30 de junho de 2020 o capital social da Companhia
passou a ser de R$ 6.917.037, composto por 1.251.392.669 ac¢des ordinarias nominativas,
sem valor nominal.

24.2 Acgdes em tesouraria

Em 30 de junho de 2020, arubrica “"Acdes em tesouraria” possuem a seguinte composicao:

Quantidade de Preco médio
acoes por acdo - R$
Saldo em 31 de dezembro de 2019 - - -

R$ (em milhares)

Utilizadas (740.697) (40.981) 55,33
Aquisicéo 1.114.460 54.936 49,29
Saldo em 30 de junho de 2020 373.763 13.955 37,34

O custo minimo e maximo do saldo de a¢gdes em tesouraria em 30 de junho de 2020 é de
R$29,75 e R$49,71, respectivamente.

24.3 Reserva de capital

A consumacao da aquisicdo da Avon resultou na emissdo de acdes da Natura &Co pelo
preco de subscricdo total de R$ 13.274.894. Deste total, o valor de R$ 3.397.746 foi
destinado a conta de capital social e o restante, no valor de R$ 9.877.148 foi destinado a
reserva de capital da Companhia. Essa incorporacado de acdes foi aprovada em Reuniao do
conselho de administragcédo realizada no dia 3 de janeiro de 2020.

Areserva de capital também teve uma diminuigcdo por conta de destinar a reserva especial
para reserva de lucro (R$147.592), aumento de R$26.679, em funcédo do reflexo dos efeitos
do CPC 42 / IAS 29 - Contabilidade em Economia Hiperinflacionaria e uma reducgédo de
R$22.063 referente a movimentagdo dos planos de opgédo de compra de agfes e agdes
restritas.

A reserva de capital totalizou R$ 11.037.162 em 30 de junho de 2020 (R$ 1.302.990 em 31 de
dezembro de 2019).
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24.4 Reserva de lucro

Em 30 de junho de 2020 a reserva de lucros aumentou R$ 151.384, em funcgao de: (i) efeitos do
“"CPC 42/ 1AS 29 - Contabilidade em Economia Hiperinflacionaria” aplicados aos saldos até
30 de junho de 2020 e (ii) R$147.592 referente a reclassificagdo oriunda da reserva especial.

25. INFORMAGOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

A determinacao dos segmentos operacionais da Companhia é baseada em sua estrutura
de Governanca Corporativa, que divide o negoécio para fins de tomada de decisbes e
analises gerenciais.

Desde 3 de janeiro de 2020, como resultado da aquisicdo da Avon (Nota 4) a administragédo
passou a ter a seguinte estrutura de Governanca Corporativa:

» Operacao Natura &Co Latam - todas as operacdes da Natura Cosmeéticos, Avon,
Aesop e TBS localizadas no Brasil e América Latina;

» Avon International - todas as operagdes da Avon, com excecao das operacdes
Avon localizadas no Brasil e América Latina;

» TBS International - todas as operagcdes da The Body Shop, com excecdo das
operacgdes The Body Shop localizadas no Brasil e América Latina; e

» Aesop International - todas as operacdes da Aesop, com excecao das operacgdes
Aesop localizadas no Brasil e américa latina.

Adicionalmente as analises por segmentos, a Administracdo da Companhia também
analisa suas receitas em diversos niveis, principalmente pelos canais de venda: venda
direta, operacdes no mercado varejista, e-commerce, B2B e franquias. Contudo, a

segregacao por este tipo de operacdo ainda ndo é considerada significativa para
divulgacdes por parte da Administracao.

A receita liquida por segmento esta representada da seguinte forma no periodo de seis
meses findo em 30 de junho de 2020:

» Natura &Co Latam - 56%
» Avon International - 26%
» TBSInternational — 13%

» Aesop International - 5%

As praticas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa 3
apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais da Companhia do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019.

Nas tabelas a seguir ha informacéao financeira sumarizada relacionada aos segmentos e a
distribuicdo geografica das operagdes comerciais da Companhia para 30 de junho de
2020, 31 de dezembro de 2019 e 30 de junho de 2019. Adicionalmente, conforme descrito
acima, como resultado da aquisicdo da Avon em 2020, a Companhia alterou a estrutura de
Governancga Corporativa, e por consequéncia as divulgacdes dos segmentos. Assim, as
cifras comparativas originalmente divulgadas nas demonstracdes financeiras de 2019,
estdo sendo apresentadas de forma a refletir a estrutura atual de Governancga Corporativa.

25.1Segmentos operacionais

06/2020
Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo
: Dese_mpenho Depreciaca : (Prejuizo)
Receita avaliado pela oe Receita Despesa Imposto Lucro
Liquida companhia Amortizacd financeira financeira derenda liquido
o
Natura & Co Latam 8.138.082 680.802 (458.872) 1.749.654 (1.932.291) (207.473) (168.179)
Avon International 3.771.535 40.361 (390.836) 356.290 (676.915) (12.223) (683.323)
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TBS International 1.872.436 278.581 (356.197) 43.491 (75.346)  (57.290) (166.761)
Aesop International 723.121 180.574 (123.813) 10.403 (28.729) (10.018) 28.416
Gastos corporativos - (431.830) - 65.884 (8.577) 147.348 (227.175)
Consolidado 14.505.174 748.488 (1.329.718) 2.225.722  (2.721.858) (139.656)  (1.217.022)
06/2019
Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo
Desempenho Depreciagao
. . . Lucro
Receita avaliado pela e Receita Despesa Imposto g
. . . ~ . . . . (Prejuizo)
Liquida companhia Amortizaca financeira financeira de renda liquido
o
Natura &Co Latam 4.048.390 728.909 (167.260) 769.227 (1.102.304) (79.148) 149.425
TBS International 1.717.823 286.527 (286.141) 18.140 (46.057) 12.983 (14.548)
Aesop International 552.646 118.183 (83.299) 4.792 (13.455) (7.802) 18.419
Gastos corporativos - (127.120) - - - 43.221 (83.899)
Consolidado 6.318.859 1.006.499 (536.700) 792.159  (1.161.816) (30.746) 69.397
06/2020 12/2019
Ativo nédo . Passivo Pas~s Vo Ativo ndo . Passivo Pan Vo
. Ativo total . nao . Ativo total . nao
circulante circulante . circulante circulante .
circulante circulante
Natura & Co
Latam 9.204.837 17.876.818 5.937.239 10.281.619 4.574.087 9.342.605 3.123.400 8.235.679
Avon
International 25.758.269 29.338.889 3.415.813 12.056.797 - - - -
TBS International
7.726.417 9.828.551 1.989.604 1.885.255 6.146.960 7.355.503 1.058.501 1.477.148
Aesop
International 1.338.875 1.954.858 418.223 730.817 1.033.408 1.435.830 255.616 590.917
Balanco
corporativo - 2.093.806 1.103.010 1.082 - 3.050.574 3.080.906 -
Consolidado 44.028.398  61.092.922 12.863.889 24.955.570  11.754.455 21.184.512  7.518.423 10.303.744

25.2

Receita liquida e ativos néo circulantes por regido geografica

06/2020 06/2019
Avon TBS Aesop
Natura &Co Internation Internation Internation Natura TBS Aesop
Receita liquida Latam al Ell Ell &Co Latam International International
Asia - 653.102 101.024 356.245 - 137.196 225.280
América do norte 1.650.053 - 269.200 113.706 345.521 305.852 88.129
América do sul 6.485.785 - - - 3.700.210 - -
Brasil 4.533.315 - - - 2.776.139 - -
Outros 1.952.470 - - - 924.071 - -
Europa, Oriente
Médio e Africa
(EMEA) 2.244 3.118.433 1.351.971 154.393 2.659 1.157.896 100.838
Reino Unido - 371.923 1.083.032 82.005 - 881.548 48.801
Outros 2.244 2.746.510 268.939 72.388 2.659 276.348 52.037
Oceania - - 150.241 98.777 - 116.879 138.399
Consolidado 8.138.082 3.771.535 1.872.436 723.121  4.048.390 1.717.823 552.646
06/2020 12/2019
Natura &Co Avon_ TBS : Aesop Natura TBS_ Aesop
. : Latam Internation Internatio Internation &Co Internationa International
Ativos ndo circulantes Ell Ell Latam |
Asia - 245.854 170.999 298.185 - 140.760 294.428
Ameérica do norte 699.318 - 626.188 365.465 185.646 523.351 272.676
Ameérica do sul 8.495.351 - - - 4.378.676 - -
Brasil 6.985.784 - - - 4.197.259 - -
Outros 1.509.567 - - - 181.417 - -
EMEA 10.168 25.512.415 6.452.367 234.424 9.765 5.105.903 190.442
Reino Unido - 23.781.822 5.780.380 97.827 - 4.602.066 76.073
Outros 10.168 1.730.593 671.987 136.597 9.765 503.837 114.369
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Oceania - - 476.863 440.801 - 376.946 275.862
Consolidado 4.574.08
9.204.837 25.758.269 7.726.417 1.338.875 7 6.146.960 1.033.408

Nenhum cliente individualmente ou de forma agregada foi responsavel por mais que 10% das receitas
liguidas da Companhia.

26. RECEITA LIQUIDA

Receita bruta:
Mercado interno
Mercado externo
Outras vendas
Subtotal

Devolugdes e cancelamentos
Descontos comerciais e rebates
Impostos incidentes sobre as vendas
Subtotal

Receita liquida

Consolidado

06/2020 06/2019
6.317.607 3.927.472
12.274.126 4.616.739
242.336 26.306
18.834.069 8.570.517
(270.994) (23.239)
(409.895) (594.854)

(3.648.006)  (1.633.565)

(4.328.895)  (2.251.658)

14.505.174 6.

318.859

Substancialmente, a receita da marca Natura e Avon é referente as vendas diretas
enquanto The Body Shop e Aesop vendas no varejo.

27.DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Classificadas por funcao Controladora Consolidado
06/2020 06/2019 06/2020 06/2019
Custo dos produtos vendidos - - 5.254.229 1.773.727
Despesas com vendas, marketing e logistica - - 6.448.997 2.875.375
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 23.970 - 2.603.635 1.104.252
Total 23.970 - 14.306.861 5.753.354
Classificadas por natureza Controladora Consolidado
06/2020 06/2019 06/2020 06/2019
Custo dos produtos vendidos - - 5.254.229 1.773.727
Matéria-prima/Material de
embalagem/Revenda - - 4.365.991 1.485.379
Custos com pessoal (nota explicativa n° 28) - - 285.508 145.572
Depreciacdo e amortizagéo - - 98.639 28.028
Outros - - 504.091 114.748
Despesas com vendas, marketing e logistica - - 6.448.997 2.875.375
Gastos logisticos - - 1.063.015 344.782
Despesas com pessoal (nota explicativa n° 28) - - 1.839.299 805.518
Marketing, forca de vendas e demais
despesas com vendas - - 2.884.442 1.367.657
Depreciagdo e amortizagéo - - 662.241 357.418
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 23.970 - 2.603.635 1.104.252
Gastos em inovacéao - - 115.977 33.277
Despesas com pessoal (nota explicativa n® 28) 20.908 - 1.031.894 585.142
Demais despesas administrativas 3.062 - 886.926 334.579
Depreciagdo e amortizagéo - - 568.838 151.254
Total 23.970 - 14.306.861 5.753.354
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28. BENEFICIOS A EMPREGADOS

As informacgbes referentes aos beneficios a empregados foram apresentadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 27.

Controladora Consolidado

06/2020 06/2019 06/2020 06/2019
Salarios, participacdo nos resultados e

bonificacbes 11.629 - 2.312.050 1.146.868
Plano de previdéncia complementar - - 89.581 43.605
Pagamentos baseados em acdes (nota 32.3) 4.131 - 76.387 26.903
Encargos sobre ac¢des restritas (nota 32.1) 2.381 - 11.475 15.670
Assisténcia médica, alimentacdo e outros

beneficios - - 291.956 120.311
Encargos, impostos e contribui¢ces sociais 74 - 284.248 98.699
INSS 2.693 - 91.004 84.176
Total 20.908 - 3.156.701 1.536.232

28.1Pagamentos baseados em agdes
Outorgas realizadas em 2020

Em 27 de margo de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou 0s novos
planos de incentivo de longo prazo baseados em acdes da Companhia denominados
"Plano de Co investimento” e "Plano de Incentivo de Longo prazo” para o ano de 2020.

O "Plano de Co Investimento” consiste na outorga de agdes ordinarias da Companhia para
um grupo de colaboradores que poderd investir parte de sua participagdo nos resultados
(até o limite de 50%) para a compra de ac¢Oes de tal forma que a Companhia cedera a
mesma quantidade de ag¢des do valor investido pelo beneficiario. Os direitos dos
participantes em relagcdo ao “Plano de Co Investimento” somente serdo plenamente
adquiridos, na medida em que o participante permanecer continuamente vinculado como
colaborador da Companhia e suas controladas até o 3° aniversario da data da outorga.

O "Plano de Incentivo de Longo Prazo” consiste na outorga de acgdes ordinarias da
Companhia para um grupo de colaboradores e, salvo disposi¢cao contraria do Conselho de
Administracdo da Companhia, os direitos dos participantes em relacdo as Ac¢Oes de
Desempenho somente serédo plenamente adquiridas, na medida em que: (i) o participante
permanecer continuamente vinculado como colaborador da Companhia e suas
controladas até o 3° aniversario da data da outorga; e (ii) as condi¢cfes de desempenho
forem atingidas. Para determinados participantes, ha uma condicdo diferenciada para o
item (i) acima, no qual 50% das A¢cdes de Desempenho outorgadas serdo adquiridas no 3°
aniversario da data da outorga e os demais 50% no 4° aniversario da data da outorga.
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As variacdes na quantidade de opcOes de compra de acOes em circulagcdo e seus
correspondentes pregos médios ponderados do exercicio, bem como as variagdes na
quantidade de ac¢des restritas estdo apresentados a seguir:

Opcdes de compra de acdes e Plano de Aceleracédo da Estratégia

exercicio por opgéao -

Preco médio de
Opcdes (milhares)

R$
Saldo em 31 de dezembro de 2019 16,51 17.568
Advmdz’is_da controlada Avon — Combinagéo 0.01 1994
de negdcios (Nota 4)
Expiradas 21,35 (72)
Exercidas 26,35 (727)
Saldo em 30 de junho de 2020 16,29 18.763

Acdes por
desempenho

Acoes restritas

(milhares)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.092 688
Concedidas 862 -
Canceladas (22) -
Exercidas (1.046) (40)
Saldo em 30 de junho de 2020 2.886 648

Das 18.763 mil opgdes existentes em 30 de junho de 2020 (17.568 mil op¢cdes em 31 de
dezembro de 2019) 2.312 mil opgdes (604 mil op¢cdes em 31 de dezembro de 2019) sao
exerciveis.

A despesa referente ao valor justo das opg¢des e agdes restritas, incluindo os encargos
relacionados as agdes restritas, reconhecida no periodo de seis meses findo em 30 de junho
de 2020, de acordo com o prazo transcorrido para aquisicao do direito ao exercicio das
opcdes e das agdes restritas, foi de R$81.350 no consolidado.

As opcgBes de compra de agdes em circulagcao e agdes restritas no fim do periodo tém as
seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 30 de junho de 2020 - Opc¢éo de compra de agdes

Condicbes de Vida
aquisicdo de direitoa Preco de Opcodes remanescent
partir da data de exercicio existentes e contratual
(milhares)! (anos)

Data da outorga

Valor justo
outorga (R$) (R$)

Opcoes

Y CHEVES
(milhares)

18 de margo de 2013 4 anos de servigo 37,60 6,05 386 0,2 386
17 de marco de 2014 4 anos de servigo 25,16 4,27 102 1,7 102
16 de marcode 2015~ D€2a4anosde 13,60 4,85a5,29 210 27 210
Servigco
28 de julho de 2015
De 4
(Aceleracao da e4asanosde 12,90 6,20 26,23 1.296 3.1 196
P Servico
estratégia)
15de margo de 2016 D€ 234anosde 12,84 7,16 27,43 286 38 284
Servico
11 de julho de 2016
De 4
(Aceleracao da e4asanosde 11,41 6,84 26,89 2.640 41 -
P Servico
estratégia)
10de margode 2017~ D€2a@4anosde 12,59 6,652 6,68 696 48 372
Servico
10 de marco de 2017
De 4
(Aceleracao da e4asanosde 12,59 6,87 a 6,89 2.210 48 -
P Servico
Estratégia)
12de marode 2018~ D€2a4anosde 16,96 7,96 28,21 1.998 5,8 642

servico
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12 de margo de 2018
(Aceleracéo da De3asanosde 12162 g,10067 3.800 5,8 -
L . servigco 16,96
Estratégia)
12 de abril de 2019 be3adanosde 2354  11,71a1182 1.636 638 -
servico
12 de abril de 2019
(Aceleracéo da De 4a5anosde 23,54 1,51a11,71 1.900 6,8 -
2 s servico
Estratégia)
Entre 31de
dezembro de 2002 e lano de servico 0,01 19,80 65 - 65
09 de maio de 2017
Entre 14 de marco e
17 de dezembro de De 15:;\2"35 de 0,01 19,70 334 1,2 55
2018 ¢
Entre 13 de marco
até 16 de dezembro De 1::;;;"25 de 0,01 19,58 1.204 04a2.2 -
de 2019 ¢
18.763 2.312

Em 30 de junho de 2020 - A¢8es restritas

Data da outorga

Condigoes de aquisicao

de direito a partir da data

Acoes
existentes

Valor justo

Vida

remanescente

10 de marcgo de 2017

12 de margo de 2018 -
Plano |

12 de margo de 2018 -
Plano Il

12 de marco de 2018 -
Plano il

12 de marco de 2018 -
Plano Extraordinario |

13 de agosto de 2018 -
Plano Extraordinario VI

12 de abril de 2019 - Plano
|

12 de abril de 2019 - Plano
l

27 de marco de 2020 -
Plano de Co Investimento

de outorga
De 2 a4 anos de servico
De 2 a4 anos de servigo

De 0,4 a 2,4 anos de
servigo

De 1 a 3 anos de servigo

Dela 3 anos de servico

De 1,6 a 3,6 anos de
servigo

De 2 a4 anos de servigco
De 1 a 3 anos de servigo

De 1 a 3 anos de servigo

(milhares)?
206

470
90
74

4
50
814
312

866
2.886

Em 30 de junho de 2020 - A¢Bes de desempenho

Data da outorga

Condig¢des de aquisicao de

direito

(milhares)

Acdes
existentes

(R$)
11,69 a 12,51

15,18 a 15,9

15,76 a 16,49

15,54 a 16,27

15,54 a 16,28

12,24 a 13,13

21,62a22,53

22,14 a22,85

29,00

contratual (anos)

0,7

0,7
0,1
0,8
0,7
0,7al17
0,7a28
0,7al7

3

Acdes nao
entregues

De 3 a4 anos de servico a

21 de maio de
2019

partir da data de outorga e
atingimento das condi¢cdes

de desempenho

Vida
remanescent
Valor justo e contratual
(R$) (anos)
23,10 a
648 4570 3,0a4,0
648

(milhares)

Em 30 de junho de 2020, o preco de mercado era de R$39,90 (R$38,67 em 31 de dezembro

de 2019) por acao.
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29. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Controladora Consolidado
06/2020 06/2019 06/2020 06/2019
RECEITAS FINANCEIRAS:
Juros com aplicacdes financeiras 13.450 - 74.306 37.445
Ganhos com variacdes monetarias e
cambiais @ - - 394.807 410.393
Ganhos com operacgdes de “swap” e
“forward”© - - 1.634.968 318.873
Ganhos no ajuste a valor de mercado de
derivativos “swap” e “forward” - - 3.020 1.003
Reversado da atualizagdo monetéaria de
provisdo para riscos tributarios e obrigacdes
tributarias - - 42.378 -
Receitas de estruturagado da divida para
aquisicdo da Avon 52.434 - 52.434 -
Outras receitas financeiras - - 23.809 24.445
Subtotal 65.884 - 2.225.722 792.159
DESPESAS FINANCEIRAS:
Juros com financiamentos (4.757) - (539.671) (257.764)
Juros com arrendamento mercantil - - (119.398) (64.137)
Perdas com variagGes monetarias e cambiais
®) - - (1.529.458) (311.015)
Perdas com operagdes de “swap” e
“forward”@ - - (431.567) (455.352)
Perdas no ajuste a valor de mercado de
derivativos “swap” e “forward” - - (5.170) (786)
Atualizagao de provisdo para riscos
tributarios, civeis e trabalhistas e obrigacdes
tributarias - - (6.410) (8.080)
Apropriacao de custos de captagcdo
(Debéntures/ "Notes”) - - (5.653) (6.452)
Juros de plano de penséo - - (15.512) -
Ajuste de economia hiperinflacionaria
(Argentina) - - (5.556) (5.864)
Despesa de estruturacao da divida para
aquisicdo da Avon - - - (29.360)
Outras despesas financeiras (3.821) - (63.463) (23.006)
Subtotal (8.578) - (2.721.858)  (1.161.816)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 57.306 - (496.136) (369.657)
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Ganhos com variagdes cambiais dos
empréstimos

Variacdes cambiais das importacoes

Variacao cambial dos recebiveis de
exportagdo

Variacdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior

Variacdes cambiais das contas correntes
em moeda estrangeira

| | L -
biai

Perdas com variacdes cambiais dos
empréstimos

VariagOes cambiais das importagdes

Variacdo cambial dos recebiveis de
exportacéo

Variag6es cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior

Variag6es monetarias dos financiamentos

(c) Ganhos com operagdes de “swap” e
“forward”

Receita dos cupons cambiais dos "swaps”

Ganhos com Variagdes cambiais dos
instrumentos de “swap”

(d) Perdas com operagdes de “swap”
“forward”

Perdas com variagbes cambiais dos
instrumentos de “swap”

Custos financeiros instrumentos “swap”

Controladora

As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das operacdes de
protecdo cambial contratadas pela Companhia, bem como, as respectivas contrapartidas
registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:

Consolidado

06/2020 06/2019  06/2020  06/2019
- 394.807  410.393
- (393)  313.365
- 15.746 6.541
- 46.580 7.322
- 183.468 83.165
- 149.406 -
(1.529.458
- ) (311.015)
(1.089.680
- ) (228.287)
- (43.779) (9.791)
- (7.901) (8.483)
- (192.414)  (64.220)
- (195.689) (234)
- 1.634.968  318.873
- 112.090 86.811
- 1.522.878  232.062
- (431.567) (455.352)
- (5.892)  (314.136)
- (425.585)  (141.216)

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Outras receitas operacionais, liquidas
Resultado na baixa de imobilizado

ICMS-ST

Receita com a venda da carteira de clientes

Créditos tributarios
Outras receitas operacionais

Total outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais, liquidas
Crer para Ver

Despesas com a venda da carteira de
clientes

Controladora

As informacdes referentes a outras receitas (despesas) operacionais, liquidas foram
apresentadas nas demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 29.

Consolidado

06/2020  06/2019  06/2020  06/2019
- 8.620 142
- 14.345 39.722
- - 10.125
- 101473 96.062
- 7.764 -
- 132.202  146.051
- (19.720) (16.771)
- (2.967) -
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Gastos relacionados a aquisicdo da Avon (a) (166.416)
Plano de transformacao -

(304.057)  (67.497)
(79.558)  (26.374)
(3.774) (3.926)

)

)

Contingéncias tributarias - -

Outras despesas operacionais (11.432) - - (9.151
Total outras despesas operacionais (177.848) - (410.076) (123.719
Outras receitas (despesas) operacionais,

liquidas (177.848) - (277.874) 22.332

(a) Refere-se aos gastos relacionados ao processo de aquisicdo da Avon, das quais
destacam-se: gastos com estruturagdo financeiras (R$115.696), gastos legais (R$17.281),
gastos regulatérios (R$18.030) e planos de executivos (R$152.909).

TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

As informac0es referentes a transagdes com partes relacionadas foram apresentadas nas
demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 31.

Os saldos a receber e a pagar por transagfes com partes relacionadas estdo
demonstrados a seguir:

Controladora
06/2020 12/2019
Ativo circulante:
Avon Products, Inc.® 501.074 -

Natura Cosmeéticos S.A. — Argentina ® 1.798 -
Natura Cosméticos S.A. — México ® 527 -
Natura Cosméticos S.A. — Peru ® 454 -
Natura Cosméticos Ltda — Coldombia ® 338 -
Natura Cosméticos Ltda — Chile ® 290 -
The Body Shop International 2.395 -
Total do ativo circulante ©) 506.876 -
Passivo circulante:
Natura Cosméticos S.A. — Brasil @ 330 -
Total do passivo circulante 330 -

(a) Refere-se ao repasse de despesas relacionadas ao processo de incorporacgao.
(b) Refere-se ao repasse de despesas relacionadas aos planos de opg¢des de compra de agdes e acdes
restritas.

No periodo findo em 30 de junho de 2020, a Natura &Co reembolsou o0 montante de R$
147.486 de despesas referentes aos custos de transacdo da aquisicdo da Avon pagas pela
sua empresa controlada Natura Cosméticos. Este reembolso impactou o resultado na
rubrica "Outras receitas (despesas)”.

O Instituto Natura € um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em 30 de junho
de 2020, seu saldo era de R$3.395 (R$3.766 em 31 de dezembro de 2019).

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a IndUstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. e a Bres ltupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda., ("Bres ltupeva”), para a
construgéo e locagéo de um centro de beneficiamento, armazenagem e distribuicdo de
mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Em 2019, a Bres ltupeva cedeu seus créditos
para a BRC Securitizadora S/A para quem a Natura efetua mensalmente os pagamentos.
Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos,
integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o
controle da Bres ltupeva. O valor envolvido na operacao esta registrado sob a rubrica
“Direito de Uso” de “Edificios” no montante de R$ 41.809 (R$44.244 na rubrica “Edificios”
de Imobilizado, em 31 de dezembro de 2019).

No periodo findo em 30 de junho de 2020, a Companhia e suas controladas repassaram
para o Instituto Natura a titulo de doacao associada a manutencéo, o montante de R$692,
referente a 0,5% do lucro liquido apurado do exercicio anterior e doacdo associada ao

51

Versao : 1

PAGINA: 79 de 87



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

Nof Hl‘.'.'ltl.ll'ﬂJ.l':_CD

resultado liquido das vendas da linha de produtos Natura Crer Para Ver o montante de
R$21.000, (R$12.500 em 30 de junho de 2019).

31.2 Remuneracgéo do pessoal-chave da Administracdo

A remuneracédo total do pessoal-chave da Administragcdo da Companhia esta assim

composta:
06/2020 06/2019
Remuneracédo Remuneracgéo
Fixa Variavel Total Fixa Variavel
(a) (b) (a) ()
Conselho de Administracao 7.591 20.619 28.210 10.230 15.782  26.012
Diretoria executiva 22.661 39.574 62.235 19.963 30.153  50.116

30.252 60.193 90.445 30.193 45.935 76.128

a) Na rubrica "Diretoria executiva” esta incluido o montante de R$510 referente a amortizagéo
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020 (R$29 no periodo de seis meses
findo em 30 de junho de 2019), do Instrumento Particular de Confidencialidade e de Nao fazer
Concorréncia ("“Acordo”).

b) Refere-se a participacdo nos resultados, ao Programa de A¢des Restritas e ao Programa da
Aceleracdo da Estratégia, incorporado dos encargos, quando aplicavel, apurados no
periodo. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou reverses a provisdo
efetuada no exercicio anterior, em virtude da apuracédo final das metas estabelecidas aos
conselheiros e diretores, estatutarios e ndo estatutarios no que diz respeito a participacao
nos resultados.

3l.2.1Pagamentos baseados em ac¢des
Os ganhos de executivos da Companhia estdo assim compostos:

Outorga de opcdes
06/2020 06/2019
Valor
Saldo das justo Saldodas Valorjusto Preco méd
Opcdes médio ., . Opgbes meédiodas io

. de exercici . ~ ..
(quantidade) das o (quantida opc¢bes' - de exercici
@ opcoes’ b de)'® R$ o'- R$®

iy R$ ©

Diretoria executiva 13.723.236 8,39 16,29 14.203.364 8,24 16,43

Preco méd

AcOes restritas

06/2020 06/2019
Saldo das ag6es Valor justo Saldo das a¢Ges Valor justo
(quantidade)? @ médio? - R$ (quantidade)? @ médio? - R$
Diretoria executiva 1.564.143 25,15 1.069.642 19,05

TO namero de Opc¢des de compras de agdes concedidas, expiradas, exercidas e seus respectivos valores
justos estdo demonstrados ja considerando o desdobramento de a¢gdes aprovado em Assembleia
Geral Extraordinaria em 17 de setembro de 2019.

2 O numero de Ac¢dGes restritas e de Agdes por desempenho concedidas, expiradas e exercidas estdo
demonstrados ja considerando o desdobramento de a¢bes aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria em 17 de setembro de 2019.

(a) Refere-se ao saldo das opcbes e acdes restritas maduras (“vested”) e ndo maduras (*non vested”), ndo
exercidas, nas datas dos balancos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opgcdo a época dos planos de outorga,
atualizado pela variacdo da inflagédo apurada pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, até
as datas dos balancos. O novo programa de Outorga de Opc¢oes de A¢des, implantado em 2015, néo
contempla nenhum tipo de atualizacao.
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32.COMPROMISSOS

32.1 Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Induastria e Comércio de Cosmeéticos Natura Ltda. possui compromissos
decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica, com efetiva entrega fisica,
para suprimento de suas atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

» Contrato iniciado em 2018 e vigente até 2020, com o valor de Megawatts/h entre R$265

e R$363.

» Contratos iniciados em 2019 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre

R$155 e R$305.

» Contratos iniciados em 2020 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre

R$204 e R$238.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes,
também estimados, resultantes das operacdes continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo o

06/2020 12/2019

contrato, sao:

Até um ano 10.206 17.918
De um a cinco anos 2.552.017 13.160
Total 2.562.223 31.078

33.COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia, levando em consideracéao a
natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos
seguros, em 30 de junho de 2020, é assim demonstrada:

Importancia segurada

Item Tipo de cobertura

06/2020 12/2019
Complexo industrial Quaisquer danos materiais a edificacoes,

e sites instalacOes, estoques e maquinas e 5.511.760 2.322.801
administrativos equipamentos
. Incéndio, roubo e colisdo para 347 veiculos
Veiculos 259.004 212.027
(818 em 2019)
N&o realizacéo de lucros decorrentes de danos
Lucros cessantes materiais em instalacdes, edificacdes e 1.582.000 1.582.000
maquinas e equipamentos de producao
Transportes Danos em mercadorias em transito. 97.086 32.309
. Protecédo por erro ou reclamacgdes no
Sii?lponsabllldade exercicio da atividade profissional que afete 1.392.756 532.510
terceiros
- Protecéo para acidentes ambientais que
R bilidad - N
esponsabiiidade possam levantar reclamacdes junto a 30.000 30.000

ambiental . ~ .
legislacdo ambiental
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34. INFORMAGCOES ADICIONAIS AS DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE

CAIXA

A tabela a seguir apresenta as informacgdes adicionais sobre transacdes relacionadas a
demonstragdo dos fluxos de caixa:

Controladora Consolidado

06/2020 06/2019 06/2020 06/2019

Itens ndo caixa:
Hedge accounting, liquido dos efeitos

tributarios - - 153.114 105.997
Efeito liquido das adi¢ces ao ativo

imobilizado/intangivel ainda ndo pagos - - 46.778 31.638
Contraprestacao por aquisicao de

controlada* 13.366 - - -

*em milhdes de reais

35. EVENTOS SUBSEQUENTES

36.

Aquisicdo de entidade

Em 30 de junho de 2020, a The Body Shop International Limited assinou um contrato de
compra e venda para aquisicdo da Aeon Forest Co., Ltd pelo valor de R$133.275
(¥2.623.000). Até a data de emissao desta demonstracao financeira, a The Body Shop nao
adquiriu o controle da entidade adquirida, o que ocorrera ap0s a emissao desta
demonstracao financeira.

Remessa de recurso para subsidiaria

Em 02 de julho de 2020, a Companhia remeteu para a sua controlada Natura &Co
International S.a r.I. no montante de R$252.334 (USD47.000), alinhado com o propésito

desta subsidiaria que é de captar e emprestar recursos para demais empresas consolidadas
pela Companhia (Nota 2.3).

APROVAGCAO PARA EMISSAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS
INTERMEDIARIAS

As presentes informacgdes contabeis intermediarias da Companhia foram aprovadas para

divulgacao pelo Conselho de Administragcdo em reunido realizada em 13 de agosto de
2020.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais
Aos Administradores e Acionistas

Natura &Co Holding S.A.

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Natura &Co Holding S.A. (a "Companhia"), contidas
no Formulario de Informacgdes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 30 de junho de 2020, que compreendem o balango
patrimonial em 30 de junho de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, para os periodos de trés e
seis meses findos nessa data e das muta¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de seis meses findo nessa
data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 - "Demonstragéo Intermediaria" e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 - Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informagfes
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das Informacgdes
Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediérias com
base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informages intermediarias (NBC TR
2410 - "Revisao de Informag@es Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediérias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informacgdes
intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias, individuais e consolidadas, incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com 0 CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboracao das Informacdes Trimestrais (ITR), e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

QOutros assuntos
Demonstrag6es do Valor Adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as Demonstra¢fes do Valor Adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia e apresentadas como informagédo suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstra¢gfes foram submetidas a
procedimentos de revisao executados em conjunto com a revisdo das informacgdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo
conciliadas com as informagdes contabeis intermediérias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetddo estao
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracéo do Valor Adicionado". Com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstracdes do valor adicionado ndo foram
elaboradas, em todos aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em
relacdo as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores correspondentes
ao exercicio e periodo anterior

As Informagdes Trimestrais (ITR) mencionadas no primeiro paragrafo incluem informagdes contabeis correspondentes ao balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2019, ao resultado, resultado abrangente, para os periodos de trés e seis meses findos em 30 de
junho de 2019, as mutagdes do patrimonio liquido, fluxos de caixa e valor adicionado do periodo de seis findo em 30 de junho de 2019,
apresentados para fins de comparacao. As informagdes contabeis correspondentes da Companhia, referentes aos periodos de trés e
seis meses findos em 30 de junho de 2019, foram elaboradas pela administragdo com base nos procedimentos descritos na Nota 2.1
(a).

A reviséo das Informag8es Trimestrais (ITR) do trimestre findo em 30 de junho de 2019 da subsidiaria integral Natura Cosméticos S.A.,
e o0 exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 da Companhia, foram conduzidos sob a
responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatérios de revisao e de auditoria com datas de 14 de agosto de
2019 e 5 de marco de 2020, respectivamente, sem ressalvas.

Sao Paulo, 13 de agosto de 2020

PAGINA: 83 de 87



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5
Leandro Mauro Ardito

Contador CRC 1SP188307/0-0

PAGINA: 84 de 87



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/06/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgédo Equivalente

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL

REALIZADA EM 10 DE AGOSTO DE 2020

I. Data, Hora e Local: 10 de agosto de 2020, as 18 horas, por videoconferéncia.

Il. Convocacao: Dispensada a convocagédo em razdo da presenca da totalidade dos membros em exercicio do Conselho Fiscal da
Natura &Co Holding S.A. (“Companhia” ou “Natura &Co").

Ill. Presenca: Presente a totalidade dos membros em exercicio do Conselho Fiscal.

IV. Composicao da Mesa: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. Eduardo Rogatto Luque, que convidou o Sr. Moacir Salzstein para
secretariar os trabalhos.

V. Ordem do Dia: Analisar o balancete e demais informacdes financeiras da Companhia relativas ao 2° trimestre de 2020, findo em 30
de junho de 2020.

VI. Deliberacdes: Apéds as discussdes relacionadas & matéria constante da Ordem do Dia, o Conselho Fiscal, no exercicio de suas
funcdes legais, declara que analisou e aprovou o balancete e demais informagdes financeiras da Companhia relativas ao 2° trimestre
de 2020, findo em 30 de junho de 2020, nos termos do artigo 163, inciso VI, da Lei n° 6,404/76, elaboradas de acordo com a
regulamentacdo da CVM e com as regras contabeis aplicaveis.

VII. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, o Presidente do Conselho Fiscal da Companhia agradeceu a presenca de todos
e deu por encerrados os trabalhos a presente reunido, da qual se lavrou a presente ata que, lida e achada conforme, foi assinada por
todos os membros do Conselho Fiscal presentes.

Sao Paulo, 10 de agosto de 2020.

Mesa:

Eduardo Rogatto Luque

Presidente

Moacir Salzstein
Secretario

Conselheiros presentes:

Eduardo Rogatto Luque

Carlos Elder Maciel de Aquino

Helmut Bossert
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Natura &Co Holding S.A.
DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao trimestre findo em 30 de junho de 2020.

Sao Paulo, 13 de agosto de 2020.
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Natura &Co Holding S.A.

DECLARAGAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao

trimestre findo em 30 de junho de 2020.
Sao Paulo, 13 de agosto de 2020.
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