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Aos Administradores e Acionistas,

Sao Paulo, 26 de Marco de 2020 - O Banco Cetelem S.A (Cetelem) anuncia o relatério
da Administracdo, incluindo o relatério dos Auditores Independentes sem ressalva,
referente ao exercicio do ano de 2019, encerrado em 31 de dezembro.

Desempenho Econémico-Financeiro
Apesar do cenario econémico desafiador, apresentamos um crescimento sustentavel
encerrando o exercicio com lucro liquido recorde de R$ 179 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco Cetelem possuia Ativos Totais de R$ 14 bilhoes,
sendo R$ 10 bilhdes de Carteira de Crédito, composta principalmente por empréstimo
consignado e cartao de crédito, com saldo de captagdo em R$ 11 bilhdes e resultado
de intermediacao financeira de R$ 862 milhoes.

Acordo de Basileia

No exercicio de 2019, a Cetelem deu continuidade a consolidacao da abordagem
padronizada de Basileia Ill o que garantiu um indice individual de 15,2%.

Sobre a Cetelem

Somos especialistas em solucdes de crédito, com mais de 170 anos de experiéncia no
mercado internacional e 20 anos de atuacao nacional. O Banco Cetelem é uma
subsidiaria do BNP Paribas Personal Finance, que faz parte do grupo francés BNP
Paribas, sendo um dos lideres mundiais no mercado de crédito ao consumidor e
presente em mais de 18 paises.

Atualmente, contamos com mais de trinta redes parceiras em Personal Finance, lideres
nos segmentos de material de construcdo, eletrénicos e E-commerce. Nos ultimos anos
temos investido fortemente na redefinicdo de processos através de tecnologia,
transparéncia, aquisicao simplificada e usabilidade, por isso apresentamos uma nova
ferramenta que integra todos os servicos disponiveis, sendo uma plataforma totalmente
flexivel, que possibilita solucoes de crédito 100% digitais, nao interrompendo a
jornada de compra do cliente e consequentemente aumentando as vendas para atingir
a nossa missao de ajudar os parceiros a alavancarem suas vendas.

Oferecemos um amplo portfélio de solucoes de crédito, como cartao de
crédito, credidrio, cartdo consignado publico, empréstimo consignado publico e
privado e seguros.

Queremos cada vez mais que nossos clientes realizem sonhos e projetos, com utilizacao
do crédito consciente viabilizando novas solucdes para que esse processo se torne
ainda mais pratico e desburocratizado, o que é feito através de nossos canais de
comunicacao com mais de 5 milhdes de interacdes por més: Whatsapp, APP Cetelem,
Cetelem Online (home bank), Al6 Cetelem, SMS e e-mail.

Nossos talentos nos inspiram a criar todos os dias a Cetelem que queremos, e por isso
investimos constantemente em novas formas de trabalho e qualidade de vida.
Acreditamos que quanto maior a diversidade, mais engajamento, interacdo e
desenvolvimento terdo nossos colaboradores. No inicio deste ano recebemos a
recertificacao da Great Place to Work (GPTW), o que afirma o nosso compromisso com
essa missao em promover acoes de engajamento aos colaboradores focadas em sua
saude fisica, mental e social. Essas e outras acoes levam o Banco Cetelem a ser
reconhecido como um excelente lugar para se trabalhar.

Agradecemos aos clientes e parceiros comerciais pela preferéncia, aos acionistas pela
confianca e aos nossos colaboradores pela dedicacao e comprometimento com os
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Not Not SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
ota ota Ve
ATIVO Explicativa 2019 2018 PASSIVO Explicativa 2019 2018 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quandg de outra forma indicada)
CIRCULANTE 8.974.412 _5.724.547 CIRCULANTE 9.223.126 _ 5.816.340 Ex |ic2‘t?\§: 2 Sem;f)‘{g 2019 2018
Disponibilidades 4 498 433 Depositos 1e13 _7.838.320 _4.542.086 Receitas da Intermediagao Financeira 1.088.190 _ 2.207.863 _ 2.359.451
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Apllc?gogs em .deposwt_os interfinanceiros 3.129.773 - Dep(zswto.s a pra}zo ) 42.717 14.584 Despesas da Intermediacio Financeira (678.750) (1.345.801) (1.460.432)
Relagoes interfinanceiras 523 2.766 Relagdes interfinanceiras 120 378.748 371.935 Operacoes de Captacao no Mercado 18 (353.376) (743.875) (858.646)
Depdsitos no Banco Central 483 2.516 Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 378.748 358.102 Provliség para Crégitos de Liqﬂdagéo Duvidosa 7 (32(;3937%) (680612902662) (68091970869)
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Eagamenu;s etReceblmenlos a Liquidar 5 242 oOl:mgagTﬁ V|nEuIadas 1.006.058 952?; Outras Receitas (Despesas) Operacionais (328.648) (621.847) (787.377)
orrespondentes . utras obrigacoes _ _LO6Uoe JUL.51I Receitas de Prestacao de Servicos 19 a) 80.550 144.662 122110
Operagoes de crédito 3.315.456 3.449.250 Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 1.557 1.703 Rendas com Tarifas Bancarias 19 b) 63.249 124.578 113.630
Setor Privado 6  3.628540  3.756.858 Fiscais e previdenciarias 12 a) 19.513 13.882 geipes%s de PESSXEZJ istrat 113 g; (2(471389233; (5(%7“6123; (;gégg;g
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(Prowsao’pa.ra Operacoes de Crédito de Liquidacdo Duvidosa) 6b),7 (313.084) (307.608) Dl\{ersas 12 b) 984.988 886.734 Despesas Tributarias 19¢) (47768) 93.112) 92.287)
Outros créditos 2.401.904 _2.177.951  EXIGIVEL A LONGO PRAZO 3.497.827 _4.102.838  Reoitado de Participacoes em Controlada 108 <61 8977 21621
Diversos 6e8 2.423.316 2.195.797 Depésitos 11e13 3.277.265 3.900.003 Outras Receitas Operacionais 19 ) 68.235 132.994 145.067
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Despesas antecipadas 51.869 52.862  Outras obrigacdes 220.562 202.835  Resultado Antes da Tributacdo Sobre :
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 5.083.729 5.051.681 Fiscais e previdenciarias 12 a) 5.407 4.462 o Resultado e Participacdes . 80.745 241.066 113.060
Operagdes de crédito 4441009 4494071  Diversas 12b)  215.155 198.373  Imposto de Renda e Contribuicdo Social 21 8.461 (51.797) __ (19.126)
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etor privado . ) o 02 04 R — . WJLR - proyisao Para Contribuicao Social (8.043) (22.233) (5.649)
(Provisao para Operacdes de Crédito de Liquidacao Duvidosa) 6b), 7 (184.130) (160.271) Resultados de, Exercicios Futuros 15 15.157 10.724 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 29.546 6.539 (6.077)
Outros créditos 521.472 454,531  PATRIMONIO LIQUIDO 1.546.572 1.368.255 Participacdes estatutarias 22 (3.605) (9.811) (12.699)
Diversos 6e8 522.305 455.293 Capital: Lucro do semestre/exercicio 85.601 179.458 81.235
(Provisao para Outros Créditos de Liquidacao Duvidosa) 6b),7e8 (833) (762) De domiciliados no pais 16 905.166 905.166 Lucro por lote d.e mil agdes -.em RS EL] 198 90
Outros valores e bens 9 121.248 103.079 Reservas de Capital 16 200.740 200.740  As notas explicativas sao parte integrante das demonstraces financeiras.
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Intqnglvel . 09 __75078 _ 70252 Amortizacdo de despesas com parceiros comerciais 19 g) 3.259 6.281 5.246
Ativos Intangiveis 132.150 114.024 Despesas de depreciacao e amortizacao 19.d) 11.820 23.031 18.560
(Amortizacdo acumulada) (57.072) 43.772 Lucro na aIienag;q de investimentos e de valores e bens 20 23 161 (495)
TOTAL DO ATIVO 14.282.682 11.298.157 TOTAL DO PASSIVO 14.282.682  11.298.157 Variacao monetaria 19feq) (4.567)  (9.325)  (15.073)
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As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras. Provisdo para operacoes de crédito e outros crédito
de I|guwdacao duvidosa o 7 325.374  601.926 601.786
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 s e e oot 199 el B 518
E PARA 0 SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Resultado de equwvaléndcwa paéﬂmonial X I 10a) (5.621)  (15272)  (21.621)
i ic - indi Provisao para imposto de renda e contribuigdo socia 2 21.085 58.336 13.049
(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicada) Tributos diferidos B 30 5UE 5 £30 e077
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 439.938 _ 891.096 _ 773.889
Nota Reserva de capital _Reserva de Lucros Ajustes  Lucros (Prejuizos) (AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS
Explicati pital R agi Legal Avaliacio Patri ial A 1 Total Juros Recebidos ) 909.519 1.749.753 1.748.509
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 xpleativa 9?5 166 e 33037,,'; 25.504 1(5): e cumulados izona0s  Felcoes nterfinanceias e interdependéncias 15599 AT 207
e B - =233 - - S - == Operacoes de crédito (1.333.468) (2.164.823) (2.718.820)
Prejuizo liquido do exercicio - - - - - 81.235 81.235 Outros créditos (247.665) (274.356) (287.643)
Ajustes de titulos e valores mobiliarios de controlada 10 a) - - - - (4.084) - (4.084) Outros valores e bens (24.644)  (23.457) 12.010
Destinacdes: AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS
| ' | Juros Pagos (811.020) (1.211.107) (853.844)
Reserva lega - - 4062 - - (4.062) Depésitos 3.849.007 3.863.608 1.346.182
Reserva de lucros - - - 77173 - (77.173) - Relacoes interfinanceiras e interdependéncias 13.705 6.814 26.401
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 905.166 200.740 _29.566 231.479 1.304 - 1.368.255 gutrlats gbrl%agées (cios fut 5913451? 821.95539 (236.177734;
L - esultados de exercicios futuros : . .
Lgcro "q“'dF’ do exercicio o : : : - N 179.458 179.458 Imposto de renda e contribuicao social pagos (20.510)  (53.710) _ (51.842)
Ajustes de titulos e valores mobiliarios de controlada 10a) - - - - (1.1417) - (1.141)  CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE
Destinagoes: DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.845.667 2.874.617 16.372
Reserva legal N . 8973 ) N 8.973) B ATIVIDADESdDE INVESTIMENTO ) 259 .
Aquisicdo de investimentos 10 a - 289 386
Reserva de lucros - ~ - 170.485 - (170.485) - Alienacao de investimentos 10 a) 314.501 314.501 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 905.166 200.740 38.539 401.964 163 - 1.546.572 Alienacao de outros investimentos - 59 -
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2019 905.166 200.740 34.259 320.643 42 - 1.460.850 ﬁquws!cées ge \mobi\izatlio de uso Eéggg; (1%;?2; E}égé;g
iqui N N - - - quisicoes de intangivel . . .
;u”o "qd“'df’ dlo Semef”e iliarios d g ! i 85.601 85'?2} CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES
Justes de titulos e valores mobilidrios de controlada 0a) - - - - - DE INVESTIMENTO 302.100  288.325  (31.296)
Destinacdes: AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDO(A)
Reserva legal - - 4.280 - - (4.280) - DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 3.147.767 _3.162.942 _ (14.924)
B B ) B _ CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:
Reserva de lucros 81.321 (81.321) No inicio do perfodo 56.893 41.718 56.642
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 905.166 200.740 38.539 401.964 163 - 1.546.572 No fim do periodo 4 3.204.660 3.204.660 41.718

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 E PARA 0 SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO 2019

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicada)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Cetelem S.A. (“Banco” ou “Cetelem”) é um banco mdltiplo, autorizado pelo Banco Central do Brasil a
operar as carteiras comerciais, de cambio, crédito, financiamento e investimento. As operacdes sao conduzidas
no contexto de um conjunto de empresas do Grupo Cetelem (“Grupo”) que atuam integradamente no mercado
financeiro e de servicos no Brasil. Atualmente, por¢oes significativas das captacoes e aplicagoes de recursos sao
realizadas junto a partes relacionadas, conforme mencionado na nota explicativa 13. Em agosto de 2018 o Banco
Cetelem adquiriu 1.000 (mil) acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal representativas do capital social
da companhia CERTA - Central de Registro de Titulos e Ativos S.A . Esse investimento foi realizado pelo valor de
R$ 1 (hum mil reais). Em dezembro de 2018, foi autorizado um aporte de Capital no valor de R$ 384. Foram
realizados aportes no primeiro semestre que totalizaram o valor de R$ 289 - Nota explicativa N° 10 a.

2. BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN sob a lei das Sociedades
por Acoes, incluindo as alteracoes introduzidas pelas leis n° 11.638/07 e n® 11.941/09 e de acordo com as nor-
mas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, apresentadas em conformidade com o Plano Contabil das Insti-
tuicoes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF. Em aderéncia ao processo de convergéncia com as Normas Inter-
nacionais de Contabilidade (“IFRS”), o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC emitiu pronunciamentos
relacionados ao processo de convergéncia contabil internacional, porém nem todos homologados pelo Conselho
Monetario Nacional - CMN. Desta forma o Banco, na elaboracao dessas demonstracdes financeiras, considerou,
quando aplicavel, os seguintes pronunciamentos ja homologados pelo CMN, quais sejam: a) CPC 00 (R1) - Estru-
tura Conceitual para a Elaboracao e Divulgacao de Relatério Contabil-Financeiro - homologado pela Resolugéo
CMN n°4.144/12; b) CPC 01 (R1) - Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos - homologado pela Resolucao CMN
n° 3.566/08; ¢) CPC 02 (R2) - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de Demonstracoes Con-
tabeis - homologado pela Resolucdo CMN n° 4.524/16; d) CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa -
homologado pela Resolugdo CMN n° 3.604/08; e) CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel - homologado pela Resolugéo
CMN n° 4.534/16; f) CPC 05 (R1) - Divulgacao sobre Partes Relacionadas - homologado pela Resolucao CMN
n° 3.750/09; g) CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Acoes - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.989/11;
h) CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro - homologada pela Resolucdo CMN
n°4.007/11; i) CPC 24 - Evento Subsequente - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.973/11; j) CPC 25 - Pro-
visdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes - homologados pela Resolugdo CMN n® 3.823/09; k) CPC
27 - Ativo Imobilizado - homologado pela Resolucdo CMN n° 4.535/16; I) CPC 33 (R1) - Beneficios a Emprega-
dos - homologado pela Resolucao CMN n° 4.424/15. Atualmente, ndo é possivel estimar quando o BACEN ira
aprovar os demais pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC e se a utilizacdo dos mesmos sera de maneira
prospectiva ou retrospectiva. As demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Administracao para divulgacéo
e apresentacao em 16 de marco de 2020. 2.1 RECLASSIFICACAO DE SALDO DE OUTRAS OBRIGACOES:
Em 2019 por determinacdo da administracdo do Banco Cetelem, com base na Carta Circular n° 3.828/17, houve
a reclassificacdo do saldo relativo a transacoes de pa?amento do grupo de depdsitos a vista (nota 11 a) para o
grupo de outras obrigacoes - diversas (nota 12b). Tal reclassificacao foi realizada de forma retrospectiva no ba-
lanco patrimonial de 31 de dezembro de 2018 para melhor comparabilidade, e ndo geraram nenhum efeito re-
levante, qualitativo ou quantitativo, nas demonstracoes de resultados, dos fluxos de caixa das atividades opera-
cionais e das mutacdes do patriménio liquido para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Saldo anteriormente Reclas-  Saldo reclassificado
Balanco patrimonial apresentado 31/12/2018 sificacao 31/12/2018
Depdsitos a vista 21.879 (20.997) 882
Outras obrigacoes - diversas (circulante) 865.737 20.997 886.734

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracao do Resultado: As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e
despesas de natureza financeira sdo apropriadas observando-se o criterio “pro rata temporis”, substancialmente
com base no método exponencial. b) Caixa e Equivalentes de Caixa: Para fins de elaboracdo das demonstra-
¢oes dos fluxos de caixa, o caixa e equivalentes ge caixa, de acordo com a Resolucao CMN n° 3.604/08, sé&o re-
presentados por dinheiro em caixa e depésitos em instituicoes financeiras, incluidos na rubrica de disponibilida-
des e aplicacoes interfinanceiras de liquidez com prazo de aplicacao inferior a 90 dias quando da sua aplicacao,
que possuem conversibilidade imediata em caixa e estéo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor
justo. c) Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez: As aplicagoes interfinanceiras de liquidez séo registradas ao
custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco. d) Titulos e Valores Mobiliarios e Instru-
mentos Financeiros Derivativos: Os titulos e valores mobilidrios estao apresentados conforme disposto na
Circular BACEN n° 3.068/01 podendo ser classificados de acordo com a intencao da Administracéo nas seguintes
categorias: » Titulos para negociacao - sao os titulos e valores mobilirios adquiridos com o propésito de serem
frequentemente negociados, avaliados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do periodo. » Titulos dis-
poniveis para venda - sao os titulos e valores mobiliarios os quais nao foram adquiridos com o propésito de serem
frequentemente negociados e que a Administracao nao tem intencao de mante-los até o vencimento. Os ajustes
para o valor justo sao registrados em conta destacada do patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios,
sendo reconhecidos no resultado do periodo quando efetivamente realizados através da venda definitiva ou liqui-
dacéo dos respectivos titulos. > Titulos mantidos até o vencimento - sao os titulos e valores mobiliarios adquiridos
com a intencao e capacidade financeira para manutencao em carteira até a data de seus respectivos vencimentos
e sao avaliados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado.
O Banco nao possuia titulos classificados nesta categoria em 31 de dezembro de 2019 e 2018. Os critérios para
apuracao do valor justo dos titulos e valores mobilidrios séo calculados com base: > No valor divulgado pela
Anbima relativo aos titulos com precos de negociacao divulgados ao mercado ou representado por valor justo
determinado com base em modelo de precificacéo pelo Fluxo de Caixa futuro trazido a valor presente com base
nas taxas de mercado divulgadas pela B3 SA Brasil Bolsa Balcao, agentes de mercado ou outros modelos desen-
volvidos pelo Banco. e) Operacoes de Crédito: As operacoes sao registradas inicialmente aos seus respectivos
valores de aplicacdo, equivalentes aos desembolsos na data de contratacao e acrescidos dos rendimentos auferi-
dos até a data do balanco, apurados com base nas taxas contratadas. As rendas das operacoes de crédito venci-
das h& mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco, somente sao reconhecidas como receita,
quando efetivamente recebidas. As operacoes classificadas como nivel H, permanecem nesse nivel de risco até
180 dias, quando entdo séo baixadas contra a provisao existente, passando a serem controladas em contas de
compensacao, nao mais figurando em conta patrimonial. As operacdes renegociadas séo mantidas, no minimo,
no mesmo nivel em que estavam classificadas, exceto quando existem evidéncias de mudancas nas premissas
anteriores. As renegociacoes de operacoes de crédito que ja haviam sido baixadas contra a provisao e que esta-
vam em contas de compensacao sao classificadas como nivel H e os eventuais ganhos provenientes da renego-
ciacao somente sao reconhecidos como receita quando efetivamente recebidos. f) Cessoes de Crédito: As ope-
racoes de cess&o de crédito sao registradas com base na Resolucdo CMN n° 3.533, de 31 de janeiro de 2008,
determina que os ativos financeiros serdo baixados se a compra ou a venda da carteira for com retencao ou sem
retencao/ transferéncia substancial dos riscos e beneficios. gg Provisao para Créditos de Liquidacao duvido-
sa: As operacoes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto ao nivel de
risco, levando em consideracdo a conjuntura econoémica, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e
liquidez do tomador do crédito, e os riscos especificos em relacao a operacao, aos devedores e aos garantidores,
observando os parametros estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 2.682/99 e alteracdes posteriores, que reque-
rem a andlise periddica da carteira e sua classificacao em nove niveis de risco, sendo AA o risco minimo e H a
perda. Para as operacdes de empréstimo consignado, com prazo superior a 36 meses o Banco utiliza a prerroga-
tiva de contagem de prazo em dobro prevista na Resolucao n° 2.682/99 para determinagao do nivel de risco.
A groviséo para créditos de liquidacao duvidosa foi constituida com base em estimativa da Administracao para
cobrir eventuais perdas na realizacao dos créditos e é considerada suficiente pela Administracdo. h) Despesas
antecipadas: Despesas antecipadas referem-se as aplicacoes de recursos em pagamentos antecipados, cujos
beneficios ocorrerao em periodos futuros, sendo representadas principalmente por despesas com comissao na
intermediacao de operacoes de crédito consignado, amortizadas em funcao do prazo das operacdes correspon-
dentes e despesas com parceiros comerciais. Para efeito das comissoes pagas a titulo de originacao de novas
operacoes de crédito realizadas até 31 de dezembro de 2014, as despesas antecipadas continuam sendo amor-
tizadas em funcéo dos prazos das operacoes correspondentes. Em caso de liquidacéo antecipada, o saldo rema-
nescente na data serd reconhecido diretamente no resultado do periodo. Em casos de renegociacao, as parcelas
de despesa antecipada ainda ndo amortizadas na data da renegociacao, passam a ser amortizadas considerando

Imobilizado: Os bens do ativo imobilizado sao registrados pelo valor de aquisicao, deduzido da depreciacao
acumulada. As depreciacdes sao calculadas pelo método linear as seguintes taxas anuais: instalacées, moéveis e
utensilios, sistema de comunicacéo - 10% e equipamentos de processamento de dados e veiculos - 20%. k)
Ativo Intangivel: O ativo intangivel é registrado pelo custo deduzido da amortizacdo acumulada. Os gastos com
aquisicao de logiciais sdo amortizados em 5 (cinco) anos ou proporcionalmente ao prazo de utilizacao ou de
geracao de beneficio econdmico. |) Ajuste ao valor recuperavel dos ativos néo financeiros: Em relacao a
reducéo do valor recuperavel de ativos nao financeiros (“impairment”), sera reconhecida uma perda por “impair-
ment” se o valor residual de um ativo ou se sua unidade ?eradora de caixa exceder seu valor recuperavel. Uma
unidade geradora de caixa é o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente
independentes de outros ativos e grupos. Perdas por “impairment” sao reconhecidas no resultado do periodo. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o Banco nao identificou evidéncias de “impairment” em seus ativos
nao financeiros. Perdas com obsolescéncia ou quebra dos itens de ativo fixo s&o reconhecidas quando identifica-
das, independentemente da andlise de impairment efetuada. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 o Banco nao registrou perdas por obsolescéncia. m) Passivo circulante e exigivel a longo prazo: O pas-
sivo circulante e exigivel ao longo prazo representam os valores conhecidos na data do balanco, incluindo encar-
gos e variagoes monetarias e cambiais incorridos. n) Imposto de Renda e Contribuicéo Social: A proviséo para
imposto de renda é constituida com base nos rendimentos tributaveis pela aliquota de 15%, acrescida do adicional
de 10% para lucros excedentes a R$ 240 no exercicio, e a contribuicao social era calculada a aliquota de 15% até
31de a%osto de 2015, passou para 20% a partir de 1 de setembro de 2015 até 31 de dezembro de 2018, sobre o
lucro tributével e, retornando a 15% a partir de 1°de janeiro de 2019. A partir de marco/2020, a aliquota da con-
tribuicdo social passara de 15% para 20% (alteracéo introduzida pela Emenda Constitucional n® 103/ 19). Um
ativo de imposto de renda e contribuicao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferen-
cas temporarias quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estejam disponiveis e contra os quais
serao utilizados. O imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos, apds analise de realizacao, sao calculados
sobre as adicoes tempordrias, prejuizos fiscais e base negativa acumuladas. Os tributos diferidos passivos sao cal-
culados sobre as exclusoes temporarias. Todos sao registrados pelas aliquotas que espera-se que sejam realizados/
compensados, sendo assim, em 2019, com o advento da EC n° 103/19, o ativo de crédito tributério diferido foi
reconhecido conforme sua expectativa de realizagao, ou seja, aqueles cuja realizacéo é esperada para até 01 de
marco de 2020 teve o registro do crédito tributario ou passivo diferido reconhecido considerando as aliquotas de
25% e 15% (Imposto de Renda e Contribuicao Social respectivamente), e os com realizacao prevista apos esta
data, foram reconhecidos considerando a aliquota de 20% para contribuicdo social. Todos sao registrados pelas
aliquotas que se espera que sejam realizados/compensados. A Lei n® 9.430, em seu artigo 9° e as alteracoes previs-
tas na lei 13.097/15 (conversao da MP 656 de 2014), determinam as regras de dedutibﬁidade da despesa de provi-
sao para devedores duvidosos na base de célculo do Imposto de Renda e Contribuicao Social. As provisdes para
perdas com operacdes de crédito sdo registradas de acordo com as disposicoes da Resolucdo do Conselho Mone-
tario Nacional n°® 2.682, de 21 de dezembro de 1999. Desta forma, a parcela de provisao constituida pelas regras
societérias que ultrapassa o limite apurado de acordo com a legislacdo fiscal é adicionada ao célculo dos tributos
citados. O provisionamento indedutivel sera abatido dos resultados tributéarios de perfodos seguintes, quando pas-
sar a se enquadrar nos conceitos de perda para fins fiscais ou quando de sua reversao. Diante da temporariedade
da adicéo das provisoes para créditos de liquidacdo duvidosa e passivos contingentes, e conforme disposicao da
Circular BACEN n° 3.171, de 30 de dezembro de 2002 e as alteraces previstas na Resolucao n°® 4.441, de 29 de
outubro de 2015 e Circular n° 3.776, de 30 de dezembro de 2015, o Banco registra crédito tributério correspon-
dente ao Imposto de Renda e a Contribuicao Social sobre as referidas diferencas temporarias. Devido a reestrutu-
racéo societaria ocorrida em 2010, o Banco constituiu agio no montante de R% 325.525 em contrapartida a conta
de crédito tributario. Constituicao esta, oriunda do crédito tributario sobre a provisao para baixa de agio no mon-
tante de R$ 813.813, cujo prazo de amortizacao é de dez anos, pago pelo Grupo BNP Paribas quando da aquisicao
do Grupo BGN. Os Créditos Tributérios provenientes de Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sao realizados
a medida que as diferencas temporarias sobre as quais sao calculadas sejam revertidas ou se enquadrem nos para-
metros de dedutibilidade fiscal, cujo cronograma de realizacéo esta apresentado na nota explicativa n° 8(c), devida-
mente fundamentado em estudo técnico no qual ha expectativa de geracéo de resultados positivos futuros, com a
consequente %eragéo de obrigacdes com impostos e contribuicoes. 0) Contribuicéo para o Programa de Inte-

racao Social (PIS) e para Financiamento da Seguridade Social (COFINS): O Banco Cetelem apura a contri-
uicao para o Programa de Integracao Social (PIS) e para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) pelo
regime cumulativo. As aliquotas aplicadas séo respectivamente 0,65% e 4%. p) Imposto sobre Servicos:
O Banco Cetelem tem sede e recolhe o Imposto Sobre Servicos (ISS) na cidade de Barueri, onde a aliquota é de
2% e 5%. q) Provisoes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais (Fiscais e Previdenciarias):
O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisdes, dos ativos e passivos contingentes e obrigacoes
legais (fiscais e previdenciarias) sao efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolucdo CMN
n°3.823/09, que aprovou o pronunciamento técnico CPC n° 25 e na Carta Circular BACEN n° 3.429/10, da se-
guinte forma: Ativos Contingentes - ndo sao reconhecidos nas demonstracoes financeiras, exceto quando da

31/12/2019
Periodo Realizacao do crédito Realizagao do crédito
de Prejuizo Fiscal de Base Negativa Total
Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente
2020 494 473 296 289 790 762
Total 494 473 296 289 790 762
Total Geral 211.155 185.713 167.100 150.490 378.255 336.203

9. OUTROS VALORES E BENS - DESPESAS ANTECIPADAS

Referem-se, principalmente, as despesas com comissao na intermediacdo de operagoes de crédito consignado,
amortizadas em funcao da realizacao dos juros das respectivas operacoes.

2019 2018
Valor Valor
Descricio Longo Longo

Circulante prazo Total Circulante prazo Total

Custos com Originacao de Operacdes

de Crédito (1) 33.526  68.221 101.747 28085 33936  62.021
Comissoes - Parceiros Comerciais 4.843 51284  56.127 4714 54448  59.162
Comissoes - Originacao de Operacdes

de Crédito (2) 10.639 - 10.639 18.415 12.964 31.379
Outras 2.861 1.743 4.604 1.648 1.731 3.379
Total 51.869 121.248 173.117 52.862 103.079 155.941

(1) Referem-se substancialmente a ressarcimento de custos operacionais relacionados a portabilidade de crédito; (2)
O pagamento das comissoes originadas nas operacoes de crédito estd em linha com estratégia e rentabilidade da
operacao de consignado definida pelo Banco. Para as operacdes originadas até 31 de dezembro de 2014, seu fluxo
de amortizacdo segue o prazo médio da operacgo. O Banco Central do Brasil por meio das cartas circulares n°
3.693/13 e 3.738/14 alterou os critérios relacionados & remuneracao e diferimento das comissdes pagas a corres-
pondentes bancérios a partir de 2 de janeiro de 2015 e determina que a partir de 1° de janeiro de 2020, todos os
valores eventualmente registrados no ativo, relativos a remuneracéo de correspondentes no pais, devem ser imedia-
tamente baixados, tendo como contrapartida a adequada conta de despesa do periodo, sendo vedado qualquer
registro adicional ou a manutencéo de valores dessa natureza no ativo.

10. PERMANENTE

a) Investimentos: Em agosto de 2018 foram adquiridas 1.000 (mil) acoes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal representativas do capital social da companhia CERTA - Central de Registro de Titulos e Ativos S.A. Esse
investimento foi realizado pelo valor de R$ 1 (hum mil reais). Em dezembro de 2018, foi autorizado um aporte de
Capital no valor de R$ 384. Foram realizados aportes no primeiro semestre que totalizaram o valor de R$ 289.
Em setembro de 2019 foi autorizada uma reducao parcial de capital da empresa BGN Mercantil e Servicos LTDA,
que mantinha um capital integralizado de R$ 371, divididos em 371.888.030 (trezentos e setenta e um milhoes,
oitocentos e oitenta e oito mil e trinta) cotas sociais, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, passara a
ser de R$ 57, dividido em 57.388.030 (cinquenta e sete milhdes, trezentos e oitenta e oito mil e trinta) cotas sociais,
com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma.

2019 2018
Descricao % Participacao Valor Valor
BGN Mercantil e Servicos Ltda. 113.078 413.449
Participagdo Societaria 99,99 97.643  390.524
Resultado de Participagdes em Controlada 15.272 21.621
Ajuste de avaliacdo patrimonial de titulo disponivel para venda 163 1.304
CERTA - Central de Registro de Titulos e Ativos S.A. 674 386
Participagdo Societaria 4,80 674 386
Outros Investimentos 157 216
Total 113.909 414.051
b) Imobilizado:
2019 2018

Classificacao Depreciacao Valor Valor

existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacdo, sobre as quais ndo cabem mais recursos. % Custo _Acumulada liquido liquido
Provisges - sao reconhecidas nas demonstracdes financeiras quando, baseada na opiniao de assessores juridicos - Sistema de processamento de dados 20 ~49.000  (18.984) 30.016 31.830
e da Administracao, for considerado provavel o risco de perda de uma acdo judicial ou administrativa, e sempre Instalacoes 10 5.509 (2.861) 2648 3065
que os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Obrigac¢des Legais (Fiscais e Pre- i<t de comunicacio - equipamentos 20 1776 i590) 1186 1143
videnciarias) - referem-se a demandas judiciais, nas quais estdo sendo contestadas a legalidade e a constitucio- Movei ] IC d quip 10 2185 (1.032) 1153 1334
nalidade de alguns tributos. Os montantes discutidos sao integralmente registrados nas demonstracées financei- S»ove\s edequ\pamen 0s de u?o 20 ‘613 (114 ‘499 194
ras e atualizados de acordo com a legislacdo vigente. Os passivos contingentes dlassificados como perdas 2iStéma de transporte - veiculos (114)
possiveis sao divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como perda remota nao sao pas- Sistema de sequranca 200 199 (147) 52 60
siveis de provisao ou divulgacdo. r) Uso de estimativas: A elaboracio das demonstracdes financeiras do Banco 1otal _59.282 (23.728) 35.554 37.626
exige que a Administracdo faca uso de estimativas e estabeleca premissas relativas, por exemplo, aos valores ) Intangivel:
justos ativos e passivos financeiros, vida Util do ativo imobilizado, provisdes para perdas com crédito e contingén- 3019 3018
cias, que afetam os valores reportados nas demonstracoes financeiras e notas explicativas. Os resultados reais Classificaa Amortizagio Valor Valor
podem diferir dessas estimativas. assificacao % Custo Acumulada  liguido  liguido
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA Agio incorporado - Submarino Finance 56 35577 (7.680) 27.897 29.778
— 2019 2018 Outr?s ativos intangiveis 19,78 23.573 ((49.39%)) 47.(1)8; 48.4217421
— Total 132.15 57.07 75.07 70.25.
Descricao Valor _ Valor
Disponibilidades | 498 433  11. DEPOSITOS, CAPTACOES NO MERCADO ABERTO, OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES
Em moeda nacional 467 356 5sitos:
Em moeda estrangeira 31 77 3) Depésitos:
Aplicacbes 3.204.162 41.285 2019 2018
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez (Nota 5) 3.204.162 41.285 Modalidad Sem Até De31a De181a Acimade
Total de caixa e equivalentes de caixa 3.204.660 41.718 vencimento _ 30dias _ 180 dias _ 360 dias _ 360 dias Total Total
& Deposito Interfinanceiro (1) - 3.619.638 2.149.039 2.025.756 3.166.477 10.960.910 8.389.190
5. APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ Deposito a prazo - ST Mon 12125 41329 54485 52017
2019 2018 Depésito a prazo -
Descricao Total _ Valor CDB vinculado (2) - - 13.788 15773 69.459 99.020 -
Aplicacoes no Mercado Aberto (Nota 13 b) 3.204.162 41.285 Depdsito a vista (3) 1.170 - - - - 1.170 882
Lastro em Letras do Tesouro Nacional - LTN 74.389 41.285 Total 1.170 3.619.638 2.163.838 2.053.674 3.277.265 11.115.585 8.442.089
Depositos interfinanceiros (1) 3.129.773 (1) Em 11 de dezembro de 2019, devido a intencao de cessao de direitos creditdrios sem coobrigacao e sem reten-

Total 3.204.162 41.285
(1) Em 11 de dezembro de 2019, devido a intencéo de cessao de direitos creditdrios sem coobrigacao e sem reten-
¢éo substancial de riscos e beneficios nos termos da resolucéo 3.533/08 a companhia realizou operacéo de aplica-
céo financeira no valor de R$ 3.122.000 com partes relacionadas, visando evitar oscilacoes no preco e nas taxas de
juros. Conforme nota de eventos subsequentes o contrato foi firmado entre as partes em 14 de fevereiro de 2020.
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os resultados auferidos em aplicacoes interfinanceiras de
liquidez totalizaram R$ 11.856 e R$ 3.583, respectivamente (Nota Explicativa 13 b).

6. OPERACOES DE CREDITO

O saldo de operacoes de crédito é composto, principalmente, por operacoes de crédito consignado a funcionérios
publicos e pensionistas vinculado ao Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e outros entes e operacdes de
empréstimos e CDC atrelados a cartao de crédito. Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a carteira de operagoes
de crédito estava composta da seguinte forma: a) Composicao por vencimento: Os saldos das operacoes de
crédito analisadas para classificar o risco de crédito, apresentaram o seguinte perfil por faixa de vencimento:

¢éo substancial de riscos e beneficios nos termos da resolucao 3.533/08 a companhia realizou captacao financeira
no valor de R$ 3.122.000 com partes relacionadas, visando evitar oscilacdes no preco e nas taxas de juros. Confor-
me nota de eventos subsequentes o contrato foi firmado entre as partes em 14 de fevereiro de 2020. (2) O Banco
iniciou em dezembro de 2019 as operacdes de crédito consignado vinculadas a certificados de depositos banca-
rios - CDB na forma prevista na Resolucdo CMN 2.921/02 - nota explicativa n° 6 e. (3) Referem-se a partes relacio-
nadas o montante de R$ 1.107 (R$ 818 em 2018) - nota explicativa 13 b. b) Concentracao dos Depositos:

2019 2018
% sobre o total % sobre o total
Descricao Valor da carteira Valor da carteira
10 maiores depositantes 11.115.517 100,00 8.442.060 100,00
Sequintes maiores depositantes 68 0,00 29 0,00
Total 11.115.585 100,00 8.442.089 100,00

Conforme detalhado na nota explicativa 13 b, as partes relacionadas representaram parte substancial do total de

gp%(gvg ggajza%gi?ooggr%?% %srar:gvgéecr?ég;ssaosaszggggg ?ic}gut‘grgoes?%lgagagagtﬁ ?@eﬁaégejZr?.;rg%(gtgoﬁfgtffgarﬁ 2019 2018 depositantes em 31 de dezembro de 2019 e de 2018. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

diferidas a'razao de um terco (¥4) e apropriadas ao resultado de forma linear no prazo de 36 meses ou o prazo Abertura % sobre o total % sobre o total  as despesas com captacao totalizaram R$ 743.875 (R$ 858.646 em 2018) - nota explicativa 18. As taxas praticadas

do contrato, dos dois o menor, sendo a parcela restante contabilizada diretamente no resultado como despesa Valor da carteira Valor da carteira  variaram entre 4,92% e 28,61% em 2019 (6,99% e 17,88% em 2018). Partes dessas captacdes referem-se as

do periodo. O saldo residual dessas comissoes foi integralmente lancado ao resultado em dezembro/2019. A'par- A Vencer: 10.204.118 97,84 10.132.921 97,76  operacoes de crédito consignado vinculadas a certificados de depésitos bancarios - CDB na forma prevista na Re-

tir de 02 de janeiro de 2017 as comisses pagas a titulo de originacdo de operacoes de crédito sao apropriadas ~ Até 180 dias 3.915.861 37,55  3.861.860 37,26 solugao CMN 2.921/02.

integralmente ao resultado. Os saldos registrados no grupo de despesas antecipadas no ativo sao ime(ﬁatameme De 181 até 360 dias 1.571.203 15,06 1.526.366 14,73 12. OUTRAS OBRIGACOES

reconhecidos no resultado quando da liquidacdo ou da Ea\xa da operacao por qualquer motivo. As demais des- _Acima de 360 dias 4.717.054 4523 _4.744.695 45,77 Sl - C -

pesas antecipadas, que nao sejam decorrentes da originacdo de contratos, referem-se & destinacéo de recursos Vencidas: 225.564 2,16 232.782 2,24  a) Fiscais e Previdenciarias:

em pagamentos antecipados e sao amortizadas em funcao do prazo das operacoes. i) Investimentos: A parti- ~ Até T4 dias 14.029 0,13 12.439 0,12 3019 2018

cipacdo em controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial e os demais investimentos séo  De 15 a 60 dias 48.761 0,47 45.886 0,44

avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos de provisao para perda, quando aplicavel. O Banco possui Ajuste de _Vencidas ha mais de 60 dias 162.774 1,56 174.457 1,68 Valor Valor

Avaliacao Patrimonial registrado em seu Patriménio Liquido decorrente do investimento em Controlada. j) Ativo Total da carteira 10.429.682 100,00 10.365.703 100,00 Descri¢do Curto  Longo Curto  Longo

‘ __prazo prazo  Total prazo prazo _ Total

b) Por tipo de operacdo e nivel de risco: Contribuicao para o COFINS 6.831 - 6.831 6478 - 6.478

Em Dezembro de 2019 Imposto de renda e contribuicao social 6.559 - 6559 1932 - 1.932
. Imposto de renda e contribuicéo social diferidos (1) - 5407 5.407 - 4462 4.462

?ber:‘ur;da Catteza Credit Classificacio de Risco Total % Impostos e contribuicdes sobre salarios 2.881 - 2.881  2.886 - 2.886

1po de Operacao de Credito A B D 3 3 G H ota otal  1mpostos e contribuicoes servicos de terceiros 1.181 - 1181 1.039 - 1.039

Empréstimos - crédito consignado 6.231.735  33.942 32.491 23.366 22.041 19.564 19.636 206.115 6.588.890 (288.174)  Programa de Integracao Social - PIS 1.110 - 1.110 1.053 - 1.053

Empréstimos - cartdo de crédito 980.618 21.486  22.628 18908  20.680  23.632  24.473 40.832  1.153.257 (99.784)  Imposto Sobre Servicos - IS5 913 - 913 469 - 469

Empréstimos - Outros 18.083 1.761 88.537 30.299 8.954 26.522 6.669 30.022 210.847 (76.204)  Outros 38 - 38 25 - 25

Financiamentos - crediério 210.369  17.137 10.452 9.120 7.291 5.847 5.320 15.466 281.002 (32.589) Total 19.513 _ 5.407 24920 13.882  4.462 18.344

Financiamentos - cartao de crédito e outros 14.322 196 156 188 126 107 19 8 15.122 (309) (1) A provisao de imposto de renda e contribuicao social diferidos est4 relacionada & exclusao temporaria referente

Financiamentos - veiculos 3.717 435 278 15 39 - 30 47 4.561 154)  a receita de atualizacdo monetaria dos depdsitos judiciais do Banco Cetelem. b) Diversas:

Outros Titulos de créditos a receber - Nota 8 a 2.130.195 17.494 9.980 5.911 5.166 4.080 1.310 1.867 2.176.003 (22.245)

Total da carteira em 31.12.2019 9.589.039 92.451 164.522 87.807 64.297 79.752 57.457 294.357 10.429.682 (519.459) 2019 2018

PCLD requerida (47.945) (924) (4.936) (8.781) (19.289) (39.876) (40.220) (294.357) (456.328) Valor Valor

PCLD adicional - (1.840) (11.500) (17.552) (12.854) (15.943 (3.442) - (63.131 Descri¢do Curto  Longo Curto  Longo

Total PCLD em 31.12.2019 (47.945) (2.764) (16.436) (26.333) (32.143) (55.819) (43.662) (294.357) (519.459 § __prazo _ prazo ___Total _ prazo _ prazo ___ Total

Em Dezembro de 2018 Credores diversos - Pais (1) 829.743 44.051 873.794 718.963 46.299  765.262
- Provisdo para acoes judiciais (2) - Nota 14 b 35.780 147.644 183.424 37.548 129.359  166.907

A.bertura da Cattelra — Classificacao de Risco Dez/2018 /i e 5 pagar a sociedades ligadas - Nota 13 b 48.338 - 48338 34.497 - 34.497

Tipo de Operacéo de Crédito A Dc 3 3 S Total PCLD Total  Provisao para pagamentos a efetuar (3) 42518 - 42518 65472 - 65472

Empréstimos - crédito consignado 6532114 3692/ 34818 2479 23031 15408 16915 185776 6869.785 (261285 Frovisao paradespesas de pessoal 28.180 - 28180 29234 o 923

Empréstimos - cartao de crédito 1006016 20221 22102  17.346 16598 16330 17027 ~ 79145  1.194785  (120.407) Provisdo para contingéncias fiscais - Nota 14 b - 23460 23460 22715 22715

Empréstimos - Outros 7.271 482 67.626 26174 9169  27.140  7.116  37.613 182.591 (75.314)  Qutros 429 - 429 _1.020 - 1.020

Financiamentos - crediario 134061  6.253 3.672 2.254 1.667 1.500 1.145 6.460 157.012 (10.728) Total 984.988 215.155 1.200.143 886.734 198.373 1.085.107

Financiamentos - cartao de crédito e outros 6.627 74 101 54 84 48 7 14 7.009 (145) (1) Referem-se, principalmente, aos valores a serem liberados aos estabelecimentos conveniados, por conta de

Financiamentos - veiculos 17 - - - - - - - 17 - compras efetuadas pelos clientes com os cartoes de crédito, as quais se encontram vinculadas as operacoes de

Outros Titulos de créditos a receber - Nota 8 a 1.913.499 17.110 9.052 5.043 3.759 2.963 963 2.115 1.954.504 (18.608)  empréstimos e financiamentos concedidos pelo Banco; (2) Em 31 de dezembro de 2019, as principais contingéncias

Total da carteira em 31.12.2018 9.599.605 81.067 137.371 75.667 54.308 63.389 43.173 311.123  10.365.703 (486.487) provisionadas estavam relacionadas a processos judiciais de ordem civel, cujas caracteristicas séo de ordem indeni-

PCLD requerida (47.998) @11) (4121) (7567) (16.292) (31.695) (30.221) (311.123) (449.828) zat6ria movidas por clientes e processos judiciais trabalhistas. A administracao acredita manter registradas provisoes

PCLD adicional - (1613 9.602 15.126 10.318, - - - (36.659 em montante considerado suficiente para fazer face aos riscos decorrentes dos desfechos desses processos - nota

Total PCLD em 31.12.2018 (47.998) (2.424) (13.723) (22.693) (26.610) (31.695) (30.221) (311.123) _ (486.487) explicativa 14 b; (3) Referem-se, basicamente, s contas a pagar relativas & prestacdo de servicos e outras despesas

c) Por ramo de atividade:

2019 2018

Classificacao Valor Valor
Setor Privado:

Pessoas fisicas 10.429.682  10.365.703

Total da carteira 10.429.682 10.365.703

d) Maiores devedores: Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a concentracao dos principais devedores era a seguinte:

2019 . : 2018 b :

ificaca % sobre o tota % sobre o tota
Classificacdo Valor da carteira Valor da carteira
10 maiores devedores 1.995 0,03 1.956 0,02
50 seguintes maiores devedores 6.540 0,06 6.564 0,07
100 seguintes maiores devedores 9.740 0,09 9.823 0,09
Demais devedores 10.411.407 99,82 10.347.360 99,82
Total da carteira 10.429.682 100,00 10.365.703 100,00

e) Operacdes ativas vinculadas: O Banco iniciou em dezembro de 2019 as operacoes de crédito vinculadas a
certificados de depositos bancarios — CDB na forma prevista na Resolucdo CMN 2.921/02 - nota explicativa 11 a.
Como resultado o Banco obteve um ganho de estruturacao de operacao de R$ 17.759 — nota explicativa 19 a.

Classificacao
Operacdes Ativas Vinculadas

2019
Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)
98.292 516

(1) Referem-se aos valores das compras efetuadas pelos titulares de cartéo de crédito. As faturas nao liquidadas
integralmente no vencimento séo transferidas para a conta “Empréstimo - cartdo de crédito” na rubrica “Ope-
racoes de crédito”. As principais informacdes dessa conta estao apresentadas em conjunto com a rubrica “Ope-
racoes de crédito” - nota explicativa 6 b; (2) Referem-se principalmente ao reconhecimento de crédito de PIS/
COFINS decorrente de decisao transitada em julgado, cujo crédito foi habilitado junto a Receita Federal em
2015; (3) Referem-se, basicamente, aos valores a receber de bancos conveniados relativos a parcelas mensais de
financiamentos no cartéo de crédito e outros pagamentos; (4) Referem-se as operacoes de crédito adquiridas
através de portabilidade (transferéncia de operacdes de créditos entre instituicoes financeiras). b) Movimenta-
cao dos Depdsitos Judiciais: A movimentacao dos depositos judiciais esta apresentada da seguinte forma:

Movimentacao Fiscal Trabalhistas Civel Total
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (Nota 8 a) 24.824 23330 _28.231 76.385
Constituicao por pagamento - 11.610 45.425 57.035
Recuperacéo - Valor residual de deciséo judicial 168 (13.162) (12.994)

Atualizacao monetaria (Nota 19 f) 918 700 1.146 2.764

Baixa por utilizacdo no encerramento de causas (Nota 19 g) - (16.223) (29.706)  (45.929)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (Nota 8 a) 25.742 19.585 31.934 _77.261
Constituicao por pagamento - 37.220 53.897 91.117
Recuperacéo - Valor residual de deciséo judicial - (660) (5.928) (6.588)
Atualizagao monetaria (Nota 19 f) 862 708 1.345 2.915
Baixa por utilizacdo no encerramento de causas (Nota 19 g) - (24.098) (40.956) (65.054)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (Nota 8 a) 26.604 32.755 _40.292 _ 99.651

¢) Tributos diferidos: O saldo da proviséo ativa de Imposto de Renda e Contribuicao Social, registrado em "Outros

administrativas. c) Relagdes Interfinanceiras:

2019 2018
Descricao Valor Valor
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 378.748  358.102
Obrigacdes Vinculadas 13.833

Total 378.748 371.935
Referem-se, principalmente a valores a serem repassados as Bandeiras Visa e MasterCard, em virtude de compras
efetuadas pelos clientes com os cartoes de crédito, as quais se encontram vinculadas as operacdes de empréstimos
e financiamentos concedidos pelo Banco.

13. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

a) Remuneracao do Pessoal-Chave da Administracao: O Banco é administrado por uma Diretoria na forma de
lei e de seu Estatuto Social. De acordo com o estatuto, a sociedade terd um comité de remuneragéo, composto por
no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros , nomeados e distribuidos pela diretoria, devendo pelo menos
um deles nao ser integrante da administracdo da sociedade. Os membros eleitos para o comité de remuneragéo
terdo mandato de 1 (um) ano, permitida a reconducao por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da legisla-
cao aplicavel. Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos érgaos da administracdo da sociedade e do
corpo de funcionarios, devem preencher as condicoes legais e regulamentares exigidas para o exercicio do cargo.
Os membros do comité de remuneracao integrantes da diretoria da sociedade n&o faréo jus a qualquer remunera-
cao adicional aquela a que tiverem direito por exercerem cargos na diretoria da sociedade. Os demais membros
nao integrantes da diretoria serao remunerados na forma e no montante definidos previamente pela diretoria.
A remuneracao atribuida aos Diretores estatutarios do Banco Cetelem para os exercicios findos em 31 de dezem-

Operagoes de crédito 98.292 516  Creditos - Creditos Tributdrios” apresentou-se com a seguinte composicao: bro de 2019 e de 2018 foram de, respectivamente, R$ 7.082 e R$ 8.557, os quais representam beneficios de
Operacdes de obrigacdes ativas vinculadas (98.292) (516) Saldo Inicial Saldo Final  CUrto prazo. Nao existem beneficios pos-emprego, outros beneficios de longo prazo e remuneracao baseada em
Certificados de depdsitos bancarios - CDB (Nota 11 a) (98.292) (516) Imposto de Renda 01/01/2019 Constituicio Realizacdo 31/12/2019 acoes. b) Transagdes com Partes Relacionadas: Os Depdsitos a Vista, Depdsitos Interfinanceiros, Depositos a
Total da carteira - - . 3 Realizacdo 3TLAIZ0T2  prazoe as Outras Despesas Administrativas referentes a servicos técnicos especializados e demais transacoes entre
O Banco iniciou em dezembro de 2019 as operacoes de crédito vinculadas a certificados de depésitos bancarios - E:;&;%ggsgrgirgrﬂ%rgéﬁsias fiscais, civeis e trabalhistas 41.773 4563 (433) 45903 Partes relacionadas sao efetuados em condicoes e taxas contratadas entre as partes. Os saldos e transacoes sao
CDB na forma prevista na Resolucao CMN 2.921/02 - nota explicativa 11 a. Provisao para bonus ! 5583 283 (656) 5210 demonstrados como segue:
7. PROVISAO PARA OPERACOES DE CREDITO E PARA OUTROS CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA  Provisdo para créditos em liquidacao duvidosa 113.284 86.154  (76.118) 123320 2019 2018
A provisao para créditos de liquidacao duvidosa apresentou a seguinte movimentacao: églt?ar;a Irréf/?srggsragao %ggég 5 79é (z(ggﬁgg 3?23431 Partes Relacionadas _ Nota . . . .
ras prox - : : : Explicativa Ativos Receitas Ativos Receitas
2019 2018  Prejuizo fiscal 16.375 - (15.881) 494 Aplicacdes em operacdes compromissadas 3.204.162 11.856 41.285 3.583
Saldos no inicio do exercicio (486.487) (363.175) Total 231.732 96.796 (117.373) 211.155 = . - . . .
s 1o inicio : Banco BNP Paribas 5.A. (1) 5 3.204.162 11.856 _ 41.285 3583
Constituicao liquida de reversao (601.926) (601.786) — - - =
i Contribuicio Social Saldo Inicial Saldo Final  Outros ativos 2.172 32.295 2.092 32.193
Valores baixados para preuizo 205030 el ¢ 01/01/2019 Constituicio Realizacso 31/12/2019 ~ Cardf do BrasTS.A. (i 8a)e19 1723~ 3229 191/ 32193
Saldos no fim do exercicio 519.459 486.487) g T . licao Realizacao 31/12/2079 ardif do Brasil S.A. (1) ael9a) : : : -
Em 37T de Dezembro de 2019: O saldo da provisao em relacao a carteira de crédito equivale a 4,98% (4,69% em 2078). O esto- P iterencas femporarias fiscais. civei balhi 25.064 11.919 259 36.724 Cetelem Servicos Ltda (1) 8a) 117 ) 175 -
que de operacoes de crédito baixados e controlados em conta de compensacéo correspondeu a R$ 1.433.859 (R$ 1.148.911 em [ TOVISaO para Eqmmgenaas iscais, civeis e trabalhistas : : (259 : BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 8a) 332 - - -
2018). Foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a provisao, no montante de R$ 21.494 (R$ 29.332 em 2018) - E{gz:igg pgg Cl%r(]jlli'ts()s em liquidacio duvidosa 6;;?? % ;gg (45(23‘8 ggéég Total de ativos e receitas 3.206.334 44.151 _ 43.377 35.776
nota explicativa 17. As operacoes orégmaqa_s em renegociacao representaram o montante de R$ 3.370.307 (RD$ 2.572.481 em i Iﬁcor e quidag e eI ges¢ Passivos (Despesas) Passivos (Despesas
2018) do valor contabil da carteira de crédito. No exercicio foram cedidos créditos que se encontravam 100% provisionados 29 orporag, — — - __Passivos _(Despesas) (Despesas)
2 = Outras provisoes 17.633 9.746 (2.304) 25.075 Depdsitos de instituicoes financeiras 11e18 10.960.910 _ (740.254) 8.389.190 _ (855.141)
(rating "H") e que representam o montante de R$ 281.188 sem coobrigacao. Base ng s CSLL §95e (©6529) o0 Banco BNP Paribas 5.A. (1) 109609710 ~(740.254) §389.190 (855 141)
" P gativ. . - . A. .960. . .389. .
8. OUTROS CREDITOS - DIVERSOS: A) OUTROS CREDITOS: Total 39.039 98.486 _ (70.425) 67.100  Depositos a vista 1 1.107 - 818 -
Total do Ativo diferido 2019 70.771 195.282 (187.798) 378.255 Cetelem Servicos Ltda. (1) 8 - 5 -
2019 2018 Total do Ativo diferido 2018 76.479 230.448 (236.156) 370.771 BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 1.099 - 813 -
Valor Valor Os quadros abaixo demonstraram a realizacao do saldo de créditos tributarios em 31 de dezembro de 2019, das Depésitos a prazo 55.171 (3.000) 52.017 (2.997)
Descricio Longo Longo adicoes temporarias ao longo dos proximos 10 (dez) anos, comparativamente com o valor presente calculado com ™ Cetelem América S.A. (2) 11e18 2.945 (168) 2785 (195)
) ] Circulante prazo __Total Circulante prazo _ Total base nas taxas referenciais divulgadas pela B3 S.A. Brasil Bolsa Balcdo. Cetelem Servicos Ltda. (1) 11e18 51.733 (2.789)  48.189 (2.750)
E'“/’('ff dei céefg\,to a receber (1) 2-?23 93? 2?;?}21 2;;38?3 1?%;;? 18?3(5)3 [ 2%?9? 3171272019 BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 11e18 493 (43) 1.043 (52)
réditos tributérios . . . . . — — w114 - -
Impostos e contribuicoes a compensar e a recuperar (2) 706 181.598  182.304 706 165.565 166.271 Periodo Realizacdo do crédito Realizacdo do crédito Oulros passivos. 48338 (62'3862 3497 _ (6l '1412
Devedores por depositos em garantia (Nota 8b) 72891 26760 99651 68886 8375 77.261 de Imposto de renda de Contribuicdo social Total Gardif do Brasil S.A. (1) 125 2.780 3143
Devedores deres . Pafe (3) 67068 0L &7oes 60012 o 60012 Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente  Arvabrasi l1da () - -k el o @2
Dacs ; ‘ ’ : ) 2020 89.264 85.493 69.687 68.199 158.951 153.692 etelem Servicos Ltda. e - . .
fintecipacao de portabildade (4) Mota 135} 38.1%8 o %o 10080 S 19080 021 61.208 55380 48,966 45.426 110.174 100.806  BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 12b)e 19d) - 4930 148 (5.282)
Adiantamentos diversos 9 490 - 490 129 R 149 2022 11.880 10.074 9.504 8.284 21.384 18.358 Cetelem Franca (1) 12b)e 19d) 45.558 (17.245) 30.604 (21.494)
3 > . ) ) 2023 11.880 9.400 9.504 7.743 21.384 17.143  Total de passivos e despesas 11.065.526 _ (805.640) 8.476.522 _ (919.279)
Adiantamento e antecipacdes salariais 388 388 318 318 2024 11880 8770 9504 7232 21384 16.002 Jacionada; dora: lad
Pagamentos a ressarcir 192 N 633 L O3 ate2029 245549 16.123 19639 13317 447188 25400 ) ane readonada; (2) Controladore, (3 camroada. - < 5
Provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa (21.412) _ (833) (22.245) (17.846) _ (762) _(18.608) i 570261 185240 Teeg0d 150201 377265 355427 Os depésitos interfinanceiros com partes relacionadas foram remunerados as taxas que variaram de 4,92% a

Total 2.405.423 517.953 2.923.376 2.177.951 454.531 2.632.482

16,29% em 2019.

14. PROVISOES PARA ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS

a) Ativos Contingentes: Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a companhia n&o possuia ativos contingentes
contabilizados.

b) Provisdes para Riscos:

2019 2018
Descricao Valor Valor
Civeis - Nota 12 b) 166.007  147.759
Trabalhistas - Nota 12 b) 17.417 19.148
Fiscais - Nota 12 b) 23.460 22.715
Total 206.884 189.622
¢) Movimentacao das Provisoes
Descricao Fiscais Trabalhistas Civeis Saldo
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 27.792 23.404 110.060 161.256
Constituicao liquida de reversao - Nota 19 g) (5.865) (4.256) 37.699 27578
Despesas de atualizacdo monetaria - Nota 19 g) 788 - - 788
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 22.715 19.148 147.759 189.622
Constituicao liquida de reversao - Nota 19 g) 4 (1.731) 18.248 16.521
Despesas de atualizacdo monetaria - Nota 19 g) 741 - - 741
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 23.460 17.417 166.007 206.884

As provisoes classificadas como perdas possiveis ou remotas nao sao reconhecidas contabilmente e estao represen-
tadas por processos de natureza civel e trabalhista. Trabalhistas: Sdo acdes movidas por ex-colaboradores nas
quais séo pleiteados os direitos de natureza trabalhista, cujos objetos de discussao estao relacionados a danos
morais, horas extras e equiparacdo salarial. Sdo reconhecidas contabilmente de acordo com o histérico de perdas
das causas, para as quais existe provisao de R$ 17.417 (R$ 19.148 em 2018) - Nota 14 b. O célculo de provisiona-
mento é constituido com base no histérico de perda e valores pagos em processos encerrados, sendo este histérico
considerado para mensuracao das provisoes sobre os processos em andamento. Civeis: Referem-se as acoes inde-
nizatérias de danos morais e materiais. Sdo reconhecidas contabilmente de acordo com o histérico de perdas das
causas, para os quais existe provisao de R$ 166.007 (R$ 147.759 em 2018) - Nota 14 b. Assim como as contingén-
cias trabalhistas, o calculo de provisionamento é constituido com base no histérico de perda e valores pagos em
processos encerrados, sendo este historico considerado para mensuracao das provisdes sobre os processos em an-
damento. Fiscais: Referem-se principalmente aos eventos abaixo: » PIS/COFINS - As principais teses em discussao
sdo relativas a mandados de seguranca cujo foco é a inconstitucionalidade do artigo 3° da Lei n® 9.718/98 (compo-
sicdo da base de célculo). O saldo da provisao em 31 de dezembro de 2019 representa R$ 23.460 (R$ 22.523 em
2018), atualizado pela SELIC; » Crédito de PIS e COFINS - Autos de infragdo lavrados pela Receita Federal (em
25/05/2017 e 20/06/2017): lancamento de multa isolada de 50% sobre declaracdes de compensacdes nao homo-
logadas (no valor de R$ 20.979), referente a utilizacao de crédito de PIS/COFINS oriundo de decisao judicial transi-
tada em julgado. Estes autos de infracao foram devidamente impugnados pela empresa, e ap6s decisao favoravel
na esfera administrativa, que resultou por homologar as compensacoes, a contingéncia foi encerrada; » INSS Auto
de infracdo lavrado em 05 de junho de 2012, para cobranca da Contribuicdo Previdenciaria (empresa) incidente
sobre os valores pagos aos contribuintes individuais (exercicio de 2009). O saldo da provisdo em 31 de dezembro
de 2019 é de R$ 194 (R$ 190 em 2018), e representa a parte do auto de infracao considerada como perda provavel;
> Contingéncias de Tributos Federais - A Receita Federal do Brasil emitiu auto de infracdo contra o CETELEM para
exigir os pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratdrios, referente a: 1. Amortizacao do Agio refe-
rente a aquisicdo do Banco BGN - A Receita Federal do Brasil emitiu auto de infracdo contra o CETELEM no valor
total de R$ 54.853 para exigir os pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes ao pe-
riodo-base de 2010 sob o argumento de que o agio referente a aquisicao do Banco BGN, amortizado contabilmen-
te, ndo poderia ser deduzido pelo CETELEM para fins fiscais. Este auto de infracao foi devidamente impugnado pela
empresa. Esta causa esta classificada como perda possivel; 2. Dedutibilidade de despesas incorridas e o reflexo na
compensacao de prejuizos fiscais - Sob o mesmo argumento do auto de infracdo de 2010, a Receita Federal do
Brasil emitiu auto de infracdo referente & amortizacao do &gio em 2011 e 2012, discusséo de algumas despesas
operacionais (em 2011) e o reflexo de compensacéo de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL (de 2012 a 2015),
no valor total de R$ 241.548. Este auto de infracdo foi devidamente impugnado pela empresa. Esta causa esta
classificada como risco de perda possivel; 3. Amortizacao do Agio Submarino Finance - Referente aos anos de 2013
e 2014, o CETELEM foi autuada, no valor total de R$ 172.163, por conta das discussées quanto a amortizacao do
4gio de aquisicdo do Banco BGN, deducao de algumas despesas operacionais e a dedutibilidade fiscal do agio na
aquisicao da Submarino Finance. Este auto de infracao foi devidamente impugnado pela empresa. Esta causa esta
classificada como risco de perda possivel.

15. RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

2019 2018
Descricao Valor _ Valor
Rendas a apropriar 15.157 10.724
Total 15.157 10.724

Referem-se substancialmente a receitas sobre pré-pagamentos em operacoes de cartao de crédito, oriundas de in-
termediacao financeira e da antecipagdo do repasse de compras parceladas. As receitas s&o apropriadas de acordo
com o prazo de amortizacdo da Carteira de Crédito.

16. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social: O capital social integralizado, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, esta dividido em
905.165.792 de acoes ordinarias sem valor nominal. Com intuito de segregar as atividades financeiras e nao finan-
ceiras do Grupo, cada qual a ser concentrada sob uma holding especifica, em 26 de fevereiro de 2010, o Banco
incorporou simultaneamente o acervo liquido das empresas BGN Holding e Cetelem Holding. Este evento de incor-
poragéo reversa da BGN Holding gerou a constituicdo de 4gio no montante de R$ 325.525 em contrapartida a
conta de crédito tributario. Constituicao esta, oriunda da provisao para baixa de 4gio no montante de R$ 813.813
pagos pelo Grupo BNP Paribas quando da aquisicdo do Grupo BGN. b) Destina¢do do Resultado: Do Lucro Liqui-
do apurado no final de cada semestre/exercicio, 5% sao destinados para a constituicdo da reserva legal até atingir
20% do Capital Social. Conforme definido no Estatuto Social do Banco s&o assegurados aos acionistas dividendos
minimos de 1% sobre o Lucro Liquido ajustado conforme disposto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Acoes.

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

b) Rendas de Tarifas Bancarias

2019

2019 2018
2° Sem. 2019 2019 2018 Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
Descricdo Valor _ Valor _ Valor Descri¢do _ derenda social de renda social
Cartao de crédito basico - anuidade 51.166 103.752 96.202 2° Semestre Exercicio 2° Semestre Exercicio Exercicio Exercicio
Confecgao de Cadastro 8.149 12.837 8.775 Rg;u‘ctsg&gmésodgomﬁ)gs[tg Sde renda,
é\rﬁls'f;g% ig“f;ggQfe‘f;'tg‘g‘e'”gi};;’edgagigo 2623 2o 0237 participagaes estatutarias no lucro 80.745 241066  80.745 241.066 113.061 113.061
out 536 1319 ‘an1 (-) Participacdes Estatutarias (3.605) (9.811) (3.605)  (9.811) (12.700) (12.700)
utros - Resultado antes do imposto de renda,
Total 63.249 _ 124578 _ 113.630 ;3 contribuicdo social 77.140 231.255 77.140 231.255 100.361 100.361
¢) Despesas de Pessoal: Os resultados apurados com despesas de pessoal estdo assim compostos: Aliquotas vigentes 25% 25% 15% 15% 25% 20%
3 Expectativa de despesa de acordo
— 2°Sem.2019 2019 2018 "o ajiguotas vigentes (19.273) (57.790)  (11.571) (34.688) (25.066)  (20.072)
Descricao Valor ___Valor ___\Valor fitg do IRP) e da CSLL sobre
Proventos e ordenados (25.048) (49.709) (47.029) as diferencas permanentes:
Encargos sociais sobre folha (9.807)  (20.349)  (20.228)  OQutras Adicoes e Exclusoes Liquidas (1.939) (3.853) (1.163)  (2.312)  (5.461) (4.369)
Beneficios para empregados (7.933) (15.158) (13.194)  Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.405 3.818 843 2.291 5.405 4.324
Treinamentos (1.305) (2.437) (1.521)  Efeito do IRPJ e da CSLL sobre
Honorérios da diretoria - (2.289) as diferencas temporarias:

Total (44.093) (87.653) (84.261)
d) Outras Despesas Administrativas: Os resultados apurados com outras despesas administrativas estao assim
compostos:

2° Sem. 2019 2019 2018
Descricao Valor Valor Valor
Despesas de servicos técnicos especializados (1) (127.636)  (247.114)  (440.609)

Despesas de processamento de dados (37.462) (69.173) (72.261)
Despesas com partes relacionadas (2) (34.254) (62.386) (61.116)
Despesas de servicos do sistema financeiro (14.262) (26.001) (23.181)
Despesas de amortizacdo e depreciacao (11.820) (23.031) (18.560)
Despesas de comunicacoes (7.935) (19.308) (21.303)
Despesas de propaganda e publicidade (8.815) (17.864) (10.488)
Despesas de promocoes e relacoes publicas (7.503) (13.628) (4.122)
Consultas aos 6rgaos de protecao ao crédito (6.215) (12.263) (11.901)
Despesas de servicos de terceiros (5.926) (12.030) (13.222)
Despesas de viagens (964) (3.235) (4.245)
Despesas de aluguéis (1.501) (2.989) (6.435)
Despesas com manutencao e conservacao de bens (725) (1.373) (1.267)
Despesas de transporte (387) (946) (2.215)
Despesas de seguros (422) (830) (656)
Outras despesas administrativas (5.000) (12.289) (10.786)
Total (270.827) (524.460) (702.367)

(1) Refere-se substancialmente a custos de originacdo e manutencao das operacoes de crédito consignado, que por
meio da carta circular 3.738/14 o Banco Central do Brasil alterou os critérios relacionados a remuneracao e diferi-
mento das comissoes pagas a correspondentes bancarios, fazendo com que a partir de 02 de janeiro de 2017 essas
despesas fossem impactadas pela apropriacéo imediata ao resultado; (2) Refere-se as despesas de comissoes com
empresas do grupo - nota explicativa 13 b.

e) Despesas Tributarias:

2° Sem. 2019 2019 2018
Descricao Valor _ Valor __ Valor
Despesa de contribuicdo a COFINS (37.334) (73.661) (74.030)
Despesa de contribuicdo ao PIS (6.067) (11.970) (12.029)
Despesa de ISS (3.357) (6.113) (5.328)
Qutras Despesas (1.010) (1.368) (1.100)

Total (47.768) (93.112) (92.487)
f) Outras Receitas Operacionais: Os resultados apurados com outras receitas operacionais estao assim compos-
tos:

2° Sem. 2019 2019 2018
Descricao Valor Valor Valor
Receitas sobre pré-pagamentos em operacoes de cartao de crédito 31.531 59.467 69.045
Ressarcimento de custos operacionais 18.595 31.985 34.739
Receitas com multas por atraso 12.100 24.489 23.151
Variagdo monetaria sobre constituicao de crédito fiscal 3.479 7.151 13.097
Variacdo monetaria de depositos judiciais e fiscais - Nota 8 b) 1.447 2915 2.764
Recuperacéo de encargos e despesas 1.034 1.150 320
Outras 49 5.837 1.951
Total 68.235 132.994 145.067

g) Outras Despesas Operacionais: Os resultados apurados com outras despesas operacionais estao assim com-
postos:

2° Sem. 2019 2019 2018
Descricao Valor Valor Valor

Em ata de 29 de novembro de 2019, os acionistas renunciaram ao ordenado minimo de 1% sobre o Lucro Liquido Eerdaf em azgées civeis e trabalhistas (1) (géggg) (%ng) (ﬁgg?
do exercicio. ¢) Acordo da Basiléia: As instituicoes financeiras devem manter um Patriménio Liquido compativel COnVénios (2) ) ) (26.828)  (46.147)  (44.465)
com o grau de risco da estrutura de seus ativos. Desde 31 de marco de 2009, o Banco esta apurando os limites de  Despesas operacionais com parceiros comerciais (17.117) (36.753) (35.625)
forma consolidada através do lider do conglomerado, Banco BNP Paribas Brasil S.A. Erovnsao para OUtdfédS despesas e perdas operacionais (3) ﬁgéég; 82;35; gégg?;
- escontos concedidos em renegociacoes . . .
17. RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA Amortizacao de custos de originagao (10.220) (20.580) (9.739)
2°Sem.2019 2019 2018 Ressarcimento de custos operacionais ) (9.237) (18.963) (11.873)
Descricao Valor Valor Valor Provisdo para contingéncia fiscal, civel e trabalhista - Nota 14 c) (6.088) (16.521) (27.578)
Eirr?gr:lé\sannr?:rftos 1 O%é% 212%;2@ Zzgiggg Amortizacao de despesas com parceiros comerciais (3.259) (6.281) (5.246)
< -~ . . : : : Recompras nao averbadas (4) (2.931) (5.330) (117)
_T_gg;;)eracao de créditos baixados como prejuizo (Nota 7) 1 0;;22; Pl 13;33# p) 3%?;2% Servicos de abastecimento de caixas eletrénicos (1.159) (2.192) (2.045)
- — B S Despesas de atualizacao monetaria - contingéncia fiscal - Nota 14 c) (359) (741) (788)
18. DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA Outras (10.379) (17.493) (10.753)
25 Sem. 2019 2019 2018 Total _ — (183.615) (334.12@ (310.690)
Descricao ~ " Valor ~_ Valor ~ Valor (1)Referem-se substancialmente as baixas por utilizacdo no encerramento de causas, de ordem civel e trabalhista,
Depositos interfinanceiros (1) (351.347) (740.254) ~(855.141 pagas por depositos judiciais durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, no montante de
Depositos a prazo (2) o (1.973) (3.520) (3.408)  R$ 65.054 e 45.929, respectivamente - nota explicativa 8 b; (2) Referem-se substancialmente a despesas operacio-
Fundo Garantidor de Créditos (56) 101) ____ (97)  nais relativas ao processamento do repasse do crédito consignado; (3) Referem-se substancialmente a provisao para
Total (353.376) (743.875) (858.646)

(1) Os depdsitos interfinanceiros sao integralmente com a parte relacionada Banco BNP Paribas S.A. conforme nota
explicativa 13 b. (2) Incluem-se nesse saldo transacdes com partes relacionadas no montante de R$ 3.000 (R$ 2.997
em 2018) conforme nota explicativa 13 b.

19. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

a) Receitas de Prestacao de Servicos:

perdas com contratos de operagoes de crédito, ocasionadas em sua maioria por fraudes e acdes judiciais; (4) Refe-
rem-se as operacdes de recompra de crédito consignado junto a outras instituicdes financeiras até a data do balan-
co e pendentes de averbagao ha mais de 60 (sessenta) e até 360 (trezentos e sessenta) dias.

20. RESULTADO NAO OPERACIONAL

2° Sem. 2019 2019 2018
2° Sem. 2019 2019 2018 Descricao Valor Valor Valor
Descrico _ _ Valor _ Valor __ Valor Ganhos de capital (24) 736 998
Tarifa de intercambio - Cartao de Crédito (1) 33.392 65.411 59.588 |10 na alienacdo de investimentos e de valores e bens (23) 115 495
ComissGes ) . ) 19.240 41.608 42.213 Total @7 851 1418
Retencao lojistas - Cartao de Crédito 10.159 19.884 20.309 .
Estruturacao de Operacao (3) 17.759 17.759 21. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Total 80.550 144.662 122.110

(1) Referem-se substancialmente a transacoes das operagoes geradas com bandeira Mastercard e Visa. (2) Referem-
se em sua maioria as comissdes recebidas por contratos de seguros, sendo o montante de R$ 32.295 (R$ 32.193
em 2018) correspondentes a parte relacionada - nota explicativa 13 b. (3) Refere-se & cobranca de tarifa para a
estruturacdo das operacoes de crédito vinculadas a certificados de depésitos bancarios - CDB na forma prevista na
Resolucdo CMN 2.921/02 - nota explicativa 6 e.

A DIRETORIA

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - RESUMO

Introdugao: O Comité de Auditoria do Banco Cetelem S.A. é o 6rgao colegiado responsavel por supervisionar os
processos de controles internos, gerenciamento de riscos, riscos regulatorios, trabalhos desenvolvidos pelas
Auditorias Independente e Interna e avaliar a qualidade e integridade das suas demonstracoes contabeis. Para o
cumprimento de suas atribuicoes, avaliagoes e recomendacoes do Comité baseiam-se em informacoes recebidas da
Alta Administracao, incluidos os gestores de riscos, controles e Auditorias. A Administracdo é responsavel pela
elaboracéo das demonstracoes contéabeis e pelos critérios e procedimentos utilizados nos processos geradores das
informacoes e, portanto, é a garantidora de sua qualidade. O componente organizacional de Auditoria Interna é
responsavel por identificar e avaliar os principais riscos a que esta exposto o Banco em suas operacdes, bem como
analisar os controles utilizados na mitigacao desses riscos. E de sua competéncia, também, verificar o cumprimento
das normas legais e regulamentares que regem as operacoes auditadas. A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes é a empresa responsavel pela auditoria das demonstracdes contabeis e deve assegurar que elas
representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Banco e que
foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Atividades do Comité: O Comité de Auditoria foi instituido em julho de
2012 e desde entao, retne-se periodicamente. No ano de 2019, reuniu-se em trés oportunidades: Marco, Agosto e

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas do

Banco Cetelem S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras do Banco Cetelem S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacées do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Banco Cetelem S.A. em 31 de dezembro de 2019,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relacao ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacgoes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo do Banco é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracoes financeiras ndo abrange o Relatorio da Administracao, e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcao

O Banco esta sujeito ao regime de tributacdo do Lucro Real e procede ao pagamento mensal do Imposto de Renda
e Contribuicao Social pela Estimativa. O efeito liquido em resultado foi de despesa de Imposto de Renda em 2019
de R$ 56.896 (receita de constituicdo de créditos tributarios de R$ 5.085 em 2018) e receita de constituicdo de
créditos tributarios de Contribuicao Social de R$ 5.099 (despesa de R$ 24.211 em 2018), estando sua conciliacdo
a seguir demonstrada:

Novembro. Em 2020, o Comité reuniu-se em 16 de marco, momento em que tomou conhecimento dos principais
aspectos das demonstracoes contabeis de 31.12.2019, o que incluiu pontos de gerenciamento dos trabalhos
realizados nas areas abaixo indicadas. Ao longo destas reunides, foram desenvolvidas as seguintes atividades pelo
Comité de Auditoria: Auditoria Interna: Na reunidao de 16 de marco de 2020, foram ratificadas as informacoes
prestadas na reunido de 26 de novembro de 2019, sobre o Plano Anual de Auditoria e o planejamento dos trabalhos
para o ano vigente. Além disso, foram pontuadas as missoes finalizadas desde o ultimo Comité de Auditoria, além
da informacao acerca do orcamento do Banco Cetelem S/A para 2020; Auditoria Independente: Discussao e
avaliacdo do escopo dos trabalhos realizados para avaliacao das demonstracdes contébeis, conclusao dos pontos de
trabalho apresentados no Plano de Auditoria para o segundo Semestre de 2019, com a indicacao de que o Plano foi
cumprido sem ressalvas. Em funcao dos resultados encontrados afirmou-se pela continuidade dos negécios e pela
liquidez do Banco Cetelem S/A para o ano de 2020; Controladoria: Trabalhos realizados pela area de Financas, em
destaque as analises comparativas referentes as principais variagoes entre os anos de 2018 e 2019 (ativo, passivo e
resultado); e discussao das praticas contébeis utilizadas para a preparacéo e aprovacao das demonstragoes contabeis
de 2019, e a Gestdo do Risco de Mercado e Liquidez; Crédito, Controles Internos e Risco Operacional:
Apresentacéo dos indicadores de mercado, evolucao da carga de risco, fraude, bem como a avaliacéo dos indicadores

relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a esse respeito.
Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragoes financeiras
A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacéo das demonstracoes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo
BACEN, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a Administracao é responsavel pela avaliacao da capacidade de
0 Banco continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a nao ser que a
Administracao pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacées.
Os responsaveis pela governanca do Banco sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de
elaboracéo das demonstracoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras
Nossos objetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta
as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao.
O risco de néo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,

Outras diferencas temporarias - - - - 923 738
Incentivos Fiscais 351 929 - - 728 -
Imposto de Renda e Contribuicao

Social de exercicios anteriores (1) - - - -
Efeito da mudanca

de aliquota da CSLL
No crédito tributrio (2) - -
Efeito do imposto de renda e da

contribuicao social no resultado (19.456) (56.896) 27.917 5.098 5.085 (24.211)
(1) Referem-se substancialmente a pagamentos de Imposto de Renda e Contribuicdo Social que estao relacionados
ao parcelamento do Programa Especial de Regularizacao Tributéria (PERT) e, ajuste referente ao critério de deduti-
bilidade das despesas com desconto concedido de anos anteriores. (2) Em 2019, em virtude da alteracéo da aliquo-
ta de CSLL, o ativo de crédito tributario diferido foi reconhecido considerando a expectativa de realizacao.

22. PARTICIPACOES ESTATUTARIAS

As participacoes estatutarias referem-se as gratificacdes ou participacdes que sao apuradas e subordinadas a exis-
téncia do Lucro.

23. GERENCIAMENTO DE RISCOS

» Riscos e Administracdo de Riscos: Os principais riscos relacionados aos instrumentos financeiros decorrentes
dos negdcios do Banco sao: o risco de crédito, o risco de mercado, o risco de liquidez, o risco de capital e o risco
operacional. A administracao desses riscos & um processo que abrange diversas politicas e estratégias. As politicas
de administracao desses riscos sao, em geral, conservadoras, procurando limitar o prejuizo absoluto ao minimo.
> Risco de Crédito: O risco de crédito é definido como o risco de incorrer perdas em empréstimos e recebiveis
(existentes ou potenciais, devido a compromissos dados) resultantes de uma mudanca na qualidade do crédito dos
devedores, o que pode resultar em inadimpléncia. O Banco Cetelem em conformidade com as politicas internas de
gerenciamento de risco do Grupo BNP Paribas, alinhado as regulamentaces de Basiléia lll e as normas emanadas
pelo Banco Central do Brasil, possui processos e ferramentas para mensurar, classificar, acompanhar e mitigar o
risco de crédito. O gerenciamento do risco de crédito engloba a definicao de limites de exposicao do portfélio e o
acompanhamento dos indices de inadimpléncia com o intuito de definir planos de acdo em caso de desvio em
relacdo a politica e aos limites preestabelecidos. A elaboracéo das politicas é de responsabilidade das geréncias de
politicas de crédito, area subordinada & diretoria de risco, com posterior validacao pela area de processos, sempre
com aprovacao final do diretor executivo de risco de crédito e/ou do Comité Executivo (COMEX). A revisao das
politicas de crédito é realizada conforme avaliacdes dos cenarios do planejamento estratégico da organizacao.
A estrutura do gerenciamento do risco de crédito encontra-se disponivel ao publico no endereco: https:/www.
cetelem.com.br/cetelem/governanca/risco-credito. Este relatério é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e
nao faz parte dessas Demonstracoes Financeiras. » Risco de Mercado: Risco de Mercado ¢ definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de posicoes detidas por uma instituicao
financeira, advindas da taxa de juros, moedas e indices. A estrutura do Banco Cetelem, prevé a mediacéo,
monitoramento e controle das exposicdes aos riscos e que baseado em Politicas Corporativas, age tempestivamente
para mitigacao de risco iminente. A estrutura do gerenciamento do risco de mercado encontra-se disponivel ao
publico no endereco: https:/www.cetelem.com.br/cetelem/governanca/risco-mercado. Este relatorio é revisado e
aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte dessas Demonstracoes Financeiras. > Risco de Liquidez: Risco
de Liquidez é definido como a possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos e passivos exigiveis -
descasamentos, que possam afetar a capacidade da instituicao. A estrutura prevé o monitoramento diario dos
descasamentos entre ativos e passivos que possam comprometer a instituicdo de honrar seus compromissos,
gerando informacdes a Tesouraria sobre possiveis exposicoes a riscos, para que acdes corretivas sejam tomadas,
baseadas em Politicas Corporativas que regem o tema. A estrutura do gerenciamento do Risco de Liquidez
encontra-se disponivel ao publico no endereco: https:/www.cetelem.com.br/cetelem/governanca/risco-liquidez.
Este relatério é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte dessas Demonstracoes Financeiras.
»> Gerenciamento de Capital: A estrutura de Gerenciamento de Capital em conformidade com a Resolucao
n° 4.557 de 23/02/2017 consiste em um processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela
instituicao face aos riscos que ela esta sujeita, com planejamento de metas e necessidade de capital, adotando uma
postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de possiveis mudancas nas condicoes de
Mercado. O Comité de Monitoramento do Capital (CMC) tem a misséo de auxiliar as Diretorias das entidades do
Conglomerado Prudencial no cumprimento de suas responsabilidades de gerenciamento de capital. O CMC do
Conglomerado se retine trimestralmente sob a presidéncia da Diretor Presidente do BNPP, e tem como membros o
Diretor Presidente da Cetelem, 0 COO e CFO do BNPP, o CRO do Conglomerado, e o CFO do Banco Cetelem. E
coordenado pela area de Finance do BNPP, entidade lider do Conglomerado. O CMC mantém politicas e
procedimentos que buscam observar as melhores praticas de Governanca Coorporativa e atuar em conformidade
com as determinacdes estabelecidas pelos érgaos regulatorios. A estrutura do gerenciamento de capital abrange os
impactos no capital individual das entidades e do Conglomerado Prudencial como um todo. A estrutura do
Gerenciamento de Capital encontra-se disponivel ao publico no endereco: https://www.cetelem.com.br/cetelem/
governanca/gerenciamento-capital. Este relatério é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte
dessas Demonstracoes Financeiras. > Risco Operacional: O Risco Operacional ¢ definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos. A definicdo inclui o risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados
pela instituicdo, bem como a san¢ées em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo. O Banco Cetelem instituiu uma érea
dedicada e independente denominada Risco Operacional & Controles, dentro da estrutura de Risco, com politicas
especificas, processos, ferramentas e controles apropriados para a gestao do risco operacional. A Diretoria da
instituicao é responsavel pelas informagoes prestadas e por acompanhar as corregoes das deficiéncias de controle e
de gerenciamento do risco operacional. A Instituicdo mantém sua posicdo conservadora (método bésico - BIA)
quanto ao capital regulatério a ser alocado para fins de riscos operacionais, por considerar que continua sendo a
mais apropriada em funcao do atual cendrio global, do nivel de atividade e segmento de atuacdo. A descricao da
estrutura de Gerenciamento de Risco estd disponibilizada através do endereco: https:/www.cetelem.com.br/
cetelem/governanca/risco-operacional. Este relatorio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e ndo faz parte
dessas Demonstracdes Financeiras. » Derivativos: A Administracdo do Banco Cetelem nao tem como politica a
contratacao de Instrumentos Financeiros derivativos como forma da captacéo de recursos, também, nao tem a
necessidade de contratacdo dos mesmos para protecao de posicdes. O Relatério completo da estrutura do
gerenciamento de riscos do conglomerado financeiro encontra-se disponivel ao publico no enderego:
https:/www.bnpparibas.com.br/demontracoes-financeiras.

24. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em Fevereiro de 2020, o Banco, na figura de cedente, firmou contrato de intengao de cessao de direitos creditdrios
sem retencdo substancial de riscos e beneficios nos termos da resolucao 3.533/08 no montante aproximado de
R$ 3.055.606, ocasionando assim o resgate antecipado de seus depésitos interfinanceiros com encargos
pré-fixados junto a empresa ligada, Banco BNP Paribas Brasil S.A. Em conexao ao contrato acima mencionado o
Banco emitiu CDB no montante de R$3.630.000 diretamente ao cessionario, com este montante efetuou a
liquidacdo antecipada de depdsitos interfinanceiros junto ao Banco BNP Paribas Brasil S.A. com encargos
pré-fixados no montante de R$ 3.322.150, poés-fixados no valor de R$ 3.145.471 e resgates das aplicacoes
interfinanceiras de liquidez no montante de R$ 3.164.723. A administracao do Banco tem expectativa que essa
operacdo de cessao de crédito seja concluida nos proximos meses. Como resultado da operacdo é esperado
impacto positivo, liquido de impostos, de aproximadamente R$ 99.100, impactando positivamente o indice de
Basileia e possibilitando crescimento da carteira de crédito de acordo com a estratégia do Banco.
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de Risco Operacional, e os resultados dos Controles Internos; Juridico Regulatério e Compliance: Apresentacao
das Supervisdes do Banco Central do Brasil realizadas em 2019 e acompanhamento das que estao em andamento
em 2020 e normativos relevantes do periodo, Controles realizados sobre Seguranca Financeira, Controles RCS
(Regulatory Compliance Services), e Projetos e Ferramentas; Ouvidoria: Apresentac&o dos indicadores qualitativos e
quantitativos das reclamacdes registradas no segundo Semestre de 2019, bem como das atividades realizadas pela
ouvidoria no perfodo, acompanhadas dos status das proposicoes de melhorias indicadas anteriormente, além do
ranking das demandas do Banco Central do Brasil com os indicadores dos principais ofensores no segundo semestre
de 2019, bem como os planos de acao. O Comité considera satisfatdrias as informacoes recebidas sobre os trabalhos
acima realizados. Conclusdo: O Comité de Auditoria, com base nas informaces recebidas, entende que as
demonstracdes contabeis de 31 de dezembro de 2019 do Banco Cetelem S.A. foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Com base nas revisdes e discussoes acima mencionadas, o Comité de Auditoria recomenda a aprovagdo das
demonstracoes contabeis auditadas relativas ao semestre findo em 31 de dezembro de 2019.
Barueri/SP, 16 de marco de 2020.
Comité de Auditoria

ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou
representacoes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos do Banco.

* Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional
do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atencdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacgdo em nossa
opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar o Banco a nao
mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Deloitte.

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2 SP 011609/0-8

Sao Paulo, 24 de marco de 2020

Vanderlei Minoru Yamashita
Contador
CRC n° 1 SP 201506/0-5
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