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Western Union Corretora de Cambio

Senhores Acionistas: Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstracbes financeiras relativas a
31/12/2019 e 31/12/2018, bem como as respectivas notas explicativas e relatério dos auditores
independentes. A Western Union Corretora de Cambio S.A. € uma empresa de capital fechado, controlada
em 100% pela Western Union do Brasil Participacoes Ltda. Em conjunto com o Banco Western Union do
Brasil S.A., disponibiliza no Brasil servicos de transferéncias de dinheiro, operacoes de cambio de moeda
estrangeira, cartdes pré-pagos internacionais por intermédio de postos de atendimento, correspondentes

WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.
CNPJ n° 13.728.156/0001-35

Relatorio da Administracao

e canais digitais. As operagdes realizadas no periodo estdo alinhadas aos objetivos estratégicos
estabelecidos para a instituigdo. O resultado apurado reflete a expectativa de projecdo de negécios da
Western Union no Brasil, influenciado pela volatilidade do cdmbio impactando o nimero de operacdes de
cambio e pela alocagdo de gastos em investimentos com estrutura operacional e no desenvolvimento de
novos negadcios no pais. A empresa segue a sua estratégia de expansao através da contratacao de novos
correspondentes, abertura de lojas préprias e canais digitais. As informacdes destas demonstracoes

Balancos Patrimoniais
31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)

31/12/2019 31/12/2018

31/12/2019 31/12/2018

financeiras também estéo disponiveis no site http://www.corretorawesternunion.com.br/relatorios/.
Permanecemos a disposicao para quaisquer informagoes e esclarecimentos eventualmente necessarios.
Séao Paulo, 16 de marco de 2020

A Administracao
Demonstracoes do Resultado

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019

Ativo Passivo (Em milhares de reais)
Circulante 158.933 168.036  Circul __65.705 _ 72.360 2019
Disponibilidades (nota 4) » 94.896 94.308 Relagées de interdependé - 359 2°Semestre Exercicio 31/12/2018
Disponibilidades em moeda nacional 48.539 25.946  Outras obrigagoes . __ 65705 _ 72.001 Receitas (d ) da intermedi financeira 61.739 _112.516 103.1356
Disponibilidades em moeda estrangeira 46.357 68.362 Cobranca e arrecadagéo de tributos e assemelhados 1.559 610  Resultado d 5 tul
Titulos e valores mobiliarios (nota 5) 30.075 35.075 Ambi esultado de operagoes com titulos &
Certificados de depdsito bancario - CDBs 30000 35000 camblonota ) 13308 10387 valores mobilidrios (nota 5) 673 1.328 1:809
Vinculados & prestgcéo de garantia "5 75 Sociais e estatutarias 4.009 5033 Resultado com instrumentos financeiros derivativos (nota 5) (2.614) (1.404) (8.041)
out s dit 33.699 38.425 Fiscais e previdenciarias (nota 12a) 16.683 22.538  Resultado com operacoes de cambio (nota 14) 63.681 112.576 109.366
utros creditos —93.699 _  J6.A29 Negociagao e intermediacao de valores (nota 7) 1.273 1.894  Provisao para outros créditos (nota 9) (1 16 5
Cambio (nota 6) . 5.865 3.642 Diversas (nota 12b) 28.837 31539 Resultado bruto da intermediago financeira 61.739 112516 103.135
gﬁli?ggsg?:ofalrg)ermedlagéo de valores (nota 7) 2?1;2 Zgigg Exigivel a longo prazo _ 2.392 ﬂ Outras receitas (despesas) operacionais (47..286) (82.;1-61) (61 81 6)
e o y : utras obrigacoes 2.392 3.188 eceita de servicos (nota ) X .
Provisdo para outros créditos (nota 9) (35) (51) OD i 912b 2.392 3.188 ges és:s de éssceﬁ\ (not1as1)6) (23:#8376855; (47‘.'160‘:39:3 (230530183?
Outros valores e bens 263 228 iversas (nota 12b) : : o P p P Aministrati 18 38.940)  (71.444 60.943
Despesas antecipadas (nota 10) 263 528 Patriménio liquido (nota 13) 114.574 110.518 utras despesas administrativas (nota 18) (38.940)  (71.444) (60.943)
Realizavel a longo prazo 926 877 Capital social 90.566 90.566 Despesas tributérias (nota 17) (10.975)  (17.895) (12.125)
Outros créditos T S Reserva de capital 4.132 3.137  Outras receitas operacionais (nota 19) 395 1.581 641
Diversos (nota 8) 926 877 Reserva de lucros 20.466 17.560 _Outras despesas operacionais (nota 20) (12.190)  (26.100) (34.156)
Ajustes de avaliacao patrimonial (590) (745) Resultado oeeraclona_l 14.453 30.055 41.319
Permanente (nota 11) — 22812 17.153 Resultado nao operacional 12 146 (15)
Imobilizado de uso — 21414 | 13133 Resultado antes da tributagéo sobre
Imobilizagdes de uso 29.919 19.081 | d ticipaco 14.465 30.201 41.304
(-) Depreciacao acumulada (8.505) (5.948) 0 lucro e das participacoes = . = = -
- Imposto de renda e contribuicao social (nota 23) (6.546) _(13.319) (20.114)
Intangivel 1.398 4.020 |
o . mposto de renda (4.270) (8.174) (10.766)
Outros ativos intangiveis 43.831 44.034 W :
. Contribuicéo social (2.659) (4.974) (8.762)
() Amortizagao acumulada —42.433) __ 40.014) ) —————— ——__Ativofiscal diferido 383 a71) (586)
Total do ativo 1§ .671 _ 186.966 Total do passivo i . 182.671 186.066 | cro liquido do re/exercicio 7.919 16.882 27.190
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras Lucro liquido por agéo - R$ 0,09 0,19 023
- - . A m L, . As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
Demonstracoes das Mutacoes do Patrimoénio Liquido Demonstragdes dos Fluxos de Caixa
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Em milhares de reais) Método Indireto
Reserva de lucros Ajuste de o =
Reserva Reserva Outras avaliacao Lucros Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
Capital de capital legal Reservas patrimonial acumulados Total A
Saldos em 31 de dezembro de 2017 90.566 2.374 1.403 12.878 (886) - 106.335 e Semestre Findo em 31de Dez,embro de, 2019
Pagamento baseado em acdes (nota 13e) — 763 - - - - 763 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acao)
Ajuste de avaliacdo patrimonial - Beneficios a empregado (nota 22) - - - - 141 - 141 2019
Lucro liquido do exercicio - - - - - 21.190 21.190 2°Semestre Exercicio 31/12/2018
Destinacoes Atividades operacionais
Reserva legal (nota 13b) - - 1.059 - - (1.059) Lucro liquido ajustado do semestre/exercicio 10.696 24.267 34.983
Outras reservas - - - 15.098 - (15.098) - Lucro liquido do semestre/exercicio 7.919 16.882 21.190
Distribuicéo de dividendos (nota 13d) - - - (12.878) - (5.033) (17.911) Ajuste ao lucro liquido 2.771 7.385 13.793
Saldos em 31 de dezembro de 2018 90.566 3.137 2.462 15.098 (745) = 110.518 Depreciacdes e amortizagdes (nota 11b e 18) 2.101 5.925 11.557
Pagamento baseado em acdes (nota 13e) - 995 - - - - 995 Impostos diferidos (nota 23) (383) 171 586
Ajuste de avaliacdo patrimonial - Beneficios a empregado (nota 22) - - - - 155 - 155 Lucro na alienagéo de bens (65) (204) (242)
Lucro liquido do exercicio - - - - 16.882 16.882 Passivos trabalhistas (nota 24b) 20 20 517
Destinacoes Passivos contingentes (nota 24b) 139 169 291
Reserva legal (nota 13b) - - 844 - - (844) - Pagamento baseado em acdes (nota 13e) 639 995 763
Outras reservas - - 12.029 - (12.029) - Provisdo para outros créditos (nota 9) 1 (16) (5)
Distribuicdo de dividendos (nota 13d) - - - (9.967) - (4.009) (13.976) Outros eventos 325 325 326
Saldos em 31 de dezembro de 2019 90.566 4.132 3.306 17.160 (590) - 114.574  Variacao de ativos e obrigacdes 485 (2.299) (6.415)
Saldos em 30 de junho de 2019 90.566 3.493 2.910 5.131 (745) 8.5615 109.870 (Reducéo)/Aumento em outros
Pagamento baseado em acdes (nota 13e) - 639 - - - - 639 créditos e outros valores e bens (9.070) 5.824 4.944
Ajuste de avaliagao patrimonial - Beneficios a empregados (nota 22) - - - - 155 - 155 (Redugédo)/Aumento em relagoes
Lucro liquido do semestre - - - - - 7.919 7.919 com interdependéncias - (359) 359
Destinagodes: Aumento/(Reducdo) em outras obrigacdes 9.555 (7.764) (11.718)
Reserva legal (nota 13b) - - 396 - - (396) - Ca_ix_a liquido g_erado_ nas atividades operacionais 11.181 21.968 28.568
Outras reservas - - - 12.029 - (12.029) - Atividades de investimentos
Distribuicdo de dividendos (nota 13d) _ _ _ _ _ (4.009) (4.009) (Aquisicao) de imobilizado de uso (nota 11b) (1.702)  (11.725) (5.818)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 90.566 4132 3.306 17.160 (590) - 114.574 Al (Aqgwsgao) d% y‘ntaggléel (nota 11b) 268 (15?(;; (67552
— = - ~ - ienacao de imobilizado de uso
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (1.434) _(11.380) (5.717)
= - 2 ~ = - Atividades de financiamentos
Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras Pagamento de dividendos - (50000  (17.171)
X X Caixa liquido aplicado nas
31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) atividades de investimentos - _(15.000) (17.171)
- ) . A " " - P . g 4 2 . = Aumento (Reducao) de caixa e equivalentes de caixa 9.747 (4.412) 5.680
1. Contexto operacional: A Western Union Corretora de Cambio S.A. (“Corretora”), controlada pela liquidadas com acoes é reconhecida em cada data-base até que a data de concesséo reflita a extensao na N 4 : 4> L ee—ns sl
Western Union do Brasil Participacoes Ltda. (100%), constituida em 17 de dezembro de 2010 naformade qual o periodo de vesting expirou e a melhor estimativa da entidade sobre a quantidade de instrumentos ga_\xa e equ\yallentes dde caixano mf\_cwo do semestre/exercicio 115.149 ~ 129.308 123628
sociedade an6nima de capital fechado e organizada sob a forma de corretora de cambio, foi autorizada a patrimoniais que finalmente adquirirdo o direito & concessao. O encargo ou crédito da demonstragéo do S‘Xa e equivalentes de caixa g? m 124.896 124.896 129.308
funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN") a partir 5 de maio de 2011, iniciando suas atividades resultado do periodo é registrado em “Despesas de pessoal” e representa 0 movimento na despesa A 0 semasl&e/eferct\’cwo (nota ival de cai 747 4.412 -
operacionais em 10 de outubro de 2011. Seu objetivo € a pratica de operacoes ativas e passivas inerentes  acumulada reconhecido no inicio e no final do periodo. j) Plano de beneficios a funcionérios: Os planos de umento (Redugéo) de caixa e equiva ente_s e caixa 9. — - (4. - ) 5.680
as corretoras de cambio, de acordo com os regulamentos do BACEN a ela aplicaveis e com as disposicoes  beneficios pés-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Corretora de assisténcia As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
legais e regulamentos em vigor. Em 2013, a Corretora firmou acordo com uma instituicao financeira local - médica, no caso de aposentadoria, invalidez permanente ou morte para aqueles funcionérios elegiveis e ~ 7. Negociagéo e intermediagao de valores:
€ a partir do primeiro trimestre de 2014 passou a oferecer, além dos servicos de transferéncia de recursos  seus beneficiarios diretos. A Corretora fornece plano de assisténcia a satide para aposentados de beneficio 31/12/2019  31/12/2018
no nivel doméstico e internacional, operacoes de cambio de moeda estrangeira e cartoes pré-pagos  definido onde nao ha participacao do funcionério em seu custeio. A Corretora aplica o Pronunciamento  Ativo
internacionais, por intermédio de postos de atendimento, correspondentes e canais digitais. Tecnico CPC 33 (R1) que estabelece fundamentalmente, o reconhecimento integral em conta de passivo Operacdes com ativos financeiros a liquidar 1.412 943
Aestrutura de atendimento esta em plena fase de expansao presente em todos 0s estados do territorio  quando perdas atuariais (deficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta  Bolsas - deposito em garantia (i) 5.301 7.452
nacional. As demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 19 de marco de 2020.  (estacada do patriménio liquido (outros ajustes de avaliacao patrimonial). Para seus planos de beneficio Total 13 3.395
2. Apresentacao das demonstracoes flnanceéras:_lAs demonstracoes financeiras foram elaboradas de  efinido, a obrigagao reconhecida no balango representa o calculo atuarial do valor presente da obrigacdo  Passive .
zcoljdpdcorré as p(;atcwicas con/iakgels fd_otscéazorlc;mralstl ] q(the copsll-deragnq f%gg}e&;‘zei qorlt??eé%a/rgganalqas relativa a beneficios definidos na data do balanco, menos o valor justo dos ativos do plano, juntamente com  Comissdes e corretagens a pagar (iii) (1.066) (1.403)
da €1 das sociedades pord QSZS(ZE?\; n-o. b a ‘e(;a a peF:)a‘ el ’E: Privioh ‘T ern- it 4o o 8M  4jystes referentes ao custo do servico passado. A obrigacéo relativa a beneficios definidos ¢ calculada Credores - liquidacoes pendentes (ii) (207) (491)
as normas & instrucoes do . consubstanciadas no Plano Contabil das Instituigoes do Sistema o ;aimente por atuarios independentes, usando o método da unidade de crédito projetada. O valor Total (1.273) (1.894)

Financeiro Nacional (COSIF). A elaboracdo das demonstracoes financeiras de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administracao da Corretora use julgamento na determinagao e
registro de estimativas contébeis. Os ativos e passivos sujeitos a essas estimativas e premissas referem-
se, basicamente, a marcacao a mercado de instrumentos financeiros. A liquidacdo das transagoes
envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados, devido aimprecisoes
inerentes ao processo de sua determinagdo. A Administracao da Corretora revisa as estimativas e
premissas periodicamente.

3. Principais praticas contabeis: As praticas contabeis mais relevantes adotadas pela Corretora sao as
seguintes: a) Apuracéo do resultado: As receitas e despesas séo apropriadas pelo regime de competéncia,
observando-se o critério pro rata dia para as de natureza financeira. As receitas e despesas de natureza
financeira sao calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados
ou relacionados com operacdes no exterior, as quais sdo calculadas com base no método linear.
As operagoes com taxas prefixadas sao registradas pelo valor de resgate e as receitas e despesas
correspondentes ao periodo futuro sao registradas em conta redutora dos respectivos ativos e passivos.
b) Ativos circulante e realizdvel a longo prazo: Os ativos circulante e realizavel a longo prazo séo
demonstrados pelos valores de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagoes
monetérias (em base pro rata dia) e cambiais auferidos, deduzidos das correspondentes rendas de
realizacao futura e/ou provisoes para perdas. c) Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos: Os titulos e valores mobilidrios sdo avaliados e classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pela Circular BACEN n® 3.068/01, nas seguintes categorias: (I) titulos para negociacao;
(1) titulos disponiveis para venda; e (Il) titulos mantidos até o vencimento. Os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria | sao ajustados pelo valor de mercado, sendo estes ajustes com contrapartida
em conta de resultado, e os classificados na categoria |l sdo registrados pelo custo de aquisi¢do, acrescido
dosrendimentosauferidos, em contrapartida do resultado e avaliados ao valor de mercado em contrapartida
de conta especifica do patriménio liquido, liquidos dos efeitos tributarios. Os titulos e valores mobilidrios
classificados na categoria Il séo avaliados pelo respectivo custo de aquisi¢do, acrescido dos rendimentos
intrinsecos auferidos, reconhecidos em conta de resultado. Os instrumentos financeiros derivativos sao
compostos por operacdes de Mercado Futuro cujos ajustes sdo contabilizados, diariamente, em contas
de ativo e passivo, em contrapartida ao resultado. Os valores referenciais sdo contabilizados em contas de
compensacao. O valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicével, é calculado com base
em pregos de mercado. Assim, quando da liquidagao financeira destas operagoes, os resultados poderao
ser diferentes das estimativas. Os instrumentos financeiros sdo negociados de forma ativa e frequente
cujos precos baseiam-se em fontes de informagdes independentes em consonéncia com a Resolucao
BACEN 4.277/13. d) Despesas antecipadas: As despesas antecipadas sao correspondentes as aplicacoes
de recursos, cujos beneficios decorrentes ocorrerdo em exercicios futuros. e) Ativo imobilizado e
intangivel: Corresponde aos direitos que tenham como objeto bens corporeos e incorpéreos, destinados
& manutencao das atividades da Corretora ou exercido com essa finalidade. Os bens do ativo imobilizado
(bens corpéreos) estao registrados ao custo de aquisicdo. A depreciagdo do ativo imobilizado é calculada
pelo método linear as taxas de 20% a.a. para veiculos e sistemas de processamento de dados e 10% a.a.
para os demais itens. Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento
do seu reconhecimento inicial. O custo de ativos intangiveis adquiridos corresponde ao valor justo na data
da aquisicdo. Apods o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos
amortizacao acumulada e perdas acumuladas de valor recuperavel. A vida (til de ativo intangivel é avaliada
como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida util-
econdmica e avaliados em relagdo a perda por reducao ao valor recuperavel sempre que houver indicacao
de perda de valor econémico do ativo. O periodo e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com
vida definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudangas na vida Util estimada ou
no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos sao contabilizadas por meio de
mudangas no periodo ou método de amortizagdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de
estimativas contdbeis. A amortizagdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na
demonstracdo do resultado na categoria de despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel. Ativos
intangiveis com vida utilindefinida ndo sdo amortizados, mas sao testados anualmente em relacédo a perdas
por reducéo ao valor recuperavel, individualmente. A avaliagéo de vida Util indefinida é revisada anualmente
para determinar se essa avaliacdo continua a ser justificavel. Caso contrério, a mudanca na vida Util de
indefinida para definida é feita de forma prospectiva. Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo
intangivel sdo mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contébil do ativo,
sendo reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa do ativo. A amortizagao dos
ativos intangiveis é calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores residuais
durante a vida util estimada. f) Reducdo do valor recuperével de ativos néo financeiros (" /mpairment"”):
E reconhecida uma perda se o valor de contabilizacdo de um ativo excede seu valor recuperavel. Perdas
por impairment sao reconhecidas no resultado do periodo. Os valores dos ativos nao financeiros séo
revistos anualmente, exceto créditos tributarios, que sao revistos semestralmente. Em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 nédo foram identificados ativos nédo financeiros com indicacao de perda por impairment. g)
Ativos e passivos contingentes e obrigacbeslegais, fiscais e previdenciérias: Ativos e passivos contingentes
e obrigacdes legais, fiscais e previdencidrias: O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos
e passivos contingentes e obrigacoes legais sao efetuados de acordo com os critérios definidos na
Resolucdo n® 3.823 de 16 de dezembro de 2009 e Carta-Circular n® 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do
BACEN, obedecendo aos seguintes critérios: i. Contingéncias ativas - nao sao reconhecidas nas
demonstracdes financeiras, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua
realizacdo; sobre as quais ndo cabem mais recursos. ii. Contingéncias passivas - sédo reconhecidas nas
demonstracoes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracao, for
considerado provavel o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, com uma provével saida de
recursos para a liquidagao das obrigacoes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca. As contingéncias passivas classificadas como perda possivel. iii. sdo apenas
divulgadas em notas explicativas, enquanto aquelas classificadas como perda remota nao requerem
provisdo, nem divulgacao. iv. Obrigacdes legais, fiscais e previdenciérias - referem-se a demandas judiciais
que estado sendo contestadas a legalidade ou a inconstitucionalidade de alguns tributos (ou impostos e
contribuigdes). O montante discutido é quantificado e registrado contabilmente. Os passivos circulante e
exigivel a longo prazo sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, que incluem, quando
aplicavel, os encargos e as variagcoes monetarias (em base pro rata dia) e/ou cambiais incorridos. h) Imposto
de renda e contribuicdo social: As provisoes para o imposto de renda (IRPJ) e contribuicao social (CSLL),
quando devidas, sao calculadas com base no lucro ou prejuizo contébil, ajustado pelas adicoes e exclusoes
de carater permanente e temporéria, sendo o imposto de renda determinado pela aliquota de 15%,
acrescida de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio (R$120 no semestre) e a
contribuicdo social pela aliquota de 15%. Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao social
foram calculados sobre adicoes e exclusdes temporarias. Os créditos tributarios sobre adicoes temporéarias
serdo realizados quando da utilizacdo e/ou reversdo das respectivas provisdes pelas quais foram
constituidas e sdo baseados nas expectativas atuais de realizagéo e considerando os estudos técnicos e
anélises da administracéo. i) Plano de opces de acbes: A Corretora possui um plano de recebimento de
unidades de agdes restritas (RSUs) aos administradores. Neste plano, as agdes sdo outorgadas aos
elegiveis ao plano, ou seja, o Diretor Presidente, Diretores Executivos (estatutarios) e os Diretores (ndo
estatutdrios), bem como, nos casos excepcionais e justificados, empregados da Corretora. O plano é
regido por uma politica corporativa que define todas regras e condicoes. O custo das transacdes liquidadas
com acdes junto aos empregados por concessoes ¢ avaliado ao justo valor dos instrumentos de capital
préprio concedidos na data em que foi feita a concesséao. O custo das transacoes liquidadas com acgoes &
reconhecido, juntamente com um aumento correspondente no patriménio liquido, durante o periodo em
que o desempenho e/ou condigdes do servigo sdo atendidas, encerrando na data em que os empregados
se tornam totalmente elegiveis a concessao (‘data do vesting’). A despesa acumulada por transagoes
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presente da obrigacao de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas de caixa
estimadas futuras, utilizando taxas de juros de titulos do governo denominados na moeda em que os
beneficios serao pagos, e que tenham prazos de vencimento similares aos prazos da respectiva obrigacdo
previdenciaria. Os ganhos e as perdas atuariais sao reconhecidos imediatamente em ajuste de avaliacao
patrimonial. Os custos do servico corrente e passado, as despesas de juros e o retorno esperado sobre os
ativos sdo reconhecidos na demonstracao do resultado. Os planos de beneficio definido sao registrados
com base em estudo atuarial, realizado anualmente por entidade externa de consultoria especializada e
aprovado pela Administragdo, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.
k) Resultado por acéo: O resultado por acao é calculado com base na quantidade de acdes em circulacao
nas datas dos balancos. |) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolucao
do Conselho Monetério Nacional (“CMN") n° 3.604/08 inclui dinheiro em caixa, depdsitos bancérios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valor e limites,
com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias na data da aplicacao.

31/12/2019 31/12/2018
94.896

94.308
35.000

Disponibilidades
Aplicagoes em certificados de depdsito bancério

Total 129.308
4. Disponibilidades: 31/12/2018
Disponibilidades em moeda nacional 25.946
Caixa em moeda nacional (i) 17.357
Depdsitos bancérios no pais 8.589
Disponibilidades em moeda estrangeira 68.362
Depdsitos bancérios no pais 4.055
Caixa em moeda estrangeira (i) 64.307
Total 94.308

(i) Correspondem aos numerarios em espécie, disponiveis para operacao de compra e venda de moedas,
custodiados em dependéncias proprias e de terceiros.
5. Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos: a) Titulos e valores mobilidrios:

(i) Valores depositados como forma de garantia das operagdes com contratos futuros registradas na B3.
(i) Depdsitos de correspondentes referentes as operagdes de compra e venda de moedas estrangeiras,
revertidos no primeiro dia Util subsequente.
(iii) Saldo relativo a comissées apuradas sobre as operacoes realizadas pelos correspondentes cambiais.
8. Outros créditos diversos:
31/12/2019 31/12/2018

Circulante

Adiantamento e antecipagdes salariais 477 797
Impostos e contribuicoes a compensar 11.812 14.913
Crédito tributério (nota 23c) 1533 1.884
Valores a receber de ligadas (nota 21) 432 582
Valores a receber de correspondentes (i) 2.483 3.328
Devedores diversos - pafs 4.419 4.935
Total 21.156 26.439
Realizavel a longo prazo

Crédito tributério (nota 23c) 926 848
Depositos judiciais - 29
Total 926 877

(i) Ovalorrefere-seasoperacoesdetransferénciasinternacionaisdedinheirorealizadasporcorrespondentes
cambiarios.

9. Provisao para outros créditos: As provisdes constituidas para outros créditos sdo estimativas de
avaliacédo de risco ao ndo recebimento de pagamentos de operacoes realizadas pelos correspondentes da
Corretora. A estimativa é elaborada conforme critérios que a Administracdo considera como a mais
adequada para o provisionamento, com base nos dias em atraso versus a exposi¢cdo média de cada
correspondente. A definigdo do risco de crédito consta na nota explicativa 25.

31/12/2019 31/12/2018

Os titulos e valores mobilidrios integrantes da carteira propria estéao classificados como: Saldo no inicio do exercicio (51) (56)
31/12/2019 Constituicoes (14) (304)

Vencimento Curva Mercado Reversoes 30 309
Ativo o Saldo no final do exercicio (35) (61)
_l.l:l,':l:'l!;’sf"j:r?ezgg‘f"iz;agao ggggg —ggggg 10. Outros valores e bens: Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo de despesas antecipadas &
Certificados de depésito bancario - CDBs 0a30dias 30.000 30000 representado, substancialmente, por valores pagos antecipadamente relativos & contratacao de seguros
Titulo mantidos até o vencimento 75 75 e sdo apropriadas ao resultado pelo prazo previsto contratualmente no valor de R$ 263 e 228,
Titulos privados vinculados a prestacao de garantia 75 75  respectivamente.
Titulo de capitalizacao Até 360 dias 75 75  11.Pern te: a) Composicao dos saldos:
Total do ativo 30.075 30.075 31/12/2019

_ 31/12/2018 Depreciacao/
. Vencimento _Curva Mercado amortizagio

A’tIVO L Imobilizado de uso Custo acumulada Valor residual
Titulo para negociacao 36.000 _ 35.000 \jqyeis e equipamentos de uso 7.878 (3.315) 4.563
Titulos de renda fixa 35.000 35.000  vjgiculos 2.950 (831) 2.119
Certificados de depdsito bancéario - CDBs 0a30dias 35.000 35.000  gistemas de comunicacao 712 (628) 184
Titulo mantidos até o vencimento 75 __ 75 |nstalacées 18.379 (3.831) 14.548
Titulos privados vinculados a prestacao de garantia 75 75 Total 29.919 (8.505) 21.414
Titulo de ca_pita\iza(;éo Até 360 dias 75 75 Intangivel
Total do ativo ) o 36.075 _ 35.075 pitos sobre aquisicao de ativos (i) 39.584 (39.584) -
O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios foram apurados com base em precos e taxas praticados  pjreitos sobre contrato de representacao (ii) 3317 2.110) 1.1207
nas datas dos balancos, divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro €  pijreitos de uso de softwares - - -
de Capitais - ANBIMA. Os titulos privados encontram-se custodiados em conta prépria na B3 S.A-Brasil, Qutros ativos intangiveis 930 (739) 191
Bolsa, Balcao (“B3"). A Corretora declara que apresenta capacidade financeira para manter até o Total 43.831 (42.433) 1.398
vencimento os titulos classificados na categoria “mantidos até o vencimento” em convergéncia com a 31/12/2018

intencdo da Administracdo. b) Instrumentos financeiros derivativos: Os instrumentos financeiros
derivativos atendem aos critérios da Circular BACEN n®3.082/02. As operacoes séo registradas em contas
patrimoniais e de compensacao, e tém como finalidade reduzir a exposicao de posicoes proprietérias da
Corretora a riscos de mercado e de flutuagoes de precos de ativos financeiros. A politica de utilizacéo de
instrumentos financeiros derivativos, o estabelecimento de estratégias, o controle dos riscos associados
a cada estratégia de atuacao, bem como limites estabelecidos para essas posicoes observam normas
emanadas da Administracao da Corretora visando “Hedge" (operagdes com instrumentos financeiros
derivativos que tém por objetivo compensar a flutuacao no valor de mercado de ativos ou passivos
financeiros objeto de protecdo). A Corretora possui contratos de futuros de moeda estrangeira para
oferecer protegao contra a exposi¢ao ao risco cambial em compromissos de provavel liquidagéo futura.
As operagdes com tais instrumentos financeiros estao registradas na B3. O valor de mercado dos
instrumentos financeiros derivativos corresponde ao valor presente dos fluxos de caixa futuro,
considerando as taxas divulgadas pela ANBIMA, B3 ou agente de mercado, quando necessario.
31/12/2019 31/12/2018

Valor de referéncia - contratos de futuro

Posicao vendida (i) 45.211 59.556
Délar 25.140 36.071
Euro 13.547 15.576
Libra esterlina 1.479 2418
Outras moedas 5.045 5.491

(i) Contratos de futuros com vencimentos de (01) um més.
O resultado com titulos e valores mobilidrios e instrumentos derivativos e estdo representados conforme
quadro abaixo:

2019
2°Semestre Exercicio 31/12/2018
Titulos de renda fixa 673 1.328 1.805
Instrumentos financeiros derivativos (2.614) (1.404) (8.041)
Total (1.941) (76) (6.236)

6. Operacoes de cambio: Os ativos e passivos das operacoes de cambio estao representados conforme
quadro abaixo:
31/12/2019 31/12/2018

Ativo

Céambio comprado a liquidar 5.865 3.642
Total do ativo 5.865 3.642
Passivo

Obrigacoes por compra de cambio (5.871) (3.642)
Obrigacdes por vendas realizadas (7.473) (6.745)
Total do passivo (13.344) (10.387)

No ativo foram contabilizadas as compras de moedas estrangeiras efetuadas pela Corretora. No passivo,
o saldo é referente ao registro das obrigagdes em moeda nacional decorrentes de operacdes de cambio
de compra e; registro do valor em moedas estrangeiras de vendas efetuadas para liquidacao transacional
do produto Money Transfer.

Depreciacao/
amortizacao

Imobilizado de uso Custo acumulada Valor residual
Moveis e equipamentos de uso 5.199 (2.361) 2.838
Veiculos 3.026 (791) 2.235
Sistemas de comunicacao 620 (479) 141
Instalacoes 10.236 (2.317) 7.919
Total 19.081 (5.948) 13.133
Intangivel

Direitos sobre aquisicao de ativos (i) 39.584 (37.604) 1.980
Direitos sobre contrato de representacéo (i) 3.317 (1.396) 1.921
Direitos de uso de softwares 364 (364) -
Outros ativos intangiveis 769 (650) 119
Total 44.034 (40.014) 4.020

(i) Valores referentes aos direitos sobre a aquisicao de ativos intangiveis da instituicao financeira local
mediante contrato de compra de ativos efetivado no primeiro trimestre de 2014, relacionados
basicamente a valores de marca, acordo de nao concorréncia e contratos com correspondentes
exclusivos. A Administragdo avalia anualmente se o ativo apresenta evidéncias claras de perda no seu
valor recuperavel registrando o efeito no resultado do periodo.

(ii) Refere-se a direito de contrato readquirido com a finalidade de extensao do periodo de representacao
com correspondente.

b) Movimentagao do ativo imobilizado e intangivel:

Imobilizado de uso 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial 13.133 10.001
Aquisicoes 11.725 5.818
Baixas (302) (516)
Depreciagdo (3.142) (2.170)
Saldo final 21.414 13.133
Intangivel 31/12/2019 _31/12/2018
Saldo inicial 4.020 12.750
Aquisicoes 161 657
Amortizacédo (2.783) (9.387)
Saldo final 1.398 4.020
12. Outras obrigacoes: a) Fiscais e previdenciérias:

31/12/2019 31/12/2018
Impostos e contribuicées sobre lucros (nota 23a) (13.148) (19.528)
Impostos e contribuicoes sobre salarios (1.940) (1.653)
Impostos e contribuicoes sobre servicos de terceiros (758) (706)
Outros (837) (651)
Total (16.683) (22.538)

continua—*
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WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.
CNPJ n° 13.728.156/0001-35

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras
31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)

b) Diversas: 31/12/2019 31/12/2018 21 Tr oes com partes relacionadas:
Circulante . . .
g . ___ Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)

Credores diversos-pafs (i) (21.539) (24.548) 31/12/2019 31/12/2018 2°Semestre Exercicio 31/12/2018
Despesas de pessoal (4.503) (4325 paembolso de despesas
Outras despesas administrativas (2.794) (2.666)  ,qministrativas 66 _ 161 471 _
E"Ea! 1alon —(28.836) (81539 ganco Western Union do Brasil S.A.
C)rugwre ad‘o rgo prazp 0 _ 811) (nota8e 19) (i) 66 - 161 471

edores diversos - pals {i Outros servigos prestados (i) 366 582 2923 6315 6.550
Beneficios a empregados (nota 22) (2.001) (1939) T International Operations Limited
Passivos trabalhistas (nota 24b) (ii) (20) - (notas 8 e 15) 366 582 2.923 6.315 6.550
Passivos contingentes (nota 24b) (i) (371) (442)  pepesitos bancarios 12.081 2372 T T Tl
Total ) . . —(2.392) ___(8.188)  panco\western Union do Brasil S.A. 12.081 2.372 - - -
(i) O saldo de 31/12/2019 é representado principalmente por depésitos em garantia das operacoes com Obrigacées societarias e estatutérias (4.009) (5.033) _ _ _
correspondentes cambiarios (R$ 11.631). (i) Provisdes constituidas com base nos relatérios dos Western Union Participagées Ltda. (4.009) (5.033) - - -
assessores juridicos. O saldo informado totaliza os valores em julgamento, com indicacao de perdas !’restagé_o dg servicos de remessas
provaveis. A movimentacéo ocorrida no periodo é demonstrada na nota 24. internacionais i (6.868) (6.233) = = (621)
13. Patriménio liquido: a) Capital social: Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o waséegi#e”s'ggéﬁzﬁa Intl. Ltd. (i (6.868) (5((55;’(75; - - 621)

capital social é representado por 90.566.494 a¢des ordinérias, em sua totalidade nominativas e sem valor
nominal, no valor total de R$ 90.566. b) Reserva legal: Sobre o lucro liquido apurado no exercicio serdo
destacados 5% (cinco por cento) para constituicao de reserva legal até que esta alcance o limite previsto
em lei. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Corretora constituiu reserva legal no montante de R$ 844 e
R$ 1.059, respectivamente. c) Reservas de lucros: Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Corretora possui
reservas de lucros nomontante de R$ 17.160 e R$ 15.098 composta por lucros obtidos a serem destinados
em Assembleia Geral Ordinaria. d) Distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio: Aos acionistas
é assegurado um dividendo minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido apurado no exercicio,
sujeito aprovacao da Assembleia Geral dos Acionistas. Os juros pagos ou creditados sobre o capital dos
acionistas, de acordo com o artigo 9° da Lei n® 9.249/95 e legislacao aplicavel, poderao ser imputados aos
dividendos minimos obrigatérios de que trata o artigo 202 da Lei n®6.404/76. Esses dividendos seréo parte
integral dos dividendos distribuidos pela Corretora para fins legais. Em 15 de abril de 2019 e 25 de abril de
2018, a Corretora deliberou a distribuicdo de dividendos adicionais ao minimo obrigatério de R$ 9.967 e R$
12.878 decorrentes de lucros registrados em reservas de lucros. No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 a Corretora deliberou a distribuicao de dividendos minimos obrigatérios de R$ 4.009 e R$
5.033, respectivamente. e) Pagamento baseado em acdes: O grupo Western Union no Brasil, participa de
um programa global de remuneracao de longo prazo, patrocinado pela Western Union Global. Este

(i) Ressarcimento de custos entre ligadas.

(ii) Prestacéo de servico por funcionérios da Corretora em beneficio de diversas empresas do grupo.

(iii) Valores referentes a liquidacao de operacgoes de transferéncias de dinheiro.

A Remuneracao do pessoal-chave da Administracao nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e
2018 foide R$2.099 e R$3.411, respectivamente, considerados beneficios de curto prazo. 22. Beneficios
a empregados: a) Plano de assisténcia médica: A Lei 9.565 de 3 de junho de 2008, que regulamenta os
planos de saude no Brasil, estebelece nos artigos 30° e 312 direitos a funcionarios que contribuem com o
custeio de plano de saude a manter sua condicao de beneficiario, mas mesmas condicoes de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento
integral. A Corretora até julho de 2013 custeava o plano de assisténcia médica para seus funcionarios,
sendo que parte do custeio era feita pelos proprios colaboradores, para si e seus dependentes. Aqueles
possuem este direito origina para a empresa o subsidio indireto, principalmente para os aposentados, cujo
o0 gasto efetivo tende a ser maior do que aquele pago pelo plano de satde. b) Plano de seguro de vida: A
Corretora garante ao funcionario que se aposentar o direito a permanecer na apdlice de seguros de vida,
com garantia minima em caso de morte natural e de invalidez permanente, ou valor estipulado pela
empresa. Essa garantia é assegurada ao aposentado com custo integralmente pago pelo aposentado.
Como a probabilidade de morte aumenta com a idade, o custo do aposentado pode ser maior que a taxa
média da apdlice, configurando-se um subsidio indireto ao aposentado. De acordo com a posicao atuarial
de 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor liquido dos ativos e passivos dos planos de beneficios estavam

Programa esta vinculado as condi¢des de desempenho individual e corporativo, sendo que a forma de assim representados: 31/12/2019 31/12/2018
outorga das agdes segue as regras de periodo de aquisicao de direito (vesting period), que ocorrem em Ftlal]o d_e Plano de P_Ial]o (!e Plano de
. R : assisténcia seguro assisténcia seguro
tranches de 1/3 pelos préximos trés anos da data da outorga, regra estabelecida e aplicada de acordo com médica de vida mé de vida
apoliticainterna corporativa. No vesting date os participantes poderdo optar por ficar com as agoes, vender Valor justo dos ativos do plano - _—  _ — _
atotalidade ouficar com parte das agdes. A prestacéo de servico do empregado em contrapartidaao prémio  Valor presente das obrigacoes atuariais (1.541) (460) (1.694) (241)
em acdes € mensurada com base no valor justo na data da outorga do prémio. A Corretora registrou Valor total do passivo atuarial (1.541) (460) (1.694) (241)
despesas tendo como contrapartida a conta de “Reserva de capital”. A tabela abaixo apresenta a 31/12/2019 31/12/2018
movimentacéo da quantidade de acées e saldos no periodo: Plano de Planode  Plano de Plano de
31/12/2019 31/12/2018 o o . assisténcia seguro assisténcia seguro
Quantidade Quantidade go‘ncﬂlagao dadobgg_agao atuar!all _ 4 T]eggzz«; de(;:i.la; naegécgi; de(\zlgl(;
~ ~ alor presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio K X
s . ‘e —deagbes __RS __deagbes __RS Custo do servico corrente (105) (23) (111) (31)
aldo no inicio do exercicio 65.530 3.137 31.713 2374 c dos i (172) (25) (157) 27)
Constituicoes 12.620 _ 995 33817 _763 Ustofosiuros y .
Total 78150 4132 65530 3137 Perda/Ganho atuarial sobre as hipdteses financeiras (575) (230) 243 39
. ———= === ———==== === Perda/Ganho atuarial sobre as hipoteses demograficas 994 52 - -
14. Resultado de cambio: Perda/Ganho atuarial sobre a experiéncia do plano 11 7 20 68
2019 Valor total do passivo atuarial (1.541) (460) (1.694) (241)
2°Semestre Exercicio 31/12/2018 No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 a companhia registrou no resuftado do periodo o valor de
Rendas de cambio 89.869 165.366 164.283 R$325(R$ 326 em 31 de dezembro de 2018) referente ao custo do servigo corrente e juros e no patriménio
Rendas de variagoes de taxas e variagao cambial 89.869 165.366 164.283  liquido ovalorde R$ 259 correspondente aos ganhos atuariais (R$ 369 em 31 de dezembro de 2018). Outras
Despesas de cambio (26.188) _ (52.790) (54.917) hipdteses financeiras e atuariais utilizadas para as avaliacoes atuariais sao apresentadas na tabale a seguir.
Despesas de variacoes de taxas As premissas adotadas na data da avaliagao atuarial sao utilizadas para determinagao do valor presente das
e variagcao cambial (26.188) _ (52.790) (54.917) obrigagoes atuariais naquela data.
Total 63.681 112.576 109.366 Premissas financeiras
15. Receitas de prestacéao de servigos: Premissa 31/12/2019 31/12/2018
2019 Duracédo média de pagamentos do passivo atuarial (anos)
2°Semestre Exercicio 31/12/2018 Plano de assisténcia _medlca 16,82 19,47
Rendas de operagoes de transferéncias de recursos (i) 35.866 70.175 78530 Planodesegurodevida . 30,29 41,02
QOutros servigos prestados - ligadas (nota 21) 2.923 6.315 6.550 Taxa de desconto das obrigacdes (a0 ano) (i)
Total 38.789 76.490 85.080 E}ano cdie assnster;jcwa _rgedlca ;ggzo a.a. 10i104;/8 a.a.
" ’ A ano de seguro de vida ,63% a.a. ,20a.a.
(i) Receita de tarifa gerada.pelos servigos de transferéncias de recursos. Taxa de inflagéo de longo prazo 400% a8, 4,00%aa.
16. Despesas de pessoal: Taxa de crescimento salarial 6,08% a.a. 7,12% a.a.
2019 __ Taxa de crescimento dos custos médicos 8,16% a.a. 8,16% a.a.
- 2°Semestre  Exercicio 31/12/2018 |dade média para estabelecimento do custo do plano de satde 31,7anos 31,7 anos
Beneficios (6.422)  (10.744) (7.795)  Taxa de adesao ao plano de saude 30% 50%
Encargos sociais (4.241) (8.316) (8.259)  Taxa utilizada para o seguro de vida mensal (Para cada R$ 1 de capital segurado) ~ 0,002462  0,002462
Salarios e proventos (13.665)  (25.936) (24.206)  Capital maixmo segurado (vida) 1.904.851 1.904.851
Treinamentos (36) (97) (53)  Posicao dos dados Outubro/19  Agosto/18
Total (24.364)  (45.093) (40.313)  (j) De acordo com as taxas oferecidas pelas NTN-B emitidas pelo Banco Central do Brasil. A taxa selecionada
17. Despesas tributarias: considera os titulos emitidos na data do célculo com a duragcdo média do servico futuro da populagéo.
2019 As taxas utilizadas para determinacéo da taxa de desconto para o célculo do passivo atuarial foram de
13 de dezembro de 2019.
2°Semestre Exercicio 31/12/2018  premissas demogréficas
Imposto sobre servicos de qualquer natureza - ISS (2.366) (4.476) (4.206) Premissa 31/12/2019 31/12/2018
Contribuicao ao Cofins (4.047) (7.174) (56.782) AT 2000
Contribui¢do ao Pis/Pasep (700) (1.204) (940)  Tapua de mortalidade geral suavizada 10% AT 83
Outros _ (3.862) _ (5.041) (1.197)  Entrada em invalidez Alvaros Vindas  Alvaros Vindas
Total (10.975) _(17.985) (12125 Morte de invalidos AT 83
18. Outras despesas administrativas: Experiéncia WU  Experiéncia WU
2019 Rotatividade 2016-2017 2016-2017
2°Semestre Exercicio 31/12/2018 Experiéncia WU  Experiéncia WU
Agua, energia e gas (197) (404) (325) Rotatividade por iniciativa da empresa 2016-2017 2016-2017
Aluguéis (5.567) (10.285) (6.839) Mulheres: 62 anos
Comunicagoes (1.045) (1.991) (2.437) ldade de aposentadoria Homens 65 anos 60 anos
Manutencao e conservagao de bens (1.399) (2.966) (1.748) O passivo do plano de assisténcia médica, aplicando uma variacao negativa e positiva de 0,50% para a taxa
Materiais (340) (760) (741) dedesconto, ovalorem 31 de dezembrode 2019 oscila 10,29% e-9,07 %, respectivamente. Para os custos
Processamento de dados (4.938) (9.895) (8.1567) meédicos aplicando uma variacdo negativa e positiva de 1%, o passivo atuarial oscila entre -17,14% e
Publicidade, promocdes e relagdes publicas (iii) (10.285) (11.833) (3.851) 21,62%, respectivamente. O passivo do plano de seguro de vida, aplicando uma variacdo negativa e
Publicacées (15) (80) (80) positiva de 0,50% para a taxa de desconto, o valor em 31 de dezembro de 2019 oscila 15,42% e-12,95%,
Seguros (482) (1.076) (966) respectivamente. Para a taxa de crescimento salarial aplicando uma variacao negativa e positiva de 1%, o
Servigos do sistema financeiro (820) (1.723) (2.041) passivo atuarial oscila entre -9,22% e 10,65%, respectivamente. 23. Imposto de renda e contribuicao
Servicos de terceiros (1.761) (3.909) (2.5657) social: a) Composicéo das provisdes do imposto de renda e da contribuicdo social:
Servicos de vigilancia e seguranca (i) (4.406) (9.341) (8.461) 2019
Servicos especializados (i) (4.586) (8.808) (8.214) 2° Semestre Exercicio 31/12/2018
Transportes (198) (580) (293)  Imposto de renda - valores correntes (4.133) (8.037) (10.766)
Viagens (574) (1.375) (2.180)  Contribuicao social - valores correntes (2.549) (4.864) (8.762)
Depreciacoes e amortizacoes (2.101) (5.925) (11.5657)  Ajuste de preco de transferéncia (247) (247) -
Outros (226) (493) (496) Total (6.929) _(13.148) (19.528)
Total (38.940) _(71.444) (60.943)  b) Reconciliacdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuicao social para os exercicios findos em

(i) O valor refere-se a servigos de custodia e transportes de valores. (i) O valor refere-se a servicos de
atendimento e suporte operacional para lojas préprias, correspondentes e clientes. (iii) O valor refere-se a
investimentos em publicidade e marketing.

19. Outras receitas operacionais: No exercicio findo em 31 de dezembro 2019, os saldos sdo compostos
principalmente pela reverséo de provisdes administrativas e operacionais de R$ 542 e pelo ressarcimento

31 de dezembro de 2019 e 2018 e semestre findo em 31 de dezembro de 2019:

2019
2° Semestre Exercicio 31/12/2018
Apuracao da base de calculo IRPJ CSLL _IRPJ _CSLL IRPJ _ CSLL

Resultado antes da tributacdo sobre o lucro 14.465 14.465 30.201 30.201 41.304 41.304

Aliquota nominal de imposto de renda

c) Créditos tributarios: Os créditos tributérios serao compensados dentro do prazo permitido pela
regulamentacao acima mencionada. A compensacao depende da natureza do crédito gerado. Os créditos
tributérios de impostos e contribuicoes foram constituidos somente sobre diferencas temporérias.
A Corretora nao apresenta prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social. Créditos tributérios sao
avaliados periodicamente, tendo como parametro a geracao de lucro tributével para fins de imposto de
renda e contribuicdo social em montante que justifique a ativacao de tais valores. Os créditos tributérios
apresentaram as seguintes movimentagoes no exercicio:

Saldo Constituicao/ Saldo
31/12/2018 realizacao 31/12/2019
Provisao para outros créditos 30 (16) 14
Provisoes contingentes civeis 177 (29) 148
Provisao para participagdo nos lucros 700 78 778
Outras provisoes (i) 1.329 (203) 1.126
Total dos créditos tributarios com efeito no resultado 2.236 (171) 2.066
Ajustes de avaliacao patrimonial - Beneficios a empregados 496 (103) 393
Total dos créditos tributarios com efeito
no patriménio liquido 496 (103) 393
Total 2.732 (274) 2.459

(i) O valor corresponde a provisoes de despesas administrativas.
A realizagdo dos créditos tributérios esta estimada da seguinte forma:

Valor nominal Valor presente

Em 2020 1.633 1.483
Em 2021 274 257
Em 2022 188 171
Em 2023 273 240
Em 2024 191 62
Total 2.459 2.313

24. Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais, fiscais e previdenciarias: a) Ativos
contingentes: Em 31 de dezembrode 2019e 2018, ndo existem processos classificados pela Administracao
como provaveis de realizacao. b) Passivos contingentes classificados como perdas provéveis e obrigacoes
eqgais: (i) Provisdes trabalhistas - Os valores das contingéncias sao provisionados de acordo com as
andlises do valor potencial de perda para as acoes individualmente, considerando o estégio atual do
processo, 0 posicionamento dos tribunais em relacdo a matéria discutida e o parecer de consultores
juridicos externos. O valor indicado como risco provével de perda com estimativa confiavel é provisionado
integralmente e acrescido de encargos. (ii) Provises civeis - Os valores das contingéncias sao avaliados
de acordo com as analises do valor potencial de perda para as agoes individualmente, considerando o
estagio atual do processo, o posicionamento dos tribunais em relacao a matéria discutida e o parecer de
consultores juridicos externos. As movimentacoes das provisdes para contingéncias, ocorridas no
exercicio, estao a seguir apresentadas:

31/12/2019
Trabalhistas

Civeis Total 31/12/2018

Passivos contingentes

Saldo no inicio do exercicio (442) - (442) (1.450)
Constituigoes (169) (20)  (189) (1.197)
Reversoes - - - 615
Baixas 240 - _ 240 1.590

Saldo no final do exercicio (371) (20) (391) (442)

c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis: As estimativas para perdas possiveis
totalizam o montante de R$ 2.183 (R$ 3.172 em 31 de dezembro de 2018) e estdo representadas por 17
processos de natureza civel totalizando R$ 775 e 2 processos de natureza trabalhista com o montante de
R$ 1.408. d) Orgéos reguladores: Nao existem processos administrativos em curso, por parte do Sistema
Financeiro Nacional, que possam impactar representativamente o resultado e as operaces da Corretora.
25. Gerenciamento de risco: A Gestdo de Riscos na Corretora conta com oito frentes de atuacdo: Gestao
de Riscos de Mercado, Operacional, Liquidez, Crédito, Capital, Socioambiental, Compliance e Controles
Internos. Em alinhamento & Resolugdo 4.557 do CMN de 23 de Janeiro de 2017, que dispde sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital, a gestao de riscos das
operacoes é efetuada por meio de politicas internas e equipes independentes das areas de negécio, que
monitoram os diversos riscos inerentes as operacoes e/ou processos. Conforme pardmetros definidos
pela Resolugdo 4.553, de 30 de janeiro de 2017, a Corretora estd enquadrada no segmento S4.
As estruturas de gerenciamento podem ser assim resumidas: a) Risco de Mercado: implica no
monitoramento e revisdo da exposicao a todos os riscos geradores de perdas potenciais de valor de
instrumentos ou produtos financeiros provenientes de movimentos dos mercados relacionados aos
produtos oferecidos pela Corretora. Também na anélise de contrapartes, designacao de taxas de risco
internas e estabelecimento de limites de remessas.O processo de gestao e controle de risco de mercado
é submetido a revisdes periddicas, com objetivo de manter-se alinhado as melhores préticas de mercado
eaderente aos processos de melhoria continua. b) Risco Operacional: a natureza dos negécios da Corretora
é caracterizada por um grande nimero de operacoes didrias, o que tornaa empresa fortemente dependente
de seus sistemas de processamento de dados e de outras tecnologias operacionais. Neste contexto, a
Gestao de Risco Operacional € uma importante ferramenta utilizada para sustentar e ndo interromper as
operacoes em curso, assegurando a continuidade das atividades ainda que em situagdes adversas. ¢) Risco
de Liquidez: é oriscodainstituicdo ndo possuirrecursos liquidos suficientes parahonrar seus compromissos
financeiros, emdecorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos. Para administrar a liquidez dos caixas em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas
premissas de desembolsos e recebimentos futuros, com base em modelos estatisticos e econémico-
financeiros, sendo monitoradas diariamente pelas éreas de controle e de gestao de liquidez. Como partes
dos controles diérios sao estabelecidos limites de caixa minimos e de concentracao de passivos, 0s quais
permitem que acoes prévias sejam tomadas para garantir um caixa confortavel e rentavel. d) Risco de
Crédito: o risco de crédito associado a Western Union é considerado para os correspondentes que
possuem contratos assinados para operar no envio e recebimento de remessas nacionais e internacionais
de dinheiro, em todo o territério brasileiro. O risco de crédito origina-se no momento que o correspondente
recebe o valor referente a uma remessa de dinheiro, tendo que repasséa-lo para a Corretora em até dois
dias Uteis, conforme descrito na Resolucéo 3.954 do Conselho Monetério Nacional. Nao é feita nenhuma
operacao de empréstimo aos correspondentes, nao se enquadrando a Corretora nas normas da Resolucao
2.682 do Conselho Monetério Nacional. e) Gerenciamento de Capital: objetiva (i) o monitoramento e
controle do capital mantido pela Corretora; (i) a avaliacao e adequacao do capital face aos riscos a que a
Corretora estd sujeita; e (iii) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da Corretora. f) Gerenciamento de Risco Socioambiental: definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais (i.e. hipdteses de impacto juridico, financeiro,
reputacional, dentre outros), a Corretora desenvolveu Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA,
aderente a Resolucdo CMN 4.327 de 25 de Abril de 2014. g) Em termos de Compliance, a Corretora possui
um programa bastante robusto, devidamente documentado em politicas e procedimentos especificos, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicéveis a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo no Brasil (“PLD/FT"), visando prevenir o uso dos produtos e servicos da empresa em
atividades consideradas atipicas ou suspeitas. A Corretora estabeleceu regras de identificagdo e
conhecimento do cliente e do correspondente, procedimentos para a identificagao, anélise, e reporte de
transacoes atipicas ou suspeitas, bem como o programa de Interdigdo dos clientes. Uma vez que a
aplicacdo das regras e procedimentos relativos a PLD/FT faz parte integrante das politicas internas da
empresa, seu cumprimento é obrigatério por parte de todos funcionérios e correspondentes. As regras e
procedimentos relativos & PLD/FT, bem como respectivas estratégias e objetivos séo periodicamente
revisados, de formaamantersempreatualizadoo Programade Compliance, paraenderecaradequadamente
os riscos associados a seus produtos e servicos. h) Controles Internos: o gerenciamento das atividades de
controles internos da Corrretora esta sob responsabilidade da drea de Risco, Crédito e Controles Internos,
mantendo estruturaaderente a Resolugdon®2.554/98, do Conselho Monetéario Nacional. Os procedimentos
de controles internos tém como objetivo assegurar a confiabilidade e integridade da informacéo, a
conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentagdes e contratos, a salvaguarda do
patrimonio, o uso econdmico e eficiente de recursos e o cumprimento de objetivos e metas estabelecidas
para operacoes e programas.

26. Limites operacionais: Os limites minimos de patriménio liquido compativel com o grau de risco
decorrente da exposicao das financeiras (Acordo da Basileia) e limites maximos de diversificacéo de risco

- v > HE e buics : o o e aplicacdo de recursos no ativo permanente sdo apurados conforme critérios estabelecidos pela
deyc_ustos vemrye_llgadas R$ 471. Em 2018, os saldos sao compostos principalmente pela atualizagao de I;;z;‘tt:Zzlf:r?dsao:l:tlmtribuigéo social (3.2?:?; (2.:%/‘; (-,.gg(f; (4;3;;/'; (10.§gé‘; (&gg?ﬁ Resolugao n®2.723/00 do C.M.N. Em 31 de dezembro de 2019 os limites operacionais estdo devidamente
créditos tributarios de R$ 107. (Adicoes) / Exclusoes temporérias liquidas (479) (258) (263)  (63) 178 109 atendidos, com confortavel margem reportada entre o patriménio de referéncia e o minimo exigido para o
20. Outras despesas operacionais: (Adicoes) permanentes liquidas (152)  (121) (446) (271) (907) (610) RWA. Asituacao do conglomerado (compreende a Corretora e a empresa ligada Banco Western Union do

2019 Adicional de imposto de renda 12 - 24 - 24 — Brasil S.A)), em relacdo ao risco da exposi¢do das operacdes financeiras, estd assim representada:
2°Semestre Exercicio 31/12/2018 Pograma alimentacéo ao trabalhador - PAT 102 - 198 - 265 - 31/12/2019 31/12/2018
Comissoes (12.031) (25.911) (33.348) Imposto de renda e contribui¢ao social (4.133) (2.549) (8.037) (4.864) (10.766) (8.762) Ativos ponderados pelo risco RWA (Risk Weighted Asset) 329.408 298.635
Contingéncias de acbes civeis (nota 24b) (139) (169) (291)  Ajuste de prego de transferéncia (137)  (110)  (137) (110) - —  Patriménio de referéncia para comparagao com RWA 151.541 149.633
Contingéncias trabalhistas (nota 24b) (20) (20) (517)  Ativo fiscal diferido 220 163 (85) (86) (178) __(408)  Patriménio de referéncia minimo exigido para o RWA 26.352 25.757
Total (12.190) _ (26.100) (34.156) Total de imposto de renda e contribuicao social (4.050) (2.496) (8.259) (5.060) (10.944) (9.170) Indice de Basileia 46,00% 50,11%
A DIRETORIA: Ricardo Silva Amaral Luiz Eduardo Citro CONTADOR - Laércio Caires da Silva - CRC: 1SP290439/0-9

Relatodrio do Auditor Independente sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos Administradores e acionistas da Western Union Corretora de Cambio S.A.. Sdo Paulo- SP. Opiniao:
Examinamos as demonstracoes financeiras da Western Union Corretora de Cambio S.A. (“Corretora”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes do
resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em
nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Western Union Corretora de Cambio S.A. em 31
de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicoes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras”. Somos independentes em relacéo a Corretora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
parafundamentar nossa opiniao. Outras informacdes que acompanham as demonstracéesfinanceiras
e o relatorio do auditor: A Administracao da Corretora € responsavel por essas outras informacoes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras nao
abrange o Relatorio da Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio. Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outraforma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administracao e da governanca pelas
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demonstracdes financeiras: A Administracao é responséavel pela elaboracao e adequada apresentacao
das demonstragoes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessérios para permitir a elaboragdo de demonstragoes financeiras livres de distor¢cao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstragoes
financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da Corretora de continuar
operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e
o uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a Administragao
pretenda liquidar a Corretora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operacoes. Os responséveis pela governanca da Corretora sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstragoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras: Nossos objetivos séo
obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectivarazoavel,asdecisdeseconomicasdosusuariostomadascombasenasreferidasdemonstragoes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: ® Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinidao. O risco de ndo deteccao de distorgdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificacdo, omissao ou representagdes falsas intencionais. ® Obtivemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos
da Corretora. ® Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao. ® Concluimos sobre a adequacao do uso,
pela Administracao, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar dlvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Corretora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Corretora a ndo mais se
manter em continuidade operacional. ® Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das
demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstragoes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.
Séo Paulo, 19 de marco de 2020
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