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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,
Temos o prazer de submeter a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras individuais e con-
solidadas do Consércio Alfa de Administragao S.A. (“Sociedade”), que incluem suas controladas dire-
tas e indiretas, relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, acompanhadas do
relatério dos Auditores Independentes sobre essas Demonstragdes Financeiras e do respectivo pare-
cer do Conselho Fiscal. Os documentos apresentados contém os dados necessarios a anélise da per-
formance da Sociedade no periodo. Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adi-
cionais que venham a ser julgados necessarios.
Desempenho das Atividades
Tratando-se de sociedade holding, o desempenho da Sociedade reflete, basicamente, o comporta-
mento de suas controladas e coligadas. Estas, atuando em diversos segmentos da economia nacio-
nal, tais como: financeiro, processamento de dados, informética, seguros e servicos, apresentaram
resultados que proporcionaram a Sociedade uma variagao positiva na avaliagdo de seus investimen-
tos no valor de R$51.248 mil (2018 R$53.610 mil).
Preparacao das Demonstracdes Financeiras
As Demonstragdes Financeiras individuais foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as disposicdes da Lei das Sociedades por Acdes e com as normas e procedimentos contabeis
emitidos pela Comissdo de Valores Mobiliarios e pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis até 31
de dezembro de 2019. As Demonstrac¢des Financeiras consolidadas foram preparadas e estao sendo
apresentadas em conformidade com o CPC 36 e com as normas internacionais de contabilidade emi-
tidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB), sendo também observadas
L as disposicoes da Lei das Sociedades por Agbes e as normas e procedimentos contdbeis emitidos

pela Comissao de Valores Mobiliarios e pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis até 31 de dezem-
bro de 2019. As Demonstracdes Financeiras relativas ao ano de 2019 estao sendo informadas com-
parativamente com 2018, conforme estas préaticas.

Resultado do Periodo

A Sociedade apresentou no exercicio de 2019 um lucro liquido de R$50.170 mil (2018 R$ 53.027 mil),
correspondendo a uma rentabilidade de 4,38% (2018 4,86%) sobre o Patriménio Liquido inicial no va-
lor R$1.145.368 mil (2018 R$ 1.090.754 mil).

Os resultados obtidos e as disposi¢oes legais e estatutarias levaram-nos a propor o pagamento dos
seguintes valores aos acionistas por lote de mil agdes, relativamente ao 2° semestre de 2019: a titulo
de dividendos, R$199,75 para titulares de agdes preferenciais da classe “A”; R$479,41 para titulares
de agdes preferenciais da classe “B”; R$279,66 para titulares de agdes preferenciais da classe “C”;
R$199,75 para titulares de agdes preferenciais da classe “D” e R$239,71 para titulares de agdes pre-
ferenciais da classe “E”; valores estes que somados aos dividendos relativos ao 1° semestre de 2019,
totalizaram, R$290,00 para titulares de agdes preferenciais da classe “A”; R$696,01 para titulares de
acbes preferenciais da classe “B”; R$406,01 para titulares de agdes preferenciais da classe “C”;
R$290,00 para titulares de agdes preferenciais da classe “D” e R$348,01 para titulares de agdes pre-
ferenciais da classe “E”. Nao houve pagamento de dividendos para titulares de agdes ordindrias e pre-
ferenciais da classe “F”.

Patriménio Liquido

O Patriménio Liquido atingiu o valor de R$ 1.191.299 mil em 31 de
R$ 1.145.368 mil), com crescimento de 4,01% no ano (2018 5,01%).

dezembro de 2019 (2018

Capital Social

Em 25 de abril de 2019, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria, na qual foi aprovado o aumen-
to do capital social, passando de R$406.938 mil para R$427.154 mil, mediante aproveitamento de
parte das reservas de lucros, sem emissdes de novas agdes.

Declaracéo dos Diretores
Conforme Instrugdo CVM n° 552/2014, a Diretoria declara que, em reuni&o realizada em 17 de margo
de 2020, revisou, discutiu e concordou com as opinides expressas no relatério dos Auditores Indepen-
dentes e com as Demonstra¢des Financeiras relativas ao trimestre findo em 31 de dezembro de 2019.
Divulgacéo sobre Servicos da Auditoria Independente
Em atendimento a Instru¢gdo CVM n° 381/2003, informamos que nem a empresa contratada para au-
ditoria das Demonstragdes Financeiras da Sociedade, nem pessoas a ela ligadas, presta quaisquer
outros servigos a Sociedade que ndo os de auditoria independente. A politica adotada atende aos
principios que preservam a independéncia do auditor, de acordo com critérios internacionalmente
aceitos, quais sejam, o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho nem exercer fungdes geren-
ciais no seu cliente, ou promover o interesse deste.

Sé&o Paulo, 17 de margo de 2020

DIRETORIA

Este Relatorio da Administrag&o, elaborado pela Diretoria, foi examinado e aprovado em reunido do
Conselho de Administracéo de 17 de margo de 2020.

J

BALANCO PATRIMONIAL
(Valores expressos em milhares de reais)

Notas INDIVIDUAL CONSOLIDADO Notas INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Explicativas 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 Explicativas 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

ATIVOS PASSIVOS
Ativo Circulante 46.171 48.746 2.038.877 1.939.471  Passivo Circulante 5.847 5.539 810.406 1.324.324
Caixa e equivalentes de caixa 6 199 7 5.869 2.848  Passivos com instituicdes
Créditos de operagdes com financeiras 14 - - 30.704 58.910

Seguros e resseguros 7 - - 135.974 97.636  Passivos com clientes - - 47.125 38.122
Despesas de comercializagéo de Débitos de operagdes com

seguros diferidas 17 - - 49.238 38.479 Seguros e resseguros 15 - - 32.881 31.079
Ativos de resseguro e Provisdes para riscos fiscais,

retrocessdes diferidas 8 - - 14.706 15.694 previdenciarios, civeis e trabalhistas 16 - - 49 816
Operagdes de créditos e adianta- Provisdes técnicas de

mentos a instituicdes financeiras 9 - - 90.322 71177 Seguros e resseguros 17 - - 614.278 1.119.504
Operagdes de créditos e Obrigacdes fiscais 145 190 22.843 18.624

adiantamentos a clientes 10 - - 37.396 72.242  Outros passivos 18 5.702 5.349 62.526 57.269
Titulos para Investimento 1 42.392 45.741 1.659.125 1.607.881 Passivo nao Circulante 199 199 751.307 150.440
Ativos tributarios diferidos - - 3.231 4290 Exigivel a Longo Prazo 199 199 751.307 150.440
Outros Ativos 13 3.580 2.998 43.016 29.224  Passivos com instituicbes financeiras 14 - - 17.399 51.986
Ativo nao Circulante 1.151.174 1.102.360 1.282.929 1.222.610 Provisdes para riscos fiscais,
Ativo Realizavel a Longo Prazo 75 1.998 252.516 234.965 previdencidrios, civeis e trabalhistas 16 199 199 47.494 47.860
Despesas de comercializagdo de Provisdes técnicas de

seguros diferidas 17 - - 20.088 12.880 Seguros e resseguros 17 - - 683.013 39.837
Ativos de resseguro e Obrigagoes fiscais - - 2.664 10.356

retrocessoes diferidas 8 - - 4172 2.721  Outros passivos 18 - - 737 401
Operagdes de créditos e . B

adiantamentos a clientes 10 - - 66.627 102.789  PATRIMONIO LIQUIDO 19
Titulos para Investimento 1 - - 90.390 38.522  Capital social 19.a 427.154 406.938 427.154 406.938
Ativos tributarios diferidos - - 8.887 13.473  Reservas de capital 19.b 9.858 9.488 9.858 9.488
Outros Ativos 13 75 1.998 62.352 64.580 Reservas de lucros 19.c 697.189 671.943 697.189 671.943
Investimentos 1.151.097 1.100.360 1.025.858 982.901  Ajustes de avaliagdo patrimonial 57.098 56.999 57.098 56.999
Investimentos em controladas Total do patrimoénio liquido 1.191.299 1.145.368 1.191.299 1.145.368

e coligadas 12 1.151.097 1.100.360 1.025.858 982.901 Participacéao nas investidas
Imobilizado 2 2 4.555 4.744 de outros acionistas - - 568.794 541.949
Ativos tangiveis 2 2 2.328 1.732  Total do patriménio liquido 1.191.299 1.145.368 1.760.093 1.687.317
Ativos intangiveis - - 2.227 3.012
TOTAL DO ATIVO 1.197.345 1.151.106 _3.321.806 _3.162.081 TOTAL DO PASSIVO 1.197.345 1.151.106 _3.321.806 _3.162.081

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - INDIVIDUAL E CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de reais)

Reservas De Lucros
Capital Reserva de Reserva Reserva Ajustes de Participacdao  Patriménio
; Subscrito e Reserva de Reserva Lucros a Especial para Especial para  Avaliacao Lucros Patrimonio dos nao Liquido
HISTORICO Realizado Capital Legal Realizar Aumento Capital Dividendos Patrimonial Acumulados Liquido Controladores Consolidado
Saldos em 31.12.2017 387.423 9.069 _57.144 216.550 294.763 74.545 51.260 — _1.090.754 506.485 1.597.239
Ajustes em investimentos - - - - - - 5.739 - 5.739 4.791 10.530
Aumento de capital:

Com reservas 19.515 - - - (19.515) - - - - - -
Dividendos nao reclamados - 419 - - - = = = 419 - 419
Realizagédo de lucros - - - (4.571) - - - 4.571 - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 53.027 53.027 30.673 83.700
Distribuicao:

Reserva legal (nota 19 c.1) - - 2.651 - - - - (2.651) - - -

Reserva de lucros a realizar (nota 19 c.2) - - - 12.594 - - - (12.594) - - -

Reservas estatutarias (nota 19 c.3) - - - - 34.004 3.778 - (37.782) - — -

Dividendos/juros sobre capital

préprio (nota 19 e/f) - - - - - - - (4.571) (4.571) - (4.571)
Saldos em 31.12.2018 406.938 9.488 _ 59.795 224.573 309.252 78.323 56.999 — _1.145.368 541.949 1.687.317
Ajustes em investimentos - - - - - - 99 - 99 693 792
Aumento de capital:

Com reservas 20.216 - - - (20.216) - - - - - -
Dividendos nao reclamados - 370 - - = - - - 370 - 370
Realizacédo de lucros - - - (4.708) - - - 4.708 - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 50.170 50.170 26.152 76.322
Distribuigao:

Reserva legal (nota 19 c.1) - - 2.509 - - - - (2.509) - - -

Reserva de lucros a realizar (nota 19 c.2) - - - 11.915 - - - (11.915) - - N

Reservas estatutarias (nota 19 c.3) - - - - 32.171 3.575 — (35.746) — — —

Dividendos/juros sobre capital

préprio (nota 19 e/f) - - - - - - - (4.708) (4.708) - (4.708)

 Saldos em 31.12.2019 427.154 9.858 _ 62.304 231.780 321.207 81.898 57.098 - _1.191.299 568.794 1.760.093 |

As notas explicativas s@o parte integrante das Demonstragoes Financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS)
(Em milhares de reais - exceto quando indicado de outra forma)

NOTA 1 - ATIVIDADE E ESTRUTURA DO GRUPO
O Consoércio Alfa de Administragdo S.A. (“Sociedade”), que é uma sociedade andnima de capital
aberto, originou-se com o nome de Companhia Mineira de Engenharia, constituida em 08.08.1952,
com sede em Belo Horizonte - MG e que se dedicava a atividades de servigos de engenharia e cons-
trugéo civil. Em 28.12.1959, em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia Mineira de Engenha-
ria, deliberou-se o aumento de capital, a nova denominagao social e a adogao de novo objeto social.
Passou, entéo, a Sociedade a denominar-se Consércio Brasileiro de Administragao e Engenharia
S.A. tendo por objeto social, entre outros, a participagdo societaria em outras sociedades. Em
11.08.1969, a sede social foi transferida para Sdo Paulo e, em Assembleia Geral Extraordinaria de
12.04.1977, procedeu-se a alteragao de sua denominagéo social para Conséreio Real Brasileiro de
Administracao S.A.. A Assembleia Geral Extraordinéria de 08.04.1999 alterou a denominagao social
da Sociedade para Consoércio Alfa de Administragdo S.A.. A sede social esta localizada na cidade de
Sao Paulo, na Alameda Santos, n° 466. A Sociedade é registrada na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
- B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo com o cddigo de negociacdo BRGE. Sua atividade principal atual con-
siste em manter participagdes societarias em outras empresas, na qualidade de holding, com partici-
pacdes direcionadas, principalmente aos segmentos financeiros (Banco Alfa de Investimento S.A.,
Financeira Alfa S.A. - C.F.l,, Banco Alfa S.A., Alfa Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A. e
Alfa Arrendamento Mercantil S.A.), ramo de seguros através da controlada direta Corumbal Participa-
¢oes e Administragdo Ltda. (Alfa Seguradora S.A. e Alfa Previdéncia e Vida S.A.), tecnologia e servi-
¢os (Metro Tecnologia e Servigos Ltda.). A Sociedade néo possui filiais e seu controle é integralmen-
te nacional.
NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
As Demonstragdes Financeiras Individuais foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem aquelas previstas na legislagéo societaria brasileira e nos Pro-
nunciamentos, Orientagdes e Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis -
CPC e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. As Demonstragdes Financeiras Con-
solidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico
CPC 36 - e com a norma internacional de contabilidade de IFRS 10 - Consolidated Financial State-
ments emitida pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB), aplicéveis a elaboracdo das
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e apresentadas de forma condizente com as normas ex-
pedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). As préticas contdbeis utilizadas na preparagao
das Demonstragdes Financeiras referentes a 31 de dezembro de 2019 s&o consistentes com as uti-
lizadas na preparagé@o das Demonstragdes Financeiras referentes a 31 de dezembro de 2018, divul-
gadas em conjunto para efeito de comparagdo. As notas explicativas as Demonstracdes Financeiras
contém descrigdes, narrativas e detalhes da composicao das informagdes apresentadas nos balan-
¢os patrimoniais, nas demonstragdes do resultado, dos resultados abrangentes, na demonstragao
das mutagdes do patriménio liquido e nas demonstragdes dos fluxos de caixa. Estas Demonstragoes
Financeiras Individuais e Consolidadas foram concluidas em 17 de marco de 2020 e aprovadas pelo
Conselho de Adminstragao da Sociedade na mesma data. a) Moeda funcional e de apresentacao:
As Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas estao sendo apresentadas em Reais (R$),
que é a moeda funcional da Sociedade e de suas controladas e coligadas. Exceto quando indicado,
as informagdes contdbeis expressas em Reais foram arredondadas para o milhar mais préximo.
b) Base para avaliacao: As Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas foram elabora-
das tomando por base o custo amortizado, com excegao dos ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio do resultado, investimentos disponiveis para venda e instrumentos financeiros deriva-
tivos, os quais s@o mensurados ao valor justo. Esses Ativos financeiros estdo substancialmente regis-
trados nas investidas da Sociedade. O valor contébil de opera¢des de arrendamento mercantil e das
operagdes de crédito da coligada Financeira Alfa S.A. - C.F.l. designados como objeto de hedge em
transagdes qualificaveis para hedge contabil, é ajustado ao valor justo no que diz respeito ao montan-
te do risco hedgeado. c) Uso de estimativas e julgamentos: No processo de elaboragao das De-
monstracdes Financeiras individuais e consolidadas da Sociedade e de suas controladas e coliga-
das, a Administragao exerceu julgamento e utilizou estimativas para mensurar certos valores reco-
nhecidos nas Demonstragdes Financeiras. As principais aplicagcdes do exercicio de julgamento e uti-
lizagédo de estimativas ocorrem na Sociedade e suas investidas com: * Redug&o ao valor de recupe-
racédo de operacdes de empréstimos e adiantamentos a clientes, a institui¢oes financeiras e titulos de
investimento; ¢ Categorizagdo e avaliagdo de instrumentos financeiros; * Provisao para riscos; e *
Ativos tributarios diferidos. d) Consolidagao: As Demonstra¢des Financeiras consolidadas da Socie-
dade e de suas controladas diretas e indiretas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e 2018, foram elaboradas somando-se os saldos totais nas Demonstracdes Financeiras individuais
das empresas subsidiarias abaixo listadas e eliminando-se as participagoes de uma empresa em ou-
tra, os saldos de contas, as receitas e as despesas correspondentes as operagoes realizadas entre
as empresas integrantes e destacando em conta especifica a participagao dos ndo controladores.
Para as controladas indiretas do ramo financeiro, seguro e previdéncia, para efeito de consolidacao
na controlada Corumbal Participacdes e Administragdo Ltda., foram utilizadas as Demonstracdes Fi-
nanceiras elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (‘CPC”). As Demons-
tracdes Financeiras consolidadas da Sociedade e de suas controladas diretas e indiretas consolidam,
juntamente com as Demonstracdes Financeiras individuais da Sociedade, as seguintes empresas,
todas sediadas no Brasil:

Percentual de Participacao

Empresas Controladas - Participacao no capital total

Diretas e Indiretas Sede Ramo 31.12.2019 31.12.2018
Metro Tecnologia e Servigos Ltda.(*) Sao Paulo Servigos 50,643 50,643
Corumbal Participagdes

e Administragéao Ltda. S&o Paulo Servigos 57,175 57,175
Alfa Seguradora S.A. Sao Paulo Seguros 57,170 57,170
Alfa Previdéncia e Vida S.A. Séo Paulo Previdéncia 57,140 57,140
Banco Alfa S.A. Séo Paulo  Financeiro 57,172 57,172

(*) Em 14.06.2018 a Metro Tecnologia Informatica Ltda. teve sua razao social alterada para Metro Tec-
nologia e Servicos Ltda.. e) Normas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda nao estao
em vigor: * IFRS 17 - Contratos de Seguros: O pronunciamento substitui a IFRS 4 - Contratos de Se-
guros. Apresenta trés abordagens para avaliagdo dos contratos de seguros: i) Modelo Padrao: aplica-
vel a todos os contratos, principalmente aos contratos de longo prazo; ii) Premium Allocation Appro-
ach (PAA): aplicavel aos contratos com duracéo de até 12 meses e com fluxos de caixa pouco com-
plexos. E mais simplificada que o modelo padrao, porém pode ser utilizada somente quando produz
resultados semelhantes ao que seriam obtidos se fosse utilizado o modelo padréo; iii) Variable Fee
Approach: abordagem especifica aos contratos com participagdo no resultado dos investimentos. Os
contratos de seguro devem ser reconhecidos por meio da andlise de quatro componentes: i) Fluxos
de Caixa Futuros Esperados: estimativa de todos os componentes do fluxo de caixa do contrato, con-
siderando entradas e saidas de recursos; ii) Ajuste ao Risco: estimativa da compensagéo requerida
pelos desvios que podem ocorrer entre os fluxos de caixa; iii) Margem Contratual: diferenga entre
quaisquer valores recebidos antes do inicio de cobertura do contrato e o valor presente dos fluxos de
caixa estimados no inicio do contrato; iv) Desconto: fluxos de caixa projetados devem ser desconta-
dos a valor presente, de modo a refletir o valor do dinheiro no tempo, por taxas que reflitam as carac-
teristicas dos respectivos fluxos. Esta norma é efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de
2021. Os possiveis impactos decorrentes da adog@o desta norma estdo sendo avaliados e serdo con-
cluidos até a data de entrada em vigor da norma. Nao ha outras normas que ainda néao entraram em
vigor que poderiam causar jmpacto significativo sobre a Sociedade.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As praticas contdbeis discriminadas abaixo foram aplicadas nos periodos apresentados nas De-
monstragdes Financeiras de forma consistente pela Sociedade e suas controladas e coligadas:
a) Caixa e equivalentes de caixa (individual e consolidado): O saldo em caixa e equivalentes de
caixa compreende disponibilidades em caixa, depdsitos bancarios a vista e saldo de reservas livres
em espécie no Banco Central. Caixa e equivalentes de caixa s&o classificados em conformidade com
seu prazo de realizagdo, sendo demonstrados ao custo de aquisi¢ao, acrescidos dos rendimentos
auferidos até as datas de encerramento dos periodos. b) Instrumentos financeiros ativos e passi-
vos (individual e consolidado): i. Reconhecimento e mensuracéo inicial: Todos os instrumentos
financeiros operados por controladas e coligadas da Sociedade s@o reconhecidos inicialmente ao
seu valor justo. No curso normal dos negdcios, o valor justo de um instrumento financeiro no seu re-
conhecimento inicial é o prego da transagao, acrescido (para instrumentos nao avaliados subsequen-

temente a valor justo contra resultado) dos custos de transagdo que sdo incrementais, diretamente
atribuiveis a sua aquisi¢ao ou emissao. ii. Classificacdo e mensuracao de ativos e passivos finan-
ceiros e hierarquia do valor justo: Os instrumentos financeiros detidos pelo Conglomerado estdo
classificados em uma das categorias apresentadas de acordo com o CPC 48/IFRS 9 a seguir: a) Ati-
vos financeiros mensurados ao custo amortizado: i) aqueles cujo o objetivo do modelo de negdcio
seja manter ativos para receber fluxos de caixas contratuais; e i) os termos contratuais do ativo finan-
ceiro geram, em datas especificas, fluxo de caixa que se referem exclusivamente a pagamento do
principal e dos juros sobre o valor do principal em aberto. Estes ativos s@o mensurados de forma sub-
sequente ao custo amortizado utilizando o método dos juros efetivo. O custo amortizado é reduzido
por perdas por impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e dmpairment sdo reconhe-
cidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.
b) Ativos financeiros (instrumentos de divida) classificados ao valor justo por meio do resultado
abrangente: i) aqueles ativos cujo o objetivo do modelo de negécios seja alcangado pelo recebimen-
to dos fluxos de caixa contratuais e pela venda de ativos financeiros; € ii) os termos contratuais ge-
ram, em datas especificas, fluxos de caixa que se referem exclusivamente a pagamento do principal
e dos juros sobre o valor do principal em aberto. Esses ativos sdo mensurados de forma subsequen-
te ao valor justo. Os rendimentos de juros calculados utilizando o método dos juros efetivo, ganhos e
perdas cambiais e impairment sao reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos sdo reco-
nhecidos em outros resultados abrangentes (ORA). No desreconhecimento, o resultado acumulado
em ORA é reclassificado para o resultado. c¢) Ativos financeiros classificados ao valor justo por meio
do resultado: todos os demais ativos que nao se enquadrem nos itens “a” e “b” acima. Esses ativos
sdo subsequentemente mensurados ao valor justo. O resultado liquido, incluindo juros ou receita de
dividendos, é reconhecido no resultado. d) Passivos Financeiros: sdo classificados como mensurados
ao custo amortizado; excetos os passivos derivativos. O CPC 46 define que a determinag&o do valor
justo de um Ativo ou Passivo financeiro pode prever o uso de trés abordagens quanto ao tipo de in-
formacao utilizada para avaliagao, as quais sdo chamadas niveis de hierarquia de valor justo, a saber:
i. Nivel I: precos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos; ii.
Nivel Il: inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de precos); iii. Nivel Ill: inputs, para o ativo
ou passivo, que nao sao baseados em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). As
praticas contabeis adotadas para cada uma das categorias de instrumentos financeiros sao apresen-
tadas em tépicos especificos deste capitulo. iii. Baixa: Ativos financeiros sdo baixados quando a) os
direitos contratuais sobre seus fluxos de caixa expiram; ou b) quando os direitos de receber os fluxos
de caixa contratuais em uma transag&o na qual essencialmente todos os riscos e beneficios da pro-
priedade s&o transferidos; ou ¢) quando ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e
beneficios da propriedade do ativo financeiro e ndo o controla. Os passivos financeiros (ou uma par-
te de um passivo financeiro) s@o baixados quando suas obrigagdes contratuais sdo extintas, cance-
ladas ou se expiram, conforme requer o CPC 48/IFRS 9, paragrafo 3.3.1. As coligadas da Sociedade
realizam operagdes de cessao de crédito com coobrigagdo nas quais ativos financeiros reconhecidos
sao transferidos, porém, em razao da coobrigagdo assumida, os riscos dos ativos cedidos sao reti-
dos. Nestas circunstancias, conforme requer o CPC 48/IFRS 9, paragrafo 3.2.3, os ativos cedidos nao
sao baixados do balanco patrimonial e uma obrigacao é reconhecida pelo montante captado na tran-
sacdo. O resultado da operacgao é reconhecido tomando por base a taxa efetiva da operagéo ao longo
do seu prazo remanescente. As controladas e coligadas da Sociedade realizam a baixa de operacao
de crédito e adiantamentos e titulos de investimento quando estes ndo sao considerados incobraveis.
iv. Compensacdo de ativos e passivos financeiros: Os ativos e os passivos financeiros sao com-
pensados e o valor liquido é apresentado no balanco quando, e somente quando, as controladas e
coligadas da Sociedade possuem o direito legal de compensar os valores, € a intengédo de liquida-los
pelo valor liquido ou de realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente. As receitas e as
despesas sado apresentadas em bases liquidas somente quando permitido pelas normas contabeis.
c) Instrumentos Financeiros Derivativos (consolidado): A Sociedade decidiu manter sua contabi-
lidade de Hedge Accounting alinhadas com as diretrizes de gestao de riscos estabelecidas em suas
politicas contabeis de acordo com o CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensu-
ragéo, tal como facultado pelo CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e descrito abaixo. Os ins-
trumentos financeiros derivativos sao classificados contabilmente, segundo a intengao da Administra-
¢ao, na data de sua aquisicdo, conforme determina o CPC 38 (IAS 39) - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragao. Aqueles instrumentos financeiros derivativos realizados sem o obje-
tivo de protecdo (hedge), realizados por solicitagao de clientes, por conta prépria, ou que ndo satis-
facam os requisitos necessarios a contabilidade de protecdo (hedge), e aqueles instrumentos utiliza-
dos na Administracao da exposi¢do global de riscos sdo reconhecidos contabilmente pelo valor de
mercado, com os ganhos e perdas decorrentes sendo reconhecidos diretamente na demonstragéo
de resultado. Os instrumentos financeiros derivativos realizados com a intengéo de proteg&o a riscos
e que atendam os critérios determinados pelo mencionado CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Re-
conhecimento e Mensuragado, sao designados contabilmente, desde a data de sua aquisi¢ao, como
“para protecao (hedge)”, podendo, estes, serem classificados como “Hedge de Risco de Mercado” ou
“Hedge de Fluxo de Caixa”. No “Hedge de Risco de Mercado”, o instrumento financeiro derivativo e o
ativo financeiro objeto de hedge s&o reconhecidos na contabilidade pelo valor de mercado, com os
ganhos e perdas respectivos sendo reconhecidos na demonstragdo de resultado. No “Hedge de Flu-
xo de Caixa”, o instrumento financeiro derivativo e o ativo financeiro objeto de hedge sdo reconheci-
dos na contabilidade pelo valor de mercado, entretanto, com os ganhos e perdas, deduzidos dos im-
pactos tributarios, sendo reconhecidos inicialmente no patriménio liquido, impactando a demonstra-
Gao de resultado, em momento posterior, conforme for se realizando em ganhos e perdas o ativo ob-
jeto de hedge. A efetividade da protecéo (hedge), conforme requer o CPC 38 - Instrumentos Finan-
ceiros: Reconhecimento e Mensuragao, ¢ atestada ao longo do prazo do contrato. A Sociedade e
suas controladas diretas e indiretas néo realizaram até o momento, operagdo com instrumento finan-
ceiro derivativo com o objetivo de protegao (hedge). Os instrumentos financeiros derivativos negocia-
dos em bolsa, principalmente contratos de futuros, tém os seus pregos de mercado divulgados, os
quais sao utilizados para fins de avaliagao a valor de mercado, enquanto os instrumentos financeiros
derivativos negociados em mercado de balcdo, swaps e termos, ndo tém seus pregos divulgados,
nestes casos, a institui¢do utiliza modelos internos de avaliagdo que tomam por base informagdes
publicas, com as quais sdo desenvolvidas curvas de juros e medidas de volatilidade necessarias a
avaliagao destes instrumentos. d) Operacoes de crédito e adiantamentos (consolidado): As ope-
racdes de crédito e adiantamentos para instituicdes financeiras e clientes sao ativos financeiros ndo
derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que nao sao cotados em um mercado ativo, ori-
ginados pelas controladas e coligadas da Sociedade, reconhecidos por ocasido do seu desembolso
e para os quais nao existe intengao de venda no curto prazo. Sao baixados quando o cliente paga sua
obrigagao, quando baixados como prejuizo ou quando cedidos com transferéncia substancial de to-
dos os riscos e beneficios. As operagoes de crédito e adiantamentos para instituicdes financeiras e
clientes sao inicialmente registradas pelo seu valor justo acrescido de qualquer custo incremental di-
retamente atribuivel e sdo subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado utilizando o
método da taxa efetiva de juros, reduzido por qualquer perda por ajuste ao valor de recuperacéo. Para
as operagoes ou parcelas de operagdes de crédito e adiantamentos que sejam designados como ob-
jeto de hedge, e cujo relacionamento de hedge se qualifica para hedge contébil de valor justo, o valor
de carregamento destas operagdes especificamente no que diz respeito ao risco hedgeado é ajusta-
do a valor justo. Operagdes de compra de ativos financeiros com compromisso de revenda sao regis-
tradas como operagdes de crédito e adiantamentos a institui¢des financeiras. A diferenca entre o pre-
co de compra e revenda é tratada como juros e apropriada de forma exponencial ao longo do prazo
da operacao. e) Passivos Financeiros (consolidado): Um instrumento é classificado como passivo
financeiro quando existe uma obrigagao contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entre-
ga de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos finan-
ceiros nédo derivativos incluem recursos de depdsitos captados junto a clientes e institui¢des financei-
ras, titulos emitidos, captagbes de empréstimos e recursos de repasses. Estes passivos financeiros
s&o registrados inicialmente pelo seu valor justo acrescidos dos custos de transagéo incorridos e s&o
subsequentemente avaliados pelo seu custo amortizado, com base no método da taxa de juros efe-
tiva. Quando titulos s&o vendidos sujeitos a um compromisso de recompra a um preco predetermina-
do, estes ativos sdo mantidos no balango e uma obrigacéo é registrada considerando o montante
captado. A diferenca entre o preco de venda e recompra é tratada como juros e reconhecida ao longo
do prazo da operagdo. Da mesma forma, portfélios de operagdes de crédito e adiantamentos cedidos
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS INDIVIDUAL E CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Notas INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Explicativas 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Receitas de juros 2.509 2.922 166.088 190.777
Despesas de juros - - (85.934) (90.036)
Margem financeira 20 2.509 2.922 80.154 100.741
Receitas de Servigos e comissoes 643 690 28.762 26.000
Despesas de servigos e comissoes (32) (34) (93.286) (86.636)
Resultado liquido de
servicos e comissoes 21 611 656 (64.524) (60.636)
Prémios de seguros e resseguros ganhos - - 408.130 412.891
Despesas de sinistro retidos - — (232.053) (230.578)
Resultado com operagdes de resseguro - - (2.770) (4.940)
Resultado de participagdes
em controladas 12 51.248 53.610 56.127 48.555
Outras receitas 22 143 157 8.146 4.514
Resultado bruto 54.511 57.345 253.210 270.547
Resultado de ganho com impairment
de ativos financeiros - - 993 (13)
Despesas de pessoal 23 (3.058) (2.955) (75.816) (74.406)
Gastos gerais e administrativos 24 (1.251) (1.302) (58.370) (54.663)
Outras despesas operacionais 25 (32) - (26.576) (25.309)
Resultados antes dos impostos 50.170 53.088 93.441 116.156
Impostos sobre a renda
corrente e diferidos 26 - 61) (17.119) (32.456)
Resultado liquido do exercicio 50.170 53.027 76.322 83.700
Atribuido a Sécios da
Empresa Controladora - - 50.170 53.027
Atribuido a Sécios N&o Controladores - - 26.152 30.673
LUCRO POR ACAO (em Reais)
Lucro basico e diluido por lote
de 1.000 acdes (em Reais - R$)
Acoes ordinarias 651,80 688,92
Acoes preferenciais 716,98 757,81
Lucro liquido atribuido
(em Reais mil - R$)
Acdes ordinarias 26.329 27.829
Acoes preferenciais 23.841 25.198
Média ponderada das agoes emitidas
- basica e diluida (em Reais mil - R$)
Acbdes ordinarias 40.395 40.395
Acoes preferenciais 33.251 33.251
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES INDIVIDUAL E CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de reais)
Notas INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Explicativas 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Lucro liquido do exercicio 50.170 53.027 76.322 83.700
Atribuido a Sécios da
Empresa Controladora - - 50.170 53.027
Atribuido a Sécios Nao Controladores - - 26.152 30.673
Outros resultados
abrangentes do exercicio
Ajustes de investimentos em
controladas e coligadas 12 99 5.739 (968) 816
Outros resultados abrangentes
do exercicio, liquido de impostos 99 5.739 (968) 816
Total dos resultados
abrangentes do exercicio 50.269 58.766 75.354 84.516 )

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO INDIVIDUAL E CONSOLIDADO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de reais)

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 _31.12.2018
1. RECEITAS 3.295 3.769 522.407 657.972
Receitas de Juros 2.509 2.922 166.088 190.777
Receitas de servigos e comissdes 643 690 28.762 26.000
Receitas com Operacdes de Seguros e Previdéncia - - 318.418 436.694
Resultado de perdas com impairment
de ativos financeiros - - 993 (13)
Outras receitas operacionais 143 157 8.146 4.514
2. DESPESAS 32 - 257.621 374.666
Despesas de Juros - - 85.934 90.036
Variagao nas provisdes técnicas de seguros - - (89.712) 23.803
Despesas de sinistro retidos - - 232.053 230.578
Resultado com operacgdes de resseguro - - 2.770 4.940
Outras Despesas Operacionais 32 - 26.576 25.309
3. MATERIAIS E SERVICOS ADQUIRIDOS
DE TERCEIROS 1.007 1.036 128.521 116.394
Materiais, energia e outros (materiais de
consumo, telefone e dgua) 1 - 13.722 11.155
Servigos de comissdes - - 91.049 84.624
Servigos de terceiros 1.006 1.036 21.820 20.245
Outras - - 1.930 370
4.VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 2.256 2.733 136.265 166.912
5. DEPRECIAGCAO E AMORTIZAGAO 1 1 1.364 1.371
6.VALOR ADICIONADO LIQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE (4-5) 2.255 2.732 134.901 165.541
7.VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA 51.248 53.610 56.127 48.555
Resultado de participagao em controladas 51.248 53.610 56.127 48.555
8.VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR (6+7) 53.503 56.342 191.028 214.096
9. DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 53.503 56.342 191.028 214.096
Despesas de Pessoal 2.668 2.955 74.767 74.407
Remuneragéao direta 2.504 2.389 51.180 50.735
Beneficios 84 489 11.257 10.875
FG.T.S. 80 77 12.330 12.797
Impostos, taxas e contribuicoes 660 354 35.207 51.702
Federais 628 320 33.714 50.084
Estaduais - - 158 163
Municipais 32 34 1.335 1.455
Remuneracao de capitais de terceiros 5 6 4.372 4.143
Aluguéis 5 6 4.372 4.143
Outras (Doacdes Filantrépicas) - - 360 144
Remuneracao de Capitais Proprios 50.170 53.027 76.322 83.700
Dividendos 4.708 4.571 4.708 4.571
Lucros retidos do exercicio 45.462 48.456 45.462 48.456
Participagdo dos nao controladores nos
lucros retidos = - 26.152 30.673
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO INDIVIDUAL E CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de reais)

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 50.170 53.027 76.322 83.700
AJUSTES AO LUCRO LIQUIDO (51.391) (53.766) (56.006) (44.583)
- Depreciagdes e amortizagdes - 1 1.364 1.371
- Resultado da avaliagé@o de investimento pelo
método de equivaléncia patrimonial (51.248) (53.610) (56.127) (48.555)
- Ajustes de provisdo de passivos contingentes - - (592) 2.400
- Provisdo para perdas por ajuste a valor de
recuperacao de ativos financeiros - - 1.494 2.342
- Atualizagao de depésito judicial e impostos
a compensar ~ (143) (157) (2.145) (2.141)
(AUMENTO)/REDUCAO NOS ATIVOS
OPERACIONAIS 1.778 675 (7.590) 103.272
Créditos de operagbes com seguros e resseguros - - (39.202) (20)
Despesas de comercializagao de seguros,
resseguros e retrocessoes diferidas - - (18.430) (6.254)
Operagdes de crédito e adiantamento a
instituicoes financeiras e clientes - - 51.233 91.100
Ativos tributarios diferidos - - 5.645 (455)
Outros ativos 5 1.778 675 (6.836) 18.901
AUMENTO/(REDUGCAOQ) NOS PASSIVOS
OPERACIONAIS 184 377 87.417 (71.719)
Passivos com instituigdes financeiras - - (62.793)  (116.338)
Passivos com clientes - - 9.003 16.310
Débitos de operagdes com seguros e resseguros - - 1.802 1.811
Provisdes técnicas de seguros e resseguros - - 137.950 41.001
Provisdes e contingéncias - - (541) (14.285)
Obrigagoes fiscais (45) 48 (3.473) (6.405)
Outros passivos 229 329 5.469 6.187
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DE
ATIVIDADES OPERACIONAIS 741 313 100.143 70.670
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisigdo de bens e investimentos - - (61) -
Ativos tangiveis/intangiveis - - (1.175) (294)
Dividendos e juros sobre o capital préprio
recebidos 315 667 9.680 6.412
Titulos para investimentos - - (66.486) (63.658)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DE (APLICA-
CADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 315 667 (58.042) (57.540)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos  (4.214) (4.005) (4.214) (4.005)
Participagao dos acionistas nao controladores - - 1.760 9.714
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DE (APLICA-
EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (4.214) (4.005) (2.454) 5.709
AUMENTO/(REDUGCAO) LIQUIDA DE CAIXA
E EQUIVALENTES DE CAIXA (3.158) (3.025) 39.647 18.839
Caixa e equivalentes de caixa no inicio
do exercicio 45.748 48.773 190.679 171.840
Caixa e equivalentes de caixa no final do
exercicio 42.590 45.748 230.326 190.679
Aumento/(reducao) de caixa e equivalentes
de caixa (3.158) (3.025) 39.647 18.839
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montante captado. Os ganhos e perdas apurados nas operagdes de cessdo com coobrigagao s&o re-
conhecidos no resultado ao longo do prazo das operagoes através do método da taxa efetiva de juros.
f) Garantias financeiras (consolidado): As garantias financeiras sao contratos de fiangas prestadas
que requerem das coligadas da Sociedade pagamentos especificos no lugar do afiangado em caso
deste deixar de efetuar um pagamento nos termos de um instrumento de divida. Passivos de garantia
financeira que sao as comissdes recebidas ou a receber, sdo inicialmente reconhecidos no resultado
pelo seu valor justo, de forma linear ao longo do prazo do contrato da garantia financeira. O passivo
de garantia financeira é subsequentemente contabilizado pelo maior valor entre o valor amortizado e
a melhor estimativa de valor a ser desembolsado para liquidagao da obrigagao decorrente da garan-
tia prestada. A Administragao avalia em bases continuas a necessidade de constituicao de provisao
para garantias financeiras, a qual, quando considerada necessaria, é contabilizada em “Outros pas-
sivos”. g) Contratos de seguros (consolidado): De acordo com as determinagdes contidas no Pro-
nunciamento Técnico CPC n° 11 - Contratos de Seguros e Carta Circular SUSEP/DECON/GAB/
n° 007/2008, que define as caracteristicas de um Contrato de Seguro, a Administragao procedeu a
avaliagdo dos negdcios e caracterizou suas operagdes como “Contratos de Seguros”. Os contratos
foram classificados como contratos de seguro em funcgéo de existir aceitagdo de um risco significativo
de outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto espe-
cifico. Os prémios de seguros sao registrados quando da emissao das apdlices ou faturas e reconhe-
cidas no resultado segundo o transcorrer da vigéncia do periodo de cobertura do risco, através da
constituicdo das provisdes de prémios ndo ganhos e do diferimento das despesas de comercializa-
¢ao. Uma provisao para perda no valor recuperavel relativa aos prémios a receber é reconhecida com
base em estudo técnico do comportamento histérico de inadimpléncia observado na carteira. Os con-
tratos de resseguros sao classificados como “Contrato de Seguros”, pois pressupdem a transferéncia
de um risco de seguro significativo, sendo reconhecidos nos mesmos critérios das operagdes de se-
guros. A cessao de resseguros é efetuada no curso normal das atividades com o propdsito de limitar
sua perda potencial, por meio da diversificagao de riscos. Os passivos relacionados as operagoes de
resseguros sdo apresentados brutos de suas respectivas recuperagdes, uma vez que a existéncia do
contrato ndo exime a Seguradora de suas obrigagdes para com os segurados. Os ativos de ressegu-
ro sao representados por valores a receber de resseguradores a curto e longo prazo, dependendo do
prazo esperado de realizagao (ou recebimento) junto aos resseguradores. Os ativos de resseguro
sdo avaliados consistentemente com os saldos associados com os passivos de seguro que foram ob-
jeto de resseguro e conforme os termos e condi¢des de cada contrato. Os passivos a serem pagos a
resseguradores sdo compostos substancialmente por prémios devidos por contratos de resseguro.
As operagdes de seguros do ramo DPVAT s&o contabilizadas com base nas informagdes recebidas
da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A.. h) Operacdes em moeda estrangeira
(consolidado): As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na
data da transacéo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo converti-
dos para Reais a taxa de cambio de compra, divulgada por meio da cotagdo no mercado, da data do
balanco. As diferencas cambiais resultantes desta convers@o sao reconhecidas em “resultado de va-
riagcoes cambiais”. i) Créditos de operacdes de seguros e resseguros (consolidado): Compreen-
de os montantes de prémios a receber relativos a comercializacao de apélices de seguros e sinistros
a recuperar com ressegurador, ambos contabilizados conforme a emisséo das apdlices e registrados
no resultado de acordo com a vigéncia das apdlices e contratos. j) Ajuste ao valor de recuperacao
de operagoes de crédito e adiantamentos (consolidado): As perdas de crédito esperadas séo
uma estimativa ponderada por probabilidade das perdas de crédito. Sdo mensuradas nas seguintes
bases: a) Perdas de crédito esperada para 12 meses: estas s@o perdas de crédito que resultam de
possiveis eventos de inadimpléncia dentro de 12 meses apés a data do balancgo; e b) Perdas de cré-
dito esperadas para a vida inteira: estas sdo perdas de crédito que resultam de todos os possiveis
eventos de inadimpléncia ao longo da vida esperada de um instrumento financeiro. O Conglomerado
mensura a provisao para perda em um montante igual a perda de crédito esperada para a vida intei-
ra, exceto para os descritos abaixo, que sdo mensurados como perda de crédito esperada para 12
meses: ¢ Titulos de divida com baixo risco de crédito na data de apresentacéo; e; » Outros titulos de
divida e saldos bancarios para os quais o risco de crédito (ou seja, o risco de inadimpléncia ao longo
da vida esperada do instrumento financeiro) ndo tenha aumentado significativamente desde o reco-
nhecimento inicial. Ativos financeiros sujeitos a reducao ao valor recuperavel: Em cada data de
apuragao de seus balangos patrimoniais, o Conglomerado avalia se os ativos financeiros registrados
ao custo amortizado e os ativos financeiros da divida registrados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes estdo sujeitos a redugao ao valor recuperavel. Essa avaliag@o inclui informa-
¢Oes e andlises quantitativas e qualitativas com base na experiéncia histérica do Conglomerado na
avaliagdo de crédito e considerando informagdes foward-looking. Um ativo financeiro esta “sujeito a
reducao ao valor recuperavel” quando um ou mais eventos que exergcam um impacto negativo sobre
os fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Nesta andlise o Conglome-
rado considera informagdes razodveis e suportaveis que sao relevantes e disponiveis sem custo ou
esforgo excessivo. As evidéncias de que um ativo financeiro esta sujeito a redugao ao valor recupe-
ravel incluem os seguintes dados observaveis: * Dificuldade financeira significativa do devedor ou
emissor; * Atrasos de suas obrigagdes contratuais; * Quebra de contrato, como inadimpléncia ou atra-
s0; * A reestruturacdo de um empréstimo ou adiantamento pelo Conglomerado em condi¢des que o
Conglomerado nao consideraria; * A probabilidade de que o devedor entre em faléncia ou outra reor-
ganizagao financeira; ou * O desaparecimento de um mercado ativo para um titulo devido a dificulda-
des financeiras. k) Ativos recebidos em dagao por recuperacao de créditos (consolidado): Os
ativos recebidos em dagdo em pagamento por recuperagao de créditos sao inicialmente classificados
na rubrica de “ativos ndo correntes detidos para venda” e sdo registrados, no seu reconhecimento ini-
cial, pelo menor entre seu valor justo, deduzidos custos esperados na venda, e o valor de balango do
crédito ou adiantamento concedido objeto da recuperagéo. Subsequentemente estes ativos s&o re-
gistrados pelo menor valor entre o valor de seu reconhecimento inicial e o seu valor justo atual dedu-
zidos dos custos esperados na venda. As coligadas da Sociedade obtém avaliagcdes regulares, efetu-
adas por peritos, destes ativos recebidos em dagéo em pagamento. I) Investimento em controladas
e coligadas (individual e consolidado): Participagdes em entidades sob controle comum, controla-
das e coligadas sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial nas Demonstragdes Financei-
ras individuais e consolidadas. Para consolidagdo, sdo adotados os critérios descritos na nota expli-
cativa n° 2 d. m) Ativos tangiveis e intangiveis (individual e consolidado): O imobilizado é de-
monstrado ao custo, excluindo os gastos com manutencéo, deduzidas a depreciacdo acumulada e,
se necessario, ajuste ao seu valor de recuperagao. A depreciagao é calculada usando o método line-
ar para baixar o custo do imobilizado ao seu valor residual ao longo de sua vida util estimada. Terre-
nos ndo sao depreciados. As vidas Uteis estimadas de imobilizados sao as seguintes: Edificagdes 25
anos, veiculos e equipamentos de processamento de dados 5 anos e demais itens 10 anos. O imobi-
lizado é baixado na alienagéo ou quando beneficios econdmicos futuros nao sdo mais esperados do
seu uso. Qualquer ganho ou perda gerada na alienagéo do ativo (calculado como a diferenga entre a
renda liquida da alienag&o e o valor contdbil do ativo) é reconhecido em “outras receitas operacionais”
na demonstragao do resultado do ano em que o ativo foi alienado. Ativos intangiveis com vida util de-
finida, adquiridos separadamente, s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagéo e quando apli-
cével, das perdas por redugéo ao valor recuperavel acumulado. A amortizagéo é reconhecida linear-
mente com base na vida Util estimada dos ativos. A vida util estimada e o método de amortizagao sao
revisados no fim de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente. Ativos intangiveis com vida util indefinida, adquiridos separadamente, sdo regis-
trados ao custo, deduzido, quando aplicavel das perdas por redugao ao valor recuperavel. Estes com-
preendem licengas de uso de sistemas computadorizados (softwares), incluindo os correspondentes
gastos com implementagao e agios nas aquisi¢des de participagdes societdrias em coligadas. n) Im-
postos sobre lucros (individual e consolidado): Os impostos sobre lucros compreendem os im-
postos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros sao reconhecidos no resultado,
exceto quando estéo relacionados com avaliagdo a valor justo de instrumentos financeiros disponi-
veis para venda, quando séo reconhecidos diretamente no Patriménio Liquido. Os impostos reconhe-
cidos no patriménio liquido decorrentes de avaliagdo de instrumentos financeiros disponiveis para
venda séo posteriormente reconhecidos em resultado, no momento em que forem reconhecidos em
resultado os ganhos e perdas que Ihes deram origem. Os impostos correntes sao 0s que se esperam
sejam pagos na forma e periodo estabelecidos na legislagdo e com base no resultado tributavel apu-
rado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando as aliquotas de impostos em vigor. Os im-
postos diferidos sa@o calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabeis dos ativos
e passivos e sua base fiscal, utilizando-se as aliquotas de impostos na forma e periodo estabelecido
na legislagao e em vigor na data do balanco. Os impostos diferidos passivos s@o reconhecidos para
todas as diferencas temporarias tributaveis. Os impostos diferidos ativos foram reconhecidos consi-
derando a expectativa, baseada em estudo documentado, de que lucros tributaveis futuros seréo ca-
pazes de absorver as diferengas temporérias dedutiveis. o) Provisoes (individual e consolidado):
As provisdes, que incluem demandas legais contra a Sociedade e suas controladas e coligadas, bem
como garantias financeiras prestadas, tendo como origem fatos passados, sdo constituidas sempre
que uma saida de recursos para sua liquidagao seja avaliada como provavel pelas controladas e co-
ligadas, e possa ser exigivel legalmente, e o seu valor possa ser estimado em bases confidveis. As
obrigagbes contingentes incluem demandas legais contra a Sociedade e suas controladas e coliga-
das, e garantias financeiras prestadas pelas controladas decorrentes de fatos passados, mas cuja
existéncia somente possa ser confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros que
n&o estejam sob o controle da Sociedade e suas controladas. Estas séo divulgadas em notas expli-
cativas sempre que uma saida de recursos para sua liquidacéo seja avaliada como provavel, com a
condicao de que seus valores ndo possam ser estimados em bases confidveis. p) Provisdes Técni-
cas (Consolidado): As provisbes técnicas sdo constituidas de acordo com a Circular SUSEP
n° 517/2015 e Resolugdo CNSP n° 343/2016 e alteragdes posteriores. A Provisao de Prémios Nao
Ganhos (PPNG) representa as parcelas dos prémios'que serao apropriados ao resultado no decorrer
dos prazos de vigéncia dos seguros, pelo método “pré-rata-die” tomando-se por base as datas de ini-
cio e fim de vigéncia dos riscos segurados e abrange tantos os riscos assumidos e emitidos quanto
os riscos vigentes e ndo emitidos. A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida para a co-
bertura dos valores esperados a liquidar relativos a pagamentos Unicos e rendas vencidas, de sinis-
tros avisados até a data-base de calculo, incluindo as operagdes de cosseguro aceito. Inclui também
estimativa para atualizagdo monetéria e juros oriundos de sinistros em discusséo judicial. A Provisao
de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura das despesas relacionadas ao pa-
gamento de indenizagbes ou beneficios. A Provisdo Matematica de Beneficio a Conceder (PMBaC),
abrange os compromissos assumidos pela Seguradora com os participantes ou segurados do res-
pectivo plano, enquanto nao ocorrido o evento gerador do beneficio, no caso, a sobrevivéncia. Basi-
camente, consiste no saldo do participante ou segurado no FIE na data-base de contabilizagcao. A
Provisdo Matematica de Beneficio Concedido (PMBC), constituida pela Seguradora, a partir da ocor-
réncia do evento gerador, destinada a garantir o pagamento aos beneficiarios das rendas contrata-
das. A Provisdo para Sinistros Ocorridos Mas Nao Avisados (IBNR), relativa aos planos de riscos da
Previdéncia Complementar (peculios), é estimada utilizando os percentuais estabelecidos pela Circu-
lar SUSEP n° 517/2015. Proviséo de IBNR devera ser constituida para a cobertura dos valores espe-
rados a liquidar relativos a sinistros ocorridos e ndo avisados até a data-base de calculo. Pectlio - re-
particao simples: 4% sobre o valor das contribuicdes. q) Margem financeira (consolidado): Nas
coligadas, as receitas e despesas de juros sao contabilizadas em rubricas contabeis de receita de
juros e despesas de juros, na margem financeira, para todos os instrumentos financeiros utilizando o
método da taxa efetiva de juros. A taxa efetiva de juros é a taxa que desconta os pagamentos e rece-
bimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro com base nos contra-
tos, para o valor corrente atual de balango dos ativos e passivos financeiros. A taxa efetiva de juros é
estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e é revista subsequente-
mente em casos de renegociacdes de operacgdes de crédito e adiantamentos que impliquem em mu-
danca no seu fluxo estimado de pagamentos. Para o célculo da taxa efetiva de juros séo estimados
os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais dos instrumentos financeiros,
nao considerando, no entanto, perdas de crédito futuras. O calculo da taxa efetiva de juros inclui todos
0s encargos incrementais diretamente atribuiveis as operagdes, que incluem equalizagdes de taxas,
agios e desdgios, e custos da transagao que puderam ser atribuidos diretamente. No que se refere
aos instrumentos financeiros mantidos para negociagao, inclusive instrumentos derivativos que nao
os mantidos para gerenciamento de riscos, o componente de juros inerente a variagao no valor justo
nao é separado e é classificado na rubrica de resultado de instrumentos financeiros mantidos para
negociagao. As receitas de juros de operagdes de crédito e adiantamentos vencidas sdo reconheci-
das até o 59° (quinquagésimo nono) dia apés o vencimento, quando deixam de ser reconhecidas pela
fluéncia do prazo e passam a ser reconhecidas por ocasido do seu recebimento. r) Resultado liqui-
do de servigos e comissoes (individual e consolidado): As receitas e as despesas de taxas e co-
missbes que sao incrementais e diretamente atribuiveis as operagdes de crédito integram a taxa efe-
tiva de juros das operagdes e sao apropriadas ao resultado nas rubricas de receitas ou despesas de
juros, na margem financeira, ao longo do prazo das operacgdes. As demais receitas de taxas e comis-
soes, que incluem comissdes, taxas de Administracdo de fundos de investimentos e outras, sao re-
conhecidas & medida que os servicos relacionados séo prestados. s) Resultado de instrumentos
financeiros mantidos para negociacao (consolidado): O resultado de instrumentos financeiros
mantidos para negociacao inclui todos os ganhos e perdas decorrentes de variagcdes no valor justo
de ativos e passivos financeiros mantidos para negociagdo e os ganhos e perdas na venda destes
ativos e passivos financeiros. t) Resultado por acéo (individual e consolidado): O resultado por
acao basico é calculado dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade pelo nu-
mero médio ponderado de agbes em circulagao. Para o célculo dos resultados por acao diluidos, o
numero médio ponderado de agdes em circulagao € ajustado de forma a refletir o efeito de todas as
potenciais agdes diluidoras, se existentes, como as resultantes de divida conversivel e de opgoes so-
bre agdes proprias concedidas aos trabalhadores. u) Segmentos operacionais (consolidado): Os
segmentos operacionais reportados sdo definidos em uma abordagem gerencial das controladas da
Sociedade, ou seja, sdo aqueles regularmente revisados pela sua Administragdo para avaliagéo de
performance e alocagéo de recursos. v) Demonstracao do valor adicionado - DVA (individual e
consolidado): Essa demonstragdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Sociedade e
sua distribuicdo durante determinado exercicio e é apresentada pela Sociedade, conforme requerido
pela legislagdo societaria brasileira, como parte de suas Demonstragdes Financeiras individuais e
como informagao suplementar as Demonstragdes Financeiras consolidadas, pois ndo é uma de-
monstracao prevista e nem obrigatéria conforme as IFRSs. A DVA foi preparada com base em infor-
macdes obtidas dos registros contabeis que servem de base de preparagdo das Demonstragoes Fi-
nanceiras e seguindo as disposi¢des contidas no CPC 09 - Demonstragédo do Valor Adicionado. Em
sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Sociedade, representada pelas receitas, pelos
insumos adquiridos de terceiros (custo e aquisicdes de materiais, energia e servigos de terceiros, in-
cluindo os tributos incluidos no momento da aquisicao, os efeitos das perdas e recuperacgéo de valo-
res ativos, e a depreciacdo e amortizagao) e o valor adicionado recebido de terceiros (resultado da
equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta
a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuigdes, remuneragdo de capitais de
terceiros e remuneragao de capitais proprios.

NOTA 4 - RELATORIO POR SEGMENTO

As atividades da Sociedade e suas controladas encontram-se organizadas de acordo com as seguin-
tes linhas de negécios: i. Varejo: O segmento “varejo” é composto das atividades realizadas pela en-
tidade legal: Banco Alfa S.A.. ii. Seguros e Previdéncia: O segmento “seguros” é composto das ativi-
dades realizadas pela entidade legal: Alfa Seguradora S.A. e Alfa Previdéncia e Vida S.A.. iii. Servi-
cos: O segmento “servicos” é composto das atividades realizadas pelas entidades legais: Corumbal

 ParticipagGes e Administragao Ltda. e Metro Tecnologia e Servigos Ltda..

Demonstragao da posigao financeira consolidada por segmento de negécio
RELATORIO POR SEGMENTO DO BALANCO PATRIMONIAL EM 31.12.2019
Seguros e

Segmentos Varejo Previdéncia Servicos Total
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 40 2.239 3.590 5.869
Créditos de operagdes com seguros e resseguros - 135.974 - 135.974
Despesas de comercializagdo de seguros diferidas - 69.326 - 69.326
Despesas de resseguro e retrocessoes diferidas - 18.878 - 18.878
Operagdes de crédito e adiantamentos a

instituicoes financeiras 90.322 - - 90.322
Operagbes de crédito e adiantamentos a clientes 104.023 - - 104.023
Titulos para investimento 31.409 1.355.886  362.220 1.749.515
Tributos diferidos 3.676 8.442 - 12.118
Outros ativos 7.426 56.169 41.773  105.368
Investimentos em coligadas e controladas - — 1.025.858 1.025.858
Ativos tangiveis 162 2.078 88 2.328
Ativos intangiveis 225 1.976 26 2.227
Total dos ativos 237.283 _ 1.650.968 1.433.555 3.321.806
Passivos
Passivos com institui¢des financeiras 48.103 - - 48.103
Passivos com clientes 47.125 - - 47.125
Obrigagoes fiscais 1.169 14.867 9.471 25.507
Provisdes para riscos fiscais, previdencidrios, civeis

e trabalhistas 5.078 31.709 10.756 47.543
Débitos de operagbes com seguros e resseguros - 32.881 - 32.881
Provisdes técnicas de seguros e resseguros - 1.297.291 - 1.297.291
Outros passivos 23.694 29.216 10.353 63.263
Total dos passivos 125.169 1.405.964 30.580 1.561.713
Patriménio Liquido 112.114 245.004 1.402.975 1.760.093
Total dos passivos e patriménio liquido 237.283 1.650.968 1.433.555 3.321.806

RELATORIO POR SEGMENTO DO BALANCO PATRIMONIAL EM 31.12.2018
Seguros e

Segmentos Varejo Previdéncia Servicos Total
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 30 2.680 138 2.848
Créditos de operagbes com seguros e resseguros - 97.636 - 97.636
Despesas de comercializagéo de seguros diferidas - 51.359 - 51.359
Despesas de resseguro e retrocessoes diferidas - 18.415 - 18.415
Operagbes de crédito e adiantamentos a instituicdes

financeiras 71177 - - 71.177
Operagdes de crédito e adiantamentos a clientes 175.031 - - 175.031
Titulos para investimento 29.638 1.268.012  348.753 1.646.403
Tributos diferidos 5.072 12.691 - 17.763
Outros ativos 7.864 43.734 42.206 93.804
Investimentos em coligadas e controladas - — 982901 982.901
Ativos tangiveis 110 1.516 106 1.732
Ativos intangiveis 330 2.652 30 3.012
Total dos ativos 289.252 _ 1.498.695 1.374.134 3.162.081
Passivos
Passivos com institui¢bes financeiras 110.896 - - 110.896
Passivos com clientes 38.122 - - 38.122
Obrigagoes fiscais 3.679 19.438 5.863 28.980
Provis6es para riscos fiscais, previdenciarios, civeis

e trabalhistas 7.016 30.237 11.423 48.676
Débitos de operagbes com seguros e resseguros - 31.079 - 31.079
Provisdes técnicas de seguros e resseguros - 1.159.341 - 1.159.341
Outros passivos 20.687 28.706 8.277 57.670

Seguros e
Varejo Previdéncia Servicos Total

~

Total dos passivos 80.400 _ 1.268.801 25.563 1.474.764
Patriménio Liquido 08.852 229.894 1.348.571 1.687.317
Total dos passivos e patriménio liquido .252 1.498.695 1.374.134 3.162.081

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO POR SEGMENTO DE 31.12.2019

Seguros e

Descricdo Varejo Previdéncia Servicos Total
Receitas de juros 39.321 92.026  34.741 166.088
Despesas de juros (12.054) (58.899) (14.981) _(85.934)
Margem financeira 27.267 33.127 19.760 80.154
Receitas de servigos e comissoes 832 4.696 23.234 28.762
Despesas de servigos e comissdes (1.698) (89.351) _ (2.237) _(93.286)
Resultado liquido de servigos e comissoes (866) (84.655) _ 20.997 _(64.524)
Prémios de seguros e resseguros ganhos - 408.130 — 408.130
Despesas de sinistros retidos - (232.053) — (282.053)
Resultado com operacgdes de resseguro - (2.770) - (2.770)
Resultado de participagdes em controladas - - 56.127 56.127
Outras receitas 3.815 3.533 798 8.146
Resultado operacional 30.216 125.312 97.682 _253.210
Resultado com impairment de ativos financeiros 993 — — 993
Despesas de pessoal (11.611) (39.061) (25.144) (75.816)
Gastos gerais administrativos (8.731) (42.102)  (7.537) (58.370)
Outras despesas (1.963) (24.004) (609) (26.576)
Resultado antes dos impostos 8.904 20.145 64.392 93.441
Imposto sobre a renda e contribui¢do social correntes ~—

e diferidos (2.566) (6.662) (7.891) _(17.119)
Resultado liquido do periodo 6.338 13.483 56.501 76.322

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO PERIODO POR SEGMENTO DE 31.12.2018
Seguros e

Descricao Varejo Previdéncia Servicos Total
Receitas de juros 63.063 83.710 44.004 190.777
Despesas de juros (28.208) (46.844) (14.984) _(90.036)
Margem financeira 34.855 36.866 29.020 _100.741
Receitas de servigos e comissdes 1.479 4.406 20.115 26.000
Despesas de servigos e comissoes (1.806) (83.549) _ (1.281) _(86.636)
Resultado liquido de servigos e comissoes (327) (79.143) 18.834 _(60.636)
Prémios de seguros e resseguros ganhos — 412.891 - 412.891
Despesas de sinistros retidos - (230.578) — (230.578)
Resultado com operagdes de resseguro - (4.940) - (4.940)
Resultado de participagdes em controladas - —  48.555 48.555
Outras receitas 1.237 2.752 525 4.514
Resultado operacional 35.765 137.848 96.934 _270.547
Resultado com impairment de ativos financeiros 13 - - 13
Despesas de pessoal (10.050) (41.746) (22.610) (74.406)
Gastos gerais administrativos (9.673) (38.681)  (6.309) (54.663)
Outras despesas (4.088) (20.212) _ (1.009) _(25.309)
Resultado antes dos impostos 11.941 37.209 67.006 _116.156
Imposto sobre a renda e contribui¢do social correntes

e diferidos (5.152) (14.214) (13.090) _(32.456)
Resultado liquido do periodo 6.789 22.995 53.916 83.700

NOTA 5 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros sdo avaliados em base continua a valor justo ou ao custo amortiza-
do. O resumo das préticas contabeis apresentado nas notas explicativas “3.b” a “3.e” descreve como
as classes de instrumentos financeiros sdo avaliadas, e como as receitas e despesas, incluindo os
ganhos e perdas de ajuste a valor justo sdo reconhecidas. a) Classes de Ativos e Passivos Finan-
ceiros (Consolidado): A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos ativos e passivos financeiros
por categoria, conforme definido na IFRS 9/CPC 48, e por classe de operagédo que corresponde as
rubricas contabeis no Balango Patrimonial.

Mensurado Custo amortizado Valor justo por meio do Custo amortizado Custo amortizado
ao valor justo por &

(Mantido até o resultado abrangente (Empréstimo (Outros ativos

Descricédo meio do resultado vencimento) (Disponivel para venda) e recebiveis) e passivos) Total
Em 31 de Dezembro de 2019
Ativos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos - - - - 5.869 5.869
Operagdes de crédito e adiantamentos a instituigdes financeiras - - - 90.322 - 90.322
Operagdes de crédito e adiantamentos a clientes - - - 104.023 - 104.023
Titulos para investimento 1.645.694 84.881 20.550 - (1.610) 1.749.515
Total de ativos financeiros 1.645.694 84.881 20.550 194.345 4.259 1.949.729
Passivos Financeiros
Passivos com institui¢oes financeiras - - - - 48.103 48.103
Passivos com clientes - - - - 47.125 47.125
Total de passivos financeiros - - - - 95.228 95.228
Mensurado Custo amortizado Valor justo por meio do Custo amortizado Custo amortizado
ao valor justo por (Mantido até o resultado abrangente (Empréstimo (Outros ativos
Descricédo meio do resultado vencimento) (Disponivel para venda) e recebiveis) e passivos) Total
Em 31 de Dezembro de 2018
Ativos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos - - - - 2.848 2.848
Operagdes de crédito e adiantamentos a instituicdes financeiras - - - 71177 - 71.177
Operagdes de crédito e adiantamentos a clientes - - - 175.031 - 175.031
Titulos para investimentos 1.537.923 79.516 29.638 - (674) 1.646.403
Total de ativos financeiros 1.537.923 79.516 29.638 246.208 2.174 1.895.459
Passivos financeiros
Passivos com institui¢des financeiras - - - - 110.896 110.896
Passivos com clientes - - - - 38.122 38.122
Total de passivos financeiros - = - - 149.018 _ 149.018
No individual, em 31.12.2019, os titulos para investimento estéo classificados como valor justo por NOTA 11 - TITULOS PARA INVESTIMENTO
meio do resultado. b) Critério de valorizagao de instrumentos financeiros (Consolidado): A tabela Composigéo dos titulos para investimento: Individual Consolidado
aseguir apresenta a distribuigao dos ativos e passivos financeiros segundo a técnica utilizada para sua Descricao o . 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
mensuragdo, conforme definido no IFRS 9/CPC 48 e descrito na nota explicativa “3.b” destas Titulos e Valores Mobiliarios - Livres
Demonstragdes Financeiras. Nivel | Nivel II Titulos de divida publica - - 57.671 55.835
Precos de Técnicas de - Letras Financeiras do Tesouro - - 55.727 53.109
Custo  mercado valorizagdo - I':let'ras éio_'ll'esouro &lac}onall - - 1 gg? 5 igé
: - Notas do Tesouro Nacional - - .
amortizglo cotados em baseada Acoes de companhias abertas - - 20.550 24.370
D ;3 taxz:j ef.euva merci\_dos bem dados Total Aplicagbes em moeda estrangeira - - 49.795 77.771
Bt e zembro de 2019 —Cceljuros ___ allvos ovservavels __0lal | etras de Arrendamento Mercantil (*) 7.579 45741 148588  187.831
m 51 ce ggzembro de Cotas de fundos de investimento - - 250.984  244.426
Ativos Financeiros Certificado de Depésito Bancario 34.813 - 75.869 -
Caixa e_dlspon|b|!|d_ades em bancos 5.869 - - 5.869 | etras Financeiras _ — _ 4.199
Operagdes de crédito e adiantamentos a Outros — _ 64 66
instituigdes financeiras 90.322 - - 90322 subtotal 42.392 45741 __ 603521 _ 594.498
Operagbes de crédito e adiantamentos a Titulos e Valores Mobiliarios - Vinculados
clientes 104.023 = — 104.023  Titulos de divida publica - - 877699  916.537
Titulos de investimentos 83.271 1.146.394 519.850 1.749.515 - Letras Financeiras do Tesouro - — 589.510 508.681
Total de ativos financeiros 283.485 _ 1.146.394 519.850 1.949.729 - | etras do Tesouro Nacional - - 190.099 221.861
Passivos Financeiros - Notas do Tesouro Nacional - - 98.090 185.995
Passivos com institui¢des financeiras 48.103 - - 48.103 Acoes de companhias abertas - - 100.090 7.662
Passivos com clientes 47125 - - 47125 Debéntures - - 87.279 46.542
Total de passivos financeiros 95.228 - - 95.228 Certificado de Depésito Bancario - - 16.676 16.953
Nivell Nivel Il Letras Financeiras - - 65.840 64.882
Precos de Técnicas de Outros - - (1.590 (671)
Custo  mercado valorizagdo Subtotal = - _1.145.994 1.051.905
amortizado cotados em baseada Total . . .749.515 _1.646.
taxa efetiva mercados em dados ﬁ["c‘g?"tel ' 42.392 45.741 1638;3‘8 16%22;
ica i i i 4o Circulante - - . .
Des 0 e 2dmbro de 2018 —dejuros ___ ativos observiveis __Total 42392 __ 45741 _1.749515 _1.646.403
Ativos Financeiros (*) Sao classificadas no ativo circulante por possuirem liquidez imediata, sem risco significativo de
Caixa e disponibilidades em bancos 2.848 - - 2.848 mudanca de valor.
Operagdes de crédito e adiantamentos a NOTA 12 - INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS E COLIGADAS.
instituicdes financeiras 71177 - - 71.177 As participacoes em entidades controladas e coligadas estdo demonstradas a seguir:
Operagdes de crédito e adiantamentos a - Individual
clientes 175.031 - - 175.031 Resultado
Titulos para investimentos 79.516 _ 1.053.910 512.977 1.646.403 Entidades em contro- % de participagéo de equivaléncia
Total de ativos financeiros 328.572 1.053.910 512.977 1.895.459 ladas e coligadas direta Investimentos patrimonial
Passivos financeiros 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Passivos com instituigdes financeiras 110.896 - — 110.896 Corumbal Participagoes
Passivos com clientes 38.122 — — 38.122 e Administragao Ltda. 57,18 57,18 615.777 587.577 29.257 32.230
Total de passivos financeiros 149.018 - — _149.018 Metro Tecnologia e
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 n&o houve mudangas na forma de mensuragéo Biﬁggngl?aL(;ga' 50,64 50,647 110302 104.434 4.345 6.698
de ativos ou passivos financeiros que implicassem em reclassificagdes de ativos e passivos financeiros .
entre os diferentes niveis de hierarquia de valor justo. ¢) Distribuicao dos ativos e passivos financei- F:rq;i?:t;w:rxﬁaséAA ; 17,74 17,73 265.542 257.058 8.839 6.452
ros por{gixa de vencimento (Consoliciagl): Acima Operacses CFl. 16,91 1691 159461 151276 8.807 8.230
meses 3meses 1anoa  ded vencidas ot mentos 4 ~ st o036 iz _ 53si0
%Dezembro de 2019 4 (@ alano 3anos _anos (b} Total As movimentagbes dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 es-
Ativos Financeiros tao demonstradas a seguir (Consolidado):
Caixa e disponibilidades em bancos  5.869 _ A _ _ 5.869 Movimentacao dos Investimentos - Individual L Ajustes de
Operagdes de crédito e adiantamen- o Aquisi¢des _ Variagéo
tos a instituigdes financeiras 90.322 _ _ _ _ 90.322 Saldo em Equw'alen(Ela Dividendos (Allenago~es) Patrimonial Saldo em
Operagdes de crédito e adiantamen- 31.12.2018 _ Patrimonial e JCP de Acdes (1) 31.12.2019
tos a clientes 11.723 25673 38270 26.689 1.668 104.023 Controladas
Titulos para investimentos 467.566 113.332 417.097 751.520 ~ 1.749.515 Cg;gg‘ebsa'e%m'
l‘é?!aﬂﬁ?ﬂ?’.?f£2§2§°"°s 575.480 139.005 455.367 778.209 1.668 1.949.729 M nistrTagéo luda_ - 20,257 B _ (1.057)  615.777
i instituices fi i _ etro Tecnologia e
Fassivos com instituioGes financeiras 17.589  13.115 14452 2947 T 215 servigosltda, 104434 4345 - - 1523 110302
Total de passivos financeiros 64.714 _13.115 _14.452 _ 2.947 - _ 95.228 g::g:iﬁ: de
Até 3 Acima Operagdes Investimento S.A.  257.058 8.839 - - (355)  265.542
meses 3meses 1anoa de3 vencidas Financeira Alfa
Em 31 de Dezembro de 2018 (@ _atano _3anos anos (b) Total S.A.- C.El 151.276 8.807 (610) _ (12) 159.461
Ativos Financeiros Outros
Caixa e disponibilidades em bancos  2.848 - - - - 2.848 " _ _ _ _
Operagdes de crédito e adiantamen- Investimentos 15 15
tos a instituigdes financeiras 71177 - - - - 71177 Total 1.100.360 51.248 (610) = ﬁ?g _1.151.097
Operagdes de crédito e adiantamen- Aquisicées 1\‘;::: ﬁg
tos a clientes 25.696 46.546 66.202 35.310 1.277  175.031 Saldo em Equivalénci ( A"q'::a'% 9 Patrim'oﬁial Saldo em
Titulos para investimentos 325.008 147.136 537.680 636.579 — 1.646.403 3102 2:17 g”t alenc f} Dividend 3 /f e %) 3145 2091 8
Total de ativos financeiros 424.729 193.682 603.882 671.889 1.277 1.895.459 91122017 Tratrimonial Dlvidencos e Acoes Q) s1.12,
Passivos Financeiros % .
Passivos com instituigdes financeiras 27.466  31.444 40.150 11.836 - 110.896 ;;‘ég"esae :J:\'fi"
Passivos com clientes 38.122 - - — . 38.122 . = X
Total de passivos financeiros 65.588 _31.444 40.150 11.836 — 149.018 Mer::f)ttliaeg:n%::)tdg 553.128 32.230 - - 2219 587.577
(a) Inclui cai)ga e disponibilidades em bancos, agéfes de u;ompanhias apertas e depositos a vista sem o Servicos Lt%a. 94.523 6.698 _ _ 3.213 104.434
data de vencimento. (b) Refere-se a parcelas vencidas ha mais de 14 dias. Coligadas
NOTA 6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA Individual Consolidado Banco Alfa de In-
Descrigio 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018  yestimento S.A.  250.288 6.452 ) _ 319  257.058
Depésito bancério de livre movimentagéo Financeira Alfa
em moeda nacional 199 7 5.869 2848 SA.-CFl 143.625 8.230 (567) - (12)  151.276
NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM SEGUROS E RESSEGUROS Outros
Consolidado Investimentos 15 - - - - 15
Descrigio 31.12.2019 31.12.2018 Total 1.041.579 53.610 (568) - 5.739 _1.100.360
Prémios a receber 136.132 96.529 1) Acoluna de “Ajustes de Variag@o Patrimonial” esta representada por: i) “Ajuste negativo ao valor de mercado
Operagdes com seguradoras 365 59  deTVM, Derivativos e agdes em tesouraria” no montante de R$ 1.424 (R$ 2.526 positivo em 2018) reconheci-
Operagdes com resseguradoras 5.610 6.046  dos no patriménio liquido das coligadas Banco Alfa de Investimento S.A. e Financeira Alfa S.A.-CFl, e também
(—) Proviséo para riscos de créditos (6.133) (4.998) refletindo no patriménio liquido da Sociedade de forma direta e indireta por meio da Corumbal; e, ii) variagdes
Total - circulante 135.974 97.636 cambiais positivas no montante de R$1.523 (R$3.213 positiva em 2018) reconhecidas no patriménio liquido da
NOTA 8 - DESPESAS DE RESSEGURO E RETROCESSOES DIFERIDAS controlada Metro Tecnologia, em funcao de seu investimento em empresa sediada no exterior.
Consolidado As participacoes em entidades coligadas estdao demonstradas a seguir:
Descricédo 31.12.2019 31.12.2018 Resultado de
Provis&o de prémios n&o ganhos - resseguro cedido 7.525 6.956 - Consolidado equivaléncia
Provis&o de riscos vigentes mas néo emitidos - resseguro cedido 265 240 Entidades em % de participacao Investimentos patrimonial
Sinistros - Resseguros 11.088 11.219 _coligadas 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Total 18.878 18.415 Banco Alfa de
Circulante 14.706 15.694 Investimento S.A. 34,45 34,45 660.819  638.348 30.701 24.712
Nao Circulante 41472 2.721  Financeira Alfa S.A. -
Total 18.878 18.415 C.Fl. 31,36 31,36 371.658 351.233 25.426 23.843
NOTA 9 - OPERAGOES DE CREDITO E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES FINANCEIRAS  Outros Investimentos - - 38 - -
Consolidado Deségio na aquisicao de
Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018 _investimentos - - __(6.718) _ (6.718) = =
Aplicages em depositos interfinanceiros 84.344 65.215 Total 1.025.858 _ 982.901 56.127 48.555
Reservas compulsérias em espécie no Banco Central 5.978 5.962 As movimentagdes dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 es-
Total _ | 90.322 71.177 tao demonstradas a seguir (Consolidado):
NOTA 10 - OPERACOES DE CREDITO E ADIANTAMENTOS A CLIENTES Aquisicoes Ajustes de
Composicao do saldo de operacoes de crédito e adiantamento a clientes: Saldo em Equivaléncia Dividendos (Alienagées) Variagdo Saldo em
Descricdo Consolidado 31.12.2018 _Patrimonial _ e JCP __ de acbes Patrimonial 31.12.2019
Operacdes de crédito e adiantamentos a clientes 31.12.2019 31.12.2018 Coligadas
Empréstimos e titulos descontados 105.557 177.951 Banco Alfa de In-
Total de operagdes de crédito e adiantamentos a clientes 105.557 177.951  vestimento S.A. 638.348 30.701 (7.294) - (936)  660.819
(-) Empréstimos e titulos descontados (1.534) 2.920) Financeira Alfa
Total de perdas por ajuste ao valor de recuperagéo (1.534) (2920) S.A.-CFl 351.233 25.426 (4.969) - (32)  371.658
Saldo total de operacoes de crédito e adiantamentos a clientes 104.023 175.031 Outros Investimentos 38 - - 61 - 99
Circulante 37.396 72.242 Desdégio na aquisicao
N&o circulante 66.627 102.789 de investimentos (6.718) = = = - (6.718)
Total 104.023 175.031 Total 982.901 56.127 (12.263) 61 (968) _1.025.858
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SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL ABERTO
CNPJ/MF N° 17.193.806/0001-46
ALAMEDA SANTOS N° 466 - SAO PAULO - SP

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS) - (Em milhares de reais - exceto quando indicado de outra forma)

Aquisicoes
Saldo em Equivaléncia Dividendos (Alienacoes)
31.12.2017 _ Patrimonial e JCP de Acoes

Ajustes de
Variacao Saldo em
Patrimonial 31.12.2018

31.12.2019

Ativo
Nao

Passivo
Nao Patriménio

Circu- Circu-

Coligadas Controladas lante Circulante Total lante Circulante liquido Total
Banco Alfa de In- Banco Alfa de
vestimento S.A. 619.891 24.712 (7.099) . 844 638.348 Investimento
Financeira Alfa S.A. 8.457.528 4.933.113 13.390.641 7.554.189 4.343.886 1.492.566 13.390.641
S.A.-C.Fl 332.097 23.843 (4.679) - (28) 351.233  Financeira Alfa
Outros S.A.-C.Fl 3.370.688 2.737.495 6.108.183 2.863.076 2.297.316 947.791 6.108.183
Investimentos 38 - - - - 38
Desagiona 31.12.2018
aquisicao de Ativo Passivo
investimentos (6.718) = = = = (6.718) Circu- Nao Circu- Nao Patrimdnio
Total 945.308 48.555 (11.778) = 816 982.901  controladas lante Circulante Total lante Circulante liquido Total
Abaixo apresentamos um sumario das informagdes contabeis das controladas e coligadas: Corumbal Parti-
31.12.2019 cipagdes e Ad-
Ativo Passivo ministragéo
Circu- Nao Circu- Néo Patrim6nio Ltda. 116.337  917.425 1.033.762 5.635 445 1.027.682 1.033.762
Controladas lante Circulante Total lante Circulante liquido Total Metro Tecnologia
Corumbal Parti- e Servigos
cipagdes e Ad- Ltda. 203.679 16343  220.022  3.025 10780  206.217  220.022
ministragao Coligadas
Ltda. 123.854  959.358 1.083.212 5.745 463 1.077.004 1.083.212 Banco Alfa de
Metro Tecnologia Investimento
e Servigos S.A. 8.565.855 4.272.333 12.838.188 6.601.633 4.779.555 1.457.000 12.838.188
Ltda. 221.153 15.031 236.184 8.288 10.094 217.802 236.184  Financeira Alfa
Coligadas S.A.-C.FlL 3.638.129 2.280.275 5.918.404 2.623.131 2.395.667 899.606 5.918.404
Demcﬁstracéo do resultado do periodo
31.12.2019
Receitas de venda de Custos dos bens Resultado Despesas/receitas Outras receitas/ Resultado antes do resultado Resultado Lucro do
Controladas bens e/ou servicos e/ou servicos Bruto operacionais despesas operacionais financeiro e dos tributos Financeiro IRPJ/CSLL _periodo
Corumbal Participagdes e
Administracao Ltda. - - - 48.967 508 49.475 6.016 (4.322) 51.169
Metro Tecnologia e
Servigos Ltda. 26.282 (2.205) 24.077 (22.716) (446) 915 11.235 (3.569) 8.581
Coligadas
Banco Alfa de Investimento S.A. 42.732 (3.962) 38.770 (101.161) 7.684 (54.707) 145.289 (21.701) 68.881
Financeira Alfa S.A. - C.F.l. 22.808 (27.243) (4.435) (467.134) (29.392) (500.961)  598.312  (28.803)  68.548
Demonstracao do resultado do periodo
31.12.2018
Receitas de venda de Custos dos bens Resultado Despesas/receitas Outras receitas/ Resultado antes do resultado Resultado Lucro do

(cessao com coobrigacéo) 36.479 25.02.2025 _96.809 25.02.2025
Total de passivos com instituicoes
financeiras 48.103 110.896
Circulante 30.704 58.910
Nao Circulante 17.399 51.986
Total de passivos com instituicoes
financeiras 48.103 110.896

(1) Os passivos com instituigdes financeiras possuem vencimentos contratuais que variam de transa-
cao a transacao. Esta informacéo reflete a transagéo realizada que, na data destas Demonstragdes
Financeiras, possui o prazo mais longo.

NOTA 15 - DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS

Consolidado
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Prémios a restituir 289 612
Operagdes com seguradoras 4 3
Operagdes com resseguradoras 3.414 9.482
Corretores de seguros e resseguros 26.006 18.445
Outros débitos operacionais 3.168 2.537
Total 32.881 31.079

NOTA 16 - PROVISOES PARA RISCOS FISCAIS, PREVIDENCIARIOS, CiVEIS E TRABALHISTAS
As provisdes para riscos fiscais, previdenciarios, civeis e trabalhistas, s@o registradas nas controla-
das diretas e indiretas e foram constituidas levando-se em consideragao a legislagdo em vigor, a opi-
nido de assessores legais, a natureza e complexidade dos processos, o posicionamento dos tribu-
nais, o histérico de perdas e outros critérios que permitam estimar o seu valor. A Administragéo con-
sidera que as provisdes existentes na data destas Demonstragdes Financeiras s&o suficientes para
fazer face aos riscos decorrentes destes processos. a) Composicao de provisodes: O valor desta
rubrica é composto por:

Consolidado

31.12.2019 31.12.2018

Fiscais e previdencidrias 44.601 42.914

Civeis e trabalhistas 2.942 5.762

Total 47.543 48.676

Circulante 49 816

N&o circulante 47.494 47.860

Total 47.543 48.676
b) Movimentacao das provisoes:

Saldo em Atualizacdo Complemento Baixa por Saldo em

31.12.2018 de provisdo _ de provisdo pagamento Reversiao 31.12.2019
Fiscais e previ-
denciarias 42.914 1.657 30 - - 44.601
Civeis e
trabalhistas 5.762 229 934 (2.480) (1.503) (i) 2.942
Total 48.676 1.886 964 (2.480) _ (1.503) 47.543
Saldo em Atualizacdo Complemento Baixa por Saldo em
31.12.2017 de provisdo _ de provisdo pagamento Reversido 31.12.2018
Fiscais e previ-
dencidrias 41.216 1.538 482 (322) - 42.914
Civeis e
trabalhistas 19.345 119 2.814 (2.642) _ (13.874) (ii) 5.762
Total 60.561 1.657 3.296 (2.964) _(13.874) 48.676

(i) Refere-se a revisado da expectativa de perda das agdes em andamento, realizada pela Administra-
Gao da controlada Banco Alfa S.A., com base na opinido dos seus assessores legais. (ii) Refere-se a
revisdo da expectativa de perda das agdes em andamento, realizada pela Administracéo da controla-
da Metro Tecnologia e Servigos Ltda., com base na opinido dos seus assessores legais. A Sociedade
e suas controladas diretas e indiretas, no curso normal de suas atividades, s&o partes em processos
de natureza fiscal, previdencidria, trabalhista e civel. Estes processos geram passivos contingentes e
obrigacdes legais. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os valores dessas pro-
visdes na Sociedade e suas controladas diretas e indiretas sdo os seguintes:

Valor total provisionado

Controladas 31.12.2019 31.12.2018

Corumbal Participagoes e Administracao Ltda. 37.250 37.697
- Contingéncias Fiscais e Previdenciarias 35.233 34.097
- Civeis e trabalhistas 2.017 3.600
Metro Tecnologia e Servicos Ltda. 10.094 10.780
- Contingéncias Fiscais e Previdencidrias 9.362 8.811
- Civeis e trabalhistas 732 1.969
Subtotal 47.344 48.477
Sociedade (Individual) 199 199
- Contingéncias Fiscais e Previdencidrias 6 6
- Civeis e trabalhistas 193 193
Total Consolidado 47.543 48.676

As obrigacdes legais e as contingéncias fiscais e previdenciarias referem-se principalmente a obriga-
coes tributdrias cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto de contestacao nas esferas adminis-
trativa e judicial, com destaque para a cobranca de IRPJ e CSLL incidentes sobre lucros auferidos na
alienacao de empresas no exterior, em que a Sociedade e suas controladas diretas e indiretas pos-
suem participagao, e débitos decorrentes da ndo homologacéo de compensagdes pleiteadas. As pro-
visbes existentes amparam o risco decorrente das obrigagdes legais e das contingéncias fiscais e
previdenciarias consideradas como de perda provavel, estas envolvendo nossas investidas do ramo
financeiro. As contingéncias fiscais e previdencidrias classificadas como de perda possivel atingiram
o montante de R$ 97.087 (R$ 69.456 em 31/12/2018). As contingéncias trabalhistas originam-se de
agoes judiciais movidas por terceiros que buscam obter indenizagbes referentes a pretensos direitos
trabalhistas. Em geral, os pedidos referem-se a horas extras, equiparagao salarial, enquadramento na
categoria dos bancarios, indenizagdo por danos morais e materiais, aviso prévio, férias, 13° saldrio,
PLR, FGTS, indenizagéo substitutiva alusiva ao seguro desemprego, adicional noturno/insalubridade/
periculosidade, etc. As contingéncias trabalhistas classificadas como de perda possivel atingiram o
montante de R$ 40 (R$ 889 em 31/12/2018). As agdes judiciais de natureza civel referem-se, em sua
maioria, a revisao de contratos, devolugdo de tarifas, devolugao de valores supostamente cobrados
indevidamente, danos morais pela inscricdo nos érgdos de protecéo ao crédito, exibicdo de documen-
tos, prestagdo de contas e inexigibilidade de créditos cobrados face a constatacao de fraude, dentre
outros, envolvendo, principalmente, as investidas do ramo financeiro. As contingéncias civeis classifi-
cadas como de perda possivel atingiram o montante de R$ 916 (R$ 1.503 em 31/12/2018). Todos os
processos civeis sao de responsabilidade de escritérios contratados, com acompanhamento pelo De-
partamento Juridico.

NOTA 17 - PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS E RESSEGUROS E DESPESAS DE COMER-
CIALIZAGAO DE SEGUROS DIFERIDA

Despesas de
Comercializacao

Provisoes Técnicas Diferidas
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Automovel 177.045 158.033 26.034 20.643
R.C.F. Veiculos 84.684 82.577 7.224 5.819
Acidentes Pessoais 3.889 4.511 739 838
Compreensivo Empresarial 10.663 12.516 2.076 2.071
Compreensivo Residencial 7.037 8.457 2.278 2.333
Prestamistas 56.231 37.794 28.014 17.356
Seguro de Vida em Grupo 7.867 9.059 761 540
V.G.B.L. 433.227 335.771 - -
PG.B.L. 344.770 343.982 - -
DPVAT 162.759 161.161 - -
Outros 9.119 5.480 2.200 1.759
Total 1.297.291 _1.159.341 69.326 51.359
Circulante 614.278 1.119.504 49.238 38.479
Né&o Circulante 683.013 39.837 20.088 12.880
Total 1.297.291 _1.159.341 69.326 51.359
NOTA 18 - OUTROS PASSIVOS
Consolidado

Descricdo 31.12.2019 31.12.2018

Outros passivos

Dividendos e bonificagbes a pagar 4.475 4.348
Participag&o anual complemento de honorarios e conselho de administra-

cao 2.436 3.734
Credores diversos 21.288 18.238
Obrigagdes sociais e trabalhistas 5.448 5.359
Contas a pagar " 25.104 21.028
Valores em transito a pagar @ 2.052 2.493
Outros 2.460 2.470
Total de outros passivos 63.263 57.670
Circulante 62.526 57.269
N&o circulante 737 401
Total 63.263 57.670

(1) Valor desta rubrica & composto basicamente por obrigacdes fiscais e obrigagdes com fornecedo-
res.

(2) Valor desta rubrica € composto basicamente por cheques em transito, depdsitos de terceiros e
baixas de parcelas de contratos de empréstimo consignado.

Controladas bens e/ou servicos e/ou servicos Bruto operacionais despesas operacionais financeiro e dos tributos Financeiro IRPJ/CSLL _periodo
Corumbal Participagoes e
Administragao Ltda. - - - 54.379 221 54.600 6.141 (4.370) 56.371
Metro Tecnologia e
Servicos Ltda. 23.029 (1.978) 21.051 (18.261) (862) 1.928 19.957 (8.659) 13.226
Coligadas
Banco Alfa de Investimento S.A. 46.822 (4.062) 42.760 (90.007) 25.920 (21.327) 74.096 370 53.139
Financeira Alfa S.A. - C.F.l. 15.730 (24.481) (8.751) (341.677) (32.520) (382.948)  478.204  (31.752)  63.504
NOTA 13 - OUTROS ATIVOS NOTA 19 - PATRIMONIO LiQUIDO
Consolidado a) Composicao do capital social:
Descricao 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Depésitos judiciais 61.478 61.009 Total Ordinarias Preferenciais  Capital R$ mil
Bens recuperados - salvados 5.145 5.010 Saldo inicial 73.646.388  40.394.932 33.251.456 406.938
Comissoes por coobrigacdes a receber 10.847 4.478  Aumento de capital (*) - - - 20.216
Dividendos e bonificagbes a receber 7.722 5.537 Saldo final 73.646.388  40.394.932 33.251.456 427.154
Impostos e contribuigbes a compensar 13.268 8.514 31.12.2018
Empréstimos a receber de terceiros 1.409 3.355 Total Ordindrias  Preferenciais  Capital RS mil
Diversos ) — 5499 5901  galdo inicial 73.646.388  40.394.932 33.251.456 387.423
Total de outros ativos 105.368 93.804  Aymento de capital - - - 19.515
Croulante 43016 29224 gaido final 73606388 40.394.932 _ 3325145 ___ 406.938
T:t(;l ét%ﬁ?:gs ativos % % (*) Em 25 de abril de 2019, foi realizada Assembleia Geral Extraordinéria, na qual se procedeu o au-
A _— ——— ital social, passando de R$ 406.938 para R$ 427.154, mediante aproveitamento de parte
NOTA 14 - PASSIVOS COM INSTITUICOES FINANCEIRAS mento do capital y b = f L = AL
Composicao e caracteristi dos passivos com instituigées financeiras: das reservas de lucros, sem emissao de novas agoes. A§1a(1;c2>e250q|§ lerenciais estao assim distribuidas:
Consolidado ~ LS
- Classe de acoes PNA PNB PNC PND PNE PNF TOTAL
Descricdo RS Venc‘?r";;ﬁ'ti°1[19] RS Venc?:{;;ﬁ'ti"{‘f] - Quantidade 164.936 2.330.271 219.863 2.059.517 6.759.345 21.717.524 33.251.456
Depositos a vista 11.624 semvencimento 14.087 sem vencimento ~ 31.12.2018
Obrigages por venda de ativos financeiros Classe de acoes PNA PNB PNC PND PNE PNF TOTAL

- Quantidade 164.936 2.330.271 219.863 2.059.517 6.759.345 21.717.524 33.251.456
As acdes preferenciais nao gozam do direito de voto, e a elas sdo atribuidos os seguintes direitos/van-
tagens: a) o recebimento.de dividendo, por agdo, pelo menos igual ao atribuido a cada agao ordinaria
multiplicado por 1,10 (um inteiro e um décimo) (artigo 17, §1°, inciso Il, da Lei de Sociedades por
Acdes) observado o item c); b) o reembolso do capital, nos casos de amortizagdo de acdes ou de li-
quidagédo da sociedade; c) as agdes preferenciais; dependendo de sua classe, terédo direito a um divi-
dendo anual por agao que tenha o maior valor entre: i) se da Classe “A”: o dividendo previsto no item
a); ou um dividendo anual minimo de 5% (cinco por cento) da parte do capital que estas acoes repre-
sentem dividido pelo nimero de agdes desta classe. Referido dividendo sera pago com preferéncia so-
bre quaisquer dividendos; ii) se da Classe “B”: o dividendo previsto no item a); ou um dividendo anual
de 12% (doze por cento) da parte do capital que estas agdes representem dividido pelo nimero de
acoes desta classe. Referido dividendo sera pago com preferéncia sobre quaisquer dividendos das
acoes ordinarias; iii) se da Classe “C”: o dividendo previsto no item a); ou um dividendo anual de 7%
(sete por cento) da parte do capital que estas ag¢oes representem dividido pelo niumero de agdes desta
classe. Referido dividendo sera pago com preferéncia sobre quaisquer dividendos das agdes ordina-
rias; iv) se da Classe “D”: o dividendo previsto no item a); ou um dividendo anual de 5% (cinco por cen-
to) da parte do capital que estas agdes representem dividido pelo nimero de agdes desta classe. Re-
ferido dividendo serd pago com preferéncia sobre quaisquer dividendos das ag¢des ordinarias; v) se da
Classe “E”: o dividendo previsto no item a); ou um dividendo anual de 6% (seis por cento) da parte do
capital que estas agdes representem dividido pelo,nimero de acdes desta classe. Referido dividendo
sera pago com preferéncia sobre quaisquer dividendos das ac¢oes ordindrias. b) Reservas de Capital:
As reservas de capital estdo assim representadas:

31.12.2019 31.12.2018

Reservas de manutencao do capital de giro 397 397
Reserva de incentivos fiscais 576 576
Reserva para incorporagéo ao capital 1.666 1.666
Outras reservas de capital (dividendos prescritos) 7.219 6.849
Total 9.858 9.488

c) Reservas de Lucros: c.1) Reserva legal: E constituida & razao de 5% do lucro liquido apurado em
cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.
c.2) Reserva de lucros a realizar: E constituida pelo saldo desta mesma reserva no final do exercicio
anterior acrescido do montante do dividendo obrigatdrio no exercicio, calculado nos termos da Lei
6.404/76 e do Estatuto da Sociedade, menos os dividendos efetivamente pagos no exercicio, que in-
cluem, mas podem nao se limitar a: (i) a parcela dos lucros realizados, correspondente aos dividendos
recebidos de investidas e pagos pela Sociedade aos seus acionistas, conforme disposi¢éo contida no
artigo 197, da Lei 6.404/76, com redacao dada pela Lei n°® 10.303/01 e (ii) a parcela complementar ne-
cessaria ao pagamento dos dividendos estatutarios pela Sociedade, quando os lucros realizados ndo
forem suficientes. No exercicio de 2019, a parcela de lucros realizados correspondentes aos dividen-
dos recebidos de coligadas foi de R$519. Adicionalmente, a parcela complementar necesséria ao pa-
gamento dos dividendos estatutarios pela Sociedade foi de R$4.189, totalizando no exercicio o valor
de R$4.708. A Reserva de Lucros a Realizar estd assim representada:

Antesdalei Apdsalei
n° 10.303 n° 10.303 Total
Saldo inicial em 01.01.2019 109.926 114.647  224.573
Constituicao - 11.915 11.915
Realizagao - (4.708) (4.708)
Saldo Final em 31.12.2019 109.926 121.854  231.780

c.3) Reservas estatutarias: Nos termos da Legislagdo Societaria, a Sociedade e suas controladas de-
vem destinar 5% de seu lucro anual, que pode ser utilizado para aumento de capital ou absorgao de
perdas, mas nado pode ser distribuido na forma de dividendos. d) Lucros acumulados: Qualquer lucro
que restar apds a distribuicdo de dividendos nos registros legais da Sociedade e as apropriagdes as
reservas legais sera transferido a Reserva Especial para Aumento de Capital em 90% e Reserva Es-
pecial para Dividendos em 10%, até atingirem o limite de 80% e 20%, respectivamente, do Capital So-
cial, e, quando houver excesso, este sera eliminado com aumento de capital. e) Dividendos: O Esta-
tuto da Sociedade prevé dividendo obrigatério de 25% do lucro liquido, ajustado conforme o disposto
no artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des. Conforme disposicao estatutdria, e nos termos da Lei
n®6.404, artigo 17, § 1°, inciso Il, as acdes preferenciais tem direito ao recebimento de dividendo, por
acao, pelo menos igual ao atribuido a cada agao ordinaria multiplicado por 1,10 (um inteiro e um déci-
mo). f) Juros sobre o capital proprio: Os juros sobre o capital préprio sdo calculados com base nas
contas do patriménio liquido, limitando-se a variagéo da taxa de juros de longo prazo (TJLP), condicio-
nados a existéncia de lucros computados antes de sua dedugdo ou de lucros acumulados e reservas
de lucros, em montante igual ou superior a duas vezes o seu valor. Os juros sobre o capital préprio sdo
calculados sobre o lucro liquido, conforme determinado nas Demonstragbes Financeiras elaboradas
de acordo com a legislagéo societdria e as normas e instrugdes da CVM. A politica de remuneragdo do
capital adotada pela Sociedade visa distribuir juros sobre o capital préprio no valor maximo calculado
em conformidade com a legislagdo vigente, os quais sdo computados, liquidos de Imposto de Renda
na Fonte, no calculo dos dividendos obrigatdrios do exercicio, previstos no Estatuto Social.

NOTA 20 - MARGEM FINANCEIRA

Consolidado
Receita de juros 31.12.2019 31.12.2018
Operagdes de crédito e adiantamentos a instituicdes financeiras 2.898 2.883
Operagdes de crédito e adiantamentos a clientes 34.587 58.375
Rendimento dos fundos de previdéncia (PGBL e VGBL) 54.370 43.143
Receitas com operagdes de seguros 2.227 3.497
Titulos de investimento 72.006 82.879
Total de receita de juros 166.088 190.777
Despesa de juros
Despesa de venda ou transferéncia de ativos financeiros (11.867) (28.029)
Depésitos de instituicdes financeiras (369) (275)
Despesa com fundos de previdéncia (PGBL e VGBL) (54.370) (43.143)
Despesas com operagoes de seguros (4.358) (3.308)
Despesa com ajustes de variagdo cambial sobre investimento no exterior (10.114) (9.667)
Outros (4.856) (5.614)
Total de despesa de juros (85.934) (90.036)
Margem Financeira _ 80.154 100.741
NOTA 21 - RECEITA/DESPESA DE SERVICOS E COMISSOES

Consolidado
Receitas de servicos e comissoes 31.12.2019 31.12.2018
Administragdo de recursos de terceiros 4.696 4.406
Comissdes sobre outros servigos 545 3.415
Servicos de tecnologia 23.234 16.706
Outros servigos 287 1.473
Total de receitas de servicos e comissoes 28.762 26.000
Despesas de servigos e comissoes
Comissdes e intermediagdo (432) (349)
Despesas de comercializagao de seguros (89.351) (84.639)

Outros
Total de despesas de servigos e comissoes

3.503) 1.648
(93.286) (86.636)

Resultado liquido de servigos e comissoes 60.636
NOTA 22 - OUTRAS RECEITAS
Consolidado

31.12.2019 31.12.2018
Reversao de provisdes 1.923 324
Atualizacao de tributos a compensar e depésitos judiciais 2.145 2141
Outras receitas com operagdes de seguro 2.134 1.365
Outras 1.944 684
Total 8.146 4.514

No individual, em 31.12.2019, o saldo de Outras Receitas totalizaram R$ 143 (2018 R$ 157).
NOTA 23 - DESPESAS DE PESSOAL
Consolidado
31.12.2019 31.12.2018

NOTA 25 - OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS Consolidado

31.12.2019 31.12.2018

Despesas com manutenc&o e rastreamento de veiculos (7.361) (7.068)
Despesas com apdlices de Seguros (758) (1.494)
Provis&o para contingéncias fiscais, perdas com pessoal e civeis (788) (2.724)
Processos operacionais (despesa com cobranga) (5.684) (6.760)
Despesas consorcio DPVAT (447) (827)
Despesas com remunerag&o extra (2.268) (1.192)
Despesas com atualizagao monetaria (1.704) (2.517)
Despesas com Inspegao de Risco (2.415) (1.462)
Despesas com consultas cadastrais (2.679) (908)

Outros .
Total de outras despesas operacionais (26.576) (25.309)

NOTA 26 - IMPOSTOS SOBRE A RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL CORRENTE (INDIVIDUAL)
A demonstragdo do célculo dos encargos de imposto de renda e contribui¢ao social pode ser resumi

da como segue: 31.12.2019 31.12.2018
Contribuicao Contribuicao
IRPJ Social IRPJ Social
Lucros antes das tributacoes 50.170 50.170 53.088 53.088
Imposto de renda e contribuicao social as
aliquotas de 25% e 9%, respectivamente. (12.543) (4.515) (13.272) (4.778)
Efeito das adi¢coes e exclusdes
- Adicoes:
Outras adigbes temporérias (286) (103) (293) (105)
- Exclusoes:
Resultado de equivaléncia patrimonial 12.660 4557 13.261 4.774
Compensacao de prejuizo fiscal e base negativa (58) 21) 27 10
Outras exclusdes 227 82 238 77
- Imposto de renda e contribuicao social
corrente e diferido - - (39) (22)

A Sociedade deixou de constituir Créditos Tributarios de Imposto de Renda e de Contribuicéo Social
que, em 31 de dezembro de 2019, apresentaram saldos acumulados de R$ 3.183 (2018 R$ 2.600) e
R$ 1.916 (2018 R$ 1.706), respectivamente.

NOTA 27 - NOTAS A DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA (METODO INDIRETO)

O caixa e equivalentes de caixa apresentado na demonstragéo do fluxo de caixa, esta constituido por:

Individual Consolidado

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
No inicio do periodo 45.748 48.773 190.679 171.840
Disponibilidade 7 5 2.848 3.930
Titulos para investimento (1) 45.741 48.768 1.646.403 1.562.824
Aplicacéo sem efeito de caixa (2) - — (1.458.572) (1.394.914)
No final do periodo 42.590 45.748 230.326 190.679
Disponibilidade 199 7 5.869 2.848
Titulos para investimento (1) 42.391 45.741  1.749.515 1.646.403
Aplicacdo sem efeito de caixa (2) - — (1.525.058) (1.458.572)
Variagcdao em caixa e equivalentes de caixa (3.158) (3.025) 39.647 18.839

(1) Tratam-se de aplicagdes com liquidez imediata.
(2) Referem-se a quotas de fundos de investimentos, titulos de renda variavel vinculados a PGBL e
VGBL (Seguradoras).
O saldo de caixa e equivalentes de caixa, é representado por disponibilidades e ativos financeiros de
alta liquidez, que possuem um risco insignificante de mudancas em seu valor justo, e tem como fina-
lidade o gerenciamento dos compromissos de curto prazo da Sociedade e suas controladas e coliga-
das.
NOTA 28 - GERENCIAMENTO DE RISCOS FINANCEIROS
O Gerenciamento de Riscos é um instrumento essencial para garantir o uso adequado do capital e a
melhor relagao do risco e o retorno para o Conglomerado Financeiro Alfa (Banco Alfa de Investimen-
to S.A., Financeira Alfa S.A. - CFl, Alfa Arrendamento Mercantil S.A., Alfa Corretora de Cambio e Va-
lores Mobilidrios S.A., e Banco Alfa S.A.). O gerenciamento e monitoramento dos riscos envolvidos
nas diversas atividades do Conglomerado s&o realizados por area independente através de politicas
de controles, estabelecimento de estratégias de operagéo, determinagao de limites e do acompanha-
mento constante das posigdes assumidas através de técnicas especificas, consoante as diretrizes
estabelecidas pela Administragéo. O gerenciamento dos riscos de liquidez e mercado no Conglome-
rado Financeiro Alfa é realizado de forma consolidada para todas as empresas integrantes do Con-
glomerado, isto decorre do fato de que o caixa das entidades integrantes do Conglomerado é geren-
ciado de forma unificada. Esta nota explicativa demonstra os dados em formato gerencial, tal como
analisados pela Administragdo do Conglomerado, e por este motivo estes dados refletem o consoli-
dado operacional das empresas integrantes do Conglomerado Financeiro Alfa. a) Risco de crédito:
Risco de Crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes, dentre outras, mas principal-
mente, das seguintes situagdes: A. Da inadimpléncia dos tomadores de crédito (pessoas fisicas, em-
presas, instituicdes financeiras) na liquidagdo dos compromissos assumidos sob posi¢des de em-
préstimos, ativos financeiros e/ou seus respectivos instrumentos derivativos. B. Da possibilidade de
desembolsos financeiros para honrar avais, fiangas, compromissos de crédito, coobrigagdes ou ope-
ragdes de natureza semelhante. C. De possiveis renegociacdes, em termos mais desfavoraveis, das
condi¢des pactuadas na operagao original. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito do Con-
glomerado Financeiro Alfa deve, em conformidade com as disposi¢cdes do Artigo 3° da Resolugao
n° 3.721 do Banco Central do Brasil de 30.04.2009, permitir a identificagdo, mensuragao e controle
dos riscos associados as operagdes de crédito, bem como a aplicagao de mitigadores a estes riscos.
Ressalta-se que, este objetivo estende-se a todas as empresas integrantes do Conglomerado Finan-
ceiro. i) Descricao das garantias: Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de crédito séo sub-
metidos a criteriosa avaliagdo de crédito preliminar a contratagdo e desembolso e ao longo do prazo
das operagdes. As andlises de crédito se baseiam no entendimento das caracteristicas operacionais
dos clientes, sua capacidade de endividamento, considerando fluxo de caixa, histérico de pagamen-
tos, reputacdo crediticia e consideram, subsidiariamente, as garantias que podem suportar estas
operagdes. Os contratos celebrados preveem as garantias consideradas necessarias e autorizam
chamadas para reforgo de garantias sempre que a situagao crediticia das contrapartes apresente de-
terioragdo que justifique tal procedimento, o que é acompanhado sistematicamente pelo Departa-
mento de Crédito. As operagdes de crédito e adiantamentos a instituicdes financeiras sao realizadas
pelo Conglomerado Financeiro Alfa somente a instituigdes ranqueadas internamente como “AA”, e se
constituem, principalmente de aplicagdes em operagdes compromissadas as quais se caracterizam
por estarem lastreadas/garantidas por titulos do governo federal. As operacdes de crédito e adianta-
mentos a clientes, estao representadas principalmente por operagoes de: * CDC de Veiculo e opera-
¢oes de arrendamento mercantil financeiro, as quais tém como garantias os préprios bens financia-
dos, para os quais €é politica do Conglomerado Financeiro Alfa exigir uma participagao inicial minima
do cliente com recursos préprios de no minimo 20% o que faz assegurar a suficiéncia das garantias
ao longo do prazo das operagdes. * Créditos consignados em folha de pagamento os quais sé@o con-
cedidos com vinculagao e desconto das parcelas diretamente na folha de pagamento destes funcio-
narios, em sua maioria funciondrios publicos estaveis, com comprometimento maximo de renda de
até 30%, conforme determina a regulamentagao especifica do produto. * As Operagdes de Capital de
Giro sdo garantidas por recebiveis, notas promissérias, avais e fiancas prestadas pelos seus proprie-
tarios e ocasionalmente por garantias reais; * Repasses de recursos do BNDES/Finame s&o geral-
mente suportados por garantias reais; * Adiantamentos de contrato de cambio s&o garantidos por no-
tas promissoérias, avais e fiangas prestadas, e pelos recebiveis gerados por ocasido das exportagoes.
* Operagoes de vendas s&o garantidas por recebiveis gerados pelo tomador final dos recursos e pos-
suem garantia de aval ou fianga da empresa contratante. Os titulos para investimento s&o represen-
tados em sua grande maioria por titulos do governo federal, entendidos como de risco minimo.
ii) Concentracao por segmento:

Operacoes de

créditos e Operacoes de Disponi-
adiantamentos a créditos e bilidade
instituicoes adiantamentos  Titulos para em
financeiras aclientes investimentos Bancos TOTAL
Em 31.12.2019
Varejo 90.322 104.023 31.409 40 225.794
Seguros e Previdéncias - - 1.355.886 2.239 1.358.125
Servicos - - 362.220 3.590 _ 365.810
Total 90.322 104.023 1.749.515 5.869 1.949.729
Em 31.12.2018
Varejo 71177 175.031 29.638 30 275.876
Seguros e Previdéncias - - 1.268.012 2.680 1.270.692
Servigos - - 348.753 138 _ 348.891
Total 71177 175.031 1.646.403 2.848 1.895.459
iii) Analise da composicao do saldo de operacoes de crédito e adiantamentos a clientes por
setor de atividade: 31.12.2019 31.12.2018
Setor de Atividade Saldo % _ Saldo %
Setor privado
- rural 502 0,48 500 0,28
- industria 603 0,57 5.995 3,37
- comércio - 98 0,06

- pessoas fisicas 104.452 98,95 171.358 96,29
Total da Carteira (*) 105.557 100,00 177.951 100,00
(*) Refere-se ao saldo das operagdes de crédito e adiantamento a clientes, bruto da provisao para
perdas com crédito de liquidagao duvidosa.

iv) Composicdo das operacoes de créditos e adiantamentos a clientes por faixa de
vencimento: 31.12.2019 31.12.2018

Descricao A vencer Vencidos Total % A vencer Vencidos Total %
Parcelas vincendas
- a vencer até 180

dias 21.482 384 21.866 20,7 43.467 379 43.846 24,6
-avencerentre 181 e

360 dias 16.172 281 16.453 156  29.346 312 29.658 16,7
- a vencer acima de

360 dias 65.471 1.324 66.795 63,3 _102.428 1.489 103.917 58,4
Total vincendas 103.125 1.989 105.114 99,6 _175.241 2.180 177.421 99,7
Parcelas vencidas
- vencidos até 60 dias - 135 135 0,1 - 152 152 0,1
- vencidos de 61 a

180 dias - 167 167 0,2 - 190 190 0,1
- vencidos acima de

180 dias - 141 141 0,1 - 188 188 0,1
Total vencidas - 443 443 04 - 530 530 _ 0,3
Total da Carteira 103.125 2.432 105.557 100,0 _175.241 2.710 177.951 100,0

b) Risco de Liquidez: O controle e estratégia de liquidez sao decididos pelo Comité de Caixa que se
retine diariamente antes do inicio das operagdes, com o objetivo de avaliar o comportamento dos di-
versos mercados de juros, ddlar e bolsas, domésticos e internacionais, bem como, definir as estraté-
gias do dia e avaliar o fluxo de caixa das empresas financeiras. O Comité de Caixa gerencia o risco
de liquidez concentrando sua carteira em ativos de alta qualidade e de grande liquidez, cujas posi-
¢Oes sao monitoradas on-line e casadas cuidadosamente quanto a moedas e prazos. Adicionalmen-
te, os controles do risco de liquidez utilizam-se de fluxo de caixa projetado diariamente, adotando-se
as premissas de fluxo de vencimento das operagdes financeiras, fluxo de caixa de despesas, o nivel
de atraso nas carteiras e antecipacgéo de passivos. i) Gerenciamento do risco de liquidez: A abor-
dagem do Conglomerado Financeiro Alfa com relagédo ao gerenciamento de liquidez é assegurar, o
maximo possivel, que o Conglomerado terd sempre a liquidez necessaria para cumprir com suas
obrigag6es nos devidos vencimentos, sob condi¢des normais e de estresse, sem incorrer em perdas

Salarios (30.011) (28.437)
Beneficios (8.018) (8.945)
Remuneragao diretoria e conselho de administragao (12.868) (12.108)
Encargos sociais e previdenciarios (15.192) (14.779)
Férias e 13° Salario (5.965) (5.661)
Participagao anual complementar de honorérios da diretoria e conselho (2.954) (3.990)

Outros (808) 486
Total (75.816) (74.406)

No individual, em 31.12.2019, as despesas de pessoal totalizaram R$ 3.058 (2018 R$ 2.955).
NOTA 24 - GASTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

Consolidado

31.12.2019 31.12.2018
Aluguéis, condominio e manutencao de bens (4.956) (4.668)
Comunicagdes (1.617) (2.005)
Processamento de dados e informatica (9.664) (8.117)
Propaganda, publicidade, publicagdes e relacdes publicas (1.673) (1.854)
Servicos de terceiros (10.861) (8.123)
Depreciagao e amortizagao (1.365) (1.371)
Despesas tributarias (16.629) (17.709)
Despesas de representagdes e rateio de despesas participada (3.547) (4.207)
Despesas administrativas convénio DPVAT (5.221) (4.920)

Outras despesas administrativas
Total (58.370) (54.663)
No individual, em 31.12.2019, os gastos gerais e administrativos totalizaram R$ 1.251 (2018 R$ 1.302).

inaceitaveis ou colocar em risco a reputagdo da organizagao. ii) Andlise dos instrumentos financei-
ros por prazo contratual remanescente: A tabela abaixo demonstra em formato gerencial e conso-
lidando dados financeiros de todas as entidades legais integrantes do Conglomerado Financeiro Alfa
os fluxos de caixa ndo descontados referentes aos ativos e passivos financeiros, tal como utilizados
pela administracé@o. As entradas e saidas brutas apresentadas na tabela abaixo referem-se ao fluxo
de caixa ndo descontado contratual relacionado aos ativos e passivos financeiros.

31.12.2019
De 3 meses De1ano Acimade

Descricdo Até 3 meses alano _a5anos 5 anos Total
Ativos Financeiros
Disponibilidades 5.391 - - - 5.391
Operagdes Compromissadas 557.094 - - - 557.094
Aplicacdes em Depdsitos

Interfinanceiros - - - - -
Titulos e Valores Mobiliarios 26.968 972.807 3.276.227 9.278 4.285.280
Operagdes de Crédito 858.018 3.813.406 4.791.720 740.051 10.203.195
Outros Créditos 28.755 65.523 - - 94.278
Total de Ativos Financeiros 1.476.226 _ 4.851.736 8.067.947 _ 749.329 15.145.238
Passivos Financeiros
Depésitos a Prazo 45.283 - - - 45.283
Recursos de Captagdes 186.534  4.834.435 4.060.632 — 9.081.601
Obrigagdes por Empréstimos 36.171 230.325 664.931 9.521 940.948
Operagbes Compromissadas 1.127.232 - - - 1.127.232
Outras Obrigagdes - Cambio 18.564 60.461 - - 79.025
Total de Passivos Financeiros 1.413.784 5.125.221 4.725.563 9.521 11.274.089

continua i J
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_1:\( continuagdo NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS) - (Em milhares de reais - exceto quando indicado de outra forma)
f 31.12.2018 conformidade com a natureza e extensao dos riscos. A Alfa Seguradora utiliza estratégias de diversi- NOTA 31 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS )
De 3 meses De1ano Acimade ficagao de riscos e programas de resseguros garantindo que as retengdes dos riscos néo acarretem Sempre em concordancia com os dispositivos legais vigentes e com as normas expedidas pelo Co-
Descrigio Até 3 meses alano abanos 5 anos Total e;posi(;éo de p~erd§ significativa. Os contra}los delresseguros séo efetuados considerando o Iimille téc-  mité de Pronunciamentos Contébeis, por meio do CPC 05 (R1), sdo efetuadas operagdes com em-
Ativos Financeiros nico de retencao fixado pela SUSEP e s&o realizados com resseguradores que possuem rating de  presas controladas e ligadas a taxas e valores médios usuais de mercado.
Disponibilidades 8.009 _ _ _ 8.009 crejdl?o de alta qualldade.lTeste de Sensibilidade: A Sgguradora gffetua o ltestel de sen3|b|I|dade_com o 31.12.2019
AplicagGes em Depésitos objetivo de c'jemons'frar 0 impacto de uma m.udant;a atipicana varlaygl sinistralidade dgs operagbes de Consoércio Corumbal Metro
Interfinanceiros 683.155 _ _ _ 683.155 S€guros, pois esta € representativa dos efeitos da ocorréncia de sinistros e sua severidade. O impac- Alfa de Participacées e Alfa Alfa Banco Tecnologia
Titulos e Valores Mobiliarios 4.324.649 206.068 529.592 —  5.150.309 to da sinistralidade foi testado através de duas simulagdes de aumento, a primeira com aumento de Partes Administragcdo Administracdo Seguradora Previdéncia Alfa e Servigos
Operagdes de Crédito 795.207 3.438.291 3.810.637 574.149 8.618.284 5% e a segunda com aumento de 10%, sensibilizando o resultado e o patriménio liquido conforme _Relacionadas S.A Ltda. S.A. eVidaS.A. _ S.A. _ Ltda.
Outros Créditos 12.888 80.854 ___ 1.681 - 95.423 demonstrado na tabela abaixo. Ativo Circulante/
Total de Ativos Financeiros 5.823.908 _ 3.815.213 4.341.910 _574.149 14.555.180 31.12.2019 g:;fgfeghaic;fentes
Passivos Financeiros Resultado Efeito no Resultado de caixa 7 23 37 48 - 3
Depc?s!tos Interfinanceiros - 12.826 11.411 - 24.237 Operacional Impacto no Operacional _ Efeito no  Titulos para
Depositos a Prazo 722 42.325 38.513 3.296 84.856  ginistralidade Antes dos Patriménio Sinistralidade Antes dos Patriménio  investimentos 42.392 108.585 - — 84344 73.480
Recursos de Captagoes 1.505.426 - - - 1505426 +5% Impostos _ Liquido ** +10% Impostos _Liquido **  Qutros ativos 565 10.484 70 230 143 144
Obrlga(;f)es por Emprgstlmos 383.764 2.879.932 6.062.762 - 9.326.458 Liquido de Liquido de Totai§ ) 42.964 119.092 107 278 84.487 73.627
OperagoeslCoanromlsnsadlas 135.081 261.801  432.352 16.576 845.810 Resseguro (11.024) (6.063) Ressequro (22.047) (12.126) Passivo Circulante/
Outras Obrigagdes - Cambio 17.913 - - - 17.913 Bruto de Bruto de Nao Circulante
Totall de Passivos Flnam?elros 2.042.90§ ?'196'8§4 6-545.-.038 19.872 11.804.700 Ressequro* (11.603) (6.381) _ Ressequro” (23.205) (12.763) Pfeixr?esllr;/g;r(;(;m instituicoes ~ ~ ~ 48003
©) Risco de Mercado: O risco de mercado estd relacionado & probabilidade de perda decorrente dos  (+) para calcular os valores brutos, retiramos o resseguro tanto do prémio quanto do sinistro. Outros passivos 9 8 2488 1.055 490 67
impactos de flutuagbes dos pregos e taxas de mercado sobre as posi¢des ativas e passivas da car- (**) O impacto no Patriménio Liquido considera o efeito no final do periodo. Totais 9 8 2.488 1.055 48.583 67
teira prépria do Conglomerado. A politica global em termos de exposigéo a riscos de mercado é con- As operagdes de previdéncia (PGBL/VGBL) também s&o avaliadas quanto a aumento na longevidade, 31.12.2018
servadora, sendo a estratégia e os limites de VaR (Value at Risk) definidos pelo Comité de Gestéo de  persisténcia e indice de conversibilidade em rendas. O resultado da analise néo impactou o resultado Consércio Corumbal = Metro
Risco de Mercado e seu cumprimento acompanhado diariamente por rea independente & gestao © Patriménio liquido. Analise de Concentracéo de Risco: As tabelas abaixo representam as exposicoes Alfa de Participacées e Alfa Alfa Banco Tecnologia
das carteiras, através de métodos e modelos estatisticos e financeiros desenvolvidos de forma con- g:)\(/lgllgrse:Zg;? dr;?aslrzzgf:zoornrii]igcs) g;"g;a,sf‘?fa'ilffaS]ig;;a:g;C?Qﬁ)';:(ﬁg:;nb?: §e\/2'g?9°’fsrir:‘ ngtles ionad Adminis‘“g? AdminiStl’E;;dﬁO SeguradsO;\a Prev\l_igéI;CiAa éIIAa e Ser\ll_i;;:s
. X ] = < E - elacionadas A, a. .A. _eVida S.A. .A. a.
snstentele gom a reglldade de mercgdo. A meto:jologla para_ apuragao do VaR é bas_eada no queIo posi¢des foram divididas em quatro categorias: Auto, Compreensivo, Pessoas e Demais Ramos de Da- Ativo Circulante/
paramétrico, com intervalo de confianca de 99% para o horizonte de tempo de um dia e as volatilida- 4 Foram considerados os valores das importancias seguradas expostas das apélices com risco a N&o Circulante
des s&o calculadas pela metodologia EWMA com a utilizagdo de lambda de 0,94. Além do VaR, s&0  decorrer em 31 de dezembro de 2019. Para mitigar o risco que a Seguradora e a Previdéncia e Vida Caixa e equivalentes
adotados os parametros de risco acumulado mensal e cenarios de stress em que sao elaborados ce-  estao expostas, foram firmados contratos de resseguro para todas as categorias de produtos. de caixa 1 1 34 34 - 3
narios histdricos e hipotéticos para as taxas de mercado e verificados os possiveis impactos nas po- Concentrago de risco em 31.12.2019 TiI;L\J/EsstiFr;aerztos 45,741 100615 _ _ 65215 41475
su;oes.lg.s |n;c.>rrr:agzesdpalta elabtorag:?o ggs c;lrva.;s, cée Imercz:l?’dcl) s_ao obtldlas atratlve?j da tabteli de t;- Ramo Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste sul Total Outr(_)s ativos 374 10.356 60 420 106 94
xas medias divulgada diariamente pela B3 - Brasil, Bolsa e Balcao complementando a estrutura de 51.217 1.091.849  5.837.255 16.640.382 5918.138 30.438.841 lotaiS 46.116 110.972 94 454 65321 _ 41.572
acompanhamento, controle e gestdo de riscos de mercado, séo calculados diariamente os valores . qusw_o Circulante/
exigidos de capital para cobertura das exposi¢oes ao risco de mercado, em conformidade com a Re- Compreensivo 106.335  259.711 3.022.646 6.140238 3.587.293 13.116.223 Nao Circulante
solugéo do Banco Central do Brasil n° 3.490 de 29/08/2007. Pessoas 323 4.608 17.306 20.510.489 52.790 20.585.516 Pﬁ:::g;;zm instituigoes 110.330
) s _ 31.12.2019 31.12.2018 Demais Ramos 3.552 16.383 164.328 _1.146.167 _1.393.723 _2.724.153 (Qytros passivos — — 4.033 1.033 -774 90
Risco de variagao cambial 33 66 Total 161.427 2.272.551 __ 9.041.535 44.437.276 10.951.944 66.864.733 Totais - - 4.033 1.033 111.104 20
Risco de taxas de juros 3.760 1.727 . . —— = ~ - , —_—
Outros riscos de precos 344 3.311 b) Risco de Capital: O principal objetivo da Seguradora na gestao deste risco € manter o montante de 31.12.2019
Covarianci preg 760 > "122 capital, a qualquer tempo, suficientes para atender aos requerimentos regulatérios determinados pelo Consorcio Corumbal Metro
. e , a fim de garantir os riscos assumidos inerentes & operagao, ou seja, garantir a solvén- a de Participacoes e a a Banco Tecnologia
Qovariancia —3(77) —(mz} CNSP e SUSEP, a fim de garantir os ri idos i 5 ca ja, garantir a solvé Alfa de Participagd Al _Alfa Banco Tecnologi
era —=2LL 23982 (jg, ¢) Risco de Crédito: O risco de crédito considera a incerteza relacionada & probabilidade da con- Partes Rela- Administracdo Administracdo Seguradora Previdéncia Alfa e Servicos
d) Andlise de sensibilidade ao risco de taxa de juros: Em conformidade com a Instrucdo CVM  traparte de uma operagéo, ou o emissor de uma divida, ndo honrar total ou parcialmente, seus com- _cionadas S.A. Ltda. S.A. eVidaS.A. _S.A.  Lida.
n°® 475, de 17/12/2008, o Conglomerado Financeiro Alfa realiza andlises de sensibilidade de suas promissos financeiros. d) Risco de Liquidez: As transagdes oriundas da atividade de seguros tém, na Receitas
operagdes que possam expd-lo a riscos oriundos da volatilidade de fatores de riscos de mercado, a sua maior parte, vigéncia de 12 meses, e tendo em vista esta situag&o, a Alfa Seguradora tem por po- Eece!}as ge Juros 2.508 5.913 - - 2899 150
qual podera gerar prejuizos materiais para suas operagdes e/ou fluxos de caixa. litica garantir maior liquidez aos ativos financeiros através da aplicagao em titulos publicos federais, oS0 188 78 SErVIEos 643 _ _ _ 279 18.912
Marcacao a Mercado Estresse - Alfa Deterioracéo de 25% Deterioracao de 50% pelo fato de que essas aplicagbes possuem um mercado ativo com grande liquidez. A &rea financeira  Qtras receitas ’
Exposicéo Cenério A Cenario B Cenario C  acompanha periodicamente o casamento entre os ativos e passivos. e) Risco de Mercado: O riscode  gperacionais 610 13.008 923 2.826 _ _
31.12.2019 mercado é o grau de probabilidade de ocorréncias de perda proveniente de variagao nos pregos/valo- Totais 3.761 18.921 923 2826 3.171 19.062
Pré-fixado 2.671.520 (48.696) (32.126) (62.474) res de qualquer ativo/instrumento financeiro num determinado grau de confianca e horizonte de tempo. Despesas
Total 2.671.520 (48.696) (32.126) (62.474) A avaliagéo de risco de mercado consiste na observagéo didria de parametros de volatilidade, para que Despesas de juros - - - — (12.054) -
31.12.2018 esta possa refletir a assertividade esperada onde cada operacéo é verificada quanto as suas caracte- Outras d.eSP{ésaS
Pré-fixado 2.038.030 (29.982) (29.683) (57.979) risticas e forma de aprecamento, sendo utilizadas fontes de precificagéo. f) Risco Operacional: A Alfa _operacionais - (16) (7.380) (16.413) (3.332) _ (923)
Total 2.038.030 (29.982) (29.683) (57.979)  Seguradora define risco operacional como o risco de perda resultante de processos internos, pessoas Totais = (16) (7.380) (16.413) (15.386) (923)
O quadro acima apresenta o valor das exposigdes em analise considerando o Conglomerado Finan- e sistemas inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou nao a interrupgao de ne- 31.12.2018
iro Alfa, d it ta 1 testes d ibilidad tré srios d 4 ... gocios. A Alfa Seguradora possui agentes de controles internos (Gerentes dos Departamentos) aloca- Consérei Corumbal Metr
Ce"‘_’ a_, escrito na nota 1, e.os estes de se_n'_S' i f‘ € para tres cenarios de gs TESSe POSSIVEIS:  og nas geréncias operacionais, sendo de responsabilidade da Geréncia de Controles Internos forma- o Asl‘f)acdg Partici Oa u6esae Alfa Alfa Banco TecnoI: ig
a) Situaggo de estresse determinada pela Administragéo do Banco Alfa de Investimento S.A. e suas |izar as matrizes de risco e controles. A instrugéo dos trabalhos a serem executados pelos agentes é  partes Rela- Administragdo Adminpis(t}ragéo Seguradora Previdéncia Alfa e Servig%s
controladas e aprovado em seu Comité de Gestao de Riscos de Mercado (CGRM); b) Situagéo de de responsabilidade da Geréncia de Controles Internos. A metodologia para acompanhamento e for-  cjonadas S.A. Ltda. S.A. eVidaS.A. S.A. Ltda.
estresse com deterioragéo de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) na variavel de risco consi- Malizagao das matrizes de risco é o CSA (Control Self Assessment) - ciclo de auto avaliagao. O ciclo Receitas
derada; e c) situagdo de estresse com deterioragdo de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) na € auto avaliacao é realizado semestralmente, sendo formalizado pela Geréncia de Controles Internos - geceitas de juros 2.922 11.417 - - 1.365 2768
s . . . . o . um cronograma de trabalho o qual é aprovado pela Diretoria. . R
variavel de risco considerada. E importante salientar que os cenarios “b” e “c”, referem-se a cenarios NOTA 30 - iINDICE DE CAPITAL Receltal de~servu;os
que a administragio do Conglomerado nao acredita que possam ocorrer. Quanto ao cenério “a 0 Banco Central do Brasil, através das Resoluges n° 4.192/13 e 4.278/13, instituiu a apuragao do Oitigsm:'stj:c:iet:ls 690 B B B B 17.776
Administragao entende que se trata de uma situagéo possivel de ocorrer. e) Risco Operacional: Patriménio de Referéncia considerando as instituigdes integrantes do Conglomerado Prudencial para operacionais 567 _ 837 3.435  3.409 _
A Gestéo de Risco Operacional tem por objetivo a identificagao, avaliagéo e monitoramento dos ris-  calculo do Indice de Capital. Adicionalmente através da Resolugao n° 4.193/13, instituiu apuragéo do  Tqtaig 4179 11.417 837 3.435 4.774 20.544
cos operacionais, aos quais o Conglomerado esta suijeito, e a consequente adogéo de medidas pre- Patriménio de Referéncia Minimo Requerido para os Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), ambas  pegpesas -
ventivas. Tais agGes visam resguardar nossa imagem de integridade e correcéo perante a comunida- oM efeito a partir de outubro de 2013.0 |nd°|ce da Capital para 32 de dezembro de 2019 apurado nos  pegpesas de juros - - - — (28.194) -
de, acionistas, colaboradores e autoridades reguladoras, gerando beneficios resultantes da boa ges- termos Elag referlqas Bgsz_)lugqes e d(f“ 20’.06 7 (31/12/2018 20,42%), demonstraqdo aboa capacidade - Qutras d_esp_esas
{0 destes i Em conformidad m \itica institucional renciamento do ri racional de solvéncia das institui¢des financeiras integrantes do Conglomerado Prudencial, quando compara-  operacionais - - (7.211) (11.146) _(4.478) (841)
40 destes riscos. Em conlormidade com a pofitica institucional, 0 gerenclamento do risco operacional -y 44 requisitos minimos do Patriménio de Referéncia e Adicional de Capital Principal de 10,5%. _Totais - - (7.211) __ (11.146) (32.672) (841)

é de responsabilidade do Departamento de Gestao de Riscos. Este departamento reporta-se direta-
mente a Diretoria de Crédito, que além de coordenar as atividades inerentes ao processo, desempe-
nha também o papel de disseminador da cultura de prevencéo ao risco operacional pelo Conglome-
rado. E sua responsabilidade reportar ao Comité de Controles de Risco Operacional a identificagao e
acoes para correcao de eventuais deficiéncias de controle e gerenciamento de riscos operacionais.
Cabe ressaltar que as medidas tomadas e registradas em atas neste comité serdo acompanhadas
diretamente pela Presidéncia e Conselho de Administracao do Conglomerado.

NOTA 29 - GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SEGUROS (CONSOLIDADO)

A Alfa Seguradora esté exposta a riscos proveniente de suas operacgdes e que poderiam afetar os ob-
jetivos estratégicos e financeiros, tais como a) risco de seguros; b) de capital; c) de crédito; d) de liqui-
dez; e) de mercado; e f) operacional. a) Risco de seguros: A gestdo do risco de seguros é feita atra-
vés da observagao dos principios de prudéncia na subscrigdo de apdlices, aliada aos objetivos de
rentabilidade e preservagdo da seguranca das operagdes. Os elementos chave da gestdo de risco
exercida pela Alfa Seguradora sdo: (i) manutengdo de controle centralizado de subscrigao para garan-
tir que os procedimentos sejam adotados de forma consistente pela Seguradora. ii) analise de sua
experiéncia histérica no momento de precificagdo dos produtos.

A Alfa Seguradora define risco de seguro como sendo o risco transferido por qualquer contrato onde
haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro/beneficio ocorra e haja incerteza sobre o valor
de indenizagao resultado do evento do sinistro/beneficio. A Alfa Seguradora entende que o principal
risco transferido para uma Seguradora é o risco de sinistros avisados e pagamento de beneficios
que excedam o valor contabil dos passivos de seguros. Isso ocorre quando, na prética a frequéncia
e severidade de sinistros/beneficios sdo maiores do que previamente estimado, segundo metodolo-
gia de célculo dos passivos de seguros. A area de controles internos realiza semestralmente
avaliacdo dos controles existentes em cada departamento para garantir que todos estejam em

>

Partes Relacionadas - Descricdes das Prestacoes de Servicos

Empresas coligadas | Metro Tecnologia e Servicos Ltda.

Prestacéo de Servigos de assessoria, consultoria
administrativa em geral nas areas financeira, fiscal,
contratos e contabil.

Objeto do contrato

Alfa Arrendamento Mercantil S.A.

Aplicagéo financeira em Letras de Arrendamento Mercantil
a taxa de 100% do CDI.

Banco Alfa de Investimento S.A.

Aplicacao financeira em Certificado de Depdsito Bancario a
taxa de 100% do CDI.

Garantias e seguros |Nao ha. Nao ha.

N&o ha.

Fica ressalvado as partes o direito de denunciar o contrato
a qualquer tempo, mediante a simples comunicagao escrita
de uma parte a outra, com antecedéncia minima de 30
dias, sem que com isso seja devida qualquer importancia,
a titulo de multa ou indenizacgao.

Rescisao/extincao

Vencimento ou liquidagdes antecipadas.

Vencimento ou liquidagdes antecipadas.

Data da transacdo  |01.08.1997 27.09.2012 28.10.2019
Montante envolvido |R$690 R$9.812 R$35.088
Ativo/(Passivo) R$47 R$7.579 R$34.813
Receita/(Despesa) |R$643 R$2.233 R$275

<
<

Remuneracao do pessoal-chave da Administracdo: Em Assembleia Geral Ordindria dos acionis-
tas é fixada a verba maxima para remuneragao global dos membros da Diretoria e do Conselho da
Administracdo. Em 2019, foi deliberado em Assembleia, o valor médio mensal da verba méaxima
para remunerac&o global de até R$ 150 (R$ 140 em 2018). Em 2019, foi pago a titulo de remune-
ragao da administragéo o valor total de R$ 1.617 (2018 R$ 1.562). (1) Beneficios - Conselho de Ad-
ministracdo e Diretoria: Em 2019 e 2018 ndo houve pagamento de beneficios. A Sociedade nao
concede beneficios pés-emprego, beneficios de longo prazo e de rescisao de contrato para o pes-
soal chave da Administracdo, excetuado o recolhimento de FGTS sobre os honorarios pagos a Di-
retoria. (2) A Sociedade nao concede empréstimos ou adiantamentos para: - Diretores e membros

dos conselhos consultivos ou administrativos, fiscais e semelhantes, bem como aos respectivos
conjuges e parentes até 2° grau; - Pessoas fisicas ou juridicas que participem de seu capital, com
mais de 10%,; - Pessoas juridicas que participem com mais de 10% da propria empresa, quaisquer
diretores ou administradores da prépria instituicdo, bem como seus conjuges e respectivos paren-
tes até o 2° grau. Dessa forma, ndo sdo efetuados pela Sociedade empréstimos ou adiantamentos
a qualquer subsidiaria, membros do Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva e seus
familiares. (3) Participacdo acionaria: Os membros do Conselho de Administragdo possuem, em
conjunto, a seguinte participagdo aciondria na Sociedade em 31 de dezembro de 2019:
- Preferenciais: 47,078% e, - Total de agoes: 24,213%.

J

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA CONTADORA
Paulo Guilherme Monteiro Lobato Ribeiro - Presidente Paulo Guilherme Monteiro Lobato Ribeiro - (Diretor Presidente) ELIANE CAROLINA QUAGLIO ARJONAS
Luiz Alves Paes de Barros Rubens Garcia Nunes - (Diretor Vice-Presidente) Contadora - CRC - 1SP 232846/0-2
L José Aloysio Borges Marco Aurélio Neto Arnes - (Diretor) )

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

-
Ao

Conselho de Administragéo e Acionistas do

Consorcio Alfa de Administracao S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Consércio Alfa de
Administragdo S.A. (“Companhia”), identificadas como Individual e Consolidado, respectivamente,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes
do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, do
Consoércio Alfa de Administracdo S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e
consolidado, da suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragbes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na
formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, nao expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Investimentos em empresas coligadas - Individual e Consolidado

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 3 e n° 12, a Companhia detém participacdes
societdrias direcionadas aos segmentos financeiros, ramo de seguros e prestacdo de servicos,
registradas pelo método de equivaléncia patrimonial, por se tratarem de investimentos com influéncia
significativa. Essas investidas possuem estimativas contabeis relevantes que podem afetar o
resultado da Companhia, como: provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (PDD), provisdo e
passivos contingentes - trabalhistas, civeis e fiscais, valor justo de Instrumentos Financeiros
Derivativos - Estrutura de Hedge Accounting. Devido a relevancia desses investimentos, a
mensurag&o dessas estimativas contabeis envolverem julgamento da Administrag&o das investidas,
das especificidades nos controles para gestdo dos investimentos em razédo das investidas estarem
sujeitas a requerimentos legais e regulatérios proprios e identificacdo de transagdes entre partes
relacionadas, consideramos esse assunto significativo para nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Os nossos procedimentos de auditoria, incluiram o planejamento do escopo de nossos trabalhos
realizados para as investidas e a avaliagao dos riscos de distorcao relevante em relagéo aos assuntos
destacados acima que podem afetar o resultado da Companhia de forma relevante. Adicionalmente
analisamos as informacdes das empresas investidas, avaliamos o percentual de participagao,
efetuamos o recalculo da equivaléncia patrimonial, dos dividendos recebidos e/ou dos juros sobre
capital préprio e analisamos o controle e divulgacédo de transagdes com partes relacionadas. Para
esses riscos de distor¢cao relevante das investidas por nés auditadas, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo dos controles chaves que mitiguem os respectivos
riscos, testes de detalhes com base em amostragem nas premissas utilizadas pela Administragao
para formag&o das estimativas contdbeis descritas acima, avaliagao do valor justo dos instrumentos
derivativos e respectivos objetos de hedge, bem como avaliagcdo da efetividade do hedge apurada
pela Administragdo. Avaliamos também a adequacdo das divulgagdes feitas nas demonstragdes
financeiras.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos
aceitaveis o saldo dos investimentos em coligadas e as divulgagdes correlatas no contexto das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019.

lProvisées técnicas de seguros e previdéncia - Individual e Consolidado

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 3 e n°17, as demonstracdes financeiras da
Companhia contemplam passivos relacionados a contratos de seguros e previdéncia denominados
Provisdes Técnicas. Essas provisdes séo constituidas de acordo com as normas do Orgao Regulador
e do Conselho Nacional de Seguros Privados e principios atuariais que envolvem alto grau de
julgamento, em especial na avaliagdo das metodologias e premissas subjacentes. Em fun¢ao da
relevancia dos montantes envolvidos, da incerteza e subjetividade inerentes ao processo de
determinagédo e mensuracgéo das provisdes técnicas de seguros e previdéncia, bem como o impacto
que eventuais mudangas em suas premissas podem causar no valor das Provisdes Técnicas
registrado nas demonstragdes financeiras consolidadas e no valor do investimento apurado pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras individuais, consideramos esse
assunto relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos
relevantes relacionados as Provisdes Técnicas. Com o suporte técnico de nossos especialistas na
area atuarial, efetuamos a avaliagdo da consisténcia dos dados e razoabilidade das principais
metodologias e premissas utilizadas na mensuragéo das provisdes técnicas e no teste de adequagédo
de passivos, tais como expectativas de sinistralidade, mortalidade, longevidade, tempo de
permanéncia e taxas de juros. Adicionalmente efetuamos o recélculo das provisdes técnicas e
avaliamos as divulgacdes efetuadas nas demonstragdes financeiras.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos
aceitaveis o nivel de provisionamento no contexto das demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Outros assuntos

Demonstracgoes do valor adicionado

As demonstracdes, individual e consolidada, do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, e
apresentadas como informacgéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia.
Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as
demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido
estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do
Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e s&o consistentes em relagao as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacées que acompanham as demonstracdes financeiras
consolidadas e o relatério dos auditores

A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administrago.

Nossa opiniao sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da Administragao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da
Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidade da Administracdo e da Governanca pelas demonstracées financeiras
individuais e consolidadas

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstrag6es financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragbes financeiras individuais e consolidadas, a Administragdo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade da Companhia e suas controladas continuarem operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragédo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragao
pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sado aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.

individuais e

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo" relevante nas demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela Administragéo.

* Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido,
se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

 Avaliamos a apresentag&o geral, a estrutura e o contetido das demonstragbes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo
adequada.

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagoes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisdo e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Fornecemos também aos responsdveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsdveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.
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