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Relatério da Administracao

Apresentacao

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutdrias, a Administracao do ING Bank N.V. (Filial de Sao
Paulo) submete a apreciacao de V.Sas., o Relatério da Administracdo, as Demonstracdes Financeiras e
as respectivas notas explicativas relativas ao semestre e exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e 2018, bem como o Relatdrio dos Auditores Independentes.

Desempenho

No exercicio de 2019 a Filial apresentou um lucro liquido de R$ 74 milhdes, versus um lucro liquido
de R$ 17 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. A variagdo no periodo reflete,
principalmente, o aumento no resultado da intermediagéo financeira.

Em 31 de dezembro de 2019 a Filial possui titulos privados classificados como “mantidos até o
vencimento”. Para estes titulos, a administracdo possui intencao e capacidade financeira para manté-lo
nesta classificagao em atendimento a Circular n® 3.068 do BACEN.

Balanco patrimonial
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

indice de Basileia

A Filial adota a apuracgao dos limites de Basileia de forma consolidada, com base nos dados financeiros
do Conglomerado Prudencial, e de acordo com as diretrizes do Banco Central do Brasil. Em 31 de
dezembro de 2019, o indice de Basileia do Conglomerado Prudencial era de 19%.

Gerenciamento de Riscos

A Filial possui areas de riscos especificas, independentes das areas de negécios, para administracdo
dos diversos riscos existentes. Conforme determinado pelas regras do Banco Central, os relatérios das
estruturas de gerenciamento de risco operacional, de mercado, de crédito e gerenciamento de capital
estdo disponiveis na sede da Filial, e as informagoes requeridas pela Circular n® 3.678/13 do BACEN e
a estrutura de gerenciamento do risco de liquidez sao divulgadas no sitio da instituicdo na internet, no
https://www.ingwb.com/network-offices/americas/brasil.

(Em milhares de reais)
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Demonstracoes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes)

Exercicio
2019

Semestre Exercicio

2018

2019

Passivo Receitas da intermediacao financeira 612.582 855.570  1.009.904
Operacdes de crédito 64.956 87.782 104.110
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 215.759 427.312 329.478
Circulante 38.991.617 18.789.351  Circulante 39.116.947 18.614.792 Resultado com instrumentos fjnanceiros derivativos 193.217 201.826 201.931
Disponibilidades 4524 9.830  Depositos 2.283.289  1.968.214 Resultado de operacdes de cambio 138.650  138.650  374.385
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 7.485.880  4.271.251  Depositos 4 vista 473 733 Despesas de intermediacdo financeira (533.394)  (695.685)  (911.133)
Aplicagdes no mercado aberto 7.448.822 4.121.213 Depésitos interfinanceiros 276.909 332.222  Operagbes de captacdo no mercado (64.324)  (140.170)  (155.759)
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 37.058 150.038  Depésitos a prazo 2.005.907 1.635.259  Operaces de empréstimos e repasses (456.109)  (423.183)  (680.383)
Titulos e valores mobilidrios e Instrumentos financeiros derivativos 1.012.958 604.903  Captagdes no mercado aberto - 126 Resultado de operagdes de cambio - (122.489) (72.878)
Carteira propria 113.524 95.281 Carteira prépria - 126 Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros - - (115.307)
Vinculados a compromissos de recompra - 127 Relagdes interdependéncias 21.002 6.952 Provis&o para créditos de liquidacao duvidosa (12.961) (9.843) 113.194
Vinculados a presta¢éo de garantias 618.434 265.270 Recursos em transito de terceiros 21.002 6.952  Resultado bruto da intermediagéo financeira 79.188 159.885 98.771
Instrumentos financeiros derivativos 281.000 244225  Obrigacdes por empréstimos 9.422.653 5.214.637  Qutras receitas/despesas operacionais (50.662) (75.640) (59.116)
Rele}gt_')es ir!terfinanceiras 811 1.215 Empréstimos_no extgrior — 9.422.653 5.214.637 Receitas de prestagao de servicos 35.791 81.215 93.472
Credltyo':l: vinculados: : Instrumentos flr?ancelr_os derl\{atl\{os 439.641 153.264 Despesas de pessoal (34.661) (62.507) (51.303)
C[c))eposnosd notBanco Central do Brasil 7;:) 1.1 g) g c;nf::rggqtc;scfjnancelros derivativos 2 ggggg . ; g?ggg Outras despesas administrativas (22.889) (50.281) (47.612)
rrespondentes utr rigagoes .950. 271. e
Operagdes de crédito 496.973 363792 Carteira de cambio 26790862 11175020 oooaslbutdnas O ey (Gaoon (22890
Operagdes de crédito - setor privado 75.663 71.787 Fiscais e previdenciarias 49.336 11.563 4|370utras despesas operacionais (30'077) ( 48.01 3) (39'537)
Financiamentos - setor privado 426.299 295.271 Negociacao e intermedia¢éo de valores 105 1.519 4‘3—‘;. - - -
Provisao para outros créditos de liquidagao duvidosa (-) (4.989) (3.266)  Diversas 101.059 83497  Resultado operacional 28.526 84.245 39.655
Outros créditos 29.990.218  13.538.123  Exigivel a longo prazo 626.659  1.703.934 Hesultado ndo operacional - 105 -
Carteira de cambio 20.895.720  13.499.368 Depositos 137.663 69.734  Resultado antes da tributacéo sobre o lucro 28.526 84.350 39.655
Rendas a receber 7.603 1.748 Depositos a prazo 137.663 69.734  Imposto de renda e contribuic&o social 12.829 (9.096)  (21.080)
Negociagao e intermediacdo de valores 20.885 - Obrigagbes por empréstimos 204.173 761.449 _Provisdo para imposto de renda (5.351) (12.965) -
Diversos 115.539 80.362 Empréstimos no exterior 204.173 761.449 Provis&o para contribuigao social (3.442) (8.197) -
Provisdo para outros créditos de liquidacdo duvidosa (-) (49.529) (43.355) Instrumentos financeiros derivativos 58.444 58.004 Ativo fiscal diferido 21.622 12.066 (21.080)
Outros valores e bens 253 237 Instrumentos financeiros derivativos 58.444 58.004  Participacdes estatutarias no lucro (464) (1.229) (1.320)
Despesas antecipadas 253 237 Outras obrigacdes 226.379 814.747  Lucro liquido do exercicio 40.891 74.025 17.255
Realizavel a longo prazo 1.413.875 2.135.568 Carteira de cambio 176.040 757.049
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 634.496 420.079 Diversas 50.339 57.698 As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras.
Carteira prépria 611.363 360.927  Resultados de exercicios futuros 2.630 8.698
Instrumentos financeiros derivativos 23.133 59.152 Resultados de exercicios futuros 2.630 8.698 A 1
wra o LEMoONstracoes dos fluxos de caixa pelo
Operagbes de crédito - setor privado 181.971 406.537 Capital: H
Financiamentos - setor privado 262.924 454.181 De domiciliados no exterior 458.260 458.260 m etOd O I n d I reto
Provisdo para outros créditos de liquidagdo duvidosa (-) (3.577) (1.631) Aumento de capital 31.575 - o .
Outros créditos o 338.061 856.402  Reserva de capital 4.550 4218 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e
Carteira de cadmbio 180.668 725.298  Reserva de lucros 173.442 136.564 Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Rendas a receber 165 - . .
Diversos 157.228 131.104 (Em milhares de reais)
Permanente 8.571 1.547
"gef“m?mosf . gg gg Semestre  Exercicio  Exercicio
utros investimentos
Imobilizgdo dg uso_ 7.770 1.457 Atividades operacionais 2019 2019 2018
O(_ )ug:sprl;r:i):élgzeas; :ijr:ﬁl:ggs ::z:) (1 ?;Zg) Lucro/(Prejuizo) liquido ajustado do semestre/exercicio 54.553 73.971 (94.184)
Intangivel 736 51 Lucro liquido do semestre 40.891 74.025 17.255
Ativos intangiveis 901 425 Depreciagbes e amortizagGes 564 2.264 707
(-) Amortizagéo acumulada (165) (374) Baixas noimobilizado : - (12.388) -
Total do ativo 40.414.063  20.926.466  Total do passivo 40.414.063  20.926.466 Provisao para créditos de liquidac@o duvidosa 12.961 9.843  (113.194)
Outras reservas 137 332 1.048
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. _Resultado n&o operacional - (105) -
Variagao de ativos e passivos 3.235.632  3.137.719  2.811.680
—~ —~ . P 4 . (Aumento) Redugao em titulos e valores mobilidrios e
Demonst racoes das m utacoes do patrimonio li qu ido instrumentos financeiros derivativos (270672)  (622.472)  300.077
(Aumento) Reducéo em relagdes interfinanceiras 445 404 314
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) _(Aumento) Redugéo em operagdes de crédito 222.871  280.919  (613.924)
(Aumento) Redug&@o em outros créditos (4.357.579) (15.939.928) (309.239)
(Aumento) Redug@o em outros valores e bens (20) (16) 194
(Redugdo) Aumento em depositos 1.445.442 383.004 (105.000)
(Redugédo) Aumento em captagdes no mercado aberto (12.832) (126) (515)
Capital Aumento Reserva Reserva de lucros (Prejuizos) (Reducao) Aumento em obrigacdes por empréstimos 1.894.535  3.650.740  3.683.609
social de capital de capital Estatutaria acumulados (Reducao) Aumento em relagdes de interdependéncias (4.917) 14.050 (8.233)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 350.492 30.616 3.170 35.947 83.362 - 503.587  (Redugdo) Aumento em instrumentos financeiros
Prejuizo do exercicio - - - - - 17.255 17.255 derivativos 231.553 286.817 132.342
Aumento de capital 107.768 (30.616) - - - - 77.152 (Reducao) Aumento em outras obrigacdes 4.091.288 15.090.395 (273.930)
Constituigao de reserva legal - - - 863 - (863) - (Reducao) Aumento em resultados de exercicios futuros (4.482) (6.068) 5.985
Reserva estatutaria - - - - 16.392 (16.392) - Caixa liquido originado em atividades operacionais 3.290.185  3.211.690  2.717.496
Outras reservas - - 1.048 - - - 1.048  Atividades de investimento
Saldos em 31 de dezembro de 2018 458.260 - 4.218 36.810 99.754 - 599.042  Alienagéo (Aquisicao) de outros investimentos (47) 79 1
Lucro liquido do exercicio R - - - - 74.025 74.025 Aquisicéo (Alienag&o) de imobilizado de uso (303) 3.602 (238)
Aumento de capital R 31.575 _ - - - 31.575 Aquisigao (Alienacao) de intangivel - (476) (40)
Constituigao de reserva legal R _ _ 3.701 _ (3.701) . Caixa liquido originado em atividades de investimento (350) 3.205 (277)
Reserva estatutaria - - - - 70.324 (70.324) - Alividades de financiamento
Outras reservas - N 332 ~ N N 332 Aumento de capital 31.575 31.575 77.152
Juros sobre capital préprio - - - - - (37.147) (37.147) Juros sobre capital préprio — (37.147) (37.147) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 458.260 31.575 4.550 40,511 170.078 (37.147) 667.827 ~ Caxa(Aplicado) em atividades de financiamento (5572) - (5.572) | 77.152
Saldos em 30 de junho de 2019 458.260 - 4.413 36.810 99.754 33.134 sa2371  Admento éiﬁi:?:&ggojeftj:;: docaba 3284263 3.209.323 2.794.371
kﬂf;g:g”éde"ci" somestre ; 3575 : . . 40891 Pt semestre/exercicio 4206141 4.281.081  1.486.710
Constituicio de reserva legal B ~ - 3.701 R (3.701) R Caixa e equivalentes de caixa no fim do semestre/exercicio 7.490.404  7.490.404  4.281.081
#F{eserva estatutaria ~ - - B 70.324 (70.324) R Aumento (Redugao) no caixa e equivalentes de caixa 3.284.263  3.209.323  2.794.371
Outras reservas - - 137 - - - 137 - = ; o .
Juros sobre capital proprio _ R N _ . (37.147) (37.147) As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Saldos em 31 de dezembro de 2019 458.260 31.575 4.550 40.511 170.078 (37.147) 667.827

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

1 Contexto operacional

O ING Bank N.V., (Filial de Sao Paulo), por meio de autorizagdo outorgada pelo Decreto n® 94.368, de
25 de maio de 1987, opera no Brasil como filial do ING Bank N.V. de Amsterda, Holanda, o qual possui a
totalidade do capital da filial. A Filial esta autorizada a praticar operacdes de banco comercial, inclusive
cambio e custddia de titulos e valores mobiliarios.

2 Apresentacao e elaboracao das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras s@o preparadas de acordo com as disposi¢cdes da Lei das Sociedades
por Agdes, considerando as alteragdes introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n® 11.941/09, e normas
emanadas do Banco Central do Brasil (BACEN), consubstanciadas no Plano Contébil das Instituicoes
do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), e incluem estimativas contabeis que consideram fatores
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administrac&o para determinacéo do valor adequado
a ser registrado. Itens significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem a proviséo para
contingéncias, registradas de acordo com a Resolugao n° 3.823, de 16 de dezembro de 2009 e
Carta-Circular n® 3.429, de 11 de fevereiro de 2010, do BACEN, e a valorizagao de titulos e valores
mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos e crédito tributario. A liquidagdo das transacdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacéo. A Filial revisa as estimativas e premissas pelo menos semestralmente.

3 Resumo das principais praticas contabeis

a) Caixa e equivalentes de caixa

Consideram-se caixa e equivalentes de caixa as disponibilidades e aplica¢des financeiras, com prazo
de vencimento igual ou inferior a noventa dias contados da data de sua aquisi¢ao, cujos recursos
podem ser convertidos imediatamente em caixa, e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanga
em seu valor.

b) Aplicacoes interfinanceiras de liquidez
As aplicagdes interfinanceiras de liquidez sao apresentadas pelo valor de aplicagdo, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balango.

c) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios sdo classificados de acordo com a intengdo da Administracéo, nas
seguintes categorias:

* Titulos para negociacao;

* Titulos disponiveis para venda; e

* Titulos mantidos até o vencimento.

Os titulos classificados para negociacao e os disponiveis para venda sdo avaliados, na data do balanco,
pelo seu valor de mercado e os classificados como titulos mantidos até o vencimento sdo avaliados pelo
seu custo de aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco e ajustados ao valor
recuperavel, quando aplicavel.

Os titulos para negociagao estéo classificados no ativo circulante, independente do prazo de vencimento.
Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados para negociacdo sdo reconhecidos no
resultado do exercicio.

Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados como disponiveis para venda sédo
contabilizados em contrapartida a conta destacada de patriménio liquido, deduzido dos efeitos
tributarios, sendo transferidos para resultado do exercicio quando da efetiva realizagéo, por meio da
venda definitiva dos respectivos titulos e valores mobilidrios.

Os titulos classificados como mantidos até o vencimento sdo aqueles para os quais haja intencdo
ou obrigatoriedade e capacidade financeira da instituicdo para sua manutencdo em carteira até o
vencimento. Sao avaliados pelos custos de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em
contrapartida ao resultado do exercicio e deduzidos de provisdo por redugdo do valor recuperdvel,
quando aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Banco nao possui titulos classificados como disponivel para
venda.

d) Instrumentos financeiros derivativos
Os instrumentos financeiros derivativos séo classificados de acordo com a intengdo da Administragdo
em utiliza-los como instrumento de protegéo (hedge) ou nao, nos termos da Circular n® 3.082/02, do
Banco Central do Brasil, e regulamentagdes supervenientes.
As transacdes com instrumentos financeiros derivativos realizadas para atender necessidades de
clientes ou em operacdes por conta prépria, que nao observam os critérios de protecao estabelecidos
na Circular n® 3.082/02 e regulamentacdes supervenientes, sdo avaliadas pelo seu valor de mercado e
os ganhos e as perdas sao reconhecidos diretamente no resultado do exercicio.
Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para proteger exposicdes a riscos de moeda, taxa de
juros ou para modificar a caracteristica de ativos e passivos financeiros, cujas alteragdes no seu valor
de mercado estejam diretamente correlacionadas com as alteragdes no valor de mercado dos itens
objeto de protecéo, desde o inicio e ao longo da vida do contrato, s&o classificados de acordo com a
sua natureza:
Hedge de risco de mercado - destina-se a compensar os riscos decorrentes da exposicao a variagao
no valor de mercado do item objeto de “hedge” e a sua valorizagao ou desvaloriza¢do é contabilizada
em contrapartida as contas de receita ou despesa, no resultado do exercicio. Em 31 de dezembro de
2019 e 2018, a Filial possui instrumentos financeiros classificados nessa categoria.
Hedge de fluxo de caixa - destina-se a compensar a variagao no fluxo de caixa futuro estimado e a
sua valorizagdo ou desvalorizagao é contabilizada em contrapartida a conta destacada do patriménio
liquido, deduzido dos efeitos tributarios. Os respectivos itens objeto de “hedge” sdo ajustados pelo
valor de mercado na data do balango. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Filial n&o possui
instrumentos financeiros derivativos classificados nessa categoria.
e) Operacdes de crédito e provisao para créditos de liquidacao duvidosa
As operacdes de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto
ao nivel de risco, levando em consideragdo a conjuntura econémica, a experiéncia passada e os
riscos especificos em relagado a operagdo, aos devedores e garantidores, observando os parametros
estabelecidos pela Resolugdo n° 2.682/99, do Conselho Monetario Nacional (CMN), que requer a
andlise periédica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA (risco minimo) e H (perda).
As rendas das operacgdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, independentemente de seu nivel de
\risco, somente sdo reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

(Em milhares de reais)

As operagdes classificadas como nivel H permanecem nessa classificagdo por seis meses, quando
entdo sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas, por cinco anos, em contas de
compensacao, nao mais figurando no balanco patrimonial.

As operacgdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas.
As renegociacoes de operagao de crédito que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam
em contas de compensacado sao classificadas como nivel H e os eventuais ganhos provenientes da
renegociacdo somente sdo reconhecidos como receita, quando efetivamente recebidos.

A provisao para créditos de liquidagao duvidosa, considerada pela Administracéo, atende aos critérios
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, conforme demonstrado na Nota 8b.

f) Permanente

Atendendo a Resolucéo n® 4.535 do Conselho Monetario Nacional - CMN, de 24 de novembro de 2016,
os imobilizados s&o reconhecidos pelo valor de custo, que compreende o preco de aquisicao, acrescido
de eventuais impostos de importagdo e impostos ndo recuperaveis sobre a compra, demais custos
diretamente atribuiveis necessarios para colocar o ativo no local e condi¢éo para o seu funcionamento,
e estimativa inicial dos custos de desmontagem e remogao do ativo e de restauragéo do local em que
esta localizado. Adicionalmente, a depreciagao correspondera ao valor deprecidvel dividido pela vida
util do ativo, calculada de forma linear, a partir do momento em que o bem estiver disponivel para uso, e
reconhecida mensalmente em contrapartida a conta especifica de despesa operacional. Considera-se
vida util, o exercicio de tempo durante o qual o Banco espera utilizar o ativo.

g) Reducao ao valor recuperavel dos ativos

A Administragao revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos
ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar
deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor
contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida proviséo para deterioragéo ajustando o valor
contabil liquido ao valor recuperavel.

h) Atualizagcao monetaria de direitos e obrigagoes

Os direitos e as obrigacdes, legal ou contratualmente sujeitos a variagdo cambial ou de indices, foram
atualizados até a data do balanco. As contrapartidas dessas atualizagdes foram refletidas no resultado
do exercicio.

i) Imposto de renda e contribuicao social

A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% do lucro tributavel, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro real anual excedente aos limites fiscais estabelecidos. A proviséo para
contribuicdo social foi constituida a aliquota de 15% do lucro antes do imposto de renda apurado no
exercicio.

Os créditos tributarios de imposto de renda e de contribuicao social sdo calculados sobre as diferencas
temporérias, prejuizo fiscal e base negativa, em conformidade com o respectivo estudo de realizagao
futura, determinada pela Resolugdo n® 3.059/02 do BACEN e sao constituidos as taxas vigentes a
época das demonstragdes financeiras, no pressuposto de geracao de lucros tributaveis futuros
suficientes para a compensacao desses créditos sendo realizado quando da utilizagdo e/ou reversao
das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuicao social apurados em exercicios anteriores sdo compensados respeitado o limite de 30%
do lucro tributavel. De acordo com a Emenda Constitucional n® 103, publicada em 13 de novembro de
2019, a partir de 1° de marco de 2020, a aliquota da contribuicdo social serd majorada a 20%, e por
isso a contribuicdo social diferida foi constituida considerando esta aliquota para tudo que apresenta
realizagao a partir dessa data.

i) Apuracao de resultado
As receitas e despesas sao contabilizadas pelo regime de competéncia, observado o critério “pro rata
temporis” para as despesas e receitas de natureza financeira.

k) Remuneracao baseada em acoes

Conforme CPC 10 (Resolug@o n° 3.989/11), para transacdes de pagamentos baseadas em acdes
liquidadas em instrumento de patriménio, a Filial mensurara os bens ou servigos recebidos e o
correspondente aumento no patriménio liquido pelo valor justo.

4 Gerenciamento de riscos

O gerenciamento e o acompanhamento das exposi¢oes aos riscos de mercado, risco de crédito, risco
de liquidez e risco operacional sao efetuados por areas independentes de forma integrada, como segue:
Risco de mercado - a drea responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado (MRM) esta
subordinada a Diretoria responsavel pelos riscos da Filial. A possibilidade de perdas resultantes da
flutuagao nos valores de mercado de posigoes detidas pela Filial sdo gerenciadas através de estrutura
que contempla politicas, processos, procedimentos e sistemas necessarios para identificar, mensurar,
monitorar e controlar a exposi¢ao ao risco de mercado.

As exposicdes decorrentes das flutuagdes nas taxas de juros, cambio e precos de ativos financeiros sdo
administradas utilizando-se a metodologia de “Value at Risk” histdrico, simulagdo de stress, e limites
estabelecidos pela Administragao da Filial.

Risco de crédito - as exposicdes a eventuais perdas decorrentes de inadimpléncia de contrapartes sao
minimizadas mediante rigoroso controle de processo de aprovacao de crédito, considerando a avaliagao
econdmico-financeira do tomador/contraparte e das empresas associadas ao seu grupo econémico, as
condicdes do setor de atuacéo, ambiente regulatério, reputacdo dos administradores, dentre outros.
Risco de liquidez - a exposicao decorrente do descasamento de prazos entre ativos e passivos e
moedas de liquidacéo s&o administradas através de relatérios diarios de fluxo de caixa e da simulagéo
de cenarios que consideram os parametros de liquidez de mercado e produtos em condi¢cdes normais
e de stress, inclusive para cobertura dos passivos contingenciais, com o objetivo de manter o perfil de
risco de liquidez dentro dos limites estabelecidos pela Administragdo da Filial.

Risco operacional - a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia, ou
inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos sdo gerenciadas
através de estrutura criada com essa finalidade, que contempla instrumentos de identificagao, avaliagao,
monitoramento, controle e mitigacdo de riscos operacionais desenvolvidos pela Matriz (Amsterda -
Holanda). A Administragdo da Filial participa ativamente no processo de implementagao e manutengao
desta estrutura, estabelecendo regras e mandatos que atribuem deveres e responsabilidades e
disseminam a politica de risco operacional aos diversos niveis da Filial. Para o célculo da parcela
referente ao risco operacional, definida pela Circular n® 3.640/13 do Banco Central do Brasil, foi adotada
a metodologia de Abordagem do Indicador Basico.

Ger > de capital - a estrutura de gerenciamento é compativel com a natureza das
operagdes, com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e com a exposicao aos riscos.
A Filial possui politicas e processos definidos para realizar o monitoramento e controle do capital,
avaliar prospectivamente a necessidade de capital adicional, frente aos riscos e orcamento de capital.
O gerenciamento é feito em conjunto para as empresas que compdem o conglomerado prudencial, cuja
instituicao lider é a Filial.

A drea de finangas, com o apoio das dreas de riscos e tesouraria da Filial, & responsavel pela preparacdo
e revisdo das politicas e da estrutura de gerenciamento de capital. Além disso, é responsavel pela
apuragdo do Patrimonio de Referéncia e do Patrimonio de Referéncia Minimo, consolidagcdo das
informacdes provenientes das areas de riscos e preparacdo dos relatérios gerenciais utilizados pelo
Comité de Ativos e Passivos (ALCO) para monitorar a suficiéncia de capital.

O ALCO ¢ responsavel pela aprovacdo das politicas e estrutura de gerenciamento de capital. Este
se reine mensalmente e, entre outras atividades, é responsavel por analisar se ha capital disponivel
suficiente, para cobrir as necessidades de capital requerido minimo, o impacto dos testes de estresse
sobre o capital, e o plano de negdcios para os proximos trés anos. O Comité é formado pelos membros
da Administragao da Filial, areas de Riscos, Tesouraria e Finangas.

5 Caixa e equivalentes de caixa
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o caixa e equivalentes de caixa estavam compostos por:

2019
Circulante

2018
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa

Disponibilidades 4.524 9.830
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 7.485.880 4.271.251
Total 7.490.404 4.281.081

A carteira de aplicagdes interfinanceiras de liquidez € composta principalmente por operagbes
compromissadas no montante de R$ 7.448.822 (R$ 4.121.213 em 2018) lastreadas em titulos publicos,
com vencimento em até trés meses a contar da data de aquisicao.

6 Titulos e valores mobiliarios

A composicao da carteira de titulos e valores mobiliarios, o custo atualizado, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balango, o valor de mercado e a segregacgéo por faixas de vencimento estdo
demonstradas como segue:

Titulos e valores mobiliarios

2019
Custo
atualizado
Carteira propria para negociacao
Letras do tesouro nacional 113.524 113.524 113.407
113.524 113.524 113.407
Vinculados a prestacao de garantias
_para negociacao
Letras do tesouro nacional 598.215 598.215 597.408
Cotas de fundos de investimentos 20.219 20.219 20.219
618.434 618.434 617.627
Mantidos até o vencimento
Debéntures - 611.363 611.363 611.363
Total - 611.363 611.363 611.363

ACK]
meses

Valor
contabil

Acima
de 1 ano

Carteira propria para negociacao

Letras do tesouro nacional 95.281 - 95.281 95.204
95.281 - 95.281 95.204
Vinculados a recompra
Para negociacao
Letras do tesouro nacional 127 - 127 127
127 - 127 127
Vinculados a prestacao de garantias
Para negociagéo
Letras do tesouro nacional 246.192 - 246.192 246.140
Cotas de Fundos de Investimento 19.078 - 19.078 19.078
265.270 - 265.270 265.218
Mantidos até o vencimento
Debéntures - 360.927 360.927 360.927
- 360.927 360.927 360.927

O valor de mercado dos titulos classificados para negociacéo representa o fluxo de caixa futuro trazido
a valor presente pelas taxas calculadas a partir da estrutura a termo das taxas de juros estimadas pela
ANBIMA ou agentes de mercado.

O valor de mercado dos titulos classificados como mantidos até o vencimento ¢ R$ 643.567 para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Os titulos publicos federais encontram-se custodiados em conta prépria do Sistema Especial de
Liquidacédo e de Custddia (SELIC). A carteira de debéntures encontra-se registrada na B3 Brasil Bolsa
Balc&o (B3), e custodiada em instituicdo financeira privada. As cotas de fundos de investimento séo
registradas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo ou com os administradores.

Para constituicdo de provisdo para redugdo ao valor recuperdvel da carteira de debéntures a
Administracao atende aos critérios estabelecidos pela Resolugédo n° 2.682/99, do Conselho Monetario
Nacional (CMN). Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, de acordo com este critério, ndo foi constituida
provisao.

Nao houve reclassificagao entre as categorias de Titulos e Valores Mobilidrios nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2019 e 2018.

7 Instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos séo registradas em contas patrimoniais ou de
compensacéo e tém como finalidade reduzir a exposi¢cao de posicdes proprietarias da Filial a riscos
de mercado, decorrentes de flutuacdes nas taxas de juros, cambio e precos de ativos financeiros, ou
atender necessidades de “hedge” de clientes.

A politica de utilizagao de instrumentos financeiros derivativos, o estabelecimento de estratégias, os
controles dos riscos associados a cada estratégia de atuagéo, bem como limites estabelecidos para
essas posicdes, observam normas emanadas da Administracdo da Filial, como segue: Y,
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

* Hedge - operacbes com instrumentos financeiros derivativos que tém por objetivo compensar a
flutuag@o no valor de mercado de ativos ou passivos financeiros objeto de protecéo;

* Negociacao - operacdes com instrumentos financeiros derivativos utilizados, principalmente, para
administrar a exposicado de posicdes proprietarias e atender necessidades de “hedge” de clientes.
Os contratos futuros negociados no &mbito da B3 Brasil Bolsa Balcao (B3), s&o instrumentos financeiros
derivativos mais utilizados em decorréncia de sua liquidez e do mecanismo de ajustes diarios que

minimizam a exposi¢ao a riscos de crédito.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos corresponde ao valor presente dos fluxos de
caixa futuro, considerando as taxas divulgadas pela ANBIMA, B3 ou agente de mercado, quando necessario.
Os valores de custo, mercado, e por faixa de vencimento dos instrumentos financeiros derivativos,
registrados em contas patrimoniais, estao demonstrados a seguir:

Instrumentos financeiros derivativos

2019

De

3 meses
a1ano

Valor
contabil/
mercado

Até 3
meses

Custo
atualizado

Acima
de 1 ano

Ativo - Negociagao
Swaps

- Moeda estrangeira - 10.725 - 10.725 8.512
Mercado a termo
- Moeda estrangeira 159.022 111.253 23.133 293.408 276.873
Totais por faixa de

vencimento em 2019 159.022 121.978 23.133 304.133 285.385
Totais por faixa de

vencimento em 2018 108.365 135.860 59.152 303.377 322.242
Passivo - Negociacao
Swaps
- Moeda estrangeira (31.159) (1.408) (16.077) (48.644) (47.506)
Mercado a termo
- Moeda estrangeira (192.264)  (213.093) (42.367) (447.724) (381.711)
Outros (1.717) - - (1.717) (1.717)
Totais por faixa de

vencimento em 2019 (225.140) (214.501)  (58.444)  (498.085) (430.934)
Totais por faixa de

vencimento em 2018 (58.752) (94.512) (58.004) (211.268) (216.449)

As operagbes com instrumentos financeiros derivativos estdo registrados na B3, cujos valores
referenciais s@o contabilizados em contas de compensagao, como segue:

11 Depdsitos e captacoes no mercado aberto

As captacoes em depositos interfinanceiros, depdsitos a prazo e no mercado aberto sdo efetuadas com
taxas de mercado. Seus vencimentos estdo assim distribuidos:

Depésitos e captacoes

Sem

vencimento

Depésito a vista - - -
Depdsito interfinanceiros 15.002 261.907

473
276.909

137.663

Depdsito a prazo - 750.013  1.255.894 2.143.570
Total por faixas de

vencimento em 2019 473 765.015 1.517.801 137.663 2.420.952
Total por faixas de

vencimento em 2018 733 204.703  1.762.904 69.734 2.038.074

12 Obrigacoes por empréstimos e repasses do exterior

Empréstimos no exterior correspondem basicamente a recursos captados através de linha de crédito
exportacdo, no montante de US$ 1.226.101 (US$ 947.676 em 2018) que representa R$ 4.941.311
(R$ 3.671.488 em 2018), a taxa de juros de até 6,76% ao ano e vencimentos até novembro de 2020,
repasses do exterior, no montante de US$ 254.052 que representa R$ 1.023.853 (R$ 688.619 em
2018), a taxa de juros de até 3.79% ao ano e vencimentos até junho de 2021 e linha de crédito tomada
com a matriz no montante de US$ 811.194 (US$ 125.216 em 2018) que representa R$ 3.661.662
(R$ 1.615.979 em 2018), a taxa de juros de até 2% ao ano com vencimentos até janeiro de 2020.

13 Outras obrigacoes - fiscais e previdenciarias

Obrigacoes fiscais e previdencidrias

2019
Circulante

2018
Circulante

Impostos e contribuicdes a recolher

Imposto de renda e contribuigao social 21.162 -
Impostos e contribuicdes diferidos 19.808 7.030
Total 49.336 11.563

14 Outras obrigacoes - diversas

Contratos
FlifiTos Obrigacoes diversas
Negociacao
- Moeda estrangeira 1.519.220 25.667.771 1.211.348 - 28.398.339 5 >
- Taxa de juros 19.759.772 113.516 87.377 - 19.960.665 Circulante Circulante
Hedge - risco de mercado Provisdo para despesas de pessoal 14.498 1.229 14.546 1.268
- Taxa de juros - - - 1.505.614  1.505.614  Provis&o para contingéncias
Total 2019 21.278.992  25.781.287  1.298.725 1.505.614  49.864.618 (Notas 15b e c) - 47.303 - 55.498
Total 2018 11.429.793 16.065.647 1.313.144 921.142  29.729.726  Provisdo para perdas com avais e fiancas 68.473 1.410 55.725 512
Para as operagdes com instrumentos financeiros derivativos, realizadas junto a B3, foram requeridas Diversos 18.088 397 13.226 420
’ ’ Total 101.059 50.339 83.497 57.698

margens no valor de R$ 618.434 (R$ 265.270 em 2018), garantidas mediante a vinculagao de titulos
publicos e cotas de fundo de liquidag&o.

Hedge risco de mercado

Para protegao do risco de mercado de eventuais variagdes das taxas praticadas pelo mercado, a Filial
negociou futuros com vencimento até outubro de 2021. Os itens objeto de hedge sao representados
por operagdes de crédito (cédula de crédito bancario) e certificados de depdsitos bancarios, e possuem
vencimento em até novembro de 2021, proporcionando a efetividade desejada da cobertura do risco e
minimizando assim os riscos oriundos das operag6es-objeto.

Valor Valor de
referencial mercado
Instrumento de hedge
Futuros - DI 1.447.612 1.505.614
Objeto de hedge
Operacdes de crédito 148.610 153.469
CDB 1.316.500 1.352.376

Os valores liquidos dos ganhos e perdas com instrumentos financeiros derivativos registrados em
contas de resultado no exercicio estdo demonstrados a seguir:

Resultado com derivativos

2019 2018
Futuros 363.762 (4.798)
Swaps (18.155) (177.805)
Termo (143.441) 384.903
Outros (340) (369)
Total 201.826 201.931

8 Operacoes de crédito

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a carteira de operagdes de crédito, passiveis de classificagao por
nivel de risco de acordo com a Resolugédo n® 2.682/99, do Conselho Monetario Nacional (CMN), tem a
seguinte composigao:

a) Setor de atividade

Operacoes de crédito

Setor privado 2019 2018
Industria 741.103 801.516
Comércio - 341.867
Outros servigos 205.743 84.331
Pessoas fisicas 1 62
Total (*) 946.857 1.227.776

(*) Inclui ajuste de valor de mercado de operagoes classificadas como hedge accounting no valor de
R$ 1.448 (R$ 622 em 2018).

Adiantamento sobre co
Setor ado

tos de cambio (Nota 9)

2019 2018

Indus 1.541.208 1.627.217
Comércio 1.189.220 525.882
Outros servicos 309.223 167.866
Total 3.039.651 2.320.965

b) Nivel de risco

Nivel de risco
Valor da carteira

Valor da provisao

2019 2018 2019 2018
AA - 1.046.571 1.153.768
A 0,5% 633 745 126.580 148.970
B 1% 25.925 20.573 2.593.850 2.057.943
C 3% 2.941 3.276 98.045 109.199
D 10% 3.921 - 39.211 -
E 30% 24.675 23.658 82.251 78.861
Total 58.095 48.252 3.986.508 3.548.741

c) Vencimento

Vencimento
2019 2018
A vencer até 90 dias 1.065.888 847.425
A vencer de 91 a 360 2.475.726 1.840.599
A vencer acima de 360 444.894 860.717
Total 3.986.508 3.548.741
d) Movimentacao da provisao
Provisao
2019 2018
Saldo inicial 48.252 161.447
Constituicao 17.737 64.808
Reversao (7.894) (178.003)
Saldo final 58.095 48.252

Em 31 de dezembro de 2019 existem operagdes renegociadas no montante de R$ 82.251 (R$ 273.801
em 2018).

9 Carteira de cambio

Carteira de cambio

Circulante Circulante

Ativo
Cambio comprado a liquidar 17.509.796 92.284 8.370.158 571.622
Direitos sobre venda de cambio 12.329.631 88.384 5.069.632 153.676
Rendas a receber de adiantamento

concedido (Nota 8) 56.293 - 59.578 -
Total 29.895.720 180.668 13.499.368 725.298
Passivo
Cambio vendido a liquidar 12.147.455 87.656 5.121.477 184.098
Obrigagdes por compra de cambio 17.635.765 88.384 8.314.930 572.951
Adiantamentos sobre contratos de

cambio (Nota 8) (2.983.358) - (2.261.387) -
Total 26.799.862 176.040  11.175.020 757.049

10 Outros créditos - diversos

Créditos diversos

Circulante Circulante

Créditos tributarios - impostos e

15 Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais - fiscais
e prewdenclarlas

a) Ativos contingentes: em 31 de dezembro de 2019 e 2018, nao foram reconhecidos ativos
contingentes e nao héa processos classificados como provaveis de realizagéo.

b) Passivos contingentes: a Filial possui processos administrativos e judiciais, de natureza tributaria,
trabalhista e civel, movidos por ex-funcionarios e 6rgaos reguladores e a provisao para contingéncia
é constituida com base na avaliagdo de assessores legais externos, que levam em consideracao a
probabilidade de desembolso de recursos financeiros para a liquidacdo dessas obrigagdes. Em 31
de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes constituidas sdo consideradas suficientes para atender a
eventuais perdas decorrentes de decisdes desfavoraveis ao final desses processos.

Baixas/

Reversoes
(2.596)
(2.596)

31/12/2018
2.625
2.625

31/12/2019
65
65

Adicoes
36
36

Trabalhistas
Total

Baixas/

31/12/2017 Adicoes  Reversdes 31/12/2018
Trabalhistas 15.291 1.678 (14.344) 2.625

Total 15.291 1.678 (14.344) 2.625

b.1) Passivos contingentes classificados como perda possivel: a Filial possui processos
administrativos e judiciais de natureza tributaria cuja probabilidade de perda é avaliada como possivel
pela administracdo e assessores legais externos. Dentre esses processos, relacionamos os mais
relevantes:

Auto de Infrag@o que tem como objeto a exigéncia de Cofins, em virtude de dedugdes supostamente
indevidas de despesas de hedge, no valor atualizado de R$ 26.799 (R$ 21.139 em 2018). Foi julgado
improcedente no CARF. A Filial recorreu a esfera judicial, pendente de julgamento. Depésito judicial
feito em Maio/2019.

* Auto de Infracdo que tem como objeto a exigéncia de imposto de renda e contribuicdo social, em
virtude de dedugdes supostamente indevidas de despesas de gratificacdes e participacdes nos lucros
e resultados, no valor atualizado de R$ 12.364 (R$ 11.766 em 2018). O processo encontra-se na
esfera judicial, e aguarda julgamento.

Auto de Infragao sobre deducéo de depésito judicial da estimativa de IRPJ e CSLL no ajuste anual,
no valor de R$ 6.419 (R$ 6.243 em 2018). O processo encontra-se na esfera administrativa e aguarda
julgamento.

Auto de Infragdo cobrando as contribui¢des previdencidrias incidentes sobre PLR (ano-calendario
2005 e 2006), no valor de R$ 6.136 (R$ 5.999 em 2018). O processo encontra-se na esfera
administrativa e aguarda julgamento.

Auto de infragao de PIS pela impossibilidade de dedugé@o das despesas advindas dos contratos de
swap (fins de hedge), no valor de R$ 3.220 (R$ 2.653 em 2018). O processo encontra-se na esfera
administrativa e aguarda julgamento.

Adicionalmente aos processos acima relacionados, a Filial possui outros processos com probabilidade
de perda possivel no montante de R$ 9.880 (R$ 8.734 em 2018).

Obrigacdes legais: representadas, por exigiveis relativos as obrigacdes de natureza tributéria, cuja
legalidade ou constitucionalidade é objeto de contestacéo judicial, constituidas pelo valor integral em
discussao e classificadas na rubrica “Provisdo para Contingencias” (Nota 14). As principais obrigagdes
referem-se a processos vinculados a Anistia no montante de R$ 10.093 (R$ 17.328 em 2018) e PIS
e COFINS contingencial no montante de R$ 24.382 (R$ 23.533 em 2018), ISS sobre avais e fiangas
no montante de R$ 7.414 (R$ 6.342 em 2018), IRPJ/CSLL sobre ganhos na desmutualizagdo da
BMF/Bovespa no montante de R$ 2.178 (R$ 2.119 em 2018) e processos de natureza trabalhista/
previdenciaria no montante de R$ 3.171 (R$ 3.552 em 2018). Todos os processos citados possuem
depositos judiciais.

c) Depésitos judiciais: correspondem, basicamente, a processos judiciais relativos a obrigacdes legais
de natureza tributaria descritas no item anterior. Os principais valores depositados estao relacionados a
diferenga de aliquotas de CSLL no montante de R$ 26.196 (R$ 25.285 em 2018), depdsitos vinculados
a Anistia R$ 19.402 (R$ 21.549 em 2018), depdsito referente discussao sobre ampliacéo da base do
PIS e Cofins R$ 25.297 (R$ 24.373 em 2018), depdsito judicial referente compensagéo dos prejuizos
apurados nos exercicios de 1989 até 1991, no montante de R$ 5.988 (R$ 5.790 em 2018), depdsito
sobre omiss&o de receitas de IRPJ e CSLL 2003 e 2004, no montante de R$ 5.863 (R$ 5.579 em 2018),
dedutibilidade da despesa de PLR de estatutérios para IRPJ e CSLL 2006 e 2007 no montante de
R$ 12.364 (R$ 11.766 em 2018), e PIS (08 a 12/2004) e Cofins - glosa de perdas em operagdes com
derivativos consideradas pela RFB “sem finalidade de hedge”, no montante de R$ 30.019 (R$ 3.058 em
2018). Conforme mencionado acima, foi feito em Maio/2019 o depdsito judicial do valor correspondente
a Cofins (R$ 26.061), somente havia o depdsito do PIS. O saldo remanescente de R$ 14.712 (R$ 13.438
em 2018) é composto, basicamente, por depdsitos administrativos para interposicao de recursos fiscais
e depdsitos trabalhistas.

16 Operacodes vinculadas

As operacbes ativas amparadas pela Resolucdo BACEN n° 2.921/02 e normas posteriores estio assim
representadas:

Descricao

2019
Receita
(despesa)

2018
Receita

Ativo Passivo Passivo (despesa)

Operagdes de

crédito 3.162.538 - 72.708 2.705.313 - 91.498
Empréstimos
do exterior - 3.159.504 (69.673) - 2.701.404 (84.466)

O resultado liquido com operagdes vinculadas é de R$ 3.035 (R$ 7.032 em 2018).
Nao ha operacdes ativas vinculadas em situagédo de inadimpléncia ou questionamento judicial, nem
sobre os recursos entregues ou colocados a disposigao nessas operagoes.

17 Patriménio liquido

O capital social da Filial corresponde a R$ 489.835 (R$ 458.260 em 2018), referente a investimentos da
Matriz, acrescido de lucros capitalizados e das reservas incorporadas ao capital.

A reserva de lucros é constituida ao final de cada exercicio social na forma prevista na legislacdo
societdria brasileira, sem designacéo especifica, podendo ser utilizada para distribuicdo de dividendos
ou futuro aumento de capital, de acordo com o que for definido pelos controladores da Filial.

Conforme Deliberacdo em 27 de dezembro de 2019, houve aprovagao de aumento de capital no valor
de R$ 31.575 aguardando homologacao pelo Banco Central. A totalidade do aumento de capital &
referente a capitalizagao de juros de capital proprio.

Conforme Deliberagdo em 27 de dezembro de 2019 e em conformidade com a Lei n® 9.249/95 e
alteragbes posteriores, a Administragdo da Filial deliberou pela distribuicdo de juros sobre o capital
préprio, calculados com base na Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), no montante de R$ 37.147 (ndo
houve em 2018) pago em 31 de dezembro de 2019.

18 Imposto de renda e contribuicao social

Nos termos da Resolugdo n° 3.059/02 e alteragdes introduzidas pela Resolugdo n® 3.355/06, ambas
do BACEN, a Filial mantém créditos tributarios diferidos de IRPJ e CSLL cujo montante corresponde a
R$ 97.278 (R$ 72.433 em 2018).

As movimentagdes de créditos e obrigagoes tributérias diferidas ocorridas no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 estdo demonstradas a seguir:

Créditos tributarios diferidos

contribuicoes (Nota 18) 89.132 8.146 57.207 15.226 31/12/2018 Baixas 31/12/2019
&P%Zt,?:sa, sompensar_ 154) 25.020 133-:2? 14.747 112-3;2 Outras provises temporarias 50.130 27.744 (14.398) 63.476
positos judiciais ( . - . - . o .
Adiantamentos a funcionarios e terceiros 1.069 . 7.490 ~— Prej mzq fls.cal e base negativa CSLL 15.908 113.972 (122.522) 7.358
Devedores diversos pais 318 4.393 918 - IR/CS diferido - 45.380 (25.331) 26.444
Total 115.539 157.228 80.362 131.104  Total 72.433 187.096 (162.251) 97.278

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

Aos Administradores do

ING Bank N.V. (Filial de Sao Paulo)
S&o Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras do ING Bank N.V. (Filial de S&o Paulo) (“Banco”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes
do resultado, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio e semestre
findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do ING Bank N.V. (Filial de Sao Paulo)
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio e semestre findos nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen.
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir
intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério do auditor

A administragdo do Banco é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler
o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragdes financeiras

A administracéo do Banco é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragoes financeiras livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é responsdavel pela avaliacdo da
capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragbes
financeiras, a nao ser que a administracéo pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras
Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstragbes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢gées podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de

~

(Em milhares de reais)

os diferidos

31/12/2017 Baixas 31/12/2018

Adigoes

Outras provisbes temporarias 90.853 73.775 (114.498) 50.130
Prejuizo fiscal e base negativa CSLL - 336.951 (321.043) 15.908
IR/CS diferido - 10.094 (3.699) 6.395
Total 90.853 120.820 (372.524) 72.433

O saldo de provisdes temporarias passivas é de R$ 19.808 (R$ 7.030 em 2018).
O estudo da realizacéo do crédito tributario diferido em 31 de dezembro de 2019 estd demonstrado a
seguir:

Realizacao do crédito tributario

2019
Ano-calendario 2020 89.132
Ano-calendario 2021 4.903
Ano-calendario 2022 2.453
Ano-calendario 2023 -
Ano-calendério 2024 790
Imposto de renda e contribui¢ao social diferido 97.278

Em 31 de dezembro de 2019, o valor presente dos créditos tributarios é de R$ 92.584 (R$ 65.887 em
2018), calculado com base na taxa média do CDI previsto para os respectivos exercicios.

Imposto de renda e contribuicéo social

—T) ]
Imposto Contribuicao
de renda social

— T k]
Imposto Contribuicdao
de renda social

Apuracao de imposto de renda e
contribuicao social
Imposto de renda e contribuicao
social corrente
Resultado antes dos impostos

e participagbes 84.350 84.350 39.655 39.655
(-) Participacdes nos resultados (1.229) (1.229) (1.320) (1.320)
Resultado antes dos impostos ajustado 83.121 83.121 38.335 38.335
Adicoes ou exclusdes tempordrias 31.294 31.294 (78.553) (78.553)
Ajuste contébil referente futuros (26.435) (26.435) (10.090) (10.090)
Ajuste MTM swap e titulos publicos 42.776 42.776 18.710 18.710
Provis&o para créditos de liquidagdo
duvidosa 23.488 23.488 (79.734) (79.734)
Provis&do para contingéncias e
variagao - monetaria dos depoésitos
judiciais (7.448) (7.448) (14.738) (14.738)
Provisdo para gratificacoes (684) (684) 337 337
Outras adi¢des e exclusdes diversas (403) (403) 6.962 6.962
Adicbes ou exclusdes permanentes (36.350) (36.350) 447 447
Compensacao prejuizo fiscal/base
negativa (23.420) (23.420) - -
Base tributavel 54.645 54.645 (39.771) (39.771)
IR (aliquota 15%) e CS (Aliquota 15%) (8.197) (8.197) - -
Adicional de IR (aliquota 10%) (5.441) - - -
Reducao de imposto por incentivos 673 - - -
Imposto de renda e contribuicao social
corrente (12.965) (8.197) - -
Imposto de renda e contribuicao social
diferido
Resultado da marcag&o a mercado 42.775 42.775 18.710 18.710
Provisdes ndo dedutiveis temporariamente  15.734 15.734 (91.985) (91.985)
Prejuizo fiscal e base de célculo negativa (23.420) (23.420) 39.771 39.771
Outras diferencas temporarias (26.443) (26.443) (10.588) (10.588)
Base tributavel diferida 8.646 8.646 (44.092) (44.092)
Imposto de renda e contribuicao social
diferido 2.162 9.904 (11.023) (10.057)

19 Operacoes com partes relacionadas

As operagbes efetuadas com partes relacionadas foram realizadas com base em condi¢des usualmente
praticadas pelo mercado e os saldos estdo demonstrados como segue:

Ativo/(Passivo)

Grau de relacdo 2019 2018
Depésito em moeda estrangeira Controladora 1.952 7.701
Depésitos a vista Outras partes relacionadas (473) (733)
Depdsitos interfinanceiros Outras partes relacionadas (261.907) (254.243)
Obrigacdes por operagbes compromissadas  Outras partes relacionadas - (126)
Empréstimos no exterior Controladora ~ (9.290.911)  (5.594.589)
Outros créditos - cambio Controladora  24.507.650 10.513.592
Outras obrigagdes - cambio Controladora  (24.452.059) (10.528.882)
Receitas/Despesas
Resultado de cambio Controladora (380.199) (244.761)
Outras receitas operacionais Outras partes relacionadas 314 314
Receita de prestacao de servicos Controladora 46.170 47.710
Despesas de operagdes compromissadas Outras partes relacionadas (144) (56)
Despesas com depdsitos interfinanceiros Outras partes relacionadas (14.759) (15.377)
Resultado de empréstimos no exterior Controladora (402.653) (613.718)

As mencionadas operacdes foram realizadas, basicamente, com ING Corretora de Cambio e Titulos
S.A., ING Capital Markets LLC e ING Bank N.V. Amsterdd, em conformidade com a Resolugédo
n® 3.750/09 do BACEN.

A remuneragao total do pessoal-chave da administrac@o para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 foi de R$ 6.021 (R$ 5.988 em 2018) de remuneracao fixa, e de R$ 2.490 (R$ 2.734 em 2018)
de remuneragéo varidvel, consideradas como beneficio de curto prazo, conforme apresentado nas
demonstracdes do resultado em despesa de pessoal.

a) Remuneracao baseada em acoes

A Filial participa de um programa global de remuneragédo de longo prazo “Long-Term Sustainable
Performance Plan”, patrocinado pelo ING Groep N.V de Amsterda. Este Programa esta vinculado as
condicdes de desempenho individual e corporativo, sendo que a forma de outorga das acdes segue
as regras de periodo de aquisicdo de direito (vesting period), que ocorrem em tranches de 1/3 pelos
préximos trés anos da data da outorga, regra estabelecida e tera validade enquanto houver vinculo
societario do funcionario com a entidade local.

No vesting date os participantes poderao optar por ficar com as agoes, vender a totalidade ou ficar
com parte das acgdes. A prestacdo de servico do empregado em contrapartida ao prémio de agdes é
mensurada com base no valor justo na data da outorga do prémio.

A Filial registrou despesas no valor de R$ 332 (R$ 1.048 em 2018), tendo como contrapartida a conta
de “Reserva de capital”.

20 Despesas administrativas
Outras despesas administrativas referem-se a:

2019 2018

Servicos prestados por parte relacionada (14.327) (13.669)
Processamento de dados (9.206) (7.336)
Servicos técnicos especializados (6.177) (8.617)
Aluguel (4.153) (3.250)
Servicos do sistema financeiro (4.644) (3.197)
Depreciacdo e amortizacdo (2.264) (707)
Comunicagao, publicagcdes, promogoes e relagdes publicas (1.470) (1.319)
Manutenc@o e conservacao de bens (1.300) (918)
Despesas de transporte e viagem (843) (663)
Servicos de terceiros (546) (512)
Seguros, dgua, energia e gas (185) (581)
Outras despesas administrativas (5.166) (6.843)
Total (50.281) (47.612)

21 Informacoes adicionais

a) As garantias prestadas no Pais somam o montante de R$ 976.420 (R$ 1.180.057 em 2018). A
provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida baseada na avaliagdo das perdas
associadas a probabilidade de desembolsos futuros vinculados as garantias, bem como caracteristicas
especificas das operagdes realizadas, consoante os requerimentos da Resolugdo n° 4.512/16 do Banco
Central do Brasil. As provisdes sao efetuadas aplicando o mesmo critério de provisionamento utilizado
para as operacdes de crédito, de acordo com a Resolucdo n° 2.682/99 (CMN), as garantias estdo
vinculadas ao risco de crédito.

b) A exigéncia de patriménio liquido é apurada de forma consolidada, considerando as entidades
financeiras do Grupo ING, nos termos da Resolucdo n® 2.283/96, do Conselho Monetario Nacional e
alteragdes posteriores. Em 31 de dezembro de 2019, o valor do indice de Basileia era de 19% (18%
em 2018).

c) A Filial patrocina a complementagdo de aposentadoria de seus empregados através de um Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL), estruturado no regime financeiro de capitalizacdo e na modalidade
de contribuicao definida. As despesas com contribui¢des efetuadas pela Filial durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 totalizaram R$ 1.229 (R$ 1.094 em 2018), conforme apresentado nas
demonstragoes do resultado em despesa de pessoal.

d) Outras receitas operacionais corrrespondem substancialmente a atualizagdo de depésitos judiciais
R$ 4.563 (R$ 4.321 em 2018), variagdes monetdrias ativas de créditos a compensar R$ 618 (R$ 960
em 2018), comiss@o sobre compromisso de crédito R$ 1.491 (R$ 1.600 em 2018), reserva de crédito
de previdéncia privada R$ 4.705 (ndo havia em 2018), e outras rendas no valor de R$10.963 (R$ 1.850
em 2018).

e) Outras despesas operacionais correspondem basicamente a atualizagdes de riscos fiscais no
montante de R$ 741 (R$ 2.183 em 2018), provisdo para despesas com risco de crédito sobre os
derivativos no montante R$ 1.652 em 2018, provisdo para garantias prestadas R$ 13.646 (R$ 34.638
em 2018) e variagdo cambial no montante de R$ 28.220 (ndo havia em 2018).

A Diretoria

RICARDO E. OTANI - CONTADOR - CRC 1SP221880/0-6

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detecgao de distor¢ao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representagdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco.
Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela administragdo.
Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacées forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o Banco a nao mais se manter em continuidade
operacional.
Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contelido das demonstra¢des financeiras, inclusive
as divulgagoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 13 de margo de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Luciana Liberal Samia
Contadora CRC 1SP1 98502/0-8j
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