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Relatério da A acao

C arios do ho C lidad 9

Introdugao: Em 31 de JU|h0 2020, foram finalizados os relatdrios finais de apuracao independente da frente contébil e investi-
gativa. Tais relatérios foram preparados pela Comissao Especial de Apuracao, instalada pelo Conselho de Administragao para
avaliacdo dos indicios de distorcdes contabeis. Em funcao dos impactos significativos e adversos nos resultados da Companhia
apontados em tais relatérios, a Companhia, a fim de conferir maior transparéncia e manter o mercado devidamente informado,
optou por divulgar a melhor informac&o que tinha conhecimento. Desse modo, a Companhia divulgou, em 3 de agosto de 2020,
demonstragdes financeiras preliminares e nao auditadas relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, com
aressalva de que as informagdes constantes de tais demonstracdes financeiras estariam suijeitas a alteracdes em decorréncia
dos trabalhos de auditoria. Concluidos os trabalhos de auditoria, as demonstragdes financeiras finais relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro apresentaram variagdes em relacéo as informagdes divulgadas preliminarmente. Abaixo listamos as prin-
cipais variagdes incorporadas nas demonstragdes dos resultados consolidadas em relacéo as demonstragées financeiras nao
auditadas: i) Lucro liquido do exercicio de 2018 reduzido em R$ 11.820, principalmente por ajustes negativos na Receita liquida
de vendas R$4.938 e correcdes no calculo das provisdes de imposto de renda com incremento de R$5.922; e i) Lucro liquido
do exercicio de 2019 reduzido em R$48.964 principalmente por ajustes negativos de R$ 51.400 na Receita liquida de vendas
devido a aumentos nas provisdes de taxas de embarques em R$23 210 cancelamemos de contratos de R$9.499 e repasses
a fornecedores de R$18.011; aumentos nas Despesas Gerais e Admir de R$ 14.424 em decorréncia de ajustes nas
provisdes de encargos sociais e custos adicionais com auditoria externa; melhoria nos resultados financeiros em R$ 10.919
e impactos de R$6.428 de reducao na provisao de imposto de renda e contribuigao social relativos aos ajustes finais listados
acima. As demonstracdes de fluxos de caixa consolidados néo apresentaram modificagdes na Redugéo (aumento) de caixa e
equivalente de caixa liquidos, para os exercicios de 2018 e 2019, mas foram incorporadas ajustes e reclassificagdes finais nas
diversas linhas das referidas demonstracdes: i) Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais do exercicio de

R$ 22.613 no Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento principalmente por reclassificagdes entre linhas; e ii) Caixa
liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais do exercicio de 2019 aumentado em R$51.217, redugéo de R$ 139.158
no Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento e reducao de R$ 190.375 no Caixa liquido gerado nas atividade de
financiamento, principalmente pela reclassificagao dos valores remanescentes a pagar das aquisicoes como atividades de
financiamento e reclassmcagao de aumentos de capnal no processo de aquisicdes como atividades de investimento.

Ci arios sobre princi

(Em R$ Mil) 2019 2018 Variagéo %
Reapresentado

Receita liquida de vendas 1.709.456 1.532.025 11,581%

Lucro bruto 1.569.855 1.407.197 11,56%

Lucro antes do resultado financeiro 276.502 447512 -38,2%

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢éo social 61.584 253.083 -75,7%

Lucro liquido do exercicio (1.865) 123.401 na.

Receita Liquida de Vendas: A receita liquida de vendas da companhia atingiu R$1,71 bilhdo em 2019, um crescimento de
11,6%. Tal evolugéo deve-se principalmente & aquisi@o dos ativos na Argentina (ao final de 2018) bem como da Esferatur no
Brasil (em abril de 2019).

Lucro Bruto: O custo de servicos prestados atingiu R$140 milhdes em 2019, apresentando um crescimento de 11,8% em com-
paragéo a 2018 e, portanto, em linha com o crescimento da receita liquida, que resultou na manuteng@o da margem bruta da

de 11,6% em comparagao a2018.

Dy Op Despesas de vendas: as despesas com vendas atingiram R$291,6 milhdes, um crescimento de
24, 1 % em compara@ao 22018, em fungdo de maiores gastos com marketing. Perda Estimada por valor recuperavel: as despe-
sas com perdas estimadas atingiram R$47,8 milhdes, um aumento de 27,2% em comparagao a 2018, em fungéo do aumento
da carteira propna de financiamento e de uma politica de provisionamento para perdas mais conservadora. Despesas Gerais e
Admini: - as despesas gerais e admir ivas cresceram 16,5% em 2019 em comparagéo a 2018, totalizando R$673,9
milhdes, devido a maior estrutura administrativa advinda das aquisigdes feitas no periodo e aumento do custo de méo de obra
pelos ajustes salariais no periodo. Depreciagdo e Amortizagéo: as despesas com depreciagdo e amortizagdo aumentaram
33,5% em 2019 em comparagéo a 2018, totalizando R$151,9 milhdes, em funcdo do aumento da base de ativos pelas aquisi-
coes realizadas no periodo e pelo maior volume de investimentos feitos, principalmente na digitalizacéo da Companhia. Outras
despesas operacionais, liquidas: outras despesas operacionais totalizaram R$128,2 milhdes em 2019 em comparacao a um
ganho de R$4,5 milhdes em 2018, em fungéo dos gastos e perdas relacionados & Avianca que ocorreram em 2019, bem como
aumento com gastos para provisdo de contingéncias no periodo devido o aumento de processos civeis; efeitos estes parcial-
mente mitigados pela reversao de passivo contingente da empresa adquirida anteriormente — a Trend.

Resultado Financeiro: O resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de R$214,9 milhdes em 2019 em comparagao
a R$194,4 milhdes em 2018, devido principalmente ao aumento do endividamento liquido médio da Companhia no periodo.
Imposto de Renda e Contribui¢do Social: O imposto de renda e contribui¢ao social liquido em 2019 totalizou uma despesa
de R$63,4 milhdes, em comparagéo a R$129,2 milhdes em 2018.

Lucro Liquido do Exercicio: Consequentemente, a Companhia apresentou prejuizo liquido de R$1,9 milhdes em 2019 com-
parado a um lucro liquido de R$123,4 milhGes em 2018.

2018 aumentado em R$26.353, aumento de R$ 55.904 no Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento e aumento de companhia em 91,8% em 2019, comparada a 91,9% em 2018. O lucro bruto totalizou R$1,57 bilhao em 2019, um crescimento A Administragdo
Bal Patri is dos findos em 31 de o de 2019, 2018 e 01 de janeiro de 2018 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) D dos R los dos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Controladora Consolidado C lad C lidad! (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)
Ativo Notas 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 | Passivo e Patriménio liquido Notas 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 Controladora Consolidado
Circulante Reapresentado Reapresentado Ci Reapresentado Reapresentado Notas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e equivalentes de caixa 6 122.385 270.088 271.919 365.724 344.497 332.020 | Empréstimos 14 311.744 503.235 64.498 312.529 553.520 94.588 Reapresentado Reapresentado
Instrumentos financeiros derivativos 53 - 29.634 1217 - 30.427 1.389 | Debéntures 15 612.506 56.980  154.163  612.506 56.980  154.163 | Receita liquida de vendas 23 1.202.457 1.068.136  1.709.456 1.532.025
Contas a receber de clientes 7 2330478 2.354.749 1.856.627 3.083.301 3.011.702 2.375.321 | Instrumentos financeiros derivativos 513 3.495 10.706 14.050 4.564 10.951 14.050 | Custo dos servigos prestados 241 (139.601) (124.828)  (139.601) (124.828)
Adiantamentos a fornecedores 8 586205 598571 441626  719.272  669.836  492.681 | Fornecedores 13 554.482 511912  329.560 1.021.503  704.638  566.999 | Lucro bruto 1.062.856 943.308 1.569.855 1.407.197
impbsisa ecuperar P Gios 120 oo 141 165475 S0810)|Conas boge aicao mesione . partes ol 12080 B3 LS 2099 Recetas Gespesas) cperaoinai
U . . . . . . uisicdo investidas —
Contas a receber partes relacionadas 211 627678 309623 202407 - - - | relacionadas 201 77272 63902 45457 86332 67777 45457 Bj;p:;if rdezzzggfo lor recuperével de 242 (178481)  (164.184) (201630)  (285.062)
Qutras contas a receber 23.230 20.853 10.907 84.272 24.789 13.040 | Contratos a embarcar antecipados de pacotes contas a receber 242 (37.954) (25.609)  (47.807) (37.585)
Total do ativo circulante 3.854.525 3.789.923 2.955.860 4.484.269 4.331.121 3.395.902 | turisticos 22 1616.834 1622491 1.364.273 1.956.829 1.902.167 1.589.080| erais e admini 24'2 (411'093) (362'000) (825l710) (592l040)
Ativo de operagdes descontinuadas - - - - - 999 | Salarios e encargos sociais 40.302 61.376 43.020 80.341 92913 77.902 " gera L y . . . .
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 88630 102161  77.770 107.085 126287  77.770 | Despesas gerais e admini 242 (330862)  (301.726) (673.854) (578515
Impostos e contribuigdes a pagar 36.424  29.601 12.325 55.786 41.484 35.060 | Depreciagao e amortizagao 242 (80.731) (60.272)  (151.856) (113.725)
Dividendos a pagar e JSCP 56.493 3839 12237  56.493 3839 12237 |Equivaléncia patrimonial 11 (32.028) 14.638 - 485
Néo circulante Contas a pagar de aquisicdo de controlada 19.1 3.254 4.163 4.073 3.254 4.163 4,073 | Outras despesas operacionais, liquidas 242 _(161.217) (51.999) _(128.206) 4.517
Contas a receber aquisicéo investida — partes Passivo de arrendamento 16 12.544 - - 19.103 - — | Lucro antes do resultado financeiro 242.088 354.154  276.502 447.512
relacionadas 211 - - 8.032 12.211 7.073 8.032 | Outras contas a pagar 123.968  104.669 58518  164.400  154.527  102.352 | Resultado financeiro 25 (181.080) (147.789) (214.918) (194.429)
Empréstimos — partes relacionadas 211 - 221631 - - - — | Total do passivo circulante 3.688.195 3.129.486 2.192.497 4.484.323 3.721.001 2.776.384 | Lucro antes do imposto de renda e da
Adiantamento para futuro aumento de capital 2141 22.896 - - - - — | Passivo de operagdes descontinuadas - - - - - 60| contribuicao social 61.008 206.365 61.584 253.083
Despesas antecipadas 9 4.988 395 247 5.011 395 247 | Nao circulante Imposto de renda e contribui¢ao social 181 (64.912) (80.546)  (63.449) (129.223)
Imposto de renda e contribuicao social Empréstimos 14 - - 13.712 - 4.090 13.712 | Corrente (79.229) (92.004)  (87.894) (139.675)
diferidos 18.2 174.007 159.529 61.781 334.629  296.093  204.215 | Debéntures 15 906.314  798.910 648.831 906.314 798910  648.831 | Diferido 14.317 11.458 24.445 10.452
Depésitos judiciais 174 78.261 75.250 41.222 89.981 82.311 41.222 | Contas a pagar aquisicao investidas — partes Lucro liquido das op em ! (3.904) 125.819 (1.865) 123.860
Qutras contas a receber 4.147 7.176 1.540 62.280 9.156 14.893| relacionadas 214 58.815 66.234  101.224  126.954  129.280  101.224 | Resultado liquido das operagdes descontinu-
Investimentos 1 929.517 163.361 539.642 - 756 — | Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos ~ 18.3 - - - 56.095 17.465 —| adas (liquido de impostos) - - - (459)
Ativo imobilizado 32.127 21.303 11.879 66.064 39.068 28.247 | Provisao para demandas judiciais e administra- (Prejuizo) Lucro liquido do exercicio (3.904) 125.819 (1.865) 123
Ativo intangivel 12 435133  429.787  124.457 1.756.291 1.075.297  982.542| tivas e passivo contingente 17 57.198 45.084 30.597  371.317  357.450  398.919 | Atribuido a acionistas controladores (3.904) 125.819
Direito de uso de arrendamento 16 48.247 - - 87.493 - — | Contas a pagar de aquisicao de controlada 19.1 61.806 59.008 58.013 61.806 59.008 58.013 | Atribuido a acionistas n&o controladores 2.039 (2.418)
Total do ativo nao circulante 1.729.323 1.078.432  788.800 2.413.960 1.510.149 1.279.398 | Passivo de arrendamento 16 39.370 - - 74.263 - — | (Prejuizo) Lucro por agéo das operagdes em
Outras contas a pagar 1.449 2.046 = 17.961 11.080 1.931 | continuidade - basico (R$) 26 (0,03) 0,87
Total do passivo néo circulante 1.124.952  971.282  852.377 1.614.710 1.377.283 1.222.630 | (Prejuizo) Lucro por agao das operagdes em
Patriménio liquido 20 continuidade - diluido (RS) 26 (0,03) 085
gggg:l::g:‘ capital (167%392635[; 5’7%39‘19%? (1418167:;75(; (167%3926? (573239‘;‘;8) (14181673775% As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras individuais e consolidadas.
Reservas de lucros 318544  384.548  322.919 318544 384548  322.919( D coes dos Resultados Ak dos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Outros resultados abrangentes (20.923) 253 2.555  (20.923) 253 2.555 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)
Acdes em tesouraria (11.191) _ (77.664, (283) _ (11.191)  (77.664; (283) Controladora Consolidado
Patrimdnio liquido 770.701 _ 767.587 _ 699.786 _ 770.701 767.587 _ 699.786 3111212019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Participacao dos acionistas nao controladores - - - 28495  (24.601 22.561) Reapresentado Reapresentado
. Total do patrir_nénio I"qf'idf’ . __770.701 767587 _ 699.786 _ 799.196  742.986  677.225 (Prejuizo) Lucro liquido do exercicio (3.904) 125.819 (1.865) 123.401
Total do ativo 5:583.848 _4.868.355 3.744.660 6.898.229 _5.841.270 _4.676.299 [ Total do passivo e patrimonio liquido 5.583.848 _4.868.355 3.744.660 _6.898.229 5.841.270 _4.676.299 | Efgitg o hedige de fluxo de caixa — parcela efetiva
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas. das mudangas no valor justo (4.878) (3.750) (4.878) (5.669)
Demc oes das M do Patriménio Liquido dos icios findos em 31 de de 2019 e 2018 (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma) lénppeﬁ?ég: :]%”g; ;ig?'girffruelgggssggﬁb?alﬁr::jaoz onversao (171. 96557% 1?;2 (17196557% 1(6932:18)
) Outros Resultados Resultados abrangentes reclassificaveis para o
Reserva de Capital Reserva de Lucros ] Abrangentes o Itad (21.176) (2.302)  (21.176) (4.375)
Reservade Reserva para Reserva por Ajuste de _ Participagao . |Total dos resuliados abrangentes T (25.080) 123517 _ (23.041) __ 119.026
f ) de Itado de Reserva Reserva Lucros avaliagio Hedge Patri- de acionis-  Patrimonio Atribuido a acionistas controladores - - 7(25 080) 123517
Capital  baseado néo contro- transacoes Reserva capital Reservade deretencdo Acdesem acumu- patri- Fluxode  monio tas ndo con- liquido |y, o . = ; ;
N ~ I, . = : " . s y Atribuido a acionistas nao controladores 2.039 (4.491)
Nota Social _em acées ladores com acionistas legal degiro expansdo delucros tesouraria lados  monial  Caixa liquido troladores consolidado o ) o o ,
Saldos em 31 de de 2017 (apr 486.370 104.994 (61.868) (187.604)  30.146  84.264 84.264 251.413 (283) - - 2,555 794.251 434 794.685 As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
Ajustes - - 32.703 - _ (6.359) (22.652) (22.652) (75.504) - - - — _(94.465) (22.993) (117.457) = - T
Saldos em 31 de de 2017 (reap ) 286370 104994 (29.165) (187604) _23.787 61612 61612 175908 (283) - - 255 699786 _ (22561) _ G7725| ~ Demonsiragoes fos Fluxos de Caixa dos exercicios findos em 3f de dezembro de 2019 ¢ 2018
Aumento de capital com emisséo de agdes 20.1 47.078 - - - - - - - - - - - 47.078 - 47.078 (Em mihares de reais, exceto quando apresentado de outra forma) _
Qutorga de opgdes agdes 203 - 3052 - - - - - = - - - - 30525 - 30525 Controladora Consolidado
Agio em transagdes de capital - - - 60.851 - - - - - - - - 60.851 - 60.851 ) . o 31122019 __31/12/2018 31/12/2019 __31/12/2018
Efeito das agdes em tesouraria nas opgoes de agdes _ (1.020) _ _ _ _ - - 1.020 _ _ _ _ _ — | Fluxos de caixa das atividades operacionais reapresentado reapresentado
Aquisicéo de agbes em tesouraria - - - - - - - - (78.638) - - — (78.638) - (78.638) | (Prejuizo) Lucro liquido das operaces em continuidade (3.904) 125819 (1.865) 123.860
Aquisicao de controladas _ _ _ - _ _ - - Z - _ _ Z - — | Resultado liquido das operagdes descontinuadas (liquido
Exercicio de opgdes através da alienagéo de agdes em tesouraria - - - - - - - - 237 - - - 237 - 237| deimpostos) » - - - (459)
Reversao de aquisicao de nao controladores _ - 768 _ _ _ _ _ _ _ _ _ 768 _ 768 | (Prejuizo) Lucro liquido do exercicio . (3.904) 125.819  (1.865) 123.401
Reserva para aquisicéo de ndo controladores - - (52.347) - - - - - - - - (52.347) - (52.347) | Aiustes para reconciliar o resultado do exercicio com o
Resultado liquido sobre hedge de fluxo de caixa - - - - - - - - - - - (2475)  (2.475) (1.264) (3.739) | caixa das atividades operacionais )
Ajustes acumulado de converséo (CTA) - - - - - - - - - - 17 173 (807) (634) | Despesas de imposto de renda e contribuigao social,
Aquisiio de controladas - - - - - - - - - - - - 2449 2.449] corrente e_dlfendo (r]ota _18.1) 64.912 80.546 63.449 129.223
Juros sobre Capital Proprio 206 - _ _ _ _ _ _ _ - (60. 352) _ - (60.352) _ (60.352) Depreciagao e amortizagao (nota 24.2) 80.731 60.272  151.856 113.725
Constituicao de reserva legal - - - - 6.291 - - - - (6.291) - - - - _ | Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a rece-
Dividendos minimos obrigatdrios - - - - - - - - - (3.839) - - (3839 - (3.839) | ber (nota 24.2) } 37.954 25609 47.807 37.585
Retengéo de lucro - - - - - - - 55.337 - (65.337) - _ _ _ _ | Despesas com pagamengo_s baseados em agdes 9.864 30.525 9.864 30.525
Lucro liquido do exercicio - - - — _ - - ~ 125819 — — 125819 (2.418) 123.401 JUI'QS © variagdes moqelanas e cambiais 97.216 106.212  111.267 107.015
Saldos em 31 de de 2018 (reap ) 533.448  134.499 (80.744) (126.753) ~ 30.079 _61.612 61.612 231245  (77.664) - 173 80 767.587  (24.601) 742.986 | Equivaléncia patrimonial N 32,023 (14.638) - (485)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (apresentado) 533.448  138.243 (35.810) (126.753) 43 660 84.264 84.264  443.985  (77.664) - 173 129 1.087.939 27.163 __1.115.102 | Proviso para demandas judiciais e administrativas 49472 30876 67.917 35.283
Ajustes - (3.744) (44.934) - (13581) (22.652)  (22.652)  (212.740) - - - (49) (320.352) _ (51.764) _(372.116) | Reversdo de passivo contingente, liquido de corregao - - (54.232) (60.944)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (reapresentado) 533.448  134.499 (80.744) (126.753) 30 079 61612 61.612 231245  (77.664) - 173 80 767587  (24.601) 742.986 | Baixa de imobilizado e intangivel 5.036 892 12787 7.956
Aumento de capital com emiss&o de agdes 201 7.257 - - - - - - (605) - - - 6652 - 6.652 | Outras provisoes - 2592 - 30547
Outorga de opgdes agdes 203 - (35.270) - - - - - - - - - - (35.270) - (35.270) ) _ 373.304 472105 408.850 553.831
Exercicio de opcao através de alienacdo de acdes em tesouraria - (665) - - - - - - 665 - - - - - - | Redugéo (aumento) em ativos
Aquisicdo da participagao de acionistas minoritrios Trend - - - - - - - - - - - - - 22,226 22226 | Contas a receber de clientes (35.781)  (218.447) (26.107)  (609.030)
Aquisicao de controlada Camden _ _ _ - _ _ - - _ - _ _ - 752 752 | Juros recebidos 22.098 32460 24175 30.529
Aquisicéo de controlada Esferatur 20.1 122531 - - (14.314) - - - - - - - - 108.217 - 108.217 | Adiantamentos a fornecedores 12276 (69.792) (49.436)  (173762)
Ajustes acumulados de conversao (CTA) - - - - - - - - - - (17.957) - (17.957) 1.713 (16.244) | Impostos a recuperar 37.727  (209.061) 13058  (279.160)
Agio em transagdes de capital - - (22.226) - - - - - - - - (22.226) - (22.226) | Despesas antecipadas ) (374) 17523 1.685 6.787
Reserva de aquisigéo de nao controladores - - (11.742) - - - - - - - - (11.742) - (11.742) | Contas a receber - partes relacionadas (318.055)  (128.384)  (5.138) 9.020
Resultado liquido sobre hedge de fluxo de caixa - - - - - - - - - - (3219 (3219) - (3.219) | Outras contas a receber (2.359)  (40490) (81.672)  (41.362)
Aumento de capital em controlada — Parcela minoritarios - - - - - - - - - - - - 26.367 26.367 | Aumento (redugao) em passivos
Incentivo de Longo Prazo - (21.750) - - - - - - 66413 - - - 44663 - 44,663 | Fornecedores . 42570 (35460) 123189 51714
Juros sobre Capital Préprio 20.6 - - - - - - - - - (62.101) - - (62.101) - (62.101) | Captacao de instrumentos derivativos 2954 - 2205 -
(Reversao) constituicao de lucro _ _ _ - _ _ - - _ Z _ _ - - - | Liquidacao de instrumentos derivativos 8.202 - 7222 -
Retengao de lucro - - - - - - - (66.005) —~  66.005 - - - - _ | Contas a pagar - partes relacionadas 97.369 (3.051) 1.643 10.724
Prejuizo liquido do exercicio _ - _ _ _ - - _ — (3.904) _ - (3.904) 2039 (1.865) | Contratos a embarcar antecipados (5.657) 195270  54.662 267.067
Saldos em 31 de dezembro de 2019 663236 76814 (92.486) (163.293) _ 30.079 _61.612 61.612 _ 165.240 _ (11.191) - (17.784) _(3.139) 770701 __ 28.495 _ 799.196 ISala”?S e enca‘fggs sociais (211-0271‘2 17%55 (18é012727) 2132241;
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Imggztgsdz ?::dr; g Iggﬁtsrizuﬁggs rsocia\ pagos (92.'761) (85.679) (106.596) (121 .'176)
Notas Exf as D acbes Financeiras (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Dividendos recebidos de controladas - 13.462 - -
Provisao para demandas judiciais € administrativas (37.358) (51.866)  (42.839) (48.596)
n Contexto operacional econdmico principal” aquele onde uma entidade gera caixa pela condugéo de suas atividades e o consome mediante pagamentos de | Outras contas a pagar 10.727 43.053 _ (52.059) 37.523
A CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. (‘CVC” ou “Companhia”) é uma sociedade anonima, de capital aberto, com sede custos e despesas relacioqadgs a essas a}ividades. Considerando que o d@lar norte gamgriqano ¢é base nao somente da formagég de | Caixa quuidq gerado (aplicado) nas atividades
na Rua das Figueiras 501, em Santo André, Estado de S&o Paulo, listada na B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcdo sob o cédigo CVCB3.A Pregos de vendas e negociagdo com os clientes das empresas, mas também dos principais custos necessarios as suas operagoes, operacionais » ) . _95.024 111.946  260.697 (77.956)
CVC e suas controladas (‘Grupo’) tém como atividade principal a prestacéo de servigos de turismo, compreendendo a intermediacéo, entendeu-se que esta moeda é que melhor reflete as operagdes das controladas da Companhia naquele pais. ! Fqu0§ (je caixa das allvydades de investimentos
individualmente ou na forma agregada (pacotes turisticos), incluindo passagens aéreas, transporte terrestre, reservas de hotéis, pas- Controladas Moeda funcional | Empréstimos partes relacionadas ) - (e 531) - -
sagens e fretamentos de cruzeiros maritimos, intercambio cultural e profissional, entre outros. A CVC também possui operagdes nos Trend Travel LLC. Dolar | Adiantamento para futuro aumento de capital (22.896) - -
Estados Unidos através das marcas Trend Travel e VHC Hospitality, na Argentina através das marcas Almundo.com, Avantrip, Biblos, VHC Hospitality LLC. Ddlar | Ativo imobilizado (17.490) (5. 534) (32.264) (18.353)
Quiero Viajes e Ola, além de possuir acordos com representantes locais para a prestagao de servigos com a marca CVC na Argentina  Gamden Enterprises LLC. Délar | Ativo intangivel (74.615) (46.665)  (95.404) (71.434)
e no Uruguai. Com a aquisicdo da Almundo pela controlada direta Submarino Viagens Lida., a CVC expandiu suas operagdes para Santa Fe Investment Holding B.V. Dolar | Aquisigoes de controladas (63.212) - (228.365) (67.359)
outros paises da América Latina, como Colémbia e México. Os servigos turisticos intermediados pela CVC sao substancialmente Almundo.com SRL. Délar | Aumento de capital em controlada ; _(279.563) (82200) - =
oferecidos diretamente aos clientes por meio de prestadores de servigos independentes, de acordo com as premissas da Lei Geral do 'Is'lisjl' ';;’:SIOOZ‘:‘?L?A?;ESSAA'H‘L' gg}:; glaulzzs"g:f:ixa P a1i3iadsa e iina(r‘\iiamento (457.776)  (356.030) (356.033)  (157.146)
Turismo (Lei n® 11.771/08). O grupo econdmico é formado pela Companhia e as demais empresas controladas abaixo: Particinacio Advenio SA. Dé\ar Evmigséo~de debénsures 709,021 200000 709.024 200.000
Controladas Tipo _Principal Jad Pais-sede 4&2019 2018 AImundq.com SAS. Dq\ar L|qmdagao de debgmgres (62.891) (150.000) (62.891) (150.000)
Submarino Viagens Ltda. Direta Servigos turisticos online Brasil 100% 100% CVCTurismoSAU. ' Délar | Gaptagao de empréstimos 308.316 457.695  311.040 498.507
Visual Turismo Lida. Direta  Servigos turisticos Brasil 100%  100% Servu:l_os de Viajes Y Turismo Biblos S.A. Dq\ar Liquidagao de empréstimos » : (502.725) (71.197) (559.885) (100.576)
Trend Viagens e Turismo S.A. (b) Direta  Servigos turisticos e consolidadora de hotéis Brasil 100%  90% Avantrip.com SRL. Délar [ Aumento de capital no exercicio de agdes N 47.078 i 47.078
Shop Hotel Ltda. (b) Indireta Servicos turisticos Brasil 100%  90% Ola SA. . . ~ . . . . Délar f Juros pagos (_a) - (88.450) (76.140)  (91.631) (79.006)
TC World Viagens Ltda. (b) Indireta Servigos turisticos Brasil 100%  90% 2.4.2_. Transag:oes_ em moeda estrangeira: As transacdes em r_noe_das estrangeiras sdo convert[das para as respectivas moedqs Qapgaqag de instrumentos denyatwps - (1.087) - (1.201)
Esferatur Passagens e Turismo S.A. (d) Direta  Servigos turfsticos Brasil 100% _ funcionais das sociedades do Grupo, utilizando as taxas de cadmbio vigentes nas datas das transagoes. Os ativos e passivos moneté- Ll_qyldagao de instrumentos derivativos 28.377 (16.339) 29.640 (14.727)
Almundo Brasil Viagens e Tur. Ltda. (¢) Indireta Servigos turisticos online Brasil 100% _ rios denominados em moeda estrangeira s&o reconvertidos & taxa de cambio da moeda funcional em vigor na data do balanco. Os [ Dividendos pagos (3.839) (72.589)  (3.839) (72.589)
Trend Travel LLC. (b) Indireta Servigos turisticos Estados Unidos  100%  90% 9@nhos e as perdas cambiais resultantes da liquidagéo dessas transagdes e da conversao de ativos e passivos monetérios em moe- Aquisicéo dg agoes proprias - (78.638) - (78.638)
VHC Hospitality LLC. (b) Indireta Servigos turisticos Estados Unidos ~ 69%  27% da§ estrangeiras s&o rgconbecidos no (esultado do exercicio, no entanto, as di1ereng:a_s cambiais‘ resultantes de hedge de fluxos de | Reserva de_ incorporagéo de agéo - - - 1.981
Camden Enterprises LLC. (¢) Indireta Holding Estados Unidos ~ 56% _ caixa qualificado e efetivo s&o reconhecidas em outros resultados abrangentes. Iltens nao monetarios mensurados com base no custo Incorporagdo o B ) - 16.304 - -
Santa Fe Investment Holding B.V. (¢) Indireta Holding Holanda 99.9% _ histdrico em moeda estrangeira s&o convertidos utiizando a taxa de cambio em vigor nas datas das transagGes iniciais. Itens nao | Exercicio de opgoes com alienagéo de agdes em tesouraria - 237 - 237
Almundo.com SR.L. (¢) Indireta Servigos turisticos online Argentina 100% _ monetarios mensurados ao valor justo em moeda estrangeira sao convertidos utilizando as taxas de cambio em vigor na data em que | Aquisicao de controladas (160.506) (13.979) (190.437) (13.979)
CVC Turismo SA.U Direta Holding Argentina 100% 100% O valor justo foi determinado. 2.5. Uso de estimativas e julgamentos: Na preparacao destas demonstragdes financeiras, a Adminis- | Pagamento de aluguéis - IFRS 16 N (12.254) - (23.167) -
Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. (@) Indireta Servigos turisticos Argentina 60,06% 60,06% ragdo utilizou julgamentos e estimativas que afetam a aplicagéo das politicas contabeis do Grupo e os valores reportados dos ativos, | Caixa liquido gerado nas de 215.049 241.345  117.851 237.087
Avantrip.com S.R.L. (a) Indireta Servigos turisticos online Argentina 60,06% 60,06% Passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sio revisadas de | Variacao cambial caixa e equivalentes de caixa . - 908 (1.288) 10.492
OlaS.A. (a) Indireta Servigos turisticos Argentina 60% 60% forma continua. As revises das estimativas séo reconhecidas prospectivamente. (a) Julgamentos: As informacdes sobre julgamentos | F de caixaeeq de caixa
Sao Paulo Real State S.AR.L. (e) Indireta Holding Luxemburgo 100% - realizados na aplicagéo das polticas contdbeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes liquidos ) ) o - _(147.703) (1.831) _ 21.227 12.477
TKT Mas Operadora S.A. (e) Indireta Servigos turisticos México 100% - financeiras estdo incluidas nas seguintes notas explicativas: » Nota explicativa 2.3 - consolidagao: determinagao se o Grupo detém de Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 270.088 271.919  344.497 332.020
Advenio S.A. (¢) Indireta Servigos turisticos Uruguai 100% - fato controle sobre uma investida; * Nota explicativa 2.11 - reconhecimento de receita: designag&o do Grupo como agente ou principal; | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 122.385 270.088  365.724 344.497
Almundo.com S.A.S. (e) Indireta Servigos turisticos online Colémbia 100% — * Nota explicativa 16 — prazo do arrendamento: se o0 Grupo tem razoavelmente certeza de exercer opgdes de prorrogagéo. ¢ Nota (a) Os_ juros pagos referem-se substancialmente aos custos de obtencéo de recursos financeiros e retornos sobre
(a) Participagdes adquiridas durante o ano de 2018. Para maiores informagdes, vide nota explicativa 10.2; (b) Grupo Trend — para explicativa 17 — Provisdes para demandas judiciais e administrativas, julgamento se o desembolso de caixa é remoto, possivel ou | investimentos. o ~ ) o o ,
maiores informagdes, vide nota explicativa 10.1.2; (c) Participagao adquirida no primeiro trimestre de 2019. Para maiores informagdes, Provavel. (b) Incertezas sobre premissas e estimativas: As informagdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras individuais e consolidadas.
vide nota explicativa 10.1.1; (d) Participagéo adquirida no segundo trimestre de 2019. Para maiores informagdes, vide nota explicativa em 31 de dezembro de 2019 que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material nos saldos contabeis de ativos e D do Valor Adicionado dos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
10.1.3; e (e) Participagdo adquirida no quarto trimestre de 2019. Para maiores mfo,—magoes vide nota explicativa 10.1.4. passivos no préximo ano fiscal estao incluidas nas seguintes notas explicativas: * Nota explicativa 20.2 — Pagamento baseado em (Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)
o - o “ agdes — premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em agdes. * Nota explicativa 5.3 — Valor - D
A Base e eap ¢éo das d acoes justo de ativos e passivos financeiros — determinagéo do valor justo de ativos e passivos que ndo s&o negociados em mercados ativos, Controladora Consolidado
2.1. Declaracéo de conformidade: As demonstragdes financeiras individuais da controladora foram elaboradas de acordo com as a qual requer técnicas de avaliagao, incluindo método de fluxo de caixa descontado. * Nota explicativa 17 — ProvisGes para demandas 3112/2019 %2058 3111212019 %2055
préticas contébeis adotadas no Brasi (BR GAAP), e as demonstragdes financeiras consolidadas foram elaboradas de acordo com - judiciais e adminisirativas - principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos. « Nota explicativa 12—, o 1.255.041 reap;eﬁ?gsg 1794435 reap:eﬁgtggg
os Padrdes Internacionais do Relatorio Financeiro (International Financial Reporting Standards — IFRS), emitidos pelo International Teste de redugéo ao valor recuperével de ativos intangiveis e &gio: principais premissas em relagao aos valores recuperaveis, incluindo R eielbas‘ d d m 11 37.676 1.8 19042 1.6 48. 481
Accounting Standards Board (“/ASB”) e também de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil (‘BRGAAP”), considerando a recuperabilidade dos demais ativos intangiveis. « Nota explicativa 18 — Reconhecimento de ativos fiscais diferidos — disponibilidade Pecdel abru ?;1 © ven asl wvel d i e e e Rl
0s pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC’), aprovados pela de lucro tributavel futuro contra o qual diferengas temporarias dedutiveis e prejuizos fiscais possam ser utilizados. » Nota explicativa [ " ¢ abpor redugao ao valor recuperavel de contas a 57,954 056001 (47807 p—
CVM e pelas disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Agdes. A emissao das demonstragdes financeiras individuais e conso- 10 — Determinagao do valor justo da contraprestacéo transferida e dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos em zrelﬁesue;os adquiridos de terceiros ( 495'711; (;28'683; (6(39'008; (135'729;
lidadas foi autorizada pelo Conselho de Administragao em 31 de agosto de 2020. 2.2. Declaragao de relevancia: A Administracao uma combinacao de negdcios. Principais politicas contdbeis: O Grupo aplicou as politicas contébeis descritas abaixo de maneira S.ervi 05 de tergeiros & oUlIos (356.1 10) (203.855) ( 499' 407) (310'901)
da Companhia afirma que aplicou a orientagéo técnica OCPC 7 e a Deliberagao CVM n® 727/14, atendendo aos requerimentos consistente a todos os exercicios apresentados nestas demonstracdes financeiras, salvo indicagao ao contrério. Certos montantes Custog dos servicos prestados (139'601} (124'323) (139'501) (124'828)
minimos e, a0 mesmo tempo, divulgando somente informagdes relevantes, que auxiliem os leitores na tomada de decisoes. Portanto, comparativos no balango patrimonial, nas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente foram atualizados, reclassificados Valor adicion ago bgut o 759.330 783.384 1.155.427 1175167
todas as informagdes relevantes usadas na gestdo do negécio estao evidenciadas neste documento. 2.3. Base de preparagao: As ou reapresentados, como resultado de uma retificagao de erros (veja nota explicativa 4). 2.6. Base de consolidagéo e investimento 3.Depreciagio e amortizagio (80 '731) (60 é72) ('151 556) (i 13 .725)
demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas com base na continuidade operacional, que pressupde que a Companhia em controlada: 2.6.1. Controladas: O Grupo controla uma entidade quando esta exposto a, ou tem direito sobre, os retornos varia- 4 Valor agao e ar quuigo ido pela 678.599 723112 1.003.571 1.061.442
e suas controladas conseguirdo cumprir suas obrigacdes de pagamentos decorrentes de empréstimos e debéntures, conforme os  veis advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre a entidade. Resultado de equwalenma patrimonial @2 (')23) 1 4'638 B —
prazos divulgados na nota explicativa 5.1.3, e na nota explicativa 31 — Eventos Subsequentes. A Companhia reconheceu um prejuizo  As demonstragdes financeiras de controladas sdo incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas a partir da data em que 0 | 5 10 adici ido em tr 646.576 737.750 1.00357
de R$ 1.865 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ¢, naquela data o passivo circulante consolidado excede o ativo circu-  Grupo obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir. Nas demonstragGes financeiras individuais da controladora, as Heceltas financeiras 35.380 51 .825 3 37.87
lante consolidado em R$ 54. Conforme descrito na nota explicativa 31 - Eventos Subsequentes, a pandemia de Covid-19 teve grande  informagdes financeiras de controladas séo reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial. 2.6.2. Particif de [ yaior Jo total a distribuir 681.956 799.575 1.041.44 1125.876
impacto sobre o segmento de viagens e turismo, com severos reflexos nas atividades e receitas da Companhia e suas controladas, acionistas nao-controladores: O Grupo elegeu mensurar qualquer participagao de nao-controladores inicialmente pela participagéo Valor adicionado distribuid ﬁ W W W
com significativo impacto na geragao de receitas e caixa no curto prazo. Além disso, o rating da Companhia foi rebaixado para Br proporcional nos ativos liquidos identificéveis da adquirida na data de aquisi¢cao. Mudancas na participacéo do Grupo em uma contro- 6 Distri‘bcll.ﬁngoodo‘svglé:'l a(t)iiciona do (681.956) (799.575) (1.041. (1.125.876)
CCC- pela agéncia de rating Standard & Poor’s, e a ndo divulgacéo das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 lada que nao resultem em perda de controle sdo contabilizadas como transacdes de patrimdnio liquido. 2.6.3. Perda de controle: P;assoal ¢ (224.332) (230.933)  (474.098) (421.363)
de dezembro de 2019 nos prazos legais, fez com que a Administracdo da Companhia apresentasse pedido de waiver pelo ndo cum- Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, o Grupo desreconhece os ativos e passivos e qualquer participacdo de Remuneraco direta (1 24'235) (125'890) (310'810) (274.442)
primento desta obrigacdo nao financeira. O assunto foi objeto de discussao na Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 03 de néo-controladores e outros componentes registrados no patriménio liquido referentes a essa controlada. Qualquer ganho ou perda Plano de ga amento baseado em acdes (#1 '856) (62'856) ( 43'093) (62'856)
julho de 2020, a qual foi suspensa, tendo sido reaberta em 07 de agosto de 2020 e suspensa novamente, para ser retomada em 04 originado pela perda de controle é reconhecido no resultado. Se o Grupo retém qualquer pamcmagao na amlga controlada, essa [ po otiei og 9 ¢ (27'197) (18' 431) (59'72 4) ( 46'391)
de setembro de 2020. Adicionalmente, conforme divulgado na Nota explicativa 31, a Companhia assinou contrato de refinanciamento - participagao é mensurada pelo seu valor justo na data em que ha a perda de controle. 2.6.4.Tr na Encargos sociais (30'994) (23.756) (60.471) (37.674)
do empréstimo bancério descrito na Nota explicativa 14, com vencimento original em junho de 2020, o qual foi repactuado em 05 de ¢&o: Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou despesas nao realizadas derivadas de transagdes intragrupo, sao eI|m| taxas e contri (179.338) (170'894) (236'083) (292'905)
margo de 2020, e determinou novo vencimento para 2022 e 2023; e comunicou ao mercado em 09 de julho de 2020, a aprovacao de nados. Ganhos néo realizados oriundos de transagées com investidas registradas por equivaléncia patrimonial séo eliminados contra Federais ¥ (147'953) (146.214) (190-436) (248.465)
aumento de capital que pode chegar a uma capitalizagdo méxima de até R$ 700.000, a ser concluida até janeiro de 2021, conforme o investimento na proporcao da participagéo do Grupo na investida. Perdas nao realizadas séo eliminadas da mesma maneira de que Municipais @1 '385) @ 4'680) ( 45'647) @ 4' 440)
nota explicativa 31.4. A Administracdo da Companhia ja comunicou ao mercado o resultado do exercicio do direito de preferéncia na os ganhos nao realizados, mas somente na extensao em que nao haja evidéncia de perda por reducéo ao valor recuperavel. 2.7. Juros e aluguéis (252'190) (271'929) (333'126) (288'207)
subscricao de acoes de emissao da Companhia, representando cerca de 90% do valor maximo do aumento de capital anunciado em Combinagéo de negdcios: Combinacdes de negacios s&o contabilizadas utilizando o método de aquisicéo quando o controle €| o @ 48‘ 490) (191 .358) (184.290) (i 40.604)
09 de julho de 2020, sem considerar o bonus de subscricao, conforme descrito na nota explicativa 31.4. Em 27 de agosto de 2019 foi transferido para o Grupo. A contraprestagao transferida é geralmente mensurada no valor justo, assim como os ativos liquidos identi- Taxa de cartdo de crédito (70'806) (62'256) (104'754) (87' 469)
encerrada a primeira rodada de distribuiggo das sobras, tendo sido subscritas 2.032.646 das agdes, restando para a segunda e Gltima ficaveis e adquiridos. O grupo elegeu mensurar qualquer participagao de néo controladores inicialmente pela participagdo proporcio- | y jiraq (62.894) (1 8.31 5 | 44'0@ (60‘1 34)
rodada de subscrigao de sobras 512.742 agdes, equivalente a 2.2% restantes. Além disso, a Administragéo da Companhia encontra- nal nos ativos liquidos a valor justo. Custos diretamente atribuiveis & aquisicdo devem ser contabilizados como despesa quando | 7. Remuneragéo de capitais proprios 3.904 (125:819) 1.865 (123.401)
-se em negociacao com os debenturistas para avaliar op¢oes de repactuagéo dos vencimentos previstos para 2020, conforme nota  incorridos. Ao adquirir um negdcio, o Grupo avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com o objetivo de classifica-los e aloca- Dividendos pagos ou creditados aos socios —_— W _— W
explicativa 15, enquanto também avalia opgdes adicionais de outras captagdes alternativas ou no mercado financeiro, as quais sao -los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias economicas e as condi¢oes pertinentes na data de aquisi¢éo, o que inclui Dividendos g ga ar ou a creditar a0s s6cios (62.101) U (62.101) U
avaliadas como suficientes para suprir a redugdo de receitas € caixa até a normalizacdo das atividades do Grupo. Os eventos ou a segregacéo, por parte da adquirida, de derivativos embutidos existentes em contratos na adquirida. A Companhia avalia seus con- Constituicdo di ?eserva leqal 7 (6.291) o (6.291)
condicdes descritas acima, indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar duvida significativa quanto & capacidade tratos de op¢éo de venda de participacao de ndo controladores descontados a valor presente, com registro dos efeitos no patriménio Lucros recti dos g 66.005 (55'337) 66.005 (55'337)
de continuidade operacional da Companhia. Se a Companhia nao tiver condicao de continuar operando no curso normal de seus liquido. Qualquer contraprestacdo contingente a pagar é mensurada pelo seu valor justo na data de aquisicao. As contraprestagdes Particinacio de ndo controladores nos lucros retidos : : @ 639) 2 418
negdcios, entao, podem existir impactos na realizag@o dos seus ativos, principalmente, o &gio por expectativa de rentabilidade futura contingentes s&o remensuradas ao valor justo em cada data de relatério e alteracdes subsequentes ao valor justo s&o registradas no pag o ) ) T . ’
e outros ativos intangiveis, bem como os impostos diferidos, e cumprir com certas obrigagdes, pelos valores reconhecidos em suas  resultado. Qualquer, 4gio que surja na transagdo é mensurado como sendo o excedente da contraprestagéo transferida em relagéo As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

demonstrages financeiras. 2.4. Moeda f | e moeda de ap As demonstragdes financeiras individuais e consolida-
das estéo apresentadas em Reais, a moeda funcional da Companhia. 2.4.1. Operacdes no exterior: Para as controladas do exterior
que possuem moeda funcional distinta da Controladora, as receitas e despesas de operacdes no exterior sdo convertidas para Real
pela taxa de cambio média mensal, os ativos e passivos sdo convertidos para o Real as taxas de cdmbio apuradas na data do balanco
e os itens do patrimdnio liquido sao convertidos pela taxa histdrica. As diferencas de moedas estrangeiras geradas na conversao para
moeda de apresentagéo sao reconhecidas em outros resultados abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliagéo patrimonial no
patriménio liquido. Durante o ano de 2019, a Companhia, com o apoio de consultores externos, reavaliou a moeda funcional de suas
controladas na Argentina, com efeito retrospectivo no ano de 2018. Com base nas orientagdes do CPC 02, concluiu-se que o ddlar
norte americano é a moeda do ambiente econdmico no qual as controladas argentinas da CVC operam. Entende-se por “ambiente

ao valor justo dos ativos liquidos adquiridos. Apds o reconhecimento inicial, o dgio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer
perdas acumuladas do valor recuperavel. Se a contraprestagéo transferida for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiri-
dos, a diferenca devera ser reconhecida como ganho em uma compra vantajosa e é imediatamente reconhecido no resultado. 2.8.
Mensuracao do valor justo: O Grupo mensura instrumentos financeiros, como, por exemplo, derivativos e ativos nao financeiros, a
valor justo em cada data de fechamento do balango patrimonial. Valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou
pago pela transferéncia de um passivo em uma transagéo nao forcada entre participantes do mercado na data de mensuracao, no
mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual 0 Grupo tem acesso nessa data. Quando disponivel, o
Grupo mensura o valor justo de um instrumento utilizando o prego cotado num mercado ativo para esse instrumento. Um mercado &
considerado como “ativo” se as transacdes para 0 ativo ou passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer infor-

magcdes de precificagdo de forma continua. Se ndo houver um prego cotado em um mercado ativo, o Grupo utiliza
técnicas de avaliagdo que maximizam o uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados néo
observaveis. A técnica de avaliagao escolhida incorpora todos os fatores que os participantes do mercado levariam
em conta na precificacdo de uma transag&o. Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver um preco
de compra e um preco de venda, o Grupo mensura ativos com base em precos de compra e passivos com base
em precos de venda. Todos 0s ativos e passivos para 0s quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas
demonstragdes financeiras sao classificados em diferentes niveis de uma hierarquia baseada nas informacdes

continua ...



utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte forma: * Nivel 1: Precos de
mercado cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos ou passi-
vos idénticos; * Nivel 2: Inputs, excetos os precos cotados incluidos no Nivel
1, que sédo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou
indiretamente (derivado de preco); » Nivel 3: Inputs, para o ativo ou passivo,
que ndo sdo baseados em dados observaveis de mercado (inputs nao
observaveis). Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes
financeiras a valor justo de forma recorrente, a Companhia e suas controla-
das determinam se ocorreram transferéncias entre niveis da hierarquia,
reavaliando a classificagdo (com base na informacao de nivel mais baixo e
significativa para mensuragéo do valor justo como um todo) ao final de cada
periodo das demonstracdes financeiras em que ocorreram as mudancas. A
melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconheci-
mento inicial é normalmente o preco da transagéo — ou seja, o valor justo da
contrapartida dada ou recebida. Se o Grupo determinar que o valor justo no
reconhecimento inicial difere do preco da transagéo e o valor justo ndo é
evidenciado nem por um prego cotado num mercado ativo para um ativo ou
passivo idéntico nem baseado numa técnica de avaliacao para a qual quais-
quer dados nao observaveis sao julgados como insignificantes em relacao
a mensuragao, entdo o instrumento financeiro € mensurado inicialmente
pelo valor justo ajustado para diferir a diferenca entre o valor justo no reco-
nhecimento inicial e o prego da transagéo. Posteriormente, essa diferenca é
reconhecida no resultado numa base adequada ao longo da vida do instru-
mento, ou até 0 momento em que a avaliagéo é totalmente suportada por
dados de mercado observaveis ou a transagéo é encerrada, o que ocorrer
primeiro. 2.9. Ativo Intangivel: 2.9.1. Agio: O 4gio é mensurado ao custo,
deduzido das perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. 2.9.2.
Software e website: Os custos associados a manutencao de softwares sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os gastos com desen-
volvimento s&o capitalizados somente se os custos de desenvolvimento
puderem ser mensurados de maneira confiavel, se o produto ou processo
for tecnicamente e comercialmente viavel, se os beneficios econdmicos
futuros forem provaveis, e se o Grupo tiver a intencao e recursos suficientes
para concluir o desenvolvimento e usar ou vender o ativo. Os demais gastos
com desenvolvimento s&o reconhecidos no resultado conforme incorridos.
Apds o reconhecimento inicial, os gastos com desenvolvimento capitaliza-
dos sdo mensurados pelo custo, deduzido da amortizagao acumulada e
quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel. Outros gastos de
desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios séo reconhemdos

dade utiliza a abordagem geral para fins mensuragéo da provisdo para
perdas esperadas de crédito. O Grupo presume que o risco de crédito em
um ativo financeiro aumenta significativamente se este estiver com mais
de 30 dias de atraso e o passageiro j& tenha embarcado. O periodo
maximo considerado na estimativa de perda de crédito esperada € o pe-
riodo contratual maximo durante o qual o Grupo esté exposto ao risco de
crédito. 2.12.2.1. Mensuracao de perda de crédito esperadas no Grupo:
A provis@o para perdas esperadas (impairment), é constituida conside-
rando-se a avaliagdo individual dos créditos, a andlise da conjuntura eco-
ndmica e o histérico de perdas registradas em exercicios anteriores por
faixa de vencimento. A Companhia estima a provisao para perda de crédito
esperada considerando: (i) o histérico de realizacdo da carteira; e (i) a
performance de recuperag@o dos recebiveis até 360 dias apés o venci-
mento. 2.12.2.2. Apresentacéo de impairment: Provisao para perdas de
ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado sao deduzidas do
valor contabil bruto dos ativos. As perdas por impairment relacionadas ao
contas a receber de clientes e outros recebiveis, incluindo ativos contratu-
ais, sdo apresentadas no resultado em perdas estimadas por valor recu-
perével de recebiveis. 2.12.3. Desreconhecimento: 2.12.3.1. Ativos
financeiros: O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direi-
tos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram ou quando o Grupo
transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa con-
tratuais sobre um ativo financeiro em uma transagéo na qual substancial-
mente todos 0s riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sao
transferidos ou na qual o Grupo nem transfere nem mantém substancial-
mente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e
também nao retém o controle sobre o ativo financeiro. O Grupo realiza
transacdes em que transfere ativos reconhecidos no balango patrimonial,
mas mantém todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos
ativos transferidos. Nesses casos, os ativos financeiros ndo sao desreco-
nhecidos. 2.12.3.2. Passivos financeiros: O Grupo desreconhece um
passivo financeiro quando sua obrigacao contratual é retirada, cancelada
ou expira. O Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando
os termos s@o modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado séo
substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro
baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo. No desreco-
nhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o valor contabil
extinto e a contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que ndo
transitam pelo caixa ou passivos assumidos) é reconhecida no resultado.

como despesa, conforme incorridos. 2.9.3. Contrato de
contrato de exclusividade (pagamento pela conversao em franquias) refere-
-se aos valores pagos aos franqueados (terceiros) com o objetivo de garan-
tir o direito de exclusividade em firmar contrato de franquia com as marcas
CVC e Experimento. 2.9.4. Carteira de clientes: A carteira de clientes foi
avaliada pelo método MEEM (multi-period excess earnings method), que é
baseado em um calculo de desconto de fluxos de caixa dos beneficios eco-
nomicos futuros atribuiveis a base de clientes, liquido das eliminacdes das
obrigacdes de contribuicdes implicadas em sua geracao. Para estimar a
vida Util remanescente da base de clientes, foi feita uma andlise da duragao
média das relagdes com os clientes utilizando-se de um método de taxa de
retirada. O objetivo desta andlise ¢ estimar uma curva de subsisténcia que
preveja os perfis de rotatividade futuros associados & atual base de clientes.
2.9.5. Marcas: O valor justo das marcas foi calculado considerando o
método de “relief-from-royalty’. De acordo com este método, o valor do ativo
é determinado capitalizando-se os royalties que sdo economizados pelo
fato de ter a propriedade intelectual. Em outras palavras, o dono da marca
obtém um lucro por possuir o ativo intangivel em vez de ter de pagar royal-
ties por sua utilizagéo. A economia de royalties foi determinada aplicando-
-se uma taxa de royalties de mercado (expressa como uma porcentagem
sobre receitas) as receitas futuras que se espera obter com a venda do
produto ou servico associado ao ativo intangivel. Uma taxa de royalties de
mercado ¢ a taxa normalmente expressada como uma porcentagem das
receitas liquidas, que um proprietério interessado cobraria de um usuério
interessado na utilizagdo de um ativo de sua propriedade em uma transa-
¢ao de mercado, estando ambas as partes devidamente informadas. 2.9.6.
Vida dtil: Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método linear com
base nas seguintes vidas Uteis médias:

Anos

Software e website 47

Contrato de exclusividade 10
Carteira de clientes 6-7
Marca 18-19
Acordo de nao competi¢ao 4
Agio Indefinida

2.10. Imposto de renda e contribuicao social: 2.10.1. Imposto de renda
e contribuicao social correntes: A tributagao sobre o lucro compreende
o imposto de renda (IRPJ) e a contribui¢éo social (CSLL). O imposto de
renda é computado sobre o lucro tributavel pela aliquota de 15%, acres-
cido do adicional de 10% para os lucros que excederem R$ 240 no periodo
de 12 meses, enquanto a contribuicao social é computada pela aliquota de
9% sobre o lucro tributvel, reconhecidos pelo regime de competéncia. O
IRPJ e CSLL sao reconhecidos no resultado, a menos que estejam rela-
cionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no
resultado abrangente. Nesse caso, 0 imposto também é reconhecido no
patriménio liquido ou no resultado abrangente. Os encargos de IRPJ e
CSLL correntes s@o calculados com base nas leis tributarias promulgadas,
ou substancialmente promulgados, na data do balanco. A Administragao
avalia, periodicamente, as posigcdes assumidas pela Companhia nas
declaragdes de impostos de renda com relagéo as situagdes em que a
regulamentacdo fiscal aplicavel dd margem a interpretacdes. A Compa-
nhia estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos valores esti-
mados de pagamento as autoridades fiscais. Antecipacdes ou valores
passiveis de compensacéo sdo demonstrados no ativo circulante, ou ndo
circulante, de acordo com a previsao de realizagao. 2.10.2. Imposto de
renda e contribuicdo social diferidos: O IRPJ e CSLL diferidos sao
reconhecidos sobre as diferencas temporarias entre as bases fiscais dos
ativos e passivos e seus valores contabeis. Entretanto, IRPJ e CSSL dife-
ridos ndo séo contabilizados se resultar do reconhecimento inicial de um
ativo ou passivo em uma operacao que nao seja uma combinagao de
negdcios, a qual, na época da transagao, nao afeta o resultado contabil,
nem o lucro tributével (prejuizo fiscal). O IRPJ e CSLL diferidos sao deter-
minados usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, na data do balano, e que devem ser apli-
cadas quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando
o imposto diferido passivo for liquidado. O IRPJ e CSLL diferidos ativos
s&o reconhecidos somente na proporgao da probabilidade de que lucro
tributével futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas tempora-
rias possam ser usadas. O IRPJ e CSLL ativos e passivos sdo compensa-
dos quando h& um direito exequivel legalmente de compensar os ativos
fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando os impos-
tos de renda diferidos ativos e passivos se relacionam com os impostos de
renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tribu-
taria ou diferentes entidades tributdveis onde ha intencéo de liquidar os
saldos numa base liquida. 2.11. Receita de Contratos de Clientes: As
principais fontes de receita da Companhia séo: a) Comissdes recebidas
pelo servico de intermediacdo de servicos turisticos, que compreende
passagens aéreas, transportes terrestres, reservas de hotéis, intercambio
cultural e profissional e comercializagéo de cruzeiros maritimos, assim
como também para o produto denominado (fretamento maritimo) que
compreende a comercializacdo de cabines exclusivas de um navio para
clientes residentes no Brasil; b) Taxas de servigo cobradas aos viajantes
por servicos de seguro viagem, receptivos, locagdo de veiculos; entre
outros; e ¢) Incentivos e comissdes recebidos de companhias aéreas,
empresas de cruzeiros maritimos e redes de hotéis, pela intermediacao de
seus produtos junto aos clientes. Natureza e a época do cumprimento
das obrigacdes de desempenho: Os servigos turisticos, exceto freta-
mento maritimo, s&o fornecidos por terceiros, visto que 0 Grupo ndo tem o
risco de estoque antes que haja a transferéncia dos pacotes turisticos aos
seus clientes. Consequentemente, para as vendas dos pacotes turisticos,
o Grupo atua como ‘agente’ ou na execugao de sua obrigacao de desem-
penho e que na funcéo de ‘agente’, reconhece a receita de intermediacao
da transacao correspondente a diferenca entre o valor recebido do cliente
e 0s repasses efetuados aos terceiros. Com relagao ao resultado da ava-
liagao para o produto denominado fretamento maritimo, o Grupo obtém o
controle dos bens e servigos de outra parte antes de transferir o controle
para o cliente; portanto, a sua obrigagdo de desempenho é fornecer os
proprios bens ou servicos aos seus clientes. Nesse sentido, o Grupo atua
como ‘principal’ na operacao. Politica de reconhecimento da receita
quando o Grupo atua como Agente: O Grupo, quando atua como
agente, reconhece: a) a receita de intermediacao no momento do embar-
que dos clientes que correspondente a diferenca entre o valor recebido do
cliente e os repasses efetuados aos terceiros, prestadores dos servicos
turisticos; e b) demais receitas de vendas, incluindo as operacées onde o
Grupo atua como consolidadora e as vendas realizadas pelos portais na
internet (exceto venda de pacotes turisticos), s@o reconhecidas nas
demonstracdes de resultados no momento da venda. Politica de reco-
nhecimento da receita quando o Grupo atua como Principal: O Grupo,
quando atua como principal, reconhece a receita da seguinte forma: a;
receita de venda das cabines e seus respectivos custos dos servigos pres-
tados no momento do embarque. Provisdo para ajustes de margem:
Apés o embarque, podem existir variagbes entre os valores previstos a
pagar aos fornecedores dos servicos e os efetivamente cobrados, basica-
mente relacionados a eventuais multas e penalidades por no show ou can-
celamentos fora do prazo contratual, diferencas de tarifas, variacbes de
taxa de cambio e erros operacionais. Nesse caso, o Grupo realiza provisao
para os impactos advindos dessas cobrangas, de forma a reconhecer a
margem adequadamente pelo regime de competéncia. 2.12. Instrumen-
tos financeiros: 2.12.1. Classificacdo e mensuracao de ativos e passi-
vos financeiros: No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classifi-
cado como mensurado a custo amortizado; VJORA (valor justo por meio
de outros resultados abrangentes) — instrumento de divida; VJORA — ins-
trumento patrimonial; ou VJR (valor justo por meio do resultado). A classi-
ficagdo dos ativos financeiros é baseada no modelo de negdcios no qual
um ativo financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de
caixa contratuais. Derivativos embutidos em que o contrato principal é um
ativo financeiro no escopo da norma nunca séo separados. Em vez disso,
o instrumento financeiro hibrido é avaliado para classificagao como um
todo. Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender
ambas as condi¢des a seguir e ndo for designado como mensurado a VJR:
(i) € mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja manter
ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e (ii) seus ter-
mos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao
relativos ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em
aberto. Um instrumento de divida ¢ mensurado a VJORA se atender
ambas as condi¢des a seguir e nao for designado como mensurado a VJR:
(i) ¢ mantido dentro de um modelo de negécio cujo objetivo é atingido
tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda
de ativos financeiros; € (i) seus termos contratuais geram, em datas espe-
cificas, fluxos de caixa que séo apenas pagamentos de principal e juros
sobre o valor principal em aberto. Todos os ativos financeiros nao classifi-
cados como mensurados ao custo amortizado ou VJORA, conforme des-
crito acima, séo classificados como VJR. Isso inclui todos os ativos finan-
ceiros derivativos. No reconhecimento inicial, 0 Grupo pode designar de
forma irrevogavel um ativo financeiro que, de outra forma, atenda os
requerimentos para ser mensurado ao custo amortizado ou como VJORA
como VJR se isso eliminar ou reduzir significativamente um descasamento
contabil que de outra forma surgiria (opcéo de valor justo disponivel no
CPC 48/IFRS 9). Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a rece-
ber de clientes sem um componente de financiamento significativo que
seja inicialmente mensurado pelo prego da transagéo) € inicialmente men-
surado pelo valor justo, acrescido, para um item ndo mensurado a VJR,
dos custos de transacao que séo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢éo.
As seguintes politicas contabeis aplicam-se a mensuragdo subsequente
dos ativos financeiros: (i) Ativos financeiros mensurados a VJR: Apés o
reconhecimento inicial, esses ativos sdo subsequentemente mensurados
ao valor justo. O resultado liquido, incluindo juros ou receita de dividendos,
é reconhecido no resultado. (i) Ativos financeiros a custo amortizado:
Apés o reconhecimento inicial, estes ativos sdo mensurados de forma
subsequente ao custo amortizado utilizando o método do juro efetivo. O
custo amortizado € reduzido por perdas por impairment. A receita de juros,
ganhos e perdas cambiais e impairment séo reconhecidos no resultado.
Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é reconhecido no resul-
tado. 2.12.2. Impairment de ativos financeiros: O Grupo reconhece pro-
visOes para perdas esperadas de crédito sobre ativos financeiros mensu-
rados pelo custo amortizado, ativos contratuais e instrumentos de divida
mensurados a VJORA, mas ndo se aplica aos investimentos em instru-
mentos patrimoniais (agdes). Os ativos financeiros ao custo amortizado
s&o compostos principalmente pelo contas a receber de clientes. A enti-

:0 2.12.3.3. Compensaga

Os ativos ou passivos financeiros s&o compen-
sados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial quando, e
somente quando, o Grupo tenha atualmente um direito legalmente execu-
tavel de compensar os valores e tenha a intengéo de liquida-los em uma
base liquida ou de reallzar o anvo e ||qmdar 0 passivo simultaneamente.
2.124. Instr derivati e contabilidade de
hedge: O Grupo mantem |nstrumemos financeiros derivativos para prote-
ger suas exposicdes aos riscos de variagdo de moeda estrangeira e taxa
de juros. Caso sejam identificados derivativos embutidos, estes séo sepa-
rados de seus contratos principais e registrados separadamente caso o
contrato principal ndo seja um ativo financeiro e certos critérios sejam atin-
gidos. O Grupo designa seus derivativos como instrumentos de hedge
para prote¢éao da variabilidade dos fluxos de caixa associada a transagées
previstas altamente provaveis, resultantes de mudancas nas taxas de
cambio e de juros. No inicio das relagdes de hedge designadas, o Grupo
documenta o objetivo do gerenciamento de risco e a estratégia de aqui-
sicdo do instrumento de hedge. O Grupo também documenta a relacéo
econdmica entre o instrumento de hedge e o item objeto de hedge,
incluindo se hé a expectativa de que mudangas nos fluxos de caixa do item
objeto de hedge e do instrumento de hedge compensem-se mutuamente.
2.12.4.1. Hedge de fluxo de caixa: Quando um derivativo é designado
como um instrumento de hedge de fluxo de caixa, a por¢éo efetiva das
variagdes no valor justo do derivativo é reconhecida em outros resultados
abrangentes (ORA) e apresentada na conta de reserva de hedge. A por-
¢éo efetiva das mudancas no valor justo do derivativo reconhecido em
ORA limita-se a mudanca cumulativa no valor justo do item objeto de
hedge, determinada com base no valor presente, desde o inicio do hedge.
Qualquer por¢éo néo efetiva das variagdes no valor justo do derivativo é
reconhecida imediatamente na demonstracao do resultado. Com relacao
as outras transagdes objeto de hedge, o valor acumulado na reserva de
hedge e o custo da reserva de hedge séo reclassificados para o resultado
no mesmo periodo ou em periodos em que os fluxos de caixa futuros
esperados que séo objeto de hedge afetarem o resultado. Caso o hedge
deixe de atender aos critérios de contabilizacdo de hedge, ou o instru-
mento de hedge expire ou seja vendido, encerrado ou exercido, a contabi-
lidade de hedge ¢ descontinuada prospectivamente. Quando a contabiliza-
¢édo dos hedges de fluxo de caixa for descontinuada, o valor que foi acu-
mulado na reserva de hedge devera ser apropriado do patrimonio liquido
para a demonstrag&o do resultado. Caso os fluxos de caixa futuros que
sdo objeto de hedge ndo sejam mais esperados, os valores que foram
acumulados na reserva de hedge e o custo da reserva de hedge séo ime-
diatamente reclassificados para o resultado. 2.12.4.2. Contabilidade de
Hedge: A Companhia adota a contabilidade de hedge (“hedge accoun-
ting’) para as operagdes com instrumentos financeiros derivativos do tipo
swap e NDF, tendo como objeto de hedge o risco da flutuagéo do cambio
sobre dividas contraidas em moeda estrangeira. 2.13. Reducéo ao valor
recuperavel (impairment): 2.13.1. Ativos nao financeiros: Em cada
data de reporte, o Grupo revisa os valores contabeis de seus ativos ndo
financeiros para apurar se ha indicagéo de perda ao valor recuperavel.
Caso ocorra alguma indicagéo, o valor recuperavel do ativo é estimado. No
caso do agio, o valor recuperavel é testado anualmente. Para testes de
reducdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados em Unidades
Geradoras de Caixa (UGC), ou seja, no menor grupo possivel de ativos
que gera entradas de caixa pelo seu uso continuo, entradas essas que séo
em grande parte independentes das entradas de caixa de outros ativos ou
UGCs. O 4gio de combinagdes de negécios é alocado as UGCs ou grupos
de UGCs que se espera que irdo se beneficiar das sinergias da combina-
¢do. O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o maior entre o seu valor
em uso e o seu valor justo menos custos para vender. O valor em uso é
baseado em fluxos de caixa futuros estimados, descontados a valor pre-
sente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as
avaliagbes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos
especificos do ativo ou da UGC. Uma perda por reducéo ao valor recupe-
ravel é reconhecida se o valor contabil do ativo ou UGC exceder o seu
valor recuperavel. Perdas por redugéo ao valor recuperavel séo reconheci-
das no resultado. Perdas reconhecidas referentes as UGCs sdo inicial-
mente alocadas para reducao de qualquer agio alocado a esta UGC (ou
grupo de UGCs), e entéo para redugéo do valor contébil dos outros ativos
da UGC (ou grupo de UGCs) de forma pro rata. Uma perda por redugéo ao
valor recuperavel relacionada ao 4gio néo é revertida. Quanto aos demais
ativos, as perdas por redugéo ao valor recuperavel sao revertidas somente
na extensdo em que o novo valor contdbil do ativo néo exceda o valor
contabil que teria sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizacéo,
caso a perda de valor nao tivesse sido reconhecida. 2.14. Beneficios a
empregados: 2.14.1. Beneficios de curto prazo a empregados: Obriga-
¢0es de beneficios de curto prazo a empregados sao reconhecidas como
despesas de pessoal conforme o servigo correspondente seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso o
Grupo tenha uma obrigacao presente legal ou construtiva de pagar esse
montante em fungéo de servico passado prestado pelo empregado e a
obrigaco possa ser estimada de maneira confidvel. 2.14.2. Acordos de
pagamento baseado em agdes: O valor justo na data de outorga dos
acordos de pagamento baseado em agdes concedidos aos empregados é
reconhecido como despesas de pessoal, com um correspondente
aumento no patriménio liquido, durante o periodo em que os empregados
adquirem incondicionalmente o direito aos prémios. O valor reconhecido
como despesa é ajustado para refletir o nimero de prémios para o qual
existe a expectativa de que as condigdes de servico e de desempenho
serdo atendidas, de tal forma que o valor final reconhecido como despesa
seja baseado no nimero de prémios que efetivamente atendam as condi-
¢des de servico e de desempenho na data de aquisicao (vesting date).
Para os prémios de pagamento baseado em agdes que nao contenham
condicdes de aquisicao (non-vesting conditions), o valor justo na data de
outorga dos prémios de pagamento baseado em agdes é mensurado para
refletir tais condicdes e ndo sao efetuados ajustes posteriores para as
diferencas entre os resultados esperados e os reais. O valor justo do mon-
tante a pagar aos empregados com relagéo aos direitos sobre a valoriza-
¢do das agdes, que séo liquidados em caixa, é reconhecido como despesa
com um correspondente aumento no passivo durante o periodo em que os
empregados adquirem incondicionalmente o direito ao pagamento. O pas-
sivo é remensurado a cada data de balanco e na data de liquidacao, base-
ado no valor justo dos direitos sobre valorizagao das agdes. Quaisquer
mudangas no valor justo do passivo sao reconhecidas no resultado como
despesas de pessoal. 2.14.3. Outros beneficios de longo prazo a
empregados: A obrigacdo liquida do Grupo em relacdo a outros benefi-
cios de longo prazo a empregados é o valor do beneficio futuro que os
empregados receberao como retorno pelo servigo prestado no ano cor-
rente e em anos anteriores. Esse beneficio é descontado para determinar
0 seu valor presente Remensuragoes séo reconhecidas no resultado do
periodo. 2.15. R ed iras: As receitas e despesas
financeiras do Grupo compreendem 1- rendimento de aplicagdes financei-
ras, 2- juros ativos; 3- descontos financeiros obtidos; 4- encargos financei-
ros; 5- ganhos/perdas liquidos de ativos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado; 6- ganhos/perdas liquidos de variagao
cambial sobre ativos e passivos financeiros; 7- ganhos na remensuragao a
valor justo da participacao pré-existente em uma entidade adquirida em
uma combinagao de negécio; 8- juros sobre contas a pagar sobre aqui-
sicao de controladas; 9- taxas de servigos financeiros; 10- imposto sobre
operacdes financeiras (IOF); 11- juros passivos; e 12- ineficacia dos instru-
mentos de hedge reconhecida no resultado. A receita e a despesa de juros
sdo reconhecidas no resultado pelo método de juros efetivos. O Grupo
classifica juros recebidos e dividendos e juros sobre capital préprio recebi-
dos como fluxos de caixa das atividades de investimento. A ‘taxa de juros
efetiva’ é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimen-
tos em caixa futuros estimados ao longo da vida esperada do instrumento
financeiro ao: 1- valor contabil bruto do ativo financeiro; ou 2- ao custo
amortizado do passivo financeiro. No célculo da receita ou da despesa de
juros, a taxa de juros efetiva incide sobre o valor contébil bruto do ativo
(quando o ativo nao estiver com problemas de recuperagéo) ou ao custo
amortizado do passivo. No entanto, a receita de juros é calculada por meio
da aplicacdo da taxa de juros efetiva ao custo amortizado do ativo finan-
ceiro que apresenta problemas de recuperagao depois do reconhecimento
inicial. Caso o ativo ndo esteja mais com problemas de recuperagao, o
célculo da receita de juros volta a ser feito com base no valor bruto. 2.16.
Contratos de arrendamento: O Grupo adotou 0 CPC 06(R2)/IFRS 16, a
partir de 1 de janeiro de 2019, utilizando a abordagem retrospectiva modi-
ficada e, portanto, as informagdes comparativas apresentadas para 2018
nao estdo reapresentadas, ou seja, sdo apresentadas, conforme repor-
tado anteriormente, de acordo com o CPC 06(R1)/IAS 17 e ICPC 03/IFRIC
4 e intepretacdes relacionadas. Os detalhes das mudangas nas politicas
contdbeis estao divulgados separadamente. Politicas contabeis aplica-
veis a partir de 1 de janeiro de 2019: No inicio de um contrato, 0 Grupo
avalia se um contrato é ou contém um arrendamento. Um contrato é, ou
contém um arrendamento, se o contrato transferir o direito de controlar o
uso de um ativo identificado por um determinado periodo em troca de
contraprestacéo. Para avaliar se um contrato transfere o direito de contro-
lar o uso de um ativo identificado, 0 Grupo utiliza a definicao de arrenda-
mento no CPC 06(R2)/IFRS 16. Esta politica é aplicada aos contratos
celebrados a partir de 1° de janeiro de 2019. (i) Como arrendatario: No
inicio ou na modificagéo de um contrato que contém um componente de
arrendamento, o Grupo aloca a contraprestac@o no contrato a cada com-
ponente de arrendamento com base em seus precos individuais. No
entanto, para os arrendamentos de propriedades, o Grupo optou por ndo
separar 0s componentes que nao sejam de arrendamento e contabilizam
o0s componentes de arrendamento e néo arrendamento como um Unico
componente. O Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo
de arrendamento na data de inicio do arrendamento. O ativo de direito de
uso é mensurado inicialmente ao custo, que compreende o valor da men-
suracdo inicial do passivo de arrendamento, ajustado para quaisquer
pagamentos de arrendamento efetuados até a da data de inicio, mais
quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo arrendatério e uma esti-
mativa dos custos a serem incorridos pelo arrendatério na desmontagem
€ remog&o do ativo subjacente, restaurando o local em que estd localizado
ou restaurando o ativo subjacente a condicéo requerida pelos termos e
condi¢des do arrendamento, menos quaisquer incentivos de arredamen-
tos recebidos. O ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado
pelo método linear desde a data de inicio até o final do prazo do arrenda-
mento, a menos que o arrendamento transfira a propriedade do ativo sub-
jacente ao arrendatdrio ao fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do

ativo de direito de uso refletir que o arrendatério exercerd a opgao de com-
pra. Nesse caso, 0 ativo de direito de uso sera depreciado durante a vida
(til do ativo subjacente, que é determinada na mesma base que a do ativo
imobilizado. Além disso, o ativo de direito de uso é periodicamente redu-
zido por perdas por redugéo ao valor recuperavel, se houver, e ajustado
para determinadas remensuragdes do passivo de arrendamento. O pas-
sivo de arrendamento é mensurado inicialmente ao valor presente dos
pagamentos do arrendamento que n&o sdo efetuados na data de inicio,
descontados pela taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa
néo puder ser determinada imediatamente, pela taxa de empréstimo incre-
mental do Grupo. Geralmente, o Grupo usa sua taxa incremental de juros
taxa incremental a ser considerada para desconto destes fluxos € uma
taxa de juros real, prontamente observével no mercado, adicionada do
spread de risco da Companhia. Os pagamentos de arrendamento inclui-
dos na mensuragdo do passivo de arrendamento compreendem o
seguinte: 1- pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos na esséncia;
2- pagamentos varidveis de arrendamento que dependem de indice ou
taxa, inicialmente mesurados utilizando o indice ou taxa na data de inicio;
3- valores que se espera que sejam pagos pelo arrendatdrio, de acordo
com as garantias de valor residual; e 4- o preco de exercicio da opgao de
compra se 0 arrendatério estiver razoavelmente certo de exercer essa
opgao, e pagamentos de multas por rescisao do arrendamento, se o prazo
do arrendamento refletir o arrendatario exercendo a opgéo de rescindir o
arrendamento. O passivo de arrendamento é mensurado pelo custo amor-
tizado, utilizando o método dos juros efetivos. E remensurado quando hd
uma alteracdo nos pagamentos futuros de arrendamento resultante de
alteracdo em indice ou taxa, se houver alteragdo nos valores que se
espera que sejam pagos de acordo com a garantia de valor residual, se o
Grupo alterar sua avaliagdo se exercera uma opgao de compra, extensao
ou rescisao ou se hd um pagamento de arrendamento revisado fixo em
esséncia. Quando o passivo de arrendamento é remensurado dessa
maneira, é efetuado um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo
de direito de uso ou é registrado no resultado se o valor contabil do ativo
de direito de uso tiver sido reduzido a zero. O Grupo apresenta ativos de
direito de uso que nao atendem a definicdo de propriedade para investi-
mento em “ativo imobilizado” e passivos de arrendamento em “emprésti-
mos e financiamentos” no balanco patrimonial. Arrendamentos de ativos
de baixo valor: O Grupo optou por ndo reconhecer ativos de direito de
uso e passivos de arrendamento para arrendamentos de ativos de baixo
valor e arrendamentos de curto prazo, incluindo equipamentos de TI. O
Grupo reconhece os pagamentos de arrendamento associados a esses
arrendamentos como uma despesa de forma linear pelo prazo do arrenda-
mento. (if) Como arrendador: O Grupo n&o possui nenhuma transagéo de
arrendamento como arrendador, por isso ndo foram identificados efeitos
na aplicacdo da norma. 2.17. Provisao para demandas judiciais e admi-
nistrativas e passivo contingente: O Grupo é parte em agdes judiciais e
processos administrativos tributdrios, trabalhistas e civeis, decorrentes de
suas operagdes, para 0s quais, com o apoio dos seus assessores juridi-
cos, a Administragao constituiu provisdo considerada suficiente para
cobrir as perdas esperadas, conforme determinadas a seguir: 2.17.1. Pro-
visoes Civeis: As provisGes civeis sdo estimadas com base na média dos
desembolsos histdricos por processo. 2.17.2. Provisoes Tributarias e
Trabalhistas: As provisoes tributérias e trabalhistas sdo estimadas consi-
derando a natureza de cada processo, o risco de perda, e a avaliacao dos
assessores juridicos internos e externos quanto ao valor do desembolso
de caixa esperado.
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3.1. Adocao inicial IFRS 16/CPC 06(R2): O Grupo aplicou inicialmente o
CPC 06(R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019, utilizando a aborda-
gem retrospectiva modificada. Consequentemente, as informagdes compa-
rativas apresentadas para 2018 nao estdo reapresentadas — ou seja, sdo
apresentadas, conforme reportado anteriormente, de acordo com o CPC
06(R1)/IFRS 16 e interpretagdes relacionadas. Os detalhes das mudancas
nas politicas contabeis estdo divulgados abaixo. Além disso, os requeri-
mentos de divulgagdo no CPC 06(R2)/IFRS 16 em geral ndo foram aplica-
dos a informagdes comparativas. (i) Definicdo de arrendamento: Anterior-
mente, 0 Grupo determinava, no inicio do contrato, se ele era ou continha
um arrendamento conforme o ICPC 03/IFRIC 4 Aspectos Complementares
das Operagdes de Arrendamento Mercantil. O Grupo agora avalia se um
contrato é ou contém um arrendamento com base na definicao de arren-
damento, onde um contrato é ou contém um arrendamento, se o contrato
transferir o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um deter-
minado periodo em troca de contraprestagéo. Para avaliar se um contrato
transfere o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Grupo uti-
liza a definicao de arrendamento no CPC 06(R2)/IFRS 16. Na transicao
para o CPC 06(R2)/IFRS 16, 0 Grupo escolheu aplicar o expediente prético
com relag@o & definicao de arrendamento, que avalia quais transagoes sao
arrendamentos. O Grupo aplicou 0 CPC 06(R2)/IFRS 16 apenas a contra-
tos previamente identificados como arrendamentos. Os contratos que nado
foram identificados como arrendamentos de acordo com o CPC 06(R1)/
IAS 17 e ICPC 03/IFRIC 4 nao foram reavaliados quanto a existéncia de
um arrendamento de acordo com o CPC 06(R2)/IFRS 16. Portanto, a defi-
nicao de um arrendamento conforme o CPC 06(R2)/IFRS 16 foi aplicada
apenas a contratos firmados ou alterados em ou apds 1° de janeiro 2019.
(ii) Como arrendatario: Como arrendatario, o Grupo arrenda diversos ativos,
incluindo imdveis e equipamentos de TI. O Grupo classificava anteriormente
os arrendamentos como operacionais ou financeiros, com base em sua
avaliac@o sobre se o arrendamento transferia significativamente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente ao Grupo.
De acordo com o CPC 06(R2)/IFRS 16, o Grupo reconhece ativos de direito
de uso e passivos de arrendamento para a maioria desses arrendamentos
- ou seja, esses arrendamentos estao no balango patrimonial. No inicio ou
na modificagdo de um contrato que contém um componente de arrenda-
mento, 0 Grupo aloca a contraprestagéo no contrato a cada componente de
arrendamento com base em seu preco individual. No entanto, para arren-
damentos imobiliérios, 0 Grupo optou por ndo separar os componentes que
nao séo de arrendamento e contabilizar o arrendamento e os componentes
de ndo arrendamento associados, como um Unico componente de arren-
damento. (jii) Arrendamento classificado como arrendamento operacional
conforme CPC 06(R1)/IAS 17. Os ativos de direito de uso sdo mensura-
dos por um valor igual ao passivo de arrendamento, ajustado pelo valor
de quaisquer recebimentos de arrendamento antecipados ou acumulados.
No exercicio de transi¢éo, para mensurar os saldos de passivos de arren-
damento, o Grupo estimou os fluxos de pagamentos futuros, limitados ao
vencimento individual de cada contrato de locagao, descontando-os a valor
presente pela taxa média de reajuste dos contratos em seu exercicio de
extensao. Considerando que todos os contratos analisados no escopo da
aplicagdo da norma sao contratos de alugueis que preveem indexagéo a
indices de inflagao e considerando também a definicdo da norma no sentido
de que os fluxos ndo devem conter projecdes de inflagao, a Administragao
da Companhia definiu que a taxa incremental a ser considerada para des-
conto destes fluxos é uma taxa de juros real, prontamente observavel no
mercado, adicionada do spread de risco da Companhia. Esta definigao de
utilizacao de taxa de juros real, na avaliagdo da Companhia, € a que melhor
reflete as caracteristicas de seus contratos, com clausulas de indexacéo
anual, restando “incrementar” para mensuragao do passivo, uma taxa de
juros real. Para reconhecimento das despesas com juros de cada contrato,
foi considerada taxa mensal de 0,69%. Como premissas adicionais para o
célculo dos passivos de arrendamento, foram considerados os imdveis que
possuiam prazo final de locagéo até 31 de dezembro de 2021 (trés anos)
e os locatdrios tinham a possibilidade de renovagéo: foi considerado um
prazo adicional de renovagao. Para estimativa dos ativos de direito de uso,
foram consideradas as seguintes premissas: ® Foram excluidos os custos
iniciais para mensuracao dos ativos de direitos de uso; e ¢ Foi exercida
viséo retrospectiva para determinar se os contratos continham opgdes de
extensao ou rescisao. O Grupo testou seus ativos de direito de uso quanto a
perda por reducéo ao valor recuperavel na data de transicao e concluiu que
néo hd indicacao de que os ativos de direito de uso apresentem problemas
de redugéo ao valor recuperavel. O Grupo utilizou varios expedientes prati-
cos ao aplicar o CPC 06(R2)/IFRS 16 a arrendamentos anteriormente clas-
sificados como arrendamentos operacionais de acordo com o CPC 06(R1)/
IAS 17. Em particular: 1- ndo reconheceu ativos e passivos de direito de uso
para arrendamentos cujo prazo de arrendamento se encerra dentro de 12
meses da data da aplicagéo inicial; 2- nao reconheceu ativos e passivos de
direito de uso para arrendamentos de ativos de baixo valor (por exemplo,
equipamentos de TI); 3- excluiu os custos diretos iniciais da mensuragao
do ativo de direito de uso na data da aplicacao inicial; e 4- utilizou retros-
pectivamente ao determinar o prazo do arrendamento. (iv) Arrendamento
classificado como arrendamento financeiro conforme CPC 06(R1)/IAS
17: O Grupo arrenda diversos equipamentos de TI. Esses arrendamentos
foram classificados como arrendamentos financeiros de acordo com o CPC
06(R1)/IAS 17. Para esses arrendamentos financeiros, o valor contabil do
ativo de direito de uso e o passivo de arrendamento em 1° de janeiro de
2019 foram determinados pelo valor contébil do ativo de arrendamento e do
passivo de arrendamento conforme o CPC 06(R1)/IAS 17 imediatamente
antes dessa data. Como arrendador: O Grupo néo possui nenhuma tran-
sagéo de arrendamento como arrendador, por isso nao foram identificados
efeitos na aplicag@o da norma. (v) Impacto nas demonstracées financeiras:
Na transicdo para o CPC 06(R2)/IFRS 16, o Grupo reconheceu ativos de
direito de uso adicionais, incluindo ativos e passivos de arrendamento adi-
cionais, reconhecendo a diferenca no saldo de abertura dos lucros acumu-
lados. O impacto na transico esta resumido abaixo.
Em milhares de Reais

Ativos de direito de uso — ativo imobilizado

Ativo fiscal diferido

Passivos de arrendamento

Lucros acumulados

3.2. IFRIC 23/ICPC 22: A interpretacdo ICPC 22 esclarece como aplicar
os requisitos de reconhecimento e mensuragdo do CPC 32 quando ha
incerteza sobre os tratamentos de tributo sobre o lucro. A Administragao
da Companhia deve reconhecer e mensurar seu tributo corrente ou diferido
ativo ou passivo, aplicando os requisitos do CPC 32 com base em lucro
tributavel (prejuizo fiscal), bases fiscais, prejuizos fiscais ndo utilizados,
créditos fiscais ndo utilizados e aliquotas fiscais determinados. A interpre-
tacao foi aprovada em 21 de dezembro de 2018 e entrou em vigéncia em
12 de janeiro de 2019. Apds & adogdo da interpretagdo, a Administracao
da Companhia entende existirem posicdes fiscais incertas, particularmente
relacionadas as diversas aquisi¢des realizadas, as quais incluem deducées
de amortizagéo de &gio, sendo que as autoridades fiscais podem ques-
tionar esses tratamentos fiscais. A Administragéo determinou, com base
em seu estudo de conformidade tributéria, que é provével que seus trata-
mentos fiscais serdo aceitos pelas autoridades fiscais. A interpretacao ndo
teve impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do
Grupo. As discussdes a respeito deste tema para os anos de 2014 a 2016
estao demonstradas na nota explicativa 17. 3.3. Outras normas e pronun-
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ciamentos emitidos, mas que nao estavam em vigor em 31 de dezem-
bro de 2019: As seguintes normas alteradas e interpretagdes néo deverdo
ter um impacto significativo nas demonstragées financeiras consolidadas
do Grupo. * Alteragdes as referéncias da estrutura conceitual nas normas
IFRS; * Definicéo de “negécio” (Alteragdes ao CPC 15/IFRS 3); » Definicao
de “materialidade” (Alteragdes ao CPC 26/IAS 1 e CPC 23/IAS 8); e * IFRS
17 — Contratos de seguros.

n R de saldos cor

A Companhia ajustou os saldos em relag@o as demonstracdes financeiras
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e o saldo de abertura em
19 de janeiro de 2018, com o objetivo de (i) corrigir os erros de acordo com
0 CPC 26 (IAS 1) e CPC 23 (IAS 8) (ii) ajustar os valores provisorios em
relagéo as combinagdes de negdcios de acordo com o CPC 15 (IFRS 3),
conforme detalhado a sequir. i) C i co

i a) Aquisicao OLA S.A. — Ajus! fes do pel eriodo de mensuracao:
Reflete os efeitos do acervo liquido relacionado ao tratamento contabil de
combinacdes de negécios provindos da aquisicdo da empresa Ola S.A.,
conforme nota 10.2.1. De acordo com o CPC 15 — Combinagao de Negé-
cios, quando a contabilizagao inicial de uma combinacao de negécios esti-
ver incompleta ao término do periodo de reporte em que a combinagao
ocorrer, 0 adquirente deve reportar em suas demonstragdes financeiras
os valores provisrios para os itens cuja contabilizagéo estiver incompleta.
Neste sentido, durante o periodo de mensuragéo, o adquirente deve ajus-
tar retrospectivamente os valores provisorios reconhecidos na data da
aquisicao para refletir qualquer nova informagao obtida relativa a fatos e
circunstancias existentes na data da aquisicdo, a qual, se reconhecida
naquela data, teria afetado a mensuragdo dos valores reconhecidos.
Durante o periodo de mensuracao, o adquirente também deve reconhe-
cer, adicionalmente, ativos ou passivos, quando nova informagao for
obtida acerca de fatos e circunstancias existentes na data da aquisicao, a
qual, se conhecida naquela data, teria resultado no reconhecimento des-
ses ativos e passivos naquela data. O periodo de mensuragdo termina
assim que o adquirente obtiver as informagdes que buscava sobre fatos e
circunstancias existentes na data da aquisicdo, ou quando ele concluir
que mais informagdes nao podem ser obtidas. Durante o ano de 2019,
foram finalizados os trabalhos realizados de due dilligence; nessa fase
foram identificados ajustes que alteraram o valor do preco de compra da
empresa Ola S.A., adquirida em 2018. De acordo com os termos do con-
trato de compra e venda, uma parcela do prego inicial de aquisi¢éo pela
participacéo de 60% na investida foi ajustada em R$ 9.802 aumentando a
contraprestagdo transferida, e a contraprestacéo contingente em relagéo
ao earn out (contraprestagao contingente) foi reduzida em R$ 45.335.
Além disso, com base na conclusao dos procedimentos de due dilligence
e na mensuracao final do patriménio liquido da investida foram reconheci-
dos ajustes em (i) aumento na conta de venda antecipada de pacotes
turisticos” no montante de R$ 65.864 (i) aumento na conta de provisoes
por riscos fiscais no montante de R$ 12.550, (i) o correspondente
impacto do imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos de
R$ 3.137 (iv) redugéo da mais valia dos ativos intangiveis identificados no
montante de R$ 10.532, (v) reducdo do imposto de renda e contribuicao
social diferidos passivos no montante de R$ 8.977, (vi) como resultado
desses ajustes, 0 4gio aumentou em R$ 10.526. b) Reviséo das moedas
funcionais das subsididrias argentinas: A correcéo refere-se & revisao da
moeda funcional das subsidirias argentinas Ola, Avantrip e Biblos, de
Pesos Argentinos para Ddlares norte-americanos, conforme mencionado
na nota 2.4.1. ¢) Mensuracéo de opcdes de venda e compra: A Compa-
nhia também identificou que a mensuragao da opcéo de venda e op¢éo de
compra em relacdo a participagao de nao controladores da investida Ola
(40%) precisava ser corrigida, de forma a refletir a mensuragéo do passivo
em relacdo a esta op¢do a valor presente estimado do preco de exercicio.
Essa correcao resultou em um aumento do contas a pagar em relagao a
opgdo de venda em R $ 40.966, aumento nas demais contas a pagar em
relagdo & opgéo de compra em R$ 4.328, e diminuicéo das reservas de
capital no patriménio liquido no valor liquido de R$ 36.638. ii) Identifica-
cao de erros em reconciliagdes contabeis: Ao longo do processo de
preparacdo de suas demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
social de 2019, a Companhia constatou erros (i) na contabilizacao de
valores transferidos a fornecedores de servicos turisticos referentes as
receitas préprias de tais fornecedores, (ii) relacionados a ajustes indevi-
dos de margens apuradas na intermediagéo de servigos turisticos e (iii)
em langamentos sistémicos incorretos e néo corrigidos adequadamente.
Os erros identificados causaram um aumento da receita liquida da Com-
panhia, inclusive em exercicios anteriores. Conforme mencionado abaixo,
a partir da identificagdo de tais erros, iniciou-se um amplo processo de
apuracdo, que permitiu que a Companhia identificasse falhas em seus
controles internos que resultaram em distor¢des em determinadas contas
contdbeis e de atos praticados com indicios de fraude contabil (“distor-
¢des”), compreendendo indicios de manipulagéo de informagdes e evi-
déncias de ocultagao no tocante aos procedimentos internos contébeis da
Companhia. Os efeitos de tais distor¢bes foram informados ao mercado
como erros contabeis, por meio de fato relevante divulgado em 07 de julho
de 2020, perfazendo valores estimados, naquele momento, em aproxima-
damente R$ 350.000. Apds a conclusao do processo de apuragéo condu-
zido pela Companhia, o valor total do ajuste relacionado as distorcées
corresponde a R$362.385 (antes dos efeitos tributarios), os quais foram
alocados da seguinte forma: (i) R$ 117.039 referentes ao exercicio de
2019, causando redugao na receita liquida de R$ 97.463 na controladora
e R$ 111.776 no consolidado e aumento da despesa de variagéo cambial
de R$ 5.263 na controladora e no consolidado. Essa redugéo foi substan-
cialmente causada por ajustes nas contas de adiantamentos a fornecedo-
res e contratos a embarcar antecipados de pacotes turisticos. Estes ajus-
tes estdo incorporados nas demonstracdes financeiras de 31 de dezem-
bro de 2019, ndo ensejando qualquer necessidade de reapresentagéo
(sem prejuizo de reapresentagdes de ITRs de 2019 que serdo feitos
quando da divulgagéo de ITRs de 2020); (i) R$ 111.900 foram alocados
ao exercicio de 2018, causando reducao na receita liquida em R$ 97.691
na controladora e R$ 104.039 no consolidado e aumento da despesa de
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ajuste adicional a ser feito nas subsididrias da CVC e nas contas conté-
beis que nao fizeram parte das contas escopo da Apuragéo Independente.
Na frente investigativa, foram (i) identificados custodiantes de informagdes
relevantes para a Apuragéo Independente; (i) coletados e revisados docu-
mentos destes custodiantes, filtrados a partir da aplicacao de palavras-
-chave relacionadas ao tema; e (iii) realizadas entrevistas com custodian-
tes e outros colaboradores da Companhia. Ao final dos trabalhos, a partir
dos relatérios apresentados pelos consultores independentes, a Comis-
séo Especial de Apuracdo concluiu, em sintese: (i) na frente contdbil, que
(i) a proposta de ajustes apresentada pela Companhia estd adequada,
tendo em vista que os ajustes identificados na Apuragéo Independente
foram consistentes com aqueles apurados pela Companhia; e (i) que o
resultado do teste de operagdes similares coincide e corrobora com os
esforcos da Companhia em apurar e propor ajustes para outras empresas
do grupo. (ii) na frente investigativa, que foram identificadas (i) evidéncias
de que as deficiéncias nos sistemas, processos e controles relacionados
a escrituragéo contabil da Companhia — especialmente em relagao aos
processos de conciliagdo das contas transitdrias e ajustes de margem —
contribuiram para a ocorréncia das distor¢des contébeis; (ii) evidéncias de
ocultagdo de certas informagdes por colaboradores da CVC inclusive dos
auditores externos; e (iii) indicios, ndo conclusivos, de manipulacao inten-
cional de informacdes que podem ter gerado impactos nos resultados da
CVC. Em 31 de julho de 2020, a Comisséo Especial de Apuragéo concluiu
os seus trabalhos e encaminhou as versdes finais dos relatorios elabora-
dos na frente contbil e na frente investigativa ao Conselho de Administra-
¢éo. Tendo tomado conhecimento dos relatérios, o Conselho de Adminis-
tracdo da Companhia decidiu, em 31 de julho de 2020, que avaliara as
medidas que a Companhia deve tomar diante dos fatos apurados. De
forma a evitar a recorréncia de eventos que resultaram em distorcdes nas
demonstragdes financeiras, a Companhia elaborou um plano de trabalho,
que ja comegou a ser implementado, com o objetivo de adequar seus
processos operacionais, sistemas, controles internos e processos de ela-
boragao de demonstragées financeiras, assim como de fortalecer a sua
governanca corporativa. Abaixo listamos os principais aspectos do plano:
- manter os controles e qualidade de conciliagéo e analise contébil imple-
mentados para a elaboragdo das Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2019 como padrao minimo para os periodos subsequentes;
- desenvolvimento de solugdes e automagdes para que os controles sejam
efetuados tempestivamente, e as andlises e as corregoes eventualmente
necessarias também ocorram dentro dos prazos requeridos; - definicao de
responsabilidades pelas atividades e implementac@o de processo para
avaliar periodicamente se os controles chaves foram adequadamente efe-
tuados, revisados e aprovados; - fortalecimento das estruturas e proces-
sos de governanga corporativa e integridade empresarial da Companhia
(incluindo treinamentos, revisdo de cédigos e politicas e canais de dentn-
cia), com o objetivo de assegurar os controles internos e conformidade
processual da Companhia bem como mitigar riscos nas atividades da
Companhia garantindo a aderéncia a leis, normas, padroes e regulamen-
tos, incluindo a adogdo dos novos requerimentos exigidos pelo Novo Mer-
cado ao longo dos proximos meses; - implementacéo de processo para
gerenciamento, testes e implementagdes de modificacdes em sistemas
operacionais, com avaliagdo completa de impactos em sistemas e infor-
magdes financeiras; - adequagéo das estruturas organizacionais da Com-
panhia, com recursos necessarios para o atingimento dos objetivos do
plano, investimentos em qualificagdo técnica e profissional necessarias; e
- alocacéo de equipe dedicada para desenvolver sistemas e processos
financeiros em conjunto com o desenvolvimento de nova plataforma ope-
racional digital. iii) Outras distor¢oes identificadas: a) Combinagéo de
negdcios Trend S.A.: A administragéo identificou em 2019 erros relacio-
nados a combinagao de negécios da Trend S.A. Os principais impactos
decorrentes desta reapresentacdo em 01 de Janeiro de 2018 referem-se
a (i) constituicdo de provisdes para riscos tributérios para a parcela de nao
controladores no montante de R$ 35.199, liquido do correspondente ativo
fiscal diferido no montante de R$ 11.968, resultando em um débito no
saldo de participacdes de ndo controladores no patriménio liquido no
montante de R$ 22.995, (ii) o passivo em relagao a opgao de venda na
aquisicao da participagdo de nao controladores foi ajustado com uma
reducao de R$ 26.087, e o valor da opgdo de compra foi ajustado em
R$ 6.120, sendo o ajuste liquido na reserva de patriménio liquido de
R$ 32.703. A subsequente remensuragéo das provisdes para riscos tribu-
tarios em relacdo & Trend resultou na reversao de parte do risco tributario
em 2018, impactando em um ganho de R$ 36.200 na controladora
(R$ 40.222 no consolidado), liquidos de imposto de renda e contribuigao
social. O ajuste de R$ 45.335 do passivo circulante em 01 de janeiro de
2018 é resultado da reclassificagéo de passivo circulante para o passivo
néo circulante do montante de R$ 19.248 e também pelos efeitos na men-
suragdo da opgao de venda acima mencionada e reducao da parcela de
earn out no montante de R$ 496. A redugdo do saldo de R$ 8.753 de
impostos diferidos ativos em 31 de dezembro de 2018 se refere a parcela
correspondente a reversao de passivos contingentes, cuja obrigacao expi
rou na referida data-base. O efeito de R$ 18.968 reconhecido na participa-
¢éo de nao controladores em 31 de dezembro de 2018 é composto subs-
tancialmente por R$ 18.973 de contingéncias por riscos fiscais, referentes
ao montante de NCI ajustado em 01 de janeiro de 2018 no valor de
R$ 22.995, deduzido das amortizagdes ocorridas ao longo do exercicio de
2018 no montante de R$ 4. 022 Iqu|das de impostos. (b) Despesas
pagas antt /Venda de f turisticos:
Refere-se substancialmente a compensagao de comissdes pagas para
agéncias CVC (despesas pagas antecipadamente no ativo), que ndo sao
canceldveis e/ou passiveis de reembolso, mesmo no caso de o cliente
cancelar o pacote de viagem subsequentemente, no valor de R$ 202.387
e R$ 242.628 na controladora em 1° de janeiro de 2018 e 31 de dezembro
de 2018 (Consolidado — R$ 219.770 e R$ 263.217 em 1° de janeiro de
2018 e 31 de dezembro de 2018), respectivamente. Tendo em vista que
nas datas-bases esses valores ja foram legal e contratualmente liquida-
dos, esses valores deveriam ter sido compensados com os valores de
venda antempada de pacotes turisticos” no pass 0. (¢) Remensura;:ao

variagdo cambial em R$ 7.861 na controladora e no consolidado. As redu-
¢oes de receita foram substancialmente causadas por ajustes nas contas
de Adiantamentos a Fornecedores, Contratos a Embarcar Antecipados de
Pacotes Turisticos e Fornecedores; e (i) R$ 133.446 referentes a exerci-
cios anteriores a 2018, causando reducéo do patriménio liquido em 1°.
janeiro de 2018 neste montante. Estas redugdes foram substancialmente
causadas por ajustes nas contas de Adiantamentos a Fornecedores e
Contratos a Embarcar Antecipados de Pacotes Turisticos. O impacto no
lucro liquido da Companhia dos ajustes acima indicados foi reduzido pelo
langamento de crédito referente a recuperagdo de impostos de renda e
contribuicdo social que foram pagos indevidamente, estimados pela Com-
panhia, em aproximadamente R$ 44.000. Os ajustes relacionados as dis-
tor¢des tiveram o seu efeito cumulativo calculado para o balango patrimo-
nial de 31 de dezembro de 2017. Todavia, ndo é possivel determinar com
precisdo a quais periodos anteriores eles se referem. Esta limitagdo
decorre de como os sistemas operacionais registravam as reservas origi-
nais com os clientes e as eventuais alteragdes posteriores, que eram gra-
vadas sobre o registro original. Esta metodologia ndo permite que relatd-
rios gerados a posteriori determinem com precisdo as datas nas quais
cada transagao individual ocorreu. Os referidos ajustes contabeis, ndo
tiveram impacto sobre a gerac@o e os saldos de caixa reportados nas
demonstracdes financeiras, uma vez que (i) o capital de giro reportado no
periodo seria diminuido no mesmo montante; e (ii) os valores foram devi-
damente transferidos aos fornecedores. As distorgdes identificadas pela
Companhia resultaram de falhas em sua escrituragéo contabil e em seus
sistemas, processos e controles internos. Ao longo da apuragao, a Com-
panhia também identificou indicios de manipulacéo de informacées que
podem ter gerado impactos nos resultados da Companhia, bem como evi-
déncias de ocultagdo por colaboradores da Companhia no tocante aos
seus procedimentos internos contabeis. As principais falhas identificadas
pela Companhia que permitiram a ocorréncia das distorcdes acima descri-
tas foram as seguintes: (a) as contas contébeis operacionais da Compa-
nhia eram reconciliadas de maneira indevida, sem a solugao de eventuais
pendéncias identificadas, que eram alocadas em contas de balango tran-
sitdrias para reviso futura; (b) a interface entre os sistemas operacionais
€ contdbeis ndo era mantida atualizada com as modificacdes implementa-
das nos sistemas operacionais; e (c) os ajustes contabeis preliminares
realizados nos fechamentos de periodos mensais nao eram adequada-
mente revisados no contexto da apuragéo contabil ao final de cada trimes-
tre. Adicionalmente, foram encontrados (a) indicios que relatérios suporte
extraidos dos sistemas de Tecnologia da Informagéo possam ter sido
manipulados e modificados para expurgar custos; (b) indicios que ajustes
manuais em determinadas contas contabeis efetuados sem o suporte
documental adequado possam ter sido intencionalmente manipulados; (c)
evidéncias de omissdo das deficiéncias identificadas; e (d) evidéncias de
ocultagdo de certas informacdes, inclusive dos auditores externos da
Companhia. A apuragéo dos ajustes foi resultado da execugao de diversos
procedimentos efetuados nas principais contas contébeis operacionais de
seus balangos patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2017, 2018 e 2019. Foram realizadas: (a) revis@o do processo de concilia-
¢éo dos saldos contabeis com relatdrios operacionais; (b) com o auxilio de
uma equipe especializada de TI, revisdo dos critérios de construcdo e
validaco da integridade dos dados de todos os relatérios operacionais
utilizados para a conciliagéo; (c) revisdo das interfaces entre sistemas
operacionais com o sistema contabil; (d) circularizagéo e confirmacao de
saldos e transagdes selecionadas com fornecedores e instituicées finan-
ceiras; (e) avaliagao de recebimentos e pagamentos em periodos subse-
quentes para confirmagao da existéncia e corregéo de transagdes selecio-

- nadas; e (f) reprocessamento de movimentos das contas contdbeis que

registram transagdes operacionais e checagem se estes foram propria-
mente refletidos contabilmente. Diante da identificacdo dos indicios relati-
vos as distorcdes acima mencionadas, o Conselho de Administracao dele-
gou ao Comité de Auditoria a coordenacao do processo de apuragéo
independente em relagdo ao tema (“Apuragdo Independente”), com a
participagéo, ad hoc, de membro externo e independente (‘Comisséo
Especial de Apuragao”). A Comisséo Especial de Apuragéo contou com o
auxilio de assessor juridico e assessor forense-contdbil, também indepen-
dentes e especializados em processos dessa natureza. Os trabalhos da
Apuracao Independente foram divididos em duas frentes complementa-
res, sendo: 1. frente contdbil, com o objetivo de avaliar de forma indepen-
dente a ocorréncia das distor¢des e os ajustes promovidos pela CVC; e 2.
frente investigativa, com o objetivo de identificar possiveis causas das
distor¢des. Na frente contabil da Apuragéo Independente, foi realizada a
avaliagéo dos ajustes relacionados as distor¢des. Foram identificados, de
forma independente, os ajustes necessarios aos saldos contabeis, que
foram comparados com os ajustes efetivamente apurados pela Compa-
nhia. Paralelamente, foram identificadas operacées similares, assim
entendidas as operacbes com 0 mesmo padréo de contabilizagao daque-
las relacionadas as distor¢des e que pudessem representar um potencial

substancialmente aos impactos dos erros contabeis |dent|f|cados de
imposto de renda e contribuicao social pagos a maior nos montantes de
R$ 14.022 e R$ 28.170 em 12 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de
2018, respectivamente, e reconhecidos como créditos de impostos a recu-
perar no ativo circulante. O efeito no resultado do exercicio de 2018 de
imposto de renda e contribui¢ao social corrente se refere ao valor pago a
maior em decorréncia dos ajustes apurados pela Companhia. (d) Venda
antecipada de pacotes turisticos: Reconhecimento de acordos de ante-
cipacao de viagens de pacotes turisticos relativos a receitas de maritimas
comissionadas pela controlada Submarino Viagens no montante de
R$ 7.744. Refere-se principalmente a ajustes decorrentes do trabalho de
reprocessamento dos relatérios auxiliares e conciliagao dos mesmos com
0s registros contabeis sobre o saldo de abertura de 01 de janeiro de 2018.
Em relagéo aos impactos no consolidado de 31 de dezembro de 2018,
foram registrados os montante de R$ 41.027 referentes as vendas anteci-
padas de pacotes turisticos da investida Submarino Viagens e R$ 27.944
referentes as vendas antecipadas de pacotes turisticos da investida
Visual, os quais estavam registrados indevidamente como receitas
daquele exercicio, antes da efetiva data de embarque dos pacotes turisti-
cos. (e) Partes relacionadas: Refere-se a reconstituic@o de ativo gerado
em transac@o com a controlada Submarino Viagens nas demonstracdes
financeiras individuais. (f) Ativos intangiveis: Refere-se principalmente a
baixas de despesas operacionais anteriormente reconhecidas como ativo
intangivel na controladora CVC em decorréncia da reviséo de gastos capi-
talizados no montante de R$ 20.043, cuja contra partida foi a conta de
outras despesas operacionais. (g) Fornecedores: Ajustes identificados
na controlada Trend relativos a (i) baixas de contas a pagar no montante
de R$ 526; (ii) baixa de créditos de clientes vencidos em 2018 na contro-
ladora CVC no montante de R$ 3.826; e (iii) baixa de custos duplicados na
margem de vendas da controladora CVC em 2018 no montante de
R$ 3.473, todos registrados contra receita liquida do exercicio de 2018.
Todos esses ajustes foram identificados em decorréncia do trabalho de
reprocessamento dos relatdrios auxiliares e sua conciliagao com os regis-
tros contabeis. (h) Provisao para de d: e

vas: Ajuste referente a passivos tributdrios cuja Teversdo deveria ter ocor-
rido em 2018. (i) Incentivo de longo prazo - efeito na reserva de capi-
tal: Ajustes no valor principal do plano de incentivo de longo prazo devido
a mensuracao inadequada ao valor justo em 2018, considerando o preco
da acao na data da outorga. (j) Receita liquida de vendas: Os ajustes
estdo principalmente relacionado a: (i) estorno de receitas reconhecidas
indevidamente nos montantes de R$ 27.944 e R$ 29.219 das controladas
Visual e Submarino Viagens no exercicio de 2018, respectivamente; (ii)
incremento de receitas relacionadas a baixas de contas a pagar no mon-
tante de R$ 526 (iii) incremento de receitas relacionadas a baixas de cré-
ditos de clientes vencidos em 2018 na controladora CVC no montante de
R$ 3.826; e (iv) incremento de receitas relacionadas a baixa de custos
duplicados na margem de vendas da controladora CVC em 2018 no mon-
tante de R$ 3.473. Todos esses ajustes foram feitos em decorréncia do
trabalho de reprocessamento dos relatérios auxiliares e conciliagao com
os registros contdbeis. (k) Perda estimada por redugdo ao valor recu-
peravel: Reconhecimento de perda por redugéo ao valor recuperavel de
contas a receber na controlada Trend. (1) D gerais e

tivas: Refere-se a ajustes relacionados ao principal de R$ 3.744, deriva-
dos de inconsisténcias na mensuragao, e encargos sociais de R$ 3.137
relacionados ao Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia. (m)
Outras despesas operacionais: O principal impacto € o resultado liquido
do ganho decorrente da reversao de processos tributarios ndo materiali-
zados da Trend no valor de R$ 82.130 (basicamente passivos contingen-
tes da combinagéo de negdcios da Trend em 2017), cuja obrigag@o expi
rou em 31 de dezembro de 2018. (n) imposto de renda e contribuicao
social diferido no resultado: O impacto no resultado do exercicio de 31
de dezembro de 2018 se refere ao efeito sobre a reverséo de processos
tributarios ndo materializados da Trend, conforme mencionado no item (m)
acima, no montante de R$ 27.924 como estorno de imposto de renda e
contribuicdo social diferidos no resultado. (o) Variacoes no fluxo de
caixa do periodo: Em conformidade com o CPC 03 (R2), a Companhia
revisou a classificacao de certas transagdes de fluxos de caixa relaciona-
das a aquisicoes de negdcios. Um dos fatores preponderantes nestas
novas classificagées referem-se a duragao do periodo entre o reconheci-
mento inicial do passivo e sua liquidagao. Se o periodo reflete um periodo
de crédito normal, ou seja, a contraprestacao é paga pouco depois da
data de aquisicao, ndo ha elementos significativos de financiamento e,
portanto, tal pagamento deve ser classificado como atividade de invest
mento. Caso o passivo seja descontado para refletir sua liquidagéo dife-
rida (por exemplo, um pagamento de longo prazo), ha elementos de finan-
ciamento e, como consequéncia, devem ser classificados como atividades
de financiamento. Os impactos destas reclassificacdes R$ 13.979 no Con-
troladora e Consolidado e estao apresentados na linha “Aquisicao de con-
troladas” nos fluxos de caixa das atividades de financiamento.
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Ativo

Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Instrumentos Financeiros

Contas a receber

Adiantamento a fornecedores
Despesas pagas antecipadamente
Impostos a recuperar

Contas a receber partes relacionadas
Qutras contas a receber

Total Ativo Circulante

Ativos de operagdes descontinuadas

Nao circulante

Contas a receber aquisicdo investida — partes relacionadas
Empréstimos - partes relacionadas
Impostos diferidos

Outras contas a receber

Depdsitos judiciais

Investimentos

Ativo imobilizado

Intangivel

Despesas antecipadas

Total Ativo Nao Circulante

Total do Ativo

Controladora Consolidado
Erros contdbeis Erros contdbeis
identificados Outras distorcoes Reapre- identificados Outras distorcoes Reapre-
Publicad Item (ii) acima Item (iii) Acima sentado Publicado Item (ii) acima Item (jii) acima sentado
271.919 - - 271.919 332.020 - - 332.020
1.217 - - 1.217 1.389 - - 1.389
1.856.957 (330) - 1.856.627  2.375.651 (330) - 2.375.321
545.297 (103.671) - 441626 590.980 (98.299) - 492.681
287.345 (78) (202.387) (b) 84.880  310.489 (78) (219.770) (b) 90.641
72.255 14.022 (c) - 86.277 76.788 14.022 (c) 90.810
170.495 31.912 - 202.407 4 - (4) -
10.907 - - 10.907 13.040 - - 13.040
3.216.392 (58.145) (202.387) 2.955.860 3.700.361 (84.685) (219.774) 3.395.902
- - - - 999 - - 999
3.216.392 (58.145) (202.387) 2.955.860 3.701.360 (84.685) (219.774) 3.396.901
1.912 - 6.120 (a) 8.032 1.912 - 6.120 (a) 8.032
61.781 - - 61.781 192.247 - 11.968 (a) 204.215
1.540 - - 1.540 14.047 - 846 14.893
41.222 - 41.222 42.069 - (847) 41.222
573.425 (26.540) (7.243) (d)  539.642 - - - -
11.879 - 11.879 28.247 - - 28.247
124.457 124.457  981.804 - 738
247 - - 247 247 - -
816.463 (26.540) (1.123) 788.800 1.260.573 18.825
4.032.855 (84.685) (203.510) 3.744660 4.961.933 _  (84.685) ) (200.949)
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01/01/2018 (Reapresentado)

— Controladora — Consolidado Data da Data de Valor dereferéncia
Erros contabeis o Erros contabeis o Derivativo Posicio Contrato contratagio vencimento (notional)) Valor justo
. _ identificados  Outras distorcoes Reapre- _ identificados Outras distorcoes Reapre- gy (a) LIBOR 3M X CDI CITIBANK 26/02/2015 02/03/2019 (78.210) (14.050)
Passivo o Publicado _ Item (ii) acima Item (iii) acima sentado Publicado _ Item (ii) acima Item (iii) acima sentado Tota| (78.210) (14.050)
g?;su'lva‘::epa'"m"""’ liquido (a) As operagdes de swap tém como tnica finalidade a protegéo do risco cambial relativo as operagdes de empréstimos em moeda estrangeira descritas
Empréstimos e financiamentos 64.498 B B 64.498 94588 B B 94588 @ Nota 14. Os swaps estao sendo utilizados como hedge da exposicao as variagbes no valor justo dos empréstimos garantidos a mesma taxa acima
Del?éntures 154163 B B 154163 154163 B B 154163 Par@ estas instituices financeiras. Andlise de sensibilidade: Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas contas correntes em moeda
Instrumentos Financeiros derivativos 1 4'050 B B 1 4'050 1 4'050 B B 1 4'050 estrangeira, equivalentes de caixa e empréstimos as quais o Grupo estava exposto na data basg dg 31de dgze[nbro de 2019, foram dgflmdos trés cena-
Fornecedores 395'109 (65.549) - 329'560 632'548 (65.549) - 566'999 rios dlferemgs. Com‘base em projegdes dl\v/uvlgadas pelo Bgnco Cemral do Bygsﬂ (BACEN), foi obtida a projecéo de mpedg estrangeira para cada uma
Contas a pagar — partes relacionadas 1 2'553 R B 1 2'553 2'653 R B 2'653 das tlra_nsagoes EnalwsaQa}s, sendo este definido como cendrio provavel (cenanq 1)_; a partir deste, fpram calculadas variagdes de piora na taxa em 25%
Contas a pagar aquisiao invesfida — partes relacionadas 90792 B 45.335) () 45457 90792 B (45.335) @) 45457 (cenério 2) e 50% (cendrio 3). Consideradas as taxas de stress, os saldos contébeis projetados seriam:
Venda antecipada de pacotes turisticos 1.466.372 100.288 (202.387) (b) 1.364273 1.700.823 100.282 (212.025) (b)/(d) 1.589.080 31/12/2019
Salarios e encargos sociais 43.020 - - 43020  77.902 - - 77.902 Consolidado
Imposto de renda e contribuigao social correntes 77.770 - - 77.770 78.474 - (704) 77.770 Operagbes Risco Taxa 31/12/2019 Cendrio 1 Cenério 2
Impostos e contribuicdes a pagar 12.325 - - 12.325 34.355 6 699 35.060 Conta corrente em moeda estrangeira — USD Queda do USD 4,03 80.933 734 (19.683)
Dividendos a pagar 12.237 - - 12.237 12.237 - - 12237 Conta corrente em moeda estrangeira - EUR Queda do EUR 4,51 4,059 (10) (1.022)
gu"tas contas acl;agaf icio de contolad. 528;2 - - 538;2 10‘2‘8% - - 1053% Conta corrente em moeda estrangeira - GBP Queda da GBP 5,29 3.246 (32) (835)
ontas a pagar e aquisicao de controlada - - = : - - = =203 Gonta corrente em moeda estrangeira - CAD Queda do CAD 3,09 1.425 @) (358)
;Z‘Sasli‘z)?g évgpg::;%f:ais continuadas 2'405'482 34'738 (247'7"2_) 2_192_4gz 2'999'°ég 34'738 (2—)57'355_ 27'776'323 Conta corrente em moeda estrangeira — AUD Queda da AUD 2,82 236 () (62)
2.405.480 34.739 (247.722) 2192497 2.999.070 34.739 (257.365) 2.776.444 Conta corrente em moeda estrangeira ~ CHF Queda do CHF 4,16 277 ® (72)
Nio circulante ~ Conta corrente em moeda estrangeira - ARS Queda do ARS 0,07 43.752 826 (10.245)
Empréstimos e financiamentos 13.712 - - 13.712 13.7112 - - 13.712 Conta corrente em moeda estrangeira — UY Queda do UY 0,11 2 - (1)
Debéntures 648.831 - - 648.831 648.831 - - 648.831 Conta corrente em moeda estrangeira — COL Queda do COL 0,00 1.996 (52) (537)
80”?3 apagar gquisi a0 anzstida " Dlaf;es relacionadas g;gz; - 19.253 (a) 1(53;(2)% g;gz; - 19253 (a) 1(53;(2)?‘; Conta corrente em moeda estrangeira - MEX Queda do MEX 0,21 2.780 (28) (716)
ontas a pagar de aquisicdo de controlada . - - . . - - .
Provisdo para demandas judiciais e administrativas 30,597 - - 30597 363720 - 35199 (a) 398919 ggmgg 212:28 EBE gﬁ’g :g? 33;2 13577‘; (5(2 28‘3
Outros contas a pagar - - - - 1.931 - - 1.931 !
Total Passivo Néo Circulante 833.124 - 19.253 852.377 1.168.178 - 54.452 1222630 Contratoa Termo NDF Gep 529 19 1452 (©14)
Patriménio liquido Contrato a Termo NDF CAD 3,09 25 9) (1.120)
Capital social 486.370 - - 486.370  486.370 - - 486.370 Contrato a Termo NDF AUD 2,82 6 (36) (672)
Reserva de Capital (144.478) - 32703 (a) (111.775) (144.478) - 32703 (a) (111.775) 31/12/2018
Reservas de Lucros 450.087 (119.424) (7.744) 322.919 450.087 (119.424) (7.744) 322.919 Consolidado
Ajuste de Avaliagéo Patrimonial 2.555 - - 2.555 2.555 - - 2.555 - . = =
Agdes em tesouraria (283) _ _ (283) (283) _ _ 0g3) Operacdes i Risco Taxa 31/12/2018 Cenario 1 Cenario 2
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas controladores 794.251 (119.424) 24.959 699.786  794.251 (119.424) 24,959 699.786 Conta corrente em moeda estrangeira — USD Queda do USD 3,87 45.895 (1.002) (12.752)
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas nao controladores - - - - 434 - (22.995) (@) _(22.561) Conta corrente em moeda estrangeira— EUR Queda do EUR 4,44 16.125 (393) (4.326)
Total do Patriménio Liquido 794.251 (119.424) 24.959 699.786  794.685 (119.424) 1.964 677.225 Conta corrente em moeda estrangeira — GBP Queda da GBP 4,96 5.417 (60) (980)
Total do Passivo e Patriménio liquido 4.032.855 (84.685) (203.510) 3.744.660 4.961.933 (84.685) (200.949) 4.676.299 Conta corrente em moeda estrangeira - CAD Queda do CAD 2,84 2600 44 (1.036)
Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2018 _ Conta corrente em moeda estrangeira - AUD Queda da AUD 2,74 433 2) (110)
Ajisiea corfio-Eros contébeis Controladora Evros contibe Consolidado  Gonta corrente em moeda estrangeira — CHF Queda da CHF 394 106 @) (29)
ladas Argentina identificados  Outras distorcoes Reapre- Ajustes Argentina  identificados  Outras distorcdes Reapre- gg::?atcgrare_rr:remeomNrSgeda estangeira - ARS Queda da ng 308;23 1§gg 1 7(791) (1(2?;;
Ativo Publicado _Item (i) acima _ Item (ii) acima Item (iii) acima lo Publicad Item (i) acima _ Item (ii) acima Item (iii) acima ! ’ . :
Ativo Circulante Contrato a Termo NDF EUR 441 117 182 (43)
Caixa e equivalentes de caixa 270.088 - - - 270088 346.174 (1.677) - - 344497 Contrato a Termo NDF GBP 517 (228) 241 234
Instrumentos Financeiros 29.634 - - - 29.634  30.427 - - 30.427 Contrato a Termo NDF CAD 3,02 (639) 783 633
Contas a receber 2.352.458 - 2.291 - 2.354.749 3.015.132 (1.874) 2.291 (3. 847) 3.011.702 Contrato a Termo NDF AUD 2,85 (101) 128 97
Adiantamento a fornecedores 652.225 - (52.596) (1.058) (e) 598.571 713.272 - (42.378) (1.058) (e) 669.836
Despesas pagas antecipadamente 321434 - (3587) (243.663)(b) 74.184 352237 - (3.588) (264.252) (b)  84.397 01/01/2018
Impostos a recuperar 104.051 - 26.941 (c) 1.229 (c) 132.221 148.196 (10.893) 26.941 (c) 1.229 (c) 165.473 B Consolidado
Contas a receber partes relacionadas 243.306 - 66.317 - 309.623 - - - - - Operagbes Risco Taxa 01/01/2018 Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3
Qutras contas a receber 20.853 - - - 20.853  27.684 (1.880) - (1.015) 24.789 Conta corrente em moeda estrangeira - USD Queda do USD 3,31 48.043 (447) (12.352) (24.258)
qual Ativo Circulante 3.994.049 - 39.366 (243.492)  3.789.923 4.633.122 (16.324) (16.734) (268.943)  4.331.121 Conta corrente em moeda estrangeira - EUR Queda do EUR 3,97 11.174 (307) (3.021) (5.734)
Nao Circulante Conta corrente em moeda estrangeira — GBP Queda da GBP 4,47 1.038 (26) (257) (488)
00?'3_3 a 'gCEbe' aquisigao investida ~ partes 0978 2900 773 Conta corrente em moeda estrangeira ~ CAD Queda do CAD 2,63 2453 (51) (651) (1.250)
gﬁ];fégg;;s_ partes relacionadas 291,631 _ _ _ 201,631 T @ _) - B "~ Conta corrente em moeda estrangeira — AUD Queda da AUD 2,58 710 (18) (191) (364)
Impostos diferidos 161.461 - - (1.932) 159529 292.909 13.870 - (10.686) (a) 296.093 Contrato a Termo NDF usb 3,28 765 (1.263) (602) (761)
Outras contas a receber 7.176 - - - 7176 9917 (758) - (3) 9.156 Contrato a Termo NDF EUR 3,68 483 953 (261) (336)
Depésitos Judiciais 77.601 - - (2.351) 75250  84.662 - - (2.351) 82.311 Contrato a Termo NDF GBP 4,16 56 65 (17) (30)
Investimentos 278.201 (47.038) (32.885) (34.917) 163.361 756 - - 756 Contrato a Termo NDF CAD 2,51 62 188 5! 15
Ativo imobilizado 20.632 - - 671 21.303  37.918 (14) - 1.164 39.068 Contrato a Termo NDF AUD 2,46 23 56 - ®)
Intangivel 449.001 - - (19.214) (f) 429.787 1.099.547 (4. 207) - (20.043) (f) 1.075.297
Despesas antecipadas 395 - - - 395 395 - - 395 5.1.1.2 Risco de fluxo de caixa ou valor justo associado com risco de taxas de juros: A exposicao do Grupo ao risco de variagdo nas taxas de juros
Total Ativo Néo Circulante 1.216.098 (47.038) (32.885) (57.743)  1.078.432 1.536.077 5991 - (81.919)  1.510.149  do mercado ¢ aplicavel principalmente o grupo de equivalentes de caixa, debéntures e empréstimos, atualizados com base no CDI, 0 que pode afetar o
Total do Ativo 5.210.147 (47.038) 6.481 (301.235)  4.868.355 6.169.199 (10.333) (16.734) (300.862)  5.841.270 resuitado e os fluxos de caixa. O Grupo gerencia esse risco através de projecdes de caixa recorrentes, bem como projegdes de resultado considerando
Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2018 projecdes do CDI (conforme relatério FOCUS do BACEN) para avaliar eventuais necessidades de caixa futura e/ou contratar algum instrumento derivativo
Controladora Consolidado de protegao Anélise de sensibilidade: Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos equivalentes de caixa, empréstimos debentures,
Ajustes contro- Erros contabeis Erros contabeis passivos de arrendamento e instrumentos derivativos, as quais 0 Grupo estava exposto na data base de 31 de dezembro de 2019, foram definidos trés
ladas Argentina identificados Outras distorcoes Reapre- Ajustes Argentina identificados Outros distorcGes Reapre- cendrios diferentes. Com base em projecdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), foi obtida a projecao de moeda estrangeira e CDI para
Passivo Publicado Item (i) acima _Item (i) acima Item (iii) acima _sentado Publicado Item (i) acima _Item (i) acima __Item (iii) acima sentado cada uma das transagdes analisadas, sendo este definido como cendrio provavel (cenario 1); a partir deste, foram calculadas variagdes de piora na taxa
Passivo e patriménio liquido em 25% (cendrio 2) e 50% (cenario 3). Consideradas as taxas de stress, os saldos contabeis projetados seriam:
Circulante 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos 503.235 - - - 503.235 553.520 - - - 553.520 Consolidado
Debéntures 56.980 - - - 56.980  56.980 - - - 56.980 Operacdes Risco Taxa 31112/2019 Cenario 1 Cenério 2 Cenério 3
Instrumentos Financeiros 10.706 - - - 10.706  10.951 - - - 10.951 Equivalentes de Caixa * Queda do CDI 4,40% 165.131 (2.439) (43.759) (84.645)
Fornecedores 423.749 - 95.463 (7.300) (g) 511.912 618.283 (1.282) 95.462 (7.825) (g) 704.638 Empréstimos Aumento do CDI 4,40% 311.744 (4.584) 73.890 153.198
Contas a pagar - partes relacionadas 43.584 - - 10.867 54.451 1.755 - - - 1.755 Debéntures Aumento do CDI 4,40% 1.518.820 (22.437) 361.646 749.808
Contas a pagar aquisi¢éo investida — partes relacionadas 65.803 - - (1.901) 63.902  69.677 - - (1.900) 67.777 Swap (ponta passiva) Aumento do CDI 4,40% 505 (7) 120 249
Venda antecipada de pacotes turisticos 1.744.729 - 129.420 (251. 658) (b) 1.622.491 1.924.829 65.544 106.210 (194.416) (b)/(d) 1.902.167 Passivo de arrendamento Aumento do CDI 4,40% 93.366 (1.379) 22,231 46.093
Saldrios e encargos sociais 61.376 - - 61.376  93.225 (312) - 92.913 311122018
Imposto de renda e.comribuigéo social correntes 102.161 - - - 102.161  126.287 - - - 126.287 Consolidado
mggfjoi g";;g‘;‘:“f‘f’es apagar 2%3;3 - - 3.991 2222; Séggg (20) - 3.992 4;-333 Operagées Risco Taxa  31/122018  Cendrio1  Cendrio2 Cendrio3
. - B N - : N N N i Equivalentes de Caixa * ueda do CDI 6,50% 218.049 - 55.802 110.735;
Outras contas a pagar 107.807 - - (3.138) 104.669 158.825 (1.159) 2 (3.137) 154.527 Eqmpréstimos Au?nento do CDI 6,40% 540.254 (1.586) (135.188> ( 270.277)
Contas a pagar de aquisicdo de controlada 4.163 - - = 4.163 _ 4.163 - - - 4163 Depentures AumentodoCDI 6,40% 855.890 (2512) 214170 428182
L‘i"i‘:lc'i,::sljlaﬁ eClrcuIante 3.153.742 - 224.883 (249.139)  3.129.486 3.659.846 62.771 201.670 (203.286) 3.721.001 Swap (ponta passiva) Aumento do CDI 6,40% 19.593 (58) 4903 9.802
Empréstimos e financiamentos - - - - - 4090 - - - 4,090 01/01/2018
Debéntures 798.910 - - - 798910 798.910 - - - 798.910 ) _ _ Consolidado
Contas a pagar aquisicdo investida — partes relacionadas 64.334 - - 1.900 66.234 121.645 5.735 - 1.900 129,280 Operagdes _____ Risco Taxa 01/01/2018 Cendrio 1 Cenrio 2 Cenario 3
Contas a pagar de aquisigéo de controlada 59,008 - - - 59.008  59.008 - - - 59.008 Equivalentes de Caixa * Queda do CDI 6,89% 258.677 (5.632) (70.442)
Tributos Diferidos Passivos - - - - — 25897 (8.432) - - 17.465 Empréstimos Aumento de CDI 6,89% 99.373 (1.346) 24.843
Provis&o para demandas judiciais e administrativas 44.169 - - 915(h) 45.084 370.755 11.523 - (24.828) 357.450 Debéntures . Aumento de CDI 7,05% 802.994 (28.475) 200.464
Outros contas a pagar 2.045 - - 1 2.046 13946 (2.868) - 2 11,080 Swap (ponta passiva) , ~ Aumentode CDI ~ 6,97% (14.050) (2:250) 23.164
Total Passivo Néo Circulante 968.466 - - 2816  971.282 1.394.251 5.958 - (22.926) 1.377.283 *Inclui somente os saldos de equivalente de caixa em moeda local Reais (R$)
Patriménio Liquido
Capital social a 533.448 - - - 533448 533.448 - - - 533.448 5.1.1.3 Riscos iados a ipacoes a for lores: Com parte dos negécios do Grupo, os pagamentos as companhias aéreas pela aquisicao
Reserva de Capital (24.320) (44.934 - (3.744) (i) (72.998) (24.320) (44.934) - (3.744 (i) (72.998) dos bilhetes, e pagamentos por reservas de quartos em algumas redes de hotéis no Brasil e no exterior, so realizados de forma antecipada ao efetivo
Reservas de Lucros 656.173 (2.055) (218.402) (51.168) 384548 656.173 (2.055) (218.404) (51.166 384,548 embarque do cliente. Desta forma, a Companhia possui a exposicéo ao risco de crédito e liquidez dessas companhias aéreas e redes de hotéis, onde, na
Outros Resultados abrangentes 302 (49) - - 253 302 (49) - - 253 impossibilidade de algum desses fornecedores nao cumprir com as obrigagdes junto aos clientes, podera trazer a perda integral dos valores antecipados,
Acbes em tesouraria (77.664) - - - (77.664)  (77.664) - - - (77.664) bem como acarretar o desembolso adicional para reacomodago dos clientes em outras companhias aéreas e redes de hotéis. .
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas Controladora Consolidado
controladores 1.087.939 (47.038) (218.402) (54.912) 767.587 1.087.939 (47.038) (218.404) (54.910) 767.587 __2019 2018 01/01/2018 __2019 ____ 2018 01/01/2018
Patrimonio liquido atribuivel aos acionistas n&o controladores - - - - 27163 (32.024) - (19.740)  (a) (24.601) Reapre- Reapre- Reapre- Reapre-
Total do Patriménio Liquido 1.087.939 (47.038) (218.402) (54.91 2) 767.587 1.115.102 (79.062) (218.404) (74.650) 742.986 o sentado sentado sentado sentado
Total do Passivo e Patriménio Liquido 5.210.147 (47.038) 6.481 (3 1.235)  4.868.355 6.169.199 (10.333) (16.734) (300.862) 5.841.270 Companhias aéreas ) 487.386 458.618 351.370 571.037 516.543 372.969
Demonstracéo do Resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 gotels rio Brasil @ no exterior 62611 72453 71690 68.213 85.633 86.429
Controladora Consolidado utros 36.298 67.500 18.566 80.022 67.660 33.283
Ajustes Erros contabeis Ajustes Erros contabeis Total 586.295 598.571 441.626 719.272 669.836 492.681
Argentina  identificados Outras distor¢oes Reapre- Argentina identificados Outras distor¢oes Reapre- ., i L . o . . . )
Publicado Iltem (i) acima _Item (i) acima __ltem (jii) acima lo Publicado Iltem (i) acima _ltem (i) acima __ltem (jii) acima sentado 5.1.2 Risco de crédito: O Grupo estd exposto principalmente ao risco de crédito referente a caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes,
Receita liquida de vendas 1.163.967 _ (97.691) 1.860 1.068.136 1.692.569 (65) (104.039) (56.440)  (j) 1.532.025 outras contas a receber, instrumentos financeiros derivativos e contas a receber de partes relacionadas. O risco de crédito € minimizado por meio das
Custo dos servigos prestados (127.395) - - 2.567 (124.828) (127.395) - - 2567 (124.828) seguintes politicas: (i) Caixa e equivalentes de caixa: o Grupo restringe os valores que possam ser alocados a uma Unica instituicéo financeira e analisa
Lucro Bruto 1.036.572 - (97.691) 4.427 943.308 1.565.174 (65) (104.039) (53.873) 1.407.197 as classificacdes de crédito das instituicdes financeiras com as quais aplica os saldos de caixas e equivalentes de caixa. (i) Contas a receber de clientes
(Despesas) receitas operacionais e outras contas a receber: O Grupo minimiza seu risco através da diversificag@o de seu contas a receber de clientes promovendo a realizagao de vendas
Despesas de vendas (164.184) - - - (164.184) (235.111) 49 - - (235.062) No cartao de crédito e vendas de recebiveis a prazo com instituicSes financeiras mediante pagamento de uma taxa de desconto, além da aplicagéo
Perda por redugao a0 valor recuperave\ de contas a receber (25.609) - - - (25.609) (33.345) - - (4.240) (k) (37.585) de uma andlise cadastral e de crédito para financiamento interno de seus clientes. Adicionalmente, o Grupo promove vendas através de financiamento
P gerais e inistrativas (369.493) - - 7.493 (362.000) (699.740) 207 - 7.493 (692.040) Pproprio (carteira prdpria), onde avaliados score de bureaus de crédito, bem como histérico de interno de inadimpléncia para definicao da concess&o ou
Dc pesas gerais e admini (308.609) - - 6.881 (301.728) (585.282) 86 - 6.881 (I) (578.315) nao do crédito. No caso de inadimpléncia, o Grupo pode cancelar a venda até o momento do embarque, neutralizando eventual risco de perda. O quadro
Depreciagao e amortizagao (60.884) - - 612 (60.272) (114.458) 121 - 612 (113.725) @ seguir demonstra a exposicéo maxima de risco de crédito:
Equivaléncia Patrimonial 50.711 (2.075) (6.348) (27.650)  14.638 484 - - 1 485 Consolidado
Outras despesas operacionais (29.322) - - (22.677) (51.999) (52.857) 12 - 57.362 (m)/(f) _ 4.517 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018
Lucro antes do resultado financeiro 498.675 (2.075) (104.039) (38.407) 354.154  544.605 203 (104.039) 6.743 447.512 R d F d
Resultado financeiro (139.627) - (7.861) (301) (147.789) (170.146) (2.136) (7.861) (14.286) (194.429) Caixa e equivalentes de caixa 365.724 344.497 332.020
Lucro antes do imposto de renda e contribui¢ao social 359.048 (2.075) (111.900) (38.708) 206.365 374.458 (1.933) (111.900) (7.543) 253.083 Contas a receber L . . . 3.083.301 3.011.702 2.375.321
Imposto de renda e contribuicéo social (88.771) - 12,919 (4.694) (80.546) (109.457) (67) 12.919,00 (32.617) (129.223) Contas a receber aquisi¢ao de investidas - partes relacionadas 12211 7.073 8.032
Corrente (102.162) - 12.919 (2.761) (92.004) (149.833) - 12.919 (2.761)  (c) (139.675) Instrumentos financeiros derivativos - 30427 1.389
Diferido 13.391 - - (1.933) 11458 40.375 (67) - (29.856)  (n) 10.452 Outras contas a receber 146.552 33.945 27.933
Lucro liquido das operagées em continuidade: 270.277 (2.075) (98.981) (43. 402) 125.819  265.001 (2.000) (98.981) (40.160) 123.860 Total _3.607.788 3.427.644 2.744.695
Resultado liquido das operagdes descontinuadas (liquido de impostos) - - - (459) - - - (459)
Lucro liquido do exercicio: 270.277 (2.075) (98.981) (43. L) _125.819 819 _ 264.542 (2.000) (98.981) (40.160) 123.401 5.1.3 Risco de liquidez: A tesouraria do Grupo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez do Grupo para assegurar que haja caixa sufi-
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores 270.277 (2.058) (98.981) (43.419) 125.819 ciente para atender as necessidades operacionais. O excesso de caixa é investido em contas correntes com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depé-
Lucro liquido atribuivel aos acionistas nao controladores (5.735) 58 - 3.259 (2.418) sitos de curto prazo e titulos e valores mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados e liquidez suficiente para fornecer margem
Fluxo de Caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (o) Controladora Consolidado qonforn_]e determinado pelqs previstes a_cima mencionadas_. A seguir, estdo os venci_mentos comrat_uais de passivps financeiros na data da demonstrag?o
Controladora C lidad Exercicio findo em Exercicio findo em inanceira. Esses valores sao brutos e nao descontados,  incluem pagamentos de juros contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensagéo:
Exercicio findo em Exercicio findo em 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de 2019 Consolidado
31 ded bro de 31 de dezembro de Apre- Reapre-  Apre- Reapre- Menos de 3ai2 1a5
hpre- Reapre-_ Apre- Reapre- I I d ! Fornecedores ss?se ?gg 4g‘6e ggg e 1 021.I-gtla3!
! | ! i 2018 Ajustes 2018 2018 Ajustes 2018 e ) - - - ey
2018 Ajustes 2018 2018 Ajustes 2018 Juros pagos (a) WJ;_ (76.140) (79.007) Jﬁm Contas a pagar por aquisi¢do de investida - partes relacionadas 25.025 68.543 174.403
Fluxos de caixa das atividades operacionais Captagéo de instrumentos derivativos (1.087) - (1.087) (1.201) - (1.201) Empréstimos e financiamentos 333 321.004 -
Lucro liquido das operagdes em continuidade 270.277 (144.458) 125819 265.001 (141.141) 123.860 Liquidacao de instrumentos derivativos (16.339) ~ (16:339) (14.727) — (14.727) Debéntures o 6.758 696.132 940.840
Resultado liquido das operagdes descontinuadas Dividendos pagos (72.589) — (725589) (72.589) — (72589 Instrumentos financeiros derivativos - 4.564 -
(liquido de impostos) - - - (459) - (459) Aquisiciio de agdes proprias (78.638) — (78.638) (78.638) — (78.638) Contas a pagar de aquisicao de controlada - 3.254 74.639
Lucro liquido do exercicio 270277 (144.458) 125.819 264542 (141.141) 123.401 Reserva de incorporago de agdes - - 1981 - 1,981 Passivodearrendamento 5.535 16.606 76817
Ajustes para reconciliar o resultado do exercicio Incorporagdo 16.304 — 16.304 _ _ _ Outras contas a pagar - 164.400 11.564 .
com o caixa das atividades operacionais Exercicio de opgdes com alienagéo de agdes em Total 592829 1.740.828 1.278.263 3.611.920
Despesas de imposto de renda e contribuicao tesouraria 237 - 237 237 - 237 31 de ) de 2018 (Reapr do) Consolidado
social, corrente e diferido 88771 (8.225) 80.546 100458 19.765 129.223 Aquisicao de controlada - (13.979) (13.979) -(13.979) (13.979) b Menos de 3a12 a5
Depreciacao e amortizagao 60.884  (612) 60.272 114.458  (733) 113.725 Caixa liquido gerado nas atividades de 3 meses meses anos Total
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas financiamento 255.324 (13.979) 241.345 251.065(13.978) 237.087 [ 17289 531742 ~ 704638
a receber 25.609 - 25609 33345 4240 37.585 Variagao cambial caixa e equivalentes de caixa 955 (47) 908 10541 (49) 10492 T ) y : ’
Despesas com pagamentos baseados em agdes 34269 (3744) 30525 34.269 (3.744) 30525 R de caixa e equi de Conta§ § pagar por aquisi¢do de investida — partes relacionadas 40.946 95.221 135.984 272151
Juros e variagdes monetérias e cambiais 106.212 - 106.212 107.015 - 107.015 caixa liquidos (1.831) - (1.831) 14153 (1.676) 12477 Empréstimos 25.330 524.491 20.766 570.587
Equivaléncia patrimonial o (50.711)  36.073 (14.638)  (484) (1) (485) Gaixae equivalentes de caixa no inicio do exercicio ~ 271.919 7271919 332.020 ~ 332,020 Debéntures ) ) o 56.831 47.829 867.583 972.243
Prowsap para demandas [ud|C|a|s e an|n|strat|vas - 30.876 30.876 - 35283 35283 (aixae equivalentes de caixa no final do exercicio 270.088 — 270.088 346.174 (1.677) 344.497 Instrumentos financeiros derivativos - 10.951 - 10.951
Reversao de passivo contingente, liquido de corre- - o . Contas a pagar de aquisigao de controlada - 4.163 80.371 84.534
¢ao (SELIC) - - - - (60944 (60.944) [Nl Gestéo de risco financeiro Outras contas a pagar 144.120 13544 11.080 168.744
Baixa de imobilizado e intangivel 4676 (3784) 892 11.668 (3712)  7.956 51 Fatores de risco financeiro: As atividades do Grupo o expdem a diversos riscos financeiros: a) Risco de Total (Reapresentado) 440123 1.227.941 1.115.784 2.783.848
Outras provisoes 25.992 —_ 25992 30.546 1 30.547 mercado (incluindo risco cambial e risco de taxa de juros): & o risco de que alteragdes nos precos de mercado — o -
Redugio (aumento) em afvos 565.979 (93.874) 472.105_704.817 (150.986) 553831 tnis como taxas de cambio, taxas de juros e precos de acdes — irdo afetar os ganhos do Grupo ou o valor de seus 01 de janeiro de 2018 (Reapresentado) oo ds T3 o5 Consolidado
: instrumentos financeiros. b) Risco de crédito: € o risco de o0 Grupo incorrer em perdas financeiras caso um cliente
JContas a rgpc‘eber de clientes (21352'842% (2621) (21382'4:673 (60376859203 (1.140) (603?(5053203 ou uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais. Esse risco _3meses _meses __anos ___Total
Aontaeonion a formecedores (19775) (50.017) (69.792) (118.899) (54.863) (173.76)  Principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros do Grupo. ¢) Risco Fornecedores R ) 491.549 75.450 - 566.999
m : : g - : : de liquidez: ¢ o risco de que o Grupo ira encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas com seus Contas a pagar por aquisicao de investida — partes relacionadas 1273 199.475 133.022 333.770
postos a recuperar (209.061) —(209.061) (279.160) —(279.160) VoS fi N 30 liquidad " R 0 ativo f iro. A Administracio Empréstimos 25,686 69.202 30.394 125.282
Despesas antecipadas (27.262) 44785 17523 (41.205) 47992  .7g7 Passivosfinanceiros que séo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A Administragao pr . . . .
Contas a receber — partes relacionadas (100.099) (28.285) (128.384) 4 9016  9.020 est_abelec_e principios para a gest_ao de risco, bgm como para areas espe_uflcas_, oMo risco ca_mblal, risco de taxa Debéntures ) ) o 3.510 201.959 738.414 943.883
Outras contas a receber (42.841)  2.351 (40.490) (47.368)  6.006 (41.362) de juros, risco de cre.dno, uso de instrumentos f|naqqe|ros derivativos e ndo derivativos e investimento de exceden-  Instrumentos financeiros derivativos - 14.050 - 14.050
Aumento (redugéo) em passivos tes de caixa. 5.1.1 Risco de mercado: O Grupo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas Contas a pagar de aquisigao de controlada - 4.073 84.403 88.476
Fornecedores (189.172) 153.712 (35.460) (100.190) 151.904 51.714 Operagdes sdo conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela area financeira do Grupo. Geralmente, 0 Qutras contas a pagar - 102.352 1.931 104.283
Contas a pagar — partes relacionadas (3.602) 551 (3.051) 60.288 (49.564) 10.724 Grupo busca aplicar contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado. 5.1.1.1 Risco A Total (R (Reap " 522,018 666.561 988.164 2176.743
Contratos a embarcar antecipados 215.409 (20.139) 195.270 210.072 56.995 267.067 €xposicao do Gruzo ao rlscg de var\agag nas taxas de cambio Z apllcgvec: as contas correntes, cl;)mas abpa(gar e -
Salérios e encarqos sociais 3.226 - 3226 10.703 312) 10.391 aos empréstimos denominados em moeda estrangeira, e surge derivado de variagdes nas taxas de cambio (prin-
o o oWt (1) 17 sh e o amacaro(USD) o (UR) e o el s oo s 52,568 e Cptal v, e s st s e o G putr e st s e st erers g
Imposto de renda e contribuicao social pagos (85.679) - (85. 679 (121. 176) —(121.176) mente a receita futura do Grupo, ja que as vendas antecipadas de pacotes turisticos e intercambio cultural incluem administrada 2o nivel ds Controladora, mas em nivel Consolidado, c%nfor?ne demonstero aba\x% g pi
Dividendos recebidos de controladas 13.462 - 13. 462 - - provisdes para futuros pagamentos a fornecedores internacionais terrestres (hotéis, receptivos e instituigoes de c Jidad
Proviséo para demandas judiciais e administrativas  (21.905) (29.961) (51.866) (25.753) (22.843) (48.596) ensino), assim como a crescente expansao das operagdes do Grupo na Argentina. Os efeitos de cambio podem onsolidado
Outras contas a pagar 42.447 606 43.053 40.942 (3.419) 37.523 afetar ainda o resultado financeiro do Grupo em fungdo dos empréstimos e financiamentos denominados em 31122019 w w
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades moeda estrangeira. A politica de gestao de risco cambial do Grupo é fazer hedging de até 100% de sua exposicao L Bt Bates
operacionais » o 134.838 (22.892) 111.946 (48.045) (29.911) (77.956) esperada em moeda estrangeira para os préximos doze meses a qualquer momento. O Grupo utiliza contratos de  Empréstimos 312529 557.610 108.300
Fluxos de caixa das atividades de investimentos compra de moeda estrangeira e contratos de derivativo do tipo NDF (non-deliverable forward) e swaps cambiais Debéntures 1.518.820 855.890 802.994
i;ﬁpr?s‘m?s %artes relacionadas (22(;%3 (59‘) (22(;2:333 w7 936_) @ 7‘) (18 353‘) para proteger seu risco cambial, a maioria com vencimento de menos de um ano da data do balanco. Tais contratos  Instrumentos financeiros derivativos — SWAP 505 (19.593) 14.050
Vo imobilizado - - : - s@o geralmente designados como hedges de fluxo de caixa. Abaixo sdo demonstradas as posicdes em aberto, Contas a pagar - aquisicéo de controlada
Ativo intangivel o (69.663) 22.998 (46.665) (100.134)  28.700 (71.434) consolidadas por data de vencimento, dos contratos de swap utiizados para cobertura de risco de taxa de cAmbio Submarinz \zagensq g 65.060 63.171 62.086
Pagamento remanescente com aquisicao de em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e 01 de janeiro de 2018. c isicao investi
investimentos (13979)  13.979 - (13.979) 13979 - 31122019 ontas a pagar - aquisicdo investidas
Aquisicdes de controladas (67.359) - (67.359) Valor de Grupo Duotur (a) 49.514 74.357 74.472
éumenlt’o ded capitlal egw controlad% des d (82.200) J@) - - - Data da Datade referéncia Viatrix Viagens e Turismo (a) 3.217 16.368 20.135
aixa liquido aplicado nas atividades de inves- Derivativo Posicdo Contrato  contratagdo i notional)  Valor justo Grupo Trend - 27.022 37.706
timentos (392.948) __36.918 (356.030) (199.408) __42.262 % Swap (a) Pré 2,67% Ca T CTIBANK 01112019 01/06/2020 { 31 2.523 l(505) Visual Turismo 245 12.390 14.368
Controladora c Total _ 312529 __ (505) Bibam 15.827 3.827 -
Exercicio findo em Exercicio findo em 31/12/2018 (Reapresentado) Ola 52.312 63.093 -
31 de dezembro de 31 de dezembro de Valor de Esferatur 83.111 - -
Apre- Reapre-  Apre- Reapre- . - Data da Datade referéncia . Almundo 9.060 - -
d d d do Derivativo Posicao Contrato  contratacdo vencimento  (notional)) Valor justo (=) Divida bruta 2.110.200 1.654.135 1138111
2018 Ajustes 2018 2018 Ajustes 2018 Swap (a) LIBOR 3M X CDI CITIBANK ~ 23/04/2018  23/04/2019  (229.218) 26.769 Caixa e equivalentes de caixa (5365 '724) (‘:344 ;‘97) (532 620)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento Swap (a) Pré4,68% aa. SANTANDER  20/06/2018  17/06/2019  (68.914) 1621 () Caixae equiv X - : :
Emissio de debéntures 200.000 200000 200.000 _ 200000 Swap (a) Pré4,39% a.a. SANTANDER ~ 21/06/2018  18/06/2019  (37.019) 793 (=) Divida liquida 1.744.476 1.309.638 802.091
Liquidagdo de debéntures (150.000) — (150.000) (150.000) ~(150.000) Swap (a) LIBOR 3M X CDI CITIBANK ~ 06/07/2018  01/07/2019 ~ (97.711) (2.070) (+) Patrimonio liquido 799.196 742.986 677.225
Captagéo de empréstimos e financiamentos 457,695 — 457.695 498.507 _ 498507 Swap (a) Pré 1,26% aa.  BRADESCO ~ 04/09/2018  30/08/2019 (89.210) (7.193) (=) Patriménio liquido e divida liquida 2.543.672 2.052.624 1.479.316
Liquidagéio de empréstimos e financiamentos (71.197) ~ (71.197) (100.576) ~(100.576) Swap (a) LIBORSMXCDI  CITIBANK  26/02/2015  02/03/2019 _{18.182) 327) (a) Empresa incorporada & CVC Brasil
Aumento de capital no exercicio de ages 47.078 - 47078 47.078 - 47078 Total _(540.254) __19.593 continua ...




5.3 Hierarquia e classificacao de valor justo: Apresentamos a seguir uma comparago por nivel e classe do valor contébil e do valor justo dos instrumentos financeiros da Companhia:

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa

Instrumentos financeiros derivativos

Contas a receber de clientes

Contas a receber - partes relacionadas

Contas a receber — partes relacionadas — opgéo de compra
Total dos ativos financeiros

Passivos financeiros

Empréstimos e financiamentos

Debéntures

Instrumentos financeiros derivativos

Fornecedores

Contas a pagar — partes relacionadas

Contas a pagar aquisi¢éo de investida — partes relacionadas

Contas a pagar - partes relacionadas — op¢ao de venda
Contas a pagar aquisicao de controlada
Total dos passivos financeiros

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa

Instrumentos financeiros derivativos
Contas a receber de clientes
Contas a receber — partes relacionadas — opgéo de compra
Total dos ativos financeiros

Passivos financeiros

Empréstimos e financiamentos

Debéntures

Instrumentos financeiros derivativos

Fornecedores

Contas a pagar — partes relacionadas

Contas a pagar aquisi¢ao de investida - partes relacionadas
Contas a pagar — partes relacionadas — opgao de venda

Contas a pagar aquisi¢éo de controlada
Total dos passivos financeiros

Contas a pagar aquisicdo de investida — partes relacionadas — earn out

Contas a pagar aquisi¢do de investida — partes relacionadas - earn out

O Grupo avaliou que os valores justos de caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes, contas a
pagar a fornecedores, e partes relacionadas de curto prazo sao equivalentes a seus valores contabeis, principal-
mente devido a natureza e aos vencimentos de curto prazo dos instrumentos em questao. Para a mensuragao e
determinacao do valor justo dos ativos e passivos financeiros, o Grupo utiliza as seguintes premissas: * Valores a
receber a longo prazo a taxas pré e pés-fixadas séo avaliados pelo Grupo com base em parametros, tais como:
taxa de juros e credibilidade individual do cliente ou da contraparte. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e em UsD
01 de janeiro de 2018, o valor contabil desses valores a receber se aproxima de seu valor justo, os quais sédo
estimados através dos fluxos de caixa futuro descontado utilizando taxas atualmente disponiveis (taxas pré e pds-
-fixadas). * O valor justo de instrumentos para os quais nao ha mercado ativo, tais como empréstimos, debéntures,
instrumentos financeiros derivativos, fornecedores, contas a pagar com partes relacionadas e pela aquisicao de

 ane

»

corp

CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e Subsididrias

identificados: No decorrer do ano de 2019 foram finalizados os procedi-

CNPJ 10.760.260/0001-19

30/11/2018 _ Ajuste 30/11/2018

C lad mentos de due dilligence; sendo assim, o valor justo dos ativos adquiridos Reapresentado
Nivel Classificacao Valor contabil Valor justo e passivos assumidos identificaveis da Esferatur na data da aquisicao € Qprigagdes trabalhistas e sociais
31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 reapresentado a seguir: apagar (872) - (872)
Reapre-  Reapre- Reapre-  Reapre- 01/04/2019 _ Ajuste 01/04/2019 |mpostos a pagar (733) - (733)
sentado  sentado sentado  sentado Reapresentado  Empréstimos e financiamentos
, Participagao adquirida 100% 100%  nzo circulantes (1.205) - (1.205)
2 Custo amortizado 122.385 270.088 271.919 122.385 270.088 271.919 Prego de aquisicao 245.061 (14.314) 230.747 IR diferido passivo (14.378)  (609) (14.987)
Derivativos designados para hedge de valor justo/ Ajuste Preco de Compra (a) - 3570 3.570 Passivo contingente — (12.550) (12.550)
2 Mensurados ao valor justo por meio de resultado - 29.634 1217 - 29.634 1.217  Earn out 57.416 (54.594) 2.822 Qutras contas a pagar ndo
2 Custo amortizado 2.330.478 2.354.749 1.856.627 2.330.478 2.354.749  1.856.627 AVP earn out (4.497) 4325 (172)  circulantes (3.246) 1 (3.245)
2 Custo amortizado 627.678 300623 202407 627678  309.623  202.407 Total aquisigio 297.980 (61.013) 236967 Total dos passivos identificé-
3 Valor justo - N 8.032 N = 8.032 Pagamento em dinheiro na data veis (95.479) (79.027) (174.506)
3.080.541 _2.964.094 _2.340.202 _3.080.541 _2.964.094 _2.340.202 de fechamento (49.012) - (49.012) patriménio Liquido 50.987 (58.231) (7.243)
Entrega de acdes (122.531) _14.314 (108217) Pparticipagdo de nao controladores ~ (9.213) 12110 2.897
2 Custo amortizado 311.744  503.235 78210  311.744  503.235 78.210 Valor pago na data de (171.543) 14314 (157.229) Agio gerado na transagdo 32700 10.526 43.226
2 Custo amortizado 1518820  855.890  802.994 1536.808 866512 815886 \F;elserva de capital (3:2-8:39) (13235%93 578 Total da cc 3 74.456 (35.575 38.880
Derivativos designados para hedge de valor justo/ alor a pagar o o . i 05 ixa Liauido Minir
2 Mensurados ao valor justo por meio de resultado 3495 10706 14.050 3495 10706 14.050 Afivos (8) Ajuste de prego base conforme variagao do Caixa Liguido Minimo  do
Justo pt
Custo amortizado 554482 511912 320560 554482  511.012 329560 Caixae equivalentes de caixa 6.057 - 6.057 5"”’”‘?’ de GC”"' ”""f"[;mecap”’ad"svemdbag”-” auditado da C‘I’m”"’-'"”’ade
2 Custo amortizado 150247 54451 12553 150247 54451 12553 Contasa receber de clientes 44.492 - 44.49 descrito no Gontralo de Compra e Venda. O nvestimento inicial registrado
2 Custo amortizado 133437 130136 193,682 133.437 130136 123.682 Despesas antecipadas 1189 _ 1.1gg Nas demonstragdes financeiras da controladora foi composto da seguinte
N - . - . : . " : | forma:
- - Outros ativos 148 - 148 .
3 i o 26% T T ™ T 800 Impostos dfericos 3012 - 3012 3011/2018 _Ajuste Reap‘:g’s’;/‘fg;g
2 Custo amortizado 65.060 63.171 62.086 65.060 63.171 62.086 Ativo imobilizado 1.756 - 1.756 . !
2730935 2129501 1446134 2.757.923 2.140.123 1.459.026 Afivointangivel 219 - 219 'Mngfcsgme”m (passivo a descoberto) 122‘2‘; (39'52323 (2536553)
Consolidado IR & CS dierido afivo sobre pas- Carteira de clientes 33.464 (6.349) 27115
Nivel Classificacdo Valor contabil Valor justo Sivo contingente - 2027 2027 Agio 30700 10526 43.0%6
311272019 311212018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 AlloS inangiveis oriundios de Passivo confingente - (75%) (7.530)
. . W . alocagio PPA 143.859 - 143,859 | assSvo conting ' : :
::atgrdeo ::atzrdeo ::;l;:; 2:;2':0 Outros ativos 56 _ g6 R diferido ativo sobre passivo
n n il
Total dos ativos identificaveis ~_ 200.798 _ 2.027 202825 Sommeente e e g
" Passivos _(14.378) ' — (8999
2 Custo amortizado 365.724 344.497 332.020 365.724 344.497 332.020 Total 74.456 (35.576 38.880
. . . Fornecedores 29.307, - 29.307, = e
Derivativos designados para hedge de valor justo/ Contas a pagar ((4.720} _ ((4.720; 10.2.1.3 Alocagio da contraprestagéo paga: Para fins de consolidac?
2 Mensurados ao valor justo por meio de resultado - 30.427 1.389 - 30.427 1.389 0 4gio ¢ reconhecido aplicando-se o conceito de combinacio de negdcios
2 Custo amortizado 3083301 3011702 2375321 3083301 3011702 2375321 [hosiosarecolner 2817 - (2517) 228 d 5 e o
3 Vb oot o Tors aes st 7073 aosp Saldrios e encargos sociais (5.450) - (5.450) (CPC 15/IFRS 3) e efetuando as alocagdes da contraprestacao paga em
J 3461236 3393699 2716762 3461236 3393699 2716762 Outras contas a pagar (913) - (913) ativos intangiveis identificados pela Companhia. As alocagdes da contra-
2A00eH  _9.999099 _L&L0.06 930L.eR  _9.999899 _LLIB-IBE provisao para demandas judiciais prestacao paga ocorreram da seguinte forma: Valor alocad
e administrativas 65 - 65 alor alocado
2 Custo amortizado 312529  557.610 108.300 312529  557.610 108.300 passivo contingente ( - (5.961) (5.5561; intangivel
? Derivativos desigcrtjaség: ?aorgiﬁz(r’;;e de valor justo/ [O10520 8500 802984 13000 80612 SIS Provisao para resinuuragio — 8584 5%l gartc i de client 2???2
Total dos passivos identificiveis  (51.556) _(5.961) (57.517) Larteira de clientes :
2 Mensurados ao valor justo por meio de resultado 4.564 10.951 14.050 4.564 10.951 14.050 Total dos Ztivos liquidos adqui- ¢ ) Agio 43.226  indefinida
Custo amortizado 1.021.503 704.638 566.999  1.021.503 704.638 566.999 ridos (valor justo) 149.242 (3.934) 145,308 Passivo contingente _ _ (7.530) na
2 Custo amortizado 3.398 1.755 2.653 3.398 1.755 2653 Agio gerado na transagéo 153.235 (61.576 91.659 IR diferido ativo sobre passivo contingente 1.882 n/a
g Cus\t/o Iampn;zado 125111% 122?88 1?2(1533 1224112; 123?88 1?2?83 Total da prestaca 302.477 (65.510) 236,967 Passivo fiscal diferido (8.992) n/a
3 Vglg; }ﬁ;g 2‘650 5‘ 439 8'800 2'650 5' 439 8'800 Total dos ativos/passivos liquidos adquiridos (valor justo): 1-812“1 4 Opcdes d da: Conf % d
2 Custo amortizado 65060 63171 _ 62086 _ 65060 _ 63.171 _ 62086 OUOA2019 - Ajuste 0100201 e & Companiia possu opsdes de compra & venda conforme
m m m 3 157'148 3 401'694 . 716'655 Investimento 5.383 _ 5.383 de acionistas a Qorppanhla possui opgdes de compra e venda conforme
SOSR LSS O SRR SR 09 Carteira de clientes 143.859 - 14359 demonstrado abaixo: -
311212018 (R ad Agio 153.235 (61.576) 91.659 Detalhes de opgao ) __Exercicio para exercer
(Reapresentado) paqcivg contingente - (5.961) (5.961) Opgao de venda Exercivel pelo acionista minoritario em 2024
o Yalor Yalor ~_ |ReCS diferidos ativos sobre pas- Opgéo de compra Exercivel pelo acionista controlador em 2025
Valor de refer_encla justo  justo Patrlmo_mo sivo contingente _ 2027 2027 O prego de g){ercicwo da opgéao de compra livre serd determinadq por mUI-
(notional) (a) (b) _Total Resultado liquido o4 302.477 (65.510) 236.967 (iplos, ja definidos no acordo de acionistas, do EBITDA do ano fiscal ime-
Risco de taxa de cambio . s e i ici a ipli
14189 14129 11848 25977 16,688 354 (@) Auste de preqo base conforme variagao do Caia Lquido Minimo & glz?rtt?crrpeanézoagtde(;:ﬁ:lgg o base s ot o Comantis econhece
EUR 19.947 19.967 (6.574) 13.393 10.499 550 P . ap 2 P q *um passivo financeiro e efeitos do valor justo referente & opcao de venda
Contrato a termo (NDF) 236.420  (117) - _(117) 25.358 708, . . ) ~_eumativo financeiro e efeitos do valor justo referente a opgéo de compra.
Total do ativo 270.556 _33.979 _ 5.274 39.253 _ 52.545 196 10.1.3.3 Alocagdo da contraprestacao paga: Para fins de consolidagdo O reconhecimento da provisdo teve como contrapartida reserva especi-
01/01/2018 (Reapresentado) © 4gio € reconhecido aplicando-se o conceito de combinagao de negdcios fica no patriménio liquido, por considerar que se trata de transagdes entre
Valor de referéncia  Valor  Valor Patriménio (CPC 15/IFRS 3) e efetuando as alocagdes da contraprestagdo paga, em sécios. Em 31 de dezembro de 2019 os montantes de opges de compra

controladas, séo estimados através dos fluxos de caixa futuro descontado utilizando taxas atualmente disponiveis

para dividas em prazos semelhantes e remanescentes. 5.4. Contabilidade de hedge (hedge accounting): O

apresentados na tabela abaixo:

Grupo efetuou a designagéo formal de suas operagdes sujeitas a hedge accounting para os instrumentos financei-
ros derivativos de protecao de fluxos de caixa dos pagamentos futuros a serem realizados em moeda estrangeira

para fornecedores estrangeiros e a fornecedores locais indexados em moeda estrangeira. Em 31 de dezembro de Usb
2019 e 2018 e 01 de janeiro de 2018, os valores justos relacionados as transacoes de hedge foram mensurados
por meio de fatores observaveis ou fluxos de caixa descontados com base em curvas de mercado, conforme

EUR

Total do ativo
31/12/2019

Valor de

Risco de taxa de cdmbio
3542
EUR

Contrato a termo (NDF)
Total do ativo

Valor
referéncia (notional) justo (a) justo (b) _Total Resultado liquido

3.480

Valor

28.579 32.059
17.533  29.751 (24.775)
257.860 (4.059

4.976

- (4.059) 2.399 1.333
3.804 32.976 4.694 (1.899)

4.888
2.205

Patriménio

(409)
(157)

Risco de taxa de cambio

Contrato a termo (NDF)

(notional) justo (a) justo (b) Total Resultado liquido
23464 24503 18.340 42.843 (46) 1.320
23.644 24918 (14.510) 10.408 4.191 1.585
182.375 _ 1.389 - 1.389 2.359 966
229.483 50.810 _ 3.830 6.504 3.871

(a) Saldos dos instrumentos financeiros derivativos designados em operagdes de hedge associados a pacotes de
viagens a serem embarcados.
(b) Saldos dos instrumentos financeiros derivativos relacionados aos pacotes de viagens embarcados cujos for-
necedores ainda ndo foram pagos.

Abaixo demonstramos as posicbes em aberto, consolidadas por data de vencimento, dos contratos a termo
(non-deliverable forward - NDF) utilizados para cobertura de risco de taxa de cdmbio:

31/12/2019
Derivativo Posicéo Contrato Data da contratacao Data de vencimento Moeda Valor de referéncia (notional) Valor justo
Termo Comprado NDF De 23/01/2019 a 31/12/2019 De 01/01/2020 a 26/11/2020 usb 217.807 (3.615)
Termo Comprado NDF De 23/01/2019 a 31/12/2019 De 01/01/2020 a 26/11/2020 EUR 26.254 (394)
Termo Comprado NDF De 23/01/2019 a 31/12/2019 De 01/01/2020 a 26/11/2020 CAD 4316 (25)
Termo Comprado NDF De 23/01/2019 a 31/12/2019 De 01/01/2020 a 26/11/2020 GBP 6.961 (19)
Termo Comprado NDF De 23/01/2019 a 31/12/2019 De 01/01/2020 a 26/11/2020 AUD 2.522 (6)
Total 257.860 (4.059)
31/12/2018 (Reap i
Derivativo Posicéo Contrato Data da contratacao Data de vencimento Moeda Valor de referéncia (notional) Valor justo
Termo Comprado NDF De 05/03/2018 a 25/12/2018 De 02/01/2019 a 28/11/2019 usb 195.944 732
Termo Comprado NDF  De 05/03/2018 a 25/12/2018 De 02/01/2019 a 28/11/2019 EUR 21.476 117
Termo Comprado NDF De 05/03/2018 a 25/12/2018 De 02/01/2019 a 28/11/2019 CAD 10.985 (639)
Termo Comprado NDF De 05/03/2018 a 25/12/2018 De 02/01/2019 a 28/11/2019 GBP 5.475 (228)
Termo Comprado NDF De 05/03/2018 a 25/12/2018 De 02/01/2019 a 28/11/2019 AUD 2.540 (99)
Total 236.420 (117)
01/01/2018 (Reapresentado)
Derivativo Posicédo Contrato Data da cal Data de Moeda Valor de referéncia (notional) Valor justo
Termo Comprado NDF De 20/06/2017 a 27/12/2017 De 04/01/2018 a 29/11/2018 usb 140.731 765
Termo Comprado NDF De 20/06/2017 a 27/12/2017 De 04/01/2018 a 29/11/2018 EUR 28.580 483
Termo Comprado NDF De 20/06/2017 a 27/12/2017 De 04/01/2018 a 29/11/2018 CAD 7.883 61
Termo Comprado NDF De 20/06/2017 a 27/12/2017 De 04/01/2018 a 29/11/2018 GBP 2772 56
Termo Comprado NDF De 20/06/2017 a 27/12/2017 De 04/01/2018 a 29/11/2018 AUD 2.409 24
Total 182.375 1.389
n Caixa e equivalentes de caixa from Royalties) e é apurada com base no montante hipotético que seria eco-
nomizado em pagamentos de royalties pela utilizagéo da marca durante sua
Controladora Consolidado yida (il caso ela nao fizesse parte do patrimonio adquirido na combinagao
31122019 3112/2018 _ 01/01/2018 31/12/2019 _ 31/12/2018 _ 01/01/2018 de negocios. Outros ativos intangiveis foram eventualmente identificados e
F ) Reapr F mensurados ao valor justo em funcdo de suas naturezas e importancia para
Equivalentes de caixa 90.342 197.927 215998 165.131 218.049 258.677 o negécio. Os demais ativos adquiridos e passivos assumidos em combina-
Caixa e contas bancdrias em moedg local 19.581 26.042 1.959 61.887 54.472 9.925 ¢des de negécios foram objeto de diligéncia contébil-financeira, sendo os
Conta corrente em moeda estrangeira - USD 4.879 23.690 42.843 80.933 45.895 48.043 palancos patrimoniais de partida as pecas que demonstram seus valores
Conta corrente em moeda estrange!ra -EUR 2.718 14177 10.408 4.059 16.125 11.174 justos e patrimonio liquido adquiridos. Os gastos com consultorias para
Conta corrente em moeda estrangeira — ARS - - - 43.752 1.400 - suporte aos processos de combinagao de negacios estao apresentados na
Conta corrente em outras moedas estrangeiras 4.865 8.252 711 9.962 8.556 4.201 demonstragao de resultado, na linha de despesas gerais e administrativas.
Total de caixa e equivalentes de caixa 122.385 270.088 271.919 365.724 344.497 332.020 10.1 AquisigGes ocorridas em 2019: 10.1.1 Camden Enterprises LLC.:

janeiro de 2018).

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes sao apresentadas conforme abaixo:

Os equivalentes de caixa estdo representados por aplicagées financeiras que possuem liquidez imediata com baixo risco de mudanca de valor e
referem-se a investimentos em CDBs e operagdes compromissadas de renda fixa, remunerados a taxa do certificado de depésito interbancério — CDI
que em 31 de dezembro de 2019 apresentou uma taxa média de remuneragéo anual de 5,94% (6,40% em 31 de dezembro de 2018 e 9,12% em 01 de

10.1.1.1 Aquisicao: Em 27 de marco de 2019, através da controlada
indireta Trend Travel LLC. foi celebrado o Contrato de Compra e Venda
de Acdes e Outras Avengas (“contrato Camden”), o qual previa a aqui-
sic@o de participacao aciondria correspondente a 56% do capital social
da Camden Enterprises LLC. (“‘Camden”). A Camden é uma sociedade
anodnima, de capital fechado, com sede em Orlando, no estado da Flo-
rida — Estados Unidos e tem como atividade principal a administragao de
investimentos. A Camden era, até o momento de sua aquisigao, controla-

Controladora Consolidado dora direta da entao coligada VHC Hospitality LLC. (‘VHC”), cuja atividade
31112/2019 31/12/2018 01/01/2018  31/12/2019 31112/2018 01/01/2018 principal é a administracao de imoveis e locacéo de propriedades para
Proveniente de vendas por meio de: Reap | p | p do Reap lo temporadas em Orlando e Miami. Nos termos contratuais, o valor total da
Administradoras de cartdes de crédito (a) 1.207.346 1.178.931 1.069.876  1.681.366 1.615.710 1.274.941 aquisicdo de 56% desta participacao foi de R$ 4.329. A partir do evento
Contas a receber de titulos (b) 650.523 800.014 685.367 717.932 950.873 733.616 em questdo, o Grupo passou a ser controlador direto da Camden (56%
Financiamento préprio (c) 370.623 352.610 79.537 568.701 415.999 320.079 de participagao) e da VHC (69% de participagéo). 10.1.1.2 Valor justo
Outros 173.473 72.872 36.996 204.040 93.364 84.351 dos ativos e passivos identificados: O valor justo dos ativos adquiridos
2.401.965 2.404.427 1.871.776  3.172.039 3.075.946 2.412.987 e passivos assumidos identificaveis da Camden na data da aquisicao é

Perda por redug&o ao valor recuperével de con- apresentado a seguir:
tas a receber (d) (71.487) (49.678) (15.149) _ (88.738) (64.244) (37.666) Participagao adquirida 56,00%
Total 2.330.478 2.354.749 1.856.627 _3.083.301 3.011.702 2.375.321 Prego de aquisicdo 4.329
(a) Vendas a prazo com cartdes de crédito sdo recebidas em parcelas que ndo ultrapassam um ano. Tais parcelas ndo sao sujeitas a taxas de juros Valor pago na data de aquisicao 4.329
explicitas, sendo o risco de crédito assumido pelas operadoras de cartdes de crédito. (b) Contas a receber de titulos refere-se a venda de recebiveis a Valor a pagar -
prazo para as instituigoes financeiras que estruturam e negociam servigos financeiros aos clientes do Grupo. Os riscos e beneficios financeiros destas Ativos 100%
transagbes sao transferidos integralmente para as instituicoes financeiras no momento da venda. (c) Contas a receber por financiamento prdprio corres- Caixa e equivalentes de caixa 1

pondem as vendas através de financiamento interno disponibilizado aos clientes. (d) A constituicao e a reverséo da perda estimada para ajuste ao seu

Contas a receber 1.707

valor recuperavel foram reconhecidas na demonstragéo de resultado. O aging do saldo de contas a receber de clientes ¢ apresentado conforme abaixo: Total dos ativos identificaveis 1.708

Controladora Ci lidado Patriménio liquido 1.708

31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 Participacéo de acionistas n&o controladores 752

Reap o Reapi ! p ] p do Agio gerado na transagao 3.373

A vencer 2.289.531 2.292.227 1.820.568  3.012.459 2.884.791 2.317.027 Total da contraprestacéo 3.373

Titulos vencidos A transaco foi concluida através da controladora indireta, Trend Viagens

Vencidos ha menos de 30 dias 12.567 76.377 38.810 43.044 110.080 60.165 S.A. O total dos ativos liquidos adquiridos (valor justo) na data de aquisicao
Vencidos ha mais de 30 dias 99.867 35.823 12.398 116.536 81.075 35.795 é apresentado a seguir:

Total 2.401.965 2.404.427 1.871.776 _3.172.039 3.075.946 2.412.987 31/03/2019

A movimentac&o da perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber é apresentada conforme abaixo: L{wgstimento 3 ggg

C ladora C lidado Agio .

Saldo em 01 de janeiro de 2018 (Reapresentado) (15.149) (37.666) Ganho na remensuragéo do valor justo (step aquisition) 3.287

Adigdes (25.609) (37.585) Total 7.616

Perdas efetivadas 8.817 10.981 10.1.2 Trend Viagens S.A.: A Companhia, em conformidade com fato

Incorporagao (17.737) - relevante divulgado em 05 de novembro de 2018, concluiu, no primeiro

Variagao cambial de conversao - 26 trimestre de 2019, a aquisicao da participagdo remanescente de 10% no

Saldo em 31 de de 2018 (Reapr (49.678) 64.244) capital social da Trend Viagens S.A., passando a ser detentora de 100% de

Adigdes (37.954) (47.807) suas acdes, bem como de suas controladas diretas. Por tratar-se de contro-

Perdas efetivadas 16.145 21.908 lada direta, a aquisicéo de participagéo de minoritarios ndo controladores

Variago cambial de conversao - 1.405 nao impacta a mensuracdo do agio. O valor total da transacao referente a

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (71.487) 88.738) aquisicao desta parcela foi de R$ 28.397. 10.1.3 Esferatur Passagens e

Turismo S.A.: 10.1.3.1 Aquisic@o: Em 1° de abril de 2019, conforme fato

= relevante divulgado em 28 de fevereiro de 2019, foi assinado entre a Com-

n Adiantamentos a fornecedores panhia e os sdcios da Esferatur Passagens e Turismo S.A. (‘Esferatur’),

Controladora Ci I contrato de compra e venda para aquisicao de 100% das agbes represen-

31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 tativas do capital social da Esferatur. A Esferatur tem mais de 26 anos de

) Reapr ) atuago na intermediagéo de passagens éreas para agéncias de viagens

Companhias aéreas (a) 487.386 458.618 351.370 571.037 516.543 372.969 e possui 14 unidades que atendem diferentes regides do Brasil. Sua aqui-

Hotéis no Brasil e no exterior (b) 62.611 72.453 71.690 68.213 85.633 86.429 sicao estd alinhada com a estratégia da Companhia em expandir a atuagéo

Qutros (c) 36.298 67.500 18.566 80.022 67.660 33.283 no canal multimarcas (B2B), contribuindo para a posi¢éo de lideranga no

Total 586.295 598.571 441.626 719.272 669.836 492.681 setor de viagens no Brasil. Preco Base: O Preco Base foi equivalente ao

n Despesas antecipadas

(a) Pagamentos as companhias aéreas referentes aos bilhetes ja vendidos e ainda nao utilizados, bem como adiantamentos visando a obtengdo de
melhores tarifas para futuras compras de bilhetes. (b) Adiantamentos a hotéis sdo essencialmente resultantes de transagdes realizadas entre o Grupo e
seus fornecedores. (c) Inclui pagamentos antecipados de servigos receptivos, ingressos, seguros viagens e outros servigos turisticos.

Controladora C idado

31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018

Reap! ) Reapr Reap Reap! )

Taxa de administrag@o de cartdes de crédito (a) 12.048 25471 16.889 14.900 30.846 21141
Propaganda e publicidade (b) 12.512 11.361 20.245 15.765 11.403 20.705
Fretamento maritimo (c) 34.895 26.297 42.174 34.895 26.297 42174
Seguros 6.103 613 - 6.342 1.023 -
Outros 9.395 10.837 5.819 12.394 15.223 6.868
74.953 74.579 85.127 84.296 84.792 90.888

Circulante 69.965 74.184 84.880 79.285 84.397 90.641
Néo circulante 4.988 395 247 5.011 395 247

realizada até margo de 2020.
m Combinagdes de negécios

(a) Referem-se a porcentagem de vendas com base nos acordos firmados
entre a Companhia e as instituicoes de cartoes de crédito como custos da
transferéncia do risco de crédito das vendas feitas nessa modalidade, e
serao apropriadas ao resultado quando do efetivo embarque dos passagei-
ros. (b) Inclui despesas de propaganda e publicidade ainda nao veiculadas.
(c) Valor do fretamento maritimo da Pullmantur temporada 2019/2020 a ser

Os principais ativos intangiveis reconhecidos nas combinacdes de negécios
realizadas pela Companhia referem-se a carteira de clientes, mais valia de
softwares/websites e marcas das empresas adquiridas. No que tange car-
teira de clientes, aplicou-se o0 método de renda conhecido como “Ganhos
Adicionais de Vérios Periodos” (Multi-period Excess Earnings Method —

MPEEM). Esta metodologia considera os ganhos futuros que podem ser
auferidos durante a vida Util estimada para a carteira pela fidelizacao pre-
sumida em fungdo do histérico de compras de um mesmo cliente. A mais
valia de softwares/websites foi mensurada pelo “método de custo de repro-
dugao”. Esta metodologia considera o volume de gastos dispendidos para
a criacdo/ desenvolvimento de um ativo tecnoldgico com vistas a obtencéo

de vantagem comercial ou tecnolégica que néo estaria imediatamente dis-
ponivel caso néo tivesse ocorrido a combinagdo de negécios. Em certas
oportunidades, parte dos custos j& esté registrada no patriménio adquirido,

restando, entdo, o reconhecimento da mais valia para que o valor justo do
ativo esteja devidamente refletido no patriménio referente a combinagéo
de negoécios. O ativo “marcas” refere-se a todo o conjunto de identificagéo
de uma determinada empresa e de seus produtos e servigos prestados. A
metodologia aplicada é conhecida como “Economia de Royalties” (Relief

montante total de R$ 230.747 e pago aos Vendedores na proporgéo da
participagdo societaria da Companhia alienada por cada vendedor para a
Compradora da seguinte forma: i) 20% (vinte por cento) do Preco Base
foi pago aos Vendedores na data de fechamento, em dinheiro, mediante
transferéncia eletronica de fundos imediatamente disponiveis para as con-
tas bancdrias dos Vendedores; i) 50% (cinquenta por cento) do Preco Base
foi pago mediante entrega de agdes ordinarias, nominativas, escriturais e
sem valor nominal de emissdo da Comprador (“Acdes CVC"), observado
que a quantidade de Acdes CVC a ser entregue serd fixada por meio da
divisao de 50% (cinquenta por cento) do Prego Base pela média simples
da cotacdo de tais acdes na B3 dos 30 (trinta) pregdes anteriores a data
de fechamento (“Preco base a vista em acdes); iii) 30% (trinta por cento)
do Preco Base sera pago em 5 (cinco) parcelas anuais iguais, a serem
corrigidas pelo CDI desde a data de fechamento até a data do efetivo paga-
mento de cada uma das parcelas, observado que cada uma das parcelas
sera paga nas datas dos correspondentes aniversarios de fechamento, a
partir do 12 (primeiro) aniversério e até o 5° (quinto) aniversario da data
de fechamento. Prego Varidvel Futuro (“contraprestagéo contingente”): Adi-
cionalmente ao Preco Base, a compradora pagara aos Vendedores uma
parcela varidvel do prego, a ser calculada com base na variagéo do EBITDA
realizado dos anos de 2017 a 2020 da Companhia e sera pago em 2 (duas)
parcelas na proporcao da participacdo societdria da Companhia alienada
por cada Vendedor a Compradora nos dias 30 de junho de 2020 e 30 de
junho de 2021, da seguinte forma: i) 50% (cinquenta por cento) em dinheiro,
mediante transferéncia eletronica de fundos imediatamente disponiveis,
nas contas bancérias dos Vendedores; ii) 50% (cinquenta por cento) em
Acdes CVC, observado que a quantidade de Acdes CVC a ser entregue aos
Vendedores serd fixada por meio da divisdo de 50% (cinquenta por cento)
da referida Parcela do Prego Variavel Futuro pela média simples da cotagao
de tais acoes na B3 dos 30 (trinta) pregdes anteriores a referida Data de
Pagamento do Preco Variavel. Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia
possuia estimativa de desembolso referente a obrigacao de preco variavel
futuro no valor de R$ 2.650. 10.1.3.2 Valor justo dos ativos e passivos

ativos intangiveis identificados pela Companhia. As alocagdes da contra-
prestacéo pagas ocorreram da seguinte forma:

(“call option”) e venda (“put option”) sdo R$11.892 e R$52.312, respec-
tivamente (R$6.963 e R$49.284 em 31 de dezembro de 2018, respecti-
vamente). 10.2.2 Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. (“Biblos”):

10.2.2.1 Aq Em 4 de setembro de 2018, conforme divulgado em

Valor alocado
intangivel Vida util
Carteira de clientes 143.859 16 anos
Passivo contingente (5.961) n/a
IR e CS diferidos ativos sobre passivo contingente 2.027 n/a
Agio 91.659 Indefinida
Total 231.584

10.1.4 Grupo Almundo: 10.1.4.1 Aquisi¢cao: Em 21 de novembro de 2019,
em linha com o fato relevante divulgado em 12 de agosto de 2019, foi assi-
nado entre a Submarino Viagens Ltda., e os sécios da Santa Fé Invest-
ment Holding B.V. (“Grupo Almundo”), contrato de compra e venda para
aquisicao de 99,99% das agdes representativas do capital social do Grupo
Almundo. O Grupo Almundo atua no setor de turismo no segmento de lazer,
com modelo omnichannel, por meio de canais de lojas, call center e ven-
das online (site, mobile e plataforma digital propria), sendo que a maioria
das reservas ¢ feita por meios digitais. Sua marca esta presente em quatro
paises na América Latina: Argentina, Colémbia, México, Uruguai e Brasil,
sendo a Argentina 0 mercado mais relevante. Prego Base: O Preco Base
foi equivalente ao montante total de US$74.523 (R$ 314.783) e foi/sera
pago aos Vendedores na propor¢éo da participagéo societéria da Compa-
nhia alienada por cada vendedor para a Compradora da seguinte forma: i)
US$72.276 (R$ 305.290) do Prego Base foi pago aos Vendedores na data
de fechamento, em dinheiro, mediante transferéncia eletrénica de fundos
imediatamente disponiveis para as contas bancarias dos Vendedores; ii)
US$2.247 (R$ 9.493) do Prego Base sera pago aos Vendedores em abril
2020, em dinheiro, mediante transferéncia eletronica de fundos imediata-
mente disponiveis para as contas bancarias dos Vendedores; Preco Vari-
avel Futuro (“contraprestagdo contingente”): N&o hd. 10.1.4.2 Valor justo
dos ativos e passivos identificados: O valor justo dos ativos adquiridos e
passivos assumidos identificaveis do Grupo Almundo na data da aquisicdo
¢ apresentado a seguir:

21/11/2019
Participacao adquirida 99,99%
Preco de aquisicao 314.783
Valor pago na data de aquisicéo (303.826)
Variagao cambial do periodo 1.464)
Valor a pagar 9.493
Ativos
Contas a receber de clientes 72.982
Outros ativos circulantes 21.386
Ativo imobilizado 11.660
Ativo de direito de uso 6.236
Ativo intangivel 66.219
Ativos intangiveis oriundos de alocagao (PPA) 170.017
Outros ativos néo circulantes 17.005
Total dos ativos identificaveis 365.595
Passivos
Fornecedores 159.649
Outros passivos circulantes 20.702
Proviséo para contingéncias 39.915
IR diferido passivo 42.504
Passivos ndo circulantes 22.350
Total dos passivos identificaveis 285.120
Total dos ativos liquidos adquiridos (valor justo) __ 80.47¢
Agio gerado na transagao 234.308
Total da contraprestacao 314.783
Total dos ativos liquidos adquiridos (valor justo): i

21/11/2019
Investimento (passivo a descoberto) (47.038)
Marca 24.295
Plataforma digital (software) 145.722
Agio 234.308
Passivo fiscal diferido (42.504)
Total 314.783

10.1.4.3 Alocacao da contraprestacdo paga: Para fins de consolidagdo
0 agio é reconhecido aplicando-se o conceito de combinacao de negdcios
(CPC 15/IFRS 3) e efetuando as alocagdes da contraprestacao paga, em
ativos intangiveis identificados pela Companhia. As alocagdes da contra-
prestacéo paga ocorreram da seguinte forma:

Valor alocado

intangivel _Vida util
Marca 24.295 10 anos
Plataforma digital (software) 145.722 7 anos
Agio 234.308 Indefinida
Passivo fiscal diferido 42.504 na.
Total 361.821

As transacdes de combinacdes de negdcios assumidas a valor justo
foram mensuradas em bases provisdrias, e o exercicio de mensuracao
estd em aberto, podendo sofrer alteracdo no prazo de doze meses. 10.2
Aquisicdes ocorridas em 2018: 10.2.1 Ola S.A.: 10.2.1.1 Aquisicéo:
Em 11 de dezembro de 2018, conforme comunicado ao mercado e em
prosseguimento ao fato relevante de 4 de setembro de 2018, através de
sua controlada 100% controlada na Argentina, CVC Turismo S.A.U., con-
cluiu o processo de aquisigao da participagao aciondria representativa de
60% (sessenta por cento) do capital social da Ola S.A. A Ola S.A. tem
mais de 40 anos de atuagéo no setor de turismo, conta com mais de 320
colaboradores na drea e atua no setor de turismo e viagens por meio de
trés principais unidades de negécio: a Ola Mayorista de Turismo, Quincea-
neras e Transatlantica Viajes y Turismo (negdcio Minorista). Nos termos
do contrato de compra e venda de agdes assinado em 11 de dezembro
de 2018, o preco base estimado de aquisicdo de 60% da Companhia
foi de US$10.064 (R$ 38.881), deste montante US$ 3.000 (RS 11.589)
foram pagos aos antigos controladores, US$1.000 (R$ 3.863) foi pago aos
antigos controladores em janeiro de 2019, US$ 3.500 (R$ 13.522) foram
pagos mediante aporte, pela Companhia, no capital social da empresa
adquirida (cash-in). Esta previsto o pagamento de um prego adicional
(“contraprestagdo contingente”) de até US$ 7.200 que sera pago con-
forme atingimento de metas e performance, mais parcela contingente
“escrow” aos minoritarios de até US$ 4.500. Os pagamentos destes
montantes estavam/estéo vinculados ao atingimento de metas de perfor-
mance durante os anos de 2019, 2020 e 2021. A estimativa é de nao
cumprimento das metas, portanto a parcela contingente nao foi acrescida
ao preco de compra no momento inicial. O valor do preco de compra foi
ajustado dentro do periodo de mensurac@o da combinagéo de negécios,
sendo demonstrado abaixo:

Reapresentado

30/11/2018 _Ajuste 30/11/2018

Preco de aquisicao 74.456 (35.575) 38.881

Valor pago na data de aquisicdo (25.246) - (25.246)
Saldo a pagar em 31 de dezembro

de 2018 49.210 (35.575) 13.635

10.2.1.2 Valor justo dos ativos e passivos identificados: O valor justo
dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis da Ola S.A. na
data da aquisicéo é reapresentado a seguir:

30/11/2018 _Ajuste 30/11/2018
Reapresentado
Participacao adquirida 60% - 60%
Preco de aquisicao 29.121 (146) 28.975
Earn out 45.335 (45.335) -
Ajuste de preco de compra (a) - 9.906 9.906
Valor pago na data de aquisicao (25.246) - (25.246)
Valor a pagar 49.210 (35.575) 13.635
Ativos 100% 100%
Caixa e equivalentes de caixa 19.524 - 19.524
Contas a receber 76.369  1.756 78.125
Outros créditos circulantes 4137 - 4137
Contas a receber — Intercompany 1.757 (1.757) -
Outros créditos nao circulantes 879 - 879
Imobilizado 650 - 650
Ativos intangiveis oriundos de
alocagéo (PPA) 42287 17.660 59.947
IR e CS diferido ativo sobre pas-
sivo contingente - 3137 3.137
Intangivel - 863
Total dos ativos 146.466 20.796 167.262
Passivos
Fornecedores (74.783) (65.864) (140.647)
Empréstimos e financiamentos
circulantes (262) (5) (267)

fato relevante, foi assinado entre a Companhia por meio de sua controlada
100% controlada na Argentina, CVC Turismo S.A.U. e a BIBLOS AMERICA
LLC (“Bibam”), o Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avengas
(“Contrato Biblos”) para aquisi¢ao de participagdo aciondria correspondente
a60,06% do capital social da Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. Nos
termos do Contrato Biblos, a CVC Turismo S.A.U. adquiriu o controle acio-
nério na Biblos em contrapartida ao pagamento de valor correspondente
a US$1.780 (R$ 7.349); deste montante US$ 280 (R$ 1.157) foram pagos
aos antigos controladores (Bibam) e US$ 1.500 (R$6.192) foram pagos
mediante aporte, pela Companhia, no capital social da empresa adquirida
(cash-in). O valor foi integralmente pago em 04 de setembro de 2018. O
contrato Biblos ndo oferece termos de contraprestagao de pagamentos
de parcela contingente (earn-ouf). A opgéo de compra e venda (put/call)
foi estimada em conjunto com a Avantrip e apresentado no préximo item.
10.2.2.2 Valor justo dos ativos e passivos identificados: O valor justo
dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis da Biblos na data
da aquisicéo é apresentado a seguir:

Participacéo adquirida
Preco de aquisicdo
Valor pago na data de aquisi¢ao

Valor a pagar

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber

Adiantamentos a fornecedores

Despesas antecipadas

Impostos a recuperar

Impostos diferidos

Contas a receber partes relacionadas
Imobilizado

Qutros contas a receber

Total dos ativos identificaveis

Passivos

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos

Contratos a embarcar antecipados

Impostos e contribuiges a pagar

Salarios e encargos sociais

Contas a pagar partes relacionadas

Provis&o para demanda judicial

Contas a pagar

Total dos passivos identificaveis
Patriménio Liquido

Participagao de acionistas néo controladores
Total dos ativos liquidos adquiridos (valor justo)
Agio gerado na transagéo

Total da contraprestacao

O investimento inicial registrado nas demonstragdes financeiras da contro-

60,06%

ladora foi composto da seguinte forma:

30/09/2018
Investimento 4.604
Agio 2.745
Total

10.2.3 Avantrip.com SRL (“Avantrip”): 10.2.3.1 Aquisicdo: Em 4 de
setembro de 2018, conforme divulgado em fato relevante, foi assinado
entre a Companhia por meio de sua controlada 100% controlada na Argen-
tina, CVC Turismo S.A.U. e a Biblos America L.L.C. (“Bibam”), o Contrato
de Compra e Venda de Acbes e Outras Avengas (“contrato Biblos”) para
aquisicdo de participacao acionaria correspondente a 60,06% do capital
social da Avantrip.com SRL (“Avantrip). Nos termos do Contrato Biblos, a
CVC Turismo S.A.U. adquiriu o controle acionario na Avantrip, em contra-
partida ao pagamento de valor correspondente a US$ 3.596 (R$ 14.655),
deste montante US$ 596 (R$ 2.457) foram pagos aos antigos controlado-
res (Bibam) e US$ 3.000 (R$ 12.198) foram pagos mediante aporte, pela
Companhia, no capital social da empresa adquirida (cash-in). O contrato
Biblos nao oferece termos de contraprestacdo de pagamentos de parcela
contingente (earn-ouf).

Preco de aquisicao

Valor pago na data de aquisicdo
Pagamentos realizados em 2018

Saldo a pagar em 31 de dezembro de 2018
10.2.3.2 Valor justo dos ativos e passivos identificados: O valor justo
dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis da Avantrip na
data da aquisi¢éo ¢ apresentado a seguir:
Participacéo adquirida

Preco de aquisicéo

Valor pago na data de aquisicao

Valor a pagar

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber

Adiantamentos a fornecedores

Despesas antecipadas

Impostos a recuperar

Impostos diferidos

Contas a receber partes relacionadas
Imobilizado

Ativos intangiveis — Softwares

Ativos intangiveis oriundos de alocagéo (PPA)

14.655
(8.649)
6.006,

60,06%

2.071
6.843
16.704
2417
3.431
6.547

Outros contas a receber 1.261
Total dos ativos identificaveis 58.490
Passivos

Fornecedores (7.187)

Empréstimos e financiamentos

Impostos e contribuicdes a pagar

Salarios e encargos sociais

Contas a pagar partes relacionadas
Provisé&o para demanda judicial

Passivo fiscal diferido

Outras Contas a pagar

Total dos passivos identificaveis
Patriménio Liquido

Participagao de acionistas néo controladores
Agio gerado na transacao

Total da contraprestacao

O investimento inicial registrado nas demonstracdes financeiras da contro-
ladora foi composto da seguinte forma:

(12.476)

30/09/2018
Investimento
Marca
Mais valia - software
Agio
Passivo fiscal diferido
Total
10.2.3.3 Alocacéo da contraprestacdo paga: Para fins de consolidacéo
0 &gio ¢ reconhecido aplicando-se o conceito de combinagéo de negécios
e efetuando as alocagdes da contraprestac@o paga, em ativos intangiveis
identificados pela Companhia. As alocacdes da contraprestagéo paga ocor-
reram da seguinte forma:

Valor alocado

intangivel _Vida util
Mais valia - software 925 55anos
Marca 3.006 10 anos
Agio néo alocado 10.871 Indefinida
Passivo fiscal diferido 983) _ na
Total intangivel 13.819

10.2.3.4 Opgdes de compra e venda: Conforme determinado em acordo

de acionistas a Companhia possui op¢oes de compra e venda conforme
determinado abaixo:

Detalhes de opgao Exercicio para exercer
Opcao de venda Exercivel pelo acionista minoritario em 2024
Opcéo de compra Exercivel pelo acionista controlador em 2025

Com base no exposto, a Companhia reconheceu um passivo financeiro e
efeitos do valor justo referente a opgao de venda e um ativo financeiro e
efeitos do valor justo referente & opgao de compra. O reconhecimento da
provisdo teve como contrapartida reserva especifica no patriménio liquido,
por considerar que se trata de transagdes entre sécios. Em 31 de dezembro
de 2019 os montantes de opces de compra (“call option”) e venda (“put
option”) sdo R$318 e R$15.827, respectivamente (R$111 e R$3.825 em 31
de dezembro de 2018, respectivamente).

continua ...



m Investimentos
As movimentagdes nos investimentos podem ser resumidas como segue:

Saldo em 01 de janeiro de 2018 (Reapresentado)
Reversdo de dividendos destinados (b)

Ajuste do preco de opgéo de venda
Equivaléncia patrimonial do exercicio
Efeito reflexo no resultado abrangente
Aquisicéo de controlada

Aumento de capital na controlada
Incorporagao
Saldo em 31 de

de 2018 (Reapr do)

Composigo do investimento
Agio

Investimento

Intangiveis alocados do preco de compra

Passivo contingente liquido do ativo fiscal diferido
Saldo em 31 de d de 2018 (Reap
Agio

Equivaléncia patrimonial do exercicio
Efeito reflexo no resultado abrangente
Reserva para aquisicao de nao controladores
Aquisi¢éo de Controlada

Aumento de capital em Controlada
Contingéncias nao materializadas

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Composicao do investimento
Agio

Investimento

Intangiveis alocados do preco de compra

Passivo contingente liquido do ativo fiscal diferido
Saldo em 31 de dezembro de 2019

(a) Empresas incorporadas pela Controladora no 3° trimestre de 2018.

Read Servicos Reserva Facil  Submarino  Viatrix Viagens e Visual Trend  CVCTurismo

Turisticos S.A.(a)  Tecnologia S.A. (a Viagens Turismo (a)  Turismo Viagens S.AU  Esferatur Total
305.721 16.974 90.062 64.437 13.688 48.760 - - 539.642
26.924 - - - - - - - 26.924
36.298 (1.507) (26.251) 3821 (12.008) 24.083 (9.798) - 14.638

- - - (134) (80) (1.266) 148 - (1.332)
- - - - - - (46.177) - (46.177)
- - - - 82.200 - - - 82.200
(368.943) (15.467) - (68.124) - - - - (452.534)
- - 63.811 - 83.800 71.577 (55.827) - 163.361
- - 94.493 - 17.988 259.507 - - 371.988
- - (37.262) - 40411 (93.684) (55.827) - (146.362)
- - 6.580 - 25.401 76.509 - - 108.490

- - - - - (170.755) - - (170.755

- - 63.811 - 83.800 71.577 (55.827) - 163.361
- - - - - - 91.659 91.659
- - (91. 526) - 19.037 23.464 8.743 8259  (32.023)
- - (15. 120) - 245 (2.636) 23 (149)  (17.637)
- - - - - (13.335) - (13.335)
- - - - - (20.247) - 149242 128.995

- - 316.000 - - 182.287 114.144 - 612.431
- - - - - - - 3.934 (3.934)
- - 273.165 - 103.082 254.445 53.748 245.077 929.517
- - 94.493 - 17.988 259.507 - 91.659 463.647
- - 172,638 - 63.026 72.146 53.748 17.944 379.502
- - 6.034 - 22.069 73.199 - 139.408 240.710

- - - - - 150.407, - 3.934 154.341
- - 273.165 - 103.082 254.445 53.748 245.077 929.517

Abaixo seguem informacdes das controladas diretas em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

(b) Reversao dos dividendos relativos ao exercicio de 2017. Foi estabelecido entre controladora e controlada, em 25 de abril de 2018, a distribuicéo de valor inferior ao previsto no acordo de acionistas.

31/12/2019

(Prejuizo)
Patrimonio Receita Lucro liquido % Partici-
Ativo Passivo liquido (b) liquida do exercicio (a) pacao
Submarino Viagens (Consolidado) ~ 1.005.126 832.490 178.672 141.039 (91.526) 100%
Visual Turismo 177.033 114.007 85.095 65.982 19.037 100%
Trend Viagens S.A. (Consolidado) 615.823 541.934  145.345 133.057 23.464 100%
CVC Turismo S.A.U (Consolidado) 445.089 364.587 53.748 108.343 8.743 100%
Esferatur (c) 49676 31732  157.352 58.579 8.259 100%

31/12/2018 (Reap lo)

(Prejuizo)
Patrimonio Receita Lucro liquido % Partici-
Ativo Passivo liquido (b) liquida do exercicio (a) acao
Submarino Viagens (Consolidado) 272.272 309.534  (30.682) 111.182 (26.251) 100%
Visual Turismo 187.980 147.569 65.813 37.887 (12.007) 100%
Trend Viagens S.A. (Consolidado) 425906 530.000  (21.467) 160.216 26.759 90%
CVC Turismo S.A.U. (Consolidado) 267.983 327.533  (55.827) 18.989 (9.798) 100%

Read Servicos

(a) Inclui os valores da amortizagao dos ativos intangiveis da alocagdo do prego de compra, liquido dos efeitos tri-
butdrios. (b) Inclui os valores dos ativos intangiveis da alocagdo do prego de compra, liquido dos efeitos tributérios.
(c) Empresa adquirida no segundo trimestre de 2019. O resultado apresentado refere-se ao periodo de nove meses
findo em 31/12/2019. Abaixo seguem informacdes das controladas incorporadas no decorrer do ano de 2018:

Reserva Facil Viatrix Viagens

Turisticos S.A. Tecnologia S.A. e Turismo
Ativo 465.999 3.900 106.402
Passivo (345.944) (2.018) (97.767)
Acervo liquido incorporado (laudo) 120.045 1.883 8.635
Variagéo patrimonial 13.035 (497) (1.335)
Agio 116.832 7514 44.159
Intangivel alocados na aquisicao, liquido de tributos diferidos 119.031 6.567 16.665
Saldo incorporado 368.943 15.467 68.124

m Ativo intangivel

$80 COMO segue:

A composi¢éo e movimentagao do ativo intangivel para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Controladora
Contrato Acordo
Software de exclusi- Carteira dendo Total do
e website  vidade Agio de clientes Marca competicao intangivel
Saldo em 01 de janeiro de 2018

(Reapresentado) 80.421 44.036 - - - - 124.457
Custo
01 de janeiro de 2018 (Reapresentado) 173.357 87.095 N - . - 260.452
Adicoes 46.498 - - - - - 46.498
Transferéncia para o ativo imobilizado (258) - - - - - (258)
Baixas (2.672) - - - - - (2672)
Incorporagéo 30.933 1.920 168.504 ~ 116.170 4.699 1.222  323.448
31 de dezembro de 2018 (Reapre-

sentado) 247.858 89.015168.504  116.170 4.699 1.222  627.468
Amortizagdo acumulada
01 de janeiro de 2018 (Reapresen-

tado) (92.936)  (43.059) - - - - (135.995)
Amortizagao (40.726)  (8.840) - (6.655) (85) (122) (56.428)
Baixas 1.810 - - - - - 1.810
Incorporagao (6.883) (185, - - (7.068)
31 de dezembro de 2018 (Reapre-

sentado) (138.735)  (52.084) - (6.655) (85) (122) (197.681)
Saldo em 31 de dezembro de 2018

(Reapresentado) 109.123  36.931168.504 _ 109.515 4.614 1.100 _ 429.787
Custo
31 de dezembro de 2018 (Reapre-

sentado) 247.858  89.015168.504  116.170 4.699 1222 627.468
Adicoes 73.797 818 - - - - 74615
Transferéncias para o ativo imobili-

zado 254 = - N - N 254
Baixas (4.152) - - - - - (4.152)
31 de dezembro de 2019 317.757  89.833168.504  116.170 4.699 1.222  698.185
Amortizagdo acumulada
31 de dezembro de 2018 (Reapre-

sentado) (138.735)  (52.084) - (6.655) (85) (122) (197.681)
Amortizagao (39.357)  (9.063) - (16.328) (256) (367) (65.371)
31 de dezembro de 2019 (178.092)  (61.147) (22.983) (341) (489) (263.052)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 _ 139.665  28.686 168.504  93.187 4.358 733 _435.133

Consolidad
Contrato Acordo
Software de exclusi- | Carteira de ndo Total do
Consolidado e website  vidade Agio de clientes Marca competicéo Outros intangivel
Saldo em 01 de j ]anelro de

2018 (Reapr 133226 44.742539.753  228.536 24.963 10.005 1.317 _ 982.542
Custo
01 de janeiro de 2018

(Reapresentado) 253.331 87.865539.753  262.620 27.196 10.843 1.317 1.182.925
Adicoes 71.546 1.853 - - 776 - 1265 75.440
Baixas (3.662) - - - (4) - - (3.666)
Transferéncias para o ativo

imobilizado 338 - - - - - - 338
Aquisi¢éo por combinagao

de negécios 6.851 - 55323  43.802 20.990 - - 126.966
Incorporacao 752 (703) - - 5 (211) - (157)
Variagao cambial de con-

Versao (371) - (783) 130 (258) 2 (742)  (2.022)
31 de dezembro de 2018

(Reapresentado) 328.785  89.015594.293  306.552 48.705 10.634 1.840 1.379.824
Amortizagao acumulada
01 de janeiro de 2018

(Reapresentado) (120.105)  (43.123) - (34.084) (2.233) (838) - (200.383)
Combinagéo de negdcios (251) - - 369  (540) - - (422)
Amortizagao (55.152)  (9.006) - (36.091) (2.931) (2.426) - (105.606)
Baixas 2.521 - - - - - 2.521
Incorporacao (707) 45 - - - - - (662)
Variagao cambial de con-

Versao 21 - - 1 3 - - 25
31 de dezembro de 2018  (173.673)  (52.084) - (69.805) (5.701) (3.264) - (304.527)
Saldos em 31 de

dezembro de 2018

(Reapresentado) 155.112 _ 36.931594.293 _ 236.747 _43.004 7.370 _1.840 1.075.297
Custo
31 de dezembro de 2018

(Reapresentado) 328.785  89.015594.293  306.552 48.705 10.634 1.840 1.379.824
Combinagéo de negdcios 256.549 —-325.967 143.859 24.295 - 13.413 764.083
Adicoes 82.794 818 6.659 - 2872 - 2261 95404
Baixas (12.445) - - - (280) —(1.135) (13.860)
Transferéncias para o ativo

imobilizado 1.259 - - - (189) - (818) 252
Variagdo cambial conversdo _ 14.122 — (8.880) 1.898  1.151 —_ (542 7.749
31 de dezembro de 2019 671.064  89.833918.039  452.309 76.554 10.634 15.019 2.233.452
Amortizagdo acumulada
31 de dezembro de 2018

(Reapresentado) (173.673)  (52.084) - (69. 805) (5. 701) (3.264) - (304.527)
Combinacao de negécios (56.567) - - - (2.219) (58.786)
Amortizagao (57.501)  (9.063) - (47 003) (5.429) (2.517)  (93) (121.606)
Transferéncias para o ativo

imobilizado 256 - - - 107 - (363) -
Baixas 8.652 - - - - - (227) 8.425
Variagao cambial de con-

Versao (858) - - (228) 376 43 (667)
31 de dezembro de 2019  (279.691)  (61.147) - (117.036) (10.647) (5. 731) (2.859) (477.161)
Saldos em 31 de dezem-

bro de 2019 28.686 918.039 335.273 65.907 4.853 12.160 1.756.291

le futura e i

12.1 Agio pago por

anos, conforme abaixo:

Pais Valor agio gerad Valorem Uso WACC
Read Brasil 9.083 1.748.120  9,39%
Experimento Brasil 44A1 59 291.302  9,39%
Visual Brasil 17.988 324.396  9,39%
Trend Brasil 259.507 1.184.963  9,39%
Esferatur Brasil 91.659 564.302  9,39%
OLA Argentina 43.226 145.614 15,90%
Avantrip/Biblos  Argentina 13.616 138.983 15,90%
Online (*) Brasil e Argentina 328.801 1.198.231  9,39%

(i), taxa de desconto (i) e taxa de crescimento

Taxa de

( is com vida dtil indefinida: Os dgios
adquiridos por meio de combinagdes de negécios s&o alocados as suas respectivas unidades geradoras de caixa,
para teste de valor recuperavel (impairment). A Companhia realizou o teste de valor recuperével e considerou,
entre outros fatores, a relagdo entre sua capitalizagao no mercado e seu valor contabil, para identificar indicadores
de perda por reducdo ao valor recuperavel. 12.2 Unidade geradora de caixa (UGC): Em 31 de dezembro de
2019, o valor recuperével das unidades geradoras de caixa das empresas do grupo CVC foi apurado com base
no calculo do valor em uso considerando as projecdes de fluxo de caixa descontado durante periodo de até dez

EBITDA(*)

0,99%
1,32%
3,32%
1,90%
1,67%
6,51%
4,00%
6,93%

(*) Compreende as unidades CVC.com, Aimundo e Submarino Viagens; (**) Percentuais estimados de taxa de
crescimento. A Companhia utilizou projecdes de fluxo de caixa descontados para periodos de 10 anos, tendo em
vista que os planos de aquisicdo da Companhia sao preparados por 10 anos, sendo os primeiros 2-3 anos de inte-
gracéo dos negdcios e captura/ estabilizacdo de sinergias, considerando cenario de estabilidade macroeconémica.
12.3 Principais premissas utilizadas no calculo do valor em uso: O célculo do valor em uso da Read, Expe-
rimento, Visual, Trend, Esferatur, Ola, Avantrip/Biblos e Unidade Online é mais sensivel as premissas de EBITDA
i) O EBITDA ¢ baseado nos dois exercicios anteriores € sao
mantidas estaveis ao longo do periodo de projecéo, com taxas de crescimento anual especificas para cada uma
das empresas; (ii) A taxa de crescimento na perpetuidade foi fixada em 3,5% para as empresas no Brasil e 5,9%
para as empresas na Argentina; (iii) A taxa de desconto média do grupo é a mesma por regiao geografica devido as
premissas chaves de inflagéo e risco-pais, que compde o célculo do WACC. A Companhia nao identificou indicado-
res que resultem na necessidade de registro de provis&o para impairment no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019. 12.4 Anélise de sensibilidade: Abaixo demonstramos a analise de sensibilidade para os cendrios de
acréscimo/reducéo de 1% na WACC utilizada para célculo de impairment:

Variagéo no fluxo de caixa descontado Cendrio Provavel

Read 9,4%
Experimento 9,4%
Visual 9,4%
Trend 9,4%
Esferatur 9,4%
OLA 15,9%
Avantrip/Biblos 15,9%
Online (*) 9,4%

Acréscimo de 1% Reducéo de 1%

1.486.563
250.327
265.044
978.225
480.042

33.386
31.563
978.738

2.121.222
349.350
409.605

1.479.400
683.783

39.307
37.881
1.509.578

m Fornecedores

Referem-se a repasses operacionais para fornecedores aéreos, terrestres, maritimos, dentre outros, e servicos
turisticos, corporativos e de intercambio cultural prestados, cujo embarque ja foi realizado, além de prestadores
de servigos administrativos.

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018
Reapresentado Reapresentado
Aéreo 161.203  222.563 142267  232.332 233.588  253.341
Hotel 302.557  247.855 143971 544503  260.133  224.658
Maritimo 22423 23.648 37.423 23.803 24.822 37.423
Instituicdes educacionais 2.261 3.253 - 2.261 3.253 1.590
Fornecedores administrativos 24.580 5.332 4.804 62.975 19.837 12.253
Outros fornecedores operacionais 41.458 9.261 1.095 155.629 163.005 37.734
Total 554.482 _ 511.912 _ 329.560 _1.021.503 _ 704.638 _ 566.999
m Emp e fi "
Controladora
31/12/2019
Banco Moeda Empresa Pais Vi Encargos Ci Nao cil Total
Citibank (c) usb CcveC Brasil jun/20 2,67%a.a _ 311.744 - 311.744
Total 311.744 - 311.744
Consolidado
31/12/2019
Banco Moeda Empresa Pais Vencimento Encargos Circulante Nao circulante  Total
Citibank (c) usb CVC Brasil jun/20 2,67% a.a. 311.744 - 311.744
Galicia ARS  Avantrip Argentina ago/l20 22,4% a.a. 785 - 785
Total 312.529 - 312.529
Controladora
31/12/2018 (Reapresentado)
Venci- Nao
Banco Moeda _Empresa Pais mento Encargos Circulante circulante  Total
LIBOR3 meses +
Citibank (g) USD CVC Brasil Brasil mar/19 2,07% a.a. 18.182 - 18.182
LIBOR 3 meses +
Citibank (d) USD CVC Brasil Brasil abr/19 039%aa.  229.218 - 229.218
Santander (e) USD CVC Brasil Brasil jun/19 4,68% a.a. 68.914 - 68914
LIBOR 3 meses +
Citibank (a) USD CVC Brasil Brasil jul/19 0,64% a.a 97.711 - 97711
Bradesco (b) EUR CVC Brasil Brasil ago/19 1,26% a.a. 89.210 - 89.210
Total 503.235 503.235
Consolidado
31/12/2018 (Reapresentado)
Venci- Nao
Banco Moeda _Empresa Pais mento Encargos Circulante circulante  Total
LIBOR 3 meses +
Citibank (g) USD CVC Brasil Brasil mar/19 2,07% a.a. 18.182 - 18.182
LIBOR 3 meses +
Citibank (d) USD CVC Brasil Brasil abr/19 039%a.a.  229.218 - 229.218
Santander (e) USD CVC Brasil Brasil jun/19 4,68% a.a. 68.914 - 68914
LIBOR 3 meses +
Citibank (a) USD CVC Brasil Brasil jul/19 0,64% a.a 97.711 - 97711
Bradesco (b) EUR CVC Brasil Brasil ago/19 1,26% a.a. 89.210 - 89.210
Santander (f) USD Trend Viag. Brasil jun/19 4,39% a.a. 37.019 - 37.019
Itat BRL Trend Viag. Brasil ago/19 1,30% a.m. 664 - 664
Itat BRL Trend Viag. Brasil out/19 1,35% a.m. 575 - 575
Itaucard BRL Trend Viag. Brasil dez/19 1,55% a.m. 141 - 141
Galicia ARS  Avantrip Argentina ago/20 22,4% a.a. 1.812 1.188  3.000
Ciudad ARS  Avantrip Argentina out/19 27,0% a.a. 161 - 161
Galicia ARS  Avantrip Argentina jun/20 37,5% a.a. 3.842 2902 6.744
Supervielle ARS  Avantrip Argentina abr/19 39,4% a.a. 250 - 250
Bradesco ARS  Avantrip Argentina dez/19 5,50%a.a. 5.821 - 5821
Total 553.520 4.090 557.610
Controladora
"01/01/2018 (Reapresentado) _
Venci- Nao
Banco Moeda _Empresa Pais mento Encargos Ci Total
LIBOR 3 meses +
Citibank USD CVC Brasil Brasil mar/19 2,07% a.a. 64.498 13.712 78.210
Total 64.498 _ 13.712 _78.210
Consolidado
01/01/2018 (Reapresentado)
Venci- Nao
Banco Moeda _Empresa Pais mento Encargos Circulante circulante  Total
Libor 3 meses +
Citibank USD CVC Brasil Brasil mar/19 2,07% a.a. 64.498 13.712  78.210
Banco do Brasil BRL Visual Brasil abr/20 CDI +6,15% a.a. 17.311 - 17.311
Banco do Brasil BRL Visual Brasil nov/18 CDI +5,25% a.a. 4.245 - 4245
BNDES S.A BRL Visual Brasil mai/18 TJLP 86 - 86
Banco Safra BRL Visual Brasil fev/18 1,19% a.m. 3.035 - 3.035
Santander BRL Visual Brasil fev/18 1,90% a.m. 1.895 - 1.8%
Itat Unibanco BRL Trend Brasil ago/19 1,30% a.m. 1.401 - 1401
Itati Unibanco BRL Trend Brasil out/19 1,35% a.m. 1.620 - 1620
Itaucard BRL Trend Brasil dez/19 1,55% a.m. 320 - 320
Daycoval Leasing BRL Trend Brasil jul/18 1,52% a.m.
Total

(a) Em 6 de julho de 2018, a CVC tomou um empréstimo junto ao Citibank, com taxas de juros anual sobre o
empréstimo de LIBOR 3 meses acrescido de taxa pré de 0,64% a.a., com pagamentos trimestrais de juros e
amortizagao total em 1° de julho de 2019. Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap para 106,5%
do CDI a.a. Os recursos foram utilizados para capital de giro. (b) Em 4 de setembro de 2018, a CVC tomou um
empréstimo junto ao Banco Bradesco, com taxas de juros anual pré-fixada de 1,26% a.a., com pagamentos de
Jjuros e amortizagao total em 30 de agosto de 2019. Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap para
106,9% do CDI a.a. Os recursos foram utilizados para capital de giro. (c) Em 1 de novembro de 2019, a CVC tomou
empréstimo junto ao Banco Citibank, com taxa de juros anual pré-fixada de 2,67% a.a., e pagamentos de juros e
amortizagao total em 01 de junho de 2020. Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap para 110,0% do
CDI a.a. (d) Em Abril de 2018, a CVC tomou um empréstimo junto ao Citibank, com taxas de juros anual sobre o
empréstimo de LIBOR 3 meses acrescido de taxa pré de 0,39%, com pagamentos trimestrais de juros e amortiza-
¢ao total em 23 de abril de 2019. Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap para 107,5% do CDI ao
ano. Os recursos foram utilizados para capital de giro. (e) Em Junho de 2018, a CVC tomou um empréstimo junto
ao Santander, com taxa de juros anual sobre 0 empréstimo taxa pré-fixada de 4,68%, com pagamento do juros e
amortizagao em 17 de junho de 2019 (bullet). Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap para 106% do
CDlI ao ano. Os recursos foram utilizados para capital de giro. (f) Em Setembro de 2018, a CVC tomou um emprés-
timo junto ao Santander, com taxa de juros anual sobre o empréstimo taxa prefixada de 4,68%, com pagamento
do juros e amortizagdo em 17 de agosto de 2019 (bullet). Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap
para 106% do CDI ao ano. Os recursos foram utilizados para capital de giro. (g) Pagamentos semestrais de juros
e amortizagdo do principal a partir de 2 de margo de 2016. Esta divida foi totalmente protegida (hedge) com swap
para 107,5 % do CDI ao ano. Os recursos foram utilizados para capital de giro. Nao ha garantias vinculadas aos
empréstimos divulgados.

m Debéntures

Controladora e Consolidado
31/12/2019
Data de Nao
Emissa emissdao Vencimentos Remuneracdoa.a. Circulante circulante Total
2° emissao 2111/2017  21/11/2020 107,5% do CDI 602.676 - 602,676
3% emissdo 28/09/2018 13/03/2022 108,0% do CDI 2940  199.668  202.608
42 emissao série 1 18/04/2019 18/04/2023 108,5% do CDI 4483  457.673  462.156
42 emissao série 2 18/04/2019  22/04/2025 111,5% do CDI 2407 _ 248973 _ 251.380
Total _ 612506 _ 906.314 1.518.820
Controladora e Consolldado
31/12/2018 (Reap )
Data de Nao
Emissa issdo Vi R acdoa.a. Ci Total
12 emissdo 03/03/2017  08/03/2019 107,5% do CDI 50.165 - 50.165
22 emissao 2111/2017  21/11/2020 107,5% do CDI 3757  599.508  603.265
3° emissao 28/09/2018 14/03/2022 108,0% do CDI 3058 _ 199.402 _ 202.460
Total 56.980 _ 798.910 _ 855.890
Controladora e Consolidado
01/01/2018 (Reapresentado)
Data de Nao
Emissdo emissao Vencimentos Remuneracdoa.a. Circulante circulante Total
12 emissdo 03/03/2017  03/03/2019 107,5% do CDI 150.548 49.913  200.461
2° emissao 2111/2017  21/11/2020 107,5% do CDI 3615 _ 598918  602.533
Total _ 154.163 _ 648.831 _ 802.994

12 Emissao: Em 3 de margo de 2017, 0 Grupo realizou a 12 Emissao de 200.000 Debéntures Simples, ndo conver-
siveis em agdes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para Distribuicao Publica com
Esforgos Restritos, no valor de R$ 200.000, com as seguintes caracteristicas e condigées: Os juros remuneraté-
rios foram calculados pela férmula constante da Escritura de Emissao e pagos trimestralmente, tendo o primeiro
pagamento ocorrido em 3 de junho de 2017. Os custos de transacéo associados foram alocados como reducao
do passivo e reconhecidos como despesas financeiras, de acordo com os termos contratuais desta emissao. Sem
prejuizo da liquidacdo antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emissao, o valor nominal unitrio das
debéntures foi amortizado em trés parcelas, sendo: (a) 25% do Valor Nominal Unitério amortizado em 3 de junho
de 2018, (b) 50% do Valor Nominal Unitério amortizado em 3 de dezembro de 2018, e (c) 25% do Valor Nominal
Unitario amortizado em 3 de marco de 2019. Em 31 de dezembro de 2019, conforme cronograma, a divida estava
integralmente liquidada. 22 Emissao: Em 21 de novembro de 2017, o Grupo realizou a 2* Emissao de 600.000
Debéntures Simples, néo conversiveis em agbes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de
R$ 1, para Distribuicao Publica com Esforcos Restritos, no valor de R$ 600.000, com as seguintes caracteristicas
e condicdes: Os juros remuneratérios sao calculados pela férmula constante da Escritura de Emissao e pagos
semestralmente. Os custos de transagdo associados foram alocados como redugdo do passivo e reconhecidos
como despesas financeiras, de acordo com os termos contratuais desta emisséo. Nao ha garantias vinculadas a
esta debénture. Sem prejuizo da liquidacao antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emisséo, o valor
nominal unitério das debéntures serd amortizado em 3 anos contados a partir da sua data de emissao, vencendo-
-se, portanto, em 21 de novembro de 2020. As parcelas dos juros remuneratérios possuem vencimento semestral,
com datas entre 21 de maio de 2018 e 21 de novembro de 2020. 32 Emissdo: Em 28 de setembro de 2018, o
Grupo realizou a 32 Emissao de 200.000 Debéntures Simples, ndo conversiveis em acdes, em série Unica, de
espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para Distribuicao Publica com Esforgos Restritos, no valor de
R$ 200.000, com as seguintes caracteristicas e condicdes: Os juros remuneratorios s&o calculados pela férmula
constante da Escritura de Emissao e pagos Imente. Os custos de transagéo associados foram alocados
como redugao do passivo e reconhecidos como despesas financeiras, de acordo com os termos contratuais desta
emiss&o. Nao ha garantias vinculadas a esta debénture. Sem prejuizo da liquidacao antecipada, nos termos previs-
tos na Escritura de Emissao, o valor nominal unitério das debéntures sera amortizado em 2 parcelas, vencendo-se
respectivamente, em 13 de marco de 2021 e 13 de margo de 2022. As parcelas dos juros remuneratérios possuem
vencimento semestral, com datas entre 13 de marco de 2019 e 13 de marco de 2022. 42 Emissao: Em 18 de abril
de 2019, o Grupo realizou a 4* Emissdo de Debéntures Simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie quiro-
grafaria, em duas séries, sendo a primeira composta por 458.700 debéntures e a segunda composta por 250.000
debéntures, ambas com valor unitério de R$ 1.000, com juros remuneratérios equivalentes a 108,50% e 111,50%
respectivamente, da variacdo acumulada das taxas médias diérias dos DI, over extra Grupo, base 252 dias Uteis
com as seguintes caracteristicas e condi¢des: Os juros remuneratérios sao calculados pela férmula constante da
Escritura de Emiss&o e pagos semestralmente. Os custos de transacéo associados foram alocados como reducao
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do passivo e reconhecidos como despesas financeiras. Nao ha garantias
vinculadas a esta debénture. Sem prejuizo da liquidacao antecipada, nos
termos previstos na Escritura de Emiss&o, o valor nominal unitario da 12
série das debéntures serd amortizado em parcela Unica com vencimento
em 18 de abril de 2023. As parcelas dos juros remuneratérios possuem ven-
cimento semestral, com datas entre 18 de outubro de 2019 e 18 de abril de
2023. O valor nominal unitério da 22 série das debéntures sera amortizado
em duas parcelas, vencendo-se respectivamente, em 18 de abril de 2024 e
22 de abril de 2025. As parcelas dos juros remuneratérios possuem venci-
mento semestral, com datas entre 18 de outubro de 2019 e 22 de abril de
2025. O Grupo calculou os “covenants” financeiros atrelados aos contratos
de debéntures e concluiu que ndo esta inadimplente com essas clausulas
em 31 de dezembro de 2019.

m Ativos de direito de uso e passivos de arrendamento
Direito de uso Controladora Consolidado

Saldo inicial em 01/01/2019 58.859 96.274
Combinagao de negécios - 12.363
Reajuste de Contrato 856 3.278
Amortizacao (11.407) (20.417)
Baixa (61) (3.249)
Variagdo cambial de conversao - 756,
Total em 31/12/2019 48.247 87.493
Circulante -

Nao circulante 48.247 87.493

. A movimentagéo dos arrendamentos a pagar esté detalhada abaixo:
Passivo de arrendamento Controladora Consolidado

Saldo inicial em 01/01/2019 58.859 96.274
Combinacéo de negécios - 12.407
Reajuste de contrato 856 3.278
Pagamento (12.254) (23.167)
Juros incorridos 4514 8.393
Baixa (61) (3.312)
Variagdo cambial de conversao - (507)
Total em 31/12/2019 51.914 93.366
Circulante 12.544 19.103
Nao circulante 39.370 74.263

Em 31 de dezembro de 2019, o fluxo de pagamentos previsto (ajustado a
valor presente) do saldo circulante e no circulante de passivo de arrenda-
mento esta disposto a seguir:

Ano Controladora Consolidado
2020 12.544 19.103
2021 11.746 18.668
2022 9.955 17.754
2023 8.527 15.442
2024 e ap6s 9.142 22.399
Total 51.914 93.366
16.21 na do resul De acordo com a norma

CPC 06 (R2)/IFRS 16, as contraprestagdes de arrendamento, anterior-
mente registradas como despesas com ocupagéo, passaram a ser reco-
nhecidas nas linhas de depreciacéo e despesas financeiras. Embora o novo
pronunciamento n&o tenha alterado o total que serd levado ao resultado
ao longo da vida Util do contrato, 0 método de reconhecimento dos juros e
atualizacdo monetdria associados aos arrendamentos traz um efeito tem-
poral no lucro liquido, com reducéo de R$ 1.142 e R$ 1.549, controladora
e consolidado, respectivamente, no exercicio de 2019. Em decorréncia do
efeito temporal no imposto de renda e na contribuigao social, reconhece-
mos um ativo fiscal diferido que se realizard & medida que os contratos de
locages se encerrarem. Para apuragdes tributdrias — imposto de renda e
contribuicao social - é assegurada a neutralidade.

16.3 Maturidade dos passivos de arrendamento

CNPJ 10.760.260/0001-19

Consolidado
Passivo

contingente (a)

Traba- Traba-

Ihistas Ihistas

e Previ- e Previ-

n- Civeis Tribu- Tribu- en-
cidrias (b) tarios térios cidrias  Total

Transferéncias (633) 349 284 -

Prescrig@o de passivo

contingente - - —(66.339) (15.791) (82.130)
Variagao cambial de

conversao (148) - (155)

(1)

Atualizagao monetaria - - 14161 7.025 21.186

Saldo em 31 de

dezembro de 2018

(Reapresentado) 8.875 _33.923 14.582 211.470 _88.600 357.450
Combinacéo de

negécios 237 547 37.942  5.961
Adicdes 4.279 71.497 (7.859) -
Pagamentos/Rever-

sdes (2.857) (40.080) 98 -

Reclassificagéo (10)  (330) - -

~ Prescri¢ao de passivo

contingente - - —(50.597) (16.474) (67.071)
Variagdo cambial de

conversao 385  (406) (1.812) - 507 (1.326)
Atualizagdo monetaria - - - 5442 7.397 12.839
Saldo em 31 de

dezembro de 2019 _10.909 _65.151 42.951 172.276 _80.030 371.317

(a) Tratam-se de passivos contingentes assumidos em combinacao de
negdcios das empresas Trend, Ola, e Esferatur sobre obrigagdes relaciona-
das a IRPJ/CSLL, PIS/Cofins e ISS sobre receitas. (b) Os processos civeis
versam, em geral, sobre as seguintes matérias: atrasos e cancelamento
de voos, extravio e danificagdo de bagagem, falha ou falta da prestago de
servigos, rescisdo contratual (multas aplicadas, reembolso, entre outros) e
alteracbes de roteiros e itinerdrios. Passivos contingentes: A Companhia e
suas controladas possuiam em 31 de dezembro de 2019 um processo de
natureza tributéria, o qual encontra-se em discussdo em esfera adminis-
trativa, onde s&o discutidos a cobranca de IRPJ e CSLL relativo a suposta
amortizagéo indevida de 4gio, despesas financeiras e reflexo nos JSCP, nos
periodos de 2014, 2015 e 2016, além de multas isoladas, no valor total de
RS 541.195. Tal processo apresentava prognostico de perda possivel em
31 de dezembro de 2019, e teve andamento ao longo de 2020, conforme
explicado na nota explicativa 31. Em 7 de janeiro de 2015 a Companhia foi
autuada pela Secretaria da Receita Federal para a exigéncia do IRPJ e da
CSLL, relativos ao exercicio de 2010 a 2013, em decorréncia da glosa de
despesas de amortizagdo fiscal do &gio. O valor total do principal do auto
de infracdo foi de R$ 127.072 e, conforme avaliacdo de seus assessores
juridicos e entendimento jurisprudencial, em 31 de dezembro de 2019 o
processo estava encerrado e arquivado a favor da Companhia.

17.1 Depésito judicial

Controladora Consolidado
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Reapresentado Reapresentado
Trabalhistas 4569 3133 3395 9826 6.878 3.39%
Tributérios 54260 49.997 19.227 54260 49.997 19.227
Civel 19.432 22120 18.600 25.895 25.436 18.600
78.261 75.250 41.222 89.981 82311 41

A Administragéo decidiu, de forma preventiva, em 18 de outubro de 2017,

(a) Inclui ativos de tributos diferidos de outras provisdes nao significativas individualmente. (b) Conforme destacado na nota 3.2.

Controladora propor acéo judicial em face da Unido sobre a possivel tributacao dos
2024 planos de opgdes existentes como remuneragdo, defendendo a natureza
Fluxo de pagamentos futuros 2020 2021 2022 2023 _apds mercantil do contrato. Dessa forma, foram realizados depositos judiciais
Fluxo de desembolso sem AVP 12-5‘374 11746 746 19955 955 8527 5279142 nesse exercicio que totalizam em 31 de dezembro de 2019 o montante
Taxa média de desconto (%) 86% 75% 65% 65% 65% go Rg 54261 (RS 52.347 em 31 de dezembro de 2018 — reapresentado
Cendrio com inflagéo o 13'09,8 12'1%1 10'323 8'8205 9'422 e R$ 19.227 em 01 de janeiro de 2018 - reapresentado), para garantir a
Taxa média de inflagéo (%) 37% 3'7(/:" 3”"'—3 é“ J 3.5%  3.5% giscussao do risco, e est apresentado dentro da rubrica “depésito judicial”
onsolicaco 20246 " ativo n&o circulante no balango.
Fluxo de pagamentos futuros 2020 2021 2022 2023 apés
Fluxo de desembolso sem AVP  19.103 18.668 17.754 15.442 22.399 m Imposto de renda e contribuigao social
Taxa média de desconto (%) 86% 75% 65% 65% 65% P . .
Cenério com inflagdo 19.810 19.359 18375 15.982 23.183 18.1 Reconciliagdo de despesas com o imposto de renda e a contri-
Taxa média de inflagdo (%) 37% 37% 35% 35% 35% buicdosocial )
Controladora _ Consolidado
Provisées para d is e administrativas e Exercicio  Exercicio findo
passivo contingente findo em 31 de em 31 de dezem-
As provisdes para eventuais perdas decorrentes desses processos sao de bro de
estimadas e atualizadas pela Administragéo, suportadas pelo apoio de seus 2019 2018 2019 2018
consultores legais. reapre- reapre-
Controladora sentado sentado
Traba- Lucro antes do imposto de renda e
Ihistas e contribui¢éo social das operagdes
Previden- Tribu- em continuidade 61.008 206.365 61.584 253.083
cidrias Civeis (b) tarios  Total Lucroantes doimposto de rendae
Saldoem 01 dejaneiode — T dacontribuigao social 61.008 206.365 61.584 253.083
2018 (Reapresentado) 3517 23.868 3212 30597 Imposto de rendaa aliquota
Adigdes/reversdes 876 24424 5576 30.876 hominal-34% (20.743) (70.164) (20.939) (86.048)
Pagamentos (579)  (25.295) - (25.874) Opgdes de agdes outorgadas e
Incorporagao 3.480 353 5.652 9.485 reconhecidas o - (4.147) (92) (4.147)
Saldo em 31 de dezembro Equivaléncia patrimonial (10.888) 4.977 - 165
de 2018 (Reapresentado) 7294 _ 23.350 14.440 45.084 Despesasndo tributaveis/indedu-
Adigbes/reversoes T 332 57282 (8.142) 49472 tiveis ! (26.308) (20.667) (37.361) (50.745)
Pagamentos (2.293)  (35.162) 97 (37.358) Imposto diferido sobre diferencas
Saldo em 31 de dezembro temporarias e prejuizo fiscal e base
de 2019 5333 _ 45470 _6.395 _57.198 negativa (a) (28.856) - (29.947) -
~  Consolidado Ajuste de aliquotas das empresas
Passivo no exterior - - - (5.446)
contingente (a) Juros sobre capital préprio 20.331 18.159 20.331 18.159
Traba- Traba- Outros 1552 (8.704) 4558 (1.161)
Ihistas Ihistas Imposto de renda e contribuicao
e Previ. e Previ. social 64.912) (80.546) (63.449) (129.223)
den- Civeis Tribu- Tribu-  den- Corrente (79.229) (92.004) (87.894) (139.675
cidrias () térios tarios cidrias Total Dfferido 14.317_11.458 24.445  10.452
Saldo em 01 de E— E— Despesa de imposto de renda e
{aneiro de 2018 contribuigao social 64.912) (80.546) (63.449) (129.223
(Reapresentado) 8.655 33.320 8.534 263.648 84.761 398.918 Aliquota efetiva 106%  39% 103%  51%
Adices 1.630 27.891 5.762 - - 35.283 (a) Refere-se ao efeito liquido do ajuste de constituicao de diferido sobre
Pagamentos/Rever- diferencas fiscais temporarias € prejuizo fiscal e base negativa das empre-
soes (857) (29.024)  (743) - -(30.624) sas Ola, Visual, CVC e Trend, bem como a nao constituicéo de diferido
Combinagao de sobre diferencas fiscais temporérias e prejuizo fiscal e base negativa da
negdcios 91 1535 741 - 12,605 14.972 empresa Submarino Viagens.
18.2 Imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 _ 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018
Provis@o para demandas judiciais e administrativas 19.447 15.585 10.403 21.144 17.035
Provis&o para bonus, PLR e ILP 10.735 23.419 14.604 10.914 26.078
Provisdo para encargos financeiros no desconto de recebiveis 11.421 11.595 9.880 11.775 11.595
Instrumentos derivativos (competéncia) - 530 4.890 - 530
Amortizacao dos ativos alocados no prego de aquisicao (PPA) - - - 23.026 8.804
Perda estimada para ajuste ao seu valor recuperével 16.941 9.037 - 23.223 10.080
Ativo diferido sobre passivo contingente (PPA) - - - 79.509 111.589
Amortizacao do &gio e mais valia das entidades incorporadas 40.649 66.737 - 40.649 66.737
IR/CS diferido sobre prejuizo fiscal e base negativa de CSLL 40.049 - - 85.038 -
IFRS 16 1.142 - - 1.492 -
Outras (a) 33.623 32.626 22.004 37.859 43.645
Ativo de imposto de renda diferido 159.529 61.781 334.629 296.093

A recuperacao dos créditos do imposto de renda e contribuicéo social dife-
ridos sobre prejuizo fiscal e base negativa de CSLL esta baseada nas pro-
jecdes de lucros tributéveis futuros do Grupo (limitadas a 10 anos), e se
realizara conforme abaixo:

Controladora Consolidado

2020 5.626 10.348
2021 19.028 28.940
2022 15.395 36.378
2023 - 7.682
2024 - 1.690
Ativo de imposto de renda diferido 40.049 85.038

A movimentacdo dos créditos do imposto de renda e contribuicdo social
diferido ativo é conforme segue:
Controladora Consolidado

Saldos em 01 de janeiro de 2018 61.781 204.215
Efeitos no Resultado 11.458 10.452
Efeito no Patriménio Liquido (810) (758)
Efeito no Patrimdnio Liquido (% de aqui-

sicdo READ/RF) 60.851 60.851
Outros movimentos (combinacao de

negaécios) 26.249 21.333
Saldos em 31 de dezembro de 2018 159.529 296.093
Efeitos no Resultado 14.317 24.445
Efeito no Patriménio Liquido - -
Outros movimentos (combinacdes de

negacios) 161
Saldos em 31 de dezembro de 2019 174.007

O reconhecimento e manuten¢do dos saldos de imposto de renda e con-
tribuicéo social diferidos ativos estdo baseados no histérico de geragao de
lucro tributével pela Companhia nos Ultimos anos. 18.3 Imposto de renda
e contribuicdo social diferidos passivos: O montante de R$ 56.095
(R$ 17.465 e R$ 0 em 31 de dezembro e 01 de janeiro de 2018, respec-
tivamente — reapresentado) apresentado nas demonstraces financeiras
refere-se ao imposto de renda diferido oriundo da mais valia identificada na
combinagéo de negdcios da Argentina.

m Patriménio liquido

20.1 Capital social: Em 31 de dezembro de 2019, o capital subscrito é de
R$ 663.236 (R$ 533.448 em 31 de dezembro de 2018 - reapresentado e
R$ 486.370 em 01 de janeiro de 2018 - reapresentado), representado por
149.181.579 (146.511.872 em 31 de dezembro de 2018 e 141.700.212 em
31 de dezembro de 2017), agdes ordinarias e sem valor nominal. As movi-
mentagdes do capital social no periodo findo em 31 de dezembro de 2019
referem-se a: (a) emisséo de 677.500 agbes ordinarias e sem valor nominal,
integralizadas no exercicio, no valor de R$ 7.257 decorrente de exercicios
dos planos de stock options e (b) emissao de 1.992.207 agdes ordindrias e
sem valor nominal, no valor de R$ 122.531, integralizadas com a aquisicao
das acdes da empresa Esferatur. A Companhia nao possui um grupo con-
trolador e seu capital compreende apenas agdes ordindrias. 20.2 Opcdes
de compra de agdes: O Grupo concede remuneracdo na forma de paga-
mento com base em agdes a seus principais executivos e administradores.
A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em acdes requer a
determinagao do modelo de avaliagdo mais adequado para a concessao
de instrumentos patrimoniais, assim como o uso de diversas premissas, 0
que depende dos termos e condicdes da concesséo. As despesas dessas
transagdes sdo reconhecidas no resultado (despesas gerais e administra-
tivas) a medida em que o servico é prestado em contrapartida da reserva
de pagamentos baseados em agdes, no patriménio liquido. O prego de
exercicio das opgdes concedidas é o valor justo de mercado das agdes no
momento da outorga das opgdes, corrigido pela variagao do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA até a data de exercicio. Adicional-
mente, 0s beneficidrios devem manter o vinculo empregaticio, conforme
definido pelo plano de pagamento baseado em agdes da Companhia ante-
rior ao exercicio da opgao outorgada e deve observar o periodo de lock-
-up de um ano apds a data de aquisico. As opgdes s@o exerciveis em
até 10 anos. Apds a data da outorga, as opgdes, as quais os direitos de
exercicio tenham sido adquiridos, deverao ser exercidas em 90 dias con-
tados a partir da data de saida da Companhia. 20.3 Plano de incentivo:
Em Assembleia Geral Ordinaria e extraordinaria realizada em 28 de abril
de 2017, os acionistas da Companhia aprovaram o “Plano de Incentivo a
Longo Prazo e Retencao Baseado em Acdes da Companhia — CVC” (“ILP
CVC”), destinado aos diretores atuais e futuros da Companhia, diretores
de sociedades controladas e determinados empregados da Companhia ou

m Contas a pagar e contas a quisicao de lad

19.1 Contas a pagar de aquisi¢éo de controlada: O saldo de contas a

pagar refere-se & aquisicdo da Submarino Viagens. O saldo a pagar estd

sendo corrigido pela SELIC e descontada a taxa de 15% a.a. A movimenta-
¢ao do contas a pagar é apresentado a seguir:

Controladora e

Consolidado

Saldo a pagar em 01 de janeiro de 2018 (reapresentado) 62.086
Valores pagos no ano de 2018 (2.813)
Juros no ano de 2018 3.898

Saldo a pagar em 31 de dezembro de 2018

(Reapresentado) 63.171
Circulante 4.163
N&o circulante 59.008

Valores pagos no ano de 2019
Juros no ano de 2019

(1.858)
3.747

Saldo a pagar em 31 de dezembro de 2019 65.060
Circulante 3.254
N&o circulante 61.806

0O saldo a pagar sera liquidado da seguinte forma:
Controladora e Consolidado
31/12/2018

Ano 31/12/2019 (Reapresentado)
2019 4.163
2020 3.254 4.075
2021 3832 3721
2022 3.663 3.557
2023 em diante 54.311 47.655
Total ___ 65.060 63.171

19.2 Contas a receber de aquisicao de controlada: Conforme cldusulas
contratuais firmadas entre a Controladora e o antigo controlador da Subma-
rino Viagens (B2W Viagens), quaisquer eventuais contingéncias anteriores
a data de aquisicdo sdo de responsabilidade deste Ultimo. Dessa forma,
além do registro das contingéncias em questéo na referida controlada,
a Administragao reconheceu saldo de contas a receber no mesmo mon-
tante de R$ 1.479 em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - reapresentado,
(R$ 1.902 em 01 de janeiro de 2018 - reapresentado) e estéo alocados na
rubrica de outras contas a receber.

das sociedades controladas (gerentes com alto potencial). Nos termos do
ILP CVC, para fazer jus ao direito de receber agdes restritas da Companhia,
o participante, a seu exclusivo critério, devera utilizar percentual de sua
remuneragao varidvel (PPR) para adquirir agdes de emisséo da Companhia
no mercado secundario da B3. Tendo o participante utilizado sua remune-
ragao variavel para adquirir agdes de emisséo da Companhia no mercado
secundario, o Conselho de Administracdo da Companhia conceder-lhe-a
o direito de receber um nimero de agdes restritas, sem nenhum custo ao
participante, apds transcorrido o periodo de lock-up, da seguinte forma: (a)
caso o participante tenha utilizado até 50% do valor liquido de sua remu-
neragéo variavel na aquisicdo de agdes no mercado secundario, a corres-
pondente & mesma quantidade (100%) de agdes adquiridas no mercado
secundario; (b) caso o participante tenha utilizado mais que 50% e até 75%
do valor liquido de sua remuneragao varidvel na aquisicéo de acdes no mer-
cado secunddrio, a Companhia transferira ao participante uma quantidade
de agdes restritas que sera correspondente a 125% do nimero de agdes
adquiridas no mercado secundario; e (c) caso o participante tenha utilizado
mais que 75% do valor liquido de sua remuneragéo varidvel na aquisicdo
de agdes no mercado secundario, a Companhia transferira ao participante
um niimero de acdes restritas que sera correspondente a 150% do nimero
de a¢bes adquiridas no mercado secundério. Os participantes terdo direito
de receber as agdes restritas e a Companhia terd a obrigacéo de trans-
ferir tais agdes restritas somente apés transcorrido o periodo de /ock-up.
Para fins do ILP CVC, o periodo de lock-up significa o periodo de trés anos
contado da data de aquisicdo das Agdes Proprias pelo Participante, devi-
damente demonstrado a Companhia pelo comprovante de aquisicéo das
acdes no mercado secundario, durante o qual o participante ndo podera
alienar, transferir, alugar, ceder, empenhar ou oferecer em garantia quais-
quer tais acdes adquiridas no mercado secundario, sob pena de, ao final
de tal periodo, a Companhia nao transferir ao participante as agdes restri-
tas. Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 2 de junho de 2017,
os acionistas da Companhia deliberaram e aprovaram sobre o Plano de
Incentivo Baseado em A¢des CEO (“ILP CEQ") destinado ao Diretor Pre-
sidente da Companhia e o Plano de Incentivo Baseado em Acbes CFO
(“ILP CFQ") destinado ao Vice-Presidente Administrativo Financeiro e de
Relacdes com Investidores da Companhia. Nos termos do ILP CEO e do
ILP CFO, os executivos elegiveis terao direito, observadas determinadas
condicoes descritas nos Planos, de receber acdes restritas da Companhia
de forma nao onerosa. O niimero total maximo de agdes restritas que pode-

continua ...




rdo ser entregues no ambito do ILP CEO é de 2.039.000 acdes representativas do capital social
totalmente diluidas. Ja o ndmero total méximo de agées restritas que poderéo ser entregues no

total da Companhia, correspondentes a 1,5% do capital social da Companhia atual, em bases
&mbito do ILP CFO é de 274.000 agdes representativas do capital social total da Companhia,

correspondentes a 0,2% do capital social da Companhia atual, em bases totalmente diluidas. O nimero de acdes restritas a serem entregues aos participantes sera determinado com base

nas condigdes descritas no ILP CEO e ILP CFO. Tanto no ILP CEO quanto no ILP CFO seréo uti

venham a ser adquiridas pela Companhia para tal fim no &mbito de um programa de recompra
Opcdes de compra de agdes estao detalhadas abaixo:

ilizadas, para liquidagao das agdes restritas, agdes atualmente mantidas em tesouraria ou que
de agdes, nos termos do seu estatuto social e da ICVM 567. As movimentages no Plano de

(Em milhares de opcoes) (Em milhares de acdes)

Plano1 Plano2 Plano3 Plano 4 Plano 5 Plano 6 ILP CVC
Tranche Tranche Tranche ILP
Tranche 1.1 21a23 31 41a43 Tranche1 Tranchel Tranchel Tranche2 Tranche3 CEO/CFO
01 de janeiro de 2018 (Reapresentado) 68 3.783 672 1.123 500 - - 2.949
Outorgadas - - - - - - - 245 - -
Exercidas (500) (2) (3783 (284) (262) - - - - -
Prescritas - - - - (94) - - - -
Canceladas - - - (4) - - - - -
31de de 2018 (Reap do) - 66 - 384 767 500 301 245 - 2.949
Outorgadas - - - - - - - - 359
Exercidas - (2) - (243) (252) (181) (53) - - (1.781)
Canceladas - - - - - - - - (46) (1.168)
31 de dezembro de 2019 - 64 - 141 515 319 248 245 313 -

em 01 de janeiro de 2018 -
detalhado abaixo:

A despesa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 9.865, liquido de encargos sociais (R$ 30.525 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 - reapresentado e R$19.038
reapresentado). O valor justo médio ponderado das op¢ées concedidas, determinado com base no modelo de avaliagéo “Customized Binomial Tree Model’, esta

ILP
ILP CVC CEO/CFO

Plano1_ Plano2  Plano3 Plano4  Plano5 Plano6 ILPCVC
Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche
Detalhes 11 4.2 4.3 Tranche1 Tranche 1 1e2 Tranche3

Data de inicio (primeira outorga) 03/05/2010 01/01/2010 1071172013

11/03/2013 10/11/2011 01/04/2013 317012013 31/08/2014 091212015 28/04/2017 16/05/2017 16/05/2017

Quantidade de opgdes — TBO (milhares) - - 72 515 319 493

Valor de exercicio — R$ R$499 R$4,99 R$2246 RS 11,82 R$ 11,82 R$ 11,82 R$ 11,82 R$ 1481 R$ 12,87 N/A N/A N/A
Volatilidade esperada 32,83%  47,00%  44,35%  3058%  30,58%  30,58%  3058%  3375%  3833%  3622%  3622%  3622%
Inflagéo estimada (IPCA) 5,87% 5,87% 5,58% - - - - - - - - -
Prazo maturidade estimado 5 anos 4 anos 5 anos 4 anos 5 anos 5 anos 5anos 4,4 anos 5 anos 3 anos 3 anos 3 anos
Valor justo da opgao R$256 R$4,58 R$1444 R$638 R$507 R$523 RE554 R$6,19 R$751 N/A N/A N/A
20.4 Reserva de lucros - 20.4.1 Reserva legal: E constituida mediante apropriagéo de 5% Consolidado

do lucro liquido do exercicio até atingir 20% do capital social. 20.4.2 Reserva de retengéo de
lucros: Parcela ou totalidade do lucro liquido remanescente, apés as apropriagées previstas no
estatuto social da Companhia, podem ser retidos com base em orcamento de capital aprovado
pela Assembleia Geral, na forma prevista no Artigo 196 da Lei das Sociedades por A¢des. 20.5
Reserva de capital: Em 31 de dezembro de 2019, o saldo da conta de Reserva de capital é
devedor em R$ 178.965 (devedor em R$ 72.998 em 31 de dezembro de 2018 — reapresentado
— e devedor em R$ 111.775 em 01 de janeiro de 2018 - reapresentado). 20.6 Distribui¢édo
de dividendos e juros sobre capital proprio: O Estatuto Social estabelece o pagamento de
dividendo obrigatdrio, em cada exercicio social, ndo inferior a 25% do lucro liquido ajustado
de cada exercicio. Em 5 de dezembro de 2018, o Conselho de Administragao aprovou o paga-
mento antecipado de juros sobre capital préprio no valor bruto de R$ 60.352, referente ao lucro
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 cujo pagamento foi realizado em 19 de dezem-
bro de 2018. Em 28 de maio de 2019 a parcela restante de dividendos a pagar foi liquidada. Em
11 de dezembro de 2019, o Conselho de Administragéo aprovou o pagamento de juros sobre
capital préprio no valor bruto de R$ 62.101, referente a reserva de lucros do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019 cujo pagamento foi realizado em 08 de janeiro de 2020.

Exercicio findo em

31 de dezembro de

01/01/2018 (Heagresentado[
Ativo Ativo ndo Passivo Passivo ndo Resultado (12
circulante circulante circulante _circulante meses) Pagamento
Total das aquisi-

coes de partes

relacionadas - 8.032  45.457 101.224 (12.770)  158.865
GJP Administra-

dora de Hotéis (a) - - 2.653 - - 23.794
Total das opera-

coes intercom-

pany - - 2.653 - 23.794
Total - 8.032 _ 48.110 101. 224 (12.770) _ 182.659
(a) Refere-se ao contas a pagar relacionado a reserva de quartos em hotéis. A GJP Administra-

dora de Hotéis é considerada como parte relacionada, tendo em vista que € controlada indireta
de uma holding que detém acdes do Grupo. (b) Refere-se ao contas a pagar pela aquisicao
do capital do Grupo Duotur, que vem sendo corrigido com base em 100% da taxa CDI com
vencimento até 2020. O Grupo considerou esta aquisicdo como uma transagdo com partes
relacionadas tendo em vista que os ex-diretores sao atuais acionistas do Grupo. (c) Refere-se
ao contas a pagar pela aquisicdo do capital da Viatrix, que vem sendo corrigido com base em
100% pela taxa CDI com vencimento até 2021. A Companhia considera esta aquisicdo como
partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores sdo atuais acionistas do Grupo. (d)
Refere-se ao contas a pagar pela aquisicao do capital do Grupo Trend, que vem sendo corri-

2019 2018
Reapresentado
(Prejuizo) Lucro liquido do exercicio (3.904) 125.819
Reserva legal (5%) - (6.291)
Base de calculo dos dividendos - 119.528
Dividendos minimos (25%) - 29.882
Juros sobre capital a pagar 62.101) (60.352
Dividendos a pagar - 3.839
Dividendo adicional proposto - 34.309
Total 62.10 3.839
IR a pagar sobre JSCP 5.608)
Saldo a pagar 56.49: 3. 839

Tendo em vista a inexisténcia de lucros apurados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, o Conselho de Administracéo aprovou a retificacéo do pagamento de juros
sobre o capital préprio realizado em 08 de janeiro de 2020, conforme aprovado em Reunido
de Conselho de Administracao realizada em 11 de dezembro de 2019, para alterar a sua base
do lucro liquido apurado no exercicio de 2019 para lucros de exercicios anteriores a conta da
Reserva de Retencéo de Lucros. 20.7 Acdes em tesouraria: Instrumentos patrimoniais pré-
prios que sdo readquiridos (agdes em tesouraria) séo reconhecidos ao custo e deduzidos do
patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragéo do resultado na
compra, venda, emissao ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da compa-
nhia. Qualquer diferenca entre o valor contabil e a contraprestagéo é reconhecida em reservas
de capital. Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia 253.686 agbes em tesouraria
(1.555.158 em 31 de dezembro de 2018 — reapresentado — e 11.440 em 01 de janeiro de 2018
- reapresentado) no montante de R$ 11.191 (R$ 77.664 em 31 de dezembro de 2018 - reapre-
sentado — e R$ 283 em 01 de janeiro de 2018 — reapresentado).

m Transacées com partes relacionadas
As transagdes com partes relacionadas séo realizadas no curso normal das atividades, as con-

mentos oriundos de transagdes com partes relacionadas:
Controladora
31/12/2019
Passwo Passwo nao Resultado

ulante (12 meses) Pagamento

Ativo Ativo nao

Grupo Duotur (b) - - 49514 - (2.828) 27.074
Viatrix Viagens (c) - - 3.217 - (207) 13.358
Visual Turismo (e) - . 245 - (344) 576
Grupo Trend (d) - - - 2.653) 42.858
Esferatur (g) - - 24296 58.815 (3.444) 49.012
Total das aquisicoes
de partes relacio-
nadas - -_ 71.272 58.815_ (9.476)  132.878
Submarino Viagens
[0} 356.524 - 124.008 - - 318365
Visual Turismo (f) 43.402 - 911 - - -
Grupo Trend (f) 222.448 - 21.699 - - -
CVCTurismo S.AU (h)  1.981 - - - - -
Grupo Bibam 1.226 = N - - N
Esferatur (f) 2.097 - 231 - - -
GJP Administradora
de Hotéis (a) - - 3.398 - - 22.265
Total de op. inter-
company 627.678 - 150.247 - - 340.630
CVC Turismo S.A.U - 22.896 - - -
Total de AFAC - 22.896
Total _ 627.678 _ 22.896 _ 227.519 9 __ 58815 815 (9.476 1 473. 508
Consolidado
31/12/2019

Ativo ndo  Passivo Passivo nao Resultado (12
circulante circulante cm:ulante meses) Pagamento

dicoes e 0s montantes destas estao demonstrados abaixo: 21.1 Principais saldos ou paga- T

gido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2022. A Companhia considera esta
aquisicdo como partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores do Grupo sao atuais
acionistas. (e) Refere-se ao contas a pagar pela aquisicéo do capital da Visual, que vem sendo
corrigido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2022. A Companhia considera
esta aquisicao como partes relacionadas, tendo em vista que os atuais diretores da Visual sao
ex-acionistas. (f) Venda de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, outros servigos turisticos a valor
de custo e conta corrente entre a Controladora e suas controladas. (g) Refere-se ao contas a
pagar pela aquisicao do capital da Esferatur, que vem sendo corrigido com base em 100% pela
taxa CDI com vencimento até 2024. O Grupo considerou esta aquisicdo como uma transagao
com partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores sao atuais acionistas do Grupo.
(h) Referem-se a despesas com a Diretoria do Grupo Bibam e Ola a serem reembolsadas
pela CVC SAU a valor de custo. (i) Valor referente a opgdes de venda e compra das empresas
Avantrip/Biblos. Maiores detalhes dispostos na nota 10. (j) Valor referente a opgdes de venda
e compra da empresa Ola. Maiores detalhes dispostos na nota 10. (k) Refere-se ao contas a
pagar pelo prego de compra (holdback), com vencimento em abril/20. Maiores detalhes dis-
postos na nota 10. (I) Venda de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, outros servigos turisticos
e conta corrente entre a Controladora e suas controlada a valor de custo e aporte de capital.
21.2 Remuneragcéo do pessoal-chave da Administragdo: O pessoal-chave da Administracdo
inclui os conselheiros e diretores:

Exercicio findo em

31 de dezembro de

2019 2018

Reapresentado

Salérios e outros beneficios de curto prazo 59.883 73.328

Pagamentos baseados em acoes 41.856 62.856

otal 101.739 136.184
m c aemb ipados de turisticos

As contas a receber de clientes referentes aos pacotes turisticos tém como contrapartida a
conta de contratos a embarcar antecipados, no passivo circulante, até o momento do embar-
que dos passageiros. Na data do embarque do cliente, o valor pertinente ao repasse aos for-
necedores (companhia aéreas, hotéis, receptivos, locadoras de carros, comissdes de agentes
etc.) é reclassificado para a respectiva conta de fornecedores operacionais, e para a receita de
intermediac@o, momento em que o Grupo reconhece o servico de intermediacao de turismo.

EE) Receita liquida de inter

A abertura da receita de intermediagao é como segue:
Controladora
Exercicio findo em
31 de dezembro de

Consolidado
Exercicio findo em
_31 de dezembro de

 ane

»

corp

CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e Subsididrias

Média ponderada de agoes ordinarias (basico)
Média ponderada de agoes ordindrias em circulagao
Média ponderada de acdes ordindrias (diluido)
Média ponderada de acdes ordinarias (basico)

146.846.607
146.846.607

CNPJ 10.760.260/0001-19

Média ponderada de a(;oes ordindrias (basico)
Efeito das opcdes de ag:oes ao serem exercidas

2.194.904
Média ponderada de acdes ordindrias (diluido) 1

de fi

mM‘ ¢as nos p: de atividad

A sequir é apresentado a movimentagao das mudancas nos passivos de atividades de financiamento para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (reapresentado).
C

(Reagresentado) Liquidacdes _pagos

Transferéncias -

31/12/2018 Juros Variagdo cambial ~ Novas _Efeitos Combinacdes circulante e
(Reapresentado) Liquidacoes pagos e monetarias captacdes nao caixa de negoclos nao circulante 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos — Circulante 503.235  (502.725) (11.404) 11.302 308.316 3.0: - 311.744
Debéntures - Circulante 56.980  (62.891)(63.716) 80.516  709.021 - - (107.404)  612.506
~ Debéntures — N&o circulante 798.910 - - - - - - 107.404  906.314
— Contas a pagar aquisicéo de controladas — Circulante 4.163 - - - - - - (909) 3.254
Contas a pagar aquisicdo de controladas — N&o circulante 59.008 (1.858) - 3.747 - - - 909 61.806

— Contas a pagar aquisicao de investidas — Partes relacionadas

— Circulante 63.902 - - - - - - 13370  77.272
Contas a pagar aquisi¢ao de investidas - Partes relacionadas
- Néo circulantes 66.234  (116.851) (1.706) 8.862 - - 115.646 (13.370)  58.815
Instrumentos financeiros derivativos, liquido (18.928) 36.578 (11.624) (8 704) 2.954 3.219 - - 3.495
Passivo de arrendamento - (12.254) - 4514 59.654 - - 51914
Total 1.533.504 _ (660.001) (88.450. 100.237 _1.020.. 291 _65.893 115.646 - _2.087.120

Consolidado

Transferéncias

31/12/2018 Juros Variagdo cambial ~ Novas Efeitos Combinagdes - circulante e
(Reapresentado) Liquidacoes pagos e monetarias captacdes nao caixa de negdcios nao circulante 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos — Circulante 553.520 (559.885) (1 3.880) 16.669 311.040 1.975 - 4090 312529
Empréstimos e financiamentos — N&o circulante 4,090 - - - - (4.090) -
Debéntures - Circulante 56.980 (62.891) (63. 715) 80.515  709.021 - - (107.404)  612.506
Debéntures — Nao circulante 798.910 . - - . 107.404  906.314
Contas a pagar aquisicdo de controladas — Circulante 4,163 - - - - - - (909) 3.254
Contas a pagar aquisi¢éo de controladas — N&o circulante 59.008 (1.858) - 3.747 - - - 909  61.806

Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas

- Circulante 67.777 - - - - - 9.060 9495  86.332
Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas —

Néo circulantes 120.280  (116.852) (1.705) 8.862 - 1218 115.646 (9.495)  126.954
Instrumentos financeiros derivativos, liquido (19.476) 36.862 (12.329) (5.918) 2.205 3.220 - - 4.564
Passivo de arrendamento - (23.167) - 8.393 95.733 12.407
Total 1.654.252 _ (727.791) (91.629) 111.268 1.022.266 286 _102.146 137.113

Controladora

Variagao Transferéncias
01/01/201 8 Juros cambiale  Novas Efeitos Comblnaqoes - circulante e 31/12/2018
(Reapr iquidaco pagos arias captacdes ndo caixa de neg nao cil (Reap 1

Empréstimos e financiamentos — Circulante 64.498 (71.197) (4.677) 43204  457.695 - - 13.712 503.235

Empréstimos e financiamentos — Nao circulante 13.712 - - - - - - (13.712) -

Debéntures - Circulante 154.163  (150.000) (52.554) 55.450  200.000 - - (150.079) 56.980

Debéntures — N&o circulante 648.831 - - - - - - 150.079 798.910

Contas a pagar aquisi¢éo de controladas — Circulante 4.073 - - - - - - 90 4.163

Contas a pagar aquisicdo de controladas — Nao circulante 58.013 - (2.813) 3.898 - - - (90) 59.008
Contas a pagar aquisicao de investidas - Partes relacionadas

- Circulante 45.457 - - - - - - 18.445 63.902
Contas a pagar aquisicao de investidas - Partes relacionadas

- Néo circulantes 101.216  (13.979) (11.093) 11.625 - (3.090) - (18.445) 66.234
Instrumentos financeiros derivativos, liquido 12.833 (16.339) (5.003) (7.968) 1.087, 1.364; - - (18.928)
Total (Reapresentado) 1.102.796 _ (251.515)(76.140) _ 106.209 _ 656.608 _ (4.454) - - 1.533.504

Consolidado
Transferéncias
01/01/2018 Juros Variagdo cambial ~ Novas Efeitos Combinacées - circulante e 31/12/2018

e monetarias captacdes ndo caixa _de negdcios ndo circulante (Reapresentado)

Empréstimos e financiamentos — Circulante 4.588  (100.576) (7.543) 44.287  498.507 633 14.002 9.622 553.520
Empréstimos e financiamentos — Nao circulante 13 712 - - - - - - (9.622) 4.090
Debéntures - Circulante 154.163  (150.000) (52.554) 55.450  200.000 - - (150.079) 56.980
Debéntures — N&o circulante 648.831 - - - - - - 150.079 798.910
Contas a pagar aquisicao de controladas — Circulante 4.073 - - - - - - 90 4.163
Contas a pagar aquisicao de controladas — Nao circulante 58.013 - (2.813) 3.898 - - - (90) 59.008
Contas a pagar aquisicao de investidas — Partes relacio-

nadas - Circulante 45.457 - - - - - 3.874 18.446 67.777
Contas a pagar aquisi¢éo de investidas — Partes relacio-

nadas — N&o circulantes 101.216  (13.979) (11.093) 11.627  17.684 (3. 090) 45.361 (18.446) 129.280
Instrumentos financeiros derivativos, liquido 12.661 (18.566) (5.003) (8.244)  (1.154) = - (19.476)
Total (Reapresentado) 1.132.714 _ (283.121) (79.006) 107.018 _ 715.037 _ (1.627) 62 ) 63.237 - 1.654.252

Compl ao Fluxo de Caixa

EY ivior

Controladora Consolidado
Exercicio findo  Exercicio findo
em 31 de dezem- em 31 de dezem-
bro de bro de
2019 2018 2019 2018
reapre- reapre-
sentado sentado

Transacdes que ndo envolvem o desembolso de caixa:
Passivo de arrendamento (a) 9.654 - 95733 -

Redugc@o de divida — aquisicao de partes relaciona-

das/investimento (b) - (3.090 - (3.090)
Combinag&o de negécios (c) 115.646 - 137.113 63.237
Outros resultados abrangentes () 3219 2476 6413  1.463

Incorporagéo (e)

Juros partes relacionadas (f)
Total -
(a) Valor referente a saldos de contratos de aluguel - IFRS 16 vide nota explicativa 16. (b) Valar
referente a pagamento da aquisicao da empresa Ola S.A. Esse valor foi liquidado através de
aumento de capital da holding CVC Turismo S.A.U./Valor referente a earn-out, Visual Turismo
(jun/2018). (c) Valor referente as aquisicdes de controladas. (d) Valor referente a variagdo de
conversao das controladas: Avantrip, Biblos e Ola S.A. e resultado liquido de hedge de fluxo
de caixa. (e) Saldo referente incorporacao da empresa Experimento. (f) Valor referente juros de

vide nota 2.11. (b) Receita de intermediacao em que a companhia atua como principal. Maiores
informagdes vide nota 2.11.

m Custos e despesas operacionais
24.1 Custos operacionais

2019 2018 2019 2018 gepantures de partes relacionadas.
Reapre- Reapre-
sentado sentado m Seguros
Doméstico (a) 576.856  613.566 841.918  888.811 O Grupo tem como politica manter cobertura de seguros em face dos riscos que envolvem
Internacional (a) 521776 363798 720235  592.742 entre outros, incéndios, danos materiais e responsabilidade civil, além de uma apdlice de
Cruzeiro maritimos (a) 12771 15.000 98496 _ 21.616 sequro de vida para seus funcionérios. As despesas com prémios de seguros s&o registradas
Receita bruta de servigos (“agente”) 1.111.408  992.364 1.660.649 1.503.169 como despesas antecipadas, e reconhecidas na demonstrago do resultado, linearmente, no
Fretamentos (b) _181.502 145312 181.593 _ 145.312 exercicio de vigéncia das apdlices.
Receita bruta de servigos (“principal”) 181.592 145312 181.593  145.312 Tipo 31/12/2019
Receita bruta de servicos 1.292.995 1.137.676 1.842.242 1.648.481 Risco civil T 74.899
— Impostos sobre venda (90.538) _(69.540) (132.786) (116.456) Responsabilidade civil administradores e diretores 95.109
— Receita liquida de servicos 1.202.457 1.068.136 1.709.456 1.532.025 Riscos gerais/civeis 673.023
(a) Receita de intermediagdo em que a companhia atua como agente. Maiores informagdes Total 843.031

m Segmento reportaveis

Em decorréncias as recentes aquisicdes na Argentina, 0 Grupo e suas controladas reavaliaram
os requerimentos descritos no CPC 22/IFRS 8 - Informagdes por Segmentos e entenderam
que a melhor forma de avaliag@o das naturezas e os efeitos financeiros das atividades de negé-

"~ capital adicional de até R$ 401.314, com prazo de exercicio iniciando em 1 de dezembro de

incluindo suas demonstragdes financeiras. As referidas Assembleias Gerais de Debenturistas
foram retomadas em 7 de agosto de 2020 e, novamente, a maioria dos debenturistas presentes
em cada assembleia decidiu pela suspensao dos trabalhos das respectivas assembleias, para
que a Companhia possa proporcionar maiores informagdes aos debenturistas incluindo suas
demonstragdes financeiras. As referidas Assembleias Gerais de Debenturistas serao retoma-
das em 4 de setembro de 2020. 31.4 Processo de capitalizacdo da Companhia: Em 09 de
julho de 2020, a Administragdo da Companhia comunicou ao mercado que foi aprovado o
aumento do capital social de, no minimo, R$ 200.000 €, no méximo, R$ 301.740, mediante de
emissdo de até 23.500.000 agdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal
(“Acbes”) para subscricdo privada, dentro do limite do capital autorizado (“Aumento de Capi-
tal), com prazo de exercicio do direito de preferéncia iniciando em 15 de julho de 2020 e
encerrando em 13 de agosto de 2020. Como vantagem adicional aos subscritores de Agdes no
Aumento de Capital, sera atribuido 1 (um) bdnus de subscricdo, em série Unica, para cada
Acéo subscrita. Na hipétese de subscricdo integral do Aumento de Capital, e exercicio da tota-
lidade dos bonus de subscri¢éo até o seu vencimento, a Companhia podera ter um aumento de

2020 e encerrando em 29 de janeiro de 2021. Em 18 de agosto de 2020, a Administracdo da
Companhia comunicou aos acionistas o encerramento do periodo para exercicio do direito de
preferéncia e a abertura do prazo para a subscricdo de sobras, anunciando, ainda, que (i)
conforme informagdes fornecidas pelo agente escriturador das agdes da Companhia, até 13 de
agosto de 2020 foram subscritas 20.954.612 novas Acdes, totalizando o montante de
R$ 269.057; (ii) durante o periodo de 19 de agosto de 2020 a 25 de agosto de 2020, os subs-
critores que manifestaram interesse teréo direito de subscrever as sobras das agoes ainda ndo
subscritas; e (i) uma vez que j4 foi verificada a subscri¢do de novas Agdes superior & quanti-
dade minima e ao valor minimo do Aumento de Capital, findo o periodo de rateio de sobras, o
Conselho de Administragéo da CVC poderd, a seu exclusivo critério, aprovar a homologacao
parcial do Aumento de Capital. Em 27 de agosto de 2020 foi encerrada a primeira rodada de
distribuicao das sobras, tendo sido subscritas 2.032.646 das acdes, restando para a segunda
e Ultima rodada de subscri¢éo de sobras 512.742 agGes, equivalente a 2.2% restantes. 31.5
Impacto da pandemia de COVID-19: Conforme é de amplo conhecimento, a pandemia de
Covid-19 teve grande impacto sobre o segmento de viagens e turismo, com severos reflexos
nas atividades e nas receitas da Companhia. Nesse contexto, conforme divulgado em 23 de
marco e 23 de abril de 2020, a CVC vem tomando uma série de medidas voltadas a preserva-
¢éo de sua saude financeira, abaixo resumidas, sendo que a Companhia continuaré avaliando
medidas adicionais para a preservagao da sua saude financeira: a. Clientes: A Companhia tem
buscado acomodar as necessidades de seus clientes, oferecendo opgdes de remarcacao de
viagens e/ou crédito para os clientes com viagens planejadas para periodos préximos e que
nao poderao ser realizadas. Esse apoio € oferecido tanto pela nossa rede - que atualmente
possui aproximadamente 979 lojas abertas, de um total aproximado de 1.400 lojas — como
também pelos nossos agentes parceiros e pelos canais de atendimento telefonico e digital. Nos
casos em que o reembolso de passagens aéreas é possivel, encaminhamos solicitacdes as
companhias aéreas, que tém prazo de até 12 (doze) meses para devolugéo dos valores ao
consumidor, conforme estabelecido na Medida Proviséria n® 925, de 18 de margo de 2020. Tal
medida provisdria esta sujeita a sua conversao em lei. Para hospedagem e outros servicos, a
eventual devolugéo de valores deve ocorrer no prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de encerramento do estado de calamidade publica decretado pelo Governo Federal, con-
forme estabelecido na Medida Proviséria n® 948, de 8 de abril de 2020. Tal medida proviséria
estd sujeita a sua converséo em lei; b. Colaboradores e parceiros: A Companhia esta operando
normalmente. Foram implementadas as medidas planejadas para garantir o bem-estar e a
seguranca dos nossos colaboradores, principalmente a possibilidade de trabalho remoto para
a totalidade do time; e c. Satde Financeira: A Companhia implementou com sucesso todas as
medidas anteriormente anunciadas para a preservacdo da sua saude financeira e iniciou o
planejamento das atividades para retomada dos negécios, incluindo o desenvolvimento e apro-
fundamento de parcerias comerciais e a evolugéo das ferramentas digitais e de relacionamento
com os clientes. Adicionalmente, com as medidas de redugdo implementadas, os gastos men-
sais recorrentes da Companhia (folha de pagamento, tributos, investimentos em projetos prio-
ritarios e juros da divida) foram reduzidos para uma média mensal de R$ 52.000 ao longo do
segundo trimestre de 2020. N&o obstante as medidas acima mencionadas, até o presente
momento foram identificados impactos relevantes relacionados aos efeitos da pandemia de
Covid-19 nas atividades da Companhia no primeiro trimestre de 2020, conforme segue: a.
Impairment. A reducao significativa nas operacoes da Companhia e de suas controladas ao
longo de 2020, aumento nos custos de captagéo de recursos ao longo do periodo de pande-
mia, e as perspectivas relacionadas a retomada das atividades do setor de viagens e turismo
indicam impossibilidade de recuperacao de certos ativos, levando & necessidade de registro de
provis&o para impairment no primeiro trimestre de 2020, em valor aproximado entre R$ 400.000
e R$ 600.000, referentes a ativos intangiveis originados na aquisicao de empresas, principal-
mente na Argentina. Os valores apresentados ainda sao estimativas provisérias sujeitas a alte-
ragoes na medida que a Companhia concluir as informagdes trimestrais de 31 de marco de
2020. b. Reverséo de impostos diferidos ativos. Também associada a redugéo significativa das
operacdes da Companhia e controladas, e a existéncia de incerteza relevante que pode levan-
tar divida significativa quanto & capacidade de continuidade operacional da Companhia, levou
a necessidade de registro de proviséo para perda de créditos fiscais diferidos no primeiro tri-
mestre de 2020 relativos a prejuizos acumulados e diferencas temporarias que, no atual cena-
rio, dificilmente serdo utilizados em um periodo razodvel (embora possam ainda ser utilizados
no futuro) no valor aproximado de R$ 335.000. Esta provisdo poderd ser revertida a qualquer
momento, em fung&o da realizagéo do aumento de capital mencionado na Nota 31.4 e de que
sejam assegurados novos financiamentos para fazer frente aos R$ 602.676 de vencimentos de
debentures previstos para novembro 2020, conforme mencionado na nota 15. ¢. Gastos com
cancelamentos e reembolsos de viagens futuras. O atual cendrio do segmento de viagens e
turismo impds & Companhia volume maior de cancelamentos de viagens, que atingiram
R$ 96.000 até 30 de junho de 2020. Estes cancelamentos geraram perdas relativas a valores
j& pagos pela Companhia e que néo sao recuperaveis (relacionados, por exemplo, a comissdes
de vendas e tarifas de financeiras e cartdes de crédito) de aproximadamente R$ 13.000. Adi-
cionalmente, a Companhia incorreu em custos de aproximadamente R$ 4.000 referentes &
repatriag@o de passageiros durante a pandemia de Covid-19. d. Aumento da inadimpléncia. O
atual cendrio econdmico gerou um incremento da inadimpléncia de clientes da Companhia no
primeiro trimestre de 2020 que atualmente trard um aumento na provisao para devedores duvi-
dosos de R$ 72.000, relativos a saldos em aberto a receber de clientes e franquias, com baixa
expectativa de recuperacao. e. Outras Perdas. O atual cendrio relativo ao segmento de viagens
e turismo impds a Companhia perdas relacionadas a contratos com fornecedores que contem-
plam créditos para utilizagéo futura, originados a partir de pagamentos antecipados de acordo
com as condicdes contratuais de pagamento que estdo em linha com as praticas usuais de
mercado e que ja foram efetuados (relativos, por exemplo, a um pequeno niimero de hotéis no
exterior, companhias aéreas e navios) de aproximadamente R$ 16.000. Adicionalmente, a
Companhia atualmente possui um saldo de aproximadamente R$ 380.000 junto a companhias
aéreas, referentes a bilhetes j& pagos e que podem gerar perdas adicionais caso alguma com-
panhia aérea encerre suas operacbes sem honrar ou transferir estes bilhetes para outra
empresa. Todavia, ndo é possivel no presente momento estimar o potencial de perda envolvido.
31.6 Processo administrativo referente a dedutibilidade de dgio: Em 27 de maio de 2020,
0s membros da 122 Turma de Julgamento da Delegacia da Receita Federal do Brasil, decidiram
por unanimidade de votos, julgar procedente em parte a impugnagéo impetrada pela Compa-
nhia no curso do processo de auto de infragéo de IRPJ e CSLL relativo a suposta amortizagdo
indevida de agio, despesas financeiras e reflexo nos JSCP, nos periodos de 2014, 2015 € 2016,
cujo valor original era de R$ 541.195, mencionado na Nota 17. Esta deciséo cancelou os lan-
camentos relativos & amortizagao de agio, juros sobre capital proprio (JSCP) e qualificacao das
multas aplicadas, mantendo, no entanto, a cobranca referente a glosas de amortizagao de earn
out, despesas financeiras e agravamento da multa de oficio, bem como as multas isoladas. Tais
fatos contribuiram para a reducéo da exposicéo fiscal nesse processo para R$ 85.107. A Com-
panhia elaborou Recurso Voluntério protocolado em 30 de julho de 2020, e segue com estima-
tiva de perda possivel para o saldo remanescente.

Felipe Cossio Rodriguez — Contador CRC RJ 097.455/0-7

Parecer do Conselho Fiscal

exercicio, opinam, por unanimidade, que os referidos documentos estédo em condigdes de serem
apreciados pela Assembleia Geral Ordindria de Acionistas, que devera levar em consideracao a
identificacao de erros em reconciliagdes contabeis mencionadas no Relatério da Administragao
e na nota explicativa 4 (i) das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2019.
Séo Paulo, 31 de agosto de 2020.
Doris Beatriz Franga Wilhelm — Presidente

Décio Magno Andrade Stochiero - Membro do Conselho
Sergio Citeroni — Membro do Conselho
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Sgﬁg \[/)ilifé‘:; S{b(é) - 42 g}? B (2(23% % 228 Ci Consolidado cios em que esta envolvida e os ambientes econdmicos em que operam é o geografico, sendo
Visual Turismo (e) _ 045 _ (344) 576 Exercicio findo em Exercicio findo em feita a abertura, portanto, por Brasil e Argentina.
31 de dezembro de 31 de dezembro de 31/12/2019
Grupo Trend (0 5o T e (2653)  42.858 2019 2018 2019 2018 Brasil Argentina Consolidado
Gy e 0 oo oo - - F Reapresentado Receita liquida de vendas 1580986 128470  1.700.456
Esferatur (g) T 04006 58.815 (3.444) 49.012 Custo casco navio (73.548) (71.689)  (73.548) (71.689) Custo dos servigos prestados (139.601) - 139.601
Almundo (k) _ 9.060 T D 30382 Taxas portudrias (23.451) (22.733)  (23.451) (22.733) Lucro Bruto o 1.441.385  128.470 1.569.855
12211 86332 126.954 (9476) 436.704 Taxa de servigos (15.991) (11.771)  (15.991) (11.771) Receitas (despesas) operacionais
GUP Administradora de : : : : : Outros (26.611) (18.635) (26.611) (18.635) Despesas de vendas ) (304.226)  (35.211) (339.437)
Hotéis (a) _ 3.308 _ _ 20265 Total 139.601) _ (124.828) (139.601) (124.828) Desp gerais e administrativas (700.616) (125.094 (825.710)
Total das operagdes inter- - . 24.2 D oper Despesas gerais e administrativas (568.242)  (105.612) (673.854)
company _ 3,308 - 20265 Controladora Consolidado Depreciacao e amortizagdo (132.374)  (19.482) (151.856)
Total 12211 39'730 126.95 4 9.476)  458.969 Exercicio findo em Exercicio findo em Outras despesas operacionais (139.531) 11.325 (128.206)
—12211_ 89.730 126954 ___ (9.476)  458.969 31 de dezembro de 31 de dezembro de Lucro (prejuizo) antes do resultado financeiro 297.012  (20.510) ~ 276.502
Controladora 2019 2018 2019 2018 Resultado financeiro (204.774)  (10.144) (214.918)
31/12/2018 Reapre- Reapre- Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e
Ativo Ativo ndo Passivo Passivo nao Resultado sentado sentado contribuicéo social 92.238 _ (30.654) 61.584
circulante circulante circulante __circulante (12 meses) Pagamento pgggoq) (234.645) (244.665)  (493.813) (460.449) Imposto de renda e contribuicao social (91.307) _ 27.858 (63.449)
Grupo Duotur (b) - - 25029 49328 (4.644) 4.758  senvigos de terceiros (a) (189.492) (149.849)  (316.537) (227.076) Corrente (88.571) 677 (87.894)
V}atnx Vlggens (c) - - 10.929 5.439 (885) 4.651 Taxa de cartdo de crédito (70.806) (62.256)  (104.754) (87.468) Diferido o - (2.736) 27.181 24.445
Visual Turismo (e) - - 2823 9567 (27) 1.761" Depreciagdo e amortizagio (80.731)  (60.272)  (151.856) (113.725) Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 931 _ (2.796) (1.865)
GrupoTrend (d) - - 25121 1.900  (5.433) 6156 perda por redugao ao valor recuperavel de Atribuido a acionistas controladores 476 (4.380) (3.904)
Tg;a;:;z :g:llasclfges contas a receber (37.954)  (25.609) (47.807)  (37.585) Atribuido a acionistas nao controladores 455 1.584 st 2[228?!;
" Outros 175.117, 61.141 178.586) 33.867,
nadas - - 63902 66.234 (10.989)  17.326 Totq (788.745) éos.m 1(.293.353) (9 : 70)) ______(Reapresentado)
Svuil;m:r:g‘?,) 199,045 _ 33367 ~ I Despesas de vendas ) (178.481) (164.184)  (291.630) (235.062) o Brasil Argentina Consolidado
Visugl Turismo (f) 27.053 - 10'867 - - - Perdfl o redugao o valor recuperdvel de 37.954' 25.609! 47.807 37.585 gﬁgleonztl)ls zgjrﬁ\l/igzsv;ped;:dos 1(152143802:23(; 18989 1(152:312802285)
: - contas a receber (37.954) (25.609)  (47.807) (37.585) . - .
Grupo Trend (f) 83.525 - 8.462 - - - gerais e ativas 411.093) (362.000) (825.710) (692.040) Lucro Bruto o 1.388.208 18.989 1.407.197
GJP Administradora Despesas gerais e administrati (330.362) (301.728) ~ (673.854) (578.315) Receitas (despesas) operacionais
de Hotéis (a) = - 175 = = 29762 pepreciagio e amortizagdo (80.731)  (60.272)  (151.856) (113.725) Despesas de vendas ) (268.264) _ (4.383) _ (272.647)
Total das operagdes Outras receitas operacionais (b) 66.395 5544 188522  98.171 gerais e administrativas (670.481) _ (21.559) (692.040)
intercompany 309.623 - 54451 - - 55.389 (Oyyras despesas operacionais (c) (227.612) (57.543) (316.728) (93.654) Despesas gerais e administrativas (561.384) ~ (16.931) (578.315)
CsVAC\ Euf(';)mo 46,698 Total 788.745) (603.792) (1.293.353) (960.170 geprecllfqao e zimortIZ_alpao ( 09-04982 (4.628) (1 3»7555)
-5 - " - - - ~ (a) Inclui despesas com promogdes, marketing, servigos profissionais e outros. (b) Inclui recei- =9ulvalencia patrimonial i
1@;;’50 dEi’:: (:_25“_ - 174938 = = = = tas advindas da prescrigdo de passivos contingentes assumidos em combinagéo de negdcios, 8““35 despezas opelractliongls . 452253 —L%l ﬁ
ey contr;ola ias - o163 reversdes de earnouts fora do periodo de mensuragdo de combinagdo de negdcios, sign bénus, Rucnl)t acr'ﬂers o resultado financeiro 185 361 ( 0 48) 19405
Total 300623 221631 118353 353 T TR 058 7 5 entre outras receitas pulverizadas. (c) O Grupo registrou como outras despesas operacionais, |iesutado financeiro o [(185.381)  (9.048) (194.429)
—$0ed_ o21.091 110999 90.c9% 7—(—1 perdas efetivas e a incorrer no montante total de R$ 143.250. Esse valor refere-se as perdas UCro antes do imposto de renda e contribuicao
Consolidado  incorridas nas operagdes mantidas com a Avianca Brasil relativas a: reembolso com passagei- S°¢i@l L 270291 _(17.208) ___253.083
3111212018 1os referente a vendas canceladas, gastos extras com reacomodagdes realizadas em outras IMPosto de renda e contribuigéo social 131.536) 2313 (129.223)
Ativo ndo Passivo Passivo ndo Resultado cias aéreas, baixa de ativos em aberto e contingéncias civeis de processos de danos morais Corrente (139.675) - (139679
circulante circulante _circulante (12 meses) Pagamento ¢ materiais citados dentro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, Adicionalmente, foi Diferido. . Lo 8139 2318 10452
Grupo Duotur (b) - 25029 49328  (4.644) 4.758 estimada uma perda relacionada a cancelamentos de embarques futuros os quais serdo objeto -Ucro liquido das operagbes em continuidade: 138.755 _ (14.895) 123.860
Viatrix Viagens (c) - 10929 5.439 (885) 4.651  de reembolso cujo montante esta contemplado na perda mencionada acima. Resuitado liquido das operagdies desconfinuadas
Visual Turismo (&) - 2828 9.567 (@7 1.761 ) (liquido de impostos) (459) - (459)
Grupo Trend (d) ~ 25122 1900 (5. 433) 6.156 E Resultado financeiro Lucro liquido do exercicio 138.296 ~ (14.895) ~ 123.401
Grupo Bibam (i) 110 - 3.827 - C ladora C lidado Atribuido a acionistas controladores 135.620 (9.801) 125.819
Ola (j) 6.963 3.874 59.219 _ _ io findo em icio findo em Atribuido a acionistas n&o controladores 2,676 (5.004) (2.418)
Total de aquisicéo de partes 31 de dezembrode 31 de dezembro de m b
GTIF? /?\Igr:;?:t?adora 7078 67777 129.280 (10.989)  17.326 2019 Reazgrz 2019 Re:::: 31.1. Repactuagéo de divida: Em 05 de margo de 2020, a Companhia concluiu uma operacao
de Hotéis (a) _ 1.755 _ _ 20762 Despesas financeiras sentado sentado 9 repactuacao de divida junto ao Citibank, onde o em;grestlmo existente em 31 de dezembro
Total de operagdes Encargos financeiros (a) (111232)  (92696) (131.209) (102.997) e 2019 o valor de USD 77 milhdes, com SWAP a 110% do CDI, teve um incremento de prin-
intercompany - 1755 - - 29.762 Taxade servigos financeiros (b) (80.744)  (80.815) (84.269) (84.333) CiPalpara USD 90 milhdes, agora com SWAP a CDI + 1,5%, e o vencimento original prorrogado
Total (Reapresentado) 7.073__ 69532 129.280 _ (10.989) __47.088 Juros das aquisigdes (12.609) (15525 (12.609) (15.525) dejunho de 2020, para pagamento em uma parcela de USD 13 milhes em dezembro de 2022
= T s Impostosobre operacdes financeiras (IOF) (5.392)  (4441) (7.967) (6.582) ©duas parcelas de USD 38,5 mihoes em junho de 2022 e 2023. Tal operagao contribuiu para
Controladora Juros passivos - IFRS 16 (@514) Z (8399) ' uma entrada adicional de caixa imediata, bem como melhora do fluxo de caixa de curto prazo,
o . ___01/01/2018 (Reapresentado) Oulrosp (7725)  (6.965) (16.864) (33.032) COMa prorrogagio dos prazos de vencimento. 31.2. Alteragéo no rating da C ia: Em
~ Ativo Ativondo Passivo Passivo néo Resultado (12 Total de despesas financeiras 222.216) (200442) (261.311) (242.469) 08 de julho de 2020, a Administragdo da Companhia recebeu comunicagéo da agéncia de
10D , circulante circulante % % %) PAQ% Receitas financeiras * : * * rating Standard & Poor’s sobre a atribuic&o do rating brCCC-, com perspectiva negativa para a
i VI‘;‘;‘S“;S{ ()C) - T e o865 }2'786; 1805 Rendimento de aplicagdes financeiras 8837 2262 8861 3435 ?0"‘93”“'? 31.3. leia Geral de Debenturistas (“AGD"): Em 03 de julho de 2020,
. - - - - Juros ativos 22008 32460 24147 30529 foram realizadas Assembleias Gerais de Debenturistas, sendo realizadas, em vista das maté-
Visual Turismo (&) - - 10043 4.325 N = Outros 415 27103 4863 29985 Masem deliberagdo, assembleias de cada série, bem como assembleia de ambas a séries. Foi
Grupo Trend (d) - 8032 - 37.706 (483) = Total de receitas fi 35380 61825 37871  63.949 Solicitado perddo temporrio (waiver) quanto ao eventual néo cumprimento de obrigagdes néo
Total das aquisi- Variagao cambial, liquida 5.756 9.172) 8522 {15 '909) pecuniérias em funcéo do atraso na entrega das Demonstracdes Financeiras de 31 de dezem-
¢oes de partes Despgesas financeiras liquidas 181.080) (147.789) (214.918) (194.429) brode2019e de 31 de marco de 2020. A maioria dos debenturistas presentes em cada assem-
relacionadas - 8032 45457  101.224 (12.770) _ 158.865 ~=°F* iy - : bleia decidiu pela suspensao dos trabalhos das respectivas Assembleias Gerais de Debentu-
CVC Servicos (@F a juros de empréstimos, debéntures e tarifas bancarias. (b) Refere-se ataxa de iciq "hara que a Companhia possa proporcionar maiores informagdes aos debenturistas
Agéncia de desconto sobre venda de a prazo de recebiveis para instituicoes financeiras. - a0 - ¢
Viagens Ltda - - - - - 55076 Y Lucro por agdo iretoria
READ Servigos Emnini
Turisticos 67.013 - 293 - - - 31 de dez':::g%edn; Os membros do Conselho Fiscal da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A., em cum-
Submarino Via- T 2019 2018 | Primento as disposicdes legais e estatutarias, examinaram e discutiram o Relatdrio da Adminis-
gens (f) 65.071 - 9578 - - - Reapre- | 12620 e as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Companhia, elaboradas
Visual Turismo (f) 16 - 34 - - 63202 sentado | 9 acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatdrio
Viatrix Viagens 19.900 - - - - ~ Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia (3904) 125819 | financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), todos referen-
Grupo Trend (f) 50.403 - - - - = Quanti g ompantia, . " . ’ "7 | tes a0 exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Com base nos exames efetuados,
GJP Administra- uantidade média ponderada de agdes ordinarias em circulagao derando, aind Jat6rio da KPMG Audit Ind dentes, datado de 31 d to d
o (em milhares de agdes) 146847 144.855 gggg lerando, amI a, obre atorio da KP f uditores In ?pen.en ets, ata 8’de Z agosto de
(a) 4 _ 2653 _ _ 23794 (Ply'e]:lll'zo) Lucro por agéol_ basico (Bs) o ) (0‘03) 0,87 , Sem ressalvas, bem como as informagoes e esclarecimentos recebidos no decorrer do
Total das opera- Média ponderada da quantidade de agdes ordinérias (em milhares Relatério dos Auditores Ind d sobre as D
cdes intercom- deacdes) o 146.847  144.855 | A5 Acionistas da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.
pany 202.407 _ 12553 _ — 142,072 Efeito dadiluicao: Pagamento baseado em agdes (milhares de Santo André-SP
Total 202.407 8.032 _ 58.010 101.224 (12.770) _300.937 NEI“,?"?S) . . L 2195 _ 2500 Opinido: Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da CVC Brasil
Consolidado et:Ia ;:qr:dzra:iﬁl d_a _quantlda_(:ﬁ de at(;ioes grdlnarlas ajustada 140.042 147355 Operadora e Agéncia de Viagens S.A. (Companhia), identificadas como controladora e con-
01/01/2018 (R ) pelo efeito da diluigéo (em milhares de agdes) 189082 =999 | golidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
YT . o ) (Prejuizo) Lucro por agao - diluido (RS) —(003) __ 0855019, as respectivas demonstrages do resultado, do resultado abrangente, das mutagges
Ativo Ativo ndo  Passivo Passivo ndo Resultado (12 == = |2Y1Ye as respectivas demonstracoes do resultado, do resuliaco abrangente, das mutagoes do
circulante ci circulante meses) Pagamento Média ponderada de agées ordinarias (basico) patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as cor-
Grupo Duotur (b) - - 25144 49.328 (9501) 136,972 Acdes ordinarias existentes em 1° de janeiro 144,956,714 | respondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras
Viatrix Viagens (c) - - 10271 9.865 . 786) 21.893 Efeito das agdes emitidas relativas a combinagdes de negcios 1,528,268 | informacdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas
Visual Turismo (e) - - 10042 4325 — Efeito das opgdes de acdes exercidas 71.432 | @presentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e finan-
Grupo Trend () _ 8.032 - 37706 (483 ) — Efeito das acoes emitidas no decorrer de 2019 290.193 | ceira, individual e consolidada, da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. em 31 de

dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus res-
pectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estdo descritas na sec¢do a sequir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagéo
a Companhia e suas controladas, de acordo com o0s principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho

continua ...




Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de audi-
toria obtida é suficiente e aproprlada para fundamemar nossa opiniao.
Incerteza r coma ional: Cha-
mamos a atengao para a nota 2.3 que descreve que em decorréncia da
pandemia relativa ao COVID-19 que se disseminou no inicio do exercicio de
2020, 0 segmento de viagens e turismo foi significativamente afetado com
severos reflexos nas atividades da Companhia e suas controladas, bem
como impactou significativamente na geracao de receitas e caixa no curto
prazo. Adicionalmente, a referida nota, indica que o rating da Companhia foi
rebaixado para Br CCC- pela agéncia de rating Standard & Poor’s, e que a
néo divulgacao das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 nos prazos legais, fez com que a Administra-
¢éo da Companhia apresentasse pedido de waiver pelo ndo cumprimento
desta obrigac@o néo financeira. Os planos da Companhia consistem subs-
tancialmente em realizacdo de aumento de capital e negociagédo com os
debenturistas para repactuacéo dos vencimentos previstos para 2020, con-
forme citado na nota explicativa 31. Essas agbes, nem todas sob controle
da Companhia, indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levan-
tar duvida significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Nossa opinido ndo esta ressalvada em relacao a esse assunto.
Reapresentacéo dos valores correspondentes: Conforme mencionado
na nota explicativa 4, em decorréncia de terem sido identificadas distor-
¢oes, os valores correspondentes, individuais e consolidados, relativos ao
balango patrimonial em 1° de janeiro de 2018 (derivado das demonstragées
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017), e ao balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as demonstracdes financeiras
relativas as demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado
(informac&o suplementar) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018, apresentados para fins de comparagao, foram ajustados e estédo
sendo reapresentados como previsto no CPC 23 - Politicas Contébeis,
Mudanga de Estimativa e Retificagéo de Erro (IAS 8 — Accounting Policies,
Changes in accounting Estimates and Errors) e CPC 26(R1) — Apresenta-
céo das Demonstracdes financeiras (IAS 1 — Presentation of financial sta-
tements). Nossa opinido nao esta ressalvada em relagdo a esse assunto.
Principais assuntos de auditoria: Principais assuntos de auditoria sdo
aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos
em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados
no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individu-
ais e consolidadas como um todo e na formacao de nossa opiniao sobre
essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto,
ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Além do
assunto descrito na secéo “Incerteza relevante relacionada com a continui-
dade operacional”, determinamos que os assuntos descritos abaixo s&o 0s
principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso relatério.
R heci de itas - avaliagdo dos i imad
resultado da identificacao de di oesei Veja
a Nota 2.11, 4 e 23 das demonstragdes financeiras individuais e consoli-
dadas.

Principal assunto de auditoria: As receitas de venda da Companhia séo
orlglnadas pela intermediacao de venda de pacotes turisticos, passagens
aéreas, reservas de hotéis e cruzeiros maritimos, entre outros servigos
turisticos. O reconhecimento de receita de intermediacao de venda de
pacotes turisticos, de passagens aéreas, cruzeiros maritimos e reservas de
hotéis envolve julgamento na determinagéo do momento em que a receita
deve ser reconhecida, bem como exige um processo complexo de concilia-
¢éo entre o valor cobrado do cliente e os repasses efetuados aos terceiros
prestadores dos servicos turisticos para mensuragao do valor da receita de
intermediag&o. Conforme divulgado na nota explicativa 4, ao longo do pro-
cesso de preparagdo de suas demonstracdes financeiras relativas ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia constatou indicios de
erros que a levou a dar inicio a um amplo processo de apuragao das cau-
sas, e que permitiu a identificagéo de falhas em sua escrituragéo contabil e
em seus sistemas, processos € controles internos, que resultaram em dis-
torcdes em determinadas contas contabeis da drea de receitas em decor-

réncia de atos praticados com indicios de fraude contébil, com impactos no
periodo em curso e ainda ensejando a reapresentacéo dos valores corres-
pondentes apresentados para fins de comparac&o. Esse assunto foi tratado
como significativo em nossa auditoria devido a necessidade de exercicio de
alto grau de julgamento na determinagéo e na conclus&o quanto ao escopo
da investigagao, dos procedimentos e técnicas forense empregadas, bem
como na determinagao dos impactos estimados do resultado da investiga-
¢éo e divulgagdes relacionadas nas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas.

Como auditoria enderecou esse assunto: Nossos procedimentos de
auditoria incluiram, entre outros: * realizagao de reunies periédicas com
a Comissao Especial de Apuracao para discutir a estratégia, o escopo e a
evolugdo dos principais assuntos relacionados a investigacao; * avaliagdo
da independencia, objetividade e qualificacdo do time de investigacéo, bem
como do escopo, procedimentos e plano de trabalho da investigacao; * ava-
liagéo da existéncia de suspeita de ndo conformidade com leis e regula-
mentos sobre os individuos que fornecem representacao sobre as demons-
tragbes contébeis; ¢ avaliacao, com o auxilio dos nossos especialistas de
forense, do entendimento da suspeita de ndo conformidade, do escopo,
inclusive a abrangéncia da investigacao independente, notadamente no que
diz respeito aos procedimentos de investigacéo realizados pela equipe de
investigagéo, aos critérios de coleta, processamento e custddia de dados
eletronicos e entendimento da selec@o e das abordagens de entrevistas;
« avaliacdo, em base amostral, de receita de vendas de pacotes turisticos,
passagens aéreas, cruzeiros maritimos e reservas de hotéis, entre outros
servicos turisticos, para verificagdo do correto momento em que a receita
deve ser reconhecida; * avaliagdo, em base amostral, de ajustes feitos
sobre as receitas decorrentes da diferenca entre o valor da contraprestagéo
recebida e o valor de repasse para os fornecedores de servigos turisticos;
« avaliagao, em base amostral, da rubrica de contratos a embarcar antecipa-
dos de pacotes turisticos, cujo saldo contempla a receita diferida da Com-
panhia e também os repasses esperados para os terceiros prestadores
dos servigos turisticos, para verificacdo da existéncia de obrigagdes junto
aos clientes relacionados a entrega dos servicos turisticos contratados; e
* avaliac@o se as divulgacbes nas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas relacionadas ao assunto consideram as informagdes rele-
vantes. As deficiéncias que chegaram ao nosso conhecimento no desenho
dos controles internos relativos a receita de intermediacdo de venda de
pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros maritimos e reservas de
hotéis alteraram nossa avaliagao quanto a natureza de nosso trabalho e
consequentemente ampliaram a extensao de nossos procedimentos subs-
tantivos inicialmente planejados para obtermos evidéncia de auditoria sufi-
ciente e apropriada. No decorrer de nossa auditoria identificamos ajustes
que afetaram o reconhecimento de receita, os quais foram registrados pela
Companhia, bem como algumas diferencas néo ajustadas, as quais foram
consideradas imateriais. Com base nas evidéncias obtidas por meio dos
procedimentos acima resumidos, consideramos apropriado o reconheci-
mento da receita, no tocante a avaliagao dos impactos estimados do resul-
tado da identificacdo das distorcdes e investigagdo efetuada, bem como
as divulgacdes relacionadas, no contexto das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019.

Reducao ao valor recuperavel de unidades geradoras de caixa que
contém agio por expectativa de rentabilidade futura: Veja a Nota 2.13 e
12 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Principais assuntos de auditoria: A Companhia mantém em seu balango
patrimonial valores relevantes de &gio por expectativa de rentabilidade
futura em combinages de negécios que deve ser testado com relagdo a
redugéo ao valor recuperavel, pelo menos uma vez ao ano. A determinagéo
do valor em uso das unidades geradoras de caixa é baseado em fluxos de
caixa futuros estimados, descontados a valor presente que envolve premis-
sas tais como: (i) o EBITDA e a respectiva taxa de crescimento anual; (i)
perpetuidade; e (iii) a taxa de desconto baseada no custo médio de capital
WAAC). Consideramos esse assunto como significativo em nossa auditoria
devido as incertezas relacionadas as premissas utilizadas para estimar o
valor em uso das unidades geradoras de caixa que possuem risco signi-

ficativo de resultar em um ajuste material nos saldos das demonstragdes
financeiras.

Como auditoria enderecou esse assunto: Os procedimentos de auditoria
incluiram, mas ndo se limitaram a: Avaliagdo, com o auxilio dos nossos
especialistas em finangas corporativas, da razoabilidade das principais pre-
missas utilizadas para projec@o do fluxos de caixa futuros estimados, bem
como sensibilizagao dessas principais premissas com base em informacdes
externas (crescimento esperado para o mercado em que a Companhia atua
e taxa de inflacéo) e dados histéricos, e consequente recélculo dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a valor presente, determinados
pela Companhia, através da apurac@o de um intervalo para avaliar a razo-
abilidade da estimativa contabil; e Avaliamos se estdo adequadas as divul-
gacoes feitas nas demonstragdes financeiras relacionadas ao assunto. Com
base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos,
consideramos apropriado o valor em uso das unidades geradoras de caixa,
bem como as divulgagdes relacionadas, no contexto das demonstragées
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Determinagao do valor justo da contraprestagao transferida e dos ati-
vos identificaveis adquiridos e dos passi em

¢oes de negdcios: Veja a Nota 2.5, 2.7 e 10 das demonstracdes financei-
ras individuais e consolidadas.

Principais assuntos de auditoria: A Companhia adquiriu o controle das
empresas Avantrip.com S.R.L., Servicios de Viaje Y Turismo Biblos e Ola
S.A. durante o exercicio de 2018, e o controle das empresas Esferatur
Passagens e Turismo S.A. e Santa Fé Investment Holding B.V. (‘Grupo
Almundo”) durante o exercicio de 2019. A Companhia aplicou o método
de aquisicdo para contabilizar cada combinagdo de negécios. Durante o
periodo de mensuragéo, a determinagdo do valor justo da contraprestagao
transferida e dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos
envolveu o uso de premissas tais como: (i) mensuracéo do valor da car-
teira de clientes (método: Multi-period Excess Earnings Method — MEEM),
(i) mensurag@o da mais valia de softwares/websites (método de custo de
reprodugao); e (iii) montante hipotético que seria economizado em paga-
mentos de royalties pela utilizagdo da marca durante sua vida util (método:
Relief from Royalties). Consideramos esse assunto como significativo em
nossa auditoria devido as incertezas relacionadas as premissas utilizadas
para estimar o valor justo da contraprestacao transferida e ativos liquidos
adquiridos que possuem risco significativo de resultar em um ajuste mate-
rial nos saldos das demonstragdes financeiras.

Como auditoria enderecou esse assunto: Os procedimentos de auditoria
incluiram, mas nao se limitaram a: Andlise dos documentos (principalmente
contratos) relacionados a essas combinagées e as metodologias utilizadas
(MPEEM, custo de reprodugéo e Relief from Royalties) pela Companhia
no processo de identificacdo e na mensuragao dos intangiveis, com base
em nosso conhecimento sobre a indUstria e mercados em que a adquirida
opera. Avaliagdo (i) das informagdes contdbeis-financeiras das entidades
adquiridas e, com auxilio dos nossos especialistas em finangas corporati-
vas e em avaliacdo de ativos, (ii) das principais premissas utilizadas para
determinacao do valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e dos passi-
vos assumidos e da contraprestagao contingente; Avaliamos se estéo ade-
quadas as divulgagdes feitas nas demonstragdes financeiras relacionadas
ao assunto. Durante a nossa auditoria identificamos ajustes que afetaram
a determinac@o do valor justo da contraprestagao transferida e dos ati-
vos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos em combinacdes
de negdcios, os quais foram registrados pela Companhia. Com base nas
evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, con-
sideramos apropriada a determinagéo do valor justo da contraprestacao
transferida e dos ativos intangiveis adquiridos e dos passivos assumidos
em combinagdes de negécios, no contexto das demonstragdes financei-
ras individuais e consolidadas tomadas em conjunto, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019.

Outros assuntos — Demonstragoes individuais e consolidadas do
valor adicionado: As demonstragdes individual e consolidada do valor adi-
cionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, e
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apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram sub-
metidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a audi-
toria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formacéo de
nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estéo conciliadas com
as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e
se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstragéo do Valor Adicionado. Em
nossa opiniéo, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequada-
mente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo
as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em con-
junto.

Dy acoes fil de anteriores inadas pol
outro auditor independente: O exame dos balancos patrimoniais, indivi-
dual e consolidado, em 1 de janeiro de 2018 (derivado das demonstragdes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017) preparados
originalmente antes dos ajustes, descritos na nota 4, e reapresentados foi
conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que
emitiram relatério de auditoria sem modificagdes (ou mencionar as ressal-
vas), com data de 31 de agosto de 2020. Nao fomos contratados para audi-
tar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos sobre as informagdes
referentes aos balangos patrimoniais em 1° de janeiro de 2018 e, portanto,
nao expressamos opinido ou qualquer forma de asseguragéo sobre eles
tomados em conjunto.

Outras informagoes que

individuais e consolidadas e o relatério dos auditores: A administragao
da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreen-
dem o Relatdrio da Administragao. Nossa opinido sobre as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Adminis-
tracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério
da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distor-
cido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragao, somos requeri-
dos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Res bilidades da administracao e da governanca pelas demons-
tracdes fi iras indivi e das: A administragao é res-
ponsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e
pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir
a elaborag@o de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administracao é
responsavel pela avaliagao da capacidade de a Companhia continuar ope-
rando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar
a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os
responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sao aque-
les com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragéo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas: Nossos objetivos s&o obter segu-
ranca razoavel de que as demonstrages financeiras individuais e consoli-
dadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas néo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de
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fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julga-
mento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco
de néo detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas
intencionais. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para
a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficécia dos controles internos da Companhia e suas controladas. Avalia-
mos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.
Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes
que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de conti-
nuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstraces financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia e suas controladas
a ndo mais se manterem em continuidade operacional. Avaliamos a apre-
sentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstrages financeiras,
inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transagoes e 0s eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expres-
sar uma opiniao sobre as demonstracdes financeiras individuais e conso-
lidadas. Somos responséveis pela diregao, superviséo e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comu-
nicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Forne-
cemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cum-
primos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplica-
veis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independén-
cia, incluindo, quando aplicével, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos
que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na
auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regu-
lamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em cir-
cunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto néo deve
ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de
tal comunicagéo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicagao para o interesse pblico.

Séo Paulo, 31 de agosto de 2020.
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