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Senhores Acionistas e Interessados,

O ano de 2019, marcado simbolicamente pelo cinquentenario da
Prodesp e concretamente por uma nova gestdo estadual, foi
também o inicio do reposicionamento estratégico da Companhia,
tanto no seu relacionamento com os clientes, quanto na forma da
prestacé@o de servicos em si.

O objetivo da mudancga é tornar a empresa mais agil, proativa e
parceira. Uma consultora estratégica para a area publica e pioneira
no uso e distribuicao de tecnologias inovadoras, capaz de contribuir
decisivamente para a transformagao digital do Estado.

Nessa diregao, varias a¢des foram desencadeadas no ano, como a
criacdo das Geréncias Gov Tech, para prospeccao e internaliza-
¢ao de inovagbes tecnoldgicas, e de Convergéncia Digital, para
implantacdo de solugbes disruptivas baseadas em interope-
rabilidade de dados, aplicagéo de Inteligéncia artificial e servigos
cognitivos, além da reestruturacdo da area de negdcios, com a
instituicdo de times de pré e pds-vendas para atuar junto aos
clientes.

Em relagdo a prestacdo de servigos, alguns dos principais
resultados do ano estédo no atendimento a programas de Governo.
E o caso do novo modelo de posto do Poupatempo, mais moderno,
multicanal e centrado em servigos eletronicos, que ja teve quatro
unidades implantadas em 2019 e que permitira levar o programa a
todos os municipios do Estado.

Poupatempo

Com o intuito de viabilizar a presenca do Poupatempo nos 645 municipios paulistas,
foi concebido um novo modelo de unidade de atendimento: multicanal e centrado em
servigos eletrdnicos, com complemento presencial em balc&o unico. Até 2022 seréo
implantados 30 postos do novo Poupatempo, em parceria com prefeituras e outros
6rgaos do Governo, chegando-se a mais de 100 unidades do programa em todo o
Estado. As primeiras quatro unidades entraram em operagao em dezembro de 2019,
nas cidades de Jales, Lencois Paulista, Aguai e Salto. Para atender ao novo modelo,
os servigcos digitais do Poupatempo, disponiveis na Internet e/ou totens de
autoatendimento, passaram de 7 em janeiro para 50 em dezembro. E os servigos no
Balcao Unico, de 19 para 93. Ja as versdes digitais da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) e do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) passaram a
ser disponibilizadas em poucas horas no celular do cidaddo. Em 2019, também foi
langada uma nova versao do Portal do Poupatempo, com interface responsiva, o que
facilita o acesso do cidadéo a partir de celulares. Vale destacar, ainda, que o niumero
de servigos transacionais, isto é, que podem ser totalmente concluidos de forma
online no Portal, saltou de dois para 41. O assistente virtual Poupinha, que auxilia o
cidadao no Portal do Poupatempo, passou a oferecer a emissdo do Atestado de
Antecedentes Criminais, com envio do documento por e-mail, informagdes sobre o
servigo de emissdo do RG e agendamento para novos tipos de servigo. Tendo em
vista a automatizagdo da triagem no atendimento presencial dos postos, foram
iniciados testes de autenticacédo da identidade do cidadao por meio de tecnologia de
reconhecimento facial. No ano, o Poupatempo realizou 32,6 milhdes de atendimentos,
uma média de 119,6 mil ao dia. J& o Poupinha trocou 192,5 milhdes de mensagens
com o cidadao e realizou mais de 8,8 milhdes de agendamentos de servigos. Pelo
quinto ano consecutivo, o Poupatempo foi eleito pelos paulistanos, em pesquisa do
Datafolha, o melhor servigo publico de Sao Paulo. (Secretaria de Governo)

SP 360°

O Programa SP 360° visa melhorar/ampliar a oferta de servicos ao cidadao e, ao
mesmo tempo, tornar mais eficiente a elaboragao e avaliacédo das politicas publicas do
Estado por meio da integragcdo e correlagdo de dados, bem como com o uso de
inteligéncia artificial e modelos preditivos. O programa é composto por diversas
iniciativas e projetos inovadores que consideram, por exemplo, a implementacgédo de
uma solucéo corporativa de big data em nuvem, canais integrados para oferta de
servigos ao cidadao e gestéo Unica da identidade do cidadao, entre outros. Em 2019,
foram desenvolvidos, para implantagdo em 2020, o autenticador LoginSP, que
permitird que o cidadao, servidores e empresas se relacionem com qualquer érgao do
Governo por meio de um Unico ID (login e senha); e o Poupatempo de Bolso,
aplicativo para celular que reunird os servigos digitais oferecidos pelo Estado.
(Secretaria de Governo)

Outro resultado relevante do periodo foi o SP Sem Papel, que
introduziu o processo digital no Governo do Estado de Sao Paulo.
Ja implantado em toda a administragéo direta, o sistema elimina o
tramite de papel, com ganhos de eficiéncia, transparéncia,
produtividade e acentuada reducgao de custos.

Em termos de solugbes segmentadas, isto é, voltadas espe-
cificamente para um determinado 6rgdo, destaque, entre outras,
para o Hora Marcada e o Remédio Agora, aplicativos para agendar
atendimento, respectivamente, em unidades municipais de saude
e nas farmacias de alto custo do Estado; o Sdo Paulo Mais Humana,
portal que aproxima organizagdes sociais ndo governamentais
e cidadaos/empresas interessados em ajudar; e o Integrador
Estadual, que permite realizar pela Internet todas as acdes
necessarias ao registro e legalizacdo de empresas no Estado de
Séao Paulo.

Na area de infraestrutura, ressaltamos a implantacdo da quinta
versao da Intragov, que proporcionara uma economia estimada
de quase R$ 200 milhdes em cinco anos; a ampliagdo do uso da
telefonia digital pelos érgaos estaduais, a Intragov VoIP; e o inves-
timento de cerca de R$ 18,5 milhdes na atualizagdo e expansao da
capacidade operacional do Data Center Prodesp.

Quanto & gestdo da Companhia, em sintonia com os decretos
governamentais de reducdo de despesas, foram adotadas
diferentes medidas, como a renegocia¢do de 93% dos contratos
com fornecedores e a redugéo do quadro de pessoal.

SP Sem Papel

As tradicionais pastas de processos administrativos comecaram a sair de cena na
administragdo paulista com a criagdo do SP Sem Papel, por meio do Decreto estadual
64.355/2019. O sistema SP Sem Papel foi implantado em toda a administracéo direta
do Estado para substituir os processos em papel por processos eletronicos, com
ganhos de eficiéncia, transparéncia, produtividade e redugdo de custos. Além de ja
estar nos 6rgédos centrais, o sistema comegou a ser verticalizado. A Secretaria da
Educacgéo estendeu o acesso ao SP Sem Papel para 26 mil usuarios das escolas da
rede estadual (diretores, vice-diretores, gerentes, agentes de organizagéo escolar e
secretarios das unidades). No total, em dezembro de 2019, ja eram 152 mil usuarios
ativos no sistema e 1,5 milhdo de documentos cadastrados, totalizando cerca de 8,5
milhdes de paginas. Considerando-se o custo de produ¢do de uma pagina fisica em
R$ 0,06, esse volume de péginas custaria aos cofres estaduais R$ 513 mil. No SP
Sem Papel, onde a producéo de cada pagina fica em R$ 0,00033, o custo foi de
apenas R$ 2.821,38. Uma economia de cerca de 99,5%, que a rigor é ainda maior,
uma vez que nao estdo computados nos calculos os custos de armazenagem, que
sdo infinitamente inferiores no meio digital, e os gastos com o transporte/postagem
dos documentos fisicos. Ainda em 2019, foi desenvolvido e comegou a operar, em
piloto que envolveu a Secretaria da Educacéao e prefeituras, o médulo do sistema que
permitird a recepgdo de demandas e a formalizagdo de convénios com entidades
externas ao Governo. O SP Sem Papel sera estendido para a administracéo indireta
do Estado em 2020. (Secretaria de Governo)

Acessa Sao Paulo

Em 2019, o programa realizou cerca de 2,5 milhdes de atendimentos/més. Pesquisa
realizada anualmente com os usudrios mostrou que a renda familiar mensal de 57%
dos atendidos é de até dois saldrios minimos. Nesse contexto, foi concebida proposta
de redesenho do programa que, mais do que o acesso a Internet, enfatiza o acesso
ao conhecimento e a habilidades necessarias para que as pessoas se beneficiem
plenamente das tecnologias digitais. Essa proposta, que esta em estudo de viabilidade,
contempla, ainda, a substituicdo de equipamentos nos postos para melhor eficiéncia
na disponibilizagdo de conteddo de ensino a distancia, e modelos de expanséo da
rede wi-fi. No periodo, foi ampliada a presenca do Acessa SP em assentamentos
estaduais, em parceria com o ltesp - Instituto de Terras do Estado de Sdo Paulo, com
a implantacgdo de trés novas unidades e o inicio de instalacéo de outras oito no Pontal
do Paranapanema. Considerando-se os cinco postos ja existentes na regido, as 16
unidades atenderdo a 1,5 mil familias assentadas, com cerca de 5,2 mil pessoas.
Atualmente, o Acessa SP estd presente em 324 municipios com 421 postos de
atendimento em operacéo, entre unidades tradicionais de acesso a Internet, do
Acessa Campus (espagos publicos de coworking) e do Acessinha (voltado ao publico
infantil, de quatro a dez anos). Desde sua criagado em 2000, o Acessa SP ja realizou
mais de 102 milhdes de atendimentos. (Secretaria de Governo)

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Tais medidas resultaram em uma economia estimada de mais de
R$ 51 milhdes em 2019, havendo ainda a previsdo de outros
R$ 120 milhdes até o término da vigéncia dos referidos contratos.

No ano, cumpre salientar, ainda, o inicio dos trabalhos para a
incorporacao da Imesp - Imprensa Oficial do Estado pela Prodesp,
autorizada pelo Decreto estadual 17.056/2019, e a continuidade
das agbes para a observancia da Lei Geral de Protegdo de Dados.

E no que se refere ao compromisso com a responsabilidade
socioambiental, entre as varias a¢des promovidas ao longo do ano,
registramos as 649 mil pecas arrecadadas para a Campanha do
Agasalho, do Fundo Social de Sdo Paulo; as quatro toneladas
de alimentos coletadas e doadas a cerca de 50 entidades; as
doagbes incentivadas para os Fundos Estaduais do Idoso e dos
Direitos da Crianga e do Adolescente; e a eliminagao do ultimo
risco nao aceitavel identificado na Analise de Impactos Ambientais
da empresa.

Sao apresentados a seguir, de forma consolidada, esses e
outros resultados da Companhia em 2019. A integra do Relatério
de Administragdo e de Sustentabilidade da Prodesp do referido
ano encontra-se a disposicdo dos Senhores Acionistas e
demais interessados na sede da empresa e na Internet,

no endereco www.prodesp.sp.gov.br.

Carlos André de Maria de Arruda
Diretor-Presidente
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Hora Marcada

Para facilitar a vida do cidaddo no momento de marcar consulta e exames em
unidades municipais de saude, foi desenvolvido um aplicativo para celular: o Hora
Marcada. A cidade de Ribeirao Preto foi a primeira do Estado a adotar o novo modelo
de atendimento a populagdo, somando, em seis meses de uso, cerca de 14 mil
agendamentos realizados. Em 2019, também foram iniciados os trabalhos para
implantagéo da solucé@o na cidade de Sertdozinho. O aplicativo, que esta disponivel
para as prefeituras interessadas, permite marcar e visualizar as datas e horarios das
consultas e exames, bem como cancelar ou reagendar de forma simples e rapida.
Além de oferecer mais comodidade ao cidadao, que passa a ser atendido na hora
escolhida, o servigo traz beneficios também para a gestdo do sistema de saude,
com a redugdo do indice de faltas e das filas de espera para atendimento. (Secretaria
da Saude)

Remédio Agora

Outro aplicativo que traz maior comodidade e conforto ao cidadao é o Remédio Agora,
que permite agendar dia e hora para retirada de medicamentos nas farméacias de alto
custo do Estado. Com alguns cliques, é possivel selecionar os remédios e agendar
sua retirada. Também pode ser usado para marcar a entrega da documentagao para
renovar a liberagdo dos medicamentos. Outra vantagem é que se o remédio estiver
indisponivel, o cidadao recebe uma notificagdo com 48 horas de antecedéncia,
evitando deslocamentos desnecessarios e ja podendo reagendar uma nova data para
a retirada. A expectativa é que o tempo médio de espera nas unidades de atendimento
caia de até 2 horas para cerca de 20 minutos. O aplicativo foi adotado inicialmente, em
2019, na Farmacia Maria Zélia, no Belenzinho, na Capital. Em quatro meses foram
realizados aproximadamente 11,5 mil agendamentos por intermédio do Remédio
Agora para a retirada de medicamentos no local. (Secretaria da Saude)

SOS Mulher

Como parte das agdes do Governo do Estado de Sao Paulo de protegdo as mulheres
em risco de sofrer violéncia doméstica, foi langado o site SOS Mulher (www.sosmulher.
sp.gov.br), uma plataforma que dissemina informagdes sobre seguranca, saude e
independéncia financeira. O site disponibiliza videos informativos, gravados por
especialistas, com orientagbes e esclarecimentos para que as mulheres
saibam reconhecer, evitar e combater as principais formas de violéncia listadas
na Lei Maria da Penha: fisica, psicolégica, sexual, moral e patrimonial. No site,
as mulheres também encontram enderecos e telefones das delegacias
da mulher, de cursos profissionalizantes e de unidades da Defensoria Publica.
(Fundo Social de Solidariedade)

Sao Paulo Mais Humana

Cidadaos e empresas que desejam ser solidarios passaram a contar com uma
importante ferramenta para encontrar organizagdées ndo governamentais que realizam
trabalho sério e precisam de ajuda. E a plataforma digital Sdo Paulo Mais Humana,
composta de site (www.saopaulomaishumana.sp.gov.br) e aplicativo para celular.
O processo de doagao é simples: recursos de geolocaliza¢ao permitem definir um raio
de busca, que pode variar de 1 a 50 quildmetros; depois é s6 selecionar a causa
desejada (criangas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia ou em
situacao de rua) e escolher a forma de ajuda (doagédo de materiais, servigo voluntario
ou vaga de trabalho para jovens e adultos atendidos pelas ONGs). Sao mais de 16 mil
instituicdes cadastradas em busca de apoio. (Fundo Social de Sao Paulo)

Registro Mercantil

Com o langamento do sistema Integrador Estadual, todas as agdes necessérias ao
registro e legalizagdo de empresas no Estado de Sao Paulo podem ser realizadas em
um unico portal internet (https://vreredesim.sp.gov.br), eliminando-se a necessidade
de comparecimento presencial a 6rgdos como prefeitura, Receita Federal, Cetesb e
Corpo de Bombeiros, entre outros. O Integrador Estadual conecta 6rgéos e entidades
federais, estaduais e municipais, dando simplicidade a todo o processo ao permitir
realizar de forma online a consulta de viabilidade locacional e de nome, o registro, as
inscricdes e o licenciamento da empresa. A quantidade média de novos processos
relativos a abertura, alteragéo e encerramento de empresas no Estado é de cerca de
seis mil/dia. (Junta Comercial do Estado de S&o Paulo)

Defesa do Consumidor

Os consumidores que buscam informagdes, orientagdo ou querem registrar uma
reclamagao junto ao Procon.SP passaram a contar com um site remodelado,
modernizado e com melhorias em sua usabilidade. O novo site do Procon.SP -
www.procon.sp.gov.br - ganhou também um canal exclusivo para o recebimento
online de denuncias de maus-tratos contra animais, praticados por lojas de pets e
outros estabelecimentos comerciais correlatos, como canis. (Fundagdo Procon.SP)

Seguranca Publica

A integragao dos sistemas de Inquérito Policial Eletronico e de Identificagdo Criminal
permitiu que as informagées do BIC - Boletim de Identificagdo Criminal, documento
gerado pelo primeiro sistema, sejam automaticamente alimentadas na base de dados
criminal. Além da redugdo de custos e prazos, a solugao eliminou a ocorréncia de
erros, uma vez que anteriormente os dados do BIC eram redigitados no Sistema de
Identificac@o Criminal. JA o RDO, sistema de registro de boletins de ocorréncia policial,
foi integrado ao Sinesp - Sistema Nacional de Informagdes de Segurancga Publica,
plataforma federal de dados que possibilita consultas operacionais, investigativas e
estratégicas, além de dar transparéncia a estatisticas de seguranca publica de todo o
Pais. O Sistema de Identificagao Civil, por sua vez, passou por ajustes para que a
Carteira de Identidade de Sao Paulo pudesse ser emitida no padrao nacional instituido
pelo Decreto federal 9278/2018. O novo modelo do RG, mais moderno e seguro,
permite que o cidadao inclua dados de diferentes documentos, como Titulo de Eleitor,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Certificado Militar e NIS/PIS/PASEP, entre
outros, além do tipo sanguineo / fator Rh, o nome social, sem a necessidade de
alteragao no registro civil, e indicativos de pessoas com deficiéncia fisica, visual,
auditiva, mental e motora, bem como com autismo e sindrome de down. (Policia Civil)
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Programa Especial de Parcelamento do ICMS

O site do Programa Especial de Parcelamento do ICMS foi atualizado para atender ao
PEP 2019, estabelecido por meio do Decreto estadual 64.564/2019. Os contribuintes
que aderiram tiveram reducdo nas multas e nos juros para pagamento de débitos do
imposto, inscritos ou ndo na divida ativa. No site, o contribuinte pode aderir ao
programa, simular o parcelamento, obter extrato detalhado e solicitar débito automatico
em conta, entre outras agdes. O PEP 2019 contou com cerca de 18 mil adesoes,
correspondentes a uma arrecadagdo potencial de mais de R$ 10 bilhdes.
Aproximadamente cinco mil contribuintes optaram pelo pagamento de sua divida a
vista, num valor total superior a R$ 2 bilhGes. (Procuradoria Geral do Estado /
Secretaria da Fazenda e Planejamento)

Programa Nossa Casa

Para atender ao novo programa habitacional do Governo do Estado de S&o Paulo
destinado a familias de baixa renda, foi desenvolvido site que permite a adesao de
prefeituras, o cadastro de empresas privadas e a manifestagao de interesse por parte
das familias. Os municipios podem doar terrenos; ja as empresas, além de também
poderem doar os terrenos, ficam responsdveis pela execucdo do empreendimento.
A primeira fase do programa prevé a construgdo de cerca de 26,7 mil unidades
habitacionais em mais de 120 municipios paulistas. Instituido pelo Decreto estadual
64.419/2019, o Programa Nossa Casa prevé investimentos de R$ 1 bilhdo na
construgao de 60 mil unidades até 2022. (Secretaria da Habitagéo)

Habilitagao e Veiculos

O agendamento de exame tedrico de habilitagdo ndo exige mais a ida do cidadao até
uma unidade do Detran.SP, podendo ser realizado direto na Internet, no portal do
6rgao. O cidaddo também ganhou mais agilidade e comodidade com as versdes
digitais da Carteira Nacional de Habilitagdo e do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos e com a renovagédo simplificada da CNH, que permite a
solicitagdo do documento na Internet e seu recebimento pelos Correios, mediante a
realizagao de exame médico com um perito credenciado, o pagamento da taxa devida
e desde que nao haja necessidade de alteragao de dados do prontuario do condutor.
O Portal do Detran.SP também ganhou recursos para facilitar a navegagao de pessoas
com deficiéncia auditiva ou visual. Ja o DER - Departamento de Estradas de Rodagem
passou a oferecer aos motoristas autuados nas rodovias estaduais de Sao Paulo
quatro novos servicos de forma digital. A indicacdo de condutor infrator,
a solicitacdo da conversdo de multa em Penalidade de Adverténcia por Escrito, a
defesa de autuacao e a impetragcdo de recurso administrativo podem ser feitos tanto
por meio do portal do 6rgdo quanto pelo aplicativo DER Online. As novas
funcionalidades representam muito mais facilidade e conforto para o cidad&o.
(Detran.SP / Departamento de Estradas de Rodagem)

Financas Estaduais

O ContabilizaSP, portal Internet que concentra as principais atividades relativas as
finangas estaduais, foi atualizado, ganhando funcionalidades como as que permitem
consultas a balangos sintéticos e balancetes, rolagem de cotas financeiras
empenhadas e reservadas e a automatizagao do processo de restituicdo de receitas
realizado pelo Departamento de Finangas do Estado. Em outra frente, o Sistema de
Execugao Financeira passou a contar com um moédulo que disponibiliza para as
entidades descentralizadas do Estado ferramenta para langamento e controle dos
limites mensais de desembolso financeiro com pessoal, custeio e investimentos, entre
outros. O novo moédulo também torna mais eficiente os processos de gestdo
pertinentes realizados pelos Departamentos de Entidades Descentralizadas e de
Finangas do Estado. (Secretaria da Fazenda e Planejamento)

Parcerias com o Terceiro Setor

Para dar maior transparéncia as parcerias do Governo do Estado de Sdo Paulo com
organizagdes da sociedade civil (OSC), para o desenvolvimento de projetos /
atividades de relevancia publica, foi implantado o Portal Parcerias Sociais - www.
parceriassociais.sp.gov.br. Por meio dele, serdo executados os chamamentos publicos
e todos os procedimentos destinados a celebragdo e ao acompanhamento das
parcerias, inclusive o envio online da documentagdo necessaria. Além disso, OSCs,
movimentos sociais e o préprio cidaddo poderdo encaminhar Manifestagdes de
Interesse Social (MIS), isto é, propostas de projetos / atividades que, apés analise e
aprovacao, poderdo se transformar em um chamamento publico, ou contribuir em MIS
ja apresentadas. Pelo portal, ainda sera possivel, a qualquer interessado, acompanhar
as parcerias firmadas e o andamento das MIS. (Secretaria de Governo)

Saneamento e Energia

O sistema SAFI, solu¢cédo de apoio ao trabalho de fiscalizagédo desenvolvido pela
Arsesp - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia, recebeu dois novos médulos.
O primeiro deles permite que as concessionarias dos servigos publicos - como agua,
energia elétrica e gas - informem incidentes em sua operagao e o prazo previsto para
restauragao da normalidade. O outro, possibilita a comunicagao prévia de interrupgoes
programadas no fornecimento dos servigos. Os dois médulos entraram em operagao
para as concessionérias de saneamento. Um terceiro mddulo, que tratara do registro
e acompanhamento de ndo conformidades na prestagéo dos servigos, foi desenvolvido
e colocado em homologacao. (Arsesp)

Indicadores da Educacao

Com o intuito de melhorar 0 acesso a dados da area de educagéo para apoio a
tomada de decisdes, foi estruturado o datawarehose que alimentara painéis gerenciais
de acordo com diferentes perfis. Em 2019, foram colocados em operacgédo as visdes
Estado, Diretoria de Ensino e Escola. Outras visdes serdo agregadas, como as de
diretor de escola, dirigente de ensino, professor coordenador e professor. Com o uso
de ferramentas de Bl - Business Intelligence, serdo disponibilizados indicadores
relativos a matricula, evasédo, aulas sem docentes, turmas em situagdo de
excepcionalidade, total de aulas livres e em substituicdo, repasses de recursos, notas
IDEB e IDESP, entre outros. (Secretaria da Educag&o)
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SOLUCOES SEGMENTADAS

Outras Agoes

¢ Implantacdo do RES - Registro Eletronico de Salde, com informagdes de
atendimento de pacientes, em 13 hospitais sob responsabilidade da Secretaria
da Saude.

Desenvolvimento de recursos de georreferenciamento para o Sistema Sives.SP,
do Centro de Vigilancia Epidemioldgica, permitindo a visualizagdo da incidéncia de
doencas de notificagdo obrigatéria em mapas tematicos e de pontos.

.

Integracéo dos sistemas Sivec - Vara das Execucdes Criminais e Intinfo - Inteligéncia
de Informagdes a Secretaria da Administragdo Penitencidria, possibilitando ao
Tribunal de Justica de S&o Paulo a pesquisa online de informagdes sobre a
execugao administrativa de penas privativas de liberdade, medidas de seguranga
detentivas e penas alternativas a prisdo.

.

Reestruturagdo do moédulo de albergados do Sivec - Sistema da Vara das
Execugdes Criminais, do Tribunal de Justica, para atender a descentralizagdo para
os CICs - Centro de Integragao da Cidadania, da Secretaria da Justica e Cidadania,
do comparecimento periddico obrigatério dos apenados em regime de prisdo
albergue domiciliar.

Disponibilizagéo de novas funcionalidades no sistema Gedave - Gestao da Defesa
Animal e Vegetal, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, como as de
geragao de Atestado Interestadual e de Termo de Certificagao Sanitario, no Médulo
de Controle de Antigenos e Tuberculinas, e de obtengao de certificados de registro
de estabelecimento e de produto pela Internet, no médulo Cipoa - Centro de
Inspecao de Produtos de Origem Animal.

Inicio do desenvolvimento de sistema para a Coed - Coordenadoria de Politicas
sobre Drogas, da Secretaria de Desenvolvimento Social, para gestdo completa do
tratamento de dependentes quimicos em acolhimento.

Adequacdo da Carteira de Mutuarios da CDHU - Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano para a realizacdo de campanha de regularizagao financeira
junto aos inadimplentes com seu financiamento imobilirio.

Implantacdo de funcionalidades para autorizagdo de modificagdo em cadastros e
pesquisa da situagdo de entrega de documentos no médulo Atos de Pessoal, do
Audesp - Auditoria Eletronica de Orgaos Publicos, sistema do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

Criagdo de funcionalidade no Sistema de Pagamento de Peritos, da Defensoria
Publica, para geragéo de extratos de pagamentos e informes de rendimento.

Implantagédo de ferramentas no SIM - Sistema Integrado de Multas de Transito para
que 0s municipios possam gerenciar a apreensao e recolhimento de veiculos a
seus patios, da entrada e saida ao pagamento das taxas de liberagao, e para que o
cidadéo possa interpor recursos direto na Internet, no portal da prefeitura autuadora.

.

Disponibilizagéo de recursos no Sistema Via Facil Bombeiros que permitem o
registro de informagodes de vistorias de edificagdes in loco, com o uso de tablets.

Realizagdo de ajustes no Moédulo de Paternidade do Simesc - Sistema de
Informagdes do Instituto de Medicina Social e de Criminologia de S&o Paulo para
insergdo e pesquisa de arquivos digitais, tendo em vista a adesédo do érgédo ao
peticionamento eletrnico no site do Tribunal de Justica.

Implantagdo de assistente virtual no e-CNHsp, sistema voltado a centros de
formagéo de condutores, médicos e psicélogos envolvidos no processo de emissdo
da Carteira de Habilitagdo, para auxiliar os usuarios no esclarecimento de duvidas
e uso da aplicagao.

Mapeamento dos processos da Defesa Civil relacionados ao monitoramento e
controle de situacdes que possam causar dano humano e/ou exigir ajuda
humanitaria aos municipios visando a sua otimizagéo e automatizagéo.

Aplicacdo de melhorias na disponibilizagéo de informagdes sobre a remuneragdo
dos servidores publicos estaduais no Portal da Transparéncia, com a inclusédo da
situagdo funcional nos relatérios da série histérica e a divisdo dos arquivos
compactados em trés - servidores ativos, aposentados e pensionistas - para permitir
sua exportagdo e manipulagdo em programas editores de planilhas.

Implantagdo do sistema que permite a Secretaria da Educagdo registrar as
solicitagdes e acompanhar o atendimento domiciliar a alunas que estejam impedidas
de frequentar a escola por motivos gestacionais ou de pés-parto.

Manutencao evolutiva do Sistema de Gestdo da Divida Publica, da Secretaria da
Fazenda e Planejamento, com a oferta de novos recursos como mapeamento
das parcelas a vencer por credor e verificagdo/homologacao de parcelas para
pagamento.

Implantagcdo do Mddulo de Gestéo do Sistema Lei Paulista de Incentivo ao Esporte,
da Secretaria de Esportes, possibilitando que a andlise, aprovagéo, controle de
documentagao e do repasse de recursos aos projetos que buscam apoio sejam
realizados de forma totalmente digital na web.

Ajustes no Sistema de Administragdo de Cursos, do Fussp - Fundo Social de Sdo
Paulo, para inclus@o de novos tipos de cursos - como bioconstrugdo, gastronomia e
hospitalidade - e novos atributos nas fichas de inscrigéao - renda pessoal e familiar,
e numero de membros da familia.

Desenvolvimento de solugdo que substituiu o uso de emulador de terminal nas
consultas da Policia Militar ao Detecta, sistema inteligente de consciéncia situacional
para prevengao e combate a criminalidade.

Implantagé@o do Sistema de Divisao Equitativa, do Detran.SP, na Capital, garantindo
que o encaminhamento do cidaddo aos peritos credenciados, para exame médico e
psicoldgico visando a emissdo da Carteira de Habilitacdo, seja feito de forma
imparcial, transparente e equilibrada.
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Capacidade Computacional

Com o objetivo de atualizar o parque tecnolégico instalado e aumentar a capacidade
operacional, para atendimento a novas demandas, oferta de novos servigos e pratica
de pregos mais competitivos, em 2019 a Prodesp realizou investimentos da ordem de
R$ 18,5 milhdes na infraestrutura computacional de seu Data Center, que atende a
diferentes ¢rgaos publicos estaduais. Entre outras agdes, concluidas ou em
andamento ao longo do ano, podem ser destacadas aquelas voltadas a expanséo da
capacidade de armazenamento de objetos e do moédulo de segmentacdo e
espelhamento de trafego de rede; a modernizagéo da estrutura de PaaS - Platform as
a Service; a integragcdes da Nuvem Prodesp com nuvens publicas e a otimizagéo da
estrutura de cloud com novas funcionalidades - microsservigos, microssegmentagéao
de rede e kubernetes; a adogao de ferramenta baseada em inteligéncia artificial para
monitoramento de servigos e servidores; e a atualizagéo de versao e de microcédigos
dos ambientes operacionais de alta performance. No periodo, ainda merece ser
ressaltado o trabalho para expansao da capacidade elétrica do Data Center - baterias,
cubiculos e spare parts - e o desenvolvimento de projeto com analise de cenarios para
implementagdo do conceito de site Disaster Recovery, para garantir, em casos de
incidentes graves, o restabelecimento das operagdes de forma agil e com o menor
custo possivel, financeiro e em termos de impacto nos clientes e no cidad&o.

Conectividade e Colaboragao

Em substituicdo a ferramenta de correio eletronico utilizada por diferentes 6rgdos es-
taduais ha mais de 20 anos, foi colocada a disposicdo uma nova solugéo. Trata-se de
uma plataforma de colaboragdo e produtividade que oferece, entre outros recursos,
e-mail, chat e videoconferéncia, armazenamento e compartilhamento de arquivos,
rede social corporativa e pacote de aplicagdes de escritério (processador de texto, pla-
nilha e software de apresentagdo). Totalmente na nuvem e mobile, ela permite traba-
Ihar de forma colaborativa, gerenciar atividades e melhorar a comunicagéo a partir de
qualquer dispositivo ou local, tornando o dia a dia corporativo mais agil e produtivo.

Aspectos Economico-Financeiros
Resultado Liquido

O resultado liquido alcangou o montante de R$ 69,9 milhdes. O acréscimo de 17,1%
em relagcdo a 2018 evidencia o esforgo continuo da administracéo para redugéo dos
custos dos servigos prestados e das despesas administrativas, bem como o aumento
da receita.

Resultado Liquido - R$ milhes

140
120
100

80

2015 2016 2017 2018 2019

Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2019 atingiu R$ 944,5 milhGes, um crescimento de
8,1% em relacdo ao ano anterior. O resultado decorreu da maior demanda na
prestagdo de servicos, incluindo novos projetos, com destaque para o SP Sem Papel.

Receita Liquida de Vendas - R$ milhdes
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Geracgao Operacional de Caixa

No exercicio de 2019, a geracéo de caixa operacional foi de R$ 83,9 milhdes, o que
representa um acréscimo de 18,3% sobre o montante de 2018. Nos ultimos trés anos,
a Prodesp gerou caixa positivo.

Intragov

No ano, foi assinado novo contrato de operagdo da Intragov, a rede de comunicagao
do Governo do Estado de Sdo Paulo, resultado de processo licitatério realizado em
2018. Além de trazer evolugdes tecnoldgicas, como recursos para ampliagdo do
monitoramento do trafego Internet, visando sua otimizacdo, e a oferta da
tecnologia SD-WAN, que podera ser usada como opcao inicial mais barata para o
servico de acesso a Internet, a quinta versao da Intragov, implementada ao longo de
2019, proporcionard uma expressiva economia nos gastos do governo com
comunicagao de dados. A reducao estimada em relagéo ao contrato da Intragov IV é
de 44,11%, o que, mesmo considerando-se o crescimento na quantidade de links e na
banda contratada, representard uma economia de R$ 198 milhdes em cinco anos.
Atualmente, a Intragov conta com cerca de 17,3 mil links e 228 gigabits por segundo
de banda total contratada.

Intragov VolP

O uso da telefonia VolP, por meio da rede Intragov, foi expandida para novos 6rgaos,
como a CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, o Detran.SP, o DER -
Departamento de Estradas de Rodagem e as Secretarias da Fazenda e Planejamento
e da Educagdo, chegando-se perto de 28 mil dispositivos ativados. Os primeiros
resultados mostram que a economia nos gastos com telefonia estdo variando de 60%
a 80% nas ligacdes fixo-fixo e fixo-mdvel dos érgdos que ja aderiram a solugéo VolP.
Nas ligagdes intragoverno, entre esses 6rgaos, o custo é zero. A expectativa é que a
telefonia digital, quando estiver totalmente disseminada na administragao estadual,
proporcione uma economia de cerca de R$ 20 milhdes / ano. Ela também levara a um
salto de qualidade na oferta de novos recursos e na gestdo da infraestrutura de
comunicacao do Estado.

Geragao Operacional de Caixa - R$ milhGes
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" O valor de 2018 esta de acordo com a Demonstracéo de Fluxo de Caixa que teve
seu valor reclassificado conforme nota explicativa 2.f.

Produtividade Média por Empregado

A Produtividade Média por Empregado cresceu cerca de 15,2% quando comparada
com 2018. A variagéo ocorreu pela combinacdo do aumento de 8,1% da receita
liquida com a redugéo do quadro de pessoal em 6,2%, em conformidade com o
Decreto Estadual n° 64.069/ 2019. Nos ultimos cinco anos, o crescimento acumulado
é de 38,0%.

Produtividade Média por Empregado - R$ mil
(Em relacdo a Receita Liquida)
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Desempenho Operacional Financeiro

O Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo - LAJIDA (EBITDA)
em 2019 foi de R$ 123,1 milhdes, o que representa um acréscimo de 2,1% em relagao
a 2018 (R$ 120,6 milhdes), com a margem EBITDA em 13,0%. Tal elevagao justifica-
se pela redugao dos custos dos servigos prestados e das despesas administrativas /
gerais. Amargem EBITDA de 13,0% da Receita Liquida demonstra o comprometimento
da Prodesp com a gestéao financeira saudavel e reforca a garantia e a seguranga para
os investimentos necessdrios ao atendimento das demandas dos diferentes
stakeholders, em especial o0 Governo do Estado de Séo Paulo.

EBITDA - R$ milhdes
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OPERACOES E INFRAESTRUTURA

Infraestrutura de Clientes

A infraestrutura de rede do Palacio dos Bandeirantes foi totalmente reestruturada e
modernizada. O trabalho envolveu, entre outros itens, a instalagao de mais de quatro
mil metros de fibra 6ptica e de cerca de 1500 pontos légicos e elétricos, além da
substituicdo de ativos da rede cabeada e WI-FI, com a instalagdo de cerca de
200 novos equipamentos. No periodo, também ocorreram a modernizagéo
completa do ambiente tecnoldgico de 22 unidades do Detran.SP, para adequa-las
ao padrao Poupatempo de atendimento, e a modernizagcdo da rede de informatica
de 56 delegacias de policia distribuidas por diferentes localidades do Estado.
Ao longo do ano, para diferentes clientes, foram instalados mais de 7,5 mil pontos
de rede.

Servicos Operacionais

O volume dos servigos operacionais em 2019 manteve-se em patamar expressivo.
Entre outros servicos executados no ano, podem ser mencionados o envio de
18,4 milndes de SMS referentes a assuntos como agendamento e retiradas de
documentos no Poupatempo; a emissao de 5,6 milhdes de Carteiras Nacionais de
Habilitagdo e a impressao, preparagdo e postagem de 5,4 milhdes de Certificados de
Registro e Licenciamento de Veiculo para o Detran.SP; a realizagao de 6,5 milhdes de
coletas biométricas para emissédo de CNHs e RGs; a impressao de 94,1 milhdes de
paginas relativas a documentos de clientes como a Secretaria da Fazenda e
Planejamento (notificagées do Cadin e IPVA); o DER - Departamento de Estradas de
Rodagem (notificacdes de autuagao e multas de transito) e a CDHU - Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (boletos de financiamento imobiliario); a
microfimagem de 9,5 milhdes de documentos para 6rgéos como o Detran.SP e a
Defensoria Publica; e o processamento de 1170 folhas de pagamento para a
administragdo centralizada e descentralizada, entre normais, complementares,
suplementares e décimo terceiro salario.

GESTAO EMPRESARIAL

Receita Liquida 944.486 873.788
Custo dos Servigos Prestados (770.572) (752.612)
Lucro Bruto 173.914 121.176
Margem Bruta 18,41% 13,87%
Despesas Operacionais e PPR (103.646) (50.645)
Lucro Operacional antes dos Impostos 70.268 70.531
Margem Operacional 7,44% 8,07%
EBITDA 123.117 120.584
Margem EBITDA 13,04% 13,80%
Lucro Liquido do Exercicio 69.889 59.707
Margem Liquida 7,40% 6,83%
Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Agdes
do Capital - R$ 7,39 6,31
Quantidade de Agdes 9.457.288.806  9.457.288.806
Patriménio Liquido 576.389 564.053
Retorno sobre o Patriménio Liquido 12,13% 10,59%
Reconciliacdo entre o Lucro Liquido e EBITDA
Lucro Liquido do Exercicio 69.889 59.707
Imposto de Renda 3.934 2.879
Contribui¢do Social 10.062 7.945
Lucro Operacional antes dos Impostos 83.885 70.531
Receitas (despesas) financeiras liquidas (13.323) (15.636)
Receitas (despesas) ndo operacionais liquidas (293) 266
Depreciacdo e amortizagcao 52.849 65.423
EBITDA 123.117 120.584

Indicadores Financeiros

A evolugdo dos indicadores financeiros no exercicio de 2019 é reflexo dos ganhos de
produtividade e esta atrelada ao rigor no acompanhamento de todo o ciclo financeiro
da companhia. O histérico mostra resultado sélido como fruto do comprometimento
com uma gestao financeira saudavel, capaz de garantir o atendimento as demandas
dos diferentes stakeholders.
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Outros Resultados

Prodesp Digital

Para que a Prodesp cumpra de maneira mais efetiva sua misséo como orquestradora
de solugdes para a transformagéo digital do Estado, foi iniciado o reposicionamento
estratégico da empresa, contemplando tanto o relacionamento com clientes e
fornecedores quanto a forma de prestar servigos. O objetivo é tornar a companhia
mais &gil, relevante, inovadora, consultiva, orientada ao cliente, proativa, parceira,
moderna e capaz de definir e ofertar tendéncias. Uma empresa que reveja de forma
constante seu portfélio, estabelega canais de escuta sistematica dos clientes e possua
estruturas de resposta rapida, proporcionando a seus clientes a percepgdo de
acolhimento, entendimento de suas necessidades, pregos competitvos e qualidade
maxima nas entregas. Nesse sentido, varias a¢oes foram desencadeadas, como a
reestruturacdo da area de desenvolvimento de sistemas, com destaque para a criagao
de uma Geréncia Gov Tech, que prospectara e internalizara inovagdes tecnolégicas
nas solucbes ofertadas aos clientes, e outra de Convergéncia Digital, para
implementagdo de solugbes disruptivas baseadas na interoperabilidade de dados,
aplicagéo de inteligéncia artificial e servicos cognitivos. A Superintendéncia de
Negécios e Marketing também foi reestruturada, envolvendo desde a reorganizagao
interna de equipes e a criacédo de times de pré e pdés-vendas ativos atuando junto ao
cliente até a adocao do conceito de inside sales para venda de produtos comoditizados,
entre outras mudangas. A visdo de futuro da Prodesp Digital € que ela seja uma
empresa consultora estratégica para a area publica, nos moldes das maiores do
mundo; uma desenvolvedora/integradora de solucdes de amplo espectro e alta
replicabilidade entre os érgdos de governo, em especial nas areas mais sensiveis
para a populagao; que ajude a agilizar o funcionamento e a desburocratizar o Estado;
que seja pioneira - early adopter - na distribuicdo e uso de tecnologias inovadoras e
um hub de solugbes que facilite o acesso dos érgéaos publicos as tecnologias dos
grandes fabricantes.

Plano de Negécios 2020 e Estratégia de Longo Prazo

De acordo com o artigo 23 da Lei federal 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto
estadual 63.249/2016, a Diretoria Executiva elaborou e submeteu ao Conselho de
Administrag@o, que o aprovou em sua reuniao de dezembro de 2019, o Plano de
Negdcios 2020 e a Estratégia para o periodo 2020-2024. O documento estabelece de
forma expressa como um dos desafios para o periodo o reposicionamento estratégico
da companhia, tanto na sua forma de relacionamento quanto na prestagdo de
servigos. O objetivo é aumentar a satisfagdo do cliente, tornando a empresa a sua
primeira opgéo junto ao mercado de tecnologia da informagéo, e, como consequéncia
direta, ampliar e diversificar as receitas da companhia. O plano de negdcios de 2020
e o planejamento estratégico de longo prazo, no que se refere a prestagao de servigos
em si, mostram que, alinhada as diretrizes da nova gestdo estadual, além de manter
o foco na concepgao de solugdes que atendam a demandas especificas dos diferentes
6rgaos, a Prodesp devera concentrar esforgos no atendimento a necessidades que
perpassam a administracdo de forma transversal, sejam elas oriundas ou nao de
programas governamentais. Tais solugbes transversais sdo insumo basico para a
transformacao digital do Governo do Estado de Sao Paulo.

Gestao Financeira

Em sintonia com os Decretos estaduais 64.069/2019, que dispds sobre medidas de
redugao de despesas com pessoal e encargos sociais, e 64066/2019, que estabeleceu
diretrizes para reavaliagdo e renegociagdo de contratos visando a redugao das
despesas, a Prodesp adotou uma série de medidas. A renegociagdo de cerca de
93% dos contratos firmados pela empresa, e a adogao de outras medidas, como a
redugdo de horas extras, o redimensionamento do quadro de pessoal e das linhas de
transporte fretado proporcionou uma economia estimada de mais de R$ 51 milhdes
em 2019. O impacto da renegociacdo dos contratos se estenderd até o término de
sua vigéncia, gerando mais uma economia adicional superior a R$ 120 milhdes.
Em termos de recursos humanos, houve o desligamento de 171 funcionarios, entre
cargos de livre provimento e de carreira, contra a admisséao de 72. Em outra frente, foi
criada uma nova geréncia vinculada a Presidéncia, com a atribuicdo de acompanhar
a execugdo dos contratos com clientes - margens de lucro e casos criticos de
recebiveis, entre outros aspectos. E vinculada a Diretoria Administrativo-Financeira, foi
instituida uma Geréncia de Planejamento e Controle Administrativo, responséavel pela
gestdo do orcamento empresarial, entre outras atividades, possibilitando aprimorar
o acompanhamento do custeio e dos investimentos da empresa para subsidio a
diretoria no planejamento estratégico e na busca continua do equilibrio entre receita
e despesas.

Incorporacéo da Imprensa Oficial

Visando a incorporagdo da Imesp - Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo pela
Prodesp, autorizada pela Lei estadual 17.056/2019, a Secretaria de Governo editou a
Resolugdo SG-32/2019 constituindo grupo de trabalho para avaliar e propor os termos
e condigbes para a fusdo societéria. Também foi assinado Termo de Cooperagao
Institucional entre as duas empresas e iniciados os estudos e levantamentos para que
sejam definidos o plano de agdes e o cronograma da incorporagao, de forma que esta
ocorra sem solucéo de continuidade nas atividades econémicas prestadas por ambas
organizacdes e considerando-se as diretrizes governamentais de racionalizacdo da
atuagdo estatal e de atendimento ao interesse publico.

Empresa do Ano

Em 2019, pelo quarto ano consecutivo, por seu desempenho econémico-financeiro, a
Prodesp conquistou o prémio de Empresa Destaque do Ano, na categoria servigos
para governo (segmento empresas de grande porte), do anudrio Informatica Hoje.
O prémio, um dos mais tradicionais da area de TI, é concedido ha 34 anos.

Obras Civis

O ano de 2019 foi encerrado com 41 obras projetadas em andamento ou concluidas,
totalizando um investimento da ordem de R$ 9 milhdes na sede da companhia. Entre
outras obras, podem ser citadas a construgdo de passarela de pedestres no
estacionamento; a continuidade da reforma dos escritérios da area de produgdo, com
a entrega de mais dois mil metros quadrados, envolvendo piso, forro e luminarias,
divisérias, dutos de ar condicionado e troca de mobilidrio; a instalagéo de uma sala de
descompressao para os funciondrios; a modernizagdo do sistema de iluminagao da
area externa com lampadas de LED, que possuem maior grau de luminescéncia; e a
contratagao da reforma estrutural e impermeabilizagao da laje do edificio sede.

Automatizacao de Processos

Com a finalidade de tornar mais ageis e eficientes diferentes processos internos,
foram desenvolvidas e adotadas solugdes de automatizacdo, como o Sistema de
Reembolsos e o Portal de Servigos. O primeiro tornou totalmente digitais a solicitacéo,
a autorizacdo e o pagamento de reembolsos de condugéo a funcionarios que se
deslocam a trabalho. J& o segundo, informatizou a solicitagdo de servigos internos,
como pedidos de transporte, manutengao e limpeza. Ambas as aplicacdes ganharao
novas funcionalidades, como solicitacdo de reembolso de despesas de viagens,
medicamentos e de auxilio-creche, e de abertura de chamados para a area de
Sistemas Corporativos. Em que pese a administragao indireta do Estado vir a aderir
ao SP Sem Papel apenas em 2020, a Prodesp, como desenvolvedora da solugéo, ja a
adotou em 2019. Para adequagdo ao novo modelo de produgdo e tramite de
documentos, no formato digital, foi iniciado um trabalho de mapeamento e revisao dos
fluxos documentais da companhia. A economia prevista com a adogao do processo
digital pela empresa é da ordem de R$ 5 milhdes em cinco anos, apenas com papel e
impressdo. A Prodesp também adotou a nova plataforma de colaboragdo e
produtividade, que é um escritério virtual na nuvem, com recursos de chat,
videoconferéncia e e-mail, entre outros, e que foi contratada para substituir a
ferramenta de e-mail utilizada ha mais de 20 anos por diferentes érgaos estaduais.

Protecao de Dados e Controle Interno

Tendo em vista a observancia da Lei federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD), cerca de 1,2 mil sistemas internos e de clientes foram inventariados
e classificados de acordo com o papel da Prodesp em relagdo a cada um deles:
controladora (quando as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais é da
empresa) ou operadora (quando a empresa realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador). Adicionalmente, para os sistemas corporativos, foi gerada
matriz de riscos com cerca de 180 pontos de atengao relacionados diretamente a
LGPD e a ISO 27001, que trata das melhores praticas em seguranca da informagéo.
A previsao inicial de entrada em vigor da LGPD, agosto de 2020, podera ser prorrogada
por meio do Projeto de Lei 5.762/2019, que tramita pela Camara Federal. Com o
objetivo de aprimorar o controle interno, foi dada continuidade ao processo de reviséao
das normas Prodesp com a atualizagdo dos documentos normativos referentes a
temas como reembolso de despesas, concessdo de abono médico, uso de
equipamentos de telefonia movel e controle de acesso légico e de bens patrimoniais.

Cultura Agil

Para padronizar, garantir a qualidade e acelerar as entregas aos clientes, foi
estruturada e implantada a Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software
Prodesp, com especificac@o de tarefas e técnicas, definicdo de papéis, responsaveis
e entregaveis. As metodologias ageis dividem a entrega de um projeto em entregas
incrementais menores, que vao se somando até o projeto estar totalmente concluido.
Esse modelo de produgéo incentiva a entrega de valor ao cliente, o compartilhamento
de recursos, a colaboragao e a transparéncia, entre outros beneficios. Também com o
intuito de responder de forma 4gil as necessidades dos clientes, foi concebido o
Prodesprint, um processo de andlise de problemas sob uma ética empatica e com o
uso de técnicas de design thinking que, em apenas 12 horas, permite oferecer uma
proposta de solucéo ja com um plano de agéo.

Renovacao de Estac6es de Trabalho

Em atendimento a Politica de Obsolescéncia de Microcomputadores, cerca de 500
estacbes de trabalho foram substituidas por equipamentos mais modernos e de
melhor performance. A mencionada Politica de Obsolescéncia contempla o parque de
desktops e notebooks de propriedade da Prodesp, definindo os critérios e
recomendando os prazos para a sua troca. Além de garantir equipamentos que
permitam mais qualidade e agilidade na execugao das tarefas cotidianas, a aplicagao
da Politica reduz os custos com manutengdo. Para o perfil executivo, a troca é
recomendada com trés anos de uso. Para os perfis administrativo, operacional e
desenvolvedor, esse prazo é de cinco anos. Ao final de sua vida util, os equipamentos
podem ter as pegas reaproveitadas, serem doados ou descartados.
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Canal do Colaborador Terceirizado

A Prodesp criou, para langamento no inicio de 2020, um canal exclusivo na Internet
para que os colaboradores terceirizados possam registrar eventuais descumprimentos
da legislagao trabalhista e previdenciaria por parte de suas empresas. Entre os
assuntos que poderéo ser reportados por meio do canal estdo o ndo pagamento de
saldrios/férias/décimo terceiro/beneficios, o ndo recolhimento de FGTS/INSS,
excesso de horas extras e supressao de intervalo para refeicdo/descanso. Todos os
relatos recebidos serdao apurados pela Prodesp junto a empresa responsavel.
A abertura do canal, cuja gestdo estara a cargo da Ouvidoria Prodesp, faz parte do
conjunto de iniciativas de compliance que a companhia vem adotando desde a edi¢ao
da Lei federal 13.303/2016, a Lei das Estatais, com a finalidade de garantir a aplicagéo
dos mais elevados principios éticos e legais no relacionamento com seus diferentes
publicos, entre eles fornecedores e colaboradores.

Nova marca Prodesp

Em sintonia com a busca do reposicionamento estratégico da companhia, o logotipo
da empresa foi mudado de forma a transmitir em seu desenho construtivo os principios
da nova Prodesp. Além de utilizar uma tipografia especialmente criada, o que garante
originalidade e exclusividade, a nova marca traz um sinal grafico associado que é uma
referéncia ao formato arquitetdnico da ctuipula do Data Center da empresa. Posicionado
sobre as letras “sp”, de Prodesp, esse sinal reforca o status da companhia como
integrante do Governo do Estado de Sao Paulo e propriedade dos cidadaos paulistas.

Capacitacao de Colaboradores

Os investimentos em desenvolvimento técnico, administrativo e gerencial de
colaboradores somaram cerca de R$ 462 mil em 2019. Foram mais de 3,6 mil
participagdes, de 1,3 mil colaboradores, em cursos, palestras, workshops e outras
atividades de capacitagdo, totalizando aproximadamente 20,6 mil horas/homem de
treinamento. Nesses numeros, estdo inclusas 1,9 mil participacdes no curso online de
certificagdo no Cédigo de Conduta e Integridade da Prodesp.

Aniversario de 50 Anos

O ano de 2019 marcou o aniversario de 50 anos da Prodesp. Criada pelo Decreto
estadual 137/1969, a empresa que comegou a funcionar em uma sala emprestada no
prédio da Secretaria da Fazenda, no centro de S&o Paulo, com apenas dois
funcionarios, se tornou uma das maiores do segmento de informatica publica na
América Latina. Uma empresa digna da grandeza e da pujanca de um estado de
nimeros superlativos como S&o Paulo. A histéria da Prodesp se confunde com a
prépria histéria da informéatica no Brasil. Do dominio absoluto dos mainframes ao
processamento em nuvem, do cartdo perfurado a inteligéncia artificial, a empresa
viveu, assimilou e colocou a servigo da gestéo publica e do atendimento ao cidadao
cada transformagéo tecnolégica das ultimas cinco décadas. Para marcar o
cinquentenario da empresa, foram organizadas varias atividades, com destaque para
uma olimpiada interna que envolveu 650 inscricdes em 12 modalidades e o plantio de
50 mudas de arvores nos jardins da sede da companhia.

Responsabilidade Social

As agdes de cunho social organizadas e/ou apoiadas pela companhia mais uma vez
atingiram resultados significativos. A Campanha do Agasalho arrecadou, na empresa
e nos postos Poupatempo, 649 mil pegas de roupas, cobertores e calgados, doados a
250 instituicbes assistenciais de todo o Estado. Foi a maior arrecadagao em 16 anos
de participagdo na campanha promovida pelo Fussp - Fundo Social de Sao Paulo,
28% maior do que o resultado do ano anterior, até entdo o melhor. Por sua vez, a
Campanha Adote um Sorriso, que a época do Natal arrecada kits com roupas,
calgcados, brinquedos e itens de higiene pessoal para entrega a orfanatos e asilos,
entre outras entidades, coletou perto de 6,8 mil kits, distribuidos a 32 instituicées.
Essa também foi a maior arrecadagao em oito anos de existéncia da campanha. Outra
acéao solidaria de 2019 com resultado relevante foi a Campanha de Arrecadagéo de
Alimentos, realizada nos postos Poupatempo, também no periodo natalino. Foram
arrecadados 7,6 mil itens, como pacotes de arroz, feijao, macarrao, farinha e agucar,
totalizando cerca de quatro toneladas de alimentos que beneficiaram mais de 50
entidades. J& a Campanha Doe Sangue, em parceria com a Fundagao Pré-Sangue
(Hemocentro de Sao Paulo) coletou 229 bolsas entre os funciondrios, quantidade
suficiente para atender, em média, mais de 900 pessoas. Os patrocinios e doagdes da
companhia, com base em leis como a Rouanet e de incentivo ao esporte, com a
devida dedugdo no IR, totalizaram R$ 628,3 mil, tendo como beneficidrios a
Associagao Paulista dos Amigos da Arte, os Fundos Estaduais do Idoso e dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, a Fundacdo Hemocentro de Ribeirdo Preto e a
Fundagao Sindrome de Down, entre outros. O Ultimo risco ambiental ndo aceitavel
identificado na Andlise de Impactos Ambientais da Prodesp foi eliminado com a troca
das unidades condensadoras da camara frigorifica da cozinha do restaurante da
empresa por equipamento que utiliza gas ecoldgico.
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRACAO E DE SUSTENTABILIDADE

( 3 BALANCOS PATRIMONIAIS ) 3 DEMONSTRAGOES DO RESULTADO )
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
L (Em milhares de reais) )L (Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes) )
( ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2019 2018
Nota 2019 2018 Nota 2019 2018 Nota ACUMULADO ACUMULADO
CIRCULANTE CIRCULANTE i Reclassificado
Caixa e Equivalentes de Caixa 11 249.718 261.575  Fornecedores 23 131.739 148.417 RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 4 944.486 920.850
Contas a Receber de Clientes 12 178.695 188.428  Salarios e Encargos Sociais 24 66.675 70.614 CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS 5 (770.572) (792.370)
Convénio Poupatempo 13 194.181 170.111 Outros Passivos Circulantes 25 14600 16.737 LUCRO BRUTO 173.914 128.480
Impostos a Compensar 14 33479 25.018  Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos 26 _31.335 _28.621 RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Outros Ativos Circulantes 15 _45.630 _29.211 244.349 264.389 Despesas Gerais e Administrativas 6 (117.485) (81.422)
- 701.703 674.343 - Participacéo nos Resultados 10 (16.522) (19.906)
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE Depreciacdo e Amortizagdo (2.375) (2.364)
Realizavel a Longo Prazo Fornecedores 23 114 207 Honorarios da Diretoria e dos Conselhos  30e (2.304) (3.254)
Depésitos para Recursos 16 6.094 21.151 Proviséao para Contingéncias 27 _20.653 _10.521 Outras Receitas 7 35.041 33.627
Contas a Receber de Clientes 12 20.725 11.925 20.767 _10.728 Resultado com Baixa do Ativo Fixo 293 (266)
Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 12 (20.725) (11.925) N . (103.352) (73.585)
Imposto Diferido 17 12.075 6.572 PATRIMONIO LIQUIDO 28 LUCRO OPERACIONAL ANTES DAS
Outros Ativos Nao Circulantes 18 9.310 7.707  Capital Social 507.880 507.880 RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS 70.562 54.895
Investimentos 19 54 54  Reserva de Lucros 68.510 56.173 Resultado Financeiro Liquido 8 13.323 15.636
Imobilizado 20 87.248 102.156  Agbes em Tesouraria - - LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
Diferido 21 - 5 576.390 564.053 E CONTRIBUICAO SOCIAL 83.885 70.531
Intangivel 22 25.022 27.182 IMPOSTO DE RENDA E
139.803 164.827 CONTRIBUIGAO SOCIAL | 9 (13.996) (10.824)
Total do Ativo 841.506 839.170 Total do Passivo e Patriménio Liquido 841.506 839.170 LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 69.889 59.707
- | LUCRO POR LOTE DE MIL ACOES
e - o - - DO CAPITAL - R$ 7,39 6,31
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO -
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 —
(Em milhares de reais) DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE
- EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
( Reserva de Lucros h (Em milhares de reais) )
Capital Social Reserva Legal Lucros Retidos Ac6es em Tesouraria Lucro Acumulado Total ~
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 497.456 29.679 10.424 - — 537.559 3 i Nota 2019 2018
Integralizacéo de Capital 10.424 — (10.424) — - - LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 28b 69.889 59.707
Lucro Liquido do Periodo - - - - 59.707  59.707 Outros resultados abrangentes = =
Reserva Legal - 2.986 - - (2.986) - TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE
Lucros Retidos - - 23.508 - (23.508) - DO EXERCICIO 69.889 59.707 )
Juros Sobre o Capital Préprio - - - — (33.213) (33.213)
S o - B [ e B e e
Lucro Liquido do Periodo - - - - 69.889  69.889 (Em milhares de reais)
Reserva Legal - 3.494 - - (3.494) -1 \ J
Lucros Retidos - - 32.351 - (32.351) - ~
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - (34.044) (34.044) 2019 2018
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 507.880 36.159 32.351 - - 576.390 1) RECEITA BRUTA SERVICOS
N — PRESTADOS 1.060.025 1.043.297
— - Servigos Prestados 1.068.532 1.045.791
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO N&o Operacional 293 (266)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 Provisdo para créditos de liquidagéo
L (Em milhares de reais) ) duvidosa (8.800) (2.228)
- 2) INSUMOS ADQUIRIDOS
2018 2018 DE TERCEIROS 542.111 515.345
2019  Reclassificado . 2019  Reclassificado Custo dos Servicos Prestados 470.746 468.835
1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS Despesas Operacionais 64.180 66.301
a) RESULTADO AJUSTADO ATIVIDADES OPERACIONAIS 83.915 70.919 Outros 7.185 (19.791)
Lucro antes do IRPJ e CSLL 83.884 70.531
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (13.996) (10.824) 2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS 3) VALOR ADICEONADO BRUTO (1 -2 517.914 527.952
Depreciagao/Amortizacao 54.713 72.694  Aquisicdes Ativo Imobilizados e Intangiveis (40.935) (55.661) 4) DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 52.849 65.423
Provisdo Para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 8.800 2.228 CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS 5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO
Provisdo para Contingéncias 10.133 (5.453)  ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (40.935) (55.661) PRODUZIDO PELA COMPANHIA (3-4) 465.065 462.529
Resultado com baixa de Ativo Fixo (293) 266
Outros ajustes do Imobilizado 3.589 212 3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS BI)E:\IIIA_I_L:ARNgg:;:FI{gméB\O RECEBIDO 48.170 48.972
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 146.830 129.654  Dividendos e Juros sobre Capital Proprio pagos (54.837) (15.440) Receitas Financeiras 13.129 15.345
b) VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS Outras Receitas 35.041 33.627
Contas a Receber de Clientes 933 5.078  ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (54.837) (15.440)
Convénio Poupatempo (24.070) (67.309) 7) VALOR ADICIONADO TOTAL
Impostos a Compensar (8.461) (15.496) (1 +2 + 3) VARIACAO DO CAIXA E A DISTRIBUIR (5 + 6) 513.235 511.501
Outros Ativos Circulantes (16.420) (1.781)  EQUIVALENTES DE CAIXA (11.857) (182) 8) DISTRIBUICAO DO VALOR
Depdsito para Recursos 15.057 (7.983) - . ADICIONADO _ % %
Impostos Diferidos (5.503) 6.690 VARIACAO OCORRIDA NO PERIODO (11.857) (182) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 208.968 41,96% 213.304 41,70%
Outros Ativos Nao Circulantes (1.603) 239 EMPREGADOS i} 234.349 44,00% 237.618 46,45%
Fornecedores (16.771) 14.369 SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO  69.889 14,03% 59.707 11,67%
Salérios e Encargos Sociais (3.940) 5.403 DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 261.575 261.757 REMUNERAGAO DE CAPITAL
Outros Passivos Circulantes (2.137) 2.055 SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE TERCEIROS 29 _0,01% 872 0,17%
\TOTAL VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS (62.915) (58.735) DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 249.718 261 .575) L 513.235 _100% _ 511.501 100%)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - Prodesp, fundada
em 06 de novembro de 1969, com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Tabodo da Serra, Estado de
Séao Paulo, é uma sociedade por agdes de capital fechado com a natureza juridica de empresa publica que tem como acionista
majoritario a Fazenda do Estado de Sao Paulo regida pelas Leis federais n° 6.404/76 e n° 13.303/16, e demais disposi¢des legais
aplicaveis. A atuagao da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas, operacdes de Tl, terceirizagcdo de
processos de negécios e prestagdo de servigos profissionais - seguranga da informacéo e consultoria especializada - para os
6rgaos da administracéo direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adicionalmente, a Companhia presta assessoramento
técnico a 6rgdos da administragdo publica em geral e, mediante contratos, executa servigcos de tecnologia da informagao de
interesse de entidades privadas, além de ser responsavel pela implantagéo, operagéo e gerenciamento dos Postos de Servigos
Poupatempo. A visdo da Prodesp é ser referenciada pela exceléncia no provimento de solugdes contribuindo para a eficiéncia do
setor publico e para a simplificag&o da vida do cidad&@o por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

2. BASE DE PREPARACAO:

a. Declaracao de conformidade - As demonstragées financeiras, acompanhadas das Notas Explicativas da Companhia, para o
periodo findo em 31 de dezembro de 2019, foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil com
observancia das Leis federais n° 13.303/16 e n° 6.404/76 e incorporam as alteragdes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n°
11.941/09, incluindo as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TG, bem como suas interpretagdes, orientagdes e alteracoes
posteriores, que estdo em conformidade com as normas internacionais de contabilidade (“International Financial Reporting
Standards - IFRS”) e evidenciam todas as informagdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras as quais estdo
evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela administrac@o na sua gestao.

b. Base da preparacgao - As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico, como base de valor, que
geralmente é baseado no valor justo das contraprestagcdes pagas em troca de ativos, exceto nas situagdes mencionadas nas
praticas contabeis a seguir.

c. Continuidade Operacional - A Administracao considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade aos seus
negécios no futuro e nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a sua
capacidade de continuar operando, consistentes com o seu plano de negécios preparado no inicio de cada exercicio, que
compreende os planos de investimento de capital, os planos estratégicos, as metas corporativas e os programas de manuten¢ao
das instalagdes da Companhia. Os planos sdo acompanhados durante o exercicio pelos 6rgaos competentes, podendo sofrer
alteragoes.

d. Moeda funcional e moeda de apresentacdo - As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em milhares de reais com
observancia da Lei federal n° 6.404/76. A moeda funcional da Companhia é o Real e as informagdes financeiras apresentadas em
reais foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

e. Estimativas e julgamentos - A preparagio das demonstracdes financeiras requer a adocéo de certas estimativas contabeis
criticas, mais do que isso, necessitam que haja um exercicio de julgamento por parte da Administragao da Companhia no processo
de aplicagao das politicas contabeis da Companhia. As estimativas e premissas contabeis sd@o continuamente revisadas pela
Administragdo. Tais estimativas podem divergir dos resultados efetivos. As premissas e estimativas criticas para as demonstragoes
financeiras sdo Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa, Provisdo para Impostos Diferidos, Provisao para Contingéncias
Trabalhistas e Civeis, e Imobilizado.

f. Mudancas na apresentacao: A Demonstracédo de Fluxo de Caixa do exercicio de 2018 passa a apresentar os valores de baixa
e transferéncia entre contas no grupo a. Resultado Ajustado nas rubricas de Depreciagado/Amortizagao e Outros Ajustes do
Imobilizado.

Conforme artigo 8° da Lei federal n°® 12.546/11, no exercicio de 2018, a Companhia optou pelo recolhimento da Contribui¢cao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta - CPRB em substituicao a contribuicdo de vinte por cento sobre o total das remuneracdes
pagas previsto no inciso lll, artigo 22 da Lei federal n° 8.212/91. Para melhor comparabilidade com o exercicio atual, a CPRB
registrada em “Deducdes” até 31 de dezembro de 2018 apresenta-se reclassificada nas rubricas de “Custos de Servigos Prestados”
e “Despesas Gerais e Administrativas”. Sendo assim, as demonstracdes de 31 de dezembro de 2018 afetadas por essas alteragdes
apresentam o termo “Reclassificado”. Essas reclassificagdes ndo afetam o resultado e o patriménio liquido da companhia.

(Reconciliagéo CPRB )
Receita Operacional Liquida 2018 873.788
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 47.062
Receita Operacional Liquida 2018 Reclassificada 920.850
Custo dos Servigos Prestados 2018 752.612
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 39.758
Custo dos Servigos Prestados 2018 Reclassificado 792.370
Despesas Gerais e Administrativas 2018 74.118
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta 2018 7.304

\Despesas Gerais e Administrativas 2018 Reclassificada 81 .422)

3. PRINCIPAIS POLITICAS E PRATICAS CONTABEIS: As principais politicas e praticas contdbeis na preparagio das
demonstragdes financeiras estdo descritas a seguir e tém sido aplicadas consistentemente para todos os exercicios apresentados.
a. Reconhecimento da Receita - As receitas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia e mensurada pelo valor justo da
contraprestagdo em troca da transferéncia de bens ou servigos a um cliente, liquida de impostos, das devolugoes, abatimentos e
dos descontos, quando aplicaveis. As receitas de servigos sdo faturadas separadamente e reconhecidas ao longo do tempo a
medida que os servicos sdo realizados conforme cronograma de execugdo e quando ha expectativa vélida de recebimento
do cliente.

b. Reconhecimento das Despesas - As despesas sé@o reconhecidas pelo regime de competéncia. As despesas com pesquisa e
desenvolvimento incorridas relacionadas a novos produtos ou a inovagdes tecnoldgicas, sdo registradas como despesas do
exercicio em que incorrem.

c.Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido Correntes - A provisdo para imposto de renda foi constituida,
pelo regime de tributagdo Lucro Real anual (estimativa mensal), a aliquota de 15% acrescida do adicional de 10% sobre o lucro
tributavel excedente a R$ 240 mil. A contribui¢do social foi constituida a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. O lucro tributavel
difere do lucro apresentado na demonstragdo do resultado, porque é ajustado pelas adigdes, exclusdes ou compensagdes
determinadas de acordo com as regras estabelecidas pela legislacéo fiscal vigente.

d. Imposto de Renda e Contribui¢cao Social sobre o Lucro Liquido Diferidos - Sdo reconhecidos em sua totalidade, conforme
conceito descrito na NBC TG 32 (R4) - Tributos sobre o Lucro, sobre as correspondentes diferencas temporarias entre os ativos e
passivos para fins fiscais considerando as aliquotas e leis vigentes na data das Demonstragdes Financeiras.

e. Tributos sobre Receitas - As receitas de servigos estédo sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes
aliquotas basicas (i) Pasep - Programa Formador do Patriménio do Servidor Publico - 1,65%; (i) Cofins - Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social - 7,6%; e (iii) 1ISSqn - Impostos sobre Servi¢cos de Qualquer Natureza - 2% a 5%. Esses
tributos sdo contabilizados como dedugéo de vendas na demonstragéo de resultado. Pasep e Cofins séo calculados pelo regime
da ndo cumulatividade, que consiste em deduzir, dos débitos apurados de cada contribuigdo, os respectivos créditos admitidos
na legislagéo.

f. Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - De acordo com o estatuto social, a Politica de Dividendos da
Companhia e a da Lei federal n° 6.404/76 e alterac¢des, a proposta da Administragao, sujeita a ratificagdo na Assembleia Geral dos
Acionistas, para distribuicao do lucro liquido é por meio de juros sobre o capital préprio que é atribuido ao valor dos dividendos
minimos obrigatérios (25%). Qualquer valor acima ou abaixo do minimo obrigatério somente é provisionado ou revertido na
aprovagao da Assembleia.

g. Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa - A provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa é constituida por valor
considerado suficiente pela Administragdo para cobrir as perdas estimadas na realizagdo dos créditos, vencidas a mais de
12 meses.

h. Imobilizado e Intangivel - Sdo submetidos ao teste de recuperabilidade, andlise de revisdo de vida util e redugéo ao valor
recuperavel, quando aplicavel, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC, incluindo suas interpretacdes
e orientagdes.

i. Beneficios a Empregados - Os beneficios concedidos aos empregados respeitam o regime de competéncia e cessam ao
término do vinculo empregaticio. Sao eles: licenga por doenga remunerada, participagdo nos resultados, auxilio-creche, assisténcia
médica, odontoldgica e farmacéutica, além dos beneficios previstos em lei.

j. Contingéncias Trabalhistas e Civeis - As provisdes para contingéncias sdo baseadas nas avaliagdes de seus assessores
legais, disponibilizadas no encerramento das demonstragdes financeiras e probabilidades sobre os valores correspondentes.
As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para contingéncias podem variar em relagdo aos valores a serem
desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussdes judiciais em andamento.

k. Ajuste a valor presente - Os impostos pendentes de restituicdo sdo atualizados monetariamente e contabilizados em contas
especificas conforme Instrugdo Normativa RFB n° 1700/2017. Os demais saldos de ativos e passivos de longo prazo ndo requerem
atualizagéo de ajuste a valor presente, pois os pregos praticados tanto para efeito de faturamento quanto para compras séo firmes
e fixados por edital sem inclusao de juros.

|. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes - Apresentados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo, quando aplicavel,
os rendimentos e as variagbes monetarias auferidas, sendo considerado o menor entre os dois.

m. Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) - Apresentada de forma suplementar em atendimento a legislagédo societaria
brasileira e preparada seguindo a NBC TG 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Essa demonstracdo tem por finalidade
evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicao durante determinado periodo e é apresentada conforme requerido
pela legislagdo societéria brasileira, como parte de suas demonstragées financeiras.

n. Demonstragao do Resultado Abrangente (DRA) - A Companhia nao possui plano de pensao, operacdes de hedge, ganhos/
perdas com ativos disponiveis para venda nem conversées monetarias. Neste sentido, a DRA corresponde ao Lucro Liquido dos
exercicios apresentados.
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o. Endividamento - A Companhia nao possui endividamento. A Administragdo monitora de forma constante indicadores relevantes
para assegurar a sua liquidez garantindo que todas as entradas de caixa fizeram frente as obrigagdes da Companhia de forma

NAO CIRCULANTE

- ) = - e L 2019 2018
tempestiva, por isso néo estlpulz-’l limite para endividamento, conforme estatuto. Administracio Direta 1.771 4.350
4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA: Os valores dos contratos de prestagéo de servigos, para os clientes da Administragéao Administragao Indireta 1.577 1.565
Direta e Indireta, tém como base a dotagéo e respectivas suplementagdes orcamentarias constantes do Orgamento do Estado de Outros Poderes 3.529 1.761
Séao Paulo. Evidenciados abaixo pela receita bruta e suas respectivas dedugdes para apuragao da receita liquida apresentada na Terceiros 3.848 4.249
Demonstragao de Resultado da Companhia. 20.725 11.925
e 2018 Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (20.725) (11.925)

Receita Bruta 1 oeszg;g Recla;s?‘fllga;gﬁ 13. CONVENIO POUPATEMPO: Apresenta o controle da Prodesp, na qualidade de executora do Programa Poupatempo (Decreto
Deducses aae ke Estadual n® 42.886/98), que é responsavel pela implantagao, instalagao, operagao e adequado funcionamento dos postos e gestao
1SS ¢ (23.778) (23.498) dos recursos financeiros repassados pela Secretaria de Governo por meio de convénio, com emissao de notas de débito para
PIS/PASEP (1 7.631 ) (1 7.256) ressarcimento/reembolso de despesas referentes a contratagéo de apoio a execugao do Programa (parecer juridico da Procuradoria
COFINS (81 .208) (79.480) Geral do Estado - PGE - SGGE/SEP/SF/PGE -1/1999). Diante deste processo, considerando que tais transagdes ndo pressupdem
Abatimentos (1'429) (4'707) beneficio econémico ou aumento de patriménio liquido (NBC TG 47 - Apéndice A), os recursos financeiros ndo transitam no
a 24-046) @ 24'941) resultado da Prodesp, sendo controlados em conta patrimonial do ativo e passivo com prestacdo de contas mensal a Secretaria
Receita Operacional Liquida 944 486 926 850 de Governo. Tendo em vista o processo como reembolso, ndo ha incidéncia tributaria (tema respaldado pelo parecer n® 224/2003-
N P q . *"Y" ) SEl da Procuradoria Geral do Estado, além dos pareceres juridicos das empresas Loeser e Portela Advogados n°® 0565/2014 -
OAB/SP n° 1.359; e Rolim, Viotti & Leite Campos Advogados de 17 de maio de 2019). Além dos gastos com gerenciamento dos
5. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS: Compreendem: postos, também s&do observados nos controles da Companhia os processos trabalhistas e civeis que totalizam R$ 20.671 mil em
- ~ 536 acdes e R$ 25.296 mil em 101 agdes, respectivamente. Os valores sdo de responsabilidade da Secretaria do Governo e em
2018 | caso de condenagao serdo assumidos pela mesma.
Custos dos Servigos Prestados 2019 Reclassificado | 14, IMPOSTOS A COMPENSAR: Encontram-se demonstrados pelos seus respectivos valores de recuperago e estéo compostos
Salarios . (160.842) (165.301) | sybstancialmente por impostos e encargos sociais ajustados a valor presente.
Encargos Sociais (88.510) (95.175)
Locagao/Manutengéo Equipamentos Operacionais (6.415) (6.441) 2019 2018
Servigos de Terceiros (368.995) (365.155) Imposto de Renda 21.147 16.798
Materiais de Processamento de Dados (13) (214) Contribuigéo Social 6.546 4.592
Outras Despesas (95.323) (97.025) COFINS 3.589 2.608
Depreciagdo Equipamento Operacional (10.882) (15.622) PIS/PASEP 778 565
Amortizacao Encargos Iniciais Programa Produto (39.592) (47.437) ISSQN 279 322
L (770.572) (792.370) | INSS 1.140 133
33.479 25.018
6. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS: Compreendem: 15. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES: Compreendem:
( 201 8\ () Outros Valores a Receber - representam valores a receber das multas aplicadas a fornecedores, além de Saldrios e Encargos
Despesas Gerais e Administrativas 2019 Reclassificado | de Funcionarios Cedidos;
Salarios (30.684) (30.360) () Despesas do Exercicio Seguinte - a Companhia permanece com sua politica constante de atualizacdes tecnolégicas por meio
Encargos Sociais (18.706) (21.004) de efetivagdo de contratos de locagao de softwares, os quais sdo contabilizados em despesas do exercicio seguinte para
Despesa de Administragdo (41.270) (37.550) | apropriagéo em suas devidas competéncias, conforme previsto nos contratos;
Proviséo Férias e Encargos (4.229) (62) | (I11) Adiantamento a Funcionarios - adiantamento de Férias e da 12 Parcela do 13° salario concedido por ocasido do gozo de férias
Proviséo para Contingéncia Trabalhista (10.132) 8.015 | e pagamento conforme Convengéo Coletiva de Trabalho - CCT:
Proviséo para Crédito Liquidagédo Duvidosa (8.800) (2.228)
Despesas Tributarias Diversas (4.015) (3.946) 2019 2018
Outras Despesas (2.373) (4.900) Outros Valores a Rep_eber ) 24.898 16.671
Outras Provisdes 2.724 10.613 De§pesas do EXeI’CICIlO Sggumte 15.833 9.105
(117.485) (81.422) Adiantamento a Fupc_:lonarlos 3.862 3.044
- Estoques de Materiais 174 179
Outros 863 212
7. OUTRAS RECEITAS: As receitas ndo operacionais consideram receitas de aluguel de espago dos Postos Poupatempo para 45.630 29.211

médicos conveniados e outros demonstrados a seguir:

2019 2018

Receita de Aluguel de Espago 27.364 25.481
Receita de Multas Contratuais 437 3.296
Recuperagoes 3.530 1.365
Outras 3.710 3.485
35.041 33.627

8. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO: Compreendem as receitas e despesas financeiras incorridas nos exercicios de 2019 e
2018 demonstradas a seguir:

(RECEITAS FINANCEIRAS 2019 201 8\
Receita de Aplicagdes em titulos Publicos 12.227 15.135
Variagdes Monetarias Ativas 224 1.884
Receita de Juros e Corregao Monetaria 153 126
Descontos Financeiros Obtidos 748 84

13.352 17.229
DESPESAS FINANCEIRAS
Juros (29) (810)
Variagdes Monetarias Passivas - (721)
Outros - (62)
(29) (1.593)
\Resultado Financeiro Liquido 13.323 15.636)

9. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO: Os valores registrados como despesa de
imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro liquido nas demonstracdes financeiras estdo constituidos sobre o lucro
tributével de acordo com legislagao vigente. O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro liquido diferidos até 31 de
Dezembro de 2018 eram reconhecidos no fechamento do exercicio, a partir de 01 de Janeiro de 2019 passam a ser
registrados mensalmente e sdo calculados sobre as correspondentes diferengas temporarias entre os ativos e passivos para fins
fiscais considerando as aliquotas e leis vigentes na data das demonstragdes financeiras, bem como efeitos de Juros Sobre
Capital Proprio.

(Imposto de Renda 2019 201 8\
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 83.885 70.531
(+) Adigcdes 47.379 24.580
(-) Exclusdes (70.796) (81.906)
Resultado Fiscal do Periodo 60.468 13.205
IRPJ Devido (15%) 9.070 1.981
Adicional do Imposto de Renda (10%) 6.023 1.296
(-) Deducdes Incentivo Fiscal - PAT (363) (79)
(-) Deducdes Incentivo Fiscal - Doagoes (628) (178)
Imposto de Renda Corrente 14.102 3.020
Imposto de Renda Diferido (25%) (4.040) 4.925

10.062 7.945
Contribuicao Social
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 83.885 70.531
(+) Adicdes 46.878 23.760
(-) Exclusdes (70.796) (81.906)
Base de Calculo para Contribui¢do Social 59.967 12.385
Contribuicdo Social Corrente (9%) 5.397 1.115
Contribuigdo Social Diferido (9%) (1.463) 1.764
3.934 2.879
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 13.996 10.824)

10. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR): Conforme estabelecido no artigo 4° do Decreto Estadual n° 41.497/96, a
Companhia implantou o Programa de Participagdo nos Resultados (PPR), baseado em metas operacionais e financeiras
previamente estabelecidas entre a mesma e seus empregados.

Para o PPR dos empregados, respeitando o regime de competéncia, mensalmente é constituida uma provisdo a pagar no passivo
de 1/12 da folha de pagamento do més de janeiro, sendo esta provisédo ajustada no final do exercicio. O montante previsto dessa
participagdo no exercicio de 2019 foi de R$ 16.522 mil (R$ 19.906 mil em 2018), que esta apropriado no grupo Saldrios e

Encargos Sociais. _S1/12/2019 2./20]9 _S1/12/2018 2./20]8
Taxa anual de Depreciacao Depreciacao
11. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicacdes financeiras. depreciacdo- % _Custo Acumulada Liquido Custo Acumulada Liquido
Os saldos das aplicagbes financeiras contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de Terrenos 3.161 - 3.161 3.161 - 3.161
liqguidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balango, que ndo excedem o seu valor de Edificios 4 24574 (23.926) 648 24.574 (23.896) 678
mercado ou de realizagéo. Instalacoes 5 73.784 (44.531) 29.253 72.309 (41.956) 30.353
Benfeitorias 5 70.463 (61.173) 9.290 70.343 (59.197) 11.146
, 2019 2018 Equipamentos Operacionais 20 344.968 (312.730) 32.238 327.170 (281.353) 45.817
Caixa 28 34 Equipamentos Nao Operacionais 10 31.185 (19.827) 11.358  27.881 (18.180)  9.701
Bancos , 67 28.257 | | Veiculos 20 397 (396) 1 397 (396) 1
Aplicagéo Financeira 249.623 233.284 Outras Imobilizagées 3.882 (2.583) 1299  3.881 (2.582)  1.299
249.718 261.575  Total 552.414 (465.166) 87.248 529.716 (427.560) 102.156 |
12. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LIQUIDAGCAO DUVIDOSA: Os valores a receber estdo  b. Movimentacéo
representados por servigos prestados substancialmente a érgaos publicos em geral. A Companhia através da politica de controles [~ ~ A
e acompanhamento do contas a receber constatou a necessidade de constituir a proviséo para crédito de liquidagao duvidosa dos Transferéncia
valores de dificil recebimento com vencimento acima de 12 meses. Esses valores séo reconhecidos pelo seu valor contratual e néo 31/12/2018 Aquisicdes Baixas _entre contas Depreciacdes 31/12/2019
sAo ajustados a valor presente. Terrenos 3.161 - - - - 3.161
Edificios 678 - - - (30) 648
CIRCULANTE Instalagoes 30.353 1.475 - - (2.575) 29.253
2019 2018 Benfeitorias 11.146 120 - - (1.976) 9.290
Administragao Direta 135.739 148.451 Equipamentos Operacionais 45.817 17.748 (197) 247 (31.377) 32.238
Administragao Indireta 16.653 13.538 Equipamentos Nao Operacionais 9.701 3.305 - - (1.648 11.358
Outros Poderes 5.486 5.512 Veiculos 1 - - - - 1
Terceiros 20.817 20.927 Outras Imobilizagdes 1.299 - - - - 1.299
178.695 188.428 \Total 102.156 22.648 (197) 247 (37.606) 87.248)

16. DEPOSITOS PARA RECURSOS: Os valores sao registrados pelo valor original e atualizados monetariamente pela TR mensal.
O aumento em 2018 decorre de pagamentos na modalidade depdsito de processos civeis para andamento da agéo judicial.

17. IMPOSTO DIFERIDO: Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel sdo reconhecidos com relagédo as diferengas
tributaveis, ou seja, diferencas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo do resultado tributavel do imposto de renda
e da contribuicéo social de exercicios futuros, quando o valor do ativo for recuperado. Mensurados com base nas aliquotas
esperadas na realizagdo dos respectivos impostos diferidos, conforme demonstrados a seguir:

p

~ 2019 2018
1. PROVISOES 45.560 27.808
Contingéncias Trabalhistas 12.292 6.626
Proviséo para Licenga Prémio 47 15
Provis&@o Salarios, Encargos Sociais e Participagéo de Resultado 33.221 21.167
2.TOTAL ADICOES _ 45.560 27.808
3. REVERSAO DE AMORTIZAGCOES - 11.600
Amortizagao de Locagéo de Programa Produto - 11.600
4. REVERSAO DE PROVISOES 29.304 35.813
Reversao Provisao para Contingéncias Trabalhistas e Outras 2.160 14.641

Reverséo Provisao para Licenga Prémio - 5

Revers&o Proviséo Salarios, Encargos Sociais e Participagao de Resultado 27.144 21.167
5.TOTAL EXCLUSOES (3 + 4) 29.304 47.413
6. BASE DE CALCULO DO IRPJ e CSLL (2 - 5) 16.256 (19.605)
7.CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA

71.1.R.-15% 2.438 (2.941)
7.2.1.R. - Adicional 10% 1.602 (1.984)
8. PF}OVISIT\O PARA IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO 4.040 (4.925)
9. CALCULO DA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

9.1.CSLL - 9% - 1.463 (1.764)
10. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDA 1.463 (1.764)
SALDO EXERCICIO ANTERIOR (IR + CSLL Diferidos) 6.572 13.261
PROVISAO DO EXERCICIO (8 + 10) 5.503 (6.689)
SALDO BALANCO PATRIMONIAL (IR + CSLL Diferidos) 12.075 6.572)

18. OUTROS ATIVOS NAO CIRCULANTES: Compreendem:

(i) Impostos a Recuperar - valores decorrentes de processos administrativos registrados pelo valor original e atualizados
monetariamente pela SELIC acumulada;

(i) Valores a Receber - valores pagos de processos trabalhistas aguardando ressarcimento de 6rgdo responsavel; e

(iii) Outras Despesas Antecipadas - a Companhia permanece com sua politica constante de atualizagdes tecnolégicas por meio
de efetivacdo de contratos de locacdo de softwares, os quais s@o contabilizados em despesas do exercicio seguinte para
apropriagcdo em suas devidas competéncias, conforme previsto nos contratos.

2019 2018
Impostos a Recuperar 6.854 6.676
Valores a Receber 532 533
Outras Despesas Antecipadas 1.924 498
9.310 7.707

19. INVESTIMENTO: Composto por agdes das empresas Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS e IPT - Instituto de

Pesquisas Tecnolégicas e por Obra de arte Tela “O rio”, de Marcos Andruchak, doada a Prodesp, registrada pelo custo de avaliagdo
do autor.

20. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisi¢gao ou construgéo, deduzido da depreciagéo calculada pelo método linear de
acordo com a vida util dos bens. A Companhia considerou o método de custo, deduzido da depreciagdo e eventual provisdo para
perdas (Impairment Test, realizado pela empresa Convergy Servicos e contabilidade em Dezembro de 2019), como sendo o
melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As taxas de depreciacao utilizadas representam adequadamente a vida util dos
equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do seu valor justo. Para os equipamentos alocados
no Data Center, utilizou-se o método de depreciagcdo acelerada em funcdo do numero de horas diarias de operacéao, referida
depreciagao tem fundamento no artigo 69 da Lei federal n° 3.470/58, reproduzido pelo artigo 323 do Decreto n° 9.580/18.
A Companhia nédo possui ativos com vida util indefinida. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, andlise de
revisdo de vida util e redugédo ao valor recuperavel, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade, incluindo suas interpretacdes
e orientagdes do Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

a. Saldos Patrimoniais

,
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s N
Transferéncia
31/12/2017 Aquisicoes Baixas _entre contas Depreciacoes 31/12/2018
Terrenos 3.161 - - - - 3.161
Edificios 125 579 - - (26) 678
Instalagdes 30.739 2.103 - - (2.489) 30.353
Benfeitorias 12.974 195 - - (2.023) 11.146
Equipamentos Operacionais 34.733 41.603 (4.005) (10) (26.504) 45.817
Equipamentos Nao Operacionais 8.814 2.371 (1.992) 84 424 9.701
Veiculos 1 - - - - 1
Outras Imobilizagdes 1.309 - (24) - 14 1.299
\Total 91.856 46.851 (6.021) 74 (30.604) 102.156)

21. DIFERIDO: Composto por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisicdo e pela amortizagado acumulada.
Segundo o artigo 299-A da Lei federal n° 6.404/76, incluido pela Lei federal n® 11.941/09, o saldo existente em 31 de dezembro de
2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, ndo puder ser alocado a outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob
essa classificagao até sua completa amortizacao, sujeito a andlise sobre a recuperagéao de que trata o § 3° do artigo 183 desta Lei.
Apds a alteragédo das normas contabeis, ndo houve mais adi¢cdes no grupo, apenas amortizagédo do saldo remanescente.

a) Saldos Patrimoniais

p

31/12/2019 31/12/2018
Taxa anual de Amortizagao Amortizacao
amortizacdo - % Custo Acumulada Liquido Custo Acumulada Liquido
Gastos Pré-Operacionais 20 17.605 (17.605) - 17.605 (17.600) 5
\Total 17.605 (17.605) - 17.605 (17.600) 5 )
b) Movimentacao
s " N
Transferéncia
31/12/2018 Aquisicoes Baixas _entre contas Amortizacées 31/12/2019
Gastos Pré-Operacionais 5 - - - (5) -
Total 5 - - - (5) -
J
p
Transferéncia
31/12/2017 Aquisicdoes Baixas _entre contas Amortizacées 31/12/2018
Gastos Pré-Operacionais 312 — - - (307) 5
\Total 312 - - - (307) 5 )

22. INTANGIVEL: Representado por aquisicao de licengas de uso de softwares, Direitos de Uso e Logiciais mensurados pelos
custos de aquisicdo e demais custos de implementagao. As amortizagdes sdo registradas de acordo com a vida util, com taxas
anuais de 20% e 50% e os gastos associados a sua manutengdo sao reconhecidos como despesas, quando incorridos. O
intangivel foi submetido ao teste de recuperabilidade, analise de revisao de vida util e redugdo ao valor recuperavel, conforme as
Normas Brasileiras de Contabilidade, incluindo suas interpretagdes e orientagdes do Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
nao sendo necessario ajuste em atendimento e observagéo desta norma.

a) Saldos Patrimoniais

(I) Representadas pela reversao de proviséo para riscos trabalhistas e civeis em virtude de prescri¢ao, processos encerrados ou
mudanca na avaliagdo do risco de perda pelos assessores juridicos da Companhia, inclusive da mudanga de tratativa por decisdo
da administragdo (Reuniao da Diretoria n° 1868/00622 em 19/09/2018) e deixa de ser registrada nas demonstracbes contabeis,
seguindo exclusivamente a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 25.

(1) Os registros até o exercicio de 2019 sao atualizados monetariamente pela TR mensal, desde 2017 a TR esta zero.
Processos trabalhistas

As agdes trabalhistas quando iniciadas sdo consideradas com probabilidade de perda possivel. Foram criados critérios de
provisionamento dos processos conforme a fase (processo novo, decisdes de mérito e execugao), as agdes sao reclassificadas
com probabilidade de perda provavel, possivel ou remota, dependendo do teor da decisdo e considerando o histérico de perdas
em agdes similares. As agbes trabalhistas propostas por empregados atuais e desligados da Prodesp, bem como de suas
prestadoras de servigos, correspondem a discusséo de inumeras verbas, tais como: diferencas salariais e de horas extras;
equiparacdo salarial; reintegracdo; plano de saude; multas normativas; e beneficios previstos em convencdes coletivas,
dentre outras.

Em 31 de dezembro, a provisdo registrada para perdas Provaveis em 102 acgbes trabalhistas foi de R$ 20.374 mil, além do
montante de R$ 11.311 mil em 107 causas Possiveis ndo contabilizadas.

Processos civeis

Em 31 de dezembro, a provisdo registrada para perdas Provaveis em 07 agdes civeis foi de R$ 279 mil, além do montante de
R$ 5.759 mil em 35 causas Possiveis nao contabilizadas.

28. PATRIMONIO LIQUIDO:

a) CAPITAL SOCIAL: Na Assembleia Geral realizada dia 23 de abril de 2019, foi deliberado o saldo dos Lucros Retidos de
R$ 23.508 mil para Distribuicdo de Dividendos. Sendo assim, o Capital Social permanece inalterado.

b) RESERVA DE LUCROS: E constituida por:

() Reserva Legal - a razdo de 5% do lucro liquido apds a reversdo dos juros sobre o capital préprio apurado no exercicio até o
limite de 20% do capital social e a Companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que o saldo dessa
reserva acrescido do montante das reservas de capital exceder de 30% do capital social, nos termos do artigo 193 caput e § 1° da
Lei federal n® 6.404/76. Essa reserva podera ser utilizada para aumento de capital ou compensar prejuizos, porém ndo podera ser
utilizada para distribuicéo de dividendos.

(1) Lucros Retidos - apurado no exercicio de 2019 o valor de R$ 32.351 mil correspondente ao lucro liquido do exercicio
remanescente apos dedugdes legais e cabera a Assembleia Geral deliberar sobre sua destinagéo.

2019 2018
Lucro Liquido do Exercicio 69.889 59.707
(-) Reserva Legal (5% do L.L.) (3.494) (2.986)
(—) Juros sobre Capital Proprio e Dividendos (34.044) _(33.213)
Lucros Retidos 32.351 23.508

c) ACOES EM TESOURARIA: Refere-se as “Agbes em Tesouraria”, pelo resgate das 7.760 agdes nominativas da Prodesp, em
decorréncia da mudanca juridica de empresa de economia mista para empresa publica.

29. COBERTURA DE SEGUROS: A Companhia aprovou em 12 de julho de 2019, conforme artigo 19 de seu Estatuto Social, o
Plano Anual de Seguros. A cobertura dos principais seguros da Companhia, em 31 de dezembro de 2019, estd demonstrada a
sequir:

24. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS: A Companhia provisiona os salarios, férias, honorarios e programa de participagdo dos
resultados a pagar adicionados aos encargos sociais correspondentes, tais como, FGTS, INSS, contribuicdo sindical, além das
contribuicdes de Cofins e Pasep pelo regime de competéncia.

2019 2018
Férias 32.739 28.511
Programa de Participagdo dos Resultados 16.522 19.906
Contribuicdes Sociais a Recolher 11.216 12.362
Salarios e Encargos Sociais 6.198 9.675
Honorarios - 160

66.675 70.614

25. OUTROS PASSIVOS CIRCULANTE: Compreendem:

() Impostos a Recolher (IR, INSS e ISS) - composto pelo passivo da Companhia a pagar referente impostos retidos na fonte e dos
calculados sobre o faturamento.

(I) Contas a Pagar - sao valores a liquidar de instituicdes financeiras que fazem transagdes consignadas em nossa folha de
pagamento e mensalidade sindical, tais valores sao liquidados no dia util seguinte ao processamento das referidas informagdes e
depdsitos em caugdes que sao garantias constituidas em espécie por fornecedores para assegurar o cumprimento das clausulas
contratuais.

2019 2018
IR a Pagar/Fonte 7.318 8.310
INSS a Pagar/Fonte 3.396 3.293
ISS a Pagar 1.923 1.155
ISS a Pagar/Fonte 990 3.095
Contas a Pagar 973 884

14.600 16.737

26. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade prevista na Lei Federal n°® 9.249/95, a
Companhia calculou os juros sobre o capital préprio de acordo com a legislacéo vigente, respeitando o limite de variagao da taxa
de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, aplicada sobre o patriménio liquido ajustado. No montante de R$ 31.335 mil
(R$ 28.621 mil em 2018), os juros sobre o capital proprio sdo demonstrados diretamente no Patriménio Liquido, em contrapartida
ao passivo circulante, conforme disposto no item 15 da NBC TG 9.

2019 2018
Juros Sobre o Capital Préprio 34.044 33.213
Juros Sobre o Capital Préprio a Pagar de Exercicios Anteriores 325 122
(-) Adiantamento Pago aos Acionistas (3.034) (4.714)

31.335 28.621

A legislagao fiscal permite que as companhias procedam ao pagamento de juros sobre o capital préprio, dentro de certos limites,
aos acionistas e tratarem esses pagamentos como despesa dedutivel para fins de apuragao do imposto de renda e da contribuicdo
social sobre o lucro liquido. Deste modo, os impostos foram reduzidos em R$ 11.575 mil, aproximadamente, em decorréncia da
deduc&o dos juros sobre o capital préprio (beneficio fiscal).

27. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: Com base na andlise individual dos processos ajuizados contra a Companhia e
suportadas por opinido de seus assessores juridicos, foram constituidas provisdes de naturezas trabalhistas e civeis no Passivo
Nao Circulante, para riscos com perdas consideradas provaveis. As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para
contingéncias podem variar em relagéo aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussoes
judiciais em andamento. A Administracdo da Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que o
efetivo desembolso das referidas provisdes para riscos trabalhistas e civeis ocorrera em até 5 anos, sendo certo de que o
andamento processual depende de fatores externos, alheios ao controle da Companbhia.

( Baixas/  Atualizacado
Saldo em 31/12/2018 Adicoes (I) Reversodes (II) Monetaria (lll) Saldo em 31/12/2019
Trabalhistas 10.242 12.261 2.129 - 20.374
Civeis 279 31 31 - 279
Total 10.521 12.292 2.160 - 20.653)
P
Baixas/  Atualizacao
Saldo em 31/12/2017 Adicdes (I) Reversoes (ll) Monetaria (lll) Saldo em 31/12/2018
Trabalhistas 11.773 6.373 7.904 - 10.242
Civeis 4.201 253 4.175 - 279
Total 15.974 6.626 12.079 - 10.521 )

(I) Correspondem ao complemento das provisdes para riscos trabalhistas e civeis, representadas por novos processos e por
mudangas na avaliagdo do risco de perda dos processos efetuadas pelos assessores juridicos, que foram registradas em
contrapartida a rubrica “Despesas Gerais e Administrativas”, na Demonstragdo do Resultado.

- Ramo Tipo de Cobertura Importéncia Segurada
31/12/2019 31/12/2018 Edificagcdes, maquinas, equipamentos e utensilios Empresarial/Master (multirrisco)/ 330.079
Amortizacao Amortizacao Incéndio/Roubo
Custo Acumulada Liquido Custo Acumulada Liquido Responsabilidade de Executivo (D&O - Directors and Officers) Responsabilidade Civil 10.000
Software 245.951 (220.929) 25.022 427.866 (400.684) 27.182
Total 245.951 (220.929)  25.022  427.866 (400.684)  27.182 ] 39 gALDOS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS: A Companhia participa de transacées com seu acionista
i B controlador, a Fazenda do Estado de S&o Paulo, e empresas/entidades a ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua Politica de
b) Movimentacéo Transagoes com Partes Relacionadas, em conformidade com inciso VII, artigo 8°, da Lei federal n° 13.303/16, disponivel em
( Transferéncia http://www.prodesp.sp.gov.br/governanca-corporativa.asp
31/12/2018 Aquisicbes _Baixas entre contas Amortizacdes 31/12/2019 | 2 Saldos a Receber
Software 27.182 18.287 (199.955) (247) 179.755 25.022 Os saldos a receber, decorrentes de transagdes com partes relacionadas, estao registrados na rubrica “Contas a Receber de
\Total 27.182 18.287 (199.955) (247) 179.755 25_022) Clientes”, no Ativo Circulante e Nao Circulante, detalhados no item 12 destas Notas Explicativas.
p . [crcuLanTE )
Transferéncia 2019 2018
31/12/2017 Aquisicoes _Baixas _entre contas Amortizacoes 31/12/2018 Administragao Direta 135.739 148.451
Software 54.687 8.810 (3) (74) (36.238) 27.182 Administragéo Indireta 16.653 13.538
Total 54.687 8.810 3) (74) (36.238) 27.182 Convénio Poupatempo 194.181 170.111
L 346.573 332.100)
23. FORNECEDORES: S&o apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com prazo médio de liquidagao de 30 dias.
t 2019 2018 ) [ NAO CIRCULANTE
Circulante 131.739  148.417 o 2019 2018
Nao Circulante 114 207 Administracdo Direta 11.771 4.350
131853 148.624 Administragéo Indireta 1.577 1.565
< 13.348 5.915 )

b. Contrato de cessao de pessoal

A Companhia possui contratos de cessao de empregados com entidades ligadas ao Governo do Estado de Sao Paulo, registrados
na rubrica “Outras Contas a Receber”, no Ativo Circulante, sendo que os gastos séo integralmente repassados e reembolsados
monetariamente. Em 2019, as notas de débitos de funcionarios cedidos pela PRODESP a outras entidades estaduais somaram
R$ 2.704 mil (em 2018 - R$ 9.340 mil).

A composicao dos saldos a receber referente a funcionarios cedidos esta demonstrada a seguir:

( 2019 201 8\
Secretaria de Fazenda e Planejamento 91 1.5659
Secretaria de Governo 71 199
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual 112 109
Secretaria de Seguranga Publica - 75
Companhia do Metropolitano de Séo Paulo - 63
Casa Civil - 61
Secretaria da Saude 20 54
Secretaria de Agricultura e Abastecimento - 43
Secretaria de Desenvolvimento Social - 39
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo - 33
Tribunal de Contas do Estado de SP - 22
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia - 17

294 2.274 )

c. Servicos prestados para partes relacionadas

Em 2019, o montante dos servigos prestados pela PRODESP para partes relacionadas atingiu o valor de R$ 860.703 mil
(em 2018, R$ 850.924 mil).

2019 2018
Administragdo Direta 723.808  725.345
Administragao Indireta 136.895 125.579
860.703  850.924
d. Servicos prestados por partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia possuia em aberto o montante de R$ 107 mil e R$ 167 mil a pagar,
respectivamente, referente a servigos prestados por partes relacionadas:
2019 2018
Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS 31 148
Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo - IMESP 76 19
107 167

e. Remuneracgao da Administracao

A politica de remuneragao dos administradores é estabelecida de acordo com diretrizes do Governo do Estado de S&ao Paulo, por
meio do Parecer CODEC (Conselho de Defesa dos Capitais do Estado) n° 001/2019, baseada no desempenho e competitividade
de mercado, relacionados ao negécio da Companhia estando sujeita a aprovagédo dos acionistas na Assembleia Geral Ordinaria.
Para o periodo de abril/2019 a margo/2020 a Assembleia realizada dia 23 de abril de 2019 aprovou remuneragao nos estritos
termos da deliberagdo CODEC n° 001/2019.

A remuneracdo dos executivos estd limitada a remuneragdo do Governador do Estado. A remuneragdo do Conselho de
Administragédo é de R$ 6.581,79 e do Conselho Fiscal, R$ 4.387,86 que correspondem a 30% e 20%, respectivamente, da
remuneracgdo dos Diretores que ¢ R$ 21.939,31, desde 01 de maio de 2019, condicionada a participagdo de no minimo uma
reunido mensal. A remuneragdo mensal do Comité de Auditoria é fixada em R$ 10.747,49 por profissional.

Além da remuneracao mensal, os membros da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria recebem gratificagao anual, equivalente a um honorario mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més de
dezembro de cada ano.

Os gastos relacionados a remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
Comité de Auditoria, com os montantes dos exercicios registrados na rubrica “Honorarios”, foram de R$ 2.304 mil e R$ 3.254 mil.

2019 2018
Remuneragdo Remuneracao

R$ mil R$ mil
Conselho de Administragao 397 474
Comité de Auditoria 383 125
Conselho Fiscal 209 190
Diretoria Executiva 1.315 2.465
Total 2.304 3.254
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRACAO E DE SUSTENTABILIDADE

O total mensal de membros remunerados nos periodos esta demonstrado a seguir:

Os nuimeros de membros dos colegiados, no exercicio de 2019, ao fim do periodo, eram:

p
_ _ Membros Remunerados_em 2019 _ 31/12/2019 31/12/2018
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho B B
Conselho de Administracdo 7 5 5 5 5 4 Nimero de membros Numero de membros
Comité de Auditoria 3 3 3 3 3 3 Conselho de Administragao 6 8
Conselho Fiscal 4 4 4 4 4 4 Comité de Auditoria 3 3
Diretoria Executiva 7 3 3 3 3 3 ,
Total 21 15 15 15 15 14 g_o”tse'_h"EF'scat'_ g g
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro retoria Executiva
Conselho de Administragéo 5 5 5 5 5 5| [ Total 15 20
Comité de Auditoria 3 3 3 3 3 3
C_onsel_ho Flscal_ 4 4 4 4 4 4 Conforme estatuto da Companhia, o Diretor-Presidente integrara o Conselho de Administragdo e um de seus membros devera
Diretoria Executiva 3 3 3 3 3 3 R o L. | B
Total 15 15 15 15 15 15 coordenar o Comité de Auditoria Estatutario que devera optar, neste caso, por uma das remuneragdes.
Membros Remunerados em 2018 f. Dividendos e Juros sobre Capital Préprio a pagar
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Conselho de Administragao 9 9 9 9 4 4 | Os saldos a pagar de JCP e dividendos, estdo registrados na rubrica “Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos”, no Passivo
Comité de Auditoria - - - - - — | Circulante, detalhados no item 26 das Notas Explicativas.
Conselho Fiscal 3 3 3 4 4 4 ~ .
Diretoria Executiva 5 5 5 5 5 7 | 31. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, as quais contemplam os eventos
Total 17 17 17 18 13 15 | subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2019, tém sua divulgag&o autorizada pelo Conselho de Administragdo conforme
Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro | Ata de Reunido realizada no dia 18 de margo de 2020.
Conselho de Administragao 4 5 4 4 7 7 . . . B
Comité de Auditoria — - 3 3 3 3 | 32.EVENTOS SUBSEQUENTES: O Decreto Estadual n° 64.775, de 04 de fevereiro de 2020, autoriza a transferéncia a Séo Paulo
Conselho Fiscal 4 4 4 4 4 4 | Previdéncia - SPPREV da integralidade da participagdo do Instituto de Pagamentos Especiais. Desta forma, os juros sobre capital
2”"9"0”3 Executiva 1:53 12 12 12 13 13 proprio dos anos de 2016 a 2018, bem como o adiantamento autorizado em 2019, no valor de R$ 325 mil, destacados na nota 26,
\Jota -/ foram pagos & SPPREV em 11 de fevereiro de 2020.
( RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS )
Aos Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracdes contabeis

Conselheiros, aos Diretores e aos Acionistas da -
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Tabodo da Serra - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
- PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragées do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opini&o, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estéo descritas na segéo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a COMPANHIA, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase
TransacOes com partes relacionadas

Conforme descrito na nota explicativa n° 30, a Companhia participa de transagées com seu acionista controlador, a Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo, e empresas/entidades a ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas, em conformidade com inciso VI, artigo 8°, da Lei federal n® 13.303/16. De acordo como o item “c” da referida
nota explicativa, em 2019 o montante dos servigos prestados pela PRODESP para partes relacionadas atingiu o valor de R$
860.703 mil. Portanto, as demonstragdes contdbeis acima referidas devem ser lidas neste contexto. Nossa opinido néo contém
ressalva relacionada a esse assunto.

Outros Assuntos
Valores correspondentes

As demonstragdes contdbeis da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentadas para fins de
comparabilidade, foram examinadas por outro auditor independente que emitiu relatério em 28 de fevereiro de 2019, com opiniao
sem modificagao sobre essas demonstragdes contabeis.

Demonstragdes do valor adicionado

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaborada sob a
responsabilidade da administragdo da Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foi submetida
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a
formagdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragio esta conciliadas com as demonstragées contabeis e registros
contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 -
Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e séo consistentes em relacdo as demonstragoes
contabeis tomadas em conjunto.

Outras informacgées que acompanham as demonstracées contébeis e o relatério do auditor
A administragdo da COMPANHIA é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes contabeis néo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma
de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexd@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a este respeito.

A administragdo da COMPANHIA ¢é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboragédo das demonstracdes contdbeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da COMPANHIA
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragédo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a COMPANHIA ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da COMPANHIA s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo
das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorc@o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distor¢gbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo detecgao de distorcao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificag@o, omissé@o ou representagdes falsas intencionais;

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
COMPANHIA;

* Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagoes
feitas pela administragao;

¢ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da COMPANHIA. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional;

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contdbeis, inclusive as divulgagdes e se as
demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos
de auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos
que, eventualmente, tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 18 de margo de 2020

RUSSELL BEDFORD BRASIL
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira

Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

Luciano Gomes dos Santos
Contador 1 CRC RS 59.628/0-2

Sécio Responsavel Técnico

( PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2019 )

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP reuniu-se nos termos da legislagdo vigente e do estatuto da Sociedade, para examinar e dar parecer sobre o Balango Patrimonial encerrado em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas Demonstracdes do Resultado do Exercicio, do Resultado Abrangente, do Movimento das Contas do Patriménio Liquido, do Fluxo de Caixa, do Valor Adicionado e das Notas Explicativas. Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou
mensalmente nos balancetes da Companhia, no relatério final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstragdes Financeiras em condi¢cdes de serem submetidas a apreciagdo dos Senhores
Acionistas.

Sao Paulo, 17 de marco de 2020
Emilia Ticami
Israel Alexandre de Souza
Kelly Lopes Lemes
Paulo Alves Pereira

( PARECER DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO )

O Comité de Auditoria Estatutario (“CAE”) da Prodesp, no exercicio de suas atribui¢des legais e estatutarias, em atendimento ao disposto no inciso IX do artigo 25 da Instrugdo da CVM no. 480/09, examinou as demonstragdes financeiras da Companhia referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o Relatério da Administragdo e o relatério emitido pela Russel Bedford - Auditores Independentes.

Considerando todas as andlises, estudos e debates realizados no transcorrer das reunides e dos trabalhos de acompanhamento e supervisao efetuados pelo CAE assim como em razéo das informacdes prestadas pela Russel Bedford - Auditores Independentes,
considerando ainda o Relatério dos Auditores Independentes emitido sem ressalvas, julga que todos os assuntos pertinentes que lhe foram dados a conhecer estdo adequadamente divulgados nas Demonstragdes Financeiras Auditadas da Prodesp relativas ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, assim os membros do CAE nao possuem ressalvas e recomendam a aprovagao pelo Conselho de Administragéo.

Sé&o Paulo, 18 de margo de 2020.
Angela Aparecida Seixas
Coordenadora do Comité de Auditoria Estatutario e Membro Independente do Conselho de Administragdo
Joao Carlos Castilho Garcia
Moacyr Vieira Serodio Filho

) (

Diretor-Presidente - Carlos André de Maria de Arruda (a partir de 14.01.2019)/Célio Fernando Bozola (até 13.01.2019). Diretor
Administrativo-Financeiro - Murilo Mohring Macedo (a partir de 14.01.2019)/Carlos Roberto Ruas Junior (até 13.01.2019).

( CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA EXECUTIVA )

Presidente - Jodo Germano Béttcher Filho. Conselheiros - Angela Aparecida Seixas - Membro Independente, Carlos André de
Maria de Arruda (a partir de 14.01.2019), Carlos Joel Carvalho de Formiga Xavier (a partir de 28.02.2019), Gustavo de Magalhaes

Gaudie Ley (a partir de 28.02.2019), José Geraldo dos Santos - Membro Independente, Anderson de Oliveira Costa (até
31.01.2019), Célio Fernando Bozola (até 13.01.2019), Luiz Teréncio de Melo Filho (até 31.01.2019), Rubens de Macedo Soares
(até 31.01.2019) e Sérgio Ricardo Ciavolih Mota (até 31.01.2019).

Diretor de Desenvolvimento de Sistemas - Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a partir de 14.01.2019)/Algney
Denser Degasperi (até 13.01.2019). Diretor de Servi¢cos ao Cidadao - Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a
partir de 04.12.2019)/Wagner Coppede (cumulativamente, de 14.01.2019 a 03.12.2019)/llidio San Martin Machado (até
13.01.2019). Diretor de Operagdes - Carlos André de Maria de Arruda (cumulativamente, a partir de 04.12.2019)/Wagner
Coppede (de 14.01.2019 a 03.12.2019)/Joao Henrique Poiani (até 13.01.2019).

( CONTADORA )

Contadora - Roberta Capote Costa - CRC-SP 1SP296.268/0-7

prodesp
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