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APRESENTAGCAO

O Relatério da Administracao e Demonstracdes Contabeis 2019
apresenta os resultados da Companhia em um ano marcado por
desafios importantes para o setor do saneamento.

Nesta publicacao, acionistas, analistas de mercado, clientes, em-
pregados, fornecedores e publico interessado podem acompanhar
os passos dados pela empresa para avancar no cumprimento de
suas metas e que demonstram a solidez da Companhia.

O Relatério segue as praticas contabeis adotadas no Brasil, em
conformidade com o International Financial Reporting Standards
(IFRS), com os requisitos do modelo de governanca de Nivel 2, da
B3, com a Lei das Estatais (13.303/2016) e outras normativas dos
orgaos reguladores. O documento retrata o periodo de 1° de janei-

ro a 31 de dezembro de 2019.

Nesse processo de transparéncia, a Sanepar publicara no primeiro
semestre de 2020 o Relatério de Sustentabilidade que dara maior

visibilidade as suas acoes socioambientais e de governanca.
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MENSAGEM N
DA ADMINISTRAGAO

Inovacao para a sustentabilidade
com intuito de promover o sanea-
mento ambiental e gerar valor para
a sociedade.

Em consonancia com as diretrizes do
Governo do Estado, inovagao foi a pala-
vra de ordem neste ano de 2019. Inova-
¢&o para proporcionar maior eficiéncia e
eficacia. Competitividade e transparén-
cia nos processos produtivos é o cami-
nho para que a Sanepar se mantenha
na vanguarda, prestando servigos de
saneamento ambiental com qualidade
para os paranaenses.

A tecnologia foi nossa aliada nesse pro-
cesso, com a instalagéo de estagdes de
tratamento de esgoto modulares, cons-
truidas com mais rapidez, e que ocupam
area menor, com possibilidade de ex-
panséo de forma mais &gil e com ganho
de eficiéncia em relagdo aos sistemas
tradicionais. Em 2019, a Sanepar tam-
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bém investiu na melhoria dos processos
de tratamento de esgoto j& existentes, a
fim de atender metas contratuais, requi-
sitos legais e compromissos firmados.

A partir do aproveitamento do biogas
proveniente do tratamento de residuos,
da energia solar e da conversao hidroe-
nergética em infraestruturas sanitarias, a
Sanepar investe na geragdo de energia
limpa buscando reduzir cada vez mais
este custo bastante representativo para
a Companhia.

Para construir e estabelecer estratégias
para uma Sanepar mais robusta e trans-
parente, a Companhia necessita de um
esforgo continuo, dinamico e participa-
tivo. Pensando nisto, a empresa realizou
a Revisitagdo Estratégica, um intenso
trabalho que resultou no realinhamen-
to da Missao e da Viso e na definicdo
do Propoésito da Companhia. Isso tudo
permitird vislumbrar o futuro da Sanepar,
determinando caminhos e resultados e
direcionando a atuagdo da empresa e de
seus gestores.

Em alinhamento aos objetivos estraté-
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gicos da Companhia, gerentes assina-
ram o Acordo de Gestdo, que € uma
ferramenta em que se pactuam junto
a diretoria planos de agdes que serdo
desenvolvidos nos préximos anos. O
Acordo de Gestao gera pertencimento,
facilita o acompanhamento das entre-
gas e busca alavancar resultados.

Em dezembro de 2019, a Companhia
avangou na busca da exceléncia da
gestao, com o lancamento do Sistema
Integrado de Exceléncia da Gestédo
Sanepar (SIEGS), que propde a inte-
gracao dos programas de Qualidade,
como o Use o Bom Senso, o Modelo
de Exceléncia de Gestdo em Sanea-
mento (MEGSA) e ISO 9001 e ISO
14001.

O Projeto de Lei 4.162/2019, que alte-
ra a Lei 11.445/2007 (marco regulatério
do saneamento) proposto pelo Governo
Federal, esta exigindo especial atencdo
por parte da Companhia, pois da forma
como se apresenta pode levar a desor-
ganizagdo e a inseguranca juridica. O
alcance da universalizagdo se dara pela
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jungao do planejamento e da promogao
da eficiéncia, utilizando o que ha de me-
lhor nos setores publico e privado pro-
movendo solugdes conjuntas.

MAIS SAUDE

Seja na manutencdo ou na ampliagéo
de seus sistemas de agua e de esgoto,
a Sanepar trabalha para levar saiude
a populagao, pois, como ja divulgado
pela Organizagdo Mundial da Salde
(OMS), para cada real investido em
saneamento se economiza 4 reais em
saude.

ORGULHO

Apesar de todas as adversidades e
desafios, a Sanepar encerra 2019 com
a ciéncia de ter cumprido mais uma
vez seu papel com a responsabilidade
de uma prestadora de servico publico,
comprometida com seus clientes, acio-
nistas e publico envolvido.

Nosso trabalho enche sua vida de saude

Criada com a finalidade de pro-
mover o desenvolvimento do sa-
neamento basico no Estado, em
janeiro de 1963 (Lei 4.684), a Com-
panhia de Saneamento do Parana
(Sanepar) vem cumprindo seu pa-
pel ao longo de sua histéria.

Garantir o acesso a agua tratada
para 100% da populacdo urba-
na de 345 municipios do Parana
e da cidade catarinense de Porto
Unido, sem duvida, é fator prepon-
derante para o desenvolvimento
social e econdmico do Estado. O
avango dos servigos de coleta e
tratamento de esgoto demonstra
que a Companhia tem sido incan-
savel no esforgo de promover sau-
de publica.

Seus indicadores a colocam acima
da média nacional de saneamen-
to. Entre os paranaenses abasteci-
dos pela Sanepar, 100% recebem
agua tratada diante de 83,6% de
brasileiros; a coleta de esgoto de
74,2% no Parana esta acima do
indice nacional de 53,2% de esgo-
to coletado; e o contraste é ainda
maior quando se compara o servi-
¢o de tratamento: a Sanepar trata
100% do esgoto coletado contra
46,3% da média de tratamento do
pais segundo o Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamen-
to (SNIS 2018).

Essa discrepancia no saneamento
entre varias regides de um mesmo
Brasil reflete a desigualdade em
varios outros setores, como renda
per capita, taxas de analfabetis-
mo, expectativa de vida e morta-
lidade infantil. E, como num ciclo
de causa e efeito, tudo esta dire-
tamente relacionado a qualidade
dos servigos publicos, como sau-
de, educacao e infraestrutura em
geral, o que demonstra que os in-
vestimentos em saneamento estéao
consoantes a politica de Governo
do Estado do Parana.

Ciente dessa posicédo de vanguarda
que ocupa no saneamento do pais,
a empresa tem agido de forma des-
temida para encontrar novos cami-
nhos que alavanquem ainda mais
seus investimentos. Abriu o capital
para atrair investidores, que ja so-
mam mais de 64 mil acionistas em
varias partes do mundo, sem deixar
de lado o seu papel de prestadora
de servigo publico.

A Sanepar e todos os seus empre-
gados sabem que disponibilizar
agua potavel na torneira 24 horas
por dia e coletar e tratar esgoto
s80 essenciais para a promogao da
saude e a prevengao de doengas.

A busca pelo equilibrio entre inte-
resses  publicos e privados tem
pautado a Companhia  em seus
investimentos cada vez mais pru-
dentes, sem perder qualidade nos
servigos e com tarifas mais justas.

Em 2019, a Sanepar investiu R$
1.027,1 milhdes e expandiu o
campo de pesquisas para aliar
tecnologia, qualidade de servigos
e custos menores. Participante do
Governo 5.0, que visa a implan-
tacdo de praticas inovadoras na
prestacdo de servicos a popula-
¢ao, a Sanepar mantém um Cen-
tro de Tecnologia e Inovacgéo, onde
sdo desenvolvidos o0s projetos
mais avangados da empresa.

O objetivo € desenvolver e aplicar
tecnologias que signifiquem inova-
¢ao a servigo da populagcédo, com
a promogéo da saude publica e a
preservacao do meio ambiente. E
uma Sanepar cada vez mais sus-
tentavel.

ASANEPAR EM NUMEROQS

346

municipios atendidos

100%

de cobertura
narede de agua

74,2%
de cobertura de rede
coletora de esgoto

3,1 milhdes
de ligacoes de agua

2,2 milhodes
de ligacOes de esgoto

55 mil km

de rede de agua

37 mil km

de rede coletora de esgoto

4,5 bilhoes
investidos
nos dltimos 5 anos

PREMIOS E CERTIFICAGOES

ANUARIO EPOCA NEGOCIOS 360°
RANKING DAS MELHORES EMPRESAS
DO BRASIL 2019

2° lugar no setor Agua e Saneamento

1°lugar na dimens@o Inovagao em
Agua e Saneamento

TROFEU TRANSPARENCIA 2019

Prémio concedido as empresas mais
transparentes do Brasil pela qualidade
das suas demonstragdes contabeis. A
Sanepar foi premiada na categoria que
reline empresas com receita liquida
de até R$ 5 bilhdes. A premiagao &
concedida pela Associagao Nacional
dos Executivos de Finangas,
Administragao e Contabilidade
(Anefac).

CERTIFICADO NBR IS0 9001:2015

Refere-se a gestao da qualidade,
aplicada aos sistemas: operagao

de barragem, captacdo, adugao,
tratamento e reservagao de agua

pela Geréncia de Producao de Agua
no Sistema de Abastecimento
Integrado de Curitiba; Captagao,
aducao, tratamento, reservagao de
agua e tratamento e disposicdo final
de esgoto pela Geréncia Industrial
Londrina; Distribuicdo de agua,

coleta e transporte de esgoto e
relacionamento com o cliente pela
Gereéncia Regional Londrina; Gestao
de Projetos pelas Geréncias de
Projetos Especiais e de Projetos e
Obras Nordeste; Gestao de Obras para
Sistemas de Abastecimentos de Agua
e Esgotamento Sanitario pela Geréncia
de Projetos e Obras Nordeste.

CERTIFICADO NBR IS0 14001

Refere-se a gestao ambiental, aplicada
aos sistemas: captacao, tratamento e
distribuicao de agua potavel, coleta,
tratamento e disposicao final de
esgoto; manutencao e operacao de
redes de agua e esgoto; atendimento
ao cliente e comercializagao de
servicos de ligacao de agua e esgoto e
processos administrativos da Geréncia
Regional Foz do Iguagu; processo
administrativo da Geréncia Projetos
Obras Sudoeste e manutengao
eletromecanica da Geréncia Regional
Eletromecanica Sudoeste para
Sistema de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario de Foz do
Iguacu-PR.

Aterro sanitario de Cianorte:
compreende 0S processos de
recebimento, tratamento e disposicao
final de residuos solidos urbanos,
atividades de suporte operacional
administrativas e monitoramentos

do aterro.

RANKING DO GRUPO AMANHA 2019

Lider setorial em servigos piblicos
entre as 500 maiores do Sul.

17% empresa no ranking geral das 500
maiores do Sul.

8 empresa no ranking das 100
maiores do Parana em VPG (Valor
Ponderado de Grandeza).

PREMIO CAMPEAS DA INOVAGAO DA
REVISTAAMANHA

1°lugar do Prémio Camped@s da
Inovac@o, da Revista Amanhd na
Categoria Estatais e Filantropicas.

IIRANKING ABES DA
UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO

Curitiba como a melhor capital em
saneamento.

RANKING VALOR 1000 EM
SANEAMENTO - JORNAL VALOR
ECONOMICO

3°lugar no setor agua e saneamento

- ranking realizado pelo jornal Valor
Econdmico, em parceria com a Serasa
Experian e a Escola de Administragao
de Empresas da Fundagao Getlilio
Vargas (EAESP/FGV).

RANKING SETORIAL VALOR INOVAGAO
BRASIL EDIGA0 2019

3° lugar - Unica Companhia Estadual
de Saneamento no topo do Ranking.

CERTIFICADO DE INSTITUICAQ
COMPROMETIDA COM CAUSAS
SOCIAIS

Certificada como parceira da
Comissao de Defesa dos Direitos

da Crianga, Adolescente, Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia (CRIAI) da
Assembleia Legislativa do Estado do
Parana (ALEP).

SELO OURO - INVENTARIO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

10 anos de Reporte do Inventario de
Gases de Efeito Estufa no Registro
Piblico do GHG Protocol.

SELO CLIMA PARANA OURO 2019

Promovido pela Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Sustentavel e do
Turismo (SEMA).

PREMIO WEPS BRASIL 2019

Troféu Bronze concedido pela
ONU Mulheres as empresas
comprometidas com a equidade.

MODELO DE NEGOCIO

ANALISE E REFLEXAO DO
NEGOCIO

A Sanepar atua na captacgao, tra-
tamento, reservacdo e distribuicao

de &gua; na coleta e tratamento de
esgoto; e residuos soélidos. No pro-
cesso esgoto, também faz a dispo-
sicdo adequada dos efluentes: na
forma liquida, com o langamento
no rio; na forma sélida, com a des-
tinagdo do lodo para aterro ou uso

agricola; e, na forma gasosa, com a
queima ou aproveitamento energéti-
co. Promove, assim, salde publica e
previne doencas, atendendo ao prin-
cipal ator de seu negdcio: o cliente.
Como empresa de economia mista e
de capital aberto, faz isso de forma

sustentavel, com investimentos sob
a Gtica social, financeira e ambiental.
Cumpre, dessa forma, suas respon-
sabilidades também com fornecedo-
res, acionistas e empregados.
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TEMAS MAIS RELEVANTES

DE TERCEIROS

0Ds

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

EFICIENCIA OPERACIONAL E QUALIDADE NA
PRESTACAQ DOS SERVIGOS PROPRIOS E

3- Salide e Bem-estar

6- Agua potavel e saneamento

9 - Indistria, inovacao e infraestrutura
11 - Cidades e comunidades sustentaveis
12 - Consumo e produgdo responsaveis

* 0 termo economia ativa & usado para designar todo imovel ou subdivisao de um imovel que possui uma instalagao
privada ou de uso comum de servicos de agua e/ou esgotamento sanitario cadastrado e faturado pela Sanepar

5 5 ORGANIZAGAO

GOVERNANCA, SUSTENTABILIDADE ~ UNIVERSALIZACAO ~ GESTAO DE
TRANSPARENCIA  E EQUILIBRID DOACESSOAAGUA RECURSOS  pusicNmBIHDADE  DOTRRBALHO
EETICA ECONOMICO EESGOTO HIDRICOS DEVIDA

4 - Educagdo
16- tPtaZ justica - 4o de qualidade
e instituicoes - Agua - Educacdo de - lqual
eficazes gc gggﬂgg‘aceme 6- Agua potavel potavel e qualidade ge g%l;,%%ade
17 - Parcerias econdmico € saneamento ST 7-Energialimpae 8- Trabalho
emeiosde 12- Consumo  acessivel decente e
implementacao crescimento

economico

GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE

Pensar e agir com integridade

GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa foi im-
plementada na Sanepar em 2016,
como Assessoria de Governanga
Corporativa, para atender as normas
e fiscalizagdo do mercado de capi-
tais — a Companhia esta inserida no
Nivel 2 de Governanga da B3 - Bra-
sil, Bolsa, Balcdo - e as regras da
regulacdo. Ao instituir uma politica
de governancga, a Sanepar reforgou
Seus compromissos com a transpa-
réncia, equidade, prestacéo de con-
tas e sustentabilidade.

Em 2018, no processo de reestru-
turacdo organizacional da Compa-
nhia, a Assessoria de Governanca
Corporativa foi transformada em
Geréncia de Governanga, Riscos e
Compliance, vinculada a Diretoria da
Presidéncia.

Sob sua responsabilidade, estdo a
orientacdo e a promogéao da aplica-
¢éo das normas, diretrizes e proce-
dimentos de governanga, conformi-
dade e gerenciamento de riscos.

Para atender as legislagcdes a que
estd sujeita, a Sanepar segue a
Lei 6.404/1976 (das Sociedades
Anbnimas), a Lei 13.303/2016 (das
Estatais), a 11.445/2007 (do Sanea-
mento) e o Decreto 3926/88 (Regu-
lamento dos Servigos Prestados).
No ambito estadual, a Companhia
obedece as diretrizes da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Infraestrutura do Pa-
rana (Agepar).

Em 2019, sob a coordenagéo da
Geréncia de Governanga, Riscos e
Compliance, a Sanepar formulou sua
Politica de Protegéo de Dados Pes-
soais, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, j& em cumprimento
a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD, de 13.709), que
deve vigorar em agosto de 2020.

A Politica de Protegdo de Dados
Pessoais estabelece diretrizes para
uniformizar o comportamento da
Companhia no que concerne ao tra-
tamento de dados pessoais em seus
processos, a privacidade e a prote-
¢éo destes dados, além de dissemi-
nar a cultura de seguranca destas

informagcdes em consonancia com
os seguintes principios: legalidade,
lealdade, transparéncia, integridade
e confidencialidade.

Este € mais um exemplo das boas
praticas de governanga, que conver-
tem diretrizes em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com
a finalidade de preservar e fortalecer
os valores da Sanepar e contribuem
para o alcance de padroes de exce-
|éncia na gestéo, com foco em resul-
tados, mas sempre tendo em vista a
fungdo social da Companhia.

Alinhada as melhores praticas de
governanga corporativa e as diretri-
zes do Pacto Global da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), a Com-
panhia busca ser uma empresa de
exceléncia, comprometida com a
promogdo do ambiente corporati-
vo integro, ético, transparente e em
conformidade.

Também merecem destaque as se-
guintes medidas adotadas em 2019,
que reafirmam esse compromisso:

¢ Implantagéo do Comité de Inves-
timentos e Comité de Planeja-
mento, ambos de assessoramen-
to a Diretoria Executiva;

e Avaliacdo dos agentes de gover-
nanga, conduzida por empresa
externa;

¢ |mplantacdo do Programa de In-
tegracdo de novos conselheiros,
com o objetivo de: i) familiarizar
0 novo agente de governanca a
Companhia, i) aprofundar seu
conhecimento sobre as respon-
sabilidades legais e estatutarias
inerentes a funcdo de adminis-
trador, e iii) criar um ambiente de
relacionamento de trabalho com
todos os envolvidos para facilitar
sua atuacao;

e Capacitacdo dos agentes de go-
vernanga.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O combate a corrupgédo, em todas
as suas formas, € um compromis-
so da Sanepar, em especial de sua
alta direcéo, para criar e manter uma
cultura organizacional em que todos
sempre adotem condutas éticas.

Como qualquer empresa, no de-
sempenho de suas atividades, a
Sanepar esta sujeita a ser vitima
de atos de corrupgé@o. Em caso de
administradores, membros de con-
selhos e comités ou empregados da
Companhia cometerem atos irregu-
lares enquadrados como de corrup-
¢ao, pela Lei 12.846/2013, poderdo
ser aplicadas sancdes graves contra
a Companhia.

Diante desse cenario, a Sanepar
instituiu instrumentos de integridade
que espelham o comportamento es-
perado de todos os agentes de go-
vernanga, empregados, estagiarios,
aprendizes, parceiros de negécios,
fornecedores e prestadores de ser-
vico em geral. Contribuem também
para que a Sanepar ndo se desvie da
sua Miss&o, sempre de acordo com
os principios da moralidade e da éti-
ca publica, com a atuagao honesta e
correta de todos os envolvidos nas
relacdes trabalhistas, comerciais e
empresariais que mantenha.

Aprovado pelo Conselho de Ad-
ministracdo, o Programa de Inte-
gridade Sanepar € composto por
um conjunto de politicas, normas e
procedimentos voltados para a pre-
vencao, deteccdo, monitoramento e
resposta em relacdo aos atos lesivos
previstos na legislagéo, em especial
a Lei Anticorrupcao.

A fim de coibir condutas inapropria-
das nas relagbes que envolvem a
Companhia, o Programa aplica-se
a todos os agentes de governanga,
empregados, estagiarios, aprendi-
zes, prestadores de servigos aloca-
dos fisicamente nas dependéncias
da Sanepar ou atuando em nome
dela, e serve de referéncia para
fornecedores, empreiteiros, pres-
tadores de servico em geral e de-
mais parceiros de negocios. Todos
que interagem com ou em nome
da Sanepar devem seguir as regras
estabelecidas nos instrumentos de
integridade e a legislagdo.

O Programa de Integridade esta fun-
damentado em seis pilares:

e Governanga e Ambiente de Ges-
tao;

e Andlise de Riscos e Ambiente de
Controle;

¢ Instrumentos de Integridade;
e Comunicacao e Treinamento;
e Gestédo da Consequéncia;

e Monitoramento.

A instancia responsavel pelo Progra-
ma de Integridade é a Geréncia de
Governanca, Riscos e Compliance,
com autonomia para a tomada de
deciséo, implementacao de acdes e
apontamento de mudancas neces-
sarias a efetividade do programa. A
geréncia reporta-se diretamente ao
Conselho de Administracdo, em ca-
sos de suspeita de envolvimento de
integrante da Diretoria Executiva em
irregularidades, ou ainda pela omis-
sao em situacéo a ele relatada.

Em dezembro de 2019, a Companhia
reuniu todo o corpo gerencial para a
sensibilizacdo quanto a importancia
do papel do gestor na efetividade do
Programa, debatendo temas como
conflitos de interesses, transagbes
com partes relacionadas, Codigo de
Conduta e Integridade, entre outros.

OPERAGOES ESPECIAIS

A Companhia foi citada na Opera-
¢do Radio Patrulha, do Grupo de
Atuagdo Especial de Combate ao
Crime Organizado (Gaeco) no Es-
tado do Parana, ao final de 2018 e,
posteriormente, houve citacdo na
Operacao Integracdo. Em decorrén-
cia, deflagrou auditoria interna para
apuracédo dos fatos. Em 13 de de-
zembro de 2019, foi citada na Ope-
racdo Aguas Claras, conduzida pela
Policia Federal.

Seguindo as melhores praticas de
governanga e outras normas que lhe
sdo aplicaveis, a Sanepar procedeu
a contratagdo de Comissao Externa
de Investigacéo, por meio da 5° Re-
unigo Extraordinaria do Conselho de
Administracdo, realizada em 15 de
agosto de 2019.

A Comisséo Externa de Investiga-
¢aéo fundamentou o conjunto ne-
cessario de agdes e emitiu parecer
para a contratagcdo de investigagéo
forense. A Sanepar realizou assim as
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contratagdes de Auditoria Forense e
Shadow Investigation em novembro
de 2019, ambas sob acompanha-
mento da Comiss@o Externa de In-
vestigacéo.

Os trabalhos da equipe de inves-
tigacdo ainda se encontram em
andamento, sendo que o resultado
podera eventualmente afetar as de-
monstracdes contébeis no futuro,
caso algo seja identificado, confor-
me Nota Explicativa n°® 31 “As De-
monstracoes Contébeis”.

A governanga corporativa visa assim,
disponibilizar mecanismos que cor-
roborem a transparéncia na gestao,
conforme Programa de Integridade.

CANAL DE DENUNCIA

O amadurecimento dos processos
de governanca voltados para o for-
talecimento da conduta ética, inte-
gra e responsavel pelo cumprimento
de normas e diretrizes, alinhado ao
Programa de Integridade, vem alte-
rando a percepcao da Companhia
quanto a importancia de ter um ro-
busto canal de denlncia para a pre-
vengao de irregularidades.

Tendo em vista maior confiangca no
anonimato, maior confidencialidade,
garantia de imparcialidade, a Com-
panhia no final de 2019 reestruturou
o canal de denuncias. A partir de
2020, o canal sera conduzido por
empresa externa e independente.
Neste canal, poderéo ser registradas
denuncias relativas a violagdo ao
Cddigo de Conduta e Integridade,
a leis, normas, politicas e procedi-
mentos internos, vazamento ou uso
indevido de informagdes, fraude,
corrupcao, suborno, recebimento de
presentes, assédio, discriminacao,
preconceito, roubo, furto ou desvio
de materiais, favorecimento, confli-
to de interesses, irregularidades em
contratos e licitagcoes.

O canal de denuncias independente
estara disponivel no site da Sanepar
www.sanepar.com.br. Até a implan-
tacéo efetiva do canal contratado,
as denuncias sdo recebidas por
meio da Ouvidoria da Companhia.

A Ouvidoria, por sua vez, tem o
papel de registrar solicitacbes dos
clientes referentes a servigos que
ndo tenham sido satisfatoriamente
tratados nos canais convencionais
de atendimento, além de receber
denuncias de furto de agua e ligacao
irregular.

COMPLIANCE, ETICA
E TRANSPARENCIA

Numa abordagem conceitual, com-
pliance é o dever de agir de acordo,
de estar em conformidade e de fazer
cumprir regulamentos internos e ex-
ternos relacionados as atividades da
organizagdo. A area de Compliance
tem por funcdo promover a integri-
dade e a conformidade organiza-
cional, zelar pelo cumprimento de
leis, normativos, politicas e diretrizes
internas, demais regulamentos apli-
caveis e padrbes éticos, orientar e
conscientizar quanto a prevengao de
atividades e de condutas que pos-
sam ocasionar riscos a integridade
da Sanepar e de partes interessadas.

A transparéncia publica € um dos
mecanismos mais eficientes e es-
senciais para o combate a fraudes e
corrupgéo. O acesso a informagées
publicas € um principio constitucio-
nal e direito garantido a toda a socie-
dade pela Lei Federal 12.527/2011
(de Acesso a Informacéo) e pelo De-
creto Estadual 10.285/2014, no am-
bito do Parana. O controle social das
acoes do Estado é medida indispen-
savel para assegurar que Os recursos
publicos sejam bem empregados em
beneficio da coletividade.

Atendendo ao principio de transpa-
réncia ativa e ressalvadas as hipo-
teses de sigilo legalmente previstas,
a Sanepar disponibiliza o Portal da
Transparéncia, dando publicidade
aos atos de sua administragéo, es-
timulando a sociedade a exercer seu
papel no controle social, acompa-
nhando, avaliando e fiscalizando as
acdes realizadas pela Companhia.
Ainda no Portal da Transparéncia da
Sanepar, o Servigo de Informagéao ao
Cidadao (SIC) atende aos pedidos
de acesso a informagdes e dados
requeridos pelo cidadéo.

Vérias outras agdes realizadas em
2019 também podem ser destaca-
das:

¢ Revisdo da Politica de Transagdes
com Partes Relacionadas;

e Revisdo da Politica de Gerencia-
mento de Riscos Estratégicos e
Controles Internos Corporativos;

e Revisdo da Politica de Investi-
mentos;

¢ Revisdo da Politica de Divulgagéo
de Ato ou Fato Relevante;

¢ Implantagédo da Politica de Con-
tratagcdo de Auditoria Indepen-
dente;

e Unificagdo do Comité de Etica e
Comisséo Disciplinar, com a im-
plantacdo do Comité de Conduta,
que tem por finalidade consolidar
os principios da conduta ética e
apurar denuincias de violagdes ao
Cédigo de Conduta € Integridade;

e Revisdo do Cddigo de Conduta e
Integridade, com a participagéo
dos empregados;

e Estruturagdo do Programa de In-
tegridade;

e Implantagdo do Cddigo de Con-
duta e Integridade de Fornecedo-
res e Parceiros de Negdcio.

GESTAO DE RISCOS
ESTRATEGICOS
E CONTROLES INTERNOS

Alinhada aos seus objetivos estraté-
gicos, a Sanepar faz, desde 2017, a
gestdo de riscos em ambito corpo-
rativo, implementada com base no
Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission
- Enterprise Risk Management (CO-
SO-ERM).

Durante 2019, ocorreu a reavaliagéo
dos Riscos Estratégicos da Sanepar,

resultando na atualizagdo do portfé-
lio, composto por 26 Riscos e 127
Fatores de Riscos. Destes, 7 tiveram
seus tratamentos e monitoramentos
priorizados para gerenciamento sis-
tematico:

¢ Reducéo de Receita;

* Nao Renovacéo ou Perda de Con-
tratos com Municipios;

e Nao Cumprimento da Legislacdo
Ambiental aplicavel;

¢ Falhas na Concepcao e a ndo Exe-
cucéo do Plano Plurianual de In-
vestimentos;

e Obsolescéncia Tecnoldgica e dos
ativos;

e Falha na Prestagédo de Servigo ao
Cliente;

¢ Falha no Desenvolvimento de Pes-
soas.

Para fazer frente ao tratamento
desses riscos, foram monitorados
indicadores e desenvolvidas ag¢des
mitigatérias, com apresentagédo
mensal de seus resultados ao Comi-
té de Gerenciamento de Riscos para
aferir o atendimento dos limites de
tolerancia estabelecidos e, trimes-
tralmente, a Diretoria Executiva, ao
Comité de Auditoria Estatutario e ao
Conselho de Administracéo.

Ainda em 2019 foi estabelecida me-
todologia de mapeamento de riscos
dos processos para possibilitar a
avaliacdo dos sistemas de controle
internos visando garantir e melhorar
a gestdo de riscos em todos os ni-
veis da empresa (estratégico, tatico
e operacional).

Para isso, a equipe de Contro-
le Interno, juntamente com focais
designados pelas diretorias, fez le-
vantamento de todos os processos
da empresa e, para cada um dos
processos identificados, foi aplicada
matriz de materialidade com intuito
de priorizagao para o trabalho.

O produto da aplicagdo do méto-
do em processo piloto demonstrou
ser eficaz para o fortalecimento dos
controles internos, e 10 processos
tiveram seus mapeamentos inicia-
dos até dezembro de 2019, para a
identificacdo de vulnerabilidades e
implantacédo de oportunidades de
melhorias.

Para 2020, a auditoria interna devera
promover os testes de eficacia dos
controles internos melhorados e,
dessa forma, garantir o alinhamento
entre as trés linhas de defesa (Ge-
réncias, Gerenciamento de Riscos e
Controle Interno e Auditoria Interna)
da Companhia.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna da Sanepar esta
vinculada ao Conselho de Adminis-
tracédo, por meio de Comité de Au-
ditoria Estatutario, que aprova e su-
pervisiona as atividades por meio do
Plano Anual de Trabalho executado
de forma independente e em confor-
midade com o Regimento Interno da
Auditoria.

Nesse processo, além das audito-
rias sistematicas, em 2019, foram
realizadas e encontram-se em an-
damento Auditorias Especificas com
anadlise de matérias administrativas
de relevante interesse da Alta Ad-
ministragéo e do cumprimento a Lei
das Estatais (13.303/2016), dentre
elas: a) Demonstragées Financeiras;
b) Sociedade de Propésitos Especi-
ficos (SPE); c) Processo de Licitagéo;
d) Despesas com Patrocinio e Publi-
cidade; e e) Seguranga Cibernética.

AMBIENTE REGULADO

O ambiente de regulacé@o ao qual a
Sanepar esté submetida, conforme
a Lei de Saneamento (11.445/2007),
modificou 0 modelo de tarifagdo
do setor de saneamento no pais. O
marco regulatério estabeleceu no-
vas regras a fim de que as empre-
sas tenham equilibrio econémico e
financeiro com vistas a universali-
zacao do saneamento. A regulacao
fortalece as companhias, permite a
remuneragdo dos investimentos e
beneficia diretamente a populacao,
por meio dos ganhos de produtivi-
dade e da modicidade tarifaria.

Em 2017, em cumprimento a Lei
11.445/2007, a agéncia reguladora
do Parana, a Agepar, autorizou a Sa-
nepar um reposicionamento da tarifa
de 25,63% a ser aplicado ao longo
de oito anos. Derivado da Revisdo
Tarifaria Periédica (RTP), esse repo-
sicionamento alterou o modelo de
tarifa por custos para o modelo de
tarifa econémica, que identifica nao
apenas a variagéo dos custos, mas
os investimentos e a remuneracdo
adequada de capital e de reposi¢do
de ativos.

A primeira parcela da RTP resultou
em um reposicionamento tarifario
médio de 8,53% que incidiu nas tari-
fas de 2017, e o restante foi dividido
em sete parcelas. A partir de maio
de 2018, segundo ano do ciclo tari-
fario, passou a vigorar o reajuste de
5,12%. Em maio de 2019, terceiro
ano do ciclo tarifario, a Agepar apro-
vou o indice de 12,12944% (Reso-
lugdo Homologatéria 006, de 16 de
abril de 2019).

A RTP prevé que as companhias de
saneamento beneficiem o consu-
midor com os ganhos de produtivi-
dade, o chamado Fator X. Ou seja,
os ganhos obtidos com maiores
eficiéncia e produtividade védo se
refletir em reducao de tarifa. O Fator
X foi calculado a partir de premissas
aprovadas pela Agepar e tera vi-
géncia ao longo do 1° Ciclo tarifario
2017-2020. O indice de produtivida-
de fixado foi de 0,77%, e funciona
como redutor em parcela da tarifa,
nos anos de reajustes tarifarios até
a préxima RTP, quando novo prego
teto e Fator X serao determinados.

Pela relevancia do Fator X nos cus-
tos de producéo, tarifa e resultados,
a Companhia faz acompanhamento
da evolucéo das variaveis que com-
pdem o indice, define estratégias e
implementa planos de agéo para
buscar os ganhos de produtividade
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definidos na RTP.

Desde 2017, a Agepar esta elabo-
rando um novo Regulamento Geral
dos Servigos de Saneamento (RGS)
, a fim de atualizar as regras atuais
do setor, estabelecidas em 1988,
pelo Decreto 3.926, anterior ao Mar-
co Regulatério do Saneamento (Lei
11.445/2007). Em 2019, a Agéncia
iniciou o processo de aprovacdo do
novo RGS, submetendo-o a consul-
ta publica e a 10 audiéncias publicas
em todo o Estado do Parana.

O regulamento estabelece as regras
de prestagéo e utilizacao dos servi-
¢os de saneamento a serem obser-
vadas pelo prestador de servigos,
clientes e terceiros envolvidos. E a
forma de garantir o fornecimento de
agua e o esgotamento sanitario, sem
prejuizo ao cliente e com garantias
de investimentos para ampliagcéo
dos servigos.

ESTRUTURA DA ADMINISTRA-
CAO

O organograma da Sanepar esta-
belece como 6rgao soberano a As-
sembleia Geral dos Acionistas, com
poderes para deliberar sobre todos
0s negocios relativos ao seu objeto.

O Conselho Fiscal tem como atribui-
¢bes 0 acompanhamento das prati-
cas fiscais e contabeis e da presta-
¢éo de contas anual e a fiscalizagcdo
dos atos dos administradores, asse-
gurando que a gestéo dos negécios
atenda aos objetivos definidos no
Estatuto Social, bem como legisla-
¢éo vigente, além de outras atribui-
¢oes legais.

O Conselho de Administracéo, for-
mado por nove membros (incluindo
um representante dos empregados
e trés membros independentes), é
0 6rgéo deliberativo responsavel por
determinar as diretrizes e orienta-
¢éo geral para os negocios, realizar
gestao de riscos, fiscalizar a atuacéo
da Diretoria Executiva, selecionar
auditores independentes, além de
formular e expressar as politicas da
Companhia, entre outras atribuicoes
previstas no Estatuto Social.

O conselho conta com o assessora-

GOVERNO DO ESTADO

mento do Comité de Auditoria Estatu-
tario e do Comité Técnico, ambos de
atuacgéo permanente e independente.

O Comité de Auditoria Estatutario
tem como principais atribuicbes a
avaliagdo e o acompanhamento dos
processos de elaboracéo e apresen-
tagdo das demonstragdes financei-
ras da Companhia, dos processos
de gestao de riscos e controles in-
ternos, da efetividade de atuacao
da auditoria interna e auditoria in-
dependente, além de monitorar, em
conjunto com a administragé@o, as
transacdes com partes relacionadas
da Companhia.

O Comité Técnico tem, por sua vez,
como principais atribuicoes, analisar
e se manifestar por meio de parece-
res opinativos ndo vinculantes, sobre
o Plano de Negdcios da Companhia,
proposta de destinagéo de lucros
do exercicio, proposta de celebra-
¢éo de contratos de programa com
municipios, impactos dos investi-
mentos em cada revisdo tariféria e
atendimento das metas e resultados
na execugao do plano de negocios.

O Comité de Indicacéo e Avaliagao é
6rgéo estatutario de carater perma-
nente, auxiliar dos acionistas, que
verifica a conformidade do processo
de indicagéo e de avaliagcao dos ad-
ministradores, conselheiros fiscais e
membros de Comités Estatutarios,
nos termos da legislagéo vigente.

Para executar as estratégias de
negoécio e implantar as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Ad-
ministragéo, a Companhia tem uma
Diretoria Executiva, formada por oito
integrantes, todos com reputacédo
ilibada e formacado especifica para
a qual foram designados, além de
uma Diretoria Adjunta.

Em 2019, foram eleitos sete novos
diretores, com a permanéncia do
mesmo diretor de Operagdes. A Di-
retoria Adjunta passou a ser vincu-
lada a Diretoria de Meio Ambiente e
Acao Social, com o objetivo de atuar
em Compliance Ambiental.

RELACIONAMENTO COM
INVESTIDORES

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

COMITE DE INDICAGAO E AVALIAGAO

DIRETORIA
COMERCIAL

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

A Companhia em 2019 manteve-se

proxima dos investidores com as se-

guintes acoes:

e \oto a distancia em Assembleias
Gerais de Acionistas;

¢ Realizacdo de quatro teleconferén-
cias para apresentacao dos resul-
tados trimestrais e anual;

Realizagdo da terceira reunido
anual com analistas de mercado e
investidores em Sao Paulo, com a
participagédo da Apimec (Associa-
¢éo dos Analistas e Profissionais
de Investimento no Mercado de
Capitais);

Realizagdo de diversas reunides
com analistas e investidores na
sede da Companhia e em outras
capitais;

Manutengdo do site (ri.sanepar.
com.br), abrigado no portal da
Sanepar, com informacdes dire-
cionadas aos investidores e acio-
nistas, nas versdées em portugués
e em inglés.

Saiba mais: http://ri.sanepar.com.br
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20,03% do capital total da Sane-
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OLHAR PARA O FUTURO

Saude e sustentablidade
para a sociedade

O planejamento estratégico da
Sanepar esta alinhado a Lei
13.303/2016, aos principios insti-
tucionais e aos valores da empre-
sa (Responsabilidade, Inovagao,
Competéncia, Respeito, Compro-
metimento, Profissionalismo, Trans-
paréncia e Etica). Em 2019, a Com-
panhia passou por uma revisitacao
de suas estratégias que destacou as
percepcoes das partes interessadas
e do ambiente de negdcios da em-
presa. O resultado desse trabalho
gerou um realinhamento da Missédo
e da Viséo e a definicdo do Propd-
sito da Companhia, formando um
novo Mapa Estratégico que direcio-
nara os esforcos e as metas a serem
seguidas para atender aos novos
padroes e desafios do mercado nos
préximos anos.

PROPOSITO

Saude e Sustentabilidade para
a Sociedade.

MISSAO

Assegurar servigos de
saneamento ambiental

de forma sustentavel e
inovadora, contribuindo para
o desenvolvimento econdémico
e social.

VISAO

Universalizar o saneamento
ambiental, com exceléncia,
em todos os municipios
atendidos, comprometida com
a satisfacdo dos clientes.

Os objetivos estratégicos e
0s eixos norteadores também
foram realinhados como
segue:

e Sustentabilidade — Assegurar o
equilibrio econdmico-financeiro
dos negoécios; Conservar o
meio ambiente; Promover a
responsabilidade social.

e Clientes e Poder Concedente
- Manter e ampliar o mercado;
Elevar a satisfagao e fidelizar os
clientes; Fortalecer aimagem da
empresa.

¢ Processos — Garantir a qualidade
dos produtos e servigos;
Aprimorar e inovar projetos e
processos; Assegurar as praticas
regulatérias e de governanca
corporativa.

¢ Aprendizado e Crescimento —
Fortalecer a cultura da inovagéao;
Aperfeicoar o conhecimento, as
habilidade e atitudes; Desenvolver
o ambiente organizacional.

Fortalecer a cultura da inovagao
como objetivo estratégico ganhou
destaque, pois vai além da incor-
poragdo de novas tecnologias. Ele
busca uma cultura de inovacdo dos
empregados nos projetos e proces-
sos visando o constante aperfeicoa-
mento e eficiéncia em sua atuagao.
Foram destaques também o fortale-
cimento das praticas de governan-
¢a corporativa e regulagéo, que séo
grandes pilares para a atuagéo, e o
desdobramento do tripé da susten-
tabilidade em um dos eixos nortea-
dores do Mapa Estratégico.

Os desdobramentos dos objetivos
estratégicos também foram defini-
dos pela Diretoria Executiva com a
aprovagéo dos planos estratégicos
e estdo alinhados ao gerenciamento
de riscos com o proposito de mitigar
riscos para alcance destes objeti-
vos. Para o acompanhamento des-
se processo, estdo sendo realizados
acordos de gestdo entre os direto-
res e gerentes responsaveis criando
assim um ambiente de engajamento
corporativo.

Além da revisitagdo estratégica, o
processo de planejamento estraté-
gico também passou por melhorias
com a criagdo do Comité de Inves-
timentos e do Comité de Planeja-
mento Integrado que coordenaram

todo o processo de Planejamento
Estratégico para o periodo de cin-
co anos. Uma importante mudancga
foi a adogcdo de um Pré-Plano de
Negdcios para toda a Companhia.
Essa nova metodologia facilitou o
processo de construgdo de plane-
jamento de todas as geréncias por
informar as premissas do plane-
jamento, o que contribui para um
melhor alinhamento dos processos.

Em 2019, a Companhia avangou
na busca da exceléncia da gestéo,
com o langamento do Sistema Inte-
grado de Exceléncia da Gestao da
Sanepar (SIEGS), que visa integrar
0s seus programas de qualidade,
como o Modelo de Exceléncia da
Gestédo (MEGSA), o Programa Use
o Bom Senso e ISO 9001 e ISO
14001, bem como promover a ma-
turidade da gestdo e a melhoria
continua dos processos da cadeia
de valor da Companhia, respeitando
as caracteristicas das diretorias e o
alinhamento da qualidade com os
objetivos estratégicos.

A Sanepar iniciou a implantacao dos
programas da qualidade na década
de 1990, com a Qualidade Total. Ao
longo desses 21 anos, a cultura da
qualidade consolidou-se, resultan-
do na implantagéo de quatro prin-
cipais programas: ISO 9001, ISO
14001, Use o Bom Senso e MEGSA.

PLANO DE INVESTIMENTOS

Com a inser¢édo da Sanepar em am-
biente regulado desde 2017, mui-
tas mudancas vém ocorrendo em
todas as areas da empresa. Para o
Plano de Investimentos, implantou-
-se uma nova diretriz na politica de
investimento na Companhia, a “efi-
ciéncia alocativa do investimento”,
fundamental para decidir onde fazer
o investimento.

Como base para o desenvolvimento
humano, o saneamento requer in-
vestimentos constantes para a ga-
rantia e a melhoria dos servigos de
abastecimento de agua, de coleta
e tratamento de esgoto e o cum-
primento de compromissos assu-
midos. Além de seguirem a diretriz
de eficiéncia alocativa, os investi-
mentos também séo pautados pelo
tripé da sustentabilidade: eficién-
cia financeira, que busca o menor
custo para a sociedade; eficiéncia
ambiental, no atendimento aos pa-
drbes da legislagao, como outorgas
e Termos de Acordo Judicial (TAJs);
e na eficiéncia social, com atencéo
as regides que mais necessitam de
saneamento.

Em 2019, a Sanepar definiu o Pla-
no Plurianual de Investimentos (PPI)
para o periodo de 2020 a 2024. Os
investimentos aprovados para cin-
co anos sdo de R$ 7,6 bilhdes, de
acordo com a capacidade executiva
de endividamento e pagamento da
Companhia.

Coordenado pelo Comité de Investi-
mentos e consolidado pela Diretoria
de Investimentos, o PPI foi debatido
em todo o Estado. O PPI passa por
revisdo anual, quando séo reavalia-
das as metas plurianuais, as novas
demandas de empreendimentos
que levam em conta as necessida-
des operacionais e ambientais e o
atendimento as metas contratuais
com o poder concedente.

Os investimentos estdo classifi-
cados pela caracteristica dos em-
preendimentos que visam a am-
pliacdo do mercado (aumento de
ligacoes e receita), as melhorias
operacionais, o compliance am-
biental e a infraestrutura necessa-
ria para as operacoes da Sanepar.
Esse planejamento é fundamental
para o desenvolvimento sustenta-
vel da empresa, a regularidade do
abastecimento de agua e a coleta
e tratamento de esgoto, de forma
a garantir o equilibrio operacional e
financeiro da Sanepar.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Trabalhando para levar
saude para as pessoas

As familias atendidas pela Sanepar
— mais de 10 milhées de pessoas —
sdo 100% abastecidas com agua
tratada na area urbana. Em 2019,
houve um acréscimo de 56.776 no-
vas ligagbes, 0 que representa um
crescimento de 12% em relagéo ao
ano de 2018.

Para fazer frente ao crescimento
da demanda e a manutengdo dos
atuais sistemas de abastecimento, a
Sanepar investiu em 2019 R$ 459,7
milhdes.

A Sanepar mantém estacoes de tra-
tamento de agua em todo o Estado.
Para assegurar o atendimento a le-
gislacéo de potabilidade, a Compa-
nhia realiza cerca de 156 mil analises
mensais da dgua dos mananciais,
das estagdes de tratamento e nas
redes de distribuicdo e 408 mil ana-
lises nos laboratérios operacionais
durante o processo de tratamento
da agua, ainda dentro das estagdes.
Nestes laboratérios, as analises séo
feitas de hora em hora, 24 horas
por dia, totalizando 564 mil andlises
mensais, cerca de 6,8 milhbes por
ano, para monitorar a qualidade da
agua e atender as exigéncias da le-
gislagéo de potabilidade.

Dos 345 municipios atendidos pela
Sanepar no Parana e 1 em Santa
Catarina, 52% sao abastecidos ex-

clusivamente com aguas subterra-
neas, 35% por sistemas mistos de
aguas superficiais e subterraneas
e 12% exclusivamente por manan-
ciais superficiais. A Sanepar opera
1.104 pocos em todo o Estado.

Na area de esgotamento sanitario, a
Sanepar disponibiliza coleta de es-
goto para 74,2% dos paranaenses
e 100% de tratamento. Em 2019, os
investimentos em esgotamento sa-
nitario, com implantacdo de novos
servicos, ampliacdo e melhoria de
sistemas ja existentes foram de R$
454,2 milhdes.

A empresa também faz a operacao
de trés aterros sanitarios, com cole-
ta, tratamento e destinacgao final de
residuos solidos urbanos para 7 mu-
nicipios no Parana.

AGUA

Com a visdo sistémica da agua nos
sistemas de abastecimento e da
importancia do comprometimento
da sociedade com esse processo,
a Sanepar propds a implantagéo de
um Plano de Seguranga da Agua
(PSA), conforme determina a Por-
taria de Consolidagéo n° 5/2017, do
Ministério da Saude e cuja metodo-
logia foi publicada pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS). Em 2019,
a Sanepar comecgou a elaborar o
PSA para a cidade de Cascavel.
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O desenvolvimento do Plano visa
garantir a qualidade da agua, com
metodologias de avaliacéo e ges-
tdo de riscos e melhores praticas
de operacdo do sistema. Dessa
forma, tem-se uma abordagem de
seguranga preventiva, com uma
gestéo que se inicia no manancial
de abastecimento, passa pelas es-
tacdes de tratamento e vai até o
sistema de distribuicéo.

Essa ferramenta possibilita a orga-
nizacao e a estruturacdo do siste-
ma para minimizar a chance de in-
cidentes que poderiam resultar em
impactos negativos na qualidade e
na seguranca da agua. Em 2019,
foram investidos cerca de R$ 335
mil nas primeiras a¢oes para efeti-
vagéo do Plano de Segurancga da
Agua.

As diretrizes e acoes referentes a
recuperagao de areas e conserva-
¢ado de mananciais foram reformu-
ladas para atendimento ao Plano
de Seguranca da Agua.

QUALIDADE DA AGUA
AGUA TRATADA E A MELHOR
ESCOLHA

A agua da Sanepar é tratada com
cloro, o que garante a sua pota-
bilidade e qualidade, e com fluor,
que auxilia na prevencao de céries
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dentarias. A Companhia segue
procedimentos de controle e de vi-
gilancia da qualidade da agua, de-
terminados pelo Ministério da Sau-
de. O trabalho é realizado nas 168
estagdes de tratamento de agua, 4
laboratérios centrais e 153 labora-
térios descentralizados de analise
da qualidade da agua que a em-
presa possui no Parana, realizando
aproximadamente 560 mil analises
por més (base 2019) para garantir
a qualidade da agua que distribui.
Resultados de alguns parametros
séo divulgados periodicamente no
site da empresa, em um relatério
anual e também, de forma resumi-
da, na conta mensal de seus clien-
tes, em atendimento ao Decreto
Federal 5440/2005, além da divul-
gacao obrigatdria para secretarias
de saude municipais e estaduais e
para o Ministério da Saude.

Para garantir os bons resultados,
a Sanepar realiza regularmente um
diagnostico dos processos de tra-
tamento de dgua por meio da apli-
cacdo do programa denominado
Exceletas (Exceléncia das ETAs)
que consiste em realizar verifica-
¢oes in loco quanto as condi¢oes
do manancial, das instalagoes fisi-
cas, da performance operacional,
da capacitacdo do pessoal e da
gestao operacional.
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GESTAO DE PERDAS

O indice de perdas de agua é um
dos principais indicadores da efi-
ciéncia do sistema de distribui-
¢éo de agua. A Companhia adota
medidas continuas de combate a
fraudes, vazamentos, submedicéo
e ligagdes clandestinas. Ha duas
maneiras de medir as perdas: o
indice de perdas por ligagao/dia, o
IPL, que em 2019 ficou em 230,5,
e perdas na distribuicdo na média
dos Ultimos 12 meses (PSD12),
métrica mais utilizada no Brasil.
Na Sanepar, esse indice ficou em
34%.

Mesmo abaixo da média nacio-
nal de 38,5% segundo o Sistema
Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SNIS 2018), a Sane-
par se esforca para reduzir esse
indicador. O combate a perdas de
agua é uma atividade continua,
com aglbes didrias de identifica-
cao, controle e redugéo. Sao feitas
vistorias nas redes, ramais e cava-
letes, nas regides com indicios de
vazamentos, que sédo reparados o
mais rapido possivel.

Também é feito o monitoramento
das pressbes e vazdes nas redes
de distribuicdo, essencial para
identificagdo de vazamentos e
direcionamento das equipes de
manutencdo. Essa gestdo das
pressbes € fator relevante para
controle dos vazamentos, além de
proporcionar um abastecimento

iNDICE DE PERDAS POR LIGAGAQ
(Em litros/ligagao/dia)

225,7 2331
250
240
230
220
210
200

o

2015 2016

231,9

mais regular para a populagéo.

A Metodologia de Analise e Solu-
céo de Problema (MASP) é apli-
cada nos processos que possam
causar perdas de agua: produgéao,
distribuicdo e manutencao de re-
des, com abordagem sistemati-
ca e estruturada para a gestéo e
o controle dos processos. E uma
metodologia de andlise, que visa
promover otimizacdo e melhoria
dos resultados, a partir de ferra-
mentas da qualidade.

O MASP, aliado a técnica do Ba-
lango Hidrico, permite a identi-
ficagdo das causas das perdas,
de modo a direcionar agdes mais
assertivas para a melhoria da efi-
ciéncia dos processos.

Outra préatica importante é a ges-
tdo do parque de hidrémetros, de
forma que estejam corretamente
dimensionados e atualizados tec-
nologicamente, de acordo com o
perfil de consumo de cada clien-
te. Os equipamentos também sao
substituidos preventivamente e
corretivamente, evitando falhas na
medicao pelo desgaste nas pecas
internas. A cada ano, sdo trocados
cerca de 400 mil hidrébmetros no
Estado.

Outra causa das perdas sdo as
fraudes no hidrbmetro e as liga-
¢oes clandestinas, problema que
tem aumentado nos ultimos anos
e que é foco de acdes de controle
e mitigacao por parte da Sanepar.
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PAGAMENTO POR SERVICOS
AMBIENTAIS

Proprietarios de areas localizadas
em bacias de mananciais podem
ser beneficiados pelo Programa de
Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA), desenvolvido pela Sanepar
para incentivar medidas de preserva-
¢ao das condigdes naturais do terre-
no, em especial, da dgua e do solo.

O PSA é aplicado no entorno do
Reservatério Piraquara |, na Regido
Metropolitana de Curitiba, em par-
ceria com a Secretaria do Desenvol-
vimento Sustentavel e do Turismo
(Sedest) e o municipio de Piraquara.
Em chamamento publico, foram se-
lecionados 11 proprietarios, que vao
receber R$ 250 mil do PSA.

RIOS URBANOS

Para garantir a qualidade da agua
dos rios urbanos, o Programa de Re-
vitalizagéo de Rios Urbanos (PRRU)
faz o monitoramento das condigbes
da agua com a medigéo do teor de
oxigénio dissolvido em diferentes
trechos dos rios, corregos e galerias.
Isso permite detectar pontos para
consertos na rede coletora e elimi-
nar assim ligagbes clandestinas e
lancamentos de esgoto em corpos
hidricos.

Em 2019, foram monitorados, em
Curitiba, os rios Belém (trecho Norte),
Uvu, Bacacheri, Palmital e Cérrego
do Mueller; na Regidao Metropolitana
de Curitiba, os rios Vila Formosa e
Ressaca; e, em Foz do Iguacu, foram
levantadas as condigcdes das bacias
dos rios Monjolo e M'Boicy.

GESTAO DE SEGURANGA
DE BARRAGENS

As quatro barragens que fazem parte
do Sistema de Abastecimento Inte-
grado de Curitiba (SAIC) - Irai, Pira-
quara | e Il e Passalna - sao opera-
das, inspecionadas e monitoradas
periodicamente, seguindo determi-
nacdes da Lei Federal 12.334/2010,
que instituiu no pais a Politica Nacio-
nal de Seguranga de Barragens.

Para a seguranca das barragens em
operagdo, é designado como res-
ponsavel um profissional qualifica-
do, com formagé@o em Engenharia
Civil, especializagdo em Segurancga
de Barragens e Gestao de Projetos
de Recursos Hidricos e mestrado
em Engenharia da Construgéo Ci-
vil. Também ha acompanhamento
regular executado periodicamen-
te por uma equipe multidisciplinar
interna e externa de engenheiros e
técnicos, especializados em diver-
sas areas, como Hidrologia, Quimi-
ca, Mecanica, Hidraulica, Elétrica,
Estruturas, Geotecnia, Geologia,
Operacgéo e Manutencéo.

Além de visar a seguranca da barra-
gem e de sua operacéo, o trabalho
de monitoramento e inspegéo tam-
bém garante melhor aproveitamento
dos recursos hidricos em relacéo a
quantidade e qualidade da agua.

A Sanepar obedece as diretrizes do
Plano Nacional de Seguranga de
Barragens, instituido pela Lei Federal
12.334/2010, e a Portaria 46/2018
publicada pelo Instituto das Aguas,
6rgdo estadual responsavel pela
fiscalizagdo das barragens no Pa-
rand. E também segue o Manual do
Empreendedor sobre Seguranga de
Barragens, publicacdo da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA).

Em 2012, a Sanepar solicitou ao 6r-
gdo fiscalizador a classificacdo de
suas quatro barragens devido aos
porte e tamanho dos seus reserva-
torios.

Naquele mesmo ano, protocolou no
6rgéo fiscalizador estudos, relatérios
e informacgdes sobre as barragens,
elaborados pela empresa de consul-
toria e engenharia portuguesa Coba,
antes mesmo da publicacdo de Re-
solugéo ou Portarias deste érgao.

O Plano de Seguranca das Barra-
gens (PSB) é composto por 6 vo-
lumes, de acordo com a Portaria
46/2018:

| - Informagdes Gerais

Il - Documentacdo Técnica do Em-
preendimento

Il - Planos e Procedimentos
IV - Registros e Controles

V - Revisao Periédica de Seguranca
de Barragens

VI - Plano de Acédo de Emergéncia

A Companhia cumpre os prazos le-
gais estabelecidos pelo 6rgéo fiscali-
zador para entrega de cada um des-
ses volumes. Desde 2010, entrega
os volumes |, Il lll e IV.

Estédo em fase de execucao os es-
tudos de contratagcéo do Volume V
- Revisdo Periddica de Seguranga
de Barragens (Consultoria Externa
ao empreendedor, uma exigéncia da
lei) e os estudos que irdo compor o
Volume VI - Plano de Agéo de Emer-
géncia (PAE). O objetivo & minimizar
os riscos e reduzir impactos junto as
populacdes a jusante das barragens
e lindeiras, na eventualidade de um
acidente.

A conclusdo desses documentos
esta prevista para o fim de 2020,
dentro do prazo legal. Vale destacar

IARCE - iNDICE DE ATENDIMENTO
COM REDE COLETORA DE ESGOTO' (%)
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GOVERNO DO ESTADO

que as barragens da Sanepar sao
seguras por terem sido construidas
com as boas praticas de engenha-
ria e por terem acompanhamento e
manutencdo de operacao e instru-
mentagao.

A nova barragem do SAIC, a do Rio
Miringuava, em construcéo, tera o
seu Plano de Seguranca das Barra-
gem antes do primeiro enchimento
do reservatério, conforme preconiza
a legislagao ja citada.

RELAGOES COM INSTITUICOES
EXTERNAS

A Sanepar mantém parceria com
Defesas Civis Municipais e Esta-
dual, para auxiliar na elaboracéo de
Planos de Contingéncia Municipais
para Barragens, de acordo com a Lei
12.608/2012 que instituiu a Politica
Nacional de Protecéo e Defesa Civil,
para a realizagdo de simulados, le-
vantamento de areas de risco, moni-
toramento e tratamento de ocorrén-
cias com cargas perigosas em torno
dos mananciais de abastecimento
publico.

Também estabelece convénios com
as prefeituras, visando a protecdo
das areas de entorno da barragem.

A Sanepar é sécia do Comité Brasi-
leiro de Barragens (CBDB) e tem re-
presentagdo na Diretoria do Comité
Brasileiro de Barragens - Regional
Parana. O CBDB é um agente faci-
litador no intuito de colaborar para
que a realizacdo e a operacdo de
barragens e obras associadas sejam
técnicas, ambientais e socialmente
adequadas para a sociedade.

Em 2019, foi realizado em Curitiba
o | Simposio Nacional que debateu
a seguranca de barragens de abas-
tecimento e irrigagdo. Promovido
pela Sanepar, pelo CBDB e pelo
Instituto de Engenharia do Parana
(IEP), o simpdsio reuniu especialistas
do segmento de abastecimento de
agua e de irrigagéo.

RISCOS DE DESASTRES EM
MANANCIAIS

PROCESSOS OPERACIONAIS DE
PREVENCAO, PREPARACAO E
RESPOSTA A DESASTRES

A resposta rapida a emergéncias
ambientais é feita, no Parana, por
uma rede que integra Defesa Civil,
Policias Rodoviaria, Estadual e Fe-
deral e os orgdos de fiscalizacdo
ambiental, em especial o Instituto
Agua e Terra. A Sanepar também faz
parte desse processo por meio da
Comissé@o Estadual de Prevencao,
Preparagéo e Resposta a Emergén-
cias Ambientais com Produtos Qui-
micos Perigosos do Estado do Pa-
rand, criado pelo Decreto Estadual
7.117/2013.

Como medida preventiva, a Sane-
par mantém placas de sinalizagdo
de mananciais por toda malha viaria
que atravessa mananciais utilizados
pela Sanepar no Estado e também
dispde de kits de emergéncias
ambientais. Fazem parte dos kits:
barreiras de absorcdo e barreira
de contencdo de produtos oleosos
e caixa de coleta para amostras
(somente utilizados em situacoes
de emergéncia). Os kits foram dis-
tribuidos para todas as Geréncias
Regionais e estdo armazenados em
locais definidos pelas geréncias em
funcédo da praticidade e da rapidez
em caso de necessidade.

Com esse material, é possivel de-
tectar em laboratério a presenca de
contaminantes que podem levar a
suspensao do tratamento de agua
para abastecimento publico. Em
2019, foram atendidas 24 ocorrén-
cias, sendo 17 em areas de manan-
ciais.

ESGOTO

A CAMINHO DA UNIVERSALIZA-
CAO

O esgotamento sanitario € um dos
maiores desafios para melhorar a
condigéo de vida e saude dos brasi-
leiros, por meio do combate as doen-
¢as de veiculagao hidrica. E também
um dos principais fatores de prote-
¢é@o ambiental, ao reduzir o despejo
de dejetos em corregos e rios.

Com foco no aprimoramento dos
servigos diretamente relacionados a
salde e a qualidade de vida dos ci-
dadaos, a Sanepar investe de forma
continua na ampliagdo e na moder-
nizacéo do sistema de coleta e trata-
mento de esgoto.

Em 2019, a rede de coleta cresceu
2,1%, alcancando quase 37 mil qui-
I6metros de extensao.

O incremento no nimero de econo-
mias ligadas a rede teve crescimento
de 4,2%, superando o numero total
de 3 milhdes de economias. O vo-
lume faturado de esgoto acresceu
aproximadamente 5,4%, com o in-
cremento de 20,3 milhdes de m® no
volume anual.

Na melhoria dos processos de tra-
tamento de esgoto, houve investi-
mentos em estagdes de tratamen-
to modulares (pré-fabricadas), em
pos-tratamento  modulares e em
adequacdes nas ETEs em operagéo.
Todos esses esforgos apresentaram
melhorias significativas nos resulta-
dos das estagoes.
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LITORAL SANEADO

No verao de 2019, o Litoral para-
naense recebeu os veranistas com
os melhores indicadores de bal-
neabilidade do pais. Com inves-
timentos de R$ 49,6 milhdes em
2018-2019, na ultima etapa das
obras de esgotamento sanitario
que ampliaram as estacdes de tra-
tamento de Matinhos e Pontal do
Parana, o atendimento com rede
coletora chegou a 81% no Litoral.

Além disso, foram entregues obras
que aumentaram a capacidade de
reservacao de agua. Pontal rece-
beu dois novos reservatérios: no
Balneario Atami, com capacidade
de 1 milh&o de litros, e no Balnea-
rio de Canoas (2 milhdes de litros
de agua), com investimento de R$
2,9 milhées. Em Guaratuba, a Sa-
nepar investiu R$ 1 milhdo na re-
cuperagdo estrutural do Reserva-
tério Central Brejatuba (3 milhdes
de litros de agua).

COMPLIANCE AMBIENTAL

A Sanepar em seus 56 anos de
histéria se empenhou na busca da
exceléncia no saneamento basico
no Parana. Evidentemente, o obje-
tivo inicial era a agua tratada che-
gar a populacdo, depois afastar
aguas servidas (esgoto) e, por fim,
fazer o tratamento do esgoto. Nas
décadas de 1980 e 1990, a Sane-
par implantou uma série de ETEs
baseadas nos sistemas RALF (rea-
tor anaerodbio de lodo fluidizado) e
UASB (Upflow Anaerobic Sludge
Blanket).

Com a evolugéo da legislacdo am-
biental, cada vez mais restritiva,
esses sistemas, em determinadas
situagdes, se tornaram insuficien-
tes para atingir a eficiéncia exigi-
da. Atualmente continuam fazendo
parte do tratamento de efluentes
da Companhia, porém requerem
um pos-tratamento para atingir
os parametros estabelecidos. A
Companhia vem promovendo os
necessarios aprimoramentos em
suas estruturas, com vistas a me-
lhoria da qualidade dos efluentes,
contribuindo com a qualidade de
vida da sociedade paranaense.

Em 20186, iniciou, junto aos 6rgaos
ambientais estaduais e o Ibama,
acordos para a busca da confor-
midade ambiental relacionada as
17 Acdes Civis Publicas (ACPs)
decorrentes da operacdo Agua
Grande. Apos longo planejamen-
to, discussoes e deliberagdes, em
2018 foram assinados Termos de
Acordo Judicial (TAJs) com a Jus-
tica Federal, com participacédo do
Ministério Publico Federal, Ibama,
Instituto Agua e Terra e Instituto
das Aguas Parana. Em 2019, a Sa-
nepar implementou diversas agoes
nos ambitos estratégico e opera-
cional visando o efetivo cumpri-
mento das clausulas firmadas.

Considerando a complexidade e a
especificidade das providéncias e

intervencoes necessarias, os TAJs
impuseram a Sanepar um conjunto
de agdes desafiadoras para serem
implementadas nos prazos acor-
dados.

Contudo, ndo bastam apenas de-
ciséo e planejamento, é necessa-
rio também uma mudanca de cul-
tura organizacional para atingir os
objetivos.

Entre essas acoes, estdo a cria-
céo da Diretoria Adjunta de Com-
pliance Ambiental e de um grupo
de trabalho de governanca cujos
objetivos sdo de realizar andlise
critica dos relatérios das acgdes e
monitoramento das ETEs contem-
pladas nos Termos de Acordos Ju-
diciais e também acompanhar os
cronogramas e avaliar os relatorios
de auto monitoramento.

Outra ferramenta importante no
contexto do Compliance Ambien-
tal foi a implementagéo do Progra-
ma de Capacitacao em Legislacao
Ambiental. O objetivo desse trei-
namento foi proporcionar apro-
fundamento, andlise e discussao
da interpretacéo e aplicacdo dos
requisitos dos principais diplo-
mas legais as atividades relacio-
nadas aos processos de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios;
de captacéo, tratamento e dis-
tribuicdo de agua; e de coleta e
tratamento de residuos solidos ur-
banos. Com médulos especificos
para cada segmento, os publicos
alvo deste programa sao operado-
res de ETEs, ETAs e aterros sanita-
rios, projetistas, gerentes, coorde-
nadores operacionais e pessoal da
dimenséo estratégica.

A gestéo do Termo de Acordo Ju-
dicial esta sendo um grande desa-
fio, gerando ampla discusséo so-
bre sua importancia nos diferentes
niveis da Companhia. Da operacao
a alta diregado, foi destacado que
é necessario dedicagdo para que
aconteca a mudanca de rotinas e
processos.

CARGA REMOVIDA NAS
ESTACOES DE TRATAMENTO

A funcdo das estagbes de tra-
tamento de esgoto € remover a
carga poluidora, atendendo aos
limites dos diferentes parame-
tros determinados na legislagédo
ambiental. Além de monitorar o
descarte, a Sanepar mede a car-
ga removida do processo de tra-
tamento. O indicador utilizado leva
em consideragdo os limites-pa-
drdo de todos os parametros ava-
liados e a carga organica medida,
conforme Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO).

LODO NA AGRICULTURA

Destinar o lodo gerado nas esta-
¢oes de esgoto para uso agricola é
uma das alternativas sustentaveis
utilizadas pela Sanepar ha décadas.
Essa destinacado do lodo para a agri-
cultura é considerada exemplo de
préatica ambientalmente correta pelo

CARGA ORGANICA REMOVIDA
(Em toneladas/ano)
81.212 77.790 84.599 87.967  93.472
2015 2016 2017 2018 2019



COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA

CNPJ/MF 76.484.013/0001-45
COMPANHIA DE CAPITAL ABERTO
CVM 01862-7

www.sanepar.com.br

Programa da Organizagdo das Na-
¢bes Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma).

A experiéncia comegou na Regido
Metropolitana de Curitiba e alcan-
gou outras regibes do Estado. Em
regides como as de Umuarama e de
Campo Mourado, onde a agricultura
tem forte presenga, 100% do lodo é
direcionado para essa finalidade.

Desde 2007, foram destinadas para
a agricultura cerca de 300 mil to-
neladas de lodo e ha projetos para
ampliar essa pratica em todas as
regides do Estado. Essa experién-
cia, ja consolidada, influenciou a
elaboracéo de normas pelo Conama
(Resolugéo 375/2006) e pela Secre-
taria Estadual do Meio Ambiente do

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

Geracao de valor
com gestao eficiente

No ano de 2019 a economia brasi-
leira apresentou desempenho pouco
expressivo, com crescimento do PIB
acumulado ao longo do ano no pa-
tamar de 1% até o terceiro trimestre,
mas com taxas de juros e inflagdo
baixas. Mesmo diante deste cenario,
a Companhia deu sequéncia a resul-
tados positivos alcangados nos Ulti-
mos anos, afirmando seu equilibrio
econdmico-financeiro. O desempe-
nho foi assegurado principalmente
pela expansdo dos segmentos de
agua e esgoto e pela atuacdo da ad-
ministracdo na gestao dos custos e
despesas operacionais.

A Companhia obteve crescimen-
tos significativos nos seus indica-
dores financeiros, a receita liquida
aumentou 13,5% em comparacdo
a 2018, o lucro liquido avangou
21,0%, enquanto a margem liquida
atingiu 22,9% e a margem EBITDA
alcancou o indice de 41,7%. Diante
destes resultados, os indicadores
de rentabilidade apresentaram re-
sultados positivos, como o retorno
sobre o capital investido, que che-
gou a 13,5% em 2019, além da va-
lorizagéo das agdes da Companhia.

A busca da Sanepar pela universa-
lizacdo foi marcada pela melhoria e
ampliacao dos servigos, crescimento
da populagéo atendida, aumento da
rede de abastecimento de agua e da
coleta de esgoto com investimen-
tos realizados no montante de R$
1.027,1 milhdes em 2019.

Foram captados recursos finan-
ciados no montante de R$ 350
milhdes com a 9% emisséo de de-
béntures, utilizados para capital de
giro e complemento do programa

RECEITA LiQUIDA
(R$|MM)

3.869
1,2%

3.478

2,971

63,4%
2015 2016 2017
® Agua
A CAGR12,3%

35,4%

Parana (Resolugcdo SEMA 021/2009),
disciplinando o uso agricola.

Antes de ser enviado as areas agri-
colas, o lodo de esgoto deve passar
por testes e atender a padrdes de
qualidade, sendo aferidas as quan-
tidades de metais pesados, sani-
dade em termos de ovos viaveis de
helmintos, salmonela, coliformes
termotolerantes e virus entéricos.
Todos estes parametros devem es-
tar abaixo dos limites da legislagao
pertinente. A area agricola que vai re-
ceber o produto também passa por
inspecao e andlise de um profissional
habilitado.

RESIDUOS SOLIDOS

A Sanepar faz a destinagéo final am-
bientalmente adequada dos residuos

de investimentos da Companhia,
de acordo com seu compromisso
com a sustentabilidade econd-
mico-financeira. A Fitch Ratings
afirmou o Rating Nacional de Lon-
go Prazo ‘AA(bra)’ da Companhia
e da 9% emissdo de debéntures,
sendo que a perspectiva do rating
corporativo é Positiva. O rating foi
sustentado pelo baixo risco dos
negécios da Sanepar no setor de
saneamento basico brasileiro e
pelo forte perfil de negdcios e fi-
nanceiro.

O compromisso da Sanepar com a
sustentabilidade econdémico-finan-
ceira pautou a gestdo financeira
da Companhia no ultimo ano e se-
guird como referéncia, tendo como
perspectiva assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro com a ges-
tao eficiente das receitas, custos e
despesas, gerenciamento do fluxo
de caixa, além da execucéo de in-
vestimentos prudentes, alinhados
aos objetivos estratégicos da Com-
panhia.

RECEITAS

A receita operacional liquida em
2019 foi de R$ 4.723 milhdes, 13,5%
superior a 2018, refletindo a expan-
sédo dos servicos de agua e esgoto
e aplicagdo do reajuste tarifario de
8,37% a partir de maio de 2019 e da
aplicagéo do diferencial do reajuste
tarifario de 3,76% a partir de novem-
bro de 2019, totalizando um reajuste
anual de 12,13%.

Inicialmente o reajuste tarifario anual
para as contas de agua e esgoto foi
aprovado pela Agepar em 12,13%.
Apds suspensdo do reajuste por

4.723

4162

1.1%
36,0%

62,9%

2018 2019

® Esgoto Outros

Percentual médio de crescimento da receita liquida entre 2015 e 2019.

COMPOSIGAO DA RECEITA (%)

AGUA

INADIMPLENCIA

Apos os resultados positivos al-
cancados em 2017 e 2018 o indice
de inadimpléncia apresentou mo-
derado crescimento neste exer-
cicio, atingindo 1,7%, motivado
principalmente pelo aumento das
contas vencidas de até 30 dias
dos clientes particulares.

EBITDA

Em 2019, o EBITDA cresceu 20,1%
em comparagdo com 2018, atin-
gindo R$ 1.972 milhdes, resultado
de uma gestéo solida da eficiéncia
operacional da Companhia, que
manteve o crescimento dos custos
operacionais inferiores ao cresci-
mento da receita operacional liqui-
da. A margem EBITDA de 2019 foi
de 41,7%, superior ao ano anterior
quando atingiu 39,5%.

Enquanto a receita liquida cresceu
13,5%, os custos operacionais que
influenciam o EBITDA aumentaram
9,2%, motivados principalmente
pelo reajuste da tarifa de ener-
gia elétrica, que além do reajuste
anual e das bandeiras tarifadas
teve a reducdo do subsidio para o
setor de saneamento estabelecido
pelo Decreto n° 9.642/18. Houve
também aumento dos custos com
materiais de tratamento, reforcan-
do o compromisso da Companhia
com o tratamento adequado da
agua e do esgoto. Além disso,
houve aumento das provisoes tra-
balhistas e crescimento de outras
despesas operacionais.

3,0

Industrial

6,3*

Poder Piiblico

13,4*

ESGOTO

e
"
SANEPAR

solidos urbanos para sete municipios
na regiao Norte do Estado. Por meio
de contratos com os municipios de
Cianorte, Apucarana e Cornélio Pro-
cépio, a Companhia administra trés
aterros sanitarios que, em 2019, mo-
vimentaram 64 mil toneladas de re-
siduos, atendendo a uma populacdo
de 290 mil habitantes.

A experiéncia na gestado de residuos
solidos comegou em 2002 em Cia-
norte. O aterro, que opera de forma
regionalizada, atende aos municipios
de Sao Tomé, Terra Boa, Guaporema
e Indianoépolis e foi o primeiro do pais
sob gestdo de uma empresa publica
a receber certificagéo ISO 14001, de
gestdo ambiental.

medida cautelar e decisdo do Tri-
bunal de Contas do Parana (TCE/
PR) através do Acérdédo n° 1373 de
2019, foi fixado o reajuste de 8,37%
implementado a partir de 24 de
maio de 2019.

A Sanepar empenhou esforgos em
reestabelecer a aplicacéo do reajus-
te tarifario e para demonstrar que
o percentual inicialmente aprovado
pela Agepar atendia aos critérios
estabelecidos na metodologia re-
gulatéria. O resultado foi o rees-
tabelecimento do reajuste integral
pelo TCE/PR com a aplicagdo do
diferencial de 3,76% a partir de 11
de novembro de 2019, sendo que o
valor retroativo foi atualizado e apli-
cado parcelado para a populagdo
em seis meses a partir de 19 de no-
vembro de 2019.

Os investimentos possibilitaram a
ampliagédo dos servigos com cresci-
mento de 2,3% na extensdo da rede
de abastecimento de agua e de
2,1% da rede de coleta de esgoto.
A quantidade de ligagbes também
cresceu na proporcdo de 1,8% e
4,2% de agua e esgoto, respecti-
vamente.

A receita da Companhia continua
sendo composta majoritariamente
pela prestacdo de servicos a clien-
tes residenciais nos municipios
atendidos, representando 77,3%
das receitas de agua e 76,6% das
receitas de esgoto. A solidez da re-
ceita esta amparada pelos contra-
tos de programa/concessao entre
a Companhia e os municipios que
tem Maturity de 20,4 anos.

RECEITA LIQUIDA
ATUALIZADO PELO IPCA'
(R$|MM)

3.519 3.874 4188 4.342 4.723

2015 2016 2017 2018 2019

1IPCA IBGE 2016: 6,29% | 2017:
2,95% | 2018: 3,75% | 2019:
431%

1,3%

Industrial

5,7%

Poder Piiblico

16,4*

GOVERNO DO ESTADO

LUCRO LiQUIDO

O lucro liquido foi de R$ 1.080 mi-
Ihdes, um crescimento de 21,0%
em relagdo ao exercicio anterior. A
margem liquida cresceu na propor-
céo de 1,5 p.p., atingindo 22,9%
em 2019. O aumento do lucro li-
quido € resultado do crescimento
da receita liquida, da eficiente ges-
tdo dos custos e despesas, que a
Companhia vem apresentando nos
Ultimos exercicios, e da economia
tributaria decorrente do crédito aos
acionistas de juros sobre o capital
proprio em substituicdo aos divi-
dendos.

REMUNERAGAO AOS ACIONIS-
TAS

A determinacéo legal concede aos
acionistas o direito ao dividendo mini-
mo obrigatério de 25% do resultado
liquido ajustado. Contudo, a politica
de dividendos da empresa prevé que
a Administragéo podera, além do di-
videndo anual obrigatdrio, observada
a saude financeira e o interesse pu-
blico que motivou a constituicdo da
Companhia, aprovar a distribuicao
como dividendo adicional e/ou juros
sobre capital préprio de até mais
25% do lucro liquido. A Administra-
¢éo da Companhia esta propondo a
distribuicao de 32,2% do lucro liqui-
do ajustado a titulo de juros sobre o
capital proprio no valor de R$ 330,4
milhdes, referentes ao resultado de
2019. O pagamento ocorrera em até
60 dias apos a realizagdo da Assem-
bleia Geral Ordinaria, que aprovara
as contas do exercicio de 2019. O
rendimento da agdo aos acionistas
(Dividend Yield) foi de 6,1% em 2019.

s:abrasca

©®@® companhia associada
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LUCRO LiQuIDO, DIVIDENDOS E MARGEM LiQUIDA (R$|MM)

21,4% 22,9%

18,0% 17,7%
14 Mo
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2015 2016
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892 1080
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- A CAGR 25,3%
LUCRO LiQUIDO E DIVIDENDOS ATUALIZADO PELO IPCA" (R$|MM) qu((j:gnaual
medio de
519 698 43 931 1080 |crescilr)wen(}o do
ucro liquido
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I 2019,
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@ Lucro Liquido @ Dividendos
"IPCA IBGE 2016: 6,29% | 2017: 2,95% | 2018: 3,75% | 2019: 4,31%

RENTABILIDADE

Com o desempenho alcangado, a Companhia apresentou crescimento
na rentabilidade em relagdo ao patriménio liquido: o indice passou de
16,4% em 2018 para 18,2% neste exercicio. O retorno sobre o capital
investido também apresentou boa performance, passando de 12,6% em

2018 para 13,5% em 2019.

PAY-OUT ' E DIVIDEND YIELD? (%) RENTABILIDADE SOBRE
0 PATRIMONIO LIQUIDO (%)
17,6
18,2
75 7,2 6.1 13.9 16,4 0
6,0 1.0 ) 13,8
E 2015 2016 2017 2018 2019
RETORNO SOBRE 0 CAPITAL
INVESTIDO (%)
12,6 13,5
11,1 11,6 ’ :
2015 2016 2017 2018 2019
— - 2015 2016 2017 2018 2019
@ Pay-out = Dividend yield
1"Pay-out: percentual de distribuicao do lucro.
2 Dividend yield: evolucdo do lucro distribuido com relagao ao ano anterior.
GERAGAO DE CAIXA, DIVIDENDOS E CONVERSAO EBITDA (R$|MM)
GERACAO DE CAIXA 97,5% 93.7% 97,9% o
OPERACIONAL : 82.%% 1%
A operacdo da empresa gerou um
caixa de R$ 1.460,6 milhdes em 872 1.007 1.354 1.362 1.461
2019. No mesmo periodo, foi pago 191 : 198 : 281 . 208 : 395
o montante de R$ 394,6 milhdes
de dividendos e juros sobre o ca-
pital préprio, valor 32,6% superior
ao exercicio anterior. .
CAPTAGAO DE RECURSOS . . .
Com o objetivo de manter a liquidez e 2015 2016 2017 2018 2019

complementar o programa de investi-
mentos, a Companhia utiliza recursos
de terceiros disponiveis, que s&o ana-
lisados e alocados dentro das neces-
sidades de suas operacoes.

Em 2019, a Sanepar realizou cap-
tacdo de recursos por meio da 9*
emissdo de debéntures, em duas sé-
ries, no valor total de R$ 350 milhdes.
As debéntures, ndo conversiveis em
acoes, tém vencimento para 2024 e
2026. A operacao teve classificagao
de risco de crédito “Rating” pela Fit-
ch Ratings, com Rating Nacional de
Longo Prazo ‘AA(bra)’.

Houve também liberagdo de recur-
sos referente ao contrato com o Ban-
co KfW, banco de desenvolvimento
estatal alem&o, no valor de EUR

® Geragdo de caixa operacional @ Pagamento de Dividendos === Conversao EBITDA

4 CAGR13,8%

Percentual médio de crescimento da geragao de caixa operacional

entre 2015 € 2019.

450 mil em 2019, equivalente a R$
2.063 mil. O contrato junto ao Ban-
co KfW tem como finalidade proje-
tos de eficiéncia energética para as
estacoes de tratamento de esgoto,
sendo o valor total do contrato de
EUR 50.000 mil com perspectiva
de liberagao de recursos até 2023.

ENDIVIDAMENTO
A Companhia encerrou o exercicio

com ativos de R$ 11,9 bilhdes, pa-
triménio liquido de R$ 6,2 bilhdes e

divida total de R$ 5,8 bilhdes. O In-
dice de Endividamento sobre o Ati-
vo foi de 48,3% em 2019, préximo
ao indice alcangado no ano anterior
de 47,0%.

DiVIDA LiQUIDA

A divida liquida, que reflete o grau
de endividamento da Companhia,
foi de R$ 2.806,4 milndes em 2019,
enquanto a relagdo Divida Liquida
versus EBITDA, que mede o indice
de alavancagem, passou de 1,5 em
2018 para 1,4 em 2019.

ENDIVIDAMENTO SOBRE 0 ATIVO (%) DIVIDALIQUIDA (R$|MM)
493 491 491
' ’ 470 433 357 2.723  3.080 274 2.806 2.445
2015 2016 2017 2018 2019
. .
INVESTIMENTOS (R$|MM) -l . .
1.027.1 Curto  Longo  Endiv. Caixae  Endiv. Endiv.
8805 Prazo  Prazo Total Equiv. Lig. 2019 Lig.2018
795,0 d
42,4 4507
300,4 351,6
w60 4320 454,2 DiVIDA LIQUIDA/ EBITDA
24
47,8 96,9 113,2 138
! 1,6 15 14
2015 2016 2017 2019
Agua @ Esgoto @ QOutros 2015 2016 2017 2018 2019
INVESTIMENTOS a manutencdo de suas operagdes, Garantindo a prestacao de servigos

A Sanepar realiza os investimentos
de acordo com diretrizes baseadas
nas metas estratégicas e operacio-
nais e dos compromissos legais e
ambientais, observada a saude fi-
nanceira da Companhia. Nos Ultimos
cinco anos, o investimento acumula-
do foi de R$ 4,5 bilhées, destinados

ampliacdo e melhoria dos servigos.

Em 2019, a Companhia investiu R$
1.027,1 milhdes, os quais estao di-
vididos em 45% para os sistemas
de agua, 44% para a operacdo de
esgoto e 11% foram destinados a
obras administrativas, de residuos
solidos e outros investimentos.

no futuro, o Plano Plurianual de In-
vestimentos da Companhia para os
proximos cinco anos contempla o
montante total de R$ 7,6 bilhdes,
distribuidos em R$ 1,3 bilhdo em
2020, R$ 1,6 bilhdo em 2021, R$
1,6 bilhdo em 2022, R$ 1,5 bilhdo
em 2023 e R$ 1,6 bilhdo em 2024.

Comercial Comercial
77,3% 76,6
Residencial Residencial
INADIMPLENCIA (%)
0,7% 2,0% 11% 1,0% 1,7%
2015 2016 2017 2018 2019
EBITDAE 25 89 395% M,7%
MARGEM o 33,7% ,070
EBITDA 303/"’0.—-0/0—0
(R$IMM)
894 1171 1384  1.642 1.972
2015 2016 2017 2018 2019
@ \argem EBITDA = EBITDA
A CAGR21,9%

Percentual médio de crescimento do EBITDA entre 2015 e 2019.

EBITDA
ATUALIZADO PELO IPCA?
(RIMM)

1.059 1.305 1.497 1.713 1.972

2015 2016 2017 2018 2019

"IPCA IBGE 2016: 6,29% | 2017:
2,95% | 2018: 3,75% | 2019: 4,31%

EBITDA' (R$ mil)

Descrigdo 2015 2006 2017 2018 2019 Var.%
Lucroliuidodo 438444 626847 686172 892487 1.080034  210%
(libutos ' 101870 162738 227901 272515 373851  37.2%
(+)Resultado 159474 164281 222167 205639 180400  -12,3%
(+)e[;?§g$fi‘§§gess 194194 217111 247282 271387 337.442  243%
(<) EBITDA 893.982 1170077 1.383.522 1.642.028 1.971.727  201%
EB'}",‘[’,’E““‘ 301%  337%  358%  305%  41,7% 22p.p.

A Companhia calcula o EBITDA conforme a Instruga@o n®
527 da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).
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INVESTIMENTOS POR REGIAQ

REGIAD

NOROESTE

92
municipios atendidos

R$ 56,0 milhdes
em agua

R$ 70,6 milhdes
em esgotamento sanitario

s LI em esgotamento sanitrio
RS 126,6 milhoes R$ 165,8 milhoes —
R$ 264,8 milhdes

85

em agua
REGIAD

R$ 101,1 milhdes

municipios atendidos
R$ 131,1 milhoes

R$ 92,9 milhées

em esgotamento sanitario

REGIAD

NORDESTE

76
municipios atendidos

R$ 64,7 milhdes
em agua

em esgotamento sanitario

REGIAO

municipios atendidos
R$ 128,4 milhdes

R$ 136,4 milhdes

e
"
SANEPAR

REGIAD
METROPOLITANA

+
LITORAL

33

em agua

60

municipios atendidos
R$ 79,5 milhoes
em agua

R$ 53,2 milhdes

em esgotamento sanitario

SUDOESTE SUDESTE
TOTAL TOTAL
R$ 224,0 milhoes R$ 132,7 milhdes
INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)
MUNICiPIOS DE 2015
ATENDIDOS 2015 2016 2017 A2019
R Agua 300,4 261,9 351,6 4491 4597  1.8227
NAO ATENDIDOS Esgoto 446,8 431,3 432,0 418,2 4542 2.182,5
Outros 47,8 49,2 96,9 162,7 113,2 469,8
TOTAL 795,0 742,4 8805 1.030,0  1.0271  4.475,0

ACOES

O ano de 2019 foi marcado pela
valorizacdo das agdes da Com-
panhia, que fecharam em alta em
relacdo ao ano anterior, com des-
taque para as agdes preferenciais
que tiveram alta de 97,0% em re-
lacdo ao fechamento de 2018. As
acdes da Companhia estdo lista-
das na Bolsa de Valores do Brasil
B3, sob os coédigos SAPRS3 (agbes
ordindrias), SAPR4 (acbes prefe-
renciais) e SAPR11 (UNITS).

As acdes ordinarias (SAPR3) en-
cerraram 2019 com a cotagado de
R$ 17,40, apresentando variagéo
positiva de 3,8% em relacdo ao
fechamento de dezembro de 2018,
quando a cotacdo de cada agéo
era de R$ 16,77.

As acoes preferenciais (SAPR4) fe-
charam o exercicio cotadas a R$
21,08, contra R$ 10,70 em dezem-
bro do ano anterior, uma variagéo
positiva de 97,0%.

As UNITS (SAPR11), lancadas em
2017 e formadas por uma agéo
ordindria e quatro acdes preferen-
ciais, chegaram ao fim de 2019

COTAGAQ DAS AGOES (R$)

upr A T

61,50

20,20 21,30 19,65

16,77

13,50 13,68 13,90

10,70
dez/18

jan19  fev/19

21,08

14,24

mar/19 abr/19 mai/19

com valor de R$ 101,42, ante
R$ 61,50 em dezembro de 2018,
apresentado variagdo positiva de
64,9%.

O volume financeiro de negdcios
com agdes da Sanepar somou
R$ 15.336,3 milndes em 2019,
125,2% superior ao volume regis-
trado no ano anterior (R$ 6.809,5
milhdes).

Ja o valor patrimonial de cada
acao fechou o exercicio de 2019
em R$ 12,30, com acréscimo de
8,4% em relagdo ao periodo an-
terior, quando o valor foi de R$
11,35.

SERVICOS PRESTADOS POR
AUDITORES INDEPENDENTES

A Sanepar respeita a independén-
cia do auditor externo, entenden-
do a importancia da capacidade
que a entidade de auditoria deve
ter de julgar e atuar com integrida-
de e objetividade para poder emitir
relatérios ou pareceres imparciais.

A BDO RCS Auditores Indepen-
dentes S.S. possui contrato com a
Companhia para a execugédo dos
servigos de auditoria independen-

87,40

85,60

84,20

21,30 2165 21,55

17,58

17,50 16,45

15,92

13,53 14,70

jun/19 jul19 ago/19 set/19

= SAPR11

te das demonstragbes contabeis
dos exercicios de 2019 e 2020 e
para a emissdo dos relatérios de
revisdo especial sobre as informa-
¢oes trimestrais (ITRs) dos 1°, 2° e
3° trimestres de 2020. O contrato
com a auditoria é datado de 26 de
novembro de 2019.

A referida empresa de auditoria
também efetuou a emissao do re-
latorio de revisdo especial sobre as
informacdes trimestrais (ITRs) dos
1°, 2° e 3° trimestres de 2019, con-
forme contrato de 4 de outubro de
2018 e respectivo termo aditivo.

Adicionalmente, a BDO RCS Au-
ditores Independentes S.S. pos-
sui contrato para prestagdo de
servicos de acompanhamento
e avaliagcdo de procedimentos e
protocolos de investigagéo, “Sha-
dow Investigation”, referente aos
trabalhos de investigacéo forense
executados por empresa de in-
vestigagdo externa independente
contratada pela Companhia.

Nao foram executados pelos audi-
tores independentes outros servi-
¢OsS que ndo os aqui relatados.
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Comprometida com a satisfacao

A Sanepar atende a dois grupos de
clientes: Poder Concedente, que
autoriza a prestacado do servigo por
meio de contratos, e os Clientes Fi-
nais, abastecidos com agua potavel
e que tém a disposigao servigos de
coleta e tratamento de esgoto.

Conforme a Politica de Clientes, a
Sanepar busca constantemente a
satisfacdo dos clientes, mantendo,
ampliando e inovando sua atuagéo
no setor.

PODER CONCEDENTE

A partir da Lei de Saneamento
(11.445/2007), a relagéo entre a
Sanepar e o Poder Concedente se
da por meio de Contratos de Pro-
grama.

Esses contratos tém prazo de 30
anos e sao vinculados aos Planos
Municipais de Saneamento Basico
(PMSB), portanto tém metas varia-
das de acordo com as caracteristi-
cas e condicoes de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de
esgoto de cada municipio, focan-
do na melhoria da qualidade de
vida da populagao.

Além dos Contratos de Programa,
a Companhia possui ainda Con-
tratos de Concessdo vigentes,
assinados antes do Marco Regu-
latorio.

RENOVACAO

Dos 346 municipios atendidos pela
Sanepar (345 do Parana e um em
Santa Catarina), 336 tém contra-
tos vigentes e dez contratos en-
contram-se vencidos e em fase
de negociagéo para assinatura de
Contrato de Programa. Entre os que
estdo em vigor, 175 sao de Contra-
tos de Programa, ou seja, posterio-

PERFIL DOS CONTRATOS
346

Concesses municipais sendo:

175

Contratos de programa

161

Contratos de concessao

336

Vigentes

10

Contratos vencidos
e em fase de negociagao

2,8%

de representatividade da receita
dos contratos vencidos em
relagao a receita total

res ao Marco Regulatério, e 161 séo
anteriores ao Marco Regulatério,
portanto Contratos de Concessao.
O objetivo da Companhia é trans-
formar todos os seus contratos em
Contratos de Programa.

RELACIONAMENTO COM OS
MUNICIPIOS

O monitoramento dos Contratos
de Concessdo e de Programa
com os municipios € uma rotina na
Sanepar. Técnicos da Companhia
visitam as Prefeituras e promovem
encontros com as comunidades
para avaliar a qualidade dos servicos,
o cumprimento das metas e a
identificac&o de demandas.

PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO

Uma das exigéncias da Lei Federal
11.445/2007 é que cada municipio
aprove o seu Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). A
existéncia do Plano é requisito
obrigatério para a assinatura de
Contratos de Programa.

Segundo a legislagéo, o plano deve
ser elaborado com a participacao da
populacdo, por meio de consultas
e audiéncias publicas, e aprovado
pelos legislativos locais, podendo
ter apoio técnico do prestador de
servicos. O documento também é

GOVERNO DO ESTADO

revisado a cada quatro anos, para
ajustes de metas, projetos e acoes.

Entre os servicos integrantes
dos planos, estdo abastecimento
de agua, coleta e tratamento do
esgoto, limpeza urbana, coleta
e destinacdo do lixo urbano,
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drenagem e destinacdo das aguas
de chuva.

CLIENTE FINAL

A estrutura de relacionamento
com o cliente é composta por va-
rios canais, conforme a figura:

TOTENS
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QR Code

Esses canais visam atender todo
perfil de clientes, tanto os que
buscam por mobilidade, pelo au-
toatendimento virtual ou fisico, e
os que optam pelo atendimento
telefénico ou presencial.

Quando a Sanepar fala em cliente
final, refere-se a um universo de 4
milhdes de economias (ou domici-
lios/iméveis) abastecidas com agua.
Dessas, 3 milhdes de economias
também sdo servidas por rede de
coleta de esgoto e 290 mil que tém
seus residuos solidos destinados
aos aterros sanitarios geridos pela
Sanepar. Com tao expressivo nime-
ro de clientes, o desafio é assegurar
atendimento de exceléncia.

Visando a melhoria do atendimen-
to das necessidades dos clientes,
a Companhia vem investindo cada
vez mais em inovacgao e tecnologia,
para estreitar o relacionamento e
facilitar a comunicagéo, permi-
tindo o livre acesso a consultas e
solicitagdes de servicos. A Sanepar
realiza também pesquisa de satis-
facdo por meio de empresa espe-
cializada, com clientes residenciais
e ndo residenciais. A previsao é que
para o ano de 2020 sejam realiza-
das duas pesquisas visando uma
melhor consolidacéo dos resulta-
dos obtidos.

A modernizagao das centrais de rela-
cionamento presencial, a ampliacdo
da estrutura de teleatendimento e a
disponibilizagdo de ferramentas di-
gitais cada vez mais intuitivas, além
de empregados capacitados, visam
oferecer um atendimento &gil, poten-
cializando a satisfagdo do cliente.

SANEPAR MOBILE

Para o cliente final, & possivel
acessar a Sanepar com um sim-
ples toque no tablet ou smartpho-
ne. Um aplicativo que funciona nas
plataformas Android e iOS esta
disponivel gratuitamente nas lojas
virtuais. Desde que foi langado, ha
trés anos, o app teve mais de 100
mil downloads nas lojas Google
Play e App Store. O aplicativo per-
mite a realizagdo de servigos on-li-
ne, como atualizagdo de cadastro,
verificagdo de falta de agua, soli-
citacdo de alteracdo na data de
vencimento da fatura, obtencéo
de codigo de barras e informagdes
sobre pagamentos, débitos, leitu-
ra e consumo. Os servicos podem
ser solicitados inclusive nos saba-
dos, domingos ou feriados.

O acesso ao aplicativo é feito pelo
titular da conta, por matricula ca-
dastrada. Em condominios, o aces-
so é possivel ao sindico ou a outro
responsavel pela gestdo da conta.

O aplicativo foi criado por equipe
interna da Sanepar, das areas co-
mercial e de tecnologia da infor-
magéo, no intuito de melhorar o
processo de relacionamento com
o cliente.

TOTENS DE AUTOATENDIMENTO

Para facilitar o acesso aos servicos
da Sanepar, a Companhia iniciou
em 2018 a instalacéo de totens de
autoatendimento nos municipios
maiores. Em Curitiba, por exem-
plo, eles estdo nas chamadas
Ruas da Cidadania, estrutura da
Prefeitura que concentra a oferta
de servigos dos governos munici-
pal, estadual e federal.

Ha 100 totens em funcionamento
no Estado e, em 2019, os totens
foram estendidos a ambientes
externos como supermercados e
terminais de o6nibus. Nos totens,
podem ser acessados servigos de
consulta de débitos, consumo, pa-
gamentos e suspenséo no abaste-
cimento; emissédo de segunda via;
atualizagdo cadastral; solicitagéo
de consertos e pagamento de
contas de agua/esgoto com cartdo
de débito.

QR CODE

O QR Code, um coédigo de barras
bidimensional que pode ser facil-
mente escaneado com camera de
telefones celulares, esta sendo im-
presso no verso das contas mensais
e também em caixas de papelédo e
copos de agua envasada da Com-
panhia.

A ferramenta vem sendo utilizada
para informar o cliente sobre agdes
comerciais da Sanepar, divulgacdo
do Sanepar Mobile, cadastramen-
to da conta em débito automatico,
totens de autoatendimento e na
disponibilizacédo de links para temas
importantes como o Relatério Anual
da Qualidade da Agua, Incentivo ao
Uso Racional da Agua e instalagéo
de Reservatorio (Caixa d’agua),
Parana Inteligéncia Artificial (PIA) e

de Campo

Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS).

ATENDIMENTO TELEFONICO

A central de atendimento telefoni-
co da Sanepar funciona 24 horas
por dia para receber demandas
de seus clientes. O servico aten-
de pelo nimero 0800 200 0115,
gratuitamente. Sao cerca de 175
atendentes de empresa terceiri-
zada, que se revezam em turnos
para receber chamadas, escla-
recer duvidas e registrar solicita-
¢oes, reclamagdes, sugestdes.

Ao final de cada atendimento, &
realizada pesquisa rapida sobre o
encaminhamento dado a demanda
apresentada pelo cliente. Em 2019,
foram atendidas mais de 2 milhdes
de ligagdes, e o indice de satisfa-
¢éo com o servico da central ficou
em 88%.

Sé&o disponibilizadas ao cliente, no
teleatendimento, respostas automa-
ticas na URA (Unidade de Respos-
ta Audivel) para informagdes sobre
falta d’agua e débitos pendentes,
buscando facilitar e agilizar a infor-
magcao ao cliente.

A Companhia dispde também de
estrutura com equipe prépria, que
funciona no horario comercial e é
responsavel pelo chamado “atendi-
mento ativo”, ou seja, da retorno de
alguns servicos.

SMS

Para situagcdes emergenciais, como
corte no fornecimento de agua, a
Sanepar utiliza o sistema de envio
de SMS para comunicar os clientes
sobre interrupgdo no abastecimen-
to em sua regido. Para receber as
mensagens, o cliente deve atualizar
seu cadastro e fornecer o nimero
do celular no site ou no aplicativo da
Companhia. Em 2019, foram dispa-
radas mais de 2,5 milhdes de SMS
com informagéo sobre falta d’agua
e mensagens institucionais.

Em 2019, a Companhia passou a
enviar SMS também para informar
sobre débitos pendentes, visando
alertar o cliente e evitar o corte no
abastecimento. Foram disparados
cerca de 1,2 milhdo de SMS.

Este canal traz facilidade para as
pessoas. E um meio de comuni-
cagao mais barato, se comparado
as ligagdes telefénicas, e mais efi-
ciente que o e-mail porque, além
de ser mével, ndo requer conexao
a internet.

PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
-PIA

O Parana |Inteligéncia Artificial
(PIA), langado em junho de 2019, é
uma plataforma com mais de 380
servigos do Governo do Estado. A
ferramenta facilita o acesso a ser-
vigos publicos e amplia a interativi-
dade do cidaddo com o prestador
de servico. No site, por exemplo, a
pessoa cadastrada pode se infor-
mar sobre a suspensdo do abas-
tecimento de agua na regido e ou-
tros servigos publicos.

ESTRUTURA TARIFARIA

Para promover a modicidade da
tarifa, € mantida uma estrutura
onde o cliente paga o valor justo
pelo volume consumido. A estru-
tura tarifaria possibilita que os sis-
temas de agua e de esgoto sejam
sustentados por uma Unica fonte
de receita (tarifa), necessaria para
assegurar os custos fixos e varia-
veis de operacédo. Permite ainda o
atendimento das familias carentes
por meio da Tarifa Social, a fim de
viabilizar servicos (agua/esgoto)
a precos acessiveis a todos os
segmentos da populagdo, espe-
cialmente os mais pobres. O mo-
delo tarifario vigente possibilita a
pratica do subsidio cruzado com a
gestdo de todos os seus sistemas
de forma a garantir o atendimento
a todas as populagdes, indepen-
dentemente de sua condicéo eco-
némico-social.

A estrutura tarifaria é dividida em
categorias residencial, comercial,
industrial, poder publico e utilidade
publica.

Com as Tarifas Diferenciadas, a
Sanepar pode fazer a ampliagéo
progressiva do acesso de todos
ao saneamento basico:

e Tarifa Social: Clientes residen-
ciais de baixa renda. Em 2019,
beneficiou 184 mil familias, o
que equivale a 5% do numero
de economias residenciais da
Sanepar e significa um subsidio
de R$ 111,9 milhdes no ano;

e Tarifa Micro e Pequeno Co-
mércio: Clientes que exercem
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atividades comerciais e se en-
quadram no Programa de Isen-
¢do de ICMS do Governo do
Estado, com faturamento total
anual estabelecido em Decre-
to Estadual, na condicdo de
micro e pequena empresa ou
microempreendedor individual
(MEI). Equivale a 2,5% do nu-
mero de economias comerciais
da Sanepar e significa um sub-
sidio de R$ 4,3 milhées no ano;

e Tarifas de Entidades Assisten-
ciais e Filantrépicas: Instituicoes
que oficialmente estéo registra-
das nos 6rgaos publicos e que
prestam servigos a comunidade
em forma de caridade e obtém
recursos para o seu funciona-
mento, com acgdes de volunta-
riado e doagdes dos Governos
Federal, Estadual e Municipal e
da sociedade, sem fins lucrati-
vos. Equivale a 2,6% do numero
de economias de utilidade pu-
blica da Sanepar e significa um
subsidio de R$ 5,8 milhées no
ano.

Os critérios de cada uma das Tari-
fas Diferenciadas estao disponiveis
no site http://site.sanepar.com.br/
na opcao Clientes.

A estrutura tarifaria da Sanepar
é formada por tarifas em blocos
crescentes, ou seja, até o limite do
1° bloco paga-se um determinado
preco, o consumo adicional é pre-
cificado a uma tarifa maior até o
limiar do 2° bloco e assim sucessi-
vamente. O bloco inicial € chamado
consumo minimo faturavel e vai ao
encontro do principio da sustenta-
bilidade, pois acarreta maior esta-
bilidade da receita e possibilita o
atendimento dos objetivos sociais
da Companhia.

Esta estrutura tarifaria estimula a
conservagao dos recursos hidricos
e facilita a universalizagéo do aces-
so, principalmente da populagéo
mais carente a uma demanda mini-
ma, que é oferecida a pregos sub-
sidiados, por meio da tarifa social.

O cliente pode usar o simulador
de tarifas para compreender a sua
conta. Esta disponivel no site da
Sanepar em “Entenda a sua Con-
ta” e tem visual semelhante a con-
ta que o cliente recebe em casa.
Com a inser¢do de dados, como
consumo, categoria, local e més
de referéncia, o cliente pode simu-
lar os valores da agua e de esgoto.

OUVIDORIA

A Sanepar disponibiliza a Ouvi-
doria como canal de comunica-
cao independente e imparcial aos
cidaddos que nao tenham ficado
satisfeitos com o atendimento re-
cebido nos canais convencionais.

Um dos papéis da Ouvidoria é pro-
mover a participagéo dos cidadéos
e mediar os conflitos, em busca de
solugdes para o cidadéo e para a
Companhia, recebendo, avaliando
e respondendo as solicitagbes dos
clientes.

Em 2019, a Ouvidoria registrou
11,9 mil protocolos de atendimen-
to e 70 protocolos SICs (Servico de
Informagéo ao Cidadao) e também
destacamos as seguintes agoes:

e Adesao a plataforma digital
“consumidor.gov” do Procon;

e Adesdo as CIPs Eletronicas
(Carta de Informacéo Preliminar
Eletrénica), do Procon-PR;

e Incorporagdo do processo de
gestéo das CIPs, do Procon-PR;

e Melhorias no sistema SOS (Sis-
tema de Ouvidoria Sanepar);

¢ Implantacdo de Relatérios de
Gestao por Diretoria;

e Melhorias no Portal da Transpa-
réncia da Sanepar, em confor-
midade com a Lei de Acesso a
Informagéo (12.527/2011);

e Gestédo do SIC, referente a so-
licitagbes com base na Lei de
Acesso a Informacéo;

e Atendimento a Resolucdo CGE
(Controladoria Geral do Estado
do Parana) n® 10/2018 - Agente
de Transparéncia incorporou-se
a Ouvidoria.

COBRANCA DE TAXA DE LIXO

A Sanepar disponibiliza aos muni-
cipios o servigo de arrecadacéo da
taxa de lixo por meio da conta de
agua e esgoto encaminhada men-
salmente aos seus clientes.

Para prestar este servigo, é feito um
aditamento ao Contrato de Progra-
ma ou de Concessdo, com bene-
ficios as partes envolvidas. Para o
Municipio, ha garantia de fluxo de
caixa mensal para os custeios das
despesas de coleta, transporte,
tratamento e disposi¢éo final dos
residuos solidos urbanos; para o
cidaddo, ha o parcelamento da
taxa em até 12 vezes e a disponibi-
lidade da taxa social para aqueles
que possuem baixa renda; e, para a
Sanepar, ha receita pela prestagéo
do servico.

Os municipios que usam esse
servico continuam sendo os res-
ponsaveis pela gestdo dos resi-
duos sélidos urbanos. O principio
da transparéncia é respeitado em
todas as fases desse processo. A
proposta de cobranca da taxa de
lixo na conta de agua é debatida
em audiéncia publica e aprovada
pela Camara de Vereadores por
meio de lei autorizativa. Além dis-
so, 0 Ministério Publico ja se ma-
nifestou sobre o tema indicando
acoes de transparéncia e respeito
ao consumidor que foram implan-
tadas ao processo.

A Sanepar presta este servico em
121 municipios (120 no Parana e
1 em Santa Catarina). No ano de
2019, a Companhia ampliou a ar-
recadacdo da taxa de lixo para
mais 10 municipios e iniciou nego-
ciagbes para atender outras loca-
lidades.
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GESTAO E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Inovacao a servico da saude
e do meio ambiente

As relagbes complexas entre o
acesso a agua e o desenvolvimento
mostram a urgéncia de equilibrar a
balanca entre a demanda por agua
e a disponibilidade do produto,
com foco na erradicacao da pobre-
za e na promogao do desenvolvi-
mento sustentavel.

A Sanepar alinhada a sua Politica
Ambiental de buscar a sustentabi-
lidade ambiental, social e econémi-
ca nas suas atividades reafirma seu
compromisso com o uso equilibra-
do dos recursos naturais, a adogéo
de préaticas sustentaveis e a con-
formidade com as determinacoes
legais.

A empresa desenvolve voluntaria-
mente agdes de educagao ambien-
tal, mantendo proximidade com os
diversos segmentos da sociedade,
seus clientes e sua forga de traba-
lho.

Para fortalecer seu compromisso
socioambiental, a Sanepar busca
ir além da conformidade em seus
processos. Para tanto, a inovacéo
tem papel fundamental, esta inse-
rida no planejamento estratégico
e pautada também na sua Politica
de Desenvolvimento e Inovagéo,
visando assegurar vantagens com-
petitivas na superagdo dos desa-
fios atuais e futuros vinculados ao
negécio da Companhia.

PARTICIPAGAO EM FORUNS

A Sanepar tem representacao for-
mal e participa ativamente de fo-
runs colegiados deliberativos ou
consultivos de meio ambiente e de
recursos hidricos nos ambitos mu-
nicipal, estadual e federal. Nestes
foéruns, sdo debatidos e avaliados
temas e publicadas resolucdes
com forca legal, dentro de atri-
buigcdes especificas, que podem
influenciar no planejamento e na
gestao dos processos da Sanepar.

Neste contexto, a Sanepar atua de
forma efetiva nos 11 Comités de
Bacia Hidrografica do Estado do
Parana e no Comité de Bacia Fede-
ral do Rio Paranapanema. Nesses
Comités de Bacia, a composicao
é heterogénea, incluindo represen-
tantes de diversos setores da socie-
dade. Entre suas atribuicbes, estéo
o estabelecimento do enquadra-
mento em classes de uso dos rios
e as diretrizes e procedimentos da
cobranga pelo uso da agua, além de
promover debate e orientagcdes da
gestao eficaz dos recursos hidricos
e contribuicdes para a implantagéo
de politicas relacionadas a preser-
vagao e ao uso racional da agua.

Além dos Comités de Bacia, a Sa-
nepar tem representacdo formal
no Conselho Estadual de Recur-
sos Hidricos do Estado do Parana,
nos Conselhos Municipais de Meio
Ambiente dos principais municipios
onde atua, no Férum Paranaense
de Mudangas Climaticas, no Con-
selho Gestor de Mananciais da
Regido Metropolitana de Curitiba
e no Conselho Nacional de Recur-
sos Hidricos e nas suas Camaras
Técnicas, por meio da Associacao
Brasileira das Empresas Estaduais
de Saneamento (Aesbe).

A sistematizacéo e organizacao da
atuacdo da Companhia na repre-
sentagdo nos Foruns Deliberativos
de Meio Ambiente e Recursos Hi-
dricos esta prevista em procedi-
mento normativo interno.

COMITES DE BACIAS HIDRO-
GRAFICAS COM PARTICIPA-
CAO DA SANEPAR:

e COALIAR - Alto Iguagu e afluen-
tes do Alto Ribeira (com cobran-
¢a pelo uso da &gua instituida
desde 2013 pela agéncia de
Bacia)

¢ Tibagi

¢ Jordao

e Parana lll

e Baixo lvai e Parana |

¢ Piraponema (Pirap6, Paranapane-
ma 3 e Paranapanema 4)

e Norte Pioneiro (Cinzas, ltararé,
Paranapanema 1 e 2)

e Paranapanema (Comité Federal
em conjunto com os Comités do
Estado de Sao Paulo)

e Litoranea

¢ Baixo Iguacu (implementado com
atividades a serem iniciadas)

e Piquiri (implementado com ativi-
dades a serem iniciadas)

e Alto Ivai (implementado com ativi-
dades a serem iniciadas)

EMISSAO DE GASES EFEITO
ESTUFA

Em consonancia com as praticas
de gestéo sustentavel previstas no
Mapa Estratégico da Companhia,
anualmente os gases de efeito es-
tufa (GEE) gerados nas atividades
da empresa sao quantificados para
elaboracéao do Inventario de Gases
de Efeito Estufa (IGEE).

O IGEE permite identificar os princi-
pais processos de geragao de GEE
para que a empresa possa fazer o
gerenciamento em busca de sua
reducdo ou neutralizacdo. O pri-
meiro inventario da Sanepar foi ela-
borado em 2008 com dados refe-
rentes ao ano de 2007. Ha 10 anos
a Companhia reporta seu IGEE ao
Registro Publico do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol.

A Sanepar é a Unica empresa bra-
sileira do setor “Agua, esgoto, ati-
vidades de gestdo de residuos e
descontaminacao” a reportar seus
inventarios de gases de efeito estu-
fa no Registro Publico de Emissées
de Gases. O histérico de emissoes
da Companhia esta disponivel no
site

www.registropublicodeemissoes.com.

br.

Os trés ultimos IGEE foram verifica-
dos por um organismo de terceira
parte credenciado pelo Inmetro,
obtendo o Selo Ouro de Confiabili-
dade, do Programa Brasileiro GHG
Protocol, coordenado pela Funda-
cao Getulio Vargas (FGV).

No ano de 2019, a Sanepar investiu
mais de R$ 122 mil na Gestdo de
Gases de Efeito Estufa e mais uma
vez o IGEE recebeu o Selo Clima
Parana categoria Ouro da Secreta-
ria de Estado do Desenvolvimento
Sustentavel e do Turismo.

Os inventérios relatados ao GHG
Protocol representam 14,2% das
emissdes nacionais. Na Sanepar,
conforme esperado, a atividade
que ocasionou as maiores emis-
sOes de gases de efeito estufa foi
o tratamento de efluentes, respon-
savel por 92,61% das emissodes
diretas.

PESQUISA E INOVACAO

A Sanepar esta entre as lideres em
inovagéo de infraestrutura no Bra-
sil, de acordo com o ranking do
Valor Econdmico 2019, o que refor-
¢a o protagonismo da Companhia
em busca de solucdes inovadoras
e sustentaveis, de modo a dispo-
nibilizar os servicos de forma mais
célere, eficiente e sempre visando
0 menor impacto no orcamento da
populagdo paranaense e a cons-
tante melhoria de seus processos.
Em 2019 foram investidos mais de
R$ 10,7 milhdes em P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento).

Dentre as acdes inovadoras reali-
zadas no ano de 2019 podem ser
citadas:

e Consolidagdo das tecnologias
modulares em estacdes de tra-
tamento de esgoto (ETEs), sen-
do inaugurada no municipio de
Santa Helena uma planta com o
canteiro de mineralizagéo para
acondicionamento e tratamento
do lodo gerado pelo processo de
tratamento de efluentes;

Operagdo de queimadores en-
clausurados para biogas em
ETEs de Curitiba e Regido Me-
tropolitana;

Elaboragéo de diretrizes para a
conservagcdo de mananciais;
estudos sobre gestdo sustenta-
vel de reservatérios; inicio dos
projetos de fitorremediacao para
revitalizacao de rios urbanos em
parceria com a Secretaria de Es-
tado do Desenvolvimento Sus-
tentavel e do Turismo e com o
municipio de Curitiba,

Monitoramento em tempo real
do consumo de energia elétrica
nas maiores unidades consumi-
doras;

Instalagéo de dispositivos de in-
ternet das coisas (loT) em unida-
des operacionais;

e Estudos sobre agua de relso
para fins industriais e sobre tra-
tamento de efluentes industriais;

Inicio da compensacgéao de ener-
gia elétrica no sistema de ge-
racdo hidroenergética do Aero-
porto de Sao José dos Pinhais e
na empresa CS Bioenergia S.A.,
além da implantacdo da usina
solar fotovoltaica flutuante no re-
servatorio do Passauna, projeto
inédito no setor de saneamento
brasileiro.

Houve também, em 2019, a ceri-
monia da segunda edicdo do Pré-
mio Sanepar de Tecnologias Sus-
tentaveis, aberto a pesquisadores
de todo o Brasil, e também o even-
to Prémio Inova Sanepar, exclusivo
aos empregados da Companhia,
com a publicagcao de um livro con-
tendo os trabalhos premiados e a
divulgacédo das praticas e estudos
técnicos para partes interessadas.

EFICIENCIA ENERGETICA E
BIOENERGIA

O tema energia tem sido ampla-
mente discutido na Sanepar pelo
fato de a energia elétrica ser insu-
mo fundamental para o funciona-
mento de suas atividades e garantir
o crescimento de demandas de
Seus servicos.

Em 2019 a Companhia consumiu
673 GWh de energia elétrica, o
que representa cerca de 17% das
despesas operacionais, sendo o
segundo maior custo operacional
da Sanepar. O consumo de ener-
gia nas mais de 4,1 mil unidades,
sobretudo em infraestruturas sa-
nitarias, faz da Sanepar o maior
consumidor corporativo de energia
elétrica do Estado do Parana.

Nao obstante, em tempos em que
o aquecimento global e as mu-
dangas climaticas sao assuntos
de repercussdo mundial, a imple-
mentacdo de acdes de eficiéncia
energética torna-se essencial para
minimizar impactos ambientais e
reduzir emissdes de gases induto-
res do efeito estufa.

Nesse sentido, por meio da conser-
vacao e do uso racional da energia,
e a partir do aproveitamento dos
potenciais de geracao de energia
limpa, a Companhia tem almejado
a sustentabilidade ndo apenas eco-
némica, mas também social e am-
biental de seu modelo de negdcio.

Para tanto, a Sanepar tem incenti-
vado a inovacao, a pesquisa apli-
cada e o desenvolvimento de boas
praticas que possibilitem redugéo
de custos, eficientizacdo energé-
tica de seus processos e, conse-
quentemente, aprimoramento de
seus servicos de saneamento am-
biental.

Tém sido implementadas com
sucesso na Companhia medidas
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como a gestao de faturas de ener-
gia elétrica, a partir da selegéo da
modalidade tarifaria mais apro-
priada, o controle dos exceden-
tes reativos, das ultrapassagens e
adicionais de demanda. A Sanepar
tem buscado a diminui¢ao do fator
de carga dos sistemas em horarios
de ponta, periodo em que a tarifa
de energia elétrica € mais onero-
sa, deslocando a poténcia elétrica
contratada junto a concessionaria
para horarios em que a rede elétri-
ca é menos demandada.

Além disso, tem priorizado a ma-
nutencdo periodica das unidades
operacionais e a aquisi¢cao de equi-
pamento eficientes, em especial de
conjuntos motobombas.

Desde o inicio de 2019, esta sendo
feito o monitoramento do consu-
mo de energia elétrica, em tempo
real e a distancia, de 93 unidades
da empresa.

A partir da concepgéo de um novo
negocio respaldado nos conceitos
de economia circular, uma usina
de biodigestédo de alta tecnologia,
a CS Bioenergia S.A., esta instala-
da préximo a ETE Belém, produ-
zindo energia renovavel a partir do
tratamento simultaneo e inovador
de lodo de esgoto e de materiais

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (%)

PROJETOS AMBIENTAIS

A empresa desenvolve progra-
mas e projetos transversais aos
processos corporativos, em con-
sonancia com a sua politica am-
biental de promover e consolidar
as acgdes socioambientais com o
uso de ferramentas da educacao
formal e ndo formal, conforme pre-
conizam as politicas Nacional e
Estadual de Educacdo Ambiental
(Leis 9.795/1999 e 17.505/2013),
Politica Nacional de Residuos So6-
lidos (Lei 12.305/10) e Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

Em 2019, a Sanepar realizou 1,9 mil
acoes de educagado ambiental inter-
na e externa em todo o Estado.

SE LIGUE NA REDE

O Programa Se Ligue na Rede visa
garantir que a rede coletora de
esgoto disponivel para a popula-
¢ao seja usada de forma correta a
fim de reduzir a poluicdo dos rios
urbanos. Durante a execucgéo de
obras de esgotamento sanitario,
a Sanepar promove reunides de
educacao socioambiental nas co-
munidades que serdo atendidas
com o servico.

Os moradores recebem informa-
¢oes sobre a obra na sua regiéo,
cronograma dos prazos, impactos
gerados e orientacdes sobre as
responsabilidades da populagéo e
da Sanepar.

Séo realizados eventos socioedu-
cativos para a formagédo de agen-
tes que vao disseminar conceitos
de saneamento ambiental e, tam-
bém, sdo capacitados encanado-
res para a correta interligacdo do
imovel a rede coleta de esgoto.
Além de assegurar a ligagéo cor-
reta, os cursos propiciam geracao
de renda a esses profissionais.

Em regibes ja atendidas com rede
coletora, a Sanepar faz vistorias
técnicas nos imoveis para identi-
ficar ligagdes irregulares e cons-
cientizar as familias sobre os pro-
cedimentos corretos para o bom
uso do sistema.

Os resultados do Se Ligue na Rede
sdo percebidos pela area opera-
cional da Sanepar com o aumento
do indice de interligagdes corre-
tas, a reduga@o de manutengdes na
rede, de refluxos e a melhoria da
qualidade do esgoto que chega as
estacdes de tratamento.

Em 2019, mais de 40 municipios do
Parana receberam agdes do progra-
ma.

CAIXA D’AGUA BOA

Familias ja atendidas pelo pro-
grama Tarifa Social da Sanepar
e inscritas no Cadastro Unico do
Governo Federal podem ser bene-
ficiadas pelo Programa Caixa d’A-
gua Boa, desenvolvido pela Sane-
par em parceria com o Governo do
Estado por meio da Secretaria do
Estado da Justica, Familia e Tra-
balho.

Extensao de um projeto-piloto que
ja esta beneficiando 500 familias
na regido de Laranjeiras do Sul,
o Caixa D’Agua Boa foi ampliado
em 2019, com a instalagéo de re-
servatérios domiciliares para 3,5
mil familias de 134 municipios do
Parana.

A Sanepar forneceu kits compos-
tos por reservatério domiciliar
de 500 litros, tubulagdo e base
metdlica, além de prestar apoio
técnico e capacitacdo para a
instalagdo dos equipamentos.
O Governo de Estado faz a ges-
tdo do programa e disponibiliza
recursos financeiros para as fa-
milias pagarem a instalacao das
caixas d’agua (mao de obra). E

GOVERNO DO ESTADO

organicos provenientes de outros
grandes geradores. Sua capacida-
de é de produzir 2,8 MW - energia
suficiente para atender aproxima-
damente 2.100 casas, ou 8.400
pessoas.

Em 2019, a CS Bioenergia S. A.
atingiu sua estabilidade operacio-
nal e iniciou o processo de transfe-
réncia de créditos de energia elé-
trica para unidades consumidoras
da Sanepar.

A Sanepar também tem feito estu-
dos sobre o uso do biogas como
combustivel para promover ter-
micamente a secagem e a higie-
nizagdo de lodo de esgoto. Os
resultados obtidos comprovam
que a técnica pode reduzir custos
operacionais com manejo e dispo-
sicdo final do material. Isso ocorre
porque o processamento térmico
reduz significativamente o volume
final de lodo a ser disposto, pro-
movendo a higienizagdo sem o
uso de produtos quimicos. O lodo
seco, por sua vez, pode ser utili-
zado como fertilizante na agricul-
tura e empregado como biomassa,
sendo transformado termicamente
em energia complementar para o
seu proprio processo de secagem.

0,7%

Qutras atividades

9,9%

Processo esgoto

39,9%
Processo agua
(distribuicao)

49,5%
Processo agua
(producao)

os Municipios fazem o armaze-
namento e a distribuicao dos ma-
teriais, além da fiscalizagdo da
efetiva instalagéo.

GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM
EMPREENDIMENTOS

Para garantir a seguranca hidrica
na Bacia do Miringuava e atender
as condicionantes do licenciamen-
to para a construgdo da barragem
do reservatorio, a Sanepar desen-
volve desde 2011 o Projeto So-
cioambiental do Miringuava.

O objetivo € promover impactos
positivos na qualidade de vida dos
produtores e moradores rurais que
serdo afetados com a barragem.
Sado agdes de orientagdo e qua-
lificagcdo para que adotem novas
praticas de produgéo e comerciali-
zacao dos produtos agricolas com
énfase na sustentabilidade.

Durante todo o planejamento e a
execugcdo da obra, técnicos da
empresa desenvolvem agdes de
apoio as familias. Foi estabeleci-
do um didlogo com a comunidade
acerca das desapropriacoes e dos
impactos do empreendimento em
suas vidas. Esta pratica proporcio-
nou fortalecimento e organizagéo
da comunidade; redugéo de confli-
tos e do numero de agdes judiciais
no processo indenizatério; dialo-
gos para o estabelecimento de
parcerias com varias instituicdes
publicas, privadas, de educagéo e
pesquisa e também com o muni-
cipio de Séo José dos Pinhais. O
projeto também promoveu a inte-
gracdo entre varias unidades da
Sanepar que atuam na area.

Em 2019, as agdes do projeto atin-
giram o publico urbano da Grande
Curitiba, com a participagdo de
técnicos do municipio de Curitiba
e a formalizagdo do Acordo de
Cooperagé@o Técnica com a Fun-
dac&o Grupo Boticario, que langou
o Movimento Viva Agua, na Bacia
do Miringuava.

DE PORTAS ABERTAS PARA A
COMUNIDADE

A Sanepar possui varios espagos de
educacdo para a sustentabilidade
no Estado, onde visitantes tem con-
tato com conceitos e praticas para a
conservagao dos recursos hidricos.
O Centro de Educagao Ambiental
Mananciais da Serra (CEAM) fica
junto aos Reservatérios Piraquara
| e ll, na Regidao Metropolitana de
Curitiba. Inserido em Area de Pre-
servagdo Ambiental (APA), ao lado
de nascentes de rios, o CEAM abri-
ga o primeiro sistema de abasteci-
mento publico do Parana, o Reser-
vatorio do Carvalho, de 1908.

O local pode ser visitado pelo
publico em geral, mas é especial-
mente procurado por estudantes,
que percorrem trilhas nos rema-
nescentes de Mata Atlantica da
Serra do Mar. Em 2019, foram
registradas as visitas de 7,8 mil
pessoas.

O Museu do Saneamento e o Me-
morial do Rio Iguacu sé@o outros es-
pacos de histéria e educagdo, com
acdes dirigidas a estudantes e a
comunidade em geral. Os belos pré-
dios historicos abrigam uma viagem
no tempo onde o visitante conhece
aspectos, histéricos, geograficos,
sociais e propostas de agbes sus-
tentaveis para o seu dia a dia. O Me-
morial tem sala multimidia e auditério
para 120 pessoas, destinado a cur-
sos de capacitagdo para a comuni-
dade, além de palestras e eventos de
tematica ambiental. Em 2019, foram
recebidos 8,7 mil visitantes.

Pelo terceiro ano consecutivo, o
centenario Alto Sdo Francisco, mais
antigo reservatério da Sanepar, se-
diou festividades natalinas da Capital
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paranaense. A encenacdo em video
mapeado 3D “Ecofabrica do Papai
Noel” transmitiu uma mensagem so-
bre sustentabilidade aliada ao espiri-
to natalino para 3,8 mil pessoas em
cinco apresentacoes.

OPERAGAO VERAO

A cada ano, durante a temporada
de verdo, a Sanepar desenvolve
acbes especiais para melhorar o
atendimento ao fluxo de veranistas
que se deslocam ao litoral para-
naense, em parceria com institui-
¢des do Governo do Estado.

As acOes da Sanepar buscam as-
segurar abastecimento continuo
de agua e manutencgao das condi-
¢des de higiene e limpeza da orla.

Para garantir disponibilidade de
agua tratada e coleta e tratamento
de esgoto durante todo o veréo,
a Sanepar investe continuamente
em manutencao e novas obras do
sistema de abastecimento.

Na area ambiental, a Sanepar con-
tribui com a limpeza das praias.
Durante a temporada, todos os
dias, equipes contratadas pela
Companhia percorrem 48 km da
orla para remogéo de residuos dei-
xados na areia e detritos trazidos
pelas marés.

O trabalho realizado durante a
temporada, nas praias do Parana,
€ considerado referéncia no pais.
As acbes de educagdo ambiental
envolvendo atividades recreativas,
tiveram a participagéo de mais de
40 mil pessoas. Essas atividades
séo realizadas por equipe contrata-
da pela Sanepar, em parceria com
outros érgdos municipais e de go-
verno, que atuam na sensibilizagdo
dos veranistas para a corresponsa-
bilidade com os residuos sélidos e
combate ao desperdicio.

O projeto Chua, com a instalagéo
de duchas ecolodgicas a beira mar
nos principais pontos de banho
da orla, atendeu mais de 175 mil
banhistas, oferecendo conforto e
reduzindo o consumo de 4gua tra-
tada nas casas de veraneio.

Os numeros da temporada
2018/2019 foram: 48 km de praias
saneadas; 690 t de residuos coleta-
dos; 106 postos de trabalho gera-
dos; 120 mil sacos de lixo utilizados;
300 tambores de 200 litros distribui-
dos na orla para receber residuos
dos veranistas.

ACESSIBILIDADE NAS PRAIAS

O Projeto Praia Acessivel propor-
ciona o uso de cadeiras anfibias
para que pessoas com dificuldade
de locomocao possam entrar no
mar com seguranca. Na temporada
2018/2019, a Sanepar registrou 384
atendimentos. O projeto foi desen-
volvido pela Sanepar em parceria
com o Governo do Estado. Foram
disponibilizadas 9 cadeiras para uso
nas praias de Guaratuba, Matinhos
e Pontal do Parana. Uma equipe
treinada garante o desfrute do ba-
nho de mar com seguranca.
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OPERAGAO VERAD EM
NOMEROS

690 toneladas
de residuos retirados da areia

Mais de175 mil
atendimentos pelas Ecoduchas

Mais de 40 mil

articipantes em atividades
ecreativas

384

ater,giimentos com cadeiras
anfibias

AGENDA AMBIENTAL

Como parte da cultura de educa-
¢do socioambiental da empresa,
nas datas ambientais comemorati-
vas, a Sanepar promove atividades
como mutires de limpeza, plan-
tios, passeios de bicicleta, pales-
tras, oficinas.

Essas acbes ganham amplitude
gragas a parcerias com instituicdes
locais que mobilizam empregados
e comunidades. Em 2019, foram
realizadas 62 agbes com a partici-
pacao de 7,5 mil pessoas, nas se-
guintes datas:

e 22 de margo — Dia da Agua

e 5 de junho - Dia Mundial do
Meio Ambiente

e 21 de setembro — Dia da Arvore
e 24 de novembro - Dia do Rio

EDUCAGAQO AMBIENTAL
PARA O PUBLICO INTERNO

Com o mesmo compromisso com
que atua junto a sociedade, a Sane-
par também desenvolve projetos e
programas de educacao socioam-
biental para a sua forga de trabalho.
O objetivo é que os empregados
internalizem o conceito de sustenta-
bilidade e compreendam a dimenséo
socioambiental do saneamento. Es-
tao a disposigao para visitas técnicas
dos empregados todos os espacgos
de educacao e memdria do sanea-
mento, as estagces de tratamento
de agua e de esgoto e os Onibus
EcoExpresso.

SE LIGUE NESSA IDEIA:
SEM OLEO NA REDE

O programa incentiva a reducéo do
consumo de 6leo na preparagdo
de alimentos e propicia a coleta e
a destinacao correta do 6leo usa-
do, a fim de que os saneparianos
adotem praticas socioambientais
corretas, saudaveis e responsaveis.

O recolhimento do dleo saturado evi-
ta a poluicédo hidrica, o entupimento
das redes coletoras e reduz a forma-
¢do de escumas nas estacbes de
tratamento de esgoto.

Criado em 2016, inicialmente para
empregados, o programa tem 213
postos de coleta e parceiros que re-
cebem o material em 20 municipios.
Teve a ampliagdo da abrangéncia,
com a instalacdo de postos de co-
leta nos escritérios de atendimento
ao cliente.

GESTAO DE PESSOAS

Preparando as pessoas
para a Sanepar do futuro

EMPREGADOS SANEPAR

A Sanepar investe continuamen-
te em programas de desenvolvi-
mento pessoal e profissional, por
entender que manter servicos e
atendimento de exceléncia requer
um corpo funcional qualificado e
atualizado com as tendéncias do
universo corporativo e com o0s
avancos tecnoldgicos.

Em 2019, a Sanepar contava com
6.985 empregados, 145 estagia-
rios e 265 aprendizes. O tempo
médio dos saneparianos na Com-
panhia é de 14,5 anos. A rotativi-
dade neste ano foi de 0,473%, as
horas extras em relagdo as horas
normais de trabalho foram de
3,7% e o absenteismo de 1,2%.

Do total de postos de trabalho, 91
eram ocupados por pessoas porta-
doras de necessidades especiais.
Em relacdo a licenga-maternidade
65 mulheres usufruiram do beneficio,
e a licenga-paternidade ampliada de
20 dias foi utilizada por 199 homens.

Esse movimento de reorganizagao
reflete, ainda, os efeitos de progra-
mas de desligamento de empre-

gados, na Companhia: o Progra-
ma de Aposentadoria Incentivada
(PAl) e o Programa de Demisséao
Voluntaria com Transferéncia de
Conhecimento (PDVTC) para car-
gos em extingdo.

Desde 2016, cerca de 12,6% dos
empregados deixaram a Compa-
nhia, a maioria dentro dos progra-
mas de incentivo mencionados. O
PAI € um importante instrumento
para valorizagéo e reconhecimen-
to da dedicacéo e histéria de cada
empregado.

Em 2019, foi aprovada a imple-
mentacao do PAI para 2020, con-
forme previsdo do planejamento
estratégico da Companhia. As
fases de homologacéo, adeséo
e desligamento serdo divulgadas
pela empresa assim que os devi-
dos tramites forem concluidos.

A politica de pessoal da Sanepar
tem como objetivo oferecer um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel, com valorizagdo do co-
nhecimento, igualdade de opor-
tunidades, respeito a pluralidade,
diversidade e equidade de género.

NUMERO DE COLABORADORES POR NiVEL FUNCIONAL

2017 2018 2019
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Conselho 38 2 24 3 33 3
Diretoria 8 0 6 1 7 1
Gerencial 340 132 335 144 416 148
Profissional 488 257 47 245 455 236
Técnico 756 202 M 197 734 193
Operacional 4.046 936 3.976 907 3.886 909
Estagiarios 90 89 82 88 66 79
Total por
género 5.766 1618 5.635 1.585 5.597 1.569
TOTAL 7.384 7.220 7.166

NUMERO DE COLABORADORES POR REGIAQ'

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Nordeste 1.010 136 1.032 155 1.052 173

Noroeste 812 141 849 150 855 157

Metropolitana

(i 2.329 967 2120 890 2.071 840

Sudeste 693 123 707 127 703 128

Sudoeste 794 160 820 172 817 189

Total por

género 5.638 1.527 5.528 1.494 5.498 1.487
TOTAL 7165 7.022 6.985

"Nao considera estagiarios / conselho.
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EQUIDADE E PLURALIDADE

Em 2019, a Sanepar foi a primeira
empresa de saneamento do pais
a receber o prémio nacional Weps
(Women Empowerment Principles)
na Categoria Bronze - Grandes
Empresas da ONU Mulheres. O
prémio traz o reconhecimento a Sa-
nepar por suas acoes de equidade
de género, de acordo com os sete
principios de empoderamento da
ONU, compromisso assinado pela
empresa desde 2017.

CORPO FUNCIONAL

21,3

MULHERES

78,7*

HOMENS

PERFIL DOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

Politica institucional de equidade de
género, transparéncia na divulgacao
dos indicadores por género, atengao
a saude por género, beneficios ofe-
recidos pela empresa como licenca
maternidade e paternidade estendi-
da, vagas no estacionamento priori-
térias para gestante, disseminagéo
do tema por meio de EaD e cons-
cientizacao sobre assédio e violéncia
contra mulher, sdo agbes que leva-
ram a Sanepar a ser reconhecida,
junto a empresas como Petrobras,
Itati, Brasken, Carrefour, entre outras,
a conquista do prémio.

CARGOS GERENCIAIS

26,2%

MULHERES

73,8%

HOMENS
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DIVERSIDADE

Outra politica adotada desde 2016
é a de estimulo a pluralidade de
segmentos representados no corpo
funcional. A partir de entdo, a Com-
panhia vem acompanhando a par-
ticipacdo de negros e de pessoas
com deficiéncia no conjunto dos
empregados. Segundo os Ultimos
dados pesquisados, 4,75% dos
colaboradores em geral (nos niveis
gerencial, profissional e técnico) sdo
negros e 1,3% séo pessoas portado-
ras de necessidades especiais.

MULHERES EM ORGAOS DE
GOVERNANCA

10,0%

Conselho de_
Administracao

11,0
Diretoria
Executiva

PERFIL DA LIDERANGA POR FAIXA ETARIA

(CONSELHO DE ADMINISTRACAQ)

Até
30 anos ' 610
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GESTAO DO CONHECIMENTO camente desde 2001, por meio de

A gesté@o do conhecimento realizada
na Companhia foi intensificada com
a adocéo dos planos de incentivo a
aposentadoria e de demissao volun-
taria, onde destaca-se a transferén-
cia do conhecimento adquirido como
legado dos antigos empregados.
Esta transferéncia tem sido devida-
mente registrada e, com isso, muitos
processos, praticas e experiéncias
ja foram sistematizados, por meio
de documentos normativos, aposti-
las, manuais, cursos de educacao a
distancia, trabalhos técnicos cons-
tantes no acervo da biblioteca, para
que figuem preservados. O registro
desses conhecimentos compde um
acervo que faz parte do projeto de
melhoria dos procedimentos e ali-
nhamento das melhores praticas aos
objetivos estratégicos da empresa.

Em 2019, foram finalizados os médu-
los tedricos do curso de Especializa-
¢do em Saneamento Ambiental, na
modalidade semipresencial, realiza-
do em parceria entre a Sanepar e a
Universidade Estadual do Norte do
Parana, por meio de rede tecnoldgi-
ca da Universidade Virtual Estadual.
Fizeram o curso 500 empregados,
de todas as areas da Companhia,
da capital e do interior. Os trabalhos
de concluséo do curso e a formatura
estdo previstos para 2020.

A Educacéo a Distancia (EaD) é outra
alternativa amplamente usada para
a disseminacdo do conhecimen-
to dentro da empresa por permitir
acesso do empregado, independen-
temente da sua lotag&o ou turno de
trabalho.

Para isso, foi criada uma plataforma
on-line, com contetdos diferencia-
dos e oportunidades de aperfeicoa-
mento nas mais diversas areas. Sdo
cerca de 300 cursos em modulos no
catalogo geral de EaD e outros 27
cursos chamados customizados, ou
seja, sdo mais compactos e com te-
matica relacionada as atividades da
Sanepar. Todos os cursos dao direito
a certificado. A plataforma também
possibilita 0 acesso a publicacdes
técnicas e videos.

Em 2019, foram ofertadas mais de
215 mil oportunidades, com aproxi-
madamente 528 mil horas de treina-
mento. Deste total, os cursos de EaD
da Sanepar atenderam mais de 2,6
mil empregados, com a emissao de
mais de 6,1 mil certificados de con-
clusdo, totalizando mais de 56 mil
horas de treinamento.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

E PLANO DE CARREIRAS

O Plano de Cargos, Carreiras e Re-
muneracéo (PCCR) é uma das ferra-
mentas utilizadas pela empresa para
reter talentos. O processo considera
trés grandes aspectos: indicadores
institucionais; contribuicao das ge-
réncias para os resultados da em-
presa; e competéncias técnicas e
comportamentais de cada. Em 2019,
100% dos empregados aptos foram
avaliados, ou seja, empregados que
trabalharam mais de 120 dias no
ano, o que correspondeu a 99,17%
do quadro funcional.

Com o intuito de investir cada vez
mais em politicas internas que re-
conhecem meéritos, potencialidades
e competéncias, e de aprimorar o
PCCR, em 2019, a Diretoria da Sa-
nepar nomeou Comissdo com re-
presentantes de todas as diretorias
com a finalidade de alinhar o relaté-
rio apresentado em 2018 aos obje-
tivos estratégicos da Companhia e
promover uma gestao mais eficiente
e meritocratica. As alteracdes pro-
postas pela Comissao estéo previs-
tas para serem implantadas no ano
de 2020.

INTEGRAGAO, MOTIVAGAO
E SATISFACAO DO EMPREGADO

O Programa de Qualidade de Vida
cumpre multiplas finalidades: pro-
mover a integracdo dos emprega-
dos; criar oportunidades de convivio
social; oferecer atividades de lazer,
recreagdo e cultura; aproximar pes-
soas de diferentes graus de hierar-
quia e incentivar o espirito de equipe.

O grau de satisfagdo e bem-estar
dos empregados € avaliado periodi-

uma pesquisa de clima organizacio-
nal, denominada Fale Francamente,
acessada via Intranet. Os resultados
dos questionarios sdo analisados e
divulgados, servindo para diagnos-
tico e definicéo de planos de acao
inseridos no planejamento setorial e
estratégico.

Na dltima pesquisa, divulgada em
2019, em cerca de 60 dias de pesqui-
sa on-line, o indice de participacdo
atingiu 78,4%. As avaliagdes supera-
ram a meta corporativa de 7.5, com
nota média de 7.6 de satisfacdo dos
empregados. A partir da apuracéo,
os resultados foram apresentados a
Direcédo da Companhia e repassados
aos gerentes para encaminhamento
individual em suas areas e desenvol-
ver seus planos de acoes.

TEMPO DE CASA

Na Intranet, foi criado um espaco
chamado “Tempo de Casa”, que ho-
menageia os trabalhadores que es-
téo fazendo aniversario de empresa.

A péagina virtual exibe, a cada dia,
uma galeria de fotos dos emprega-
dos que tenham iniciado sua jornada
na empresa naquela data, em ordem
dos mais antigos para os mais no-
vos. Junto com a foto, estdo o nome,
a geréncia e o tempo de casa.

Essa ferramenta tornou-se um gran-
de atrativo para dar mais visibilidade
a quem faz a histéria da Sanepar.

SAUDE E SEGURANCA -
ACAO E PREVENGCAO

Proporcionar um ambiente de tra-
balho saudavel e seguro para seus
empregados é uma das condutas da
Sanepar, que tém reflexo direto na
melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores e, por consequéncia,
na de seus familiares. A Companhia
entende a seguranca como dever e
direito de todos, para garantir integri-
dade fisica, psicoemocional e social
dos empregados.

Para atuar de forma preventiva, a Sa-
nepar adota uma série de iniciativas
voltadas a salde e a seguranca:

e Mantém técnicos e engenheiros
de seguranga que atuam direta-
mente nos setores operacionais,
proximos as areas de trabalho
para identificar pontos de melho-
ria e implementacéao da Politica de
Seguranca;

¢ Garante o funcionamento das Co-
missoes Internas de Prevencgao de
Acidentes de Trabalho (Cipas) que
definem procedimentos e acdes
de prevencao a acidentes, doen-
cas decorrentes do trabalho e re-
lacdes interpessoais referentes ao
cotidiano.

Em 2019, atuaram em todo o Estado
65 Cipas formadas por 508 empre-
gados. As Cipas em parceria com a
Geréncia de Gestao de Pessoas, as
geréncias regionais e a Fundacéo
Sanepar realizaram palestras e cam-
panhas importantes, como Setem-
bro Amarelo (prevengéo a suicidio),
Outubro Rosa (prevengdo a cancer
de mama e de colo do Utero), No-
vembro Azul (prevencéo a cancer de
prostata), entre outras.

Essas atividades reforcam e moti-
vam as iniciativas de prevencdo a
saude dos empregados e familiares.

Acbes desenvolvidas durante o ano
de 2019:

e Realizagdo em todo o Estado de
Semanas Internas de Prevencéo
de Acidentes de Trabalho (Sipats);

e Disponibilizagao de atividades de
desenvolvimento pessoal para
melhoria do desempenho de cada
empregado, como treinamentos
regulamentados em normas vi-
gentes e cursos especificos;

e Foram oferecidas 13,2 mil oportu-
nidades de treinamentos voltados
a saude e a seguranca dos empre-
gados, totalizando cerca de 82 mil
horas de treinamentos;

* Promogdes de campanhas anuais
de vacinagdo contra gripe, analises
de condicdes ergondémicas das
equipes funcionais, treinamentos
sobre riscos bioldgicos e primeiros
SOCOITOS;
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¢ Realizacdo de exames médicos
periddicos especificos de acordo
com os riscos ocupacionais iden-
tificados no Programa de Preven-
¢ao de Riscos Ambientais (PPRA).

A Sanepar disponibiliza também a
todos os empregados o Plano de
Saude e Assisténcia — SaneSaude,
assim como o Plano de Previdén-
cia Privada — Fusanprev, beneficios
administrados pelas Fundacdes Sa-
nepar de Previdéncia e Assisténcia
Social, entidades juridicas sem fins
lucrativos.

NEGOCIAGCAO COLETIVA

Os empregados da Sanepar sdo re-
presentados por 23 sindicatos, que
atuam em nome das varias catego-
rias profissionais da forga de trabalho
da Companhia. Para estreitar os lagos
com os sindicatos, a Sanepar criou
uma Comissao de Negociagao Sindi-
cal, de carater permanente. Na nego-
ciagdo coletiva, sdo definidos reajuste
de salarios e pagamento de benefi-
cios, como o Plano de Participacao
nos Resultados (PPR), com base nos
indicadores da empresa obtidos no
ano anterior. O PPR é uma forma de
reconhecimento ao empenho dos tra-
balhadores na busca por resultados e
melhores indicadores da empresa.

A Sanepar também assegura aos
seus empregados alguns direitos
nao previstos na CLT (Consolidagédo
das Leis do Trabalho) e nem em lei
especifica, mas que dependem de
negociacao entre empregado e em-
pregador ou com mediac&o sindical.
Independente de sua natureza, todos
os beneficios concedidos buscam
motivar o empregado e melhorar sua
qualidade de vida.

Entre os varios beneficios concedi-
dos pela Sanepar aos empregados,
destacam-se assisténcia social, abo-
no indenizatoério, auxilio-creche, auxi-
lio-doencga, vale-alimentacao e vale-
-transporte, fracionamento de férias
e licenca sem remuneracéo.

NOVOS BENEFICIOS

Além da reposicéo salarial, conforme
o Indice Nacional de Pregos ao Con-
sumidor (INPC), o acordo salarial de
2019 incluiu beneficios diferenciados
para a vida cotidiana do empregado.

Licenca para acompanhamento mé-
dico familiar, afastamento por casos
de violéncia doméstica e reducéo de
carga horaria para empregados que
sejam pais de portadores de neces-
sidades especiais (PNE) sdo itens
que reforgam a importancia da hu-
manizacao nas relagdes de trabalho.

CAMPANHAS INTERNAS
CAMPANHA DO AGASALHO

A Sanepar estimula a pratica da soli-
dariedade e do bem social por meio
de campanhas sociais corporativas —
estadual e locais — em parceria com
os empregados, o Comité de Equi-
dade e outras instituicoes.

Em 2019, a Campanha do Agasalho
arrecadou mais de 10 mil pecgas de
roupas e cobertores que foram doa-
das a comunidades carentes em va-
rias cidades do Parana.

LIVRO SOLIDARIO

A Campanha Livro Solidario, que
leva literatura a criancas das escolas
rurais, entregou em 2019 quase dois
mil livros, em 4 municipios do Para-
na. Iniciada em 2015, a campanha
beneficia comunidades atendidas
pelo Programa de Saneamento Rural
da Sanepar. Ja foram entregues mais
de 5 mil livros em 9 escolas e 5 bi-
bliotecas publicas. Coordenado pelo
Servigo Social e Biblioteca, o projeto
€ um trabalho conjunto da Geréncia
de Gestao de Pessoas e Diretoria de
Investimentos.

PAPAI NOEL DOS CORREIOS

Em todo o Estado sdo realizadas
dezenas de agbes sociais que mo-
bilizam o corpo funcional e fortale-
cem os vinculos com a comunida-
de.A Sanepar € uma das maiores
parceiras do projeto Papai Noel dos
Correios no Parana. Em 2019, foram
adotadas 917 cartas em todas as
regionais no estado, para atender a
pedidos de alunos de 0 a 5 anos da
rede publica de ensino, de centros
de educagéo infantil.
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BALANCO SOCIAL ANUAL

2019 2018
1) BASE DE CALCULO VALOR (Mil Reais) VALOR (Mil Reais)
Receita Operacional Liquida (ROL) 4.722.826 4.162.205
Lucro Operacional (LO) 1.453.884 1.165.002
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 946.790 893.281
VALOR VALOR
2) INDICADORES SOCIAIS INTERNOS (MilRS) % Sobre FPB % Sobre ROL ) % Sobre FPB % Sobre ROL
Alimentacao 96.285 10,17 2,04 93.059 10,42 2,23
Encargos sociais compulsorios 216.848 22,90 459 207.561 23,23 499
Previdencia privada 33.598 3,55 0,71 31.682 3,55 0,76
Salide 69.238 731 1,47 64.961 727 1,56
Vale transporte 1.635 0,17 0,04 1.267 0,14 0,03
Seguranca e saiide no trabalho 12.881 1,35 0,27 12.760 1,43 0,31
Educacao . - - 693 0,08 0,02
Capacitacdo e desenvolvimento
profissional 4423 0,47 0,09 5.102 0,57 0,12
Creches ou auxilio-creche 2.243 0,25 0,05 2.323 0,26 0,05
Participacao nos lucros ou resultados 76.627 8,09 1,62 134.246 15,03 3,23
Outros 87.826 9,28 1,86 76.160 8,53 1,83
TOTAL - Indicadores Sociais Internos 601.604 63,54 12,74 629.814 70,51 15,13
3) INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (‘,C‘I‘i}gg) %Sobre FPB % Sobre ROL (‘,\’,‘I‘i}g';) %Sohre FPB % Sobre ROL
Cultural, Artistico, Audiovisual e
Desportivo 6.709 0,46 0,14 6.480 0,56 0,16
Fundos da Crianca e do ldoso 2.500 0,17 0,05 2.600 0,22 0,06
Programas de Assisténcia a Salide e
Oncologico 400 0,03 0,01 1914 0,17 0,05
Lazer e diversao 41 0,03 0,01 1.619 0,14 0,04
Outros 697 0,05 0,02 6.329 0,54 0,15
Total das Contribui¢des para a
SeHERELE 10.727 0,74 0,23 18.942 1,63 0,46
Tributos (excluidos encargos sociais) 757.634 52,11 16,04 621.036 53,31 14,92
TOTAL - Indicadores Sociais Externos 768.361 52,85 16,27 639.978 54,94 15,38
VALOR VALOR
4) INDICADORES AMBIENTAIS (VI RS) % Sobre FPB % Sobre ROL (Ml RS) % Sobre FPB % Sobre ROL
Relacionados com a operagao da
empresa 1.087.973 74,83 23,04 1.000.300 85,86 24,03
Em Programas e/ou projetos externos 80.252 5,52 1,70 60.681 521 1,46
TOTAL - Investimentos em Meio
Ambiente 1.168.225 80,35 24,74 1.060.981 91,07 25,49
5) INDICADORES DO CORPO
FUNCIONAL e Al
N° de empregados (as) ao final
do periodo 6.985 7.022
N° de admissoes durante o 7 17
periodo
N° de estagiarios (as) 145 170
N° de empregados (as) acima de
T e 3.238 3.060
N° de mulheres que trabalham na
empresa 1.487 1.494
% de cargos de chefia ocupados
por mulheres 27,80% 30,13%
N° de negros (as) que trabalham
na empresa’ 332 335
N° de pessoas com deficiéncias 91 93

ou necessidades especiais?

6) INFORMAGOES RELEVANTES
QUANTOAO EXERCICIO DA

CIDADANIA EMPRESARIAL

Relagdo entre a maior e a menor

remuneragao na empresa 2263 3,17
Nimero total de acidentes de
trabalho 351 310
Os projetos sociais e ambientais (X) direca A
; P caoe  ( )todos(as) —_— (X)direcaoe () todos(as)
]g()e:ie[;]lv(%}/ilgigzgilgrgmpresa (1) diregdo geréncias  empregados (as) (1) diregdo geréncias empregados (as)
0Os padrdes de seguranga e
salubridade no ()direcaoe ( )todos(as)  (X)todos(as) ( )direcaoe ( )todos(as) (X)todos(as)
ambiente de trabalho foram geréncias empregados(as) + Cipa geréncias  empregados(as) +Cipa
definidos por:
Ao . P ( )diregagoe = (X)todos(as) —_— ( )direcaoe = (X)todos(as)
A previdéncia privada contempla: () diregdo geréncias empregados(as) () diregdo geréncias empregados(as)
A participagdo nos lucros ou A ( )diregagoe  (X)todos(as) A ( )direcaoe (X)) todos(as)
resultados contempla: (1) diregdo gerencias empregados(as) (1) direcdo geréncias empregados(as)
Na selecao dosdfornecedores, 0) 0) () ()
0s mesmos padroes éticos e Nnao sao sao i Nnao sao sao i
de responsabilidade social e considerados sugeridos (X) sao exigidos considerados sugeridos (X)) sao exigidos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo de (X) organi = f
- P ganizae () ndose P (X) organiza e
empregados(as) em programas () ndoseenvolve () apoia (e i () apoia (g

de trabalho voluntario, a empresa:

Valor adicionado total a distribuir

(em mil R$) Em 2019: 3.239.253

Em 2018:2.976.128

28,0% governo  30,9% colaboradores(as)
10,2% acionistas 7,7% terceiros
23,2% retido

0,
Do doValor Adionad O Bhionisss 10,8 rcahos
(DVA) 15,8% retido
1 Cota de Afrodescendentes em Concurso Pablico a partir do ano-calendario 2005;
2 Cota de Deficientes Fisicos em Concurso Piiblico a partir do ano-calendario 2000.

RECURSOS POR RENUNCIA FISCAL (R$ MIL)

Cultural e artistico 5.566
Esportes 1.143
Fundo da Crianca e do Adolescente 1.250
Fundo do Idoso 1.250
Pronon (Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncologica) -
Pronas (Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Satide da Pessoa com Deficigncia) 400
PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador) 7.568
Incentivo Empresa Cidada 751
Lei do Bem 77
TOTAL 18.699
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DEMONSTRAGCOES CONTABEIS - EXERCICIO DE 2019

BALANCOS DEMONSTRACOES
PATRIMONIAIS PASSIVO DOS RESULTADOS
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais) . hiotd 2019 2018 (Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agdo)
Circulante
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e
Arrendamento Mercantil Financeiro 14 357.213 478.770 Nota 2019 2018
Empreiteiros e Fornecgdores 214.445 190.742 Receita Operacional Liquida 24 4.722.826 4.162.205
ATIVO Contratos de Concessao 15 31414 60.456 Custos dos Servicos Prestados 25  (1.858.933) (1.680.042)
Impostos e Contribuicoes 16 100.770 68.133 oo B 2863803 2482163
A 2019 ALl Salarios e Encargos Sociais 212875 239.343 veroBruto 003 ABe
Reapresentado Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio 21/23 229.341 183.678 Despesas Operacionais
Circulante Receitas a Apropriar . 18 4.200 4.200 Comerciais 26 (358.196)  (308.232)
el S el Tl e 5 or0s0 ;B [0 2?5:22%553&02 FoadoAssistncaVedca | 20 Goddg Goggy Admiistativs 26 | (586556) (600.315)
Contas a Receber de Clientes 6 809.736 639.054 Outras Contas a Pagar 20 56.496 68.179 Outras Receitas (Despesas) Operacionais 26 (57.612) (32.726)
FSthUteS Contibusesa R . 46-;32 ?g;gg Total do Circulante 1.201.383  1.358.832 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 12 (5.658) (3.829)
MPOSIoS € LONtrbuigoes a Recuperar : . Provisbes Civeis, Trabalhistas, Tributarias e
Depositos Vinculados 8 2.855 6.720 E‘r:; :S?t"’n?;'S'aF"nt; s Debinure o Ambientais ’ 19a (84.875) 43837
imos, Financi b u e )
Qutras Contas a Receber 9 37.642 37.616 AT e e e 14 2723218 2.292.548 Provisoes para Planos de Aposentadoria e 20 (60.084) (76.011)
Total do Circulante 1.170.743  1.064.530 Impostos e Contribuicdes 16 596 991 Assisténcia Médica
Nao Circulante Instrumentos Financeiros Derivativos 4 2065 B Programa de Participagao nos Resultados 27 (76.627)  (134.246)
Cont,as_ a Repeber de Clientes 6 19.826 22.070 Receitas a Apropriar 18 4.900 9.100 (1.229.608) (1.111.522)
ﬂi??tlsrﬁ(;it\ég]%m(c)ziros Derivativos 3 523)28 e Elrovisg)esA tadoria e Plano de Assisténcia Médi 129(.)a 1 ?gg?ég g%gg; Recellas (Despesas) Financelras
J S ano de Aposentadoria e Plano de Assisténcia Médica 154, I o )
Depositos Judiciais 19c = 20775 203452 Outras Contasa Pagar 2 42604 61864 neceitasFinanceiras 2 essie ) sn3es
Ativos Financeiros Contratuais 10 435209  375.871 Total do Nao Circulante 4474307  3.105.302 Despesas Financeiras 28 45917 (264.992)
Ativo de Contrato 1| 1756714 1393188  TOTAL DO PASSIVO 5765.600  5.004134 (180.401)  (205.639)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 17.c 629.063 490.938 Patriménio Liquid 2
Outras Contas a Receber 9 48.559 50.615 atnmonio Liquido ibuiga
Capital Social | 2851080 2.851.089 Is.gtgglAntes do Imposto de Renda e Contribuicao 1.453.884  1165.002
Investimentos 12 2.671 22.585 Rgserva de Reayalﬂlagao - 69.559 75111 Imposto de Renda e Contribuicdo Social 17.a (373.850) (272.515)
I Ajustes de Avaliacao Patrimonial 5.196 5.722 = =
Imobilizado 13a  297.716  168.771 Reservas de Lucros 3306767 2.689.041 LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.080.034  892.487
Intangivel __ 130 7.223.560 _6.936.354 Qutros Resultados Abrangentes (58.607) _ 96.205 Lucro Liquido Atribuivel as AgBes Ordinarias 337511 278.902
Total do Nao Circul 10.768.861  9.716.792 ~SLOuLOR K03 IAIOT08
otal do Nao Circulante 2000 24793 Total do Patriménio Liquido 6.173.914  5.717188 Lucro Liquido Atribuivel 3s Agoes Preferenciais 742523 613585
TOTAL DO ATIVO 11.039.604 10.781.322 TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO 11.039.604 10.781.322
LIQUIDO o o Lucro Basico e Diluido por Agéo 23.i
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragbes contabeis. Ordinaria 2,01005 1,66100
Preferencial 2,21105 1,82711

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMOSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Reservas de Lucro
Qutros

Plano de Incentivos Dividendo DEMONSTRAGOES DOS

. . n Lucros Acumu-
Capital Social  jyestimentos =H Fiscals ~ fifciona! lados ~ pResulacos LY RESULTADOS ABRANGENTES
Saldos em 01 de Janeiro de 2018 2.851.089 1.751.820 238.301 9.962 162.816 138.666 5152.654 Exercicios findos em 31 de
R N R _ dezembro de 2019 e 2018

Lucro Liquido do Exercicio 892.487 892.487

(Em milhares de reais)

2019 2018

Realizacao de Reserva de Reavaliacao - - - - - 9.231 (9.231) -
Realizacao de Tributos sobre a Reserva de Reavaliagao - - - - - (3.138) 3.138 - Reapresentado
Realizagao do Ajuste ao Custo Atribuido - - - - - 3.463 (3.463) - o -
Realizagio de Tributos sobre o Ajuste ao Custo Atribuido - - - - - (1.178) 1178 - Lucro Liquido do Exercicio 1.080.034  892.487
Ganhos e Perdas Atuariais N - - - - - - 70.865 70.865 ltens que ndo serdo reclassificados para o resuliado (154.922)  46.770
Provisdo de Tributos sobre Ganhos e Perda§ Atuanals - - - - - - (24.095) (24.095) Ganhos e Perdas Atuarias sobre plano de aposentadaria e b —
Total dos Resultados Abrangentes do Exercicio = = = = = 900.865 38.392 939.257 assisténcia médica (234.730) ;
givi?_end?s Adiciontaig ie (;2%1 7 - - - - (162.816) - - (162.816) l’&%ﬁ&%@i‘iﬂéﬂﬁ% Ganhos 79808  (24.095)
estinacdo proposta a A.G.0.:
Constituigio de Reserva Legal - - 44612 - - (44.612) - - ltens que afetam o resultado (6.078)  (8.378)
Incentivos Fiscais : : - 247 - (247) - - Realizagio da Reserva de Reavaliagio 8413) (9231
Juros sobre o Capital Proprio - - - - - (326.114) - (326.114) ¢ 4 (8413) (9:231)
Dividendos Adicionais Propostos - - - - 211.907 (97.700) - 114.207 Tributos sobre a Realizagdo da Reserva de Reavaliagao 2.861 3.138
Lot e - =2 . - a2 “ —  Realizagio do Ajuste ao Custo Atribuido (79)  (3.463)
31 de Dezembro de 2018 2.851.099 Zil18.012 i L e ) i AL Tributos sobre a Realizagdo do Ajuste ao Custo Atribuido 270 1178
Lugro Liguido do Exercicio - - - - - 1.080.034 - 1.080.034 —
Realizagao de Reserva de Reavaliagio - B - - - 8.413 (8.413) - Total do resultado abrangente do exercicio 919.034  930.879
Realizagao de Tributos sobre a Reserva de Reavaliagdo - - - - - (2.861) 2.861 - As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
Realizagdo do Ajuste ao Custo Atribuido - - - - - 796 (796) -
Realizagao de Tributos sobre o Ajuste ao Custo Atribuido - - - - - (270) 270 -
Ganhos e Perdas Atuariais - - - - - - (234.730) (234.730)
Provisao de Tributos sobre Ganhos e Perdas Atuariais - - - - - - 79.808 79.808
Total dos Resultados Abrangentes do Exercicio - - - - - 1.086.112 (161.000) 925.112
Dividendos Adicionais de 2018 - - - - (211.907) - - (211.907)
Destinagao propostaa A.G.0.:
Constituicao de Reserva Legal B - 53.996 - - (53.996) - -
Incentivos Fiscais - - - 123 - (123) - -
Juros sobre o Capital Proprio - - - - - (330.411) - (330.411)
Dividendos Adicionais Propostos - - - - 73.932 - - 73.932
Retencao de Lucros - 701.582 - - - (701.582) - -
Saldos em
31 de Dezembro de 2019 2.851.089 2.885.594 336.909 10.332 73.932 - 16.058 6.173.914
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAQGES DOS FLUXOS DE CAIXA DEMONSTRAQ@ES DOS VALORES ADICIONADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Receitas
Lucro Liquido do Exercicio ) B o 1.080.034 892.487 Vendas de Servios Prestados 5.078.127 4479581
gtl:tgg_gggae ;:grz::::z:i 0 Zgbs:;tado ao Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais n— n— Outros Resultados (57.612) (32.726)
IEC] 2 : . Perdas na Realizagao e Recuperagao de Ativos 20.850 7.747
Custos das Baixas do Imobilizado e Intangivel 10.707 10.647 ¢ perec 4.&99.665) 4.4%9.108)
Ajuste ao Valor Recuperavel de Ativos 17.126 843 Insumos Adquiridos de Terceiros
Ajuste a Valor Presente de Ativos Financeiros (22.671) (5.870) Produtos Quimicos Consumidos (121.097) (79.718)
Provisao para Perdas na Realizacao de Créditos 20.850 7.747 Materiais Consumidos (82.9 46) (72.278)
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos, liquidos (58.317) (61.900) ey ’ ’
Provisoes 84,875 (43:837) Energia Elétrica (474.455) (425.536)
Plano de Aposentadoria e Plano de Assisténcia Médica 60.084 76.011 Outrqs Custos de lProdutos & Servigos (467.788) (434.673)
P— Servicos de Terceiros Contratados (232.630) (209.281)
Juros sobre Financiamentos 200.198 220.724 Outras D 0 S 103.912 95 631
Variages Monetarias sobre Financiamentos 15.009 64.029 utras Lespesas Uperacionais (103.912) (25.631),
Juros e Atualizagdes Monetérias Arrendamento Mercantil 46.144 S - (1.482.628) (L2d2117)
Variagbes Cambiais, Il'quidas (24) - ValurAqlc[unadu BI’IﬂOl B 3.516.837 3.191.991
Variagoes Instrumentos Financeiros Derivativos 40 - Depreciagdes e Amortizagoes (337.442) (271.387)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 5,658 3.829 Valor Adicionado Liquido - 3179.3%5 2.920.604
Apropriagéo de Custos na Captagao de Recursos de Terceiros 568 781 Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Ajuste a Valor Justo - Investimentos (564) (1.472) Resultado de Equivaléncia Patrimonial (5.658) (3.829)
717125 542.919 Receitas Financeiras 65.516 59.353
Variacao nos Aivos e Passivos Valor Adicionado Total a Distribuir 3.239.253 2.976.128
Contas a Receber de Clientes (189.288) (51.534) Distribuicao do Valor Adicionado
Impostos e Contribui¢bes a Recuperar 15.091 9.525 Empregados e Administradores
Estoques (7.026) (2.228) Salarios e Encargos Sociais 813.574 768.835
Depositos Judiciais (94.303) (18.087) Remuneragao da Diretoria e Agentes de Governanga 9.114 9.836
Outrasl Cpntas a Receber 2.034 (13.079) Programa de Participacao nos Resultados 76.627 134.246
Empreiteiros e Fornecedores 23.703 8.087 Planos de Aposentadoria e Assisténcia Medica 102.835 96.643
Contratos de Concessao (29.042) (31.533) 1.002.150 1.009.560
Impostos e Contribuicoes 399.966 302.428 Governos
Salarios e Encargos a Pagar (26.468) 62.623 Tributos Federais 903.862 756.449
Caucdes e Retengdes Contratuais (356) (129) Tributos Estaduais 443 510
Receitas a Apropriar (4.200) (4.200) Tributos Municipais 2.369 2.342
Imposto de Renda e Contribuigao Social Pagos (395.846) (330.425) 006.674 759.301
Outras Contas a Pagar (30.873) (4.848) S
Financiadores
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais 1(:3136%_6505? 1 gg‘:)%% L ppckd ksl
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIVIENTOS Juros e Variagbes Monetarias ;ggg;; %fﬁg%
Aplicagdo no Imobilizado e Intangivel (1.027.079) (974.554) Acionistas ’ .
Aplicacao em Investimentos (2.525) 5.476 . P
Caixa Aplicado nas Atividades de Investimentos (1.029.604) (980.030) ‘h."?s sobre o Capital Proprio EEan E-HAIE
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS Dividendos I X 97700
Financiamentos Obtidos 659.830 490.910 Lucro Liguido do Exercicio néo Distribuido 749.623 468.673
Amortizagdes de Financiamentos (465.205) (550.790) TOTAL 3.239.253 2.976.128
Pagamentos de Juros sobre Financiamentos (202.777) (224.797) ot ine o ; = Ahai
BEE T NG (81555) £ As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.
Custo na Captacao de Recursos de Terceiros (270) (1.834)
Depositos Vinculados 1.065 (4.331)
Pagamentos de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio (394.600) (298.398)
Caixa Gerado nas Atividades de Financiamentos (483.512) (589.240)
VARIAGAQ NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES 52.565 207.264
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 326.624 533.888
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 274.059 326.624

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia de Saneamento do
Parana — SANEPAR (também identi-
ficada como “Companhia” ou “Sa-
nepar”), sediada a Rua Engenheiros
Reboucas em Curitiba — Parana, é
uma Sociedade de Economia Mista
que tem por objetivo social, por de-
legacao do Estado do Parana e seus
municipios, a exploracéo de servicos
de saneamento basico, principal-
mente a distribuicdo de agua, cole-
ta e tratamento de esgoto sanitério,
além da coleta e tratamento de re-
siduos solidos, realizagdo de estu-
dos, projetos e execugéo de obras
relativas a novas instalacdes, am-
pliagbes de redes de distribuicdo de
agua e redes de coleta e tratamento
de esgoto sanitario e prestagdo de
servigos de consultoria e assisténcia
técnica em suas areas de atuagao. A
Companhia também colabora com
6érgaos e entidades federais, esta-
duais e municipais em assuntos per-
tinentes ao desenvolvimento de seus
objetivos basicos.

A Companhia, por meio de conces-
sGes municipais, presta servicos de
tratamento e distribuicdo de agua e
coleta e tratamento de esgoto. As
renovacbes dos contratos tém seu
prazo de validade definido em média
30 anos. De um total de 346 conces-
sOes municipais operadas, 10 (2,9%)
contratos estdo em processo de re-
novagao por estarem vencidos, 53
(15,3%) vencem de 2020 a 2028 e
283 (81,8%) foram renovados tendo
seus vencimentos apés 2029. Para
0s casos de concessao que nao fo-
rem renovadas, quando do seu ven-
cimento, o municipio devera ressar-
cir a Companhia os valores residuais
dos ativos relacionados a conces-
sdo. Adicionalmente, a Companhia
esta discutindo judicialmente a vali-
dade do termo aditivo que prorrogou
a concessdo com O municipio de
Maringa. Conforme determinagéo do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Pa-
rana, o rompimento contratual com
0 municipio somente podera ocorrer
apos indenizagdo a Companhia dos
investimentos realizados.

A Companhia é registrada na CVM
como Companhia Aberta na catego-
ria A (emissores autorizados a nego-
ciar quaisquer valores mobilidrios) e
tem suas agoes negociadas na Bolsa
de Valores de S&o Paulo (B3 - Brasil,
Bolsa, Balcdo), estando listada no
Nivel 2 de Governanca Corporativa.

A Companhia participa com 40% do
capital de Sociedade de Propodsito
Especifico, sob a forma de Socieda-
de Andnima de capital fechado, de-
nominada “CS Bioenergia S.A.”, que
tem como objeto social a exploracao
e destinacao final adequada de resi-
duos sélidos e organicos, bem como
0 lodo produzido nas estagdes de
tratamento de esgotos, produgéo de
biogas e geragéo de energia, confor-
me indicado na nota explicativa 12.

2 APRESENTAGAO DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

2.1 DECLARAGAO DE
CONFORMIDADE

As demonstragbes contabeis estéo
sendo apresentadas em conformida-
de com as Leis 6.404/76, 11.638/07
e 11.941/09. Foram elaboradas de
acordo com as Praticas Contabeis
Adotadas no Brasil, as quais abran-
gem a legislagdo societaria brasileira,
os Pronunciamentos, as Orientagbes
e as Interpretacdes emitidas pelo Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e, ainda, com base nas nor-
mas e procedimentos contabeis esta-
belecidos pela Comisséo de Valores
Mobilidrios — CVM.

As demonstracdes contabeis foram
autorizadas para emissao pela Ad-
ministracdo da Companhia em 06 de
fevereiro de 2020.

2.2 CONTINUIDADE OPERACIO-
NAL

A Administragdo da Companhia tem
realizado todo seu planejamento e
acodes visando a perenidade de seus
negocios, dessa forma avalia que
possui condi¢cdes de disponibilizar
todos os recursos para continuidade
de suas operacdes. A Administracdo
nao tem conhecimento de nenhuma
incerteza relevante que possa gerar
duvidas sobre a continuidade opera-
cional da Companhia, sendo assim
as demonstragdes contabeis foram
elaboradas levando em conta esse
pressuposto.

2.3 BASE DE MENSURAGAO E
APRESENTACAO

As demonstragdes contabeis foram
preparadas considerando o custo his-
térico como base de valor, os ativos
financeiros mensurados ao valor justo
e determinadas classes de ativos e
passivos circulantes e néo circulan-
tes, conforme apresentado na nota
explicativa de politicas contabeis.

2.4 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA
DE APRESENTACAO

Todos os valores apresentados nas
demonstragdes contabeis, incluindo
os valores inseridos nas notas expli-
cativas, estao expressos em milha-
res de reais, que € a moeda funcio-
nal da Companhia, exceto aqueles
indicados de outra forma.

3. PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

A Companhia aplicou as praticas
contabeis descritas a seguir de ma-
neira consistente a todos os exerci-
cios apresentados nestas demons-
tracdes contabeis.

As principais praticas contabeis,
cujos detalhes estéo disponiveis nas
respectivas Notas Explicativas, ado-
tadas na elaboragdo das demonstra-
¢Oes contabeis foram:

a) Gestdo de Riscos e Instrumentos
Financeiros

Nota Explicativa 4
b) Caixa e Equivalentes de Caixa
Nota Explicativa 5
c) Contas a Receber de Clientes
Nota Explicativa 6

d) Provisdo para Perdas na Realiza-
¢do de Créditos

Nota Explicativa 6

€) Ativos Financeiros Contratuais
Nota Explicativa 10

f) Investimentos

Nota Explicativa 12

g) Imobilizado e Intangivel

Nota Explicativa 13

h) Arrendamento Mercantil Finan-
ceiro

A classificagdo do arrendamento
mercantil como operacional ou fi-
nanceiro é determinado com base
em uma andlise dos termos e con-
dicdes dos contratos. Séo classifica-
dos como Arrendamento Mercantil
Financeiro os contratos que eviden-
ciem a transferéncia substancial dos
riscos e beneficios relacionados a
propriedade dos Ativos arrendados.
Os bens arrendados estdo demons-
trados na Nota Explicativa 13 e a
divida correspondente na Nota Ex-
plicativa 14.

i) Avaliacdo do Valor Recuperavel
dos Ativos (Impairment)

Nota Explicativa 13

j) Capitalizacé@o de Juros e Encargos
Financeiros

Nota Explicativa 11

k) Empréstimos, Financiamentos,
Debéntures e Arrendamento Mer-
cantil

Nota Explicativa 14

I) Imposto de Renda e Contribuicao
Social Nota Explicativa 17

m) Provisdes e Passivos Contingen-
tes

Nota Explicativa 19

n) Plano de Aposentadoria e Plano
de Assisténcia Médica

Nota Explicativa 20

o) Partes Relacionadas

Nota Explicativa 21

p) Remuneracéo aos Acionistas
Nota Explicativa 23.h

q) Receitas

Nota Explicativa 24

r) Estoques

Os estoques sao formados principal-
mente por materiais de manutencao
e conserto, registrados por seus cus-
tos médios de aquisicdo, no Ativo
Circulante. Os valores contabilizados
ndo excedem seus custos de reposi-
¢&o ou de realizacao.

s) Passivo Circulante e Nao Circu-
lante

Todos os passivos sé@o registrados
pelos valores conhecidos ou estima-
dos e, quando aplicavel, atualizados
pro rata die, até a data de encerra-
mento das demonstragdes conta-
beis, com base nos indicadores e
encargos pactuados, sem a necessi-
dade de ajuste a valor presente.

t) Concessodes

A Companhia registra a infraestrutu-
ra utilizada para operagéo dos servi-
¢os publicos de saneamento basico
da seguinte forma:

Contratos de Concessao: os bens
patrimoniais decorrentes de “Con-
tratos de Concessao” assinados
anteriormente a vigéncia da Lei
11.445/07 (ainda regidos pela Lei de
Concessoes — Lei 8.987/95), séo re-
gistrados no ativo intangivel e amor-
tizados pela vida util econémica, ba-
seado em estudo técnico realizado
pela Companhia.

Contratos de Programas: os bens
patrimoniais decorrentes de “Con-
tratos de Programas”, em obser-
vancia as regras da Lei 11.445/07
— Marco Regulatério, que estabe-
lece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, em que o poder
concedente (municipio) deve obri-
gatoriamente elaborar o Plano Mu-
nicipal de Saneamento Basico, sdo
registrados de acordo com o modelo
bifurcado (ativo intangivel e ativo fi-
nanceiro) definido pelo ICPC 01 (R1) e
OCPC 05. Neste modelo, na data da
assinatura do Contrato de Programa,
a Companhia registra parte no ativo
intangivel, na extensdo que recebe
um direito (licenga) para cobrar do
usuario a utilizacao do servigo publi-
o, e parte do valor no ativo financeiro
na extensao em que a vida Uutil eco-
ndmica dos bens registrados no ativo
intangivel ultrapassa o prazo do Con-
trato de Programa. O ativo financeiro
representa o valor remanescente do
ativo intangivel a ser reembolsado a
Companhia pelo poder conceden-
te no final do prazo do contrato. Os
bens patrimoniais s@&o amortizados
de acordo com os prazos dos contra-
tos ou pela vida Util dos mesmos, dos
dois o0 menor.

u) Demonstragdes dos Fluxos de
Caixa e do Valor Adicionado

As demonstragbes dos fluxos de
caixa foram preparadas e estdo
apresentadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 03
(R2) — Demonstragdes dos Fluxos de
Caixa. As demonstragdes dos valo-
res adicionados foram preparadas e
estdo apresentadas de acordo com
o Pronunciamento Técnico CPC 09 —
Demonstragéo do Valor Adicionado.

v) Uso de Estimativas e Julgamentos

A elaboracdo das demonstragoes
contabeis em conformidade com
as praticas contabeis adotadas no
Brasil, requer que a Administracao
da Companhia utilize estimativas e
premissas que afetam os montan-
tes divulgados nestas informagoes
e notas explicativas. Os resultados
efetivos poderdo ser diferentes de
tais estimativas.

Estimativas e premissas s&o revistas
de uma maneira continua. Revisdes
com relacéo a estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em
que as estimativas sdo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros
afetados. Os principais processos
de estimativas estdo resumidos a
seguir:

Reducio do valor recuperavel de
ativos financeiros

A Companhia avalia nas datas do
balanco se ha alguma evidéncia ob-
jetiva que determine se o ativo finan-
ceiro, ou grupo de ativos financeiros,
nao é recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de
ativos financeiros, é considerado
como nao recuperavel se, e somen-
te se, houver evidéncia objetiva de
auséncia de recuperabilidade como
resultado de um ou mais eventos
que tenham acontecido depois do
reconhecimento inicial do ativo (“um
evento de perda” incorrido) e este
evento de perda tenha impacto no
fluxo de caixa futuro estimado do ati-
vo financeiro, ou do grupo de ativos
financeiros, que possa ser razoavel-
mente estimado.

e
"
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TAS EXPLICATIVAS AS DEMON

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e

Perda por reducao ao valor recu-
peravel de ativos nao financeiros

Uma perda por redugédo ao valor
recuperavel existe quando o valor
contabil de um ativo ou unidade ge-
radora de caixa excede o seu valor
recuperavel, o qual € o maior entre o
valor justo menos custos de venda
e o valor em uso. O célculo do valor
justo menos custos de vendas é ba-
seado em informacdes disponiveis
de transagbes de venda de ativos
similares ou precos de mercado me-
nos custos adicionais para descartar
o ativo. O calculo do valor em uso
é baseado no modelo de fluxo de
caixa descontado. Os fluxos de cai-
xa derivam do orcamento para os
proximos cinco anos e ndo incluem
atividades de reorganizagdo com as
quais a Companhia ainda néo tenha
se comprometido ou investimentos
futuros significativos que melhorarao
a base de ativos da unidade gerado-
ra de caixa objeto de teste. O valor
recuperavel é sensivel a taxa de des-
conto utilizada no método de fluxo
de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros espe-
rados e a taxa de crescimento utiliza-
da para fins de extrapolacéo.

Provisbes para riscos tributarios,
civeis, trabalhistas e ambientais

A Companhia reconhece proviséo
para causas tributérias, civeis, traba-
lhistas e ambientais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui a ava-
liacdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recen-
tes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a
avaliagdo dos advogados.

A Administragdo da Companhia
acredita que as provisdes para riscos
tributarios, civeis, trabalhistas e am-
bientais sdo necessarias e adequa-
das com base na legislagéo em vigor.

Provisdo para perdas na realiza-
¢ao de creditos

A provisdo para créditos de liqui-
dacdo duvidosa é constituida em
montante considerado  suficiente
pela Administracdo para fazer face
as eventuais perdas na realizacdo
das contas a receber, levando em
consideragdo as perdas histéricas e
uma avaliacdo individual das contas
a receber com riscos de realizagéo.

Impostos

Existem incertezas com relacao a
interpretac@o de regulamentos tribu-
tarios complexos e ao valor e época
dos resultados tributaveis futuros.
Dado a natureza de longo prazo e
a complexidade dos instrumentos
contratuais existentes, diferengas
entre os resultados reais e as premis-
sas adotadas, ou futuras mudancgas
nessas premissas, poderiam exigir
ajustes futuros na receita e despesa
de impostos ja registradas. A Com-
panhia constitui provisées, com base
em estimativas cabiveis, para possi-
veis consequéncias de auditorias por
parte das autoridades fiscais das res-
pectivas jurisdicdes em que opera.
O valor dessas provisdes baseia-se
em varios fatores, como experiéncia
de auditorias fiscais anteriores e in-
terpretacdes divergentes dos regu-
lamentos tributarios pela entidade
tributavel e pela autoridade fiscal res-
ponsavel. Essas diferencas de inter-
pretacdo podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo
das condigbes vigentes no respecti-
vo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da Adminis-
tracdo € requerido para determinar
0 valor do imposto de renda diferido
ativo que pode ser reconhecido, com
base num prazo considerado como
razoavel, bem como no nivel de lucros
tributaveis esperados nos proximos
exercicios, juntamente com estraté-
gias de planejamento fiscal futuras.

Em observancia ao ICPC 22, a Com-
panhia entende que todos os ajustes
tributarios efetuados na apuragao dos
impostos e contribui¢cdes sobre o lu-
cro ndo apresentam tema passivel de
questionamento pelas autoridades
fiscais federais quais sejam decorren-
tes de interpretagéo tributaria diversa.

Plano de aposentadoria e assis-
téncia médica

O custo do plano de aposentadoria
com beneficios definidos e outros
beneficios de assisténcia médica
pds-emprego, € o valor presente
da obrigacao de aposentadoria sédo
determinados utilizando métodos de
avaliacdo atuarial. A avaliagéo atua-
rial envolve o uso de premissas so-
bre as taxas de desconto, taxas de
retorno de ativos esperadas, aumen-
tos salariais futuros, taxas de morta-
lidade e aumentos futuros de bene-
ficios de aposentadorias e pensodes.
A obrigagao de beneficio definido &
altamente sensivel a mudangas nes-
sas premissas. Todas as premissas
s80 revisadas a cada data-base.

3.1 OPERAGOES DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

A partir de 1° de janeiro de 2019, to-
dos os arrendamentos sdo contabi-
lizados mediante o reconhecimento
de um ativo de direito de uso e um
passivo de arrendamento, exceto por:

¢ Arrendamentos de ativos de bai-
xo valor; e

e Arrendamentos cujos prazos sao
de 12 meses ou menos.

Os passivos de arrendamento séo
mensurados pelo valor presente dos
pagamentos contratuais devidos ao
arrendador durante o prazo do arren-
damento, sendo a taxa de desconto
determinada por taxa de empréstimo
incremental da Companhia. Os pa-
gamentos variaveis de arrendamento
séo incluidos apenas na mensuracao
do passivo de arrendamento se de-
pender de um indice ou taxa. Nesses
casos, a mensuracao inicial do pas-
sivo de arrendamento assume que
o elemento varidvel permanecera
inalterado durante todo o prazo do
arrendamento. Outros pagamentos
variaveis de arrendamento sao regis-
trados no periodo a que se referem.

No reconhecimento inicial, o valor
contabil do passivo de arrendamento
também inclui:

e Valores esperados a serem pa-
gos sob qualquer garantia de
valor residual;

e O preco de exercicio de qualquer
opcado de compra concedida em
favor da Companhia, se for razoa-
velmente certo avaliar essa opgao;
e
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e Quaisquer penalidades a pagar
pela rescisao do contrato de ar-
rendamento, se o prazo do arren-
damento tiver sido estimado com
base na opgao de rescisdo sendo
exercida.

Ativos de direito de uso s&o inicial-
mente mensurados pelo valor do
passivo de arrendamento, reduzidos
por quaisquer incentivos de arren-
damento recebidos e aumentados
para:

¢ Pagamentos de arrendamento fei-
tos no inicio ou antes do inicio do
arrendamento;

e O valor de qualquer provisao re-
conhecida quando a Companhia
é obrigada, por contrato, a des-
montar, remover ou restaurar o
ativo arrendado.

Apbs a mensuragéo inicial, os pas-
sivos de arrendamento aumentam
como resultado de juros cobrados
a uma taxa constante sobre o sal-
do em aberto e sdo reduzidos para
pagamentos de arrendamento efe-
tuados. Os ativos de direito de uso
sdo amortizados numa base linear
durante o prazo remanescente do
arrendamento mercantil ou durante
a vida econdmica remanescente do
ativo se, raramente, isso for conside-
rado menor do que o prazo do arren-
damento mercantil.

Quando a Companhia revisar sua
estimativa do prazo de qualquer
locacéo é efetuado ajuste no valor
contabil do passivo de arrendamento
para refletir os pagamentos a serem
feitos ao longo do periodo revisado,
que sao descontados com a mesma
taxa de desconto (taxa incremental
nominal) aplicada no inicio do arren-
damento. O valor contabil dos passi-
vos de arrendamento é revisado de
forma semelhante quando o elemen-
to variavel de pagamentos futuros de
arrendamento dependente de uma
taxa ou indice é revisado. Em ambos
os casos, € feito um ajuste equiva-
lente ao valor contabil do ativo de
direito-de-uso, com o valor contabil
revisado sendo amortizado durante
0 prazo remanescente (revisado) do
arrendamento.

Quando a Companhia renegociar
os termos contratuais de um arren-
damento com o seu locador, a con-
tabilizacdo depende da natureza da
modificagao:

e Se arenegociacado resultar em um
ou mais ativos adicionais sendo
alugados por um valor compativel
com o preco, independente dos
direitos de uso adicionais obtidos,
a modificacdo é contabilizada
como um arrendamento separado
de acordo com a politica acima.

e Em todos os outros casos em que
o termo renegociado aumenta o
escopo do arrendamento (se isso
é uma extensdo do prazo do
arrendamento, ou um ou mais
ativos adicionais sendo arrenda-
dos), o passivo do arrendamento
é remensurado usando a taxa de
desconto aplicavel na data da
modificagdo, com o ativo do di-
reito de uso sendo ajustado pelo
mesmo valor.

e Se a renegociag@o resultar em
uma reducao no escopo do ar-
rendamento, tanto o valor con-
tabil do passivo de arrendamen-
to quanto do direito de uso séo
reduzidos na mesma proporgcao
para refletir a rescisao parcial do
contrato de arrendamento com
qualquer diferenca reconheci-
da no resultado do exercicio. O
passivo de arrendamento é entéo
ajustado para assegurar que seu
valor contabil reflita o valor dos
pagamentos renegociados du-
rante o prazo renegociado, com
0s pagamentos de arrendamento
modificados descontados a taxa
aplicavel na data da modificacéo.
O ativo do direito de uso é ajusta-
do pelo mesmo valor.

Como parte do expediente pratico
da norma, para os contratos que tan-
to conferem o direito a Companhia
de usar um ativo identificado e re-
querem que determinados servigos
sejam fornecidos pelo arrendador,
a Companhia optou por contabilizar
todo o contrato como um arrenda-
mento, isto é, aloca qualquer parcela
dos pagamentos contratuais refe-
rente a quaisquer servicos presta-
dos pelo fornecedor como parte do
contrato.

Natureza dos arrendamentos mer-
cantis da Companhia:

A Companhia arrenda varios iméveis
nos municipios onde atua, principal-
mente de pessoas fisicas, no mon-
tante liquido de R$38.324. Em alguns
deles, os contratos de arrendamento
preveem que Os pagamentos au-
mentem a cada ano pela inflagéo ou,
em outros, sejam redefinidos perio-
dicamente para as taxas de aluguéis
do mercado. Em outros, o valor do
aluguel é fixado ao longo do prazo
da locagdo. Em todos os casos, os
prazos de aluguel ndo ultrapassam
5 anos. A Companhia também aluga
certos equipamentos e veiculos, nos
montantes liquidos de R$28.140 e
R$37.036, respectivamente.

Arrendamentos de imoveis, equipa-
mentos e veiculos compreendem
apenas pagamentos fixos durante o
periodo do arrendamento.

A Companhia ndao tem pagamentos
de aluguel varidvel nos seus contra-
tos de arrendamento, também nao
tem nenhuma operacédo de venda e
transacéo de “leaseback” de ativos.

A Companhia tem clausulas de inter-
rupgéo de contrato em seus arren-
damentos de imovéis permitindo o
nao pagamento de penalidades em
determinadas circunstancias. Caso a
caso, a Companhia considerara se a
auséncia de uma clausula de quebra
a expde a um risco excessivo. Nor-
malmente, os fatores considerados
na decisdo de negociar uma clausula
de interrupcao de contrato incluem:

e a duracéo do prazo da locagéo;

e a estabilidade econémica do am-
biente em que a propriedade esta
localizada; e

e se o local representa uma nova
area de operagdes para a Com-
panhia.

Em 31 de dezembro de 2019, os
valores contabeis dos passivos de
arrendamento de imdéveis ndo sdo
reduzidos pelo valor dos pagamen-
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tos que seriam evitados com o exer-
cicio de clausulas de interrupgéo de
contrato, visto que foi considerado
razoavelmente certo que a Compa-
nhia ndo tem intengéo de interrom-
per os referidos contratos durante a
vigéncia dos mesmos, exceto para
determinados contratos de aluguel
de iméveis em funcéo da previsao de
mudancga de determinados departa-
mentos da Companhia para o novo
edificio no endereco da sua sede
com mudanga iniciada em 2019.

O contrato de aluguel de veiculos da
a Companhia o direito de usar os vei-
culos para o prazo contratual estipu-
lado. O referido contrato néo estipula
um valor residual garantido ao forne-
cedor dos veiculos, apesar de ndo
haver uma restrincdo na quilometra-
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gem dos veiculos durante o prazo do
aluguél, visto que a Companhia nao
queria ser operacionalmente restrita
em sua capacidade de usar os vei-
culos. Desta forma, os pagamentos
de aluguel néo representam o paga-
mento de praticamente todo o valor
justo dos veiculos.

A taxa de empréstimo incremen-
tal (média ponderada) aplicada aos
passivos de arrendamento na ado-
¢éo inicial (1° de janeiro de 2019) foi
de 6,88%.

O passivo de locagéo total reconhe-
cido no balanco patrimonial em 1° de
janeiro de 2019 e o compromisso de
locagéo operacional da Companhia
em 31 de dezembro de 2018, estao
brutos de PIS/COFINS, e podem ser
reconciliados da seguinte forma:

Compromisso de arrendamento mercantil operacional 114.974
Efeito do descuonto dos compromissos de aluguel a taxa média ponderada (14.896)
anual de 6,88%

Total 100.078
ATIVO 01/01A19 Entradas Amortizacoes 31/12/2019
Veiculos 41.300 17.650 (21.914) 37.036
Bens Moveis 21.833 6.308 (8.468) 19.673
Bens Imoveis 36.945 1.379 (6.245) 32.079
Saldo 100.078 25.337 (36.627) 88.788
PASSIVO 010119 Entradas  ENCAN00S  pagamentos 3171272019
Circulante 40.026 33.982 7.268 (32.513) 48.763
Nao Circulante 60.052 3.135 - (14.158) 49.029
Totais 100.078 37117 7.268 (46.671) 97.792

Para fins de atendimento ao que
requer o Oficio-Circular/CVM/SNC/
SEP n° 02/2019, de 18/12/2019, o
passivo de arrendamento mercan-
til de direito de uso foi mensurado

considerando a taxa de desconto
de empréstimo incremental, com
a incorporacao de inflacdo futura
projetada, apresentando a seguinte
Composigao:

DESCRIGAO 3112/2019
Veiculos 41.604
Bens Moveis 22.678
Bens Imoveis 43.426
Total 107.708

A seguir apresentamos os fluxos de
pagamentos futuros, considerando a
inflagdo projetada até o vencimento
dos contratos, por natureza de arren-

damento, em relacdo aos compro-
missos de arrendamento mercantil
de direito de uso:

DESCRIGAO 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Veiculos 29.156 11.198 3.805 - - 44.159
Bens Moveis 11.139 7.933 3.381 2.243 = 24.696
Bens Imoveis 9.471 9.900 10.232 10.575 10.926 51.104
Total 49.766 29.031 17.418 12.818 10.926  119.959

Abordagem retrospectiva mo-
dificada: Ao aplicar a abordagem
retrospectiva modificada, a Compa-
nhia aproveitou os seguintes expe-
dientes praticos:

Uma taxa de desconto Unica foi
aplicada a grupos de arrendamen-
tos com caracteristicas razoavel-
mente semelhantes; e

Os arrendamentos com prazo
remanescente de 12 meses ou
menos da data de aplicagcao fo-
ram contabilizados no resultado,
embora o prazo inicial dos arren-
damentos da data de inicio da lo-
cagéo possa ter sido superior a 12
meses.

3.2 ATIVO DE CONTRATO

Conforme estabelece o ICPC 01 -
Contratos de Concessdo, a remu-
neracdo recebida ou a receber pelo
concessionario, inclusive em relacédo
aos servicos de construgdo deve-
ra atender ao CPC 47 — Receita de
Contrato com Cliente, o qual esta-
belece que a receita deve ser regis-
trada quando ocorre a transferéncia
de bens ou servicos a clientes, no
momento em que a obrigagdo de
“performance” for efetivamente cum-
prida.

Os contratos de concessao e con-
tratos de programa da Companhia

estabelecem que os investimentos
efetuados sejam remunerados pelos
usuarios do servigo publico, regis-
trados no Ativo Intangivel e a outra
parte sera indenizada pelo Poder
Concedente ao final da concesséo,
registrado no Ativo Financeiro. No
periodo de constru¢cdo a Companhia
reconhecera um ativo de longo prazo
decorrente do contrato.

A Companhia optou por adotar a
norma na data da aplicagéo inicial
como ajuste ao saldo de abertura,
considerando somente os contratos
abertos anteriores a data de aplica-
¢80 e passou a classificar como ativo
de contrato, no ativo de longo prazo,
0s projetos e as obras em andamen-
to diretamente relacionados aos con-
tratos de concessao e contratos de
programa, que anteriormente eram
registradas no ativo intangivel.

O Ativo de Contrato é reconhecido
inicialmente pelo valor justo e inclui
custos de empréstimos capitaliza-
dos durante o periodo em que o ativo
encontra-se em fase de construgéo.

A seguir apresentamos os saldos vin-
culados a concessao em construcéo,
registrados anteriormente como parte
do ativo intangivel na conta de obras
em andamento que foram reclassifi-
cados para a rubrica ativo de contra-
to, conforme nota explicativa 11:

ATIVO 01/01/201 3112/2018
NAO CIRCULANTE Divulgad Reclassificado

Ativo de Contrato
Intangivel, liquido

Esta reclassificacdo nédo afetou os
covenants (indices financeiros) de
empréstimos, financiamentos e de-
béntures, a liquidez, a posicao pa-
trimonial, a demonstragéo do resul-
tado, a demonstragédo dos fluxos de
caixa, a distribuicao de dividendos e
juros sobre capital proprio da Com-
panhia.

Novas normas, alteracoes e in-
terpretacoes em vigor para exer-
cicios iniciados em ou apés 01
de janeiro de 2020:

Alteracao da norma IFRS 3 — De-
finicAo de negdcio. Esclarece as-
pectos para a definicdo de negdcio,
de forma a esclarecer quando uma
transacdo deve ter tratamento con-
tabil de combinacgéo de negdcios ou
aquisicdo de ativos. Esta alteracdo
na norma € efetiva para exercicios
iniciando em/ou ap6s 1/01/2020. A
Companhia nao espera impactos
significativos em possiveis eventos
futuros de combinagdes de negdcios
ou aquisicao de ativos;

Alteracao das normas IAS 1e IAS 8
— Definicdo de materialidade. Escla-
rece aspectos de materialidade para
o enquadramento da norma contabil
onde este conceito é aplicavel. Estas
alteracbes de normas s&o efetivas
para exercicios iniciando em/ou apds
1/01/2020. A Companhia néo espera
impactos significativos nas suas De-
monstracdes Contabeis.

4. GESTAO DE RISCOS E
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Companhia tem exposi¢éo a riscos
financeiros, porém administrados ou
mitigados de forma a n&o impactar,
significativamente, os resultados de
suas operacdes, e estdo descritos
nesta Nota Explicativa.

4.1 GESTAO DE RISCO
FINANCEIRO

Risco de negécio: o negocio da
Companhia refere-se basicamente
a captar, tratar e distribuir agua,

8.329.542

1.393.188
(1.393.188)

1.393.188
6.936.354

coletar e tratar esgotos sanitarios
para 345 concessdes municipais
operadas no Estado do Parana e
01 concessao municipal no Estado
de Santa Catarina. Os resultados
da Companhia dependem da ma-
nutengédo das concessdes nos mu-
nicipios em que opera, geralmente
os contratos de concessao e con-
tratos de programas tém prazo de
duracdo de 30 anos. Nesses con-
tratos ha previsdo de cumprimento
de metas de ampliacdo e manu-
tencao dos sistemas de agua e es-
goto, relacionadas aos indices de
atendimento com rede de abasteci-
mento de agua e atendimento com
rede coletora de esgoto. Em algu-
mas situagdes, o municipio conce-
dente podera rescindir o contrato
antes de seu término ou ainda nao
autorizar a sua renovacgao, median-
te indenizacgao pelo valor justo dos
saldos de investimentos ainda nédo
depreciados/amortizados. A rique-
za em recursos hidricos e sistemas
eficientes reduzem o risco de desa-
bastecimento. O processo de rea-
juste e reviséo da tarifa é aprovado
pela Agéncia Reguladora.

Risco de Crédito: a Companhia
estd exposta ao risco de crédito
da contraparte em suas operacoes
financeiras (caixa e equivalentes
de caixa, depositos bancarios e
instituicbes financeiras) e con-
tas a receber (crédito a clientes e
saldos com partes relacionadas).
A exposigcdo maxima equivale ao
valor contabil em 31 de dezembro
de 2019 e estdo demonstrados
nas Notas Explicativas 6, 9 e 22.
Os riscos relativos aos clientes séo
mitigados pela sua composicao
contemplar uma base pulverizada
e que abrange praticamente toda
a populagdo do Estado do Para-
na. Considerando nosso tipo de
negocio nao efetuamos nenhuma
analise de crédito, adotando a pra-
tica de corte no abastecimento no
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caso de inadimpléncia mediante
aviso prévio entregue por escrito
ao usuario, com antecedéncia mi-
nima de trinta dias da data prevista
para o corte. O nivel de perdas na
realizacdo das contas a receber é
considerado normal para o setor
de saneamento.

A pratica do corte de abastecimen-
to ndo ¢ aplicada ao Poder Publico,
entretanto, a Administracdo vem
concentrando esforgcos no sentido
de reduzir os niveis de inadimplén-
cia, por meio de negociagdes com
0S municipios devedores e caso nao
haja acordo, a Companhia ingressa
com cobranga judicial.

Risco de Taxa de Juros: risco de
taxas de juros € o risco de que o va-
lor justo dos fluxos de caixa futuros
de um instrumento financeiro flutue
devido a variagbes nas taxas de
juros de mercado. A exposicao da
Companhia ao risco de mudancas
nas taxas de juros de mercado refe-
re-se, principalmente, as obrigacoes
de longo prazo sujeitas a taxas de
juros variaveis.

Este risco é proveniente da possibi-

lidade da Companhia vir a incorrer
em perdas por conta de oscilagbes
nas taxas de juros que aumentem as
despesas financeiras relativas a em-
préstimos e financiamentos.

Andlise de Sensibilidade a taxa
de juros: a Administracdo da Com-
panhia efetua o célculo de sensibi-
lidade a uma possivel mudanca na
taxa de rentabilidade das aplicagdes
financeiras e juros sobre os emprés-
timos, financiamentos, debéntures
e arrendamento mercantil sujeitos
a taxas de juros variaveis, que pos-
sam gerar impactos significativos.
Se as taxas de rentabilidade das
aplicacoes financeiras e dos juros
sobre os empréstimos mantidos em
reais variassem em torno de 25% e
50% para mais ou para menos, com
todas as outras varidveis mantidas
constantes, o efeito no lucro antes
dos impostos seria de R$20.679 e
R$41.358 a mais ou a menos princi-
palmente em decorréncia de receitas
de aplicagdes financeiras e de des-
pesas de juros mais baixas ou mais
altas nas aplicagbes financeiras e
nos empréstimos de taxa variavel
conforme descrito a seguir:

DESCRIGAD Indexador  +25%  -25%  +50% -50%
Caixa FI Sanepar | Renda Fixa DI 4617 (4.617) 9234 (9.234)
ATIVOS 4617  (4617) 9234 (9.234)
BNDES TILP  (614) 614 (1.228) 1.228
BNDES-PAC2 TILP  (3210) 3210 (6.420) 6.420
Debéntures - 22 Emissao - 1% e 3* Séries TILP (2.304) 2304 (4.608) 4.608
Debéntures - 2% Emissao - 2* Série IPCA  (965) 965 (1.930) 1.930
Debéntures - 3* Emissao - 2* Série IPCA (1.102) 1102 (2.204) 2.204
Debéntures - 4* Emissao - 1? Série TILP (2.839) 2839 (5.678) 5678
Debgntures - 4* Emissao - 2° Série IPCA  (877) 877 (1.754) 1.754
Debéntures - 6* Emissao - 2* Série DI (1.953) 1953 (3.906) 3.906
Debéntures - 7% Emissao - 1* a 4° Séries IPCA  (188) 188 (376) 376
Debgntures - 8% Emissao - 1% e 2 Séries DI (3.987) 3987 (7.974) 7974
Debéntures - 9° Emissao - 1% e 2 Séries DI (2.908) 2908 (5.816) 5.816
Arrendamento Mercantil Financeiro IPC-FIPE (2532) 2532 (5.064) 5.064
Arrendamento Mercantil Direito de Uso DI (1.817) 1.817 (3.634) 3.634
PASSIVOS (25.296) 25296 (50.592) 50.592

Efeitos no Lucro antes da tributagao

A TR considerada no periodo de
12 meses foi de 0,00% e a TJLP de
6,20%, obtidas junto ao BACEN -
Banco Central do Brasil, o IPCA ataxa
de 4,31%, obtido junto ao IBGE - Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica e o DI a taxa de 5,96% obtido
junto a B3 — Brasil, Bolsa e Balcao.

Andlise de Sensibilidade a taxa
de cambio: apresentamos a seguir
os impactos que seriam gerados
por mudangas nas variaveis de ris-
cos relacionados aos instrumentos
financeiros derivativos destinados a
protecéo (hedge) do empréstimo em
moeda estrangeira. A Companhia
mensura que o cenario provavel para
0 préximo trimestre € um aumen-

Efeito no resultado
Risco de variagao do Euro (0,73%)

Risco de Liquidez: O risco de liqui-
dez consiste na eventualidade da
Companhia nao dispor de recursos
suficientes para cumprir com seus
compromissos em fungéo das dife-
rentes moedas e prazos de realiza-
¢ao / liquidagdo de seus direitos e
obrigagdes. A Companhia estrutura
os vencimentos dos contratos finan-
ceiros néo derivativos, conforme de-
monstrado na nota explicativa 14, de
modo a ndo afetar a sua liquidez. O
gerenciamento da liquidez e do fluxo
de caixa é efetuado diariamente pelas
areas de gestdo da Companhia, de
modo a garantir que a geracao ope-
racional de caixa e a captagao prévia
de recursos, quando necessaria, se-
jam suficientes para a manutencéo do
seu cronograma de CoOmpromissos,
reduzindo riscos de liquidez. Adicio-
nalmente a Companhia possui politi-
ca de dividendos e gestéo de risco de
tesouraria e mercado.

Provavel
@  (510)

(20.679) 20.679 (41.358) 41.358

to de 0,73% na cotagéo do Dolar,
conforme expectativa de mercado.
O cenéario provavel utiliza a taxa de
cambio projetada conforme relatério
Focus disponibilizado pelo Banco
Central do Brasil - BACEN.

Considerando o valor nocional de €
450,1 mil (R$ 2.039 mil), o valor da
cotagdo do euro como R$ 4,5305
para 31 de dezembro de 2019 (Ptax
— Banco Central) e considerando
a premissa de se manter o valor
proporcional de U$ 1,12 para cada
euro, considerando o délar PTAX a
R$ 4,0307, apresentamos a seguir a
variagao do cambio em 25% e 50%
para apreciacao e depreciacdo em
relacao a exposicao:

+25% -25%

510

+90%
(1.020)

-50%
1.020

Instrumentos Financeiros Deriva-
tivos: Em conformidade com a Po-
litica de Gestdo de Risco, Tesouraria
e Mercado da Companhia, visando
mitigar os riscos relativos a exposicao
cambial, foram contratadas 3 insti-
tuicbes financeiras para realizacdo
de operagdes de protecdo (hedge),
sem carater especulativo, quando do
recebimento de recursos decorrentes
de empréstimo do Banco KfW, por
intermédio de troca (Swap) da varia-
¢8o da divida em Euros + 1,35% de
juros ao ano por um percentual do
CDI. A Companhia ndo aplica a politi-
ca contabil de hedge accounting para
esse contrato, mensurando 0 mesmo
a0 valor justo por meio do resultado,
apresentado no resultado financeiro.
A divida deste empréstimo esta de-
monstrada na Nota Explicativa 14.

Em 31/12/2019 a Companhia possui
contratos de Swap (Euro + juros X
CDI) conforme demonstrado a seguir:

INSTRUMENTOS FINANCEIROS - CONTRATOS DE SWAP

: Valor Justo da
Valor Nocional EUR Posicdo Afiva
450 2.040

4.2 GESTAO DE RISCO DE CAPITAL

O objetivo da gestdo de capital da
Companhia é assegurar que se man-
tenha uma relagéo de capital 6tima e
um rating de crédito forte perante as
instituicdes, a fim de suportar os ne-
gdbcios e maximizar o valor aos acio-
nistas. A Companhia administra sua
estrutura de capital fazendo ajustes
e adequando as condicdes econd-
micas. Com esse objetivo, a Com-
panhia pode efetuar pagamentos
de dividendos, captagéo de novos

Valor Justo da Instrumento
Posicao Passiva Derivativo, liquido
2.065 (25)

missorias. Para o periodo findo em
31 de dezembro de 2019, n&o houve
mudanga nos objetivos, politicas ou
processos de estrutura de capital.

Com o objetivo de manter a liquidez
e sua capacidade de pagamento
a Companhia utiliza como métrica
de alavancagem a relacdo divida
liquida/patriménio liquido e divida Ii-
quida/EBITDA. Para efeito de divida
liquida considera-se: empréstimos,
financiamentos, debéntures e arren-
damento mercantil, menos caixa e

empréstimos, emissdo de notas pro-  equivalentes de caixa:

DESCRICAO 2019 2018
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e Arrendamento

Mercantil 3.080.431 2.771.318
Caixa e Equivalentes de Caixa (274.059) (326.624)
Divida Liquida 2.806.372 2.444.694
Patrimonio Liquido 6.173.914 5.717.188
EBITDA Acumulado 12 Meses * 1.971.727 1.642.028
Relacao Divida Liquida/Patrimdnio Liquido 0,45 0,43
Relagdo Divida Liquida/EBITDA 1,42 1,49

* Informagao do EBITDA ndo revisada pelos auditores independentes.

4.3 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros estao

reconhecidos nas Demonstracoes
Contabeis da Companhia, conforme
a sequir:

DESCRICAQ 2019 2018
ATIVOS

Vialor justo por meio do resultado

Aplicagoes Financeiras 257.181 291.621
Ativo Financeiro - Swap 2.040 -
Depositos Vinculados 58.603 59.668
Custo amortizado

Caixa e Bancos 16.878 35.003
Contas a Receber de Clientes, liquido 829.562 661.124
Ativos Financeir ntratuai 4352 75.871
TOTAIS 1.599.473  1.423.287
PASSIVOS

Valor justo por meio do resultado

Passivo Financeiro - Swap 2.065 o
Custoamortizado .

Enrg%rggglmos, Financiamentos, Debéntures e Arrendamento 3080431 2771318
Empreiteiros e Fornecedores 214.445 190.742

Contratos de Concessao

31.414 60.456

TOTAIS

3.328.355  3.022.516

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019

O nivel de hierarquia do valor justo
por meio do resultado dos ativos
da Companhia esta enquadrado no
nivel 2.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA

Pratica Contabil:

Incluem o caixa, os depdsitos banca-
rios e as aplicacbes financeiras que
sdo demonstradas ao custo, acres-
cidos dos rendimentos auferidos de

018 (Em milhares de Reais)

acordo com as taxas pactuadas com
as Instituicées Financeiras, calcula-
das pro rata die e apropriadas men-
salmente. Uma aplicac&o financeira
se qualifica como equivalente de
caixa quando possui caracteristicas
de conversibilidade imediata com o
proprio emissor em um montante co-
nhecido de caixa e ndo esta sujeita
a risco de mudancga significativa de
valor.

Apresenta a seguinte composicao:

DESCRICAO 2019 2018
Depositos Bancarios Livres 4516 9.324
Depositos Bancarios Vinculados 12.362 25.679
16.878 35.003
Aplicacoes Financeiras 257.181 291.621
Totais de Caixa e Equivalentes de Caixa 274.059  326.624

As aplicagdes financeiras aproxi-
mam-se do valor justo e possuem
caracteristicas de curto prazo, de
alta liquidez e com baixo risco de
mudanga de valor. Sdo constituidas
por fundo de renda fixa, aplicados
em Fundo de Investimento exclusi-
VO cuUja carteira € composta em sua
maioria de titulos publicos federais
e Certificado de Deposito Banca-
rio, com remuneracdo média de
100,31% do CDI (99,00% em 2018).

6. CONTAS A RECEBER DE
CLIENTES

Pratica Contabil:

Contas a Receber de Clientes:
Incluem os servicos medidos e fatu-
rados, ainda nédo recebidos, e as re-
ceitas decorrentes do abastecimento
de agua e da coleta de esgoto, ainda
né&o faturadas, contabilizadas por es-
timativas pelo regime de competén-
cia, conforme o consumo estimado
entre a data da ultima leitura e o final
de cada més, tendo por base o con-
sumo médio de cada cliente.

Ajuste a Valor Presente: Os sal-
dos de contas a receber de clientes
referentes a parcelamentos foram
ajustados a valor presente. Os par-
celamentos das contas de particu-
lares sdo atualizados pela SELIC,
acrescidos de taxa de administragdo
e de risco e o0s das contas de 6rgdos
publicos com base em juros de 6%
ao ano. A Companhia adota para o
calculo do Ajuste a Valor Presente a
taxa SELIC para as contas de parti-
culares e os juros de 6% ao ano para
as contas de 6rg&os publicos.

Provisdo para Perdas na Realiza-
cdo de Créditos: Com o intuito de
estimar os montantes de provisao
para perdas na realizacao de crédi-
tos, a serem reconhecidos no perio-
do, a Administracdao da Companhia
realiza analises de suas contas a
receber, especialmente sobre o0s
montantes vencidos, considerando
a composigcdo dos saldos de contas
a receber por idade de vencimento
e a expectativa de recuperagdo em
cada classe de consumo.

De acordo com o CPC 48 — Ins-
trumentos Financeiros e conside-
rando a politica de recuperacédo de
créditos atualmente adotada pela
Companhia, a qual contempla a
interrupgcéo dos servigos prestados
aos clientes inadimplentes, a provi-
s&o (incorrida e esperada) é consti-
tuida com base nos valores a rece-
ber de consumidores residenciais,
comerciais, industriais e Poder Pu-
blico Federal vencidos ha mais de
180 dias, e com base nos valores
vencidos ha mais de 2 anos para
o Poder Publico Municipal, exceto
para as prefeituras que ndo estejam
efetuando o pagamento das contas
vencidas, para as quais é constitui-
da provisdo para a totalidade dos
créditos. A Companhia n&o constitui
provisgo para perdas na realizacdo
de créditos do setor Estadual por se
tratar de parte relacionada contro-
ladora e devido ao seu histérico de
regularizagdo de débitos.

a) Os saldos de contas a receber de
clientes apresentam a seguinte com-
posigéo por vencimento:

DESCRIGAO 2019 2018
Contas a Receber Vincendas 288.080 241.474
Contas a Receber de Parcelamentos 120.113 56.272
Ajuste a Valor Presente (4.088) (4.723)
Contas a Faturar (Consumo n@o Faturado) 212.452 186.170
616.557 479.193
Contas a Receber Vencidas
De 130 dias 146.804 120.087
De 31 a 60 dias 34.697 30.689
De 61 a 90 dias 12.816 13.320
De 91 a 180 dias 22.404 21.157
Mais de 180 dias 192.771 172.634
Provisao para Perdas na Realizagao de Créditos (196.487)  (175.956)
213.005 181.931
Totais de Contas a Receber, liquidas 829.562 661.124
Circulante 809.736 639.054
Nao Circulante 19.826 22.070

Apresentamos a seguir a composic¢ao do total das contas a receber venci-
das, liquidas das perdas na realizagéo de créditos:

Contas a

DESCRICAO Receber Prowsarge;rlgarg A|uslr§rg;l: A?; 2019 2018
Prefeituras Municipais 100.974 (49.070) (3.201) 48.703 43.754
Particulares 915.307 (147.417) (887)  767.003 606.020
Setor Federal 1.723 - - 1.723 1.230
Setor Estadual 12.133 - - 12.133 10.120
Saldos noFinaldo  1,030.137 (196.487) (4.088) 829.562 661.124

b) A movimentagdo da provisdo para perdas na realizagdo de créditos foi a

seguinte:
DESCRICAD 2019 2018
Saldos no Inicio do Exercicio (175.956) (171.150)
Valores Registrados como Despesa/Reversao (20.850) (7.747)
Baixas, Liquidas das Recuperacdes 319 2.941
Saldos no Final do Exercicio (196.487) (175.956)

c) O saldo de provisdo para perdas na realizacdo de créditos a receber

apresenta a seguinte composigao:

DESCRIGAO 2019 2018
Clientes Particulares 147.417 126.754
Prefeituras Municipais 49.070 49.202
TOTAIS 196.487 175.956

d) O saldo de contas a receber de clientes a curto e longo prazo decor-
rente de parcelamentos foi ajustado a valor presente. A movimentagao do
ajuste a valor presente foi a seguinte:

DESCRICAD 2019 2018
Saldos no Inicio do Exercicio (4.723) (2.453)
Ajuste a Valor Presente 635 (2.270)
Saldos no Final do Exercicio (4.088) (4.723)

7. IMPOSTOS E CONTRIBUIGGES A RECUPERAR

Apresenta a seguinte composigao:
DESCRICAO 2019 2018
Imposto de Renda a compensar - 12517
Contribuicdo Social a compensar - 2.553
Impostos e Contribuicdes retidos - érgéos publicos 305 326
TOTAIS 305 15.396
Circulante 305 15.396

8. DEPOSITOS VINCULADOS

Os depositos vinculados apresentam a seguinte composigao:
DESCRICAQ 2019 2018
Agéncia Nacional de Aguas - ANA - 1.773
Fundagao Nacional de Satide - FUNASA 2.855 4947
Reservas mantidas na CAIXA ' 55.748 52.948
TOTAIS 58.603 59.668
Circulante 2.855 6.720
Nao Circulante 55.748 52.948

'Contas reservas vinculadas a contratos de financiamentos em montante suficiente para o
cumprimento das clausulas contratuais.

9. OUTRAS CONTAS A RECEBER
A composicao apresenta os seguintes valores:

DESCRICAO 2019 2018
Adiantamentos a Empregados 13.317 13.481
Pagamentos Reembolsaveis 17.909 16.054
Depositos Dados em Garantia 1.740 2.095
Fundo Municipal do Meio Ambiente ! 48.881 50.675
Despesas Antecipadas 3.468 4.988
Titulos e Outros Créditos 886 938
TOTAIS 86.201 88.231
Circulante 37.642 37.616
Nao Circulante 48.559 50.615

"Antecipacao de repasse aos Fundos Municipais de Meio Ambiente, conforme previsto em
contrato de programa.

10. ATIVOS FINANCEIROS
CONTRATUAIS

Pratica Contabil:

Os Ativos Financeiros Contratuais
representam a parcela do valor total
dos ativos operacionais construidos
que possuem vida Util superior ao
prazo contratual e que consequen-
temente devera ser indenizada pelo
Poder Concedente no momento do
término do contrato. Estes valores
sdo reconhecidos inicialmente pela
assinatura de cada Contrato de Pro-
grama e posteriormente pela adicao
de parcela referente ao investimento
em novos ativos que extrapolam o
prazo contratual.

Ajuste a Valor Presente: Os Ativos
Financeiros séo trazidos a valor
presente pelo IPCA projetado para
o exercicio (indice publicado pelo
Banco Central do Brasil — BACEN),
e pela Taxa de Custo de Capital Me-
dio Ponderado (Weighted Average
Cost of Capital - WACC) como taxa
de desconto, resultando na aplica-
cdo de uma taxa equivalente que
representa ao spread entre o IPCA
e a taxa WACC. As variagbes do
valor presente podem representar
uma receita ou uma despesa a se-
rem registrados na demonstragdo
do resultado do exercicio em que
ocorrerem.

A movimentag&o do Ativo Financeiro
€ a seguinte:

Receita Despesas de

DESCRICAO 2018  Adicdes de AP P 2019
Investimento Nao Amortizado 1.110.314  102.748 - - 1.213.062
Ajuste a Valor Presente (734.443)  (66.081)  22.765 (94) (777.853)
TOTAIS 375.8711  36.667  22.765 (94) 435.209

A taxa de desconto equivalente
aplicada para o célculo do Ajuste a
Valor Presente no periodo foi de 4,0%
(spread entre o IPCA projetado para o
exercicio e a taxa WACC) e levou em
consideragao Contratos de Programa
com prazos entre 21 e 30 anos.

11. ATIVO DE CONTRATO
Pratica Contabil:

Conforme determinado pelo CPC 47
/IFRS 15 — Receita de contrato com
cliente, os bens vinculados a conces-
s8o em construgdo, registrados sob
0 escopo do ICPC 01 (R1) / IFRIC
12 — Contratos da Concesséo, de-
vem ser classificados como Ativo de
Contrato durante o periodo de cons-

trugdo e transferidos para o Ativo In-
tangivel somente apos a conclusédo
das obras. Com a adogao desta nova
norma contabil, a Companhia passou
a registrar no balango patrimonial a
rubrica Ativo de Contrato.

Capitalizacao de Juros e Encargos
Financeiros: Os juros e demais
encargos financeiros relacionados
a financiamentos de bens do
imobilizado e do intangivel em
andamento, sdo apropriados ao
custo dos mesmos, até a conclusao
da construcdo e/ou instalagdo do
bem, apds esse periodo os referidos
encargos S&ao apropriados como
despesa financeira.

Apresenta a seguinte movimentagéo:

= . Capitalizacio  Baixase Transferéncias
DESCRIGAO 2018 Adicoes AT Perdas para Intangivel
Projetos e
Obrasem  1.319.120 874.775 21543 1199 (574.140)  1.642.497
Andamento
Estoques . : B
para Obras 74.068  40.149 114.217
Totais 1.393.188 914.924 21.543 1.199 (574.140) 1.756.714

Durante o exercicio de 2019 foi
registrado como projetos e obras
em andamento o montante de
R$914.924 (R$818.063 em 2018),
decorrente de ampliagédo de Sis-
tema de Abastecimento de Agua
principalmente nos municipios
de Cascavel, Curitiba, Pato Bran-
co, Séao José dos Pinhais e Ponta
Grossa, e de ampliagdo de Siste-
mas de Coleta e Tratamento de
Esgoto principalmente nos munici-
pios de Londrina, Guaira, Parana-
vai e Sao José dos Pinhais.

Durante o exercicio de 2019 fo-
ram capitalizados juros e demais
encargos financeiros, incorridos
sobre os recursos e emprésti-
mos que financiaram os projetos
e obras da Companhia, no mon-
tante de R$21.543 (R$30.176 em
2018). A taxa média utilizada para
determinar o montante dos custos
de empréstimo passiveis de capi-
talizagao em relacdo ao total dos
custos foi de 11,1%.

12. INVESTIMENTOS
Pratica Contabil:

Joint Venture: O investimento da
Companhia na joint venture é con-
tabilizado com base no método da
equivaléncia patrimonial, foi reconhe-
cido inicialmente ao custo e é ajusta-
do para fins de reconhecimento das
variagbes na participacdo da Com-
panhia no patriménio liquido da joint
venture a partir da data de aquisicao.

A demonstracdo do resultado reflete
a participagdo da Companhia nos re-
sultados operacionais da joint venture.

As demonstragées contabeis da joint
venture sdo elaboradas para o mes-
mo periodo de divulgacdo e com as
politicas contabeis alinhadas as da
Companbhia.

Anualmente é efetuado teste de re-
cuperabilidade dos saldos dos inves-
timentos controlados em conjunto,
sempre quando ha algum indicador
de que o investimento pode ndo ser
recuperavel.

A Companhia possui os seguintes
investimentos:

DESCRICAQ 2019 2018
Investimento Controlado em Conjunto - CS Bioenergia S.A. - 20.479
Outros Investimentos 2.671 2.106
TOTAIS 2.6711 22.585

Investimento Controlado em
Conjunto - CS Bioenergia S. A.

A Companhia detém 40% da CS
Bioenergia S.A., companhia localiza-
da ao lado da ETE - Estagéo de Tra-
tamento de Esgoto Belém, que tem
por objetivo a exploragéo e destina-
¢ao final adequada de residuos soli-
dos, organicos e do lodo produzido
nareferida ETE, além da producéo de
biogas e geracé@o de energia através
do processo de biodigestdao. A CS
Bioenergia S.A. iniciou parcialmen-

e em 2019 atingiu sua estabilidade
operacional e iniciou o processo de
transferéncia de créditos de energia
elétrica para unidades consumidores
da Sanepar. O aporte financeiro rea-
lizado pela Companhia compreende
o montante de R$34.808 registrado
em seu Capital Social. A participa-
¢édo da Companhia é contabilizada
utilizando o método da equivalén-
cia patrimonial nas Demonstracoes
Contébeis da investida, que estdo

te sua operagdo em junho de 2017  sumarizadas a seguir:

Balanco Patrimonial - CS Bioenergia S.A. 2019 2018
Ativo Circulante 2.191 6.873
Ativo Nao Circulante 65.777 67.377
* Imobilizado 42.685 43.279
* Arrendamento Mercantil Financeiro 16.148 17.856
* Qutros 6.944 6.242
ATIVOTOTAL 67.968 74.250
Passivo Circulante 11.231 7.154
* Empréstimos, Financiamentos e Arrendamento Mercantil

Financeiro 7.651 3475
« Qutros 3.580 3.679
Passivo Nao Circulante 11.000 15.899
* Empréstimos, Financiamentos e Arrendamento Mercantil

Financeiro 11.000 15.899
Patrimdnio Liquido 42.737 51 .1QL
PASSIVO TOTAL 67.968 74.250
Demonstragao do Resultado - CS Bioenergia S.A. 2019
Receitas 4.335 5.452
(-) Despesas Operacionais (15.021) (11.727)
Resultado Financeiro (3.459) (3.298)
Resultado Antes dos Impostos (14.145) (9.573)
Prejuizo do Exercicio (14.145) (9.573)

A movimentagéo do investimento no exercicio é a seguinte:

DESCRIGAQ 2019 2018
Saldo no inicio do exercicio 20.479 18.832
Aportes Financeiros 2.525 5.476
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (percentual de
participacao de 40%) (6.658) (3829)
Teste de Recuperabilidade de Ativos (Impairment Test) (17.346) =
Saldo no final do exercicio - 20.479

Analise do Valor Recuperavel
do Investimento na CS Bioe-
nergia S.A.

Em decorréncia do atraso na con-
clusdo e inicio da operacao da
planta da CS Bioenergia S.A. (Com-
panhia), conforme preconizam o
CPC 18 e CPC 01, a Companhia
efetuou o teste de recuperabilidade
(“impairment test’) deste investi-
mento, e concluiu, considerando o
histérico de prejuizos e que fluxos
de caixas futuros apresentam re-
sultados negativos, para o periodo
analisado de 5 anos, demonstran-

do que o investimento ndo possui
valor recuperavel. Desta forma, foi
registrado no resultado da Compa-
nhia o impacto do Impairment Test
do investimento na CS Bioenergia
no montante de R$17.346 mil.

Outros Investimentos

A Companhia possui cotas de in-
vestimento no FINAM (Fundo de
Investimento da Amazénia) decor-
rentes de aplicagéo de Incentivo
Fiscal do Imposto de Renda no
montante de R$2.201 e diversos
investimentos sobre os quais ndo
exerce influéncia significativa no
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montante de R$522, sem prazo
de vencimento e ndo possuem ca-
rater de conversibilidade imedia-
ta, os quais trazidos a valor justo
considerando a cotagdo do dia
31/12/2019 equivalem a R$2.671.

13. IMOBILIZADO E INTANGIVEL
Pratica Contabil:

Imobilizado: E demonstrado pelo
custo de aquisicdo ou constru-
céo, incluindo reavaliagbes pro-
cedidas em anos anteriores e 0s
ajustes de avaliacdo patrimonial
ao novo custo atribuido, deduzido
das depreciacdes calculadas pelo
método linear, de acordo com as
taxas indicadas nesta Nota Ex-
plicativa. Anualmente é efetuado
teste de recuperabilidade dos sal-
dos do ativo imobilizado, sempre
quando ha algum indicador de
que o ativo imobilizado pode nao
ser recuperavel.

do aos contratos de concessdo
é registrado pelo seu custo de
aquisicdo, construgdo ou contra-
tacdo e inclui o Direito de Uso e
Contratos de Programa. O ativo
intangivel vinculado aos Contra-
tos de Programas é reconhecido
inicialmente pela diferenca entre
o valor investido em bens ligados
as concessoes e o valor presen-
te do Ativo Financeiro Contratual
calculado nos moldes da Nota
Explicativa 10. Trata-se de ativo
intangivel de vida util definida e o
seu valor sera amortizado dentro
do prazo do contrato.

A amortizagdo dos intangiveis vin-
culados aos Contratos de Conces-
s&o é calculada com base na vida
util econémica e a amortizagdo dos
bens vinculados aos Contratos de
Programas é calculada pelos pra-
zos de vigéncia dos contratos ou
pela vida util econdémica dos bens

para prestacdo dos servicos pu-
blicos, dos dois o menor. Para os
bens cuja vida util ultrapassa o pra-
zo do contrato é constituido ativo
financeiro, conforme mencionado
na nota 3(t). Anualmente é efetua-
do teste de recuperabilidade dos
saldos do ativo intangivel, sempre
quando ha algum indicador de que
o ativo intangivel pode n&do ser re-
cuperavel.

Arrendamento Mercantil Financei-
ro: O registro contabil ocorre no
momento da efetiva disponibilida-
de para uso, considerando seus
valores justos ou, se inferior, pelo
valor presente dos pagamentos
minimos de arrendamento mer-
cantil. O valor da divida é demons-
trado na Nota Explicativa 14. Ap6s
o reconhecimento inicial, o ativo é
contabilizado com a politica apli-
cavel.

a) Imobilizado

Intangivel: O intangivel vincula- componentes da infraestrutura  Apresenta a seguinte composicao:
POR CONTAS 2019 2018
DESCRICAO Custo Depreciagao Acumulada Valor Liquido
Administragao 463.513 (166.999) 296.514 168.120

Outras Imobilizagbes 2439 (1.237) 1.202 651
TOTAIS 465.952 (168.236) 297.716 168.771

POR NATUREZA
DESCRIGAQ Depreciagﬁzal)\(ﬁl?aﬁ Custo Depreciacao Acumulada
Terrenos B 2.929 - 2.929 2372
Construgdes Civis *1,84% 136.427 (23.668) 112.759 53.534
Benfeitorias 2% 2121 (738) 1.383 1.329
Instalagdes *5,83% 8.903 (2.549) 6.354 1590
Equipamentos *6,23% 77.885 (26.914)  50.971 45197
Moveis e Utensilios 7,14% 49.041 (19.757)  29.284 23.745
Equipamentos de Informatica *19,82% 65.129 (32.512) 32617 11.323
Veiculos *13,05% 97.199 (44.489) 52.710 19.104
Maguinas, Tratores e Similares *19,35% 23.918 (17.153) 6.765 9.124
Ferramentas 6,67% 1.442 (456 986 1.024
Bens Patrimoniais a Incorporar - 958 - 958 429
TOTAIS 465.952 (168.236) 297.716 168.771

* Taxa Média Ponderada

b) Intangivel
Apresenta a seguinte composicao:

POR CONTAS 2018
Reapresentado
DESCRIGAO Amortizagao Acumulada Valor Liquido
Sistemas de Agua 4.667.987 (1.597.285)  3.070.702 2.889.919
Sistemas de Esgoto 5.224.853 (1.205.081)  4.019.772 3.926.332
Residuos Solidos 3217 (3.165) 52 -
Direitos de Uso e Operagdo de Sistemas 125.105 (71.823) 53.282 55.156
Outros Ativos Intangiveis 154.303 (74.551) 79.752 64.947
TOTAIS 10.175.465 (2.951.905)  7.223.560 6.936.354
2019 2018
il iz Reapresentado
DESCRIGAD Taxa de Amortizagao Anual Custo Amortizacao Acumulada Vaalor Liquido
Terrenos - 171.068 - 171.068 164.454
Pogos *3,10% 150.437 (38.627) 111.810 104.168
Barragens *2,67% 141.253 (57.791) 83.462 86.397
Constructes Civis *2,59% 2.270.017 (542.681)  1.727.336 1.616.198
Benfeitorias *2,67% 27.300 (3.718) 23.582 20.804
Tubulagdes *2,64% 5.284.267 (1.362.390)  3.921.877 3.830.359
Ligacoes Prediais 3,33% 759.951 (242.491) 517.460 482.499
Instalagdes *5,83% 166.978 (65.994) 100.984 103.714
Hidrometros 10% 209.773 (82.408) 127.365 109.414
Macromedidores 10% 6.273 (4.234) 2.039 1.916
Equipamentos *6,23% 629.607 (291.708) 337.899 316.846
Maveis e Utensilios 7,14% 6.247 (3.530) 2.717 2.930
Equipamento de Informatica *19,82% 86.729 (82.252) 4477 5.278
Programas de Informatica 20% 62.339 (43.756) 18.583 18.269
Veiculos *13,05% 25.249 (17.732) 7517 7.699
Magquinas, Tratores e Similares *19,35% 24.048 (20.094) 3.954 4.945
Ferramentas 6,67% 272 (196) 76 87
b e R 6.25% 156 (134) 22 25
Protecao e Preservagao Ambiental 20% 27.004 (20.345) 6.659 4.329
Concessao do Municipio de Curitiba' 1,50% 125.000 (71.719) 53.281 55.156
Concessao do Municipio de Cianorte? 5% 105 (105) - -
Bens Patrimoniais a Incorporar - 1.392 - 1.392 867
TOTAIS 10.175.465 (2.951.905)  7.223.560 6.936.354

* Taxa Média Ponderada

'Direito de outorga do contrato de concess@o onerosa assinado em 6 de dezembro de 2001 e cuja concessao foi antecipadamente renovada
em 5 de junho de 2018 mediante assinatura do contrato de programa em consonancia com a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e demais

atos legais pertinentes.

?Direito de outorga do contrato de concessao onerosa com a Prefeitura Municipal de Gianorte para operagdo dos servigos piblicos de coleta,
tratamento e disposicao final de residuos solidos, pelo prazo de 20 anos.

Arrendamento Mercantil:

A Companhia possui: (i) contrato
de locagéo de ativos avaliado em
R$199,3 milhdes decorrentes da
ampliacdo do sistema de esgota-
mento sanitario dos municipios de
Matinhos e Pontal do Parana, pelo
prazo de 240 (duzentos e quaren-
ta) meses, cujo pagamento iniciou

em fevereiro de 2017, com trans-
feréncia substancial dos riscos e
beneficios dos ativos os quais se-
rédo de propriedade da Companhia
ao final do contrato, e (i) contratos
de locacédo de veiculos, bens moé-
veis e imdveis, em que 0s riscos e
beneficios da utilizagdo dos bens
permanecem com o arrendador.

As obrigagdes decorrentes destes
contratos estdo demonstradas na
nota explicativa 14.

Em 31 de dezembro de 2019 o va-
lor contabil para cada categoria de
ativos sob compromisso de Arren-
damento Mercantil registrado no
Ativo Intangivel esta demonstrado
a seguir:

POR CONTAS 2019 2018
DESCRICAQ Custo Amortizacao Acumulada Valor Liquido
Construcdes Civis 37.434 (1.572) 35.862 36.488
Tubulagdes 147.315 (6.187) 141.128 144.075
Ligac0es Prediais 8.227 (607)  7.620 7.893
Instalacoes 309 (52) 257 278
Equipamentos 6.013 (908)  5.105 5.480
Arrendamento Mercantil - Litoral 199.298 (9.326) 189.972 194.214
Veiculos 58.950 (21.914) 37.036 -
Bens Moveis 28.141 (8.468) 19.673 -
Bens Imoveis 38.324 (6.245)  32.079 -
Arrendamento Mercantil - Direito de Uso 125.415 (36.627) 88.788 -
TOTAIS 324.713 (45.953) 278.760 194.214
Imobilizado 123.162 (36.102) 87.060 -
Intagivel 201.551 (9.851) 191.700 -

A Companhia registrou no resultado o montante de R$4.478 referente a contratos de arrendamento mercantil de baixo
valor e de curto prazo (inferiores a 12 meses).

c) Movimentagao do Imobilizado e Intangivel no exercicio de 2019:

Depreciacoes : P
Adicdes ‘ eAFnor- Baixas e Transdfere‘rllgg Transferéncias
tizacoes
IMOBILIZADO Reapresentado
Terrenos 2.372 558 = = = (1) 2.929
Construcdes Civis 53.534 40.272 (11.119) (5) 30.066 1 112.759
Benfeitorias 1.329 = (41) = 95 = 1.383
Instalacdes 1.590 4.968 (204) - - - 6.354
Equipamentos 45197 11.126 (4.081) (79) 1.373 (2.565) 50.971
Maveis e Utensilios 23.745 5.193 (2.578) (12) 2.991 (55) 29.284
Equipamentos de Informéatica 11.323 35.214 (14.597) (35) 907 (195) 32,617
Veiculos 19.104 64.265 (29.844) - - (815) 52.7110
Magquinas, Tratores e Similares 9.124 = (2.501) = = 142 6.765
Ferramentas 1.024 43 (81) - - - 986
Bens Patrimoniais a Incorporar 429 529 = = = = 958
TOTAIS IMOBILIZADO 168.771 162.168 (65.046) (131) 35.432 (3.478) 297.716
INTANGIVEL
Terrenos 164.454 3.650 - - 2.964 - 171.068
Pogos 104.168 - (1.819) 3 9.476 (18) 111.810
Barragens 86.397 68 (2.991) (7) - 5) 83.462
Construgdes Civis 1.616.198 7916 (50.831) (344 168.127 (13.730)  1.727.336
Benfeitorias 20.804 108 (683) (77 3.726 (296) 23.582
Tubulagbes 3.830.359 14.607 (125.996) (505 224,872 (21.460)  3.921.877
Ligactes Prediais 482.499 285 (22.712) (810 59.367 (1.169) 517.460
Instalagdes 103.714 2.952 (10.044) (1.037 5.399 - 100.984
Hidrometros 109.414 - (18.316) (3.381) 39.648 - 127.365
Macromedidores 1916 9 (317) - 431 - 2.039
Equipamentos 316.846 29.260 (26.202) (5.070 20.500 2.565 337.899
Moveis e Utensilios 2.930 120 (314) (74 - 55 2.717
Equipamentos de Informatica 5.278 5 (871) (169 40 194 4477
Programas de Informética 18.269 6.047 (5.733) - - - 18.583
Veiculos 7.699 5 (1.003) - - 816 7517
Maquinas, Tratores e Similares 4.945 9 (858) - - (142) 3.954
Ferramentas 87 = (12) - 1 - 76
Direit Linh
Distis o0 Lnks 9 2 .o - : . 2
Protecdo e Preservagao Ambiental 4.329 74 (1.816) (85) 4157 = 6.659
Concessao do Municipio de 55.156 - (1875) - - - 53.281
Bens Patrimoniais a Incorporar 867 524 = = = 1 1.392
TOTAL INTANGIVEL 6.936.354 65.639 (272.396) (11.556) 538.708 (33.189)  7.223.560
TOTAL GERAL 7105.125 2217.807 (337.442) (11.687)  (a)574.140  (b)(36.667)  7.521.276

a) Valor transferido da conta Ativo de Contrato (nota explicativa 11);

b) Valor transferido para a conta de Ativos Financeiros Contratuais, referente a expectativa de valor residual a receber ao final dos contratos de
programas, liquido do Ajuste a Valor Presente do periodo (nota explicativa 10).

d) Analise do Valor Recuperavel dos
Ativos

Em 31 de dezembro de 2019, mes-
mo nado existindo quaisquer indica-
dores de diminuicdo do valor recu-
peravel (impairment) sobre os ativos
imobilizados e intangivel com vida
util definida, a Companhia optou por
realizar estudo técnico para deter-
minar o valor recuperavel de seus
ativos, identificando como unidades
geradoras de caixa, os segmentos
de negécio de agua, agua industrial,
esgoto e residuos solidos.

d.1) Unidade Geradora de Caixa -
Segmentos Agua, Agua Industrial e
Esgoto

e Para a apuragao do valor recupe-
ravel dos ativos, ou unidades ge-
radoras de caixa da Companhia,
foi adotado o método do valor em
uso, ou seja, o valor gerado de
caixa pelo uso destes ativos;

Vida util baseada na expectati-
va de utilizacdo do conjunto de
ativos que compdem a UGC,
considerando ainda a politica de
manutenc¢édo da Companhia;

As estimativas de fluxos de caixa
foram projetadas ao longo de cin-
co anos, como sugere o CPC 01
(R1) no seu item 33b, em moeda
corrente, ou seja, foram conside-
rados os efeitos da inflagéo e ao
final deflacionados;

Taxa de desconto pré-imposto
(13,05%) oriunda da metodologia
de célculo do custo médio ponde-
rado de capital (Weighted Average
Cost of Capital- WACC), como su-
gere o CPC 01 (R1) no seus itens
55 e 56;

Premissas de crescimento do ne-
gocio, reajuste tarifario e evolucdo
do OPEX, projetados conforme
estabelecido no planejamento es-
tratégico da Companhia;

e O valor residual contabil dos ativos

(ou unidade geradora de caixa),
na data final das estimativas dos
fluxos de caixa, foi considerado
como valor recuperavel, tal pro-
cedimento foi adotado em virtude
dos contratos de concessoes e
contratos de programa, preverem
ressarcimento a companhia dos
ativos residuais em caso de nao
renovagao ou quebra de contrato;

e A evolugdo das despesas foi
realizada conforme crescimento
da demanda e inflagéo incidente
em cada despesa.

O estudo técnico concluiu que o
Ativo Imobilizado e Intangivel que
estdo em operacao, gerando fluxos
de caixa, sdo plenamente recupera-
veis, ndo sendo necessario constituir
provisao para redugao ao valor recu-
peravel.

d.2) Unidade Geradora de Caixa —
Segmento Residuos Sélidos

A unidade geradora de caixa para
operacao de Residuos Sélidos pos-
sui as seguintes caracteristicas:

e Os contratos do segmento de
residuos sélidos foram tratados
isoladamente, ou seja, cada um
como UGG;

e Os resultados econdmicos de to-
das unidades geradoras de caixa
desta operagdo demonstram um
histérico de prejuizo;

e N&o existe nenhum fato relevante
que evidencie mudanca de ten-
déncia nos resultados econémi-
cos negativos destes contratos.

Tendo em vista que as UGC’s de
residuos solidos, apresentaram re-
sultados negativos, e ainda, que ndo
ha perspectiva de melhora para o
segmento, o estudo técnico concluiu
que os ativos imobilizado e intangi-
vel que estdo em operacao no valor
de R$9.414 n3o sdo recuperaveis,
portanto, um complemento da pro-
visdo para desvalorizacdo, no valor

de R$220, foi registrado em outras
despesas operacionais. Em 31 de
dezembro de 2019 o faturamento e o
prejuizo liquido com o segmento de
residuos sélidos foram de R$10.548
e R$1.990, respectivamente.

14. EMPRESTIMOS,
FINANCIAMENTOS,
DEBENTURES E
ARRENDAMENTO MERCANTIL

Pratica Contabil:

Os empréstimos, financiamentos
e debéntures sdo reconhecidos,
inicialmente, pelo valor justo, no
momento do recebimento dos re-
cursos, liquidos dos custos de
transacdo. Em seguida, sdo apre-
sentados pelo custo amortizado.
Além disso, os empréstimos, finan-
ciamentos e debéntures sao clas-
sificados como passivo circulante,
a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir
a liquidagdo do passivo por, pelo
menos, 12 meses apds a data do
balango.

As obrigacbes correspondentes aos
arrendamentos mercantis, liquidas
dos encargos financeiros, s&o clas-
sificadas nos Passivos Circulante e
Nao Circulante de acordo com o pra-
zo do contrato. Os pagamentos de
arrendamentos mercantis financei-
ros sdo alocados a encargos finan-
ceiros e reducéo de passivo corres-
pondente, de maneira a resultar em
uma taxa de juros periddica e cons-
tante sobre o saldo remanescente
do passivo. Os encargos financeiros
s&o reconhecidos na Demonstragao
do Resultado em cada periodo du-
rante o prazo do arrendamento.

As Debéntures emitidas pela Com-
panhia ndo sdo conversiveis em
acoes e sdo contabilizadas como
empréstimos.

a) A composicao de empréstimos,
financiamentos, debéntures e arren-
damento mercantil € a seguinte:

Taxa de 2019
JurosAnual  Indexador : Nao . a
Eietiva Circulante  c..o.ante Total ~ Circulante  coo.iante
EM REAIS:

Debéntures 6° Emissao - 2° Série 0,78% DI - - - 174.179 - 174179

Debéntures 3 Emisso - 2° Série 6,99% IPCA 70916 - 70916 68972 67876  136.848

Debéntures 8" Emisso - 1° Série 0.40% DI 20 94966  94.986 58 94900  94.958

Debéntures 8* Emissao - 2* Série 0,49% DI 78 154.836 154.914 14 154.771 154.912

BNDES Ll TP 7732 15961 23693 31243 23550  54.793

Banco do Brasil - PSI 8000 - 3388 9022 12.410 3391 12391 15.782

Debéntures 2* Emisso - 1° Série 1.92% TP 12304 45821 58215 12300  57.862  70.252

Debéntures 2* Emisso - 2° Serie 9,19% IPCA 21261 75205  96.466 20872 90704 111576

Deb@ntures 2* Emissao - 3° Serie 1.92% TP 16525 61005 71620 16519 77150  93.669

Debéntures 9* Emissao - 12 Série 0,37% DI 443 199.044 199.487 - - -

0,

Banco Itail - PSI S - 3571 11586 15157 3576 15127  18.703

Debéntures 9° Emisso - 2° Série 0,44% DI 346 150760 151106 - - -

Debéntures 4° Emisso - 12 Série 167% TP 24394 157102 181496 22814 168820  191.634

Debéntures 4° Emisso - 2° Série 7.44% IPCA 13406 86383 90789 12107  89.825  101.932

BNDES - PAC2 1608 TP 41687 252149  293.836 33239 228310  261.549
Arrendamento Mercantil Litoral 11,14% IPC-FIPE 9.374 268.165 271539 8.481 265.066 273.547
ﬁ;rgndamento Mercantil Direito 6,46% : 48.763 49.029 97.792 B . :

Debentures 77 Emissio - 17 5,20% IPCA 286 31141 31.427 1 12123 12124

Debentures 77 Emissio -2 479% IPCA 429 48686 49115 2 15153 15155

Deb@ntures 7* Emisso - 3° Série 6,97% IPCA 103 13576 13.679 36 5.186 5.222

Debéntures 7° Emisso - 4° Série 6,57% IPCA 153 21165  21.318 ) 6.484 6.526

Caixa Econbmica Federal 652% TR 81944 975487 1.057431 70707 907250  O77.957
TOTAL EM REAIS 357.213 2721179 3078302  478.770 2.292548 2.771.318

EM MOEDA ESTRANGEIRA:

Banco KW 1,35% EURO - 2039 2.039 : - .
TOTAL EM MOEDA ESTRANGEIRA : 2.039 2.039 - - -
Saldo no Final do Exercicio 357213 2723218 3.080.431  478.770 2202548 2.771.318

Empréstimos e Financiamentos 138.322 1.266.244  1.404.566 142156 1.186.628 1.328.784

Debéntures 160754 1139780 1300534 328133  840.854 1.168.987
Arrendamento Mercantil 58137 317.194 375331 8481 265066 273547

* IPCA como componente variavel da TLP

Divida em Moeda Estrangeira:

Em 11 de dezembro de 2017 a
Companhia assinou contrato de
Empréstimo com o Banco KfW no
valor de EUR 50 milhées, com bo-
nificagcéo de juros fornecidos pela
Republica Federativa da Alemanha
para projetos que atendam aos
critérios de elegibilidade da politica
de desenvolvimento conforme ter-

mos que cumprem os requisitos da
OCDE - Organizagao para Coopera-
¢ao e Desenvolvimento Econémico
para o reconhecimento como Assis-
téncia Oficial ao Desenvolvimento. A
primeira liberagéo de recursos ocor-
reu em agosto de 2019.

A Companhia usara o Empréstimo
exclusivamente para financiar a
promocao do programa DKTI de

promocao da tecnologia de biogas
que favorecem o clima no Estado
do Parana referente: (i) reabilita-
¢do, ampliagdo e construcdo de
sistemas e estacoes de tratamento
de esgoto; (i) coleta, tratamento,
disposicé@o e utilizagdo de biogas
oriundo de estagdes de tratamen-
to de esgoto; (jii) tratamento de
lodo; (iv) equipamentos e acesso-
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rios; e (v) servigos de consultoria.

A Companhia ira promover a
execucdao das atividades previs-
tas contratualmente e o Banco

A Companhia contratou instrumen-
tos financeiros derivativos de pro-
tecdo (hedge) para mitigar o risco
cambial assumindo como contrapar-

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMO

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019

panhia expressos em reais sujeitos
a taxa de juros variavel e fixa estdo
apresentados abaixo:

COES CONTABEIS

018 (Em milhares de Reais)

€) Os Principais eventos no exercicio foram os seguintes:

Durante 2019 a Companhia obteve e amortizou recursos
de terceiros, conforme demonstrado a seguir:

relativo a parcela dos direitos cedidos fiduciariamente
nos termos da Clausula “Cessao Fiduciaria de Direitos”
relativa a cada um dos contratos sera automaticamente
acrescido de 20% (vinte por cento).

KfW desembolsara os valores até ggzclﬁir%an\:&acizo&o Iggtli,\/goz f-Iorn'\}g Indexador 2019 2018 - o - Em recljaggobqost contratosl do item (i, da 3%, 8" e 9° emis-
30/06/2023. Semestralmente sera - P S TR 1.057.431 977.957 DESCRICAO Liberagdes Amortizagdes SOEs e aebentures SIMples, Nao CONVErSIVEIS em acoes,
- quarto trimestre de 2019 houve li- - - da espécie quirografaria, sendo que a mesma nao confe-
devido o pagamento de taxa de beragéo de €450 mil pelO banco TJLP 634.860 671.897 Debéntures 2* Emissao - 68.861 re qua|quer prIVIIégIO especial ou gera| a seus ﬁtu|ares‘ a
compromisso de 0,25% a.a. sobre Ky, ‘sendo realizadas operagdes de  PCA 382710 389.383 Debentures 3° Emissdo - 79.424 Companhia devera manter, durante toda a vigéncia e até
o glontante gln?as 5n;o desenklbol- Swap para protegéo da taxa qe juros DIC 600.493 424.049 Debéntures 4° Emissio 18.950 56.545 o vencimento final os indices apontados acima.
sado e juros de 1,35% a.a. SObre 0 ¢ variagio cambial, sem caréter es-  IPC-FIPE 277539 | 273.547 Debéntures 6° Emissdo 5 181.991 Em relag&o aos contratos do item (jii) da Caixa Econémica
montante desembolsado. A divida  peculativo, convertendo os encargos  EURO 2039 - Debéntures 7 Emissio 74371 3,696 Federal, relacionados & 3* fase da Instrucdo Normativa 14
sera amortizada em 21 pagamen-  financeiros para 127,93% do CDI  Sem Correcdo 195359 34.485 - e : ; e Instrugdo Normativa 29, em conformidade com o ltem
tos semestrais, contados a partir  (média ponderada), o que represen-  Monetaria i i Debéntures 8" Emissdo - 15.918 16.1 da Clausula Sexta dos referidos contratos, a Compa-
de 30 de dezembro de 2022. ta o percentual de 7,62% para uma  TOTAIS 3.080.431  2.771.318 Debéntures 9* Emissdo 350.000 10.755 nhia devera manter durante toda a vigéncia e até o venci-
Durante todo o prazo de vigéncia taxa de 5,96 % do CDI. BNDES - 34.280 mento f|nei| os indices apontadc?s a0|rT1a.
do contrato a Companhia devera A composi¢do dos empréstimos, b) Descritivos dos empréstimos, BNDES - PAC2 67.122 56.144 Em relagéo ao contrato do item (iv) do Banco KfW,
cumprir os convenants conforme  financiamentos, debéntures e ar- financiamentos, debéntures e ar- Banco do Brasil - PSI - 3.905 conforme item 11.11 do contrato de empréstimo, o
item f (iv) desta Nota Explicativa. rendamentos mercantis da Com- rendamentos mercantis: Banco ltaii - PSI . 4353 chflsuit#c?iggsc?ilgwgénirgtse_ess?iSuﬁg&nopsnr o tempo todo com
Caba Econbmica Federal i Locall Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia esta aten-
. : . Banco KW 2.063 5 dendo integralmente as clausulas restritivas estipuladas
DESCRIGAO Periodode  Vencimento Valor  Quantidale S Arrendamento Mercantil' 137.195 81.555 quando da emiss&o das debéntures, financiamentos do
Emissdo Final ~ Contratado  Debentures - Amortizagdes TOTNS E— o5y BNDESeda Caixa Econdmica Federal e do Banco KW.

Debéntures 3* Emissao - 2* Série 2013 2020 100.330 10.033  2019/2020 Semestral ) _ . ) ) 15. CONTRATO DE CONCESSAO
"Liberagbes representam direito de uso (sem impacto no caixa) . ) .
Debgntures 8* Emissao - 1° Série 2018 2021 95.000 9.500 2021 Semestral A Companhia antecipou o venmment((:.:j dc(): congrato de
R B L concessao onerosa com o municipio de Curitiba e as-
Debgntures 8 Emissao - 2° Série 2018 2023 155.000 15.500 2023 Semestral ; ;
- I — f) Clausulas Contratuais Restritivas — Covenants S'glgu 22?08@ ?f; Jggh;gse 2gga8620g::tggzgrsoe%?rgg
BNDES - 3 Contratos 2007 2023 295.967 - Mensal rﬂg“ne;;}{ia”:nﬁgﬁgg'ég Os covenants e as clausulas restritivas vinculadas aos gub"gos de abasteciment% de égua g de coleta, g:re_
N e e empréstimos, finan_ciamentos e debéntures estdo de- mogéo e tratamento de esgoto. Como Compensagéo
Debéntures 9* Emissao - 1° Série 2019 2024 199.150 19.915 2024 Semestral monstrados a seguir: pelo vencimento antecipado a Companhia repassara ao
- Trimestral na caréncia e i) Covenants de contratos do BNDES e da 22, 42 e 72 municipio de Curitiba através do Fundo Municipal de
Banco do Brasil - PSI - 11 Contratos 201322014 2024 30.793 - Mensal mensal na amortizagao (E)misséo de Debéntures Saneamento Basico — FMSB 0 montante de R$88.771,
Trimestral - em 3 (trés) parcelas, tendo sido a 1° parcela paga no ato
Deb@ntures 2* Emissao - 1%  3° Séries 2011 2024 276609 7.000 Mensal | e de assinatura do contrato, a 2* parcela paga em margo
¢ i i ; - de 2019 e a 3? parcela liquidada em janeiro de 2020. O
INDICE Limite Faixa Realizado - h ;
Debgntures 22 Emissao - 2* Série 2011 2024 118.547 3.000 Anual Anual ol Inferiora 15 saldo reglstrqdo no passivo circulante em 31 de dezem-
Trimestral na caréncia e EBITDA/ Servigo s%u:ri%ur inu%rll%ruaméio?' 2,6 bro de 2019 € de R$31.414.
Banco Ital - PSI - 13 Contratos 201322014 2025 33.175 - Mensal i O AT et da Divida pa1 5 9 e lo ’ 16. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
c , que T,
Deb@ntures 9° Emissio - 2 Série 2019 2026 150.850 15.085 2026 Semestral Divida Bancaria lgualoy . 19ualou A composigéo apresenta os seguintes valores:
P PP inferiora 3,8 e 14
Trimestral na caréncia e Liquida/EBITDA  inferiora 3,0 maior que 3,0
" e dncn | =
Debeéntures 4* Emissao - 1* Série 2014 2027 230.012 7.000 Mensal " oneal na amortizagio 8utras Dl’v/idas quelou |gu$| 30u 0 DESCRIGAO 2019 2018
nerosas e inferiora1,3 e
R o Eieckn 08 Qari Trimestral na caréncia e EBITDA inferiora 1,0 maior aue 1.0 ' Imposto de Renda a Pagar 12.671 -
Deb&ntures 4* Emissao - 2 Série 2014 2027 98.576 3.000 Mensal mensal na amortizagao que 1, Contribuigdo Social a Pagar 8,682 :
Trimestral na caréncia e COFINS a Pagar 31.792 24292
BNDES - PAC2 - 4 Contratos 201122014 2029 682649 - Mensal | TESe e or’[izalgéo (i) Covenants de contratos da 37, 8 e 9° Emissio de PASEP 2 Pagar 6805 s
Debéntures i . .
Banco KfW (Euro) 2017 2032 50.000 - Semestral Semestral IPTU - Parcelamento 1.100 1.443
Arrendamento Mercantil - Litoral 2013 203 460592 - Mensal Mensal g Impostos e Contribuicdes 40.226 38.124
Arrendamento Mercantil - Direito de Uso 201422019 201922024 133223 Mensal Mensal b Limke) _Roakeado Actdos na fone
rrendamento Mercantil - Direito de Uso a a . - ensal | " erTsa EBITDA ajustado / Despesa lgual ou o TOTAIS DOS IMPOSTOS E o1 356 sa128
Debntures 7° Emisso - 1° Srie 2018 2038 47.279 19.733 Mensal Trimestralna caréncia e Financeira Liquida__ superiora 1,5 ' CONTRIBUIGOES
mensal na amortizagao Divida Bancaria Liquida / EBITDA Igual ou inferior 13 Circulante 100.770 68.133
. e 08 i Trimestral na caréncia e djustado as0 ’ Ndio Circulant 506 991
Debgntures 7¢ Emissao - 2* Série 2018 2038 120.437 50.267 Mensal mensal na amortizagio ao Circulante
"Valor do débito de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano
Debantures 72 Emissio - 3 Série 2018 2038 20263 8.457 Mensal Trimestral na caréncia e (iii) Covenants e contratos da Caixa Econdmica Federal junto ao municipio de Cu(ritiba, pertinente ao imovel objeto de)
: : mensal na amortizagao desapropriacdo judicial da area ocupada pela ETE CIC/Xisto,
Trimestral - referente ao periodo de 2002 a 2013, englobando juros, corregéo
Debéntures 7° Emissao - 4° Série 2018 2038 51.616 21543 Mensal #%isalrﬂan:n?g:%gggg iNDICE Limite  Realizado {ntorsgtartljg edhogorarlots atdvgca(}[c!gs %e 1F?$?/10 ggg“::o. montlarhte |
otal da divida. O montante da divida, de R$1.664, foi parcelado pela
) . . EBITDA ajustado / Despesa Igual ou Companhia em 90 parcelas mensais atualizadas pela variagao do
ggﬁﬁaﬁggnom'ca Federel 534 200322018 2042 3515166 - Mensal Mensal Financeira Liquida superiora 1,5 n7 IPCA‘,)acrescidos dg juros moratorios de 1% ao r%és, send% que até
Divida Bancaria Liquida/ EBITDA  Igual ou inferior 13 31/12/2019 foram quitadas 64 parcelas no montante de R$1.930.
ajustado a30 ’
Qutras Dividas Onerosas / EBITDA ' Igual ou inferior 06
¢) O cronograma de amortizagéo é o seguinte: ajustado alo '
17. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SO-
(iv) Covenants de contrato do Banco KfW c'ﬁ'j .
DESCRICAO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 202622042 Total Pratica Contabil:
Debéntures 2*Emissio |~ 50180 47312 47312 47312 40185 . P i\DicE LimiteRealzado [ Aty G A et o9
Debéntures 3* Emissao 70916 - - - - - - 70.916 EBITDA/ Servigo da Divida  Igual ou superiora 1,5 26 aplicavel sobre o lucro excedente ao limite estabelecido
Divida Bancaria Liquida / inferi pela legislacao, e 9% para a Contribuicao Social.
Debéntures #'Emissdo ~ 37.800 36987 36987 36987 36987 36987 58550 281285  EBITDAajustado Igual ou inferior a 3,0 M 0 imposto de renda e contribuicéio social diferidos foram
Debéntures 7* Emisso 972 514 6.742 6.742 6.742 6742 87085 11553 Qutras Dividas ONerosas /- jgual ou nferiora 1,0 06  calculados com base nas aliquotas vigentes destes impos-
ajustado o tos e registrados em fung&o da determinagéo legal confor-
Debéntures 8° Emissio 97 94.901 - 154902 - - - 249.900 Grau de Endividamento Igual ou inferior a 60 483 me CPC 26 (R1) e 32, que trata das diferengas temporé-
rias base destes impostos.
Debgntures 9° Emissao 789 = = = 198.978 = 150.826 350.593 . po . o
Para os contratos do BNDES e da 22, 42 e 72 Emissdo de A Companhia efetua analises periddicas que demonstram
S , g per 3
Subtotais Deb&ntures 160.754 179.714 91.041 245.943 282.892 43.729 296.461  1.300.534 Debéntures, a Companhia devera manter, durante toda ?ﬁfem estes tributos recuperaveis pelas suas operagoes
) ) i a vigéncia dos contratos de financiamento os indices li- uturas.
BNDES 7.731 7.661 7.661 640 23.693 mites, apurados t,rlrjnestralmente e relativos aos valores Impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados
BNDES - PAC2 4168 40815 36861 35650 35650 35650 67524 203836 ~ acumuladosnos liitimos 12 (doze) meses. liquidos uma vez que existe um direito legal ou contratual
. ) ) Caso um ou mais de um dos Covenants da Companhia  Para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal.
Banco do Brasil - PSI 3.388 3.369 3.369 2.093 191 12.410 aprgesentem por no minimo 02 (dqis) trimestres, conse- a) Demonstragdo da Conciliagio das Despesas de Im-
Banco ltaii - PS 3572 3542 3542 3.056 1.420 25 - 15157  cutivos ou ndo, dentro de um periodo de 12 meses os  posto de Renda e Contribuicdo Social Registradas no
indices dentro da Faixa acima indicada, o valor mensal Resultado
Caixa Econdmica Federal 81.945 73.268 66.706 56.462 59.980 63.717 655.353 1.057.431
Banco KW - - 97 194 194 194 1.360 2.039 . 2019 2018
Subtotais Empréstimos e DESCRICAO Imposto de Renda Contribuicao Social Imposto de Renda Contribuicao Social
Financiamentos 198522 126655 118.236 98.0% 91435 99568 e Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigio Social 1.453.884 1.453.884 1.165.002 1.165.002
Arrend. Mercantil Litoral 9.374 7.699 8.474 9.336 10.298 11.371 220.987 271.539 Imposto de Renda e Contribui¢ao Social - Aliquotas Vigentes (363.471) (130.850) (291.250) (104.850)
P—— Beneficio de Dedutibilidade dos Juros sobre o Capital Proprio 82.603 29.737 81.528 29.350
Arrend. Mercantil Direito
de Uso 48.763 23630 13575 10237 1.587 ° B 97.792 Ajuste a Valor Presente de Contas a Receber = = 269 97
; Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT ! 12,613 - 9.773 -
Subtotais Arrendamentos
Mercantis 58.137 31.329 22.049 19.573 11.885 11.371 220.987 375.331 Incentivo Empresa Cidada 2 563 _ 683 _
TOTAIS 357213 339.698  231.326  363.611 392212  154.686  1.241.685  3.080.431 Equivaléncia Patrimonial (1414) (509) (957) (345)
Arrendamento Mercantil Financeiro = = 8.584 3.090
Outros (2.240) (882) (6.174) (2.313)
Em 31 de dezembro de 2019 o valor presente das obrigagdes financeiras futuras minimas referente ao Arrendamento TOTAIS DAS DESPESAS (271.346) (102.504) (197.549) (74.971)
Mercantil esta demonstrado a seguir: Totais do Imposto de Renda e Contribuigao Social (373.850) (272.515)
Aliquota Efetiva 25,7% 23,4%

" De acordo com a Lei n° 6.321, de 14/04/1976;

2019 2 De acordo com o Decreto 7.052, de 23 de dezembro de 2009, que regulamentou a Lei n° 11.770, de 09/09/2008.

Valor Presente dos
Pagamentos Futuros

2018

Valor Presente dos
Pagamentos Futuros

Pagamentos Futuros
Minimos

DESCRIGAO

Encargos Financeiros

b) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Correntes e

Arrendamento Mercantil - Litoral Diferidos

Menos de um ano 35.754 (26.380) 9.374 8.482 A composigéo no resultado do exercicio apresenta os
. ) seguintes valores:
Mais de um ano e menos de cinco anos 178.770 (131.973) 46.797 31.076
Acima de cinco anos 371.498 (150.130) 221.368 233.989 DESCRIGAO 2019 2018 Os impdactos r:ributériosd relativamente ?:0 reconheEi-
mento de ganhos e perdas atuariais no Patriménio Li-
Subtotal i (S08.483) LT Lkl Imposto de Renda (314.566)  (243.412) quido sao gdivulgadors) na Demonstracdo dos Resulta-
Arrendamento Mercantil - Direito de Uso Contribuigdo Social (117.601)  (91.003) dos Abrangentes.
Menos de um ano 53463 (4.699) 48.764 - Realizagao do Imposto de Renda Diferido =~ 43220  45.868 c) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social Diferidos
Mais de um ano e menos de cinco anos 53.097 (4.069) 49.028 - ?g:;lllz:gao da Contribuicao Social Diferida 3;:2?; 2;3:?; ﬁigg{gggigggﬁgﬁe?%?; gﬁ'géma%c\’/ztsg%g;?v%g (ég?];
Subtotal 106.560 (8.768) 97.792 - (373.850) "(@72.5%8)  eqlizagéo futura, é a seguinte:
TOTAIS 692.582 (317.251) 375.331 273.547
Prazo
DESCRICAQ Estimadode  Basede Impostode Contribuigdo
Realizagdo  Calculo Renda Social
ATIVO
A média ponderada da taxa de desconto aplicada foi de 10,6% ao ano para a Locacio de Ativos do Litoral e 6,46% AVP sobre Afivo Financeiro Contratual 30anos  777.853 194.463 70.007 264.470 249711
ao ano para os veiculos, bens imdveis e bens moéveis. Arrendamento Mercantil - Litoral (Ativo) 20anos  277.539 69.385 24979 94.364 93.006
ki : ; A : f ; . Planos de Saiide e Previdéncia 15anos 1.236.602 309.151 111.294 420.445 320.208
d) Os empréstimos, financiamentos, debéntures e arrendamento mercantil apresentam a seguinte movimentagéo: Redugio 20 Valor Recuperavel de Atvos 10anos. 31355 7838 2822 10,660 4838
Provistes Civeis, Trabalhistas, Tributarias e Ambientais 5anos  546.672 136.668 49.201 185.869 157.011
2019 2018 Arrendamento Mercantil - Direito de Uso (Ativo) 5anos  97.792 24.448 8.801 33.249 -
DESCRIGAO Provisao para Perdas na Realizagao de Créditos 3anos  46.109 11.527 4.150 15.677 14.994
Circulante Nio Circulante Circulante N3o Circulante PAI - Programa de Aposentadoria Incentivada 2 anos 389 97 35 132 2.813
Provisdo para PPR 1ano  73.946 18.486 6.655 25.141 31.787
Saldos no inicio do I]EI’iOdﬂ 478.770 2.292.548 562.548 2.154.290 AVJ - Investimentos Avaliados ao Valor Justo 1ano 53 13 5 18 210
Liberagbes - 659.830 - 490.910 AVP de Contas a Receber 1ano 4.088 1.022 368 1.390 1.606
Valor Realizavel Liquido de Estoque 1ano 1.288 322 116 438 -
Juros e Taxas 236.214 - 220.724 - TOTAIS 713420  278.433  1.051.853 876.184
Variagdes Monetarias - 25137 - 64.029 PASSIVO
o AVP sobre Ativo Financeiro Contratual 30anos  752.168 188.042 67.695 255.737 242.567
Transferéncias 357.594 (357.594) 470910 (470.910) IRPJ Diferido sobre Construgdes e Benfeitorias 24an0s  121.007 30.252 - 30.252 31.535
Amortizagoes (749.537) = (775.587) - Arrendamento Mercantil - Litoral (Passivo) 20anos  189.972 47.493 17.097 64.590 66.032
. ) Doacdes de Orgdos Publicos 20 anos 10.332 2.583 930 3.513 3471
Custo na Gaptagdo de Recursos de Terceiros 190 108 7 (1.228) Reserva de Reavaliago 13an0s 105392 26348 0485 35833 38604
Variages Cambiais S (24) = S Arrendamento Mercantil - Direito de Uso (Passivo) 5anos 88.788 22197 7.991 30.188 -
. Atribuicdo Novo Custo ao Imobilizado 3anos 7.873 1.968 709 2.677 2.947
Arrendamentos Mercantis 33.982 103.213 55.457 TOTAIS CTYT 103907 22790 285216
Saldos no final do periodo 357.213 2.723.218 478.770 2.292.548 TOTAL LIQUIDO 454.537 174.526 629.063 490.938
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMO COES CONTABEIS

d) Estimativa de realizagao futura do Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Diferidos

A composicao da estimativa de realizacao futura do ativo fiscal diferido e pas-
sivo fiscal diferido em 31 de dezembro de 2019, € a seguinte:

Ativo Fiscal Diferido

Passivo Fiscal Diferido

PERIODO DE
REALIZAGAO Impostode  Contribuiéo Totais 'MPostode Contribuicdo ..
Renda Social Renda Social
2020 58.685 21127 79812 18.957 6.351  25.308
2021 49.231 17.723  66.954 18.957 6.351  25.308
2022 a 2024 243,666 87.720 331.386 48.369 15992 64.361
2025 a 2027 93.954 33.824 127.778 37.271 11.997  49.268
202822030 93.070 33.505  126.575 37.271 11.997  49.268
203122033 92232 33203  125.435 32.879 10416 43295
2034 a 2036 51.012 18.364  69.376 30.683 9.626  40.309
2037 22039 26.750 9630  36.380 27.870 8613 36483
204022042 19.446 7001 26.447 22.750 6769  29.519
2043 a 2045 19.446 7001 26.447 18.804 6.769  25.573
2046 a 2048 19.446 7001 26.447 18.804 6.769 25573
2049 a 2051 6.482 2334 8816 6.268 2257 8525
TOTAIS 773.420  278.433 1.051.853  318.883  103.907 422.790

18. RECEITAS A APROPRIAR

A Companhia possui contrato de
cessao para exploracao de servicos
financeiros com a Caixa Econémica
Federal pelo prazo de vigéncia de
60 (sessenta) meses, com vigéncia
a partir de margo/2017, no montante
de R$21.000. A receita correspon-
dente a este contrato é reconhecida
mensalmente, pelo prazo do contra-
to de acordo com o regime de com-
peténcia. O montante reconhecido
no resultado durante o exercicio de
2019 foi de R$4.200 (R$4.200 em
2018). O saldo em 31 de dezembro
de 2019 é de R$9.100 (R$13.300 em
2018), sendo R$4.200 (R$4.200 em
2018) registrados no passivo circu-
lante e R$4.900 (R$9.100 em 2018)
no passivo ndo circulante.

19. PROVISOES, PASSIVOS CON-

TINGENTES E DEPOSITOS JUDI-
CIAIS

Pratica Contabil:

A Companhia registra provisdes
quando a Administracédo, suportada
por opinido de seus assessores juri-
dicos, entende que existem probabili-
dades de perdas provaveis em certos
processos judiciais que surgem no
curso normal de seus negocios.

As provisbes s&o revisadas e ajusta-
das para levar em conta alteragbes
nas circunstancias, tais como prazo
de prescricdo aplicavel, conclusbes
de inspecbes fiscais ou exposicbes
adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisbes de
tribunais.

a) Provisbes

A Companbhia registra provisbes para
acoes civeis, trabalhistas, tributarias
e ambientais classificadas como per-
da provavel, as quais apresentaram
a seguinte movimentacao:

NATUREZA 2018  Adicdes Reversdes Pagamentos 2019
AcOes Trabalhistas (i) 229.509  111.882 (4.936) (34.336) 302.119
Acoes Civeis (ii) 208.129 16.354 (7.474) (10.355) 206.654
Acbes Ambientais (i) 6.689 14.315 (1.933) (815)  18.256
Acoes Tributarias (iv) 17.470 2173 - - 19.643
TOTAIS 461.797  144.724 (14.343) (45.506) 546.672

b) Passivos Contingentes

A Companhia baseada na natureza
das acgOes nas quais esta envolvi-
da, e suportada por opinido de seus
assessores juridicos divulga seus
passivos contingentes para os quais
possui expectativa de perda pos-
sivel. Para estas agbes ndo foram
constituidas provisdes para even-
tuais perdas, conforme estabelece
o CPC 25 do Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis.
A posigéo dos passivos contingentes
com expectativa de perda possivel
para agoes civeis, ambientais e tribu-
tarias, € a seguinte:
Passivos
Contingentes
20191 2018
55.933 44.382
465.131 375.364
328.049 339.737

NATUREZA

Acoes Trabalhistas (i)
Acdes Civeis (ii)
Acdes Ambientais (iii)

Acbes Tributérias (iv) ~ 16.989 16.554
TOTAIS 866.102 776.037
(i) Trabalhistas

As acdes trabalhistas estdo rela-
cionadas a reclamacbes movidas,
principalmente, por ex-empregados
da Companhia e de empresas pres-
tadoras de servicos (responsabilida-
de solidaria), rec?amando diferencas
salariais e encargos trabalhistas. As
principais acdes que a Companhia
encontra-se envolvida sao referen-
tes a: i) plano de cargos e salarios;
iij adicionais de risco, insalubridade
e noturno; iii) reintegracdo funcional;
iv) equiparacdo salarial; v) redugéo
da contribuicdo patronal ao plano
de saude; vi) multas FGTS 40% e vii)
acidente de trabalho.
(ii) Civeis
As acdes civeis relacionam-se a pe-
didos de indenizacbes de clientes,
fornecedores e de danos causados a
terceiros. As principais agﬁes que a
Companhia esta envolvida referem-
-se a: i) ressarcimento de custos in-
corridos pela substituicdo de material
e ii) outros processos decorrentes de
indenizacéo referente a suspensé@o
do contrato, acidentes de transito,
danos materiais, lucros cessantes,
entre outros.
(iii) Ambientais
As agbes ambientais estdo relacio-
nadas a autos de infragdo emitidos
por diferentes érgdos ambientais,
rincipalmente por: i) instalacdo e
uncionamento de estacdes de tra-
tamento de agua e de esgoto sem
licenca ambiental; e i) danos ao meio
ambiente decorrentes de vazamento
e extravasamento de redes coletoras
de esgoto, além de lancamento de
efluentes das estacdes de tratamen-
to de esgoto em desacordo com os
parametros exigidos pela legislagao,
contemplando também os Termos de
Acordos Judiciais — TAJ’s assinados
com a Justica Federal, com partici-
Pagao do Ministério Publico Federal,
bama, IAP e Instituto das Aguas do
Parana.

(iv) Tributarias

As agles tributarias relacionam-se,
principalmente, a cobranca de ISSQN
(Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza) decorrente de divergéncias
de interpretacdo da legislagdo. As
principais acdes relacionam-se com
gpesnonamentos dos municipios de

iraquara, Paranavai, Campo Mou-
rao, Campina da Lagoa, Pinhais e
Porecatu.

c) Depositos Judiciais

A Companhia efetuou depbsitos judi-
ciais, que serao recuperados somen-
te no caso de julgamento favoravel a
Companhia.

A composicao € a seguinte:

Depésitos Judiciais

NATUREZA 2019 2018
Acoes Trabalhistas ~ 185.806 137.502

Acoes Civeis 99.786  54.555

Acoes Ambientais 2492 5689

Acoes Tributarias 9.671 5.706

TOTAIS 297.755 203.452

20. PLANO DE APOSENTADO-
RIA E PLANO DE ASSISTEN-
CIA MEDICA

Pratica Contabil:

A Companhia mantém um plano
misto de aposentadoria (contribui-
cdao definida durante a fase laboral
e beneficio definido com renda vi-
talicia para os aposentados, pen-
sionistas e para beneficios de ris-
co) e na area de saude patrocina
um plano de beneficios médicos e
odontolégicos para seus empre-
gados, dependentes e aposenta-
dos, cujos efeitos sao reconheci-
dos pelo regime de competéncia
e de acordo com os critérios esta-
belecidos pela Deliberagao n° 695
da CVM, conforme demonstrado
nesta Nota Explicativa.

A Sanepar é patrocinadora da
Fundacao Sanepar de Previdén-
cia e Assisténcia Social - FUSAN,
pessoa juridica sem fins lucrati-
vos, com a finalidade principal de
administrar o plano de aposen-
tadoria que objetiva suplementar
os beneficios previdenciarios aos
empregados da Companhia.

O plano de aposentadoria admi-
nistrado pela FUSAN, tem as se-
guintes caracteristicas principais:
contribuicdo definida durante a
fase laboral e beneficio definido
com renda vitalicia para os apo-
sentados, pensionistas e para be-
neficios de risco (aposentadoria
por invalidez, pensdao por morte,
auxilio-doenca e acidente). Nes-
te exercicio a Patrocinadora re-
passou o montante financeiro de
R$33.598 (R$31.682 em 2018)
como contribuicdo a FUSAN.

As reservas técnicas para fins de
atendimento as normas estabe-
lecidas pela Previc — Superinten-
déncia Nacional de Previdéncia
Complementar sdo determinadas
pelo atuario responsavel pelo plano
previdenciario.

A Companhia também é patroci-
nadora da Fundacéo Sanepar de
Assisténcia Social, entidade sem
fins lucrativos, que tém como ati-
vidade principal a administragao
do plano de salde destinado aos
empregados da Sanepar, ativos e
aposentados, denominado Sane-
Saude.

O SaneSaude é um plano coletivo
de assisténcia médica e odonto-
l6gica, de autogestdo, custeado
mediante pré-pagamento, sendo
as contribuicdes efetuadas em
média 63,9% pela patrocinadora e
36,1% pelos beneficiarios ativos e
aposentados, por meio de contri-
buicdes mensais definidas no regu-
lamento do plano, as quais sao de-
terminadas anualmente, com base
em cdlculos atuariais, que leva em
consideragdo as faixas etarias de
cada beneficiario, e a existéncia de
fatores moderadores de utilizagdo
dos servigos oferecidos.

A titulo de contribuicdo para esta
Fundagéo, a Companhia repassou
financeiramente, neste exercicio, o
montante de R$69.238 (R$64.962
em 2018).

Adicionalmente, para fins de
atendimento as determinagdes,
contidas no CPC 33 (R1), apro-
vado pela Deliberacdo 695 da
CVM, foi contratada a empresa
Mirador Assessoria Atuarial Ltda,
que emitiu relatorios detalhados,
suportando as informagdes inclui-
das nesta nota.

A seguir estd demonstrada a posi-
¢ao atuarial dos passivos relacio-
nados ao plano de aposentadoria
e plano de assisténcia médica. O
Método da Unidade de Crédito
Projetada (PUC) foi utilizado para
apuracao da obrigacédo atuarial.

Demonstragao do passivo atuarial:

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019

018 (Em milhares de Reais)

~ Plano de
DESCRIGAO AposenGB g Assistencia 2019 2018
Médica
\d!alor presente da obrigacdo no inicio 1144732 617817 1762549 1.752.806
0ano 144, . .762. 752
Custo de juros sobre a obrigagdo 103.118 5.733 108.851 160.714
Custo do servigo corrente, liquido (1.168) 56.855 55.687 16.316
Contribuictes de Participantes 10.109 = 10.109 9.917
Beneficios pagos no exercicio (76.502)  (24.305)  (100.807)  (99.873)
Ganhos e (Perdas) atuariais do
S EEHD 196.790  123.661 320451  (77.331)
Obrigacao total no exercicio 1.377.079  779.761 2.156.840 1.762.549
Valor justo dos ativos do plano no
inicio do ano (819.326) (1.435)  (820.761) (816.164)
Juros sobre os ativos do plano (73.464) (40) (73.504)  (70.678)
Contribuicao dos participantes (10.109) - (10.109) (9.917)
Contribuicao da patrocinadora (8.436) (22.514) (30.950)  (30.341)
Beneficios pagos no exercicio 76.502 24.305 100.807 99.873
Ganho (Perda) sobre os ativos do
plano no exercicio (85.405) (316) (85.721) 6.466
Valor justo dos ativos no exercicio (920.238) - (920.238) (820.761)
Passivo reconhecido no final do
exercicio 456.841 779.761  1.236.602  941.788
Circulante 30.456 51.984 82.440 62.786
Nao Circulante 426385  727.777 1154162  879.002

A seguir descrevemos as premissas utilizadas na avaliacdo atuarial:

HIPOTESES
ECONOMICAS

2019
6,97%

2018

Taxa de Desconto para 9,39%

HIPOTESES
DEMOGRAFICAS
Tabua de

2019 2018
AT-2000 AT-2000

Salide aoano  aoano mortalidade Basic Basic
Taxa de Desconto para  6,81%  9,35% Tabua de .
Previdéncia aoano  aoano mortalidade de ~ Winkloss D10 Wlnkl[?1s(s)
Epmddogoenvos | 897% 93%  TLue v
para Satide entrada em 0 Vindas
nggga%(? ?thsn}-\({ivos 681%| 935% :zﬂedgé 20
pa?a Previdéncia DEN | EDED aposentadoria S5anos 95 anos
Crescimentos Salariais  3,44%  3,47%

Futuros aoano  aoano

s

Crescimento Real dos = 3,00%  3,00% Andlise da sensibilidade de altera-
Custos Medicos aoano  aoano ¢ao na taxa de juros:

DESCRIGAO Plano de Aposentadoria  Plano de Assisténcia Médica
Taxa de Desconto

Com Acréscimo de 1% (11,19%) (12,88%)
Com Redugdo de 1% 12,42% 16,22%
Crescimento de Custos

Com Acréscimo de 1% - 25,61%
Com Redugdo de 1% - (20,63%)
Expectativa de Vida

Com Acréscimo de 1 ano 1,74% 3,41%
Com Reduc@o de 1 ano (1,76%) (3,36%)
Crescimento Salarial

Com Acréscimo de 1% 1,33% -
Com Redugdo de 1% 0,22% -

Ativos do Plano

O valor justo dos ativos do plano aproxima-se do valor contabil e apresenta a se-

guinte composigéo:

DESCRICAQ 2019 % 2018 %
Renda Fixa (a) 1.192.978 69,6 1176611 771
Renda Variavel (b) 226295 132 103.903 6,8
Imoveis (c) 37722 22 39770 26
Operagdes com Participantes (d) 94438 55 84212 55
Estruturados (e) 148255 86 121882 8,0
Investimentos no Exterior (f) 15355 09 - 00

Vialor Justo dos Ativos do Plano 1.715.043 100 1.526.378 100

@)Renda Fixa: Consiste em Titulos Piblicos Federais e de crédito privado com

remuneragdo determinada em sua compra;

(b)Renda Variavel: Ativos negociados em bolsa de valores e regulados por orgaos oficiais
cujos retornos e aplicagoes nao podem ser dimensionados no momento da aplicagao;

(c)Imoveis: Empreendimentos imobiliarios de propriedade da Fundag@o;
(d)Operacdes com participantes: Operagdes de empréstimo para participantes do plano;

(e) Estruturados: Ativos em participac0es de projetos nao negociados em bolsa e fundos
multimercados engquadrados neste segmento.

(f)Investimentos no Exterior: Fundos de investimentos constituidos no Brasil que

negociam ativos no exterior.

Tipos de investimentos ndo permiti-
dos:

e Day-Trade: é vedada a realizagéo
de operacbes de day-trade nos
fundos exclusivos investidos pelo
plano;

e Financiamentos imobilidrios: é

vedada a concessao de financia-
mentos imobiliarios, previstos no
Segmento de Operagdes com
Participantes, durante a vigéncia
dessa Politica de Investimentos.

A seguir demonstramos a projegéo
das despesas para o exercicio de
2020:

Plano de
DESCRIGAO Apuse';';'(',%;’ig Assitencia 2020
Custo do Servigo Corrente 11.054 6.784  17.838
Custo dos Juros 91.072 53429 144.501
Rendimento Esperado dos Ativos do Plano (60.459) - (60.459)
Contribuicdes da Patrocinadora/Participantes (15.503) (19.549) (35.052)
TOTAIS 26.164 40.664 66.828

21. PARTES RELACIONADAS
Pratica Contabil:

A Companhia realiza transagbes
comerciais com diversas partes re-
lacionadas, destacando-se o Esta-
do do Parana e alguns municipios,
conforme demonstrado nesta Nota
Explicativa.

A Companhia destinou ao Estado do
Parana, Juros sobre o Capital Proprio
do exercicio de 2019, no montante
de R$62.055 (R$61.248 em 2018).
Este valor depende de aprovacao
da Assembleia Geral Ordindria dos
acionistas. A Companhia também
forneceu agua e servigos de esgoto
ao Estado do Parana cuja receita foi
de R$124.913 e R$117.486 para os
exercicios de 2019 e 2018, respec-
tivamente.

A Companhia fornece agua e servi-
cos de esgoto sanitario a diversas
prefeituras municipais principal-
mente do Estado do Parana, com
as quais mantém contratos de con-
cessoes e contratos de programas,
cuja receita, com esses 0Orgdos
municipais, durante o exercicio de
2019, foi de R$105.324 (R$98.381
em 2018). A Companhia também
atua na gestéo de residuos sélidos
urbanos com alguns municipios do
Estado do Parang, cuja receita foi
de R$11.722 (R$9.793 em 2018).
Adicionalmente a Companhia tem
contas a receber com estas pre-
feituras no montante de R$48.703
em 2019 (R$43.754 em 2018), de-
monstrado na nota explicativa 6a.

A Companhia transaciona com a CS
Bioenergia S.A., sendo que durante o
ano de 2019, obteve receitas prove-
nientes de tratamento de efluentes

de esgoto no montante de R$1.174
(R$590 em 2018); aluguel de imével
no montante de R$352 (R$243 em
2018) e pelo fornecimento de agua
e servicos de esgoto no montante
de R$1.607 (R$1.066 em 2018); e
despesa referente a remogao de
lodo da Estagéo de Tratamento de
Esgoto — ETE Belém no montante
de R$4.190 (R$5.957 em 2018).
Adicionalmente, em 31 de dezem-
bro de 2019, a Companhia tem
contas a receber da CS Bioenergia
S.A. no montante de R$2.149 (sen-
do R$81 de energia elétrica, R$26
de aluguel de imovel e R$2.042 do
fornecimento de agua e servigos
de esgoto). A Companhia ainda
tem contas a pagar no montante
de R$274 referente a despesas
com remocao de lodo.

A Companhia também realiza
operagbes com as Fundacobes
Sanepar (Plano de Saude e Pla-
no de Previdéncia), sendo que
durante o ano de 2019 obteve re-
ceitas pelo fornecimento de agua
e servigos de esgoto no montante
de R$20 (R$17 em 2018), gastos
provenientes de aluguel de imé-
vel no montante de R$600 (R$523
em 2018) e de contribuigdes pa-
tronais aos planos de beneficios
aos empregados no montante de
R$102.836 (R$96.644 em 2018),
conforme descrito na nota expli-
cativa 20.

Todas as operagdes com partes
relacionadas foram praticadas pela
Administragao da Sanepar nas mes-
mas condi¢cdes de mercado con-
forme praticadas com seus demais
clientes, exceto para algumas prefei-
turas municipais que possuem des-

contos nas faturas de fornecimento
de agua e esgotamento sanitario,
dependendo do consumo maximo
estabelecido em cada contrato es-
pecial com o poder publico, para

A seguir demonstramos os pagamen-
tos efetuados aos administradores:

obtencao do beneficio. DESCRIGAO 2019 2018

Remuneracdo dos Administra- Remuneragao 9.113 9.836

dores Encargos e

A remuneracdo global anual dos RGeS 2o o

administradores para o exercicio Entr:tgrgos §00|a|s 2.507 2592

findo em 31 de dezembro de 2019~ [ETERECE0 M08 134 109

foi aprovada pela 55%/2019 As- Plano de Satde

sembleia Geral Ordinaria (AGO) de (Sanesatide) 53 72

24 de abril de 2019, no montante BEToE

global de R$13.918. Para o exer- S 109 108

cicio de 2018 a aprovacgao se deu (Fusanprev)

pela 54%/2018 Assembleia Geral Programas

Ordinaria (AGO) realizada em 26 Complementares 14 3

de abril de 2018, no montante de

R$13.918. TOTAIS 11.930  12.720

22. OUTRAS CONTAS A PAGAR

A composicao apresenta os seguintes valores:
DESCRIGAO 2019 2018
Programas Vinculados a Agéncia Nacional de Aguas - ANA - 2.099
Contratos e Convénios com Terceiros 7.370 10.397
Convénios com Municipios 16.238 15.707
Caugoes e Valores a Reembolsar 5.938 10.643
Indenizagdes Trabalhistas - PAI/PDVTC - 689
Parcelamento IBAMA - PRD ' 63.888 81.316
Fundo Municipal de Saneamento e Gestao Ambiental 5.506 8.942
Outras Contas a Pagar 250 250
TOTAIS 99.190 130.043
Circulante 56.496 68.179
Nao Circulante 42.694 61.864

‘Parcelamento de débitos referentes a 31 Autos de Infragdes Ambientais junto

ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Renovaveis — IBAMA, em
conformidade com o Programa de Regularizacao de Débitos Nao Tributarios —

PRD instituido pela Lei n° 13.494/2017. Até 31/12/2017 foi quitado 20% da divida
consolidada no montante de R$29.083 (ades@o ao parcelamento) e o restante foi
parcelado em até 60 prestacdes mensais, atualizadas pela taxa de juros SELIC, sendo
que até 31/12/2019 foram quitadas 24 parcelas no montante de R$39.472.

23. PATRIMONIO LiQUIDO
a) Capital Social

O Capital Social, totalmen-
te integralizado, é composto de
503.735.173 acgdes, sem valor no-
minal, sendo 167.911.753 acdes
ordinarias e 335.823.420 acdes
preferenciais. Além das acdes or-
dinarias e preferenciais, a Compa-
nhia negocia Certificados de De-
positos de Agdes (“Units”), sendo
cada “Unit” formada por 1 (uma)
acéo ordinaria e 4 (quatro) acbes
preferenciais.

As acdes preferenciais ndo tém di-
reito a voto, mas a elas sdo asse-
gurados: (i) direito de participar em
igualdade de condigcdes com as
acdes ordindrias na distribuicdo de
acdes ou quaisquer outros titulos

ou vantagens, incluidos os casos de
incorporacao de reservas ao capital
social; (i) prioridade no reembolso
do capital social, na eventual liqui-
dacgao da Sociedade; e (jii) direito de
recebimento de remuneragéo, pelo
menos 10% superior ao valor que
for atribuido a cada agao ordinaria.

O valor patrimonial de cada agéo
em 31 de dezembro de 2019, ja
considerando a provisédo dos di-
videndos  adicionais  proposta
pela Administragdo, é de R$12,26
(R$11,35 em 31 de dezembro de
2018).

O Capital Social subscrito e inte-
gralizado em 31 de dezembro de
2019 é de R$2.854.952, que liquido
do custo de emissdo de agdes é de
R$2.851.089, e sua composigdo
acionaria, é a seguinte:

Nimero de Agdes

ACIONISTAS
%
Estado do Parana 100.914.575 60,1 1 - 100.914.576 = 20,0
Municipios - - 1975776 06 1975776 04
Investidores Estrangeiros = 32.443.146 19,3 168.358.229 50,1 200.801.375 39,9
Demais Investidores 34.554.032 20,6 165.489.414 492 200.043446 39,7
TOTAIS 167.911.753 100,0 335.823.420 100,0 503.735.173 100,0

b) Reserva de Reavaliacéo

Foi realizado no exercicio, transfe-
rindo-se para Lucros Acumulados, o
montante de R$5.552 (R$6.093 em
2018), liquido do Imposto de Renda
e da Contribuicao Social. A realiza-
cao desta reserva ocorre na mesma
propor¢cdo das baixas e deprecia-
¢bes dos bens registrados no ativo
imobilizado e no intangivel, objeto
das reavaliacdes.

Amovimentacdo da realizacdo da Re-
serva de Reavaliacao foi a seguinte:

DESCRIGAO

Saldos no inicio
do exercicio
Realizagao da
Reserva de
Reavaliagao
Realizacao dos
Tributos sobre
Reserva de
Reavaliagao

Saldos no final
do exercicio

2019
75.111

2018
81.204

8413)  (9.231)

2.861 3.138

69.559 75111

c) Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Constituida em conformidade com
o artigo 182 da Lei das Sociedades
por Acles, referente aos ajustes
de avaliacdo patrimonial, enquanto
ndo computadas no resultado do
exercicio em obediéncia ao regime
de competéncia, as contrapartidas
de aumentos ou diminuicbes de
valores atribuidos a elementos do
ativo e do passivo, em decorréncia
da sua avaliagcdo a valor justo.

Foirealizado no exercicio, transferido
para Lucros Acumulados, o
montante de R$526 (R$2.285
em 2018), liquido do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social. A
realizacdo desta conta ocorre na
mesma propor¢do das baixas e
depreciagdes dos bens registrados
no ativo imobilizado e intangivel,
aos quais foram atribuidos novos
valores.

A movimentacédo da realizagdo dos
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial foi
a seguinte:

DESCRICAO

Saldos no inicio
do exercicio
Realizagdo

dos Ajustes ao
Custo Atribuido
Realizagdo dos
Tributos sobre 270
Ajustes ao

Custo Atribuido

Saldos no final
do exercicio

2019
5.722

2018
8.007

(796)  (3.463)

1178

5.196 5.722

d) Reserva para Plano de
Investimentos

Areservaparaplanodeinvestimentos
corresponde ao lucro remanescente,
apos constituicdo da reserva legal,
da reserva de incentivos fiscais e da
distribuicao dos Juros sobre o Capital
Préprio e Dividendos. O limite para
constituicdo dessa reserva é o valor
do capital social integralizado. Os

recursos destinados a reserva para
investimentos serdo aplicados em
projetos de construgdo e expansao
dos | Sistemas de Abastecimento
de Agua, Coleta e Tratamento de
Esgoto, conforme estabelecido
nos planos de investimentos da
Companhia.

A Administragdo propde, sujeito a
posterior aprovagao da Assembleia
dos Acionistas, a destinacdo do
montante de R$701.582 dos Lucros
Acumulados para a constituicéo de
Reserva para Plano de Investimentos.
Esses recursos serdo aplicados em
projetos de construgdo e expansao
dos  Sistemas de Abastecimento
de Agua, Coleta e Tratamento de
Esgoto, conforme estabelecido
nos planos de investimentos da
Companhia.

€) Reserva Legal

Constituida no  montante  de
R$53.996 em 2019 (R$44.612 em
2018), em conformidade com a
Lei das Sociedades por Acoes e o
Estatuto Social, a base de 5% do
lucro liquido de cada exercicio, até
atingir o limite de 20% do capital
social integralizado. A reserva legal
somente podera ser utilizada para
aumento de capital ou absorver
prejuizos acumulados.

f) Reserva de Incentivos Fiscais

Constituida no montante de
R$123 em 2019 (R$247 em 2018),
referente a parcela do lucro liquido
decorrente de doagbes e subvencoes
governamentais, em conformidade
com o artigo 195-A da Lei das
Sociedades por Acdes. Esse valor
foi excluido da base de calculo dos
Dividendos.

g) Outros Resultados Abrangentes

Conforme preconiza o CPC 33 (R1),
os ajustes do valor justo do Passivo
Atuarial referentes aos Planos de
Beneficios aos empregados da
Companhia (Nota Explicativa 20)
decorrentes dos ganhos ou perdas
atuariais séo registrados diretamente
no Patriménio Liquido.

A movimentacdo dos ganhos e
perdas atuariais foi a seguinte:

DESCRICAO 2019 2018
Saldos no inicio

do exercicio 96.225 49.455
Ganhos e

Perdas Atuariais (234.730) 70.865
Tributos sobre

Ganhos e 79.808 (24.095)
Perdas Atuariais

saidosnofinal (sp.697)  96.225

h) Remuneracao aos Acionistas
Pratica Contabil:

Os Juros sobre o Capital Proprio
foram calculados de acordo com a
legislacdo vigente, respeitado o limi-
te de variagao da Taxa de Juros de
Longo Prazo — TJLF, aplicada sobre
0 patriménio liquido ajustado. Os juros
sobre o capital proprio s&o registrados
como despesa financeira e reclassifi-
cados para o patriménio liquido para
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fins de apresentacdo e divulgacao
das demonstragbes contabeis. Caso o
montante creditado como Juros sobre
o Capital Proprio no exercicio resulte
em percentual de distribuicdo inferior
daquele proposto pela Administracdo
é registrado o valor complementar a
titulo de dividendos adicionais. O divi-
dendo minimo obrigatdrio é registrado
no passivo circulante e eventual valor
superior ao limite minimo é registrado
em reserva no Patriménio Liquido a
titulo de Dividendos Adicionais Pro-
postos.

O Estatuto da Companhia prevé a
distribuicdo de dividendos obriga-
térios de 25% do resultado liquido
ajustado de acordo com a legisla-
Gcdo societaria. Para os acionistas
detentores de acbes preferenciais
foi atribuido Juros sobre o Capital
Préprio (dividendo) por acdo 10%

superior aos acionistas detentores
de acgdes ordinarias.

A legislacdo fiscal permite que as
companhias procedam ao pagamen-
to de Juros sobre o Capital Préprio,
dentro de certos limites, aos acionis-
tas e tratem esses pagamentos como
uma despesa dedutivel para fins de
apuracdo de imposto de renda e da
contribuic@o social. Esta distribuicao,
imputada aos dividendos obrigatérios
a serem pagos pela Companhia, é
tratada para fins contabeis e societa-
rios como uma dedug&o ao patrimoé-
nio liquido de maneira similar aos divi-
dendos. Sobre esses valores é retido
imposto de renda na fonte a aliquota
de 15%, e recolhido pela Companhia
quando do crédito dos juros.

Os Juros sobre o Capital Proprio a
pagar foram calculados dentro do

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019

limite de variagéo da Taxa de Juros
de Longo Prazo — TJLP nos termos
da Lei n® 9.249/95, complementada
por disposicoes legais posteriores.
O total de Juros foi contabilizado em
despesas financeiras, gerando bene-
ficio fiscal de R$112.340, conforme
legislacédo fiscal. Para efeito destas
demonstragdes contabeis, esses
juros estdo sendo apresentados no
Patrimonio Liquido, a débito da con-
ta de lucros acumulados.

A Administragdo da Companhia em
observancia a Politica de Dividen-
dos, considerando ainda a condigao
financeira atual e o interesse publico
de constituicdo da Companhia, esta
propondo a aprovagdo da Assem-
bleia Geral dos Acionistas, a seguin-
te distribui¢céo dos lucros:

Lucro Liquido do Exercicio 1.080.034 892.487
Doagoes e Subvencbes Governamentais (123) (247)
Constituicao da Reserva Legal (53.996) (44.612)
Base para o Calculo de Dividendos Obrigatérios 1.025.915 847.628
Dividendos Obrigatorios (25%) 256.479 211.907
Dividendos Complementares 73.932 211.907
Dividendos Propostos e Juros sobre o Capital Proprio 330.411 423.814

O montante de Juros sobre o Capi-
tal Proprio apurado em 2019 foi de
R$330.411 (R$326.114 em 2018),
sendo retido o valor de R$28.123

Saldo Anterior
Dividendos Adicionais Autorizados
Pagamentos realizados no Exercicio
Juros sobre o Capital Proprio e Dividendos
(-) Retencao do IRRF sobre JCP

(-) Dividendos Adicionais Propostos

(R$29.056 em 2018) a titulo de Im-
posto de Renda na Fonte que resul-
tou em uma aliquota efetiva de 8,5%
(8,9% em 2018).

O saldo da remuneragao aos acionis-
tas registrada no Passivo Circulante
apresenta a seguinte composicdo:

Dividendos e JCP a Pagar (Passivo Circulante)

A parcela dos Juros sobre o Capi-
tal Préprio/Dividendos excedente
ao dividendo minimo obrigatério,
no valor de R$73.932, sera mantida
em reserva de Patriménio Liquido
da Companhia, até a deliberacao da
Assembleia Geral Ordinaria, quando
entdo, se aprovada, sera transferida
para a rubrica do Passivo Circulante.

Juros sobre o Capital Préprio -

O crédito da remuneracdo aos
acionistas da Companhia é
atribuido com base na posicao
acionaria de 30 de junho e 31
de dezembro de cada exercicio
e eventuais negociagoes
posteriores ao anuncio do crédito
sdo consideradas ex-dividendos
(juros sobre o capital préprio e
dividendos).

183.678 136.265
211.907 162.817
(394.600)  (298.255)
330.411 423.814
(28.123) (29.056)
(73932)  (211.907)
229.341 183.678

i) Resultado por Agéo

Em decorréncia dos créditos

de remuneracdo aos acionistas
ocorridos em 30/06/2019 e
31/12/2019 os Juros sobre o
Capital Préprio e Dividendos
Adicionais Propostos, por acéo,
foram os seguintes:

30/06/2019 Quantidade Remuneracao Total Remuneracao por agao
Acoes Ordinarias 167.911.753 54.427 0,32414
Acoes Preferenciais 335.823.420 119.738 0,35655
TOTAIS 503.735.173 174165
Remuneracao para 1 UNIT 1,75034
Juros sobre o Capital Proprio - Quantidade Remuneracio Total R = =
31/12/2019 630 Tota emuneragao por agao
Acdes Ordinarias 167.911.753 48.827 0,29079
Acoes Preferenciais 335.823.420 107.419 0,31987
TOTAIS 503.735.173 156.246
Remuneragao para 1 UNIT 1,57026

O valor da remuneragdo aos acionistas, por acao, foi o seguinte:

Acdes Ordinarias
AcOes Preferenciais

Valor para 1 "Unit"

A tabela a seguir estabelece o céalculo do lucro por agdo (em milhares, exceto valores por agéo):

RESULTADO BASICO E DILUIDO PORAGAD
Numerador

Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia

AcOes ordinarias
AcOes preferéncias
Denominador

Meédia ponderada de niimero de acdes ordinarias

Media ponderada de nimero de acdes preferénciais

Resultado basico e diluido
Por agdo ordinaria
Por acdo preferencial

24. RECEITAS OPERACIONAIS
Pratica Contabil:

Receita de Servicos: As receitas
s&o reconhecidas com observan-
cia ao regime de competéncia. De
acordo com o CPC 47 — Receita
de Contrato com Clientes e consi-
derando o Objeto Social da Com-
panhia, em que é possivel verificar
que nao existem etapas contratuais
na execugdo dos servicos presta-
dos aos clientes relativas a obriga-
cdo de desempenho, o reconheci-
mento ocorre pelo faturamento em
uma base ciclica mensal ao valor
justo da contrapartida a receber. A

receita de fornecimento de agua
e coleta de esgoto inclui montan-
tes faturados aos clientes em uma
base ciclica (mensal) e receitas
né&o faturadas reconhecidas ao va-
lor justo da contrapartida recebida
ou a receber e sdo apresentadas
liquidas de impostos, abatimentos
ou descontos incidentes sobre as
mesmas, incluindo ainda os valores
dos acréscimos por impontualidade
de clientes (multa). As receitas ain-
da néo faturadas séo reconhecidas
com base no consumo estimado,
da data de medicao da ultima leitu-
ra até o fim do periodo contabil.

2019 2018
0,61493 0,78876
0,67642 0,86763
3,32060 4,25930

2019 2018
337.511 278.902
742.523 613.585

167.911.753  167.911.753
335.823.420 335.823.420

2,01005
2,21105

1,66100
1,82711

Receita de Construcao: A receita
de construgdo dos bens vinculados
a prestagcdo de servico publico deve
ser reconhecida usando o método da
percentagem completada, desde que
fodas as condigbes aplicaveis sejam
concluidas. Segundo esse método, a
receita contratual deve ser proporcio-
nal aos custos contratuais incorridos
na data do balanco em relacdao ao
custo total estimado. A Companhia
adotou para mensuragdo das recei-
fas e dos custos de construcdo a
margem nula.

A composicdo das receitas opera-
cionais, por natureza, € a seguinte:

DESCRIGAQ 2019 2018
Receitas
Receitas de Agua 3.068.658 2.716.898
Receitas de Esgoto 1.811.905 1.572.971
Receitas de Servigos 143.099 141.402
Receitas de Residuos Solidos 11.722 9.793
Servicos Prestados a Prefeituras 18.380 16.515
Doag0es efetuadas por Clientes 18.844 16.978
Outras Receitas 5.519 5.024
Totais das Receitas Operacionais 5.078.127 4.479.581
Deducdes das Receitas Operacionais
COFINS (291.998) (260.853)
PASEP (63.303) (56.523)
Totais das Deducdes (355.301) (317.376)
Totais das Receitas Operacionais Liquidas 4.722.826 4.162.205

A Companhia incorreu em receitas e
custos com contratos de construgcao
vinculados as concessées no mon-
tante de R$65.639 (R$177.953 em
2018), durante o exercicio de 2019,
ou seja, com margem nula. A receita
estd apresentada liquida dos custos
de construgdo.

Adicionalmente a Companhia regis-
trou no més de dezembro de 2019, a
estimativa da receita no montante de
R$ 61,0 milhdes referente ao reajuste
retroativo de 3,76% n&o recebido dos
clientes no periodo de julho a novem-
bro de 2019.

018 (Em milhares de Reais)

25. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
A composicao dos custos, por natureza, € a seguinte:

~ 2019 2018
D Agua 0] Total Agua 0] Total
Pessoal (285.788) (110.968) (396.756) (269.533) (97.609) (367.142)
Materiais (87.437) (63.431) (150.868) (70.330) (37.983) (108.313)
Energia Elétrica (416.725) (50.812) (467.537) (375.950) (42.315) (418.265)
Servigos de Terceiros (237.498) (170.263) (407.761) (215.446) (153.955) (369.401)
Depreciagdes e Amortizagbes (138.400) (133.031) (271.431) (125.080) (123.255) (248.335)
Indenizacdes por Danos a Terceiros (5.290) (5.231) (10.521) (17.071) (13.939) (31.010)
Outros Custos (111.482) (42.577) (154.059) (103.840) (33.736) (137.576)
TOTAIS (1.282.620) (576.313) (1.858.933) (1.177.250) (502.792) (1.680.042)
26. DESPESAS COMERCIAIS, ADMINISTRATIVAS E OUTRAS
A composicao destas despesas, por natureza, é a seguinte:
DESCRIGAQ 2019 2018
Comerciais
Pessoal (127.047) (117.274)
Materiais (4.179) (3.615)
Servicos de Terceiros (105.419) (96.386)
Depreciacdes e Amortizagoes (11.977) (4.928)
Perdas na Realizagdo de Créditos (20.850) (7.747)
Fundo Municipal de Saneamento e Gestao Ambiental (63.194) (43.551)
Indenizagdes por Danos a Terceiros (3.371) (6.145)
Programa Sanepar Rural (2.859) (2.410)
Outras Despesas (19.300) (26.176)
Totais das Despesas Comerciais (358.196) (308.232)
Administrativas
Pessoal (570.948) (553.049)
Materiais (48.996) (40.068)
Servigos de Terceiros (116.064) (153.054)
Depreciac0es e Amortizagoes (54.034) (18.124)
Ajuste Valor Realizavel Liquido do Estoque (1.288) =
Taxa de Regulagao (22.394) (20.834)
Despesas com Viagens (7.522) (8.921)
Exposicoes, Congressos e Eventos (657) (6.328)
Programas Sociais e Ambientais (6.827) (10.478)
Indenizacoes por Danos a Terceiros (1.407) (7.496)
Outras Despesas (18.846) (20.921)
Transferéncias para Custos e Despesas Comerciais' 159.009 144.526
Despesas Capitalizadas? 103.418 94.432
Totais das Despesas Administrativas (586.556) (600.315)
Ouiras (Despesas) Receitas Operacionais
Despesas
Perdas Eventuais ou Extraordinarias® (28.691) -
Multas Ambientais (896) (26.029)
Baixas de Ativos (28.589) (8.169)
Ajuste a Valor Justo - Investimentos 564 1.472
Totais das Outras (Despesas) Receitas Operacionais (57.612) (32.726)

"Estes valores sao primeiramente registrados como despesas administrativas e posteriormente transferidos para custos e despesas comerciais;
2Estes valores referem-se aos gastos administrativos capitalizados, por se relacionarem com projetos e obras em andamento, alocados

diretamente pelas Geréncias da Companhia;

3Valor de R$28.690 referente a indenizagao ao municipio de Maringa, relativamente a bens incorporados ao Patrimdnio da Companhia,
provenientes da execugao de redes de agua e esgoto doados diretamente pelos proprietarios de loteamentos a Companhia, no periodo de junho

de 1983 a fevereiro de 2014.

27. PROGRAMA DE PARTICIPA-
CAO NOS RESULTADOS

A Companhia provisionou 0 mon-
tante de R$73.946 (R$93.494 em
2018), a titulo de Participagao
nos Resultados do exercicio de

28. RESULTADO FINANCEIRO

2019, baseado no histérico dos
pagamentos do PPR dos Ultimos
5 (cinco) exercicios sociais, o qual
encontra-se registrado na conta
de Salarios e Encargos Sociais,
no passivo circulante. No 3T19, a
Companhia efetuou o registro con-

tabil do complemento da provisao
do Programa de Participagéo nos
Resultados referente ao exercicio
de 2018, no montante de R$2.681
(R$40.752 referente ao exercicio de
2017).

DESCRICAO 2019 2018
Receitas Financeiras
Aplicagdes Financeiras 24.996 31.528
Variagcbes Monetarias Ativas 11.448 12.276
Variacbes Cambiais Ativas 65 =
Ganho com Instrumentos Financeiros Derivativos 36 -
Outras Receitas Financeiras 28.971 15.549
Totais das Receitas Financeiras 65.516 59.353
Despesas Financeiras
Juros e Taxas de Financiamentos e Empréstimos (226.138) (191.443)
Variacbes Monetarias Passivas (14.165) (60.850)
Variagbes Cambiais Passivas (41) =
Perda com Instrumentos Financeiros Derivativos (76) -
Outras Despesas Financeiras (5.497) (12.699)
Totais das Despesas Financeiras (245.917) (264.992)
Resultado Financeiro (180.401) (205.639)

29. INFORMAGCOES POR SEG-
MENTO DE NEGOCIOS

A Companhia possui dois seg-
mentos de negocios claramente
identificaveis, que séo tratamento
e distribuicdo de agua e coleta e
tratamento de esgoto sanitario. O
processo de coleta e tratamento
de residuos solidos foi conside-

rado no segmento de esgoto. O
lucro operacional por segmento é
representado pela receita, deduzi-
da dos custos diretos e despesas
operacionais diretas e indiretamen-
te alocaveis a estes segmentos.
Os ativos e passivos identificaveis
por segmento estdo apresentados
separadamente. Os ativos e passi-

vos corporativos ndo foram direta-
mente atribuidos a cada segmento
de negocio. A Companhia avalia a
performance por segmento, com
base em informagbes geradas pe-
los registros contabeis, sendo que
diversas despesas sdo alocadas
por meio de rateio, na seguinte
apresentacao:

= 2019 2018
DESCRIGAO . 2
Agua Esgoto Total Agua Esgoto Total
Receita Operacional Direta 3174925 1.860.459 5.035.384 2.816.694 1.624.370 4.441.064
Qutras Receitas Operacionais 24.435 18.308 42.743 22.169 16.348 38.517
Total da Receita Operacional Bruta 3.199.360 1.878.767 5.078.127 2.838.863 1.640.718 4.479.581
Dedugdes da Receita (PASEP e COFINS) (203.076)  (152.225) (355.301) (182.660) (134.716) (317.376)
Receita Operacional Liquida 2.996.284 1.726.542 4.722.826 2.656.203 1.506.002 4.162.205
Custo (1.282.620)  (576.313) (1.858.933) (1.177.249)  (502.793) (1.680.042)
Lucro Bruto 1.713.664 1.150.229 2.863.893 1.478.954 1.003.209 2.482.163
Despesas Comerciais (204.771)  (153.425) (358.196) (177.406) (130.826) (308.232)
Despesas Administrativas (335.317) (251.239) (586.556) (345.517) (254.798) (600.315)
Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos - (19.391)  (19.391) - (1.429) (1.429)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (32.935) (5.286)  (38.221)  (21.040)  (10.257) (31.297)
Resultado Equivalencia Patrimonial - (5.658) (5.658) = (3.829) (3.829)
Resultado Financeiro (76.802) (103.599) (180.401)  (51.808) (153.831) (205.639)
Programa de Participagao nos Resultados (43.806)  (32.821)  (76.627)  (77.267)  (56.979) (134.246)
Provisoes (48.579)  (36.296)  (84.875) 24.999 18.838 43.837
Planos de Aposentadoria e Assisténcia Médica (34.346)  (25.738)  (60.084)  (43.768)  (32.243)  (76.011)
Lucro Antes dos Impostos e Contribuicdes 937.108 516.776  1.453.884 787147 377.855  1.165.002
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (240.966)  (132.884)  (373.850) (184.128)  (88.387)  (272.515)
Lucro Liquido do Exercicio 696142  383.892 1.080.034  603.019  289.468  892.487
Margem Operacional 29,3% 27,5% 28,6% 271,7% 23,0% 26,0%
Margem Liquida 23,2% 22.2% 22,9% 22,7% 19,2% 21,4%
EBITDA 1.190.048  781.679 1.971.727 977.306  664.722 1.642.028
Margem EBITDA 39,7% 45,3% Nn,7% 36,8% 44.1% 39,5%
Investimentos no Imobilizado/Intangivel no Exercicio (a) 516.674 510.405 1.027.079 532504  497.507 1.030.011
Participagdo Societaria - CS Bioenergia - - - - 20.479 20.479
Endvidamento - Empréstimos, Financiamentos, DEENtUrese 403,347 1.877.084  3.080.431 1043388 1.727.930 2.771.318
Ativo de Contrato, Imobilizado e Intangivel, liquidos 4149.840 5128150 9.277.990 3.769.314 4.728.999 8.498.313
Depreciacdes e Amortizagbes do Exercicio (176.138)  (161.304)  (337.442) (138.351) (133.036) (271.387)
Contas a Receber (Circulante e Nao Circulante) (b) 691.294 338.843  1.030.137 551.041 290.762 841.803
Total do Ativo 5.340.321 6.599.283 11.939.604 4.781.912 5.999.410 10.781.322
Total do Passivo (Circulante e N@o Circulante) 2.561.289 3.204.401 5.765.690 2.168.087 2.896.047 5.064.134
Quantidade de Ligagdes - Nao Auditado/Revisado (c) 3194537 2.231.127 - 3137.760 2.141.050 -
Volume Milhares de m® Faturados - Nao Auditado/Revisado (d) 532.830 399.225 - 513817  378.909 -

(a) Os valores investidos em bens de uso administrativo foram alocados proporcionalmente aos investimentos de cada segmento;
(b) Apresentadas pelo valor bruto;

(c) Os usuarios incluidos no segmento de esgoto estao praticamente todos incluidos no segmento de agua;

(d) Os volumes faturados do segmento de esgoto sao derivados dos volumes faturados do segmento de agua.
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30. SEGUROS

A Companhia possui contrato de
seguro com a MAPFRE Seguros
Gerais S/A para a cobertura de
seus principais ativos situados em
diversas localidades em todo o
Estado do Parana, no montante de
R$1.437.172, com vigéncia abran-
gendo o periodo de 12/03/2019 a
10/03/2020, para cobertura basica,
incéndio, vendaval e danos elétricos
em equipamentos.

= Importancia
DESCRIGAO Segurada
Edificios 654.596
Magquinas,
Equipamentos e 715.556
Veiculos
Estogue 67.020
TOTAIS 1.437172

Adicionalmente a Companhia pos-
sui apolices de Seguro Garantia
Judicial com a finalidade de garan-
tir valores que seriam depositados
e/ou substituir os valores ja de-
positados e/ou bens penhorados
em processos judiciais de acgbes
trabalhistas, civeis, tributarias e
ambientais. Até 31 de dezembro
de 2019 a Companhia ofereceu
garantias através do Seguro Ga-
rantia em 114 processos judiciais
no montante de R$181.433 com a
Pottencial Seguradora S/A.

A Companhia também firmou con-
trato com a Starr Internacional
Brasil Seguradora S/A para cober-
tura securitaria na modalidade de
responsabilidade civil para conse-
Iheiros, diretores e administrado-
res da Sanepar (D & O - Directors
and Officers) com abrangéncia
Nacional e Internacional, tendo
como limite maximo de Indeniza-
cdo R$20.000, com vigéncia do
contrato por 365 dias com encer-
ramento em 08/09/2020.

31. OPERAGOES “RADIO _
PATRULHA”, “INTEGRAGAO”
E “AGUAS CLARAS” E SEUS
REFLEXOS NA COMPANHIA

Ao final de 2018 tornou-se publi-
ca a delacdo do Sr. Nelson Leal
Junior no ambito da operacédo
denominada “Radio Patrulha”, a
qual faz mencao, dentre outros,
a alguns ex-administradores da
Companhia. A “Operagdo Réadio
Patrulha” investiga um suposto
esquema de pagamento de pro-
pina para desvio de recursos por
meio de licitagbes no programa
“Patrulha do Campo”, o qual tinha
como objetivo a recuperagédo de
estradas rurais do Estado do Pa-
rana. A “Operacao Radio Patrulha”
tornou réu um ex-administrador da
Companhia.

A “Operacao Integrag@o” investiga
suposto esquema de corrupgao
e lavagem de dinheiro, que teria
perdurado de 1999 a 2018 e esta
relacionado aos procedimentos de
concesséao de rodovias federais no
Estado do Parana do denomina-
do Anel da Integracdo. A primeira
fase da “Operacgéo Integragéo” foi
deflagrada em 22 de fevereiro de
2018 e, a segunda fase, em 26 de
setembro de 2018. No ambito da
“Operacao Integracdo”, um dos
colaboradores do Ministério Publi-
co Federal também mencionou em
seu acordo alguns ex-administra-
dores da Companhia.

Como parte do processo de co-
laboragdo junto as autoridades
no processo de investigacdo dos
fatos e para o adequado esclare-
cimento e protecao dos interesses
da Companhia sobre as operagdes
acima, ao final de 2018 a Compa-
nhia instalou procedimentos inves-
tigatérios conduzidos pela sua Au-
ditoria Interna, os quais incluiram
acesso a totalidade da documen-
tacéo disponivel, bem como oitiva
das pessoas relacionadas as ale-
gacdes sob investigacao pelas au-
toridades, que resultaram em dois
relatérios: (i) “Relatério Preliminar
Auditoria Especial n° 004/2019 de
29/05/2019; e (ii) “Relatério Com-
plementar Auditoria Especial n°
004/2019 de 30/07/2019 (conjun-
tamente, “Relatorios”).

Os Relatérios revelaram prelimi-
narmente certas falhas pontuais
nos controles internos vigentes
a época em que os fatos ocorre-
ram, os quais foram encaminha-
dos para apreciagdo do Ministério
Publico do Estado do Parana, por
meio da Carta 008/2019-AUD, de
29 de maio de 2019 e Oficio DP
259/2019, de 06 de agosto de
2019.

Em 13 de agosto de 2019, a Com-
panhia divulgou Fato Relevante ao
mercado com informacdes sobre
o assunto, conhecidas até aque-
le momento, dando conta de que
os resultados das investigacbes
conduzidas pela Auditoria Interna
da Companhia ndao permitiam in-
ferir a existéncia de eventuais ou
potenciais impactos que pudes-
sem afetar materialmente as suas
demonstragdes financeiras e as
respectivas informacgdes contabeis
comparativas referentes a perio-
dos anteriores, e informava sobre
a nomeagcao e instalacdo de uma
“Comissdo Externa de Investiga-
cao” (“CEI”).

Em 15 de agosto de 2019, em
sua 622019 Reunido Extraordi-
naria, o Conselho de Administra-
¢ao (“CA”) aprovou a criagéo da
CEl composta por trés membros
independentes. Na 7%/2019 Reu-
nido Extraordinaria do CA, de 23
de agosto de 2019, foram eleitos
os membros da CEIl, sendo um
membro independente do CA da
Companhia, eleito pelos acionis-
tas minoritarios, e dois membros
independentes externos com vas-
ta experiéncia em investigagdes
internas forenses.

A partir de sua nomeagéo, a CEl

revisou os trabalhos ja desenvol-
vidos até entdo pela Companhia e

a correspondente documentagéo.
Apods a conclusédo dessa analise,
emitiu parecer recomendando a
contratagdo de um escritério de
advocacia para condugdo de in-
vestigagé@o forense independente,
com o objetivo de apurar as ale-
gacoes relacionadas a “Operagéo
Integracdo” e “Operacdo Réadio
Patrulha”.

Em 28 de novembro de 2019, em
observancia ao parecer emitido
pela CEl e em conformidade com
as melhores praticas de gover-
nanga, a Companhia contratou
o escritério de advocacia Tauil &
Chequer Advogados, associado
a Mayer Brown, para condugéo
de investigagédo forense indepen-
dente, sendo o plano de trabalho
gerenciado pela CEl. Para dar su-
porte a condugédo da investigacao
interna independente no tocante
a coleta forense, processamento
de dados eletronicos, condugéo
de analises financeiras e trabalhos
relacionados, também foi contra-
tada a Ernst & Young — EY (con-
juntamente referenciados como
“Equipe de Investigagcdo”).

Em 13 de dezembro de 2019, apds
a nomeacao da CEl e a contrata-
¢ao da Equipe de Investigacao, a
Companhia publicou Comunicado
ao Mercado sobre a deflagracdo
da “Operacdo Aguas Claras”. A
“Operacao Aguas Claras”, que é
desdobramento da “Operacao Pe-
culio” ocorrida em 2016, investiga
supostas fraudes em licitagcoes
de obras de esgoto com o favo-
recimento de uma empresa cujos
representantes teriam suposta-
mente pago vantagens indevidas
a um funcionario aposentado da
Companhia, assim como supostos
pagamentos de propina pela mes-
ma empresa dissimulados como
investimento em publicidade e
patrocinio. As supostas condutas
ilicitas teriam sido praticadas entre
2011 e 2016 e envolveriam alguns
funcionarios da Companhia.

Nao obstante a deflagragdo da
referida operacéo tenha ocorrido
apds o inicio dos trabalhos de in-
vestigag@o interna independente
das Operagdes Radio Patrulha e
Integracéo, por deliberagdo do
CA da Companhia, as alegagbes
relacionadas a “Operagdo Aguas
Claras” foram incluidas no objeto
da investigacéo forense indepen-
dente conduzida pela Equipe de
Investigacdo. A “Operagé@o Aguas
Claras”, em conjunto com a “Ope-
ragdo Radio Patrulha” e a “Opera-
¢ao Integracao” sao conjuntamen-
te denominadas “Operacdes”.

Desde o inicio dos trabalhos em
dezembro de 2019, a “Equipe de
Investigacéo” realizou diversos
procedimentos visando as defini-
¢oes de planejamento e execugao
dos trabalhos, bem como preser-
vagdo e coleta de dados foren-
ses e andlise de documentacéo
relacionados as Operacgoes. A in-
vestigagdo forense independente
encontra-se em andamento, ainda
em sua fase inicial, sendo acom-
panhada pela CEl e pelo auditor
externo da Companhia. Portanto,
até a publicacdo destas demons-
tragdes contabeis, os trabalhos da
Equipe de Investigagéo ainda en-
contram-se em andamento, sem
qualquer conclusao.

Embora, até o presente momento,
ndo se possa concluir sobre as
supostas irregularidades mencio-
nadas nas Operagoes, a Adminis-
tragéo da Sanepar continua acom-
panhando o desenvolvimento das
investigacdes conduzidas pelas
autoridades publicas, colaboran-
do com as mesmas e tomando
todas as medidas cabiveis em
relacdo ao assunto, conforme re-
querido nas circunstancias.

A Administracdo da Sanepar se-
guira aplicando seus melhores es-
forcos para apoiar os trabalhos da
investigacao interna independente
conduzida pela Equipe de Investi-
gacao e CEIl, bem como mantera o
mercado devidamente informado
de quaisquer outras informagdes
relevantes acerca do assunto.

RELATORIO

DO AUDITOR
INDEPENDENTE
SOBRE AS .
DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Acionistas e Administradores da

Companhia de Saneamento do
Parana — Sanepar

Curitiba-PR

OPINIAO SOBRE AS DEMONS-
TRACOES CONTABEIS

Examinamos as demonstracoes
contabeis da Companhia de
Saneamento do Parana - Sa-
nepar (“Companhia”), que com-
preendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstracdes do re-
sultado, do resultado abrangente,
das mutacdes do patriménio li-
quido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contéabeis.

Em nossa opinidao, as demons-
tragdes contdbeis acima referidas
apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira
da Companhia em 31 de dezem-
bro de 2019, o desempenho de
suas operagdes e 0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo

e
"
SANEPAR

TAS EXPLICATIVAS AS DEMON

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e

nessa data, de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no
Brasil e as normas internacionais
de relatério financeiro (IFRS) emi-
tidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

BASE PARA OPINIAO SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas,
estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das de-
monstragdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo a Com-
panhia, de acordo com os princi-
pios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissio-
nais emitidas pelo Conselho Fede-
ral de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas nor-
mas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nos-
sa opinido.

ENFASE

Investigacao interna indepen-
dente em andamento (Opera-
¢des “Radio Patrulha”, “Inte-
gracao” e “Aguas Claras”).

Conforme mencionado na Nota
Explicativa n° 31 as demonstra-
¢Oes contabeis e nos Principais
Assuntos de Auditoria - PAAs, o
Conselho de Administracdo da
Companhia em 15 de agosto de
2019 ratificou a criagdo do Comi-
té Externo de Investigacdo e em
23 de agosto de 2019 elegeu os
membros do Comité, para coor-
denar investigagdes com o pro-
posito de prestar esclarecimentos
sobre as investigagbes no ambito
das operagdes “Radio Patrulha” e
“Integrac@o”. Posteriormente em
dezembro de 2019 determinou a
incluséo no escopo das investiga-
¢cdes a operacdo “Aguas Claras”.
As acdbes para a investigacao, que
estdo sendo acompanhadas pelo
“Comité Externo de Investigacao”
ainda se encontram em fase pre-
liminar e de avaliagdo de dados
coletados e, neste momento, néo
é possivel prever desdobramentos
futuros para a Companhia decor-
rente deste processo de investiga-
¢ao, bem como pelas autoridades
publicas. Nossa opinido nao esta
sendo ressalvada em relagdo a
esse assunto.

PRINCIPAIS ASSUNTOS DE
AUDITORIA

Principais assuntos de auditoria
sd0 aqueles que, em nosso julga-
mento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses as-
suntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstra-
¢Oes contabeis como um todo e
na formagéo de nossa opinido so-
bre essas demonstragdes conta-
beis e, portanto, ndo expressamos
uma opinido separada sobre esses
assuntos. Além do assunto descri-
to na segédo “Enfase” relacionada
a investigagao, determinamos que
0s assuntos descritos abaixo sédo
os principais assuntos de auditoria
a serem comunicados em NOSSO
relatorio.

INVESTIGAGAO DAS OPERA-
COES “RADIO PATRULHA”, “IN-
TEGRAGAO” E “AGUAS CLARAS”

Conforme descrito na Nota Expli-
cativa n° 31, as demonstragdes
contabeis da Companhia, refe-
rente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, determinados
ex-administradores e ex-mem-
bros da Companhia, e a prépria
Companhia, sdo mencionados em
determinadas delagdes e investi-
gacdes do Ministério Publico Fe-
deral e Procuradoria da Republica
do Estado do Parana em relagéo
as Operacoes “Radio Patrulha” e
“Integragé@o”. Posteriormente, em
dezembro de 2019 determinou a
inclus&o no escopo das investiga-
¢Oes a operagdo “Aguas Claras”.
Em 15 de agosto de 2019, o Con-
selho de Administracdo da Com-
panhia aprovou a criacdo do Co-
mité Externo de Investigagdo e em
23 de agosto de 2019 foram eleitos
os seus membros independentes.
Em 28 de novembro de 2019 uma
Equipe de Investigacéo foi contra-
tada com o objetivo de conduzir a
investigacao interna independente
propriamente dita. Os trabalhos da
Equipe de Investigacédo e do Co-
mité Externo de Investigagdo se
encontram em andamento, em sua
fase inicial, sem qualquer conclu-
sdo. Os riscos e incertezas envol-
vidos nesses trabalhos de investi-
gacao interna independente, além
da existéncia das referidas ope-
racbes das autoridades publicas
sobre os assuntos mencionados
na Nota Explicativa n° 31, e ou-
tros ainda em estagio de diligén-
cia que possam existir, podem ou
ndo resultar em eventuais impac-
tos materiais nas demonstragdes
contdbeis da Companhia, se hou-
ver, inclusive com relagéo as suas
divulgagdes, podendo resultar em
alteragcOes nas premissas utiliza-
das para reconhecimento de provi-
sbes decorrentes de pagamentos
efetuados pela Companhia sem a
efetiva prestagédo de servigos e/ou
entrega de produtos/equipamen-
tos e/ou por pregos superfatura-
dos, incluindo os respectivos efei-
tos de impostos e dedutibilidade
para fins da apuragdo de imposto
de renda, incluindo multas e juros.

Devido aos riscos e incertezas
envolvidos, além de existirem in-
vestigagdes em andamento sobre
0s processos ja iniciados, e outros
ainda em estagio de diligéncia,
que podem resultar em eventuais
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impactos nas demonstragdes con-
tabeis, inclusive no aspecto de
divulgagdes, esse assunto tomou
grande parte de nossa atengéo e
de nossos esforgos e, portanto, foi
tratado como significativo em nos-
sa auditoria em funcdo de termos
que acompanhar todos os desdo-
bramentos relacionados as inves-
tigacbes em andamento, os quais
podem eventualmente impactar as
demonstragdes contabeis referen-
te a eventuais pagamentos sem a
efetiva prestacdo de servigos e/
ou entrega de produtos/equipa-
mentos e/ou por pregos superfa-
turados, incluindo os respectivos
efeitos de impostos e dedutibilida-
de desses gastos, incluindo juros
e multa.

RESPOSTA DA AUDITORIA AO
ASSUNTO

Nossos procedimentos de audito-
ria incluiram, entre outros:

e Efetuamos a leitura dos docu-
mentos publicos disponiveis
relativos as mencionadas ope-
ragoes;

e Efetuamos leitura dos relatérios
preliminares preparados pela
auditoria interna conforme men-
cionados na Nota Explicativa
n°31 e entrevistas com os res-
ponsaveis pela auditoria interna;

e Verificamos as aprovacoes in-
ternas e documentacdes acerca
da constituicdo e contratacéao
da Comissdo Externa de In-
vestigacéo e da Equipe de In-
vestigagdo, responsaveis pela
investigacdo interna indepen-
dente propriamente dita visan-
do corroborar o seu escopo de
atuacao;

¢ Verificamos a existéncia de co-
municacao interna do Conselho
de Administragdo determinando
a inclusdo da Operacdo Aguas
Claras no objeto da investiga-
¢ao interna independente;

e Participamos em reunides, ava-
liamos e discutimos as princi-
pais agdes investigatorias da
Companhia conduzidas pelo es-
critorio de advocacia indepen-
dente e respectivo especialista
forense;

® Procedemos com reunides e dis-
cussdes junto aos consultores
juridicos internos e externos da
Companhia de forma a entender
quais seriam os impactos e ris-
cos de todos 0s processos em
andamento e diligéncias;

e Avaliamos as informagdes qua-
litativas e quantitativas disponi-
veis e respectivas divulgagoes
apresentadas na Nota Explica-
tiva n° 31 as demonstragdes
contabeis;

e Envolvemos nossos especialis-
tas em préaticas forenses para
nos auxiliarem na avaliagdo do
escopo e abrangéncia da inves-
tigacao, na avaliagao critica dos
procedimentos e metodologias
utilizados pelos investigadores
independentes até o presente
momento destas investigacoes,
inclusive quanto aos proce-
dimentos iniciais de coleta e
analise de documentos e/ou
informacdes criticas, os quais
encontram-se ainda em fase
inicial.

Com base nas evidéncias obtidas

por meio dos procedimentos aci-

ma descritos, consideramos que
os procedimentos efetuados para

a investigagdo interna indepen-

dente, em fase preliminar, bem

como suas respectivas divulga-

¢oes relacionadas ao processo e

diligéncias envolvendo as investi-

gacdes sobre as operagbes men-
cionadas acima, estédo apropriadas
no contexto das demonstragdes
contabeis tomadas em conjunto,
referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019.

PLANO DE APOSENTADORIA E
ASSISTENCIA MEDICA

Conforme apresentado na Nota
Explicativa n° 20, a Companhia é
patrocinadora de plano de apo-
sentadoria complementar na mo-
dalidade de beneficio definido,
bem como também patrocinadora
do plano de saude destinado aos
empregados ativos e aposenta-
dos. A apuracdo dos passivos
atuariais é determinada a partir
de laudos emitidos pelo seu atua-
rio. As informagdes sobre ativos e
passivos do plano, bem como os
critérios de mensuracéo das obri-
gacbes estdo descritas na nota
explicativa supracitada.

O assunto foi considerado rele-
vante para nossa auditoria, con-
siderando o montante envolvido,
e o alto grau de complexidade na
determinagédo das premissas e no
julgamento associado a determi-
nacao dos passivos atuariais. Va-
riacdes nas premissas utilizadas,
como mortalidade, rotatividade,
taxas de desconto e inflagdo po-
dem afetar significativamente os
passivos reconhecidos pela Com-
panhia.

RESPOSTA DA AUDITORIA AO
ASSUNTO

Nossos procedimentos de audito-
ria incluiram, entre outros, o envol-
vimento de nossos especialistas
da area atuarial para auxiliar-nos
na avaliag@o das premissas utiliza-
das no célculo dos passivos atua-
riais e confrontamos as premissas
com os dados de mercado. Além
disso, revisamos a adequacgao das
divulgagdes realizadas pela Com-
panhia em relagdo ao assunto.

Baseados nos procedimentos de
auditoria efetuados, consideramos
que as estimativas utilizadas no
reconhecimento de passivos atua-
riais da Companhia sdo apropria-
das para suportar os julgamentos
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e informagdes incluidas nas de-
monstragcdes contabeis como um
todo.

RECONHECIMENTO DE RECEITA
NAO FATURADA

Conforme apresentado na Nota
Explicativa n° 24, a Companhia
reconhece mensalmente como
receita operacional valores refe-
rentes a servigos prestados e ndo
faturados aos consumidores finais
(“receitas ndo faturadas”). Uma
vez que o faturamento é efetuado
em uma base ciclica, que muitas
vezes nao coincide com os fecha-
mentos mensais, a Companhia
adota estimativas que incluem
informacdes como média de con-
sumo obtida na Ultima leitura dos
hidrometros a ser atribuida a cada
consumidor para o periodo com-
preendido entre a data de leitura e
o encerramento contabil, e atribui-
da a cada segmento de operacdo
da Companhia.

Levando em consideragdo o
montante envolvido, e o grau de
julgamento da Administracdo na
preparacdo dessa estimativa,
entendemos que existem riscos
relevantes referentes ao reconhe-
cimento da receita em periodo
incorreto e/ou risco de distorgao
relevante as demonstragdes con-
tébeis.

RESPOSTA DA AUDITORIA AO
ASSUNTO

Nossos procedimentos incluiram,
dentre outros, o entendimento dos
controles internos implementados
pela Companhia sobre o proces-
so de reconhecimento de receita,
com foco no entendimento da me-
todologia utilizada para céalculo da
estimativa de receita ndo faturada.
Além disso, efetuamos recalculo
da estimativa de faturamento, que
resultaram nos saldos reconhe-
cidos nas demonstragdes conta-
beis.

Baseados nos procedimentos de
auditoria efetuados, consideramos
que as estimativas de reconheci-
mento de receitas ndo faturadas
da Companhia sdo apropriadas
para suportar os julgamentos fei-
tos e informagdes incluidas nas
demonstragdes contabeis como
um todo.

DEMANDAS ADMINISTRATIVAS E
JUDICIAIS

Conforme apresentado na Nota
Explicativa n°® 19, a Companhia é
parte passiva em diversos proces-
sos trabalhistas, civeis, ambientais
e tributarias, cuja provisdo para
contingéncias soma um montante
de R$ 546.672 mil em de 31 de de-
zembro de 2019, como resultado
de suas atividades operacionais.

O monitoramento desse assunto
foi considerado relevante para a
nossa auditoria devido a relevan-
cia dos valores envolvidos nos
processos, e ao grau de julgamen-
to envolvido para a determinar se
uma provisédo deve ser registrada,
bem como pela complexidade do
ambiente tributario no Brasil.

RESPOSTA DA AUDITORIA AO
ASSUNTO

Nossos procedimentos incluiram,
dentre outros, a obtencdo e andli-
se de cartas de confirmacéo junto
aos assessores juridicos da Com-
panhia, a fim de comparar suas
avaliagbes acerca dos processos
em aberto com as posi¢gdes man-
tidas pela Administracdo, bem
como a realizacdo de entrevistas
com a Administracdo e com o
departamento juridico da Com-
panhia, para discutir as premissas
utilizadas para contabilizacdo e a
evolugcdo dos principais proces-
sos judiciais em andamento. Além
disso, avaliamos o histérico de
perdas da Companhia e se a divul-
gacao sobre o assunto, constan-
te na Nota Explicativa n° 19, esta
adequada.

Baseados nos procedimentos de
auditoria efetuados, considera-
mos que as estimativas para re-
conhecimento de provisdes para
contingéncias da Companhia sao
apropriadas para suportar os sal-
dos contabilizados e informagdes
incluidas nas demonstragcdes con-
tébeis como um todo.

CONTRATOS DE PROGRAMA/
CONCESSAO

Conforme divulgado na Nota Ex-
plicativa n° 10, 11 e 13b as de-
monstragcdes contdbeis, a Com-
panhia mantém o montante de
R$ 435.209 mil registrado como
Ativos Financeiros Contratuais,
R$1.756.714 mil registrado como
Ativo de Contrato e R$7.223.560
mil registrado no Ativo Intangivel,
em 31 de dezembro de 2019, re-
lacionados a investimentos reali-
zados em consonancia com seus
contratos de programa/concessao
de servicos de saneamento. Os
valores do Ativo Intangivel pos-
suem expectativa de recuperagcao
ao longo dos respectivos contra-
tos de programa/concessao, ba-
seada no recebimento de tarifas
de servigos prestados aos usua-
rios, enquanto os valores dos Ati-
vos Financeiros Contratuais repre-
sentam a parcela indenizavel pelo
poder concedente no momento do
término do contrato. Devido esses
investimentos serem amortizados
pelo prazo dos respectivos con-
tratos de programa/concesséo,
a Administracdo da Companhia
avalia, no minimo anualmente, a
existéncia de indicios de perda no
valor recuperavel (“impairment”)
desses ativos e, adicionalmente,
opta por divulgar sua andlise do
valor em uso, com base em mo-
delo financeiro de fluxo de caixa
descontado, o qual exige que a
Administracdo adote algumas pre-
missas baseadas em informagoes
geradas por seus relatérios inter-
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nos, as quais envolvem julgamen-
tos sobre os resultados futuros do
negaocio.

RESPOSTA DA AUDITORIA AO
ASSUNTO

Nossos procedimentos incluiram,
dentre outros: (i) entrevistas com
o departamento juridico e opera-
cional da Companhia, além da sua
area financeira-contabil, para en-
tender situagdes das renovacoes
pendentes de contratos vencidos;
(i) obtengé@o de opinido do depar-
tamento juridico da Companhia
acerca da situagéo e probabilidade
de ganho dos eventuais contratos
em disputa entre a Companhia e o
respectivo poder concedente; e (jii)
reviséo de atas das reunides da di-
retoria e conselhos da Companhia
com o objetivo de identificar pro-
blemas relacionados a continuida-
de de seus contratos de programa/
concessdo. Tais procedimentos
visaram suportar nossa concluséao
sobre a andlise da Companhia de
que nao foram identificados indi-
cios de possivel impairment dos
ativos relacionados aos contratos
de programa/concessao da Com-
panhia. Adicionalmente, devido
ao fato de a Companhia opcio-
nalmente realizar andlise do valor
em uso do seu Ativo Intangivel e
divulgar essa informacgéo confor-
me Nota Explicativa n® 13d, mes-
mo ndo sendo requerida conforme
pronunciamento técnico CPC 01
R1 Redugéao ao Valor Recuperavel
de Ativos por se tratarem de ativos
com vida util definida, nossos pro-
cedimentos incluiram a leitura do
laudo preparado pela Companhia
incluindo as previsdes de fluxo de
caixa futuro consideradas e princi-
pais premissas utilizadas e analise
da divulgagdo adequada das refe-
ridas premissas nas notas explica-
tivas as demonstragdes contabeis.

Baseados nos procedimentos de
auditoria efetuados, consideramos
que a conclusdo da Companhia
sobre néo ter identificado indicios
de impairment para os ativos re-
lacionados aos contratos de pro-
grama/concessao sdo apropriados
para suportar os saldos contabeis
e as informagdes incluidas nas de-
monstragdes contébeis.

OUTROS ASSUNTOS

Demonstracoes do valor adi-
cionado

As demonstragdes contabeis aci-
ma referidas incluem as demons-
tragdes do valor adicionado (DVA)
referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, elabo-
radas sob a responsabilidade da
Administragdo da Companhia, e
apresentadas como informagéo
suplementar para fins de IFRS.
Essas demonstragbes foram sub-
metidas a procedimentos de audi-
toria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes
contabeis da Companhia. Para a
formagédo de nossa opinido, ava-
liamos se essas demonstracbes
estédo conciliadas com as demons-
tragdes contabeis e registros con-
tébeis, conforme aplicavel, e se
a sua forma e contelddo estdo de
acordo com os critérios definidos
na NBC TG 09 - Demonstragéo
do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essas demonstracdes do
valor adicionado foram adequa-
damente elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, segundo
critérios definidos no referido pro-
nunciamento técnico e sdo con-
sistentes em relagdo as demons-
tragbes contabeis, tomadas em
conjunto.

Outras informacodes que acom-
panham as demonstracoes
contabeis

A Administracdo da Companhia é
responsavel por essas outras in-
formagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demons-
tragbes contabeis ndo abrange o
Relatério da Administracdo e néo
expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse
relatério.

Em conex@o com a auditoria das
demonstracdes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Re-
latério da Administracéo e, ao fa-
zé-lo, considerar se esse relatério
esta, de forma relevante, inconsis-
tente com as demonstragdes con-
tabeis ou com nosso conhecimen-
to obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorgdo relevante no Re-
latério da Administragdo, somos
requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da Admi-
nistracao e da Governanca pe-
las demonstracoes

A Administragcdo da Companhia
€ responsavel pela elaboragdo e
adequada apresentagdo das de-
monstracdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adota-
das no Brasil e com as normas in-
ternacionais de relatoério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International
Accouting Standards Board (IASB)
e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demons-
tragbes contabeis livres de distor-
céo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes
contabeis, a Administracao é res-
ponsavel pela avaliacdo da capa-
cidade de a Companhia continuar
operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relaciona-
dos com a sua continuidade opera-
cional e o uso dessa base contabil
na elaboracao das demonstracoes
contabeis, a ndo ser que a Admi-
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Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019

nistracdo pretenda liquidar a Com-
panhia ou cessar suas operagoes,
ou nado tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento
das operacgoes.

Os responsaveis pela Governanga
da Companhia sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das
demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstra-
coes contabeis

Nossos objetivos sdo obter segu-
ranga razoavel de que as demons-
tragcbes, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcédo relevante,
independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir rela-
torio de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel é um
alto nivel de seguranga, mas néo
uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorcbes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quan-
do, individualmente ou em conjun-
to, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as de-
cisbes econbmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada
de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional
e mantemos ceticismo profissional
ao longo da auditoria. Além disso:

¢ |[dentificamos e avaliamos os
riscos de distorcdo relevante
nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais ris-
cos, bem como obtemos evidén-
cia de auditoria apropriada e su-
ficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgao
de distorcao relevante resultante
de fraude é maior do que o pro-
veniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsi-
ficag@o, omissdo ou representa-
coes falsas intencionais;

Obtemos entendimento dos con-
troles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apro-
priados as circunstancias, mas
nao com o objetivo de expres-
sarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Com-
panhia;

Avaliamos a adequacao das po-
liticas contabeis utilizadas e a ra-
zoabilidade das estimativas con-
tébeis e respectivas divulgagoes
feitas pela Administracéo;

Concluimos sobre a adequagéo
do uso, pela Administracdo, da
base contabil de continuidade
operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicoes
que possam levantar duvida sig-
nificativa em relagdo a capacida-
de de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em
nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas
demonstragbes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclu-
sbes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a nao mais
se manter em continuidade ope-
racional;

Avaliamos a apresentagdo ge-
ral, a estrutura e o conteudo
das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes contabeis repre-
sentam as correspondentes tran-
sacOes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada;

Obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente referente
as informacdes financeiras das

entidades ou atividades de neg6-
cio para expressar uma opiniao
sobre as demonstragdes conta-
beis. Somos responsaveis pela
direcdo, supervisdo e desempe-
nho da auditoria e, consequente-
mente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os respon-
saveis pela Governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria
e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos con-
troles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos res-
ponsaveis pela Governanca de-
claracdo de que cumprimos com
as exigéncias éticas relevantes,
incluindo os requisitos aplicaveis
de independéncia, e comunica-
mos todos os eventuais relaciona-
mentos ou assuntos que poderiam
afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salva-
guardas.

Dos assuntos que foram objeto
de comunicagdo com o0s respon-
saveis pela Governanca, determi-
namos aqueles que foram consi-
derados como mais significativos
na auditoria das demonstracdes
contabeis do exercicio corrente e
que, dessa maneira, constituem
os principais assuntos de audito-
ria. Descrevemos esses assuntos
em nosso relatério de auditoria,
a menos que lei ou regulamento
tenha proibido divulgacao publica
do assunto, ou quando, em cir-
cunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo
deve ser comunicado em nNoOsso
relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicacao po-
dem, dentro de uma perspectiva
razoavel, superar os beneficios
da comunicagéo para o interesse
publico.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2020.
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DECLARACAO DOS
DIRETORES SOBRE
AS i
DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Pelo presente instrumento, a Dire-
toria Executiva da Companhia de
Saneamento do Parana — Sanepar,
sociedade de economia mista es-
tadual, de capital aberto, com sede
na Rua Engenheiros Reboucas n°
1.376, Curitiba — PR, inscrita no
CNPJ sob n° 76.484.013/0001-45,
para fins do disposto nos incisos V e
VI do artigo 25 da Instrugao CVM n°
480/2009, declara que reviu, discutiu
e concordou com as demonstragoes
contabeis da Sanepar relativas ao
exercicio social findo em 31 de de-
zembro de 2019.

Curitiba, 27 de janeiro de 2020.

CLAUDIO STABILE
Diretor-Presidente

ABEL DEMETRIO
Diretor Financeiro e de Relagbes
com Investidores

PAULO ALBERTO DEDAVID
Diretor de Operacoes

JOEL DE JESUS MACEDO
Diretor de Investimentos

ELERIAN DO ROCIO ZANETTI

Diretor Comercial

ANDREI DE OLIVEIRA RECH
Diretor Juridico

PRISCILA MARCHINI
BRUNETTA
Diretora Administrativa

JULIO CESAR GONCHOROSKY
Diretor de Meio Ambiente e Acéo
Social

DECLARACAO DOS
DIRETORES SOBRE
O RELATORIO DOS
AUDITORES
INDEPENDENTES

Pelo presente instrumento, a Dire-
toria Executiva da Companhia de
Saneamento do Parana - Sanepar,
sociedade de economia mista es-
tadual, de capital aberto, com sede
na Rua Engenheiros Rebougas n°
1.376, Curitiba — PR, inscrita no
CNPJ sob n°® 76.484.013/0001-45,
para fins do disposto nos incisos V
e VI do artigo 25 da Instrugdo CVM
n® 480/2009, declara que reviu, dis-
cutiu e concordou com as opinides
expressas no relatério de auditoria
da BDO RCS Auditores Indepen-
dentes relativamente as demons-
tracdes contabeis da Sanepar refe-
rentes ao exercicio social findo em
31 de dezembro 2019.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2020.

CLAUDIO STABILE
Diretor-Presidente

ABEL DEMETRIO
Diretor Financeiro e de Relagbes
com Investidores

PAULO ALBERTO DEDAVID
Diretor de Operacgoes

JOEL DE JESUS MACEDO
Diretor de Investimentos

ELERIAN DO ROCIO ZANETTI
Diretor Comercial

ANDREI DE OLIVEIRA RECH
Diretor Juridico

PRISCILA MARCHINI
BRUNETTA
Diretora Administrativa

JULIO CESAR GONCHOROSKY
Diretor de Meio Ambiente e Acéo
Social

RELATORIO

ANUAL RESUMIDO
DO COMITE

DE AUDITORIA
ESTATUTARIO - 2019

Aos Conselheiros de Administracdo
da Companhia de Saneamento do
Parana - SANEPAR:

INTRODUGAO

O Comité de Auditoria Estatutario —
CAE da Companhia de Saneamento
do Parana — SANEPAR foi instalado
na Reunido Extraordinaria do Con-
selho de Administracdo de 30 de
maio de 2017. A composicao, disci-
plina e funcionamento do CAE estao
contemplados em Regimento Inter-
no proprio, constante do site oficial
da Companhia. Conforme alteragéo
estatutaria realizada no més de se-
tembro de 2018, sua constituicdo
contempla 4 membros independen-
tes, sendo um deles integrante do
Conselho de Administrag@o. Seus
membros s&o eleitos com mandato

018 (Em milhares de Reais)

para 2 anos, permitido sua recondu-
¢éo por 3 mandatos consecutivos.

O CAE é um o¢rgao estatutario de
assessoramento do Conselho de
Administracdo, com atuagdo per-
manente e independente, tendo
como principais atribuicdes a ava-
liagdo e acompanhamento dos pro-
cessos de elaboragéo e apresenta-
céo das demonstragdes financeiras
da Companhia, dos processos de
gestéo de riscos e controles inter-
nos, da efetividade de atuacdo da
auditoria interna e dos auditores
independentes. Adicionalmen-
te, também avalia a razoabilidade
dos parametros que fundamentam
os calculos e resultados atuariais
dos planos de beneficios manti-
dos pelas Fundagdes vinculadas a
SANEPAR e o monitoramento, em
conjunto com a Administragéo, das
transacbes com as partes relacio-
nadas da Companhia.

Os Administradores sao responsa-
veis pela elaboragdo e integridade
das demonstragdes financeiras,
pela gestéo dos riscos, pela manu-
tencdo e efetividade dos sistemas
de controles internos e pela confor-
midade das atividades as normas
legais e regulamentares.

A Auditoria Interna responde pela
revisdo e avaliagdo periédica dos
controles relacionados com as prin-
cipais areas de risco, atuando com
independéncia na verificagédo de
sua efetividade e adequagdo dos
critérios de governanga aplicaveis.

A BDO RCS Auditores Indepen-
dentes é a responsavel pela audi-
toria das demonstracdes contabeis
anuais da Companhia e pela revi-
sdo especial de suas informagoes
trimestrais. Como parte normal de
suas atribuicoes, também efetua
avaliagbes quanto a qualidade e
adequacéao dos sistemas de contro-
les internos e pelo cumprimento de
dispositivos legais e regulamentares
aplicaveis.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO CAE
NO EXERCICIO

O CAE manteve diversas reunides
formais com Administradores da
Companhia, Administradores das
Fundacbes, da coligada CS Bioe-
nergia, membros do Conselho Fis-
cal e com os Auditores Indepen-
dentes.

Nessas reunides foram abordados,
em especial, assuntos relacionados
a elaboragédo e divulgagdo das de-
monstragdes contabeis e seus des-
dobramentos de natureza societaria
e fisco-tributérios, da gestdao de
riscos e de controles internos e
transacbes envolvendo partes rela-
cionadas.

Nos didlogos dos membros do CAE
com os auditores internos, audito-
res externos e responsaveis pela
gestao de riscos, foram apreciados
seus planejamentos de trabalho
e conhecidos os seus resultados,
conclusdes e recomendacgdes. No
transcorrer do exercicio de 2019
ocorreu uma ampla reformulagcéo no
escopo, na metodologia de trabalho
e no dimensionamento das equipes
nas areas de atuacdo da Auditoria
Interna e de Gestéo de Riscos.

Como decorréncia de veiculacoes
em diversos meios de comunicacdo
envolvendo ex-agentes de gover-
nanca da SANEPAR em supostos
atos ilicitos nas operagdes nomi-
nadas como “Radio Patrulha”, “In-
teracdo” e “Aguas Claras”, o CAE
recomendou a Administragdo da
Companhia a constituicdo de uma
Comisséo Independente de Investi-
gacao para que, em conjunto com
a Auditoria Interna e outros presta-
dores de servicos especializados
em auditoria forense, pudesse dar
sequéncia ao processo de inves-
tigacdo, independentemente da
Companhia ter sido citada como
parte em processos administrativos
ou judiciais. A Administragdo tomou
as providéncias sugeridas, com
o que o CAE tem mantido estreito
acompanhamento das atividades
da referida Comisséao.

CONCLUSOES

As opinides e julgamentos do CAE
repousam nos dados e informagdes
que lhe sdo apresentadas pela Ad-
ministracao da Companhia (em es-
pecial nas areas Contabil, Juridica,
Gestao de Riscos e Auditoria Inter-
na), de sua coligada CS Bioenergia,
das Fundagdes envolvidas no aten-
dimento dos beneficios aos seus

funcionarios e da Auditoria Externa.

Com relacdo a Auditoria Externa, o
CAE nao identificou situacdo que
pudesse afetar sua independéncia
e ndo tem conhecimento de diver-
géncias técnicas significativas entre
a Administragéo, os Auditores In-
dependentes e o préprio CAE, com
excecdo a “Abstengao de Opinido”
manifestada pelos Auditores nas
revisbes especiais das Informagdes
Trimestrais — ITRs, relativas aos tri-
mestres findos em 30 de junho de
2019 e 30 de setembro de 2019.
Contudo, o Relatério dos referidos
Auditores sobre as Demonstracbes
Contabeis relativas ao exercicio em
31 de dezembro de 2019 convergi-
ram para um “Paragrafo de Enfase”,
relacionado as investigacbes em
andamento, tratamento este que o
CAE considera mais apropriado as
circunstancias.

Quanto a estrutura de controles in-
ternos e a gestdo de riscos, o CAE
considera haver uma cobertura sa-
tisfatéria para o porte e complexi-
dade dos negocios da Companhia,
embora aprimoramentos sejam
requeridos em assuntos criticos
inerentes a prestagéo de servicos,
objeto de sua atividade.

Com relagdo a Auditoria Interna,
os resultados de sua atuagdo no
transcorrer de 2019 ndo revelaram
desvios ou falhas significativas nos
procedimentos relacionados com a
efetividade dos controles internos
adotados pela Companhia, bem
como quanto a aderéncia as poli-
ticas e praticas estabelecidas pela
Administracao e no atendimento de
normas e regulamentos aplicaveis a
atividade.

O CAE considera que todos os
assuntos relevantes pertinentes a
sua atuagdo foram apropriadamen-
te cobertos em suas diligéncias e
discussdes junto a Administracdo
da Companhia, o que lhe permite
concluir que foram adequadamen-
te divulgados nas demonstragbes
financeiras relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de
2019, acompanhadas do parecer
dos auditores independentes. Re-
comenda, portanto, ao Conselho
de Administracdo, a aprovacao das
referidas demonstracdes financeiras
auditadas.

Curitiba, 6 de fevereiro de 2020.

ARTEMIO BERTHOLINI
Presidente

CASSIO PRUDENTE VIEIRA LEI-
TE
Membro

RUY FONSATTI JUNIOR
Membro

VILSON RIBEIRO DE ANDRADE
Membro

PARECER DO
CONSELHO
FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal
da Companhia de Saneamento do
Parana - SANEPAR, dentro de suas
atribuicbes e responsabilidades
legais, procederam aos exames
do Relatério de Administracéo,
das Demonstragbes Contabeis e
da Proposta para Destinagéo dos
Lucros referentes ao exercicio so-
cial encerrado em 31 de dezembro
de 2019. Com base nos exames
efetuados, considerando, ainda,
o “Relatério” com uma énfase e
sem ressalvas do Auditor Indepen-
dente, “BDO RCS Auditores Inde-
pendentes S.S.”, datado de 06 de
fevereiro de 2020, bem como as
informacdes e esclarecimentos
recebidos no decorrer do exerci-
cio, opinam que os referidos do-
cumentos estdo em condigcdes de
serem apreciados pela Assembleia
Geral de Acionistas.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2020.

RICARDO CANSIAN NETTO
Presidente

SANEPAR
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LAERZIO CHIESORIN JUNIOR
Conselheiro

LUIS OTAVIO DIAS DA
FONSECA
Conselheiro

REGINALDO FERREIRA
ALEXANDRE
Conselheiro

PAULO ROBERTO
FRANCESCHI
Conselheiro

DIRETORIA,
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO,
CONSELHO
FISCAL E
CONTADOR

DIRETORIA EXECUTIVA

CLAUDIO STABILE
Diretor-Presidente

ABEL DEMETRIO
Diretor Financeiro e de Relagdes com
Investidores

PAULO ALBERTO DEDAVID
Diretor de Operagoes

JOEL DE JESUS MACEDO
Diretor de Investimentos

ELERIAN DO ROCIO ZANETTI
Diretor Comercial

ANDREI DE OLIVEIRA RECH
Diretor Juridico

PRISCILA MARCHINI BRUNETTA
Diretora Administrativa

JULIO CESAR GONCHOROSKY
Diretor de Meio Ambiente e Acéo
Social

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MARCIA CARLA PEREIRA
RIBEIRO
Presidente

VILSON RIBEIRO DE ANDRADE

JACQUES GEOVANI
SCHINEMANN

RODRIGO SANCHEZ RIOS
ADRIANO CIVES SEABRA
JOEL MUSMAN
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