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Séo Paulo, 13 de novembro de 2019. A QUALICORP Consultoria e Corretora de
Seguros S.A. (B3: QUAL3), uma das empresas lideres no Brasil na comercializacéo,
administracdo e gestédo de planos de salde coletivos por adesao e empresariais e
prestadora de servicos em saude, anuncia os resultados consolidados do terceiro
trimestre de 2019. As informacdes operacionais e financeiras da Companhia séo
apresentadas com base em nimeros consolidados em milhares de Reais, conforme
a Legislacdo Societaria e regulamentacdo da “Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM”. A partir de 1° de janeiro de 2019, passa a valer a norma IFRS 16,
afetando as demonstracdes financeiras no que tange despesas com aluguéis.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

v" A receita liquida encerrou o 3T19 em R$517,7 milhdes, variagdo de 4,1%
contra o trimestre anterior e de 5,4% contra 0 3T18. O incremento reflete maior
receita recorrente no segmento adeséo.

v O EBITDA Ajustado atingiu R$271,5 milhées no 3T19, 11,7% superior ao
3T18, por conta nao s6 do incremento da receita como também da margem,
dada a melhora nos custos de servicos prestados e nas perdas com créditos
incobraveis. No acumulado do ano, alcancamos R$756,7 milhdes, 8,7% acima
do mesmo periodo em 2018;

v" A Companhia atingiu Lucro Liquido de R$119,1 milh6es no 3T19, subindo
contra os trimestres comparaveis por conta do maior resultado operacional,
principalmente. De Janeiro a Setembro de 2019, R$326,1 milhdes
acumulados, 8,9% acima do 9M18;

v" Fechamos o 3T19 com fluxo de caixa operacional de R$167,1 milhdes. Apds
CAPEX, o fluxo ainda ficou positivo em R$99,8 milhdes.

v' Cabe destacar ainda o avango nos processos de otimizacédo da estrutura de
capital e reestruturagédo societaria, sendo que, no ultimo dia 31 de outubro,
Assembléia Geral Extraordinaria aprovou a incorporacdo da Qualicorp
Corretora pela holding. Em 5 de novembro, a Companhia finalizou a reducgéo
de capital, com pagamento de R$980 milhdes a seus acionistas.

v" Ainda sem o desembolso de caixa por conta da reducéo, a Qualicorp encerrou
0 3T19 com divida liquida de R$107,7 milhdes.

PRINCIPAIS INDICADORES (rs M)

Var. Var. Var.
Resultado Consolidado - (RS MM) 3T19 3T18 3T19/3T18 2T19 3T19/2T19 9IM19 9M18 9M19 / 9M18
Receita Liquida 517,7 491,1 5,4% 497,5 4,1% 1.481,8 1.453,1 2,0%
Total Despesas (Ex-Depreciagdo e Amortizagdo) (222,6) (232,1) -4,1% (227,1) -2,0% (656,2) (709,6) -7,5%
Ajustes ao EBITDA (23,6) (16,0)  47,8% (23,7)  -0,3% (68,9) (47,2) 46,0%
EBITDA Ajustado 2715 243,0 11,7% 246,7 10,1% 756,7 696,3 8,7%
Margem EBITDA ajustada 52,4% 49,5% 295bps 49,6% 286bps 51,1% 47,9% 315bps
Lucro liquido consolidado 119,1 109,3 9,0% 110,1 8,2% 326,1 299,4 8,9%
Balango Patrimonial 3719 2018 var
o 3719/2018
Patriménio Liquido 2.324,3 2.356,7 -1,4%
Divida Liquida' 107,7 189,2 -43,1%
Var
Indicadores ENrie) 2018
37T19/2018
Divida Liquida / PL 0,05x 0,08x -42,3%
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,11x 0,20x -46,5%

(Y) Inclui a divida das aquisi¢bes reconhecidas em “Débitos Diversos”. Nao inclui a aplicacéo financeira mantida
como ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na controlada indireta
Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a Instru¢do Normativa n° 33, de 5 de outubro
de 2009, da ANS.
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IFRS 16

O pronunciamento IFRS 16 foi emitido pelo IASB e passa a vigorar em 1° de janeiro de 2019, com seus
efeitos refletidos nas demonstrag@es financeiras referentes ao exercicio atual com saldo de abertura em 1°
de janeiro de 2019.

Norma estabelece critérios para evidenciar em balanco patrimonial, os compromissos assumidos em
contratos de arrendamento em contrapartida a um ativo de direito correspondente ao bem arrendado.

A Companhia avaliou os contratos de arrendamento no montante de R$68 milhdes, que foram reconhecidos
em 1° de janeiro de 2019 utilizando método retrospectivo com efeito cumulativo sugerido pela norma na data
de aplicacéo inicial, utilizando o saldo de pagamentos remanescentes.

Em 30 de setembro de 2019, os montantes de arrendamentos a pagar somam R$55,2 milhdes (R$20,3
milhdes circulante e R$34,9 milhdes nao circulante) e no ativo alocado no imobilizado como direito de uso
totaliza o valor liquido R$54,6 milhdes.

Importante destacar que, para fins de comparabilidade, a Companhia esta demonstrando o exercicio
de 2018 aplicando as mesmas normas acima mencionadas, diferindo dos press releases divulgados
anteriormente.

Demonstracdo de Resultado (RS .19 ITR IERS 16 12 ITR .29 ITR IERS 16 22 |ITR
MM) Divulgado COM IFRS Divulgado COM IFRS
Despesas Operacionais (112,8) 1,1 (111,7) (130,7) 1,1 (129,6)
Resultado Financeiro (6,2) (2,0) (8,2) (7,2) (1,9) (9,1)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (61,2) 0,3 (60,9) (50,8) 0,3 (50,6)
Lucro liquido do exercicio 102,7 (0,6) 102,1 88,6 (0,5) 88,1
Demonstracdo de Resultado (RS .39 ITR IERS 16 32 ITR _49 ITR IERS 16 42 |TR
MM) Divulgado COM IFRS Divulgado COM IFRS
Despesas Operacionais (121,7) 1,1 (120,6) (133,4) 1,1 (132,3)
Resultado Financeiro (6,4) (1,8) (8,2) (8,2) (1,7) (10,0)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (58,7) 0,2 (58,5) (60,3) 0,2 (60,1)

Lucro liquido do exercicio 109,7 (0,5) 109,3 96,0 (0,4) 95,6
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BENEFICIARIOS (MM)
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1 | Beneficiarios
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Carteira Total

O total de beneficiarios atingiu 2,5 milhdes de vidas ao final do 3T19. A pequena reducéo em relacdo a setembro/18
se deve, principalmente, ao menor volume de vidas em Adeséo e Auto-Gestdo, compensada parcialmente pelo
incremento de vidas em corporativo e PME. Sobre o total de beneficiarios, 1,3 milhdo esta no Segmento Afinidades

e 1,2 milhdo no Segmento Corporativo e Outros.

Carteira Afinidades

O Meédico Hospitalar
Nossa carteira de Afinidades Médico Hospitalar encerrou o 3T19 com 1,2 milh&do de vidas, 2,1% abaixo do 2T19 e
1,7% abaixo de Setembro/18. Nos comparativos, a redugdo se deve aos cancelamentos ocasionados pelos ciclos
de reajuste de precos dos planos de salde, concentrados no terceiro e quarto trimestres de cada ano.

O Outros produtos
A carteira de outros produtos, ainda no segmento Afinidades, encerrou o 3T19 com 100,5 mil vidas, com

crescimento nos comparativos anual e sequencial, com o incremento de vidas de assisténcia odontoldgica.
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Carteira Total Corporativo e Outros

Nossa carteira total de beneficiarios no segmento Corporativo e Outros movimentou -2,0% a.a. no 3T19, por
conta de menos vidas em contratos de Auto-Gestdo. No comparativo sequencial, a carteira variou +4,6%, por
conta de novos PME e maior volume de vidas nos contratos corporativos, bem como ligeira recuperacéo nas

vidas de Auto-Gestao.

Q0 Corporativo
O segmento corporativo cresceu 14,3% a.a. no 3T19 (+7,2% contra o 2T19), atingindo 374,5 mil vidas. As
variacBes positivas refletem ndo s6 mais vidas nos contratos sob gestdo da Companhia, mas também novos

clientes.

d PME
O segmento PME demonstra um incremento de 23,7% quando comparado com o 3T18 (8,4%
sequencialmente). Importante destacar que o incremento de vidas teve impacto pouco significativo em receita

no trimestre.

O Auto-Gestéo
A carteira de Auto-Gestado, que consolida as vidas do TPA de Qualicorp e CRC/Gama, ficou em 0,7 milhdo de
vidas ao final do 3T19, abaixo do apresentado no 3T18 por conta do encerramento de contratos e pouco acima

do 2T19, com novos contratos, de pouco impacto financeiro, que entraram no trimestre.



Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.

3T19 Divulgacédo de Resultados Qualicorp

1.1 Evolucao do Portfolio de Vidas

Var. Var. Var.

Portfaéli 3T1 3T18 2T1 M19 M18
ortetio ? 3T19/3T18 2 3T19/2T19 2 2 9IM19 / IM18

Afinidades - Médico-Hospitalar
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.191.876 1.227.760 -2,9% 1.187.450 0,4% 1.163.291 1.211.591 -4,0%
(+) AdicBes Brutas 102.189 95.240 7,3% 93.393 9,4% 311.105 292.026 6,5%
(-) Saidas - 133.825 - 136.669 -2,1% - 88.967 50,4% - 314.156 - 328.198 -4,3%
(+) Aquisicdo de Portfdlio 6.269 - N.A. - N.A. 6.269 10.912 -42,5%
Novas Vidas (liquida) - 25.367 - 41.429 -38,8% 4.426 -673,1% 3.218 - 25.260 -112,7%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.166.509 1.186.331 -1,7% 1.191.876 -2,1% 1.166.509 1.186.331 0,5%
Afinidades - Outros Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 87.751 120.222 -27,0% 95.005 -7,6% 96.944 346.635 -72,0%
Novas Vidas (liquida) 12.777 - 22.043 -158,0% - 7.254 -276,1% 3.584 - 248.456 -101,4%
Total de Vidas no Final do Periodo 100.528 98.179 2,4% 87.751 14,6% 100.528 98.179 2,4%
Portfélio Afinidades 1.267.037 1.284.510 -1,4% 1.279.627 -1,0% 1.267.037 1.284.510 -1,4%
Corporativo 374.523 327.578 14,3% 349.504 7,2% 374.523 327.578 14,3%
Auto-Gestado 692.449 799.208 -13,4% 676.315 2,4% 692.449 799.208 -13,4%
Pequenas e Médias Empresas 181.266 146.575 23,7% 167.219 8,4% 181.266 146.575 23,7%
Portfélio Corporativo e Outros 1.248.238 1.273.361 -2,0% 1.193.038 4,6% 1.248.238 1.273.361 -2,0%
Portfélio Total 2.515.275 2.557.871 -1,7% 2.472.665 1,7% 2.515.275 2.557.871 -1,7%

No segmento Afinidades, de onde obtivemos 92,8% do nosso faturamento liquido no 3T19 (92,9% no 2T19 e 92,5%
no 3T18), tivemos 102,2k vidas em adi¢des brutas. Em relacdo ao 2T, deve-se lembrar que iniciamos campanhas,
com foco para vendas realizadas através da ferramenta digital, a partir da segunda quinzena de maio, de forma que
o0 3T reflete todo o impacto desta iniciativa. No més de setembro/19, realizamos 96% das vendas de adesao médico
hospitalar através do canal digital. Além das adi¢ces brutas regulares, tivemos a aquisi¢ao de potfélio, contemplando
cerca de 6,3k vidas.

Das adic6es que tivemos no 3T19, 21% vieram do segmento Clube de Salde, contra 24% no 3T18 e no 2T19. A
gueda da participacdo do Clube de Saude reflete o foco das campanhas e incentivos de vendas em produtos com

ticket superior ao segmento de baixa renda da Companhia.

Em relag&o ao churn, tivemos 134 mil cancelamentos no 3T19, volume 2,1% inferior ao 3T18 e 50,4% superior ao
2T19. Importante lembrar que, no segundo semestre de cada ano, os precos dos planos sdo reajustados para a
maior parte da carteira. Até setembro/19, a Companhia reajustou cerca de 90% da sua base de membros, com
incremento médio de precos de 17,5%. Mantemos nosso foco na retencéo de clientes, aprimorando o atendimento
e facilitando as migracdes entre planos quando necessario. No terceiro trimestre de 2019, nosso canal de retencéo
realizou downgrades de cerca de 19,7k vidas (28,4k vidas no 3T18), com reducéo de ticket de aproximadamente
23%.

Com melhoras nas performances de adi¢bes brutas e churn, bem como considerando a carteira adquirida, tivemos

net adds de -25,4K vidas, performance quase 39% melhor em relacdo ao 3T18.

O portfélio no segmento Afinidades Médico Hospitalar encerrou o trimestre com 1,2 milhdo de vidas, -1,7% em
relacdo ao ano anterior e -2,1% contra o 2T19. Deste total, cerca de 150 mil vidas pertencem ao segmento Clube
de Saude.
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2 | Receita Operacional Liquida

. (quid Var. Var. Var
Receita Liquida (RS MM) 3719 3718 S 2719 TS 9M19 9IM18 ST
Segmento Afinidades 480,4 4542 7 58%  462,0 4,0% 13725 1.338,8 2,5%
% Receita Liquida g 92,8% 92,5% 30bps 92,9% 7bps” 92,6%" 92,1%" 49bps
Segmento Corporativo e Outros 37,3 36,9 1,2% 35,5 51% 109,3 114,3 -4,4%
% Receita Liquida 7,2% 7,5% -30bps 71%" 7bps 7,4% 7,9%" -49bps
Total Consolidado 517,7 491,1 5,4% 497,5 4,1% 1.481,8 1.453,1 2,0%

Nossa receita liquida total consolidada teve variagao positiva de 5,4% no 3T19 vs. 3T18, atingindo R$517,7 milhdes.
Em relacdo ao trimestre anterior, variacao de 4,1% positiva, refletindo o reajuste de precos em afinidades e maior

volume de vidas em corporativo, PME e auto-gestéo.

O segmento Afinidades contribuiu com R$480,4 milh6es no 3T19 (5,8% vs. 3T18 e 4,0% vs. 2T19). O incremento
anual reflete o reajuste de precos, para 90% da carteira, aplicado no terceiro trimestre, além de maior receita de

agenciamento e corretagem.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$37,3 milhGes no 3T19, variacdo de 1,2% em relacéo
ao 3T18 ( 5,1% sobre o ultimo trimestre), refletindo ndo sé o incremento de vidas, como também reajuste de precos

em contratos vigentes.

A aliquota de impostos sobre faturamento bruto total do Grupo no 3T19 (ISS, PIS e COFINS) ficou em torno de 7,9%
(versus 8,1% no 3T18 e 7,6% no 2T19).
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3 | Despesas Operacionais

Var. Var. \Y

Resumo custos (RS MM) 3719 3718 ar 2719 ar 9M19 9M18 ar
3T19/3T18 3T19/2T19 9M19/9M18
Custo dos Servigos Prestados (89,6) (90,1) -0,6% (93,2) -3,9% (269,1) (272,3) -1,1%
Total Custos de Servigos (89,6) (90,1) -0,6% (93,2) -3,9% (269,1) (272,3) -1,1%
Despesas Administrativas (132,5) (124,2) 6,7% (139,0) -4,7% (402,7) (372,0) 8,2%
Despesas Comerciais (72,3) (74,0) -2,3% (65,3) 10,7% (201,8) (205,5) -1,8%
Perdas com créditos incobraveis (23,3) (25,5) -8,6% (18,9) 23,3% (64,4) (95,7) -32,8%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 2,3 (1,3) -270,3% (5,2) -144,0% 0,8 (12,6) -106,2%
Total Despesas Operacionais (225,9) (225,0) 0,4% (228,4) -1,1% (668,1) (685,9) -2,6%
Total Consolidado (315,5) (315,1) 0,1% (321,6) -1,9% (937,2) (958,2)" -2,2%
(+) Despesas Extraordinarias (a) 0,1 0,3 -77,2% 0,1 0,0% 0,2 0,9 -77,4%
Total Consolidado Recorrente (315,4) (314,8) 0,2% (321,6) -1,9% (937,0) (957,3) -2,1%

a) Referem-se as despesas com plano de opcéo de agoes.

Nossas despesas operacionais consolidadas recorrentes variaram +0,2% a.a. no 3T19 e -1,9% sequencialmente. A
reducdo em relagcéo ao trimestre anterior reflete: [i] menos gastos com rescisées de funcionarios, que impactaram
custos e despesas no primeiro semestre do ano e [ii] menos despesas com amortizagdes e depreciacdes, maturacéo

de investimentos passados realizados pela Companhia.

Por conta do IFRS 16, as despesas com ocupac¢do nao consideram os gastos com aluguéis. Estes sado

amortizados e transitam somente nas despesas administrativas.

Em relacdo as despesas comerciais, estas sobem sequencialmente, por conta do maior volume de vendas

recorrentes, bem como da continuidade nas campanhas de incentivo para as novas vendas feitas pelo canal digital.

Sobre as perdas com créditos incobraveis, analisando como % da receita liquida, estas caem no comparativo anual
e tem uma ligeira alta no comparativo sequencial. A melhora decorre dos esforcos da Companhia [i] na retencao de
clientes, resultando em menor volume de cancelamentos por inadimpléncia e [ii] na reducdo nas perdas de clientes

com liminares junto as operadoras.
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3.1 | Custo dos Servicos Prestados

Var. Var. Var
i P RS MM T1 T1 2T1 M1 M1
Custo dos Servicos Prestados (RS ) 3T19 3718 3T19/3T18 9 3T19/2T19 9M19 9M18 9M19/9M18
Gastos com pessoal (27,2) (31,6) -13,8% (31,4) -13,3% (92,1) (95,2) -3,3%
Gastos com servicos de terceiros (29,5) (26,0) 13,3% (28,4) 3,9% (81,2) (76,9) 5,6%
Gastos com ocupagdo (1,9) (2,4) ’ -19,4% (1,9) 2,1% (5,9) (6,0) -1,7%
Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) (21,6) (20,1) ’ 7,6% (22,3) -3,2% (62,3) (66,4) -6,2%
Outros (b) (9,4) (10,1) -7,0% (9,3) 1,2% (27,7)  (27,7) -0,1%
Total Consolidado (89,6) (90,1) -0,6% (93,2) -3,9% (269,1) (272,3) -1,1%
Margem Bruta 82,7% 81,6%  105bps 81,3%  143bps 81,8% 81,3% 57bps

a) Referem-se as despesas, liquidas das receitas, relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de
classe para estipulacéo e comercializagdo dos planos coletivos por afinidades (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com processos judiciais, correios e gasto com contribuicbes anuais devidas pelos
beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associagdes, sindicatos e conselhos de classe aos quais os
beneficiarios sao filiados.

Os custos dos servi¢cos prestados consolidados atingiram R$89,6 milhdes no 3T19 (-0,6% a.a. e -3,9% vs. 2T19),

de forma que a margem bruta ficou em 82,7%, ligeiramente superior quando comparada ao 3T18.

Em relacdo a despesas com pessoal, observa-se a reducdo, dado que o primeiro semestre foi impactado por
rescisdes em diversas areas operacionais da Companhia, o que ja reflete ganho de eficiéncia a partir do maior uso

de ferramentas digitais, tanto na venda quanto no atendimento ao cliente.

A linha de gastos com servigcos de terceiros em custo subiu nos comparativos. A Companhia vem passando por um
processo de transformacéo digital, que engloba ndo somente o processo de vendas, mas também o atendimento.
Esta transformacédo presume gastos com tecnologia da informacdo, que se intensificam durante alguns trimestres,

até que alguns sistemas sejam substituidos definitivamente.

As despesas com aluguéis deixaram de ser apropriadas como gastos de ocupacdo para serem capitalizadas. Essa
amortizacao esta discriminada em despesas administrativas. Os demais gastos com ocupacao como IPTU, telefonia

e demais contas transitam normalmente em despesas.

Os repasses financeiros de contratos de adeséo, liquidos da receita com estipulacéo de contratos, tiveram oscilagéo
sequencial, por conta de ajustes pontuais de R$2 milhdes, registrados em abril e maio. Analisando os 9M19, temos
economia de cerca de 6% em relacdo ao ano anterior, mesmo considerando os efeitos de reajuste de precos que

impactam também esses repasses.

Por ultimo, observando a linha de outros, que inclui processos judiciais, ha pouca variacdo em termos absolutos nos

comparativos.
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3.2 | Despesas Administrativas

Var. Var. Var.

D dministrati RS MM 3T19 3T18 2T19 9M19 ImM18

espesas administrativas (RS ) 3T19/3T18 3T719/2T19 9M19 / 9M18
Gastos com pessoal (26,4) (28,7) ” -7,8% (32,8) -19,5% (85,6) (87,1) -1,6%
Gastos com servigos de terceiros (18,6) (12,5) 49,4% (16,0) 16,2% (45,1) (38,0) 18,8%
Gastos com ocupagdo (0,5) (0,7) -36,2% (0,5) 0,6% (1,6) (2,1) -25,6%
Amortizagdo de Gastos com Aluguel (5,9) (4,2) 41,3% (6,2) -5,0% (17,9) (12,5) 43,3%
Gastos com depreciagdes e amortizagdes (61,2) (60,4) 1,2% (64,3) -4,8% (191,2) (181,7) 5,2%
Outros (19,9) (17,7) 12,7% (19,2) 3,7% (61,1) (50,6) 20,8%
Total Consolidado (132,5) (124,2) 6,7% (139,0) -4,7%  (402,7) (372,0) 8,2%
(+) Despesas com Plano de Opcio de Acdes 0,1 03" 77,2% 01" 0,0% 0,2 0,9 77,4%
Despesas Administrativas Recorrentes (132,5) (123,9) 6,9% (138,9) -4,7%  (402,4) (371,1) 8,5%
Despesas Adm. Rec./Receita Liquida % 25,6% 25,2% 37bps 27,9% -234bps 27,2%  25,5% 162bps

Nossas despesas administrativas recorrentes variaram 6,9% a.a. (-4,7% versus 2T19), ficando em R$132,5 milh&es
no 3T19. Em relacédo a receita liquida, encerrou o trimestre em 25,6%, 37 bps acima do 3T18 e 234 bps abaixo do

2T19.

A linha de pessoal, excluindo-se o efeito de amortizacdo das despesas de Stock Option, caiu 7,1% a.a. e 19,5%

sequencialmente. A queda se deve principalmente ao menor volume de gastos com rescisdes, que impactaram o

primeiro semestre na ordem de R$3,5 milhdes.

Na linha de gastos com servigcos de terceiros, 0 incremento sequencial se deve a incremento de gastos com

advogados, consultorias e TI.

Com relagdo aos gastos com aluguel, o incremento anual no valor amortizado se deve a devolucao do Ajuste a Valor

Presente — AVP, conforme o tempo de contrato.

O incremento anual nas amortizagbes se deve ao acordo de non compete, firmado com fundador da Companhia,

com efeito a partir de outubro de 2018.

Por ultimo, o aumento em outras despesas administrativas se deve ao incremento em processos judiciais e autos

de infrac&o no 3T19.
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3.3 | Despesas Comerciais

. Var. Var. Var.
Despesas Comerciais (RS MM) 3T19 3T18 3T19/3T18 2T19 3T19/2T19 9M19 9M18 9IM19 / 9M18
Gastos com pessoal (12,3) (15, 8) -22,1% (12,3)7 0,1% (34,5) (43,9) -21,3%
Gastos com servicos de terceiros (2,3) (2, 6) -10,6% (2,4) " -1,2% (6,9) (9,9) -30,4%
Gastos com ocupacio " 0,4)" (08) 42,4%"  (0,5) 5,0%  (1L,5)"  (2,1) -29,1%
Campanha de vendas (4,2) (6, 4) -33,5% (1,1) . 289,4% (10,6) (16,1) -34,5%
Patrocinios (1,2) (2, 7) -56,0% (1,2)" -1,5% (3,1) (5,2) -40,3%
Amortizagdo de Comissdes por Novas Vendas (25,8) (18, 5) 39,7% (24,1) ’ 7,2% (71,8) (54,4) 32,1%
Comissédo de terceiros (16,5) (18, 0) -8,3% (17,0) ’ -2,9% (50,2) (47,7) 5,2%
Publicidade e propaganda (6,2) (5, 4) 14,2% (4,8) . 27,8% (14,7) (15,3) -3,6%
Outros (a) (3,4) (3,9) -14,2% (2,0) 63,9% (8,4) (10,9) -22,6%
Total Consolidado (72,3) (74,0) -2,3%  (65,3) i 10,7% (201,8) (205,5) -1,8%
Despesas Com/Receita Liquida % 14,0% 15,1% -110bps  13,1% 84bps 13,6% 14,1% -53bps

Nossas despesas comerciais consolidadas variaram - 2,3% a.a. no 3T19 (variacdo de 10,7% versus 2T19) atingindo
R$72,3 milhdes.

Sobre o comportamento dos gastos com pessoal no 3T19, tivemos queda de 22,1% a.a., permanecendo estavel

sequencialmente.

Na linha servicos de terceiros, a reducdo anual reflete menos contratacdes de consultorias, mas também a
implementacédo da venda digital, reduzindo gastos relacionados a venda. A participacdo das vendas originadas a
partir da ferramenta digital saltou de 85% no més de julho para 96% no més de setembro, reflexo claro das

campanhas de incentivo para esta modalidade de comercializagédo, que se iniciaram em maio.

Em relagdo a campanhas de vendas reportadas em despesas, estas foram reduzidas devido ao foco em campanhas
com natureza de premiacgdo e direcionadas para venda digital. As premiacdes que foram ativadas no trimestre
acumularam R$21,5 milhdes. O volume de premiacdes geradas ja reflete os incentivos criados e podera ser ajustado

nos proximos trimestres conforme a necessidade da Companhia.

As comissfes de terceiros recorrentes, vinculadas a performance dos canais externos, cairam 8,3% a.a. Esta linha
se movimenta conforme a performance do canal externo que auxilia no trabalho de retencéo do cliente dentro da

Qualicorp.

As comissfes de terceiros por novas vendas, tanto de canal interno quanto externo, estdo sendo capitalizadas no
intangivel da Companhia. As amortizacGes refletem as performances de vendas nos 24 meses anteriores ao
encerramento de cada periodo, horizonte utilizado para amortizagédo. O incremento reflete 0 aumento de premiacdes

por novas vendas, em linha com o interesse da Companhia de remunerar os canais de acordo com sua performance.

Caso féssemos despesar estas comissdes (canal interno e externo) por competéncia, estas representariam R$18,8
MM no 3T19 (R$17,3 MM no 3T18 e R$16,8 MM no 2T19).
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3.4 | Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var. Var.
PCI lidada (R$ MM 3T19 3T18 2T19 9M19  9M18
SRR (19 ) 3T19/3T18 3T19/2T19 9M19 / 9M18
Perdas com créditos incobraveis (23,3) (25,5) -8,6% (18,9) 23,3% (64,4) (95,7) 32,8%
% Receita Liquida 4,5% 5,2% -69bps 3,8% 70bps 4,3% 6,6% -224bps

Nossa despesa com PCI, totalizou R$23,3 milhdes no 3T19, representando 4,5% de nossa receita liquida total,
contra 5,2% no 3T18 e 3,8% no 2T19. Importante destacar o trabalho que tem sido feito na recuperacdo de crédito

de clientes; bem como na reducao significativa de perdas de clientes com liminares junto as operadoras..

Var. Var. Var.
Breakdown 3T19 3T18 2T19 9M19 9IM18
3T19/3T18 3T19/2T19 9M19 / 9M18
PCl (26,3) (33,5) -21,5% (24,4) 7,9% (78,7) (115,8) -32,1%
Recuperacgdo de Perdas 3,0 8,0 -62,6% 5,5 -45,2% 14,3 20,1 -28,8%

A recuperacao de créditos junto aos clientes contribuiu positivamente em R$3,0 milhdes durante o 3T19, inferior aos
R$8,0 milhdes do 3T18, o que se justifica por conta dos esforcos no ano passado para recuperar o crédito dos

clientes a partir do alto volume de perdas, principalmente ao longo do primeiro semestre de 2018.

3.5 | Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas / Despesas Var. Var. Var.
Operacionais (RS MM) 3T19 3T18 3T19/3T18 2715 3T19/2T19 IM19 - SM18 9M19 / 9M18
Despesas relativas a contingéncias 1,8 3,9 . -54,7% (2,0) § -185,8% 1,0 (7,2) -113,4%
Impairment - 2,6)  -100,0% - 0,0% - (13 -100,0%
Ganhos (Perdas) Operacionais (0,2) (2,7) . -93,3% (4,2) ! -95,7% (7,1) (0,2) 4138,5%
Outras (despesas) receitas liquidas 0,7 01" 921,8% 1,1 -35,0% 69 (4,0 273,6%
Total Consolidado 2,3 (1,3) . -270,3% (5,2) § -144,0% 0,8 (12,6) -106,2%

Em relacdo as Outras Receitas/Despesas Operacionais Consolidadas, estas tiveram efeito positivo de R$2,3
milhdes, contra um efeito negativo de R$1,3 milhdes no 3T18 e de R$5,2 milhdes no 2T19. As variacbes estédo
relacionadas, principalmente, a [i] despesas com contingéncias, sendo que a Companhia reverteu, no terceiro
trimestre de 2019, parte do que fora provisionado em periodos anteriores e [ii] receitas/despesas relativas a ganhos
ou perdas operacionais, referente a conciliacdo de faturas, que tiveram um efeito negativo de R$0,2 milhdes no

trimestre, contra R$4,2 milhdes no 2T19.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras 3T19 3T18 3719/3T18 2T19 3719/2T19 9M19 9IM18 9M19 / IM18
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicagdes financeiras 16,2 9,1 76,8% 10,6 52,7% 36,4 26,9 35,4%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 8,0 6,4 25,3% 6,5 23,1% 20,7 18,8 9,8%
Outras receitas 2,4 1,3 79,8% 19 24,4% 53 2,8 86,2%
Total 26,5 16,8 57,5% 19,0 39,7% 62,4 48,5 28,5%
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria s/debéntures (19,4) (11,9) 63,4% (11,4) 69,3% (42,1) (35,3) 19,4%
Juros Sobre Arrendamentos (1,3) (1,8) -26,4% (1,6) -17,4% (4,2) (5,7) -26,5%
Outras despesas financeiras (13,4) (11,4) 17,5% (11,7) 14,1% (36,9) (33,2) 11,2%
Total (34,1) (25,1) 36,0% (24,8) 37,6% (83,2) (74,2) 12,2%
Total Consolidado (7,6) (8,2) T 7,9% (5,8) 30,6% (20,9) (25,6) -18,6%

As receitas financeiras da Companhia séo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacdes

financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios pelos beneficiarios.

O maior rendimento de aplicacdes financeiras se deve ao maior volume de disponibilidades ao final de setembro/19,
com a entrada em caixa do valor das debéntures, sendo que a reducéo de capital foi finalizada somente em 5 de

novembro.

Em atendimento ao IFRS 16, as despesas financeiras consideram a atualizacdo a valor presente dos contratos de

aluguel da Companhia.

No terceiro trimestre de 2019, foram liquidadas as seguintes operacgfes: [i] a 5% emissdo de debéntures pela
Qualicorp Corretora, no valor total de R$310 milhdes e vigéncia de 3 anos; [ii] a 4% emissdo de debéntures pela
Qualicorp Beneficios, no valor total de R$290 milhdes e vigéncia de 4 anos; e [iii] a 3% emissédo de debéntures da
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., no valor de R$700 milhdes e vigéncia de 3 anos. Com isso,

foram quitadas as debéntures antigas.

Os custos destas novas debéntures, cujos juros séo pagos no 1T e no 3T de cada ano, sdo mais atrativos para a

Companhia em relacéo aos acordados no 4716 (CDI+1,15%, contra CDI+1,3% anteriormente).

As outras despesas financeiras, que contemplam IOF de operacfes financeiras, despesas bancarias, descontos,

tiveram pouca variagdo nos comparativos anual e sequencial.
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5 | Geracdo de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)”

. Var. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (RS MM) 3T19 3718 3T19/3T18 2T19 3719/2T19 9IM19 IM18 9M19 / 9M18
Lucro liquido consolidado 119,1 109,3 v 9,0% 110,1 8,2% 326,1 299,4 8,9%
(+) IRPJ / CSLL 75,6 58,5 Y 29,3% 60,0 26,1% 197,7 169,9 16,3%
(+) DepreciagBes e AmortizagGes 92,9 83,1 ! 11,8% 94,5 -1,8% 281,0 248,6 13,0%
(+) Despesa financeiras 34,1 23,2 ’ 46,6% 24,8 37,6% 83,2 68,7 21,2%
(-) Receitas financeiras (26,5) (15,0) " 76,5% (19,0) 39,7% (62,3) (43,2) 44,4%
EBITDA 295,1 259,0 13,9% 270,4 9,1% 825,6 743,5 11,0%
Margem EBITDA 57,0% 52,7% ! 426bps 54,3% 266bps 55,7% 51,2% 455bps
Despesas com Programa de OpgGes de Agdes 0,1 0,3 " -77,2% 0,1 0,0% 0,2 0,9 -77,4%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 8,0 6,3 " 26,0% 6,5 23,1% 20,7 18,8 10,2%
Amortizacio de Gastos com Aluguel (5,9) 4,2)"  41,3% 62" -50% (17,9) (12,5) 43,3%
Amortizagdo de comissdes por novas vendas (25,8) (18,5) ! 39,7% (24,1) ! 7,2% (71,8) (54,4) N.A.
EBITDA ajustado 271,5 243,0 11,7% 246,7 10,1% 756,7 696,3 8,7%
Margem EBITDA ajustada 52,4% 49,5%  295bps 49,6% 286bps 51,1% 47,9% 315bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado atingiu R$271,5 milhdes no 3T19 (+10,1% vs. 2T19 e +11,7% vs. 3T18), com
margem EBITDA ajustada consolidada de 52,4% no 3T19. O incremento de quase 3 p.p. a.a. ha margem esta
associado a [i] menor volume de gastos com pessoal, sobretudo em custo e [ii] melhora na nas perdas com créditos
incobraveis. Juntamente com a transformacao digital, a Companhia tem aprimorado seus processos, 0 que tem
resultado em um melhor atendimento ao cliente e controle da operagdo. E com foco neste resultado que a

Companhia avanca em seu planejamento estratégico para os proéximos anos, para sempre gerar valor a seus
clientes, acionistas e colaboradores.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) -

+87%
w—
756,7

696,3

+10,1%
+11,7%
2 ~
27

3T18 3T19 2719 3T19 9M18 9M19

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administragcdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, ndo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciacdo e amortizagao e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisi¢cOes e associacoes,
provisGes para Plano de Opgéo de Agdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.
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6 | Lucro Liquido

Var. Var. Var.
ke T8 3migpmis *™¥ 3rigpme MI9 SMIE g9/ omas

9,0% 110,1 ’ 8,2% 326,1 299,4 8,9%

Lucro (Prejuizo) Liquido (RS MM)

Lucro liquido consolidado 119,1 109,3 i
O nosso lucro liguido consolidado atingiu R$119,1 milh8es no 3T19, superior ao 3T18, por conta do maior resultado

operacional. A aliquota efetiva de impostos ficou em 38,9% no 3T19, contra 35,3% no 2T19 e 34,9% no 3T18. A

maior aliquota de impostos, em relacdo ao segundo trimestre, se deve a deducado, no més de abril/19, do PPR no

calculo do imposto.
Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 31 de outubro de 2019, a Companhia aprovou a incorporagéo da

subsidiaria Qualicorp Corretora de Seguros S.A. pela holding. A operacéo € alinhada a estratégia de otimizacéo das

estruturas societarias e reducéo de custos, sobretudo para o cumprimento de obrigacdes acessorias.

Lucro Liquido
(R$ MM)

+8,9%

—
326,1

299,4

3T18 3T19 2T19 3T19 9M18 9M19

7 | Amortizacoes de Investimentos

Var. Var.
Amortizagdes 3T19 3T18 2T19
3T19/3T18 3T19/2T19
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes 22,0 23,8 -7,7% 23,7 -7,4%
Amortizacdo Agio 39,0 44,8 -13,0% 39,0 0,0%
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio 20,8 17,5 18,7% 21,3 -2,6%
Beneficio Valor
Resumo Amortizacdes DRE Imposto  Ajustes Lucro
2ag Fiscal 3719 . )
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim N3do 22,0 7,5 14,5
Amortizacdo Agio N3o Sim 39,0 13,3 13,3
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio Sim Sim 20,8 7,1 13,7
Cronograma 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacionamento com cliente 90,6 53,1 0,8 0,8 0,8 0,5
Rentabilidade Futura - Agio 154,0 150,8 150,3 3,4 - -
Portfdlio/Intangiveis 85,4 79,4 54,6 42,0 36,9 25,9
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8 | Investimentos (CAPEX)

Investimentos (R$ MM) 3T19 3T18 var. 2T19 var. 9M19 9M18 var.
3T19/3T18 3T19/2T19 IM19 /
Capex em Tl 123 18,7 341% 6,3 95,5% 25,8 49,3 47,7%
Outros 01 0,0 406,1% 05  782% 07 05 35,1%
Cess3o de Direitos / Exclusividades 10,2 206,9 -95,0% - 0,0% 10,2 230,5 -95,6%
TOTAL 22,7 225,6 -89,9% 6,8  231,6% 36,7 280,4 -86,9%

Nosso CAPEX em Tl atingiu R$12,3 milhdes no 3T19, devido principalmente aos investimentos em sistemas visando

a melhoria operacional.

Em relacdo ao cessédo de direitos/exclusividades, a Companhia adquiriu carteira de aproximadamente 6,3 mil vidas,

pelo valor de R$3,4 MM. Além disso, foram capitalizados R$6,8 milhdes em gastos relativos ao desenvolvimento do

produto QSAUDE.

9 | Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (RS MM) 3T19 4718 3T1\S;j:l.T18
Divida de Curto Prazo’ 37,5 617,5 -93,9%
Divida de Longo Prazo 1.295,7 6,9 18610,1%
TOTAL 1.333,1 624,4 113,5%
Disponibilidade? 1.225,4 435,3 181,5%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 107,7 189,2 -43,1%

(1) Inclui divida com aquisicoes.
(2) Na&o inclui a aplicacao financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na
controlada indireta Clube de Salde Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a Instrucdo Normativa n°® 33, de 5 de outubro de

2009, da ANS e Gama.
Em 05 de novembro de 2019, foi paga a reducao de capital da Companhia, no valor de R$980 milhdes. A operacéo
foi aprovada por Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 15 de agosto de 2019 e tornou-se efetiva apos 60

dias.

Ainda sem o impacto desta operagdo, mas com o caixa das novas debéntures, encerramos 0s 9M19 com posicao

de divida liquida de R$107,7 MM, mantendo a forte geracéo de caixa operacional.
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10 | Retorno sobre investimento

Fechamos 0 3T19 com ROIC de 42,8%, acelerando com relagdo ao trimestre anterior por conta do melhor resultado

operacional nos ultimos 12 meses, frente ao que fora obtido nos 12 meses anteriores, sobretudo no 3T18.

Retorno sobre Investimento 3T19 2T19 1T19 4T18 3718
Capital Investido

Ativo Fixo 2.384.404 2.415.039 2.468.913 2.521.908 2.569.985
Capital de Giro 54.719 (7.839) (34.552) 40.841 (221.982)
TOTAL 2.439.123 2.407.200 2.434.361 2.562.749 2.348.003
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924.767 924.767 924.767 924.767 924.767
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 72.113 91.584 111.210 130.834 150.460
Capital Investido ajustado 1.442.243 1.390.849 1.398.384 1.507.148 1.272.776
NOPAT

EBITDA ajustado 271.479 246.665 238.593 239.380 243.043
EBIT 178.605 152.124 144.977 147.824 159.968
(+) Amortizacédo (85.041) (75.350)  (74.637) (72.361)  (63.981)
EBIT ajustado 263.646 227.474 219.614 220.185 223.949
(-) Impostos (34%) (89.640) (77.341)  (74.669) (74.863)  (76.143)
NOPAT 174.006 150.133 144.945 145.322 147.806
ROIC (12m) 42,8% 42,2% 41,3% 42,2% 41,8%

Analisando fluxo de caixa operacional no 3T19, este atingiu R$167,1 milhdes no trimestre. Ap6és CAPEX, a
Companhia gerou R$99,8 milhfes de caixa. A reducao frente ao 2T19 se da pela piora nas contas de capital de giro,

bem como maior uso de caixa para pagamento de impostos e comissdes por novas vendas.

Fluxo de Caixa 3T19 2T19 1T19 4T18 3T18
Lucro ajustado por efeitos ndo caixa 314.708 284.943 264.581 259.797 261.773
Capital de Giro (68.071) (51.866) 61.493 (49.739) 27.430
Juros pagos (9.893) (22.766) - (23.496) -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (69.621) (37.467) (45.544) (59.447) (46.629)
Fluxo de Caixa Operacional 167.123 172.844 280.530 127.115 242.574
Capex (TI) (11.335) (5.942) (7.399) (14.446)  (18.229)
PP&E (341) 329 (329) (668) (163)
Comissdes por Novas Vendas (40.314) (34.301) (26.690)  (29.339) (31.149)
Gastos com Aluguel (5.268) (5.498) (5.278) (5.279) (5.279)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (10.034) (375) (188) (206.993) (6.993)
Fluxo de Caixa Investimentos (67.292) (45.787) (39.884) (256.725) (61.813)
Fluxo de Caixa Operacional (-) Capex 99.831 127.057 240.646  (129.610) 180.761
Fluxo de Caixa Financiamento 501.231 (184.962) - (30.596) -
Aplicagcdes Financeiras (601.701) (19.972) (115.532) 53.922 (45.523)
Fluxo de Caixa total (639) (77.877) 125.114 (106.284) 135.238
Caixa no inicio do periodo 184.683 262.560 137.446 243.730 108.492

Caixa no encerramento do periodo 184.044 184.683 262.560 137.446 243.730
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacdes contidas neste comunicado podem ser projecdes ou afirmacdes sobre expectativas futuras.
Tais afirmacdes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos
incluem entre outros, modificacdes na demanda futura pelos produtos da Companhia, modifica¢cdes nos fatores
que afetam os precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacbes na sazonalidade dos
mercados, mudancgas nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagcbes cambiais, mudancas no cenario

politico-econémico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados — Consolidado

~ Var. Var. Var.
DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO (RS MM 3T19 3T18 2T19 9M19 9M18
¢ I ) 3719/3718 3T19/2T19 9M19 / 9M18
Receita operacional liquida 517,7 491,1 5,4% 497,5 4,1% 1.481,8 1.453,1 2,0%
Custos dos Servicos Prestados (89,6) (90,1) -0,6% (93,2) -3,9% (269,1) (272,3) -1,1%
Lucro bruto 428,1 401,0 6,8% 404,3 5,9% 1.212,7 1.180,8 2,7%
Receitas (despesas) operacionais (225,9) (225,0) 0,4% (228,4) -1,1% (668,1) (685,9) -2,6%
Despesas Administrativas (132,5) (124,2) 6,7% (139,0) -4,7% (402,7) (372,0) 8,2%
Despesas Comerciais (72,3) (74,0) -2,3% (65,3) 10,7% (201,8) (205,5) -1,8%
Perdas com créditos incobraveis (23,3) (25,5) -8,6% (18,9) 23,3% (64,4) (95,7) -32,7%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas 2,3 (1,3) -270,3% (5,2) -144,0% 0,8 (12,6) -106,2%

Lucro Operacional Antes do Resultado

Financeiro 202,2 176,0 14,9% 175,8 15,0% 544,6 494,9 10,0%
Receitas financeiras 26,5 15,0 76,5% 19,0 39,7% 62,3 43,2 44,4%
Despesas financeiras (34,1) (23,2) 46,6% (24,8) 37,6% (83,2) (68,7) 21,2%

Resultado Antes do Imposto de Renda

e da Contribuicdo Social 194,7 167,7 16,1% 170,0 14,5% 523,7 469,4 11,6%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (75,6) (58,5) 29,3% (60,0) 26,1% (197,7) (169,9) 16,3%
Corrente (72,0) (60,1) -15,2% (51,0) 41,3% (178,2) (138,5) 28,7%
Diferido (3,6) 1,6 -663,9% (9,0) -59,9% (19,5) (31,4) -38,1%

Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 119,1 109,3 9,0% 110,1 8,2% 326,1 299,4 8,9%
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Anexo II — Balanco Patrimonial - Consolidado

ATIVO (RS MM) 3T19 4718 Var. 3T19/4T18
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 184,0 137,4 33,9%
Aplicac0es financeiras 1.089,3 352,1 209,4%
Créditos a receber de clientes 202,6 192,4 5,3%
QOutros ativos 3549 299,2 18,6%
Outros ativos financeiros 337,4 292,0 15,5%
Outros ativos ndo financeiros 17,6 7,2 143,0%
Partes Relacionadas 1,3 - N.A.
Total do ativo circulante 1.832,2 981,1 86,7%

N&o Circulante
Realizdvel a longo prazo

Créditos a receber de clientes 19 - N.A.
Imposto de renda e contribuigdo social 48,9 86,1 -43,2%
Outros ativos 27,3 21,4 27,3%
QOutros ativos financeiros 19,9 9,5 108,1%
Outros ativos ndo financeiros 7,5 11,9 -37,4%
Total do realizével a longo prazo 78,1 107,5 -27,4%
Investimentos 0,3 0,3 0,0%
Imobilizado 99,3 116,3 -14,6%
Intangivel
Agio 1.624,2 1.624,2 0,0%
Outros ativos intangiveis 660,6 781,1 -15,4%
Total do ativo ndo circulante 2.462,5 2.629,4 -6,3%
TOTAL DO ATIVO 4.294,7 3.610,6 18,9%
PASSIVO E PATRIMONIO LQUIDO (R$ MM) 3T19 4718 Var. 3T19/4T18
Circulante
Debéntures 14,1 615,7 -97,7%
Impostos e contribui¢es a recolher 48,5 30,7 58,1%
Provisdes técnicas de operacbes de assisténcia a saude 13,9 13,2 4,8%
Prémios a repassar 231,9 202,9 14,3%
Repasses financeiros a pagar 18,5 20,0 -7,6%
ObrigacGes com pessoal 36,8 43,8 -15,9%
Antecipagdes a repassar 57,4 46,4 23,6%
Partes Relacionadas 0,0 0,0 " N.A.
Débitos diversos 78,7 73,8 6,7%
Arrendamentos 20,3 20,0 Y 1,8%
Total do Passivo circulante 520,1 1.066,5 -51,2%
Ndo Circulante
Debéntures 1.295,5 0,0 N.A.
Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 4,4 5,1 -14,4%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 55,0 71,0 -22,5%
Provisdo para riscos 54,1 55,0 -1,7%
Débitos diversos 6,4 16,2 -60,5%
Arrendamentos 34,9 40,0 -12,9%
Total do passivo ndo circulante 1.450,2 187,4 674,0%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.811,9 1.809,1 0,2%
Reservas de capital 8,6 1,1 668,7%
Reservas de Lucro 124,8 401,5 -68,9%
Lucros (Prejuizos) acumulados 234,0 0,0 ’ N.A.
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Total do patriménio liquido 2.324,3 2.356,7 -1,4%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.294,7 3.610,6 18,9%
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Anexo III — Fluxo de Caixa - Consolidado

Var.
FLUXO DE CAIXA (RS MM) OM19  9M18
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social 523,7 469,4 11,6%
Ajustes 340,5 299,2 13,8%
DepreciagOes e amortizages 281,1 248,6 13,0%
Provisdo por reducdo de valor recuperavel 0,2 (1,3) -116,5%
Resultado na baixa de ativo imobilizado e intangivel - 04 -100,0%
Opgdes outorgadas reconhecidas 0,2 0,9 -77,4%
Ac¢des Restritas 10,6 - 0,0%
Despesas financeiras 49,4 43,4 13,9%
Provisdo para riscos (0,9) 7,2 -113,1%
(Prejuizo) lucro ajustado 864,2 768,6 12,4%
Origem proveniente das operagdes (53,7) 42,8 -225,5%
Caixa (usado nas) proveniente das operagdes 810,5 811,4 -0,1%
Juros pagos sobre debéntures (32,7) (23,7) 37,6%
Imposto de renda e contribuigdes social pagos (152,6) (113,5) 34,5%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 625,2 674,2 -7,3%

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aplicagdes no ativo intangivel (136,6) (147,0) -7,1%
Aquisicdo de ativo imobilizado (0,3) (0,8) -56,7%
Aumento de aplicagdes financeiras - fundo de investimento exclusivo (741,9) 18,1 -4201,5%
Acordo de ndo competicdo - (6,5) -100,0%
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (878,8) (136,2) 545,1%

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Custo de Captagdo de debéntures (7,7) - 0,0%
Compra de agBes em tesouraria - (99,2) -100,0%
Dividendos pago aos acionistas Qualicorp S/A (366,6) (354,9) -95,5%
Gastos com Aluguel (16,0) (15,8) 0,0%
Valores pagos de debéntures emitidas (611,0) - 0,0%
Valores recebidos de debéntures emitidas 1.300,0 - 0,0%
Redugdo de Capital - - N.A.
Aumento de Capital 1,6 28,9 N.A.
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento 300,2 (441,0) -168,1%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 46,6 97,0 -52,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 137,4 146,7 -6,3%

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 184,0 243,7 -24,5%




