LOJAS AMERICANAS S.A. * CNPJ: 33.014.556/0001-96

* NIRE: 3330002817-0

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2019

1Bovespa =" @,

EMEFBOVESPA

1. PERFIL ORGANIZACIONAL - UNIVERSO AMERICANAS

A Americanas adota uma abordagem tnica na forma de atender seus clientes, oferecendo uma plataforma fisica com
diversos formatos de lojas, além de contar com uma plataforma digital, com variadas marcas, buscando “Realizar os
sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as suas
expectativas? Além disso, a Companhia conta com um motor de inovacio para acelerar as plataformas, construir
negdcios disruptivos e potencializar diferentes iniciativas. Juntas, essas frentes constituem o Universo Americanas,
que é Unico, flexivel e resiliente.

No Universo Americanas, as plataformas fisica, digital e o motor de inovagéo séo complementares entre si e todas
as iniciativas sao implementadas com o bjetivo de potencializar a sinergia entre as frentes de negdcio e oferecer ao
cliente o melhor servigo. Com a integracéo cada vez mais intensa entre as plataformas, maior capilaridade e insercao
gigita\ Eno Pais’, a Colmpanhia acredita que estara cada vez mais préxima do consumidor, oferecendo “Tudo. A toda
ora, Em qualquer lugar.” ATERINANAG
1.1, Plataforma Fisica w
A Americanas inaugurou sua primeira loja em 1929 em Niteréi, no Rio de Janeiro. Neste mesmo ano, a Companhia se
firmou na capital do estado, onde instalou sua sede, e comegou a ganhar espaco por todo o Brasil, oferecendo uma
enorme variedade de produtos de grandes marcas, além de servicos de qualidade, a precos justos.
Atualmente a plataforma fisica conta com cinco modelos de loja: (i) Tradicional, com uma drea de vendas média de
1000 m?, reposicao automatica de estoques e sortimento de até 60.000 itens; (ii) Express, com uma drea de vendas
média de 400 m?, logistica just-in-time e sortimento de até 15.000 itens; (iii) Conveniéncia (Local), com uma drea de
vendas média de 100 m?, reposicao didria de estoque e 80% do mix de produtos voltados para conveniéncia alimentar
e sortimento de até 3.000 itens; (iv) Ame Go, com uma érea de vendas média de 50 m2e sortimento voltado para
conveniéncia, desenvolvida com tecnologia exclusiva que combina inteligéncia artificial e sensores possibilitando a
compra de forma autdnoma; e (v) Digital, com uma érea de vendas média de 70 m2, cerca de 70% do mix de produtos
composto por eletroeletronicos, com foco também na oferta de servios e 020.
Além disso, o Plano de Expansao “85 anos em 5 - Somos Mais Brasil” foi concluido com éxito. Foram inauguradas
230 lojas em 2019, um novo recorde de aberturas na Companhia. Atualmente, a Americanas conta com 1.700 lojas
em 739 cidades e sete centros de distribuico instalados nos estados de Minas Gerais, Pard, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Séo Paulo.
12, Plataforma Digital
A B2W ¢é uma Companhia Digital, lider na América Latina, cuja histéria se confunde com a prdpria histéria do
e-commerce no Brasi. A companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas americanas,
Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas de servicos de crédito ao consumidor Submarino Finance e Digital
Fmance pagamen f0s, crédito semqos financeiros através da Ame; plataforma de tecnologia; plataforma de logistica,
i a0 cliente; e Mark
Com o proposno de CONECTAR PESSOAS NEGOCIOS, PRODUTOS E ‘SERVICOS em uma mesma plataforma
digital, @ B2W investe constantemente para estar cada vez mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras a0s novos entrantes.
A Companhia possui as principais marcas da internet lamerlcanas Submarino, Shoptime e Sou Barato), que juntas

solugdes nas verticais de crédito, sequros, cartdes de contelidos, servigos e venda assistida. Com o objetivo de
disponibilizar crédito, proteger o patrimonio e superar as expectativas dos clientes com um atendimento de exceléncia,
a-+AQUI busca parcerias com empresas especializadas que sao destague em seus setores de atuagdo, ampliando o
portfdlio de servicos e garantindo solugdes para as diversas demandas.

Em 2019, na busca de aprimorar a experiéncia do cliente, a plataforma internalizou o sistema integrado de
atendimento e ampliou a sua capacidade. Além disso, também foi ativado o atendimento mobile via tablet em algumas
ojas. No ano também foi firmada uma parceira com a Ame, 0 que contribuiu para aumentar o nimero dos usudrios e a
oferta de beneficios. Foram feitas também parcerias com operadoras de telefonia para oferta de planos e concesséo
de descontos para a compra de aparelhos, além da renovagao da parceria com a Blackhawk para venda de cartdes
de contelido.

Com o desenvolvimento desse processo, a+AQUI tem grande: ivas de pormeiodoi

na experiéncia do cliente e foco na venda assistida. Dessa forma, a plataforma encerra 0 ano com uma base de mais
de 870 mil clientes Unicos e presenca em mais de 650 lojas, € segue aperfeicoando a jornada de compra do cliente.
3.1.3. Marcas Prdprias

A Americanas conta com 15 marcas proprias pensadas especialmente para quem busca qualidade e preco justo

" EBITDA Ajustado +10,9% e +0,9 p.p. Margem EBITDA

0 EBITDA recorrente avangou em decorréncia da expanséo de margem na plataforma fisica e o progressivo aumento
de rentabilidade na plataforma digital devido ao crescimento do marketplace.

¥ Lucro Liquido Recorrente +65,4% e +1,0 p.p. Margem Liquida

Crescimento impulsionado pelo avanco do resultado operacional, bem como pela queda do resultado financeiro
liquido. Considerando o efeito de créditos fiscais, o Lucro Liquido avangou 130,4% no ano.

1 Consistente melhora do Capital de Giro

0 Capital de Giro consolidado encerrou 0 ano em 3 dias (vs 36 dias em 2018), impulsionado pela expressiva melhora
de 20 dias no ciclo operacional da plataforma fisica.

¥ Aumento de participagéo das iniciativas 020

As mltiplas iniciativas 020 da Americanas e B2W registraram, juntas, mais de RS 2 bilhdes de GMV em 2019,
apresentando um crescimento de 153% em relagéo ao ano anterior.

¥ Répido desenvolvimento da Ame Digital

Ame, 0 one-stop-app do Universo Americanas, segue desenvolvendo seu extenso roadmap, ampliando a penetracao
nas vendas on-us e crescendo cada vez mais no ambiente off-us, sendo aceita atualmente em mais de 1,5 milhao

em dlversas categorias. S& ofertados mais de 7 mil produtos nos de alimentos, utilidades
domésticas, vestudrio, papelaria, brinquedos, higiene e beleza, entre outros. Ao longo do ano, as marcas prprias
seguiram diversficando  oferta de produtos, atuando nos principais eventos e levando para os clientes novos
produtos, além realizar parcerias para licenciamentos.

No 4T19, as marcas proprias apresentaram excelente desempenho nos principais eventos como Dia das Criancas,
Red Friday e Natal. Destacamos a presenga da marca Brink+, que no Dia das Criangas langou mais de 100 itens
novos e que, no ano, apresentou crescimento superior a 20% quando comparado ao ano anterior. Durante a Red
Friday, alguns itens da marca Casual Home atingiram o volume de venda de um més em apenas 3 dias do evento.
No Natal, a performance das marcas Christmas Traditions, D'elicce e Brink+ foi destaque. A primeira ofereceu aos
clientes um sortimento completo para a decoragéo. J4 a marca D'elicce ampliou seu portfolio de produtos, com
destaque para os panetones licenciados em uma parceria firmada com a empresa Mattel. E a Brink+ se consolidou
como a maior marca de brinquedos da Companhia, tornando-se lider de mercado em algumas categorias.

3.14. Digital Lab

0 “Digital Lab” tem como proposta fortalecer a interagéo entre o mercado e as instituigdes de ensino. A conexdo com
0 conhecimento académico € uma das formas de atualizagao do negdcio, colocando a Companhia em contato com o
que hd de mais modeno e inovador e trazendo novas perspectivas. A Americanas acredta que o Iomemo apesquisa
€ & inovacdo, além de trazer soluges reais para os nossos desafios, pode gerar frutos para o I

de

5. GOVERNANGA CORPORATIVA

Valores como transparéncia, equidade, responsabilidade, ética, clareza nas prestacdes de contas e maior fluidez das
informacdes fazem parte das boas praticas de governanca da Americanas. Com base nesses principios, o Conselho
de Administracao, a Diretoria e os Comités internos orientam as decisdes do negdcio.

A Companhia ¢ listada na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo desde 1940 e possui uma base aciondria composta por acdes
ordindrias (LAME3) e acdes preferenciais (LAMEA4). Desde 2017 esté no segmento especial de listagem Nivel 1 de
Governanga Corporativa.

As acdes preferenciais fazem parte do Ibovespa, o mais importante indicador do desempenho médio das cotagdes do
mercado de acdes brasileiro. Além disso, a Americanas também faz parte de outros importantes indices como IBRX-
50, ISE, ITAG, 1C02, ICON, IVBX-2, MLCX, MSCl-Barra e FTSE.

5.1 Conselho de Administracdo

0 Conselho de Administracéo é composto por no minimo trés e no maximo dez conselheiros com mandato de 2
anos, com direito a reeleicao.

0 Conselho de Administracao tem as atribuicdes que he sdo conferidas por lei e pelo Estatuto Social, tendo
também como competéncias: (i) eleger e destituir os Diretores, fixando atribuigdes e critérios de subsfituicao; (i)

socioeconomico do Pais. ! ) o o )
Aolongo do ano a Companhia desenvolveu e estimulou diversos projetos ligados a inovagéo e pesquisa. D

determinar a icao da remuneracdo fixada pela Assembleia Gera\ para seus membros e Diretores; (i) deliberar
sobre a emisso de acdes e bonus de ic0 € notas p iais; (iv) manifestar-se a respeito

abaixo as principais iniciaivas do ano.
* Renovacéo da Parceria com MIT Industrial Liaison Program (ILP): o objetivo do programa € criar e fortalecer
relacdes mutuamente benéficas entre o MIT e corporacdes em todo o mundo;
*Patrocinio da Brazil Conference at Harvard & MIT: o evento é realizado pela comunidade brasileira de estudantes
em Boston para promover o encontro com lideres e representantes da diversidade do Brasil;
*Realizagao de Hackathons: ao longo do ano promovemos e participamos como mentores de diversos hackathons
com instituicdes de ensino como IED, UFRJ, PUC-Rio ¢ IBMEC;
*Parceria com UFRJ e CEFET para mentoria de disciplinas e Projetos com IESE Business School e University
gf'llllinois: 0Os alunos foram convidados a desenvolverem solugdes para desafios reais da Companhia.

ricing
0 laboratdrio de pricing na PUC-RJ segue Jo na modelagem e dos estudos de linhas de
produtos que produzem maior impacto nos resultados. No (itimo trimestre do ano, 0 aprofundou o conhecimento do
mercado de eletrodomésticos e o desenvolvimento de novos modelos de precificacéo para captar as oportunidades
em mais linhas de diversos departamentos, visando obter ganhos em vendas e margem
3.2.Plataforma Digital
Na plataforma digital, 0 ano de 2019 foi marcado pela concluséo do Plano Estratégico de trés anos (2017-2019),
que buscou a migragdo no modelo de negdcios de vendas diretas (1P) para o modelo hibrido de plataforma digital
(1P + 3P + Servigos).
3.2.1 Marketplace
0 B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os Sellers, que podem acessar as marcas com a
melhor reputagao da internet e um trafego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Para entregar a melhor
experiéncia de compra ao cliente, s Sellers contam também com o suporte de um time comercial exiremamente
experiente e qualificado, além de toda a plataforma da B2W Digital.
Com apenas cinco anos, o Marketplace jd atingiu RS 11,6 bilhoes de GMV em 2019, um crescimento de 49,7% em
relacéo ao ano anterior, representando 64,2% do GMV total. Ao longo do tltimo ano, foram conectados 24,9 mil novos
sellers, aumentando a base para 46,8 mil Sellers.
Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuira fortemente para o seu crescimento e

registraram 2,4 bilhdes de visitas em 2019. Com isso, a plataf truid iu 0 do B2W
Marketplace, que seque em rapido crescimento, aungmdo RS 11,6 bilhdes de GMV em 2019 (crescimento de 49,7%)
& contando com mais de 46,8 mil sellers conectados.

TRAFEGO

PLATAFORMA B2W

marketplace

1.3. Motor de Inovacéo == NOVACRO
¢ Iﬂ & FUTURO
A IF - Inovagéo e Futuro é o motor de inovagéo do Universo Americanas, responsavel por construir negdcios
disruptivos e potencializar as diversas iniciaivas dentro das plataformas fisica e digital. As suas principais vertentes de
atuagdo so: incubar novos negdcios, acelerar iniciativas j4 existentes, investir em startups (venture capital), liderar as
frentes de 020 e prospectar novas oportunidades, incluindo operacdes de M&A.
A Ame, fintech e plataforma de negdcios mobile, é uma das primeiras iniciativas da IF e
' aME chegou para revolucionar a forma com que as pessoas lidam com dinheiro. Com pouco
mais de 18 meses de operacéo, o nimero de downloads do app j4 ultrapassou 6
milhdes, permitindo que os clientes paguem suas compras com o app em todos os sites, em mais de 1,5 milhdo de
estabelecimentos e nas 1.700 Americanas de todo pais. Ao longo do ano, a Ame seguiu evoluindo e diversas parcerias
foram estabelecidas aumentando a aceitacao também no mundo off-us. Além disso, vrios servigos foram incluidos no
aplicativo, tornando-se, cada vez mais, um poderoso one-stop-app.
Além da Ame, a LET'S também ¢ uma das iniciativas do nosso motor de inovagao. A LET'S é >
a plataforma de gestao compartihada dos ativos de logistica e distribuicdo da Americanas e LET S
da B2W, que tem por objetivo otimizar as operagdes das Companhias por meio de um modelo
flexivel de fulfilment. .
2. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
0 ano de 2019 foi especial para o Universo Americanas. Esse ano, comemoramos os “90 Anos de Lojas Americanas’,
0s ‘20 Anos dos sites Americanas e Submarino; os “43 Anos da criagdo da B2W os ‘2 anos da criagdo da LETS e,
finalmente, 0s “18 Meses da Ame”
Todas essas empresas, com a firme inspiracéo e coordenagdo da “IF - Inovacéo e Futuro” e juntamente com os
nossos clientes, sellers, merchants e fornecedores, compdem o Universo Americanas. Hoje estamos presentes em
mais de 700 cidades, somos mais de 37 mil associados, trabalhamos com mais de 2 mil fornecedores e com mais
de 46,8 mil sellers, além de ofertamos mais de 29,5 milhdes de itens para mais de 38 milhdes de clientes ativos. Um
Universo que trabalha unido por um propésito maior: “Realizar s sonhos e atender as necessidades de consumo das
pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as suas expectativas.
A data também nos convida a pensar em retrospectiva. Em nossos 90 anos de vida, nos orguihamos de participar
ativamente do desenvolvimento do pais e da evolugdo da sociedade. Fomos pioneiros na contratagao de mulheres,
promovemos  inclusao social ao oferecer grandes marcas a pregos justos, abrimos o capital na bolsa de valores em
1940, introduzimos o cadigo de barras no Brasil e muito mais. Inovacao foi o que nos trouxe até aqui.
Ainda nessa andlise, constatamos que o nosso Universo é tnico, flexivel e resiliente.
Unico, por ter sido concebido a partir de um sonho original. Quando criamos a Americanas.com em 1999,
acreditavamos que era um caminho sem volta. E mesmo no ano seguinte, quando a chamada ‘bolha da internet”
estourou e muitos desistiram, perseveramos na busca de nossos sonhos. Crescemos, aprendemos, adquirimos outras
empresas e criamos a maior empresa digital do Brasil - B2W. Nesses 20 anos, milhdes de brasileiros tiveram a sua
primeira experiéncia digital através dos nossos sites. Hoje, nos orgulhamos de oferecer milhdes de itens e entregé-los
em todo o Brasil através da LET'S, plataforma de gestao compartilhada dos ativos logisticos de Americanas e B2W,
que hoje oferece seus servigos para milhares de sellers participantes do nosso Universo.
Nosso Universo também é flexivel, pois foi pensado e criado a partir de negdcios mltiplos e complementares. Desde
sempre, nossas lojas fisicas e virtuais sdo complementares, permitindo ao cliente escolher sua opgéo preferida de
canal. Atualmente, com as iniciativas 020 (online to offline) ficou ainda mais fécil, pois diversas sdo as combinacdes
possiveis de atendimento, cabendo ao cliente a escolha da opcéo mais conveniente ao seu momento. Em 2019, as
iniciativas 020 tiveram um crescimento de 153% superando RS 2 bilhdes de GMV. Deve-se ainda destacar que o
Universo, nos (ttimos 20 anos aumentou em mais de 500 vezes a sua oferta de produtos, alcangando mais de 29,5
milhdes de itens.
A resiliéncia do Universo A fica uando que o CAGR do GMV nos (ltimos 20

3.2.2. Americanas Mundo

Operacao de Cross Border que possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares do mundo (incluindo

EUA e China), criando uma nova frente de crescimento para o B2W Marketplace. Lancada em mar/19, a operacéo de

cross border segue em répida expansao e ja conta com mais de 13,4 milhes itens, 33 vezes maior que os 410 mil

itens iniciais. A operagéo foi responsavel pelo item mais vendido na Black Friday.

3.2.3. Digital Lab

AB2W criou o BIT - B2W Inovagdo e Tecnologia, com o objefivo de criar um ambiente inspirador e colaborativo focado

no d | de novas tecnologias e solugdes inovadoras. Sao escritdrios com conceito de espacos abertos,

4reas para reunides informais, ambientes de descompressao e arenas para eventos. Atualmente,a B2W conta com

BITs nas cidades do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife e Boston.

Nossos BITs foram inspirados nos maiores e melhores centros mundiais de inovacéo e empreendedorismo e

atualmente contam com mais de 1500 engenheiros de software experimentando a todo o tempo novas abordagens

e ferramemas Consuierando a esca\a da B2W, quando ndo encontramos as ferramentas adequadas no mercado,
ed in-house, como o Asgard, RestQL e Apache Marvin, nossos projetos

open source.

Nos (iltimos anos, 0s BITs se tornaram referéncia em iniciativas disruy projetos i com

as universidades de Harvard e MIT, que resultaram em artigos pubhcados junto & comunidade cientfica. As frentes

desenvolvidas foram: ofimizacéo de marketing (em parceria com o laboratdrio de inteligéncia artificial da Universidad

de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-fundador do Coursera), fast mile (com o

professor Mathias Winkenbach, diretor do MIT Megacity Logistics Lab) e inteligéncia artificial (criacéo do Marvin,

plataforma open source de inteligéncia artificial atualmente incubada pela Apache Foundation).

Para atender as demandas especificas do negdcio da B2W, os engenheiros desenvolveram projetos nas areas

de machine leaming, arquitetura escalével de software e processamento de linguagem natural em parceria com a

Universidade Federal de So Carlos (UFSCAR).

3.2.4. Supermercado Now

AB2W adquiriu 0 Supermercado Now, plataforma inovadora de e-commerce com foco na categoria de Supermercado

online. O modelo de negdcios, de comprovado sucesso em outros paises, possui grande oportunidade de crescimento

no Brasil e permitird a B2W expandir sua presenca na categoria, abrindo uma nova frente de crescimento e

oferecendo um sortimento ainda mais completo para os clientes.

3.3. Motor de Inovacao

A IF - Inovacéo e Futuro, é o motor de inovagdo do Universo Americanas, responsavel por construir negécios

disruptivos e potencializar as diversas iniciativas dentro de Americanas e B2W Digital. Durante o ano foram

obser\fdos consistentes avangos nas mais diversas frentes de atuagao da IF.

3.3.1. Ame

A Ame Digital segue em répido desenvolvimento de seu extenso roadmap. O app ja conta com mais de 6,5 milhdes

de downloads em pouco mais de 18 meses de operacao. Atualmente, a Ame j4 esta presente em mais de 1,5 milhdo

de estabelecimentos.

*Com objetivo de acelerar sua presenca nos mundos fisico e online, a Ame vem estabelecendo importantes parcerias

co\;n adquirentes, bandeiras de cartéo e plataformas de tecnologia para varejo, como: Cielo, Stone, Matercard, Linx

e Vtex.

* A Americanas segue desenvolvendo funcionalidades exclusivas para o mundo fisico. Dessa forma, a Ame ja é aceita

em todas as 1700 Americanas em todo o Brasil.

*Foi anunciada, em dezembro de 2019, a parceria com Banco do Brasil para a oferta de cartdo de crédito co-branded

por meio do aplicativo. O cartéo, que usa o conceito de digital first, terd como principal canal de relacionamento com

o cliente 0 app da Ame Digital.

* A Ame segue desenvolvendo novas funcionalidades e se tornando, cada vez mais, um poderoso one-stop-app.

Durante o trimestre, foram langadas novas features como doacdes para ONGs, mini-games e um piloto de delivery

de cervejas geladas, por meio da Ame Flash. A Ame ja conta com mais de 35 funcionalidades com o objetivo de

simplificar a vida do cliente.

* Em dezembro de 2019, foi realizado o lancamento da Ame Pro (PDV e ERP Mobile), solugéo completa para

gerenciamento de lojistas do mundo fisico, com funcionalidades como gestéo de pagamentos, estoque e tesouraria

para pontos de venda. A Ame Pro possui integragéo nativa com a Ame e com 0 B2W Marketplace.

*AAme é o meio de pagamento oficial do “Carnaval de Rua 2020 do Rio de Janeiro” Durante o evento, mais de 10 mil

estardo iados para vender com Ame, impactando milhdes de pessoas.

Ame Go

Em 2019 foi langada a Ame Go, formato de loja que oferece uma experiéncia inovadora com tecnologia exclusiva no
Brasil, permitindo que os clientes comprem os produtos sem fila e sem checkout. Pegou, levou. A loja usa inteligéncia
artificial, machine leaming e computer vision, as geladeiras e prateleiras sao integradas a sensores que detectam
quando os produtos sdo refirados ou devolvidos nas prateleiras. Além disso, durante 0 ano, o experimento de
venda desassistida foi expandido através da inauguracao de 2 lojas no formato Ame Go e 1 loja Ame Go itinerante,
localizadas no Rio de Janeiro  em Séo Paulo.

Ame Flash

A Ame Flash, plataforma proprietdria de ipping que conecta amalha logistica
do 020, segue em desenvolvimento. Atualmente, mais S de 100 lojas no Rio de Janeiro & em Sdo Paulo oferecem os
servicos de Ship From Store a partir da plat taforma.

Pedala e Courri

Em dezembro de 2019, a Ame concluiu a aquisicao das startups Pedala e Courri, especializadas em entregas répidas
& sustentaveis por bicicletas e patinetes. As aquisicdes tém por objetivo acelerar a operacéo da Ame Flash, fazendo
entregas nos grandes centros urbanos com diferentes modais de baixa emisséo de carbono, além de ampliar a rede

q
anos foi de +16,6%, enquanto 0 CAGR do EBITDA no mesmo periodo foi de 279% reforgando o comp de
crescimento com rentabildade. Ou seja, diversos foram os momentos singulares da histéra da nosso pais, quando o
nosso time soube usar a flexibilidade do nosso Universo para melhor compatibilizar o crescimento com a rentabilidade
necessaria para continuar crescendo.
0 Universo é consfituido por um time de mais de 37 mil associados, onde predomina a diversidade e a harmonia
no convivio cotidiano. Muitos dos que trabalham aqui estao em seu primeiro emprego, correndo atrds do sonho de
autodesenvolvimento e superacao. Nos ditimos anos, passamos a adotar a pesquisa de clima GPTW (Great Place to
Work) para aperfeicoar nossa dindmica de relacionamento com os associados e, como resultado, nossas empresas
conquistaram o selo Great Place to Work. Nossa dinamica de formagéo de lideres continua se aprimorando, fazendo
com que a nossa lideranca seja 99% formada dentro de casa.
0ano 2019 foi de celebragao tambeém por termos encerrado dois importantes ciclos de desenvolvimento. O primeio foi
a conclusdo, na plataforma fisica, do programa 85 anos em 5 - Somos mais Brasil; com a inauguracéo de 806 lojas
nos (iimos 5 anos, chegando a 1.700 lojas em 739 cidades, o que nos confere uma capilaridade tnica. O segundo,
persequido nos itimos 3 anos na plataforma digital, foi a conquista de uma geragéo de caixa positiva de RS 189,9
milhdes em 2019, concluindo com sucesso o plano de transicao do modelo de negdcio para uma plataforma hibrida
com o marketplace e servicos digitais cada vez mais relevantes.
Além disso, em 2019 o Universo Americanas alcancou GMV de R$ 32,6 bilhdes, um EBITDA de R$ 3,5 bilhdes,
com uma margem ebitda de 18,5%, 0 que nos conduziu a um lucro liquido de R$ 704,1 Milhdes, o maior lucro da
n0ssa histdria.
A Ame vem ganhando relevancia no Universo Americanas e no dia a dia dos nossos clientes, crescendo
exponencialmente, tendo afingido a marca de 6,5 milhdes de downloads, j& possuindo mais de 35 funcionalidades
ativas, tendo um programa de expansdo ambicioso tanto no Universo, como no mundo off-us.
Os mundos fisico e digital continuam em transformagéo, e nesse contexto, encerramos 2019 com mais de 327 milhdes
de transacdes e mais de 38 milhdes de clientes afivos, sendo 26 milhdes na plataforma fisica, 16 milhdes na digital e
apenas 4 milhdes de clientes em comum. Ainda assim, o cresci foi de melhoria dos
indices de satisfacdo dos clientes, que em alguns meses alcangou um NPS (Ne t Promoter Score) de 80.
Em 2019, fortalecemos nosso compromisso com a agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. Sequindo nossa estratégia de sustentabilidade, expandimos a atuacéo na promogéo da educacao de
qualidade, criando projetos para ampliar a conectividade na Amazonia, assim como o desenvolvimento de pessoas
com aprendizado escolar, a destinacdo correta de residuos e o incentivo ao empreendedorismo das comunidades
ribeirinhas. Além disso, assumimos compromissos piblicos relacionados a reducdo das desigualdades com a
Coalizéo de Equidade Racial e de Género e com os Principios de Empoderamento Feminino da ONU. A jornada
élonga, mas acreditamos na forga do nosso negdcio para transformar a maneira de pensar e mudar realidades.
Como vis&o de futuro, acreditamos que construimos um modelo poderoso, que estamos ainda mais capacitados e,
sobretudo, animados para sermos ainda mais relevantes no dia a dia das pessoas. Ser relevante significa fazer cada
vez mais parte das jornadas dos clientes, seja quando ele deseja tomar um café em uma de nossas lojas Local,
quando faz uma transferéncia para uma conta Ame de um amigo, quando paga uma bebida com Ame em bloco
de carnaval, quando passa na Americanas e compra um brinquedo de presente para a festinha do amigo do filho,
quando acha e compra no app da Americanas aquela pega do carro que estava dificil de encontrar ou quando chega
0 entregador da Ame Flash com o celular que ele comprou uma hora antes. Para tanto, estabelecemos o lema: “Tudo.
A toda hora. Em qualquer lugar” - que norteard as decisdes de todo 0 nosso time para manter os nossos clientes
atuais, aumentando a sua frequéncia de relacionamento conosco, e iremos atrair novos clientes, buscando superar
suas expectativas.
Para chegar I4, pretendemos: continuar buscando os melhores talentos, aumentar a oferta de produtos e servicos,
intensificar o uso de data analytics, aumentar a recorréncia dos clientes, ampliar as iniciativas 020, ampliar a
plataforma de Supply Chain, aprimorar ainda mais o ambiente de inovacao, continuar a gerar valor e reinvestindo.
Acreditamos que todas estas iniciativas nos conduzirdo a um novo patamar de exceléncia operacional e rentabilidade,
refleticas no aumento do lucro por acéo. Temos muito orgulho do que ja fizemos e entendemos que o methor estd
porvir.
Por fim, agradecemos aos mais de 37 mil associados, cuja determinacéo e engajamento nos fizeram chegar até aqui,
aos clientes, fornecedores, sellers, parceiros de negdcios e acionistas que fazem parte dessas conquistas. Para cada
um, 0 nosso Muito Obrigado. Contamos com vocés para construirmos juntos a nossa histdria.
Atenciosamente,
Miguel Gutierrez
CEQ, Universo Americanas

3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

3.1, Plataforma Fisica

0 ano de 2019 marcou a entrega do mais ambicioso plano de expanséo da histéria da Companhia, 0 “85 Anos em
5 - Somos Mais Brasil’; com a inauguragéo de 806 lojas entre 2015 e 2019, alcancando a marca de 1.700 lojas
distribuidas em 739 cidades, com presenca em todas as regides do Pais. Em dezembro de 2019, a plataforma fisica
contava com mais de 27 mil associados, uma drea de vendas de 1.209,3 mil metros quadrados.

Além disso, nos ltimos 10 anos a Americanas ampliou a rede de lojas em mais de 3 vezes, reiterando o nosso
comprometimento com 0 modelo de negdcios, além do otimismo perante o cendrio economico do Pais.

0 gréfico a sequir detalha a expans&o da Companhia nos ltimos 10 anos:

“Tudo. A toda hora, Em qualquer lugar.”
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3.1.1. Lojas de conveniéncia - Local
Sob lideranca da IF, a estratégia e 0 modelo de negdcios da Local seguiram se aperfeicoando durante o ano. Dessa
forma, teve continuidade a expanséo do formato nos estados do Rio de Janeiro e em Sao Paulo, com a inauguracéo
de 15 lojas em 2019, finalizando 0 ano com o total de 53 lojas em operagéo.
0 portfolio atual de lojas permite aprimorar o modelo com adaptacéo a localidade, sempre com o objetivo de ser
a melhor opcéo de compra para clientes que desejam encontrar tudo o que precisam em um Gnico local, de forma
rpida. Além disso, durante 0 ano, buscando melhorar a experiéncia do consumidor, foram testadas novas categorias
de alimentos e servicos, além da criacéo de um novo fayout para tornar a jornada diéria do cliente mais prafica e
aumentar sua a independéncia em relagéo aos demais formatos de loja.
Na frente de servicos, 0 modelo continuou a investir em se tornar um hub de solucdes de conveniéncia, aproveitando
g ;ntzegrﬁgég com as solugdes da +AQUI e de 020 e desenvolvendo agdes junto a Ame.

1.2, 4
A +AQUI é a plataforma responsével pela gestdo e promogéo de servigos da Americanas, oferecendo aos clientes

de parceiros permitindo a 40 do Ship from Store.

332, LET'S - Logistica e Distribuicdo

ALET'S, plataforma de gestao compartilhada dos ativos logisticos de Americanas e B2W, promove continuamente o
conceito de “Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar acelerando e consolidadando as iniciativas 020 como principais
veiculos para aprimorar a jornada de compra de nossos clientes. Em 2019, as modalidades 020, combinadas,
superaram a marca de RS 2 bilhdes em GMV (+153% vs 2018).

o Prateleira Infinita: operacéo de venda assistida da Americanas para os produtos oferecidos na plataforma digital
(1P ¢ 3P). No 4T19, a operacéo apresentou um ticket médio aproximadamente 15 vezes maior do que o das lojas
fisicas e crescimento de 57% em relacéo ao 4T18.

Pegue na Loja (Click and Collect): Cliente compra online e retira na loja fisica. Em 2019 nos tornamos a maior
rede de pick-up points do Brasil, com mais de 8.000 pontos conectados (Americanas, lojas de Sellers e pontos
parceiros) em mais de 5 mil municipios do Brasil, oferecendo acesso ao servigo a 99% da populagéo brasileira.
LASA Seller: A Americanas segue cada vez mais conectada ao marketplace da B2W. Em 2019 o sortimento
disponivel expandiu em 3 vezes e a venda cresceu 2,5 vezes em relagéo ao ano anterior. Durante a Red Friday, a
Americanas foi 0 maior Seller do B2W Marketplace em quantidade de itens vendidos.

Pegue na Loja Hoje (Click and Collect Now): Disponivel em todas as 1.700 Americanas, permitindo que o cliente
compre online o estoque da loja e retire o produto em até 1 hora sem frete. A modalidade segue em répido
desenvolvimento, atingindo no més de dezembro a marca de mais de 100 mil pedidos.

LASA Entrega (Ship from Store): Compra online dos produtos da Americanas mais proxima e recebe em até 2
horas no endereco de desejo. Disponivel em 110 cidades, sendo 13 estados, totalizando 300 lojas implantadas.
*No 4719, a LET'S iniciou a operacdo de trés novos centros de distribuicéo, nos Estados do Para, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, com o objetivo de reduzir a distancia até o consumidor final, aumentando a regido elegivel para
entregas em até 24 horas. Com as inauguracdes, a LET'S totaliza 18 centros de distribuicéo distribuidos em todas
as regioes do pais.

3.4.Base de Clientes

Seguindo o objetivo estratégico de ser cada vez mais relevante no dia a dia dos clientes, em 2019, o Universo
Americanas atingiu a marca de 38 milhdes de clientes ativos, considerando aqueles que realizaram pelo menos uma
compra nos (lfimos 12 meses.

Além disso, a capacidade analitica de entendimento do cliente foi ampliada, principalmente nas segmentacdes
por comportamento. Essa visdo individualizada auxilia no direcionamento das acdes de marketing para cada tipo
de cliente, em cada momento do seu relacionamento com as lojas, sites e produtos. Nesse sentido, uma iniciativa
importante durante o ano de 2019 foi a criacdo da rea de descontos no aplicativo da americanas. No ambiente
chamado Aqui tem Desconto} o cliente pode ativar ofertas exclusivas nas lojas. Foram mais de 1,4 milho de clientes
que ativaram ofertas no app, alcancando aproximadamente 17 milhdes de ativacdes de produtos com descontos.
Foram feitos mais de 4 milhdes de disparos de pesquisa de satisfacdo, e a presenca das marcas do Universo
Americanas em midias socias também foi  intensificada, finalizando 0 ano com mais de 27 milhdes curtidas no
Facebook e mais de 11 milhdes de sequidores no Instagram, gerando impacto superior a 10 bilhdes de visualizagdes.
3.5. Pesquisa de satisfacdo

Na plataforma fisica, a satisfacao do cliente é medida através da metodologia do Net Promoter Score (NPS), utilizando
0s dados de pesquisa via e-mail, presencial e por totens em loja. Foram realizadas mais de 700 mil pesquisas, em
todas as lojas e com mais de 80% de clientes promotores, que atribuem uma nota de satisfacao maior que 90 pontos.
Em 2019, a Americanas encerrou o ano com um NPS de 80 pontos.

As marcas da plataforma digital foram consideradas mais uma vez referéncia em atendimento ao cliente, atingindo os
mais altos niveis de avaliacao do Reclame Aqui, com uma nota média de 76, enquanto 0s concorrentes apresentaram
uma nota média de 6,7 Adicionalmente, 75,9% dos clientes que registraram reclamacdes, indicaram que voltariam a
comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 55,0% dos clientes voltariam a comprar nos sites dos concorrentes.
Com relacéo ao indice médio de solugdo das marcas, a B2W apresenta um indice de 87,5% no site Reclame Aqui,
enquanto os concorrentes registram um indice de 82,3%.

3.6. Cendrio Economico

0 ano de 2019 foi marcado por uma gradual melhora do ambiente econdmico, com a recuperacéo do PIB, controle
da inflacdo e reducao da taxa bésica de juros (Selic), que atingiu a minima historica de 4,5% a.a. em dezembro. Além
disso, a inflagdo medida pelo IPCA encerrou 0 ano em 4,31%, 0,56 p.p. acima do registrado em 2018, permanecendo
dentro da meta.

Aolongo do ano, a taxa de desemprego apresentou uma trajetdria de reducao, registrando uma taxa média de 11,9%
frente a 12,3% em 2018, reflexo da gradual methora da economia. Em linha com essa tendéncia positiva, 0 ano
também foi marcado por uma recuperacdo do comércio varejista, com o volume de vendas, medido pela Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC) do IBGE, apresentando alta de de 1,8%, terceira alta consecutiva desde 2017,

4. PANORAMA DO RESULTADO

As informagdes contabeis que servem de base para os comentdrios abaixo estdo apresentadas de acordo com 0s

o

o

o

o

aumentos de capital e outras transaqoes que impliquem na mudanca do controle.
Alualmeme aAmericanas possui oito membros no conselho, os quais dois 30 independentes, atingindo a marca de
25% de mdependéncwa do conselho, conforme representado na tabela abaixo.

Membros do Conselho de Administracéo

Carlos Alberto da Veiga Sicupira Presidente
Cecilia Sicupira Conselheira (Efetivo)
Claudio Moniz Barreto Garcia Conselheiro (Efetivo)
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez Conselheiro (Efetivo)
Paulo Alberto Lemann Conselheiro (Efetivo)
Paulo Veiga Ferraz Pereira Conselheiro Independente (Efetivo)
Roberto Moses Thompson Motta Conselheiro (Efetivo)

Sidney Victor da Costa Breyer
Eduardo Saggioro Garcia

5.2. Diretoria
ADiretoria é composta por no minimo dois e no maximo doze Diretores, sendo um designado Diretor Superintendente,
um Diretor de Relagdes com Investidores e os demais sem designacdo especial, eleitos pelo Conselho de
Administracéo para periodo de 1 ano com direito & reeleicéo.
A Diretoria atua como rgéo colegiado nas deliberagdes sobre todas as matérias que devem ser submetidas ao
Conselho de Administragéo, como por exemplo, Relatdrio da Administracdo e as Demonstrages Financeiras,
Balancetes Mensais, propostas de aumento de capital e de distribuicéo de dividendos, e qualquer deciséo que foge
da competéncia do Diretor.
Atualmente, a Americanas possui doze membros na Diretoria, 0s quais estéo representados na tabela abaixo.

Membros da Diretoria Posicéo

Conselheiro Independente (Efetivo)
Conselheiro (Suplente)

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez Diretor Superintendente

Carlos Eduardo Rosalba Padilha Diretor de Relagdes com Investidores
Andrea Silva Barra Diretora
Anna Christina Ramos Saicali Diretora
Celso Alves Ferreira Louro Diretor
Joéo Guerra Duarte Neto Diretor
José Timétheo de Barros Diretor
Marcelo Pinto Diretor
Marcio Cruz Meirelles Diretor
Maria Christina Ferreira Nascimento Diretora
Milena de Andrade Sacramento Diretora
Welington de Aimeida Souza Diretor

5.3. 0 Papel dos Comités e dos Auditores

0 Conselho de Administragéo e a Diretoria determinam as diretrizes da Companhia apoiados por cinco Comités

internos: Comité de Financas, Comité de Gente e Remuneragéo, Comité Digital, Comité de Auditoria e Comité de

Sustentabilidade. Eles funcionam como grupos de trabalho, com objetivos definidos para reportar temas efou situagdes

por eles examinados, bem como apresentar sua recomendagéo ao 6rgao méximo de governanca da Americanas.

0Os Comités se retinem pelo menos uma vez por trimestre, ou extraordinariamente, sempre que convocados pelo seu

Presidente, com excegao do Comité de Sustentabilidade, que se reine semanalmente.

Comité de Finanas

0 Comité de Financas tem por objetivo principal informar e aconselhar o Conselho de Administragéo em relacéo a

todas as decisdes as politicas fi da Companhia, garantindo que a Companhia sempre cumpra

suas obrigacdes, politicas e responsabilidades financeiras.

Comité de Gente e Remuneracao

0 Comité de Gente e Remuneracéo tem por objetivo principal informar o Conselho de Administragdo em relagdo

a todas as decisdes envolvendo as politicas de gente e remuneracéo da Companhia, visando (i) que os membros

do Conselho de Administracéo, da Diretoria e todos os associados tenham incentivos para alcangar resultados

excepmonals sendo recompensados adequadamente; e (i) que a Companhia consiga atrair, captar, refer e
Iver os melhores profissionais e lideres, garantindo a sucessao de seus principais executivos.

Comité Digital

0O Comité Digital tem por objetivo principal assessorar o Conselho de Administragéo no cumprimento de suas

responsabilidades de supervisdo digital nas &reas de tecnologia e da tecnologia envolvida no comércio por meio da

internet, televiséo, telefonia mével, diretamente ao consumidor assim como canais emergentes.

Comité de Auditoria

0 Comité de Auditoria passou a ser previsto em Estatuto na AGOE de 2019. O comité tem por objetivo assessorar

0 Conselho de Administragéo no monitoramento e controle de qualidade das demonstracdes financeiras, controles

internos, gerenciamento de riscos e compliance.

Comité de Sustentabilidade

0 Comité de Sustentabilidade tem por objetivo principal assessorar o Conselho de Administracéo na definigéo das

melhores praticas de gestéo, com base na busca do equilibrio entre os pilares econdmico, ambiental e social.

5.4. Conselho Fiscal

A Americanas também conta com um Conselho Fiscal, de funcionamento ndo permanente, formado por quatro

membros, sendo dois eleitos pelos controladores, um pelos acionistas preferencialistas e um pelos acionistas

ordinaristas, 0s quais esto representados no quadro abaixo.

Domenica Eisestein Noronha Conselheira Efetiva (Indicada por Ordinaristas)
Marcio Luciano Mancini Conselheiro Efetivo
Ricardo Scalzo Conselheiro Efetivo (Indicado por Preferencialistas)
Vicente Antonio de Castro Ferreira Conselheiro Efetivo
André Amaral de Castro Leal Conselheiro Suplente
Carlos Alberto de Souza Conselheiro Suplente
Pedro Carvalho de Mello Conselheiro Suplente
Ricardo Reisen de Pinho Conselheiro Suplente

5.5. Auditores Independentes

Em conformidade com a Instrugao CVM n® 381, a Companhia informa que os auditores independentes KPMG
Auditores Independ oopers, prestaram somente servigos de auditoria externa no primeiro
semestre e sequndo semes re de 2019, vespem\vameme A politica da Companhia na contratagéo de servigos, que
ndo auditoria externa, de auditores independemes garante que nao haja conflito de interesses e que os servicos
contratados ndo comprometam a independéncia dos seus auditores. Assim, a companhia busca que seus auditores
prestem servico de forma objetiva e emitam uma opinido imparcial acerca das Demonstragdes Financeiras da
Companhia.

5.6. Tag Along de 100% a todos os Acionistas

0 Estatuto Social da Americanas firma, desde 2006, o compromisso de conceder Tag Along integral (100%) as agdes
ordindrias e preferenciais da Companhia. Com isso, todos 0s acionistas da Americanas tém tratamento igualitério no
caso de troca de controle da Companhia, sendo assegurado o direito de vender suas agdes nas mesmas condigdes
negociadas pelos controladores

5.7. Politica de Dividendos

Em 2019, foi proposta aos acionistas a distribuicéo de lucros de R$ 292,9 milhdes, em juros sobre o capital proprio
(antes do imposto de renda retido na fonte), com base no lucro liquido do exercicio. No ano, também foi proposto o
aumento de capital da Companhia com a possibilidade de integralizagéo do crédito dos juros sobre capital. O Estatuto
Social da Companhia, em linha com os principios da legislagéo vigente, fixa o valor minimo para dividendos em 25%
do lucro liquido do exercicio, apds a formagao de reserva legal de 5%.

5.8. Programa de Recompra de Agdes

A Companhia néo possui Programa de Recompra de Ages vigente.

5.9, Politicas e Regulamentos

Durante 2019, a Americanas manteve o seu compromisso de combae & corrupcéo e de promogdo da ética no
relacionamento com todos os seus stakeholders. Além do Codigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administracéo e Diretoria, a Companhia tem uma Politica de Compliance e Combate & Corrupcéo, valorizando o
comportamento |ntegro transparente e solidario.

Pelo sexto ano consecutivo, as agdes da Americanas e da B2W integram o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da B3 e estao no indice Carbono Eficiente (IC02) da B3.

7.1. Gestéo Socioambiental

A Americanas busca atuar junto &s comunidades por meio de projetos sociais e apoio a iniciativas externas em linha
com a Agenda 2030 da ONU. Presente em todos os estados do Brasil, a Americanas busca desenvolver projetos
em regides proximas s suas operages, visando promover o acesso & educacao de qualidade, trabalho formal
para jovens em situacdo de vulnerabilidade social, redugdo de desigualdades, melhoria da qualidade de vida e
transformagao social.

Além disso, em parceria com o Instituto de Rumo Nautico, jovens em situagdo de vulnerabilidade social foram
capacitados como operadores de varejo dentro do “Projeto Grael” e como operadores de logistica na parceria com a
ONG Galpé@o Aplauso. Ambos os projetos s&o apoiados pelo BNDES.

Ao longo do ano, foi dada continuidade a outros projetos, como “Livros nas Pracas; que promove 0 acesso a literatura
em comunidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo por meio de um dnibus-biblioteca; circuito de corrida e caminhada
“Todo Mundo Vai; projeto com foco em qualidade de vida e bem-estar; projeto sociocultural de intervenco urbana
“Grafitarte; que possui patrocinio exclusivo do Submarino; e a campanha “Natal Sem Fome] promovida pela ONG Agéo
Cidadania, que tem como objetivo acabar com a fome do Pais. Visando mostrar as possibilidades de futuro para as
cidades e a importancia do combate ao aquecimento global e seus efeitos, a exposicao ‘O Dia Seguinte] realizada no
Rio de Janeiro, também foi patrocinada pela Companhia.

Como forma de desenvolver um projeto de relevéncia nacional, a Companhia atua na Amazonia, em parceria com
a Fundagdo Amazonas Sustentével (FAS) e apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), para promover incluséo digital, educacdo, geracdo de renda e gestdo de residuos para que ribeirinhos
¢ indigenas da regido permanegam em suas comunidades com melhores condicdes de vida, contribuindo para
combater o desmatamento ilegal. Também em parceria com a FAS, a Americanas estd promovendo a venda de
produtos feitos por moradores da Floresta Amazonica para todo o Brasil, valorizando o artesanato local e ajudando
a conservar a forma de viver das pessoas. Toda a renda obtida com a venda dos produtos é revertida para as
comunidades e o desenvalvimento do projeto.

O questionario Carbon Disclosure Project (CDP) é respondido voluntariamente, visando aumentar a transparéncia e
gestdo das emissdes. Adicionalmente, o inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) foi publicado pelo
nono ano consecutivo, recebendo o selo Ouro do programa GHG Protocol desde 2016.

72. Inclusdo e diversidade

A Americanas faz parte dos “Principios de Empoderamento Feminino} da ONU Mulheres, assim como a “Coalizédo
Empresarial pela Equidade Racial e de Género” e a “Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promogéo do
Trabalho Decente; ambas do Instituto Ethos, reforcando o compromisso com a promogao da diversidade e equidade.
Em 2019, na plataforma fisica, as mulheres rep 49,79% de seus iados, ocupando 60,56% dos cargos
de geréneia, ja na plataforma digital, as mulheres representam 50,13% de seus associados, ocupando 36,27% dos
cargos de geréncia e 11,11% da diretoria estatutéria. Na plataforma fisica, 8.474 associados foram promovidos e
assumiram novos cargos, dos quais 47.78% s&o mulheres, enquanto na plataforma digital 1405 associados foram
promovidos e assumiram novos cargos, dos quais 52,60% sao mulheres.

73. Prémios e Reconhecimentos

A Americanas investe em acdes que aprimoram seus processos de gestdo e promovem a sustentabilidade. Como
consequéncia deste trabalho, a Companhia recebeu diversas premiacdes e reconhecimentos que reforcam o valor da
marca, sua reputacao e seu compromisso com os clientes e associados. Os destaques de 2019 foram:

11° lugar na categoria “Varejo” - Reputation Pulse (Reputation Institute): o ranking tem como objetivo facilitar a
gestdo da reputacdo para lideres criarem empresas melhores para a sociedade.

1 11° lugar - Marcas Brasileiras Mais Valiosas (Interbrand): essa andlise avalia e inter-relaciona performance
financeira, percepcéo e influéncia das marcas junto aos seus clientes. O valor de marca da Americanas em 2019 foi
avaliado em RS 1.304MM, um aumento de 13% em comparagéo com 0 ano anterior.

¥ Americanas e B2W séo listada como empresas mais sustentaveis do pais - Guia Exame de Sustentabilidade
(Revista Exame): o quia busca avaliar e disseminar as melhores praticas de responsabilidade social adotadas pelas
companhias no Brasil.

¥ Americanas e B2W recebem o Selo Verde - Prémio Socioambiental Chico Mendes (Instituto Socioambiental
Chico Mendes): o Prémio Socioambiental Chico Mendes busca reconhecer iniciativas sustentéveis, com os melhores
cases de sucesso de empresas, certificando as instituigdes com o Selo Verde. A Americanas ganhou o selo por meio
do case Projeto Grael e a B2W venceu com o case “Grafitarte”

¥ Americanas e B2W so 1° lugar nas categorias “Rede de Varejo” e “E-commerce” - Prémio E’poca Reclame
Aqui (Reclame Aqui e Revista Epoca): premia as empresas que mais respeitam os consumidores e disseminam
praticas bem sucedidas, de acordo com o voto popular.

1 B2W recebeu o Selo de Qualidade (Procon Carioca): o prémio reconhece as empresas que se destacam no
atendimento o cliente e apresentam as melhores solugdes para os consumidores.

* Americanas é a Loja Diamante mais Querida - Prémio Ehit Melhores do E-commerce (Ebit): reconhece as lojas
online que mais se destacaram no mercado ao longo do ano, com base na avaliagao dos consumidores.

ANEXO | - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO CONSOLIDADO

Lojas Americanas S.A,
: Consolid'adg ; Ccnsulidiadg
5 rimestres findos xercicios findos
[J(grr:omlhrgggodgomz?ss)uhado em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
Lk} 2018

M9 CclIFRS16  Variagdo 2019 C/IFRS16  Variagdo
Gross Merchandise Volume (GMY) 14830 95222 206% 32598 278040 112%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 76422 69132 105% 2my 0848 64%
Impostos sobre vendas e senicos (11815 (9948)  188% 851700 (31830 5%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 64607 59184 9% 186627 176898 55%
Csﬁ?gggspmggﬂasVe"“‘“" GO BE) 8 (08 (102 3
Lucro Bruto 267 2057 113% 66011 60595 8%%
Margem Buta % AL) B MG fpp B HB Hipp
Receites Despesas) Operacionais (1367)  (12467)  80% (4545 (ME1) 6%
Comvendas 6B7) B4 3% @80 @TBE) 5%
Gerais ¢ adninitties [ B AT By %8 %%
Depreciacdo e amortzagéo 3763 (347)  159% 13695 12230)  120%
Resultado Operacional antes do %00 0 164% 20866 18922 103%
Resultado Financeiro ' ' ' ' " ’
Resultado Financeiro Liquido (%83  (dof)  -95% (1552 (15648 2%
Qutras receitas (despesas) operacionals™ 1) (450)  891% (1458) (1174) %2%
Participacéo minoriérialestatutéria @8 42 -619,0% 1211 1833 2%
Imgosto derenda ¢ contbuido socil W3 (28 MR A @ 1%
Resultado Liquido 3980 55 1% 5055 3058 65,4%
Wargem Liuida (% RL) 62 4%  wlpp A% 1% +0pp.
EBITDA Ajustado 13063 11287 162% 3456,1 31152 103%
Mergem EBITDA Ajustada (% RL) 202% 1900 +12pp.  185% 176% +09pp.
* Na antiga norma contabil, chamado de ‘resultado néo operacional”

Nota: Excluindo os efeitos de créditos fiscais néo recorrentes.
ANEXO Il - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO CONTROLADORA

A Companhia possui, ainda, outras 14 poliicas e regimentos, que contribuem no processo de
estabelecendo normas rigidas e punicbes severas aos infratores e praticantes de atos fraudulentos, de modo @ estar
cada vez mais alinhado as melhores préticas de Governanca Corporativa.

Em 2019, sequindo a estratégia de sustentabilidade, definida de acordo com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentével (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), a Americanas tornou-se signatéria
dos Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU. A Companhia também aderiu & Coalizacéo de Equidade
Racial e de Género do Instituto Ethos, que tem como misséo mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a gerir seus
negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentével e
justa. Dessa forma, a Companhia reforga 0 seu compromisso com a redugo das desigualdades e a promogéo da
iqualdade de oportunidades para todos.

No ano, foi mantida a evolucéo do nivel de engajamento da adeséo ao Pacto Global ONU, do qual a Companhia
faz parte desde 2013 e que redne empresas comprometidas com as melhores préticas corporativas de respeito aos
direitos humanos, principalmente em relagéo as questoes trabalhistas, a0 meio ambiente e  ética nos negécios.

Lojas Americanas S.A,
Controladora Controladora
5 Trimestres findos Exercicios findos
[}iﬂﬂﬁﬁﬁﬂgﬁfﬁsﬁmm em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
2018
419 ClIFRS1  Variagho 2019 clIFRS16  Veriagko

Receita Bruta de Vendas e Servigos 49156 44994 9% 40065 129595 8%
Impostos sobre vendas e senicos (5%2)  (b08Y)  175% (18378)  (16095)  142%
Eeceitg Liquida 3e}lendasd edServiqos 434 39905 8% 121690 13500 2%

Usto das mercadoras vendidas e " "
ol (26803 401 Te (4] e T0%
Lucro Bruto 163711 15004 91% 47363 44089 5%
Wargem Bruta (% AL A o6 A3pp B B 1pp
Recetas (Despesas) Operacionls N A S O 4
Comvendas (63  BRY 4% (B 6y 5%
Gerls e administaas (Y By (56 (W) 1%
Depreciacdo e amortzagdo % %,
Resultado Operacional antes do

Rttt P W1 T 08 2005 18§ T%
Resultado Financeiro Liquido (645 (2814 0% (0395) (0804) 4%
Equivaléncia patrimonial (52) (380 -600% (2325) (2460) 55%
Oulras recites (despesas) B43) (65 1B®% (09 @) 2%
Paticipacao esaliara 30) (22.6) R (0 @26 2%
Imposto de renda e contrbuico social 481 o9 B0%e AL 2323 3%
Resultado Liquido 39,0 w55 021% 5055 3055 05,4%
Margem Liguida (% RL) 92% 62%  +30pp. 42% 7% +H5pp.
EBITDA Ajustado 1048 932  124% 28590 2620 90%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) A4 B H09pp B 21% +04pp.
*Na antiga norma contabil, chamado de “resultado ndo operacional:

Nota: Excluindo os efeitos de créditos fiscais néo recorrentes.
ANEXO IIl - CONCILIAGAO EFEITOS NAQ RECORRENTES NA DRE CONSOLIDADA

A Americanas promove e valoriza a difuséo de principios de protecéo e valorizagéo dos direitos humanos, d
esses termos nos contratos comerciais com o propdsito de colaborar na erradicagéo o trabalho forgado € no combate
a qualquer pratica que néo respeite o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor. Para reforgar
esse compromisso, em 2019, a Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promogéo do Trabalho Decente,
também do Instituto Ethos, foi assinada com o bjetivo de sequir p oo

produtivo e inclusivo. Todos 0s contralos impdem cldusulas punitivas como previsdo de multas e descredenciamento
imediato no caso desse tipo de irregularidade. Além disso, a Companhia apoia diversas iniciativas dos setores publico
e privado, engajados na identificagao dos riscos e potenciais impactos de violagéo dos direitos humanos associados
as suas afividades.

6. GENTE EM PRIMEIRO LUGAR

A Americanas acredita e investe no potencial de quem faz parte do nosso time. Foram a dedicagéo e o trabalho
dos nossos associados que nos trouxeram até aqui e que continuardo a nos levar adiante. Seguimos acreditando
que temos as melhores pessoas e por isso trazemos para elas as melhores préticas do mundo, apostando que elas
construirdo a melhor Companhia que podemos ser.

6.1. Atragéo e Selecdo deTalentos

0 sucesso do negdcio estd na formagéo de pessoas, em um ambiente de constante aprendizado e desenvolvimento,
€ que fomenta a inovagdo. Impactando diariamente, a vida de mihdes de pessoas, com mais de 1.700 lojas e um
time de mais de 37 mil i diversas portuni para jovens que querem iniciar uma carreira
de sucesso.

Para garantir processos de recrutamento e selegéo mais assertivos e justos, com apoio de ferramentas automatizadas
¢ inteligentes, a Companhia se baseia unicamente nos perfis profissionais e comportamentais das pessoas para a
contratagao.

Dentre as portas de entrada na Companhia, destacam-se Programa de Estégio, Programa Trainee, Programa Novos
Talentos, Programa Summer Job, Programa Summer Job Mestrado, Programa Novos Talentos Mestrado, Programa
MBA e Programa Jovem Aprendiz. Além disso, a Americanas promove a inclus&o e qualificaco de pessoas com
deficiéncia (PCD) no seu time de associados. Em 2019, foram contratados mais de 560 novos talentos, 34 trainees e
19 summer jobs para atuar em diferentes areas da Companhia. Também foram selecionados mais de 250 estagiarios,
no programa que teve mais de 60 mil inscritos.

Reforcando nosso compromisso em ter os melhores talentos, durante o ano intensificamos nossa parceria com
instituicbes de ensino do Brasil e do Exterior para atragdo de talentos. Em 2019 crescemos 300% nossa participagio
em eventos junto s universidades.

6.2. Educacéo Corporativa

Treinamento e desenvolvimento séo prioridades na Companhia. Os treinamentos buscam ndo o garantir que os
associados estejam alinhados aos objefivos da Companhia, mas também proporcionar aprendizado constante e
oportunidade de crescimento.

Nesse contexto destacam-se 0s seguintes programas:

Programa de Lideranga DNA. Por meio de um complexo trabalho de people analytics, desenvolvido junto com
professores pesquisadores de Harvard e West Point, identiiicamos & comprovamos estatisticamente os atributos que
diferenciam um gerente excepcional, que 0 torna *fora da curva; e construimos um Programa de Lideranca. Esse
programa voltado para os nossos gerentes de loja, visa uma mudanca de patamar em nosso método de formagéo de
interno.

padrdes internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores
(CVM) e em Reais (RS). Para manter a comparabilidade entre os periodos, o resultado apresentado do 4T19 e ano
2019 foram ajustados de forma a desconsiderar os créditos fiscais ndo-recorrentes procedentes de acéo transitada
em julgado relativa a incluséo do ICMS na base de calculo do PIS/COFINS, conforme Fato Relevante publicado em
20/(12/2);)19, é\s comparacdes referem-se ao 4° trimestre de 2018 (4T18) e ano 2018 ajustados pelos efeitos do CPC
06 (R2)/IFRS 16.
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DESTAQUES DO CONSOLIDADO*

e
Programa de Methoria Continua. A Companhia promoveu mais de 17 mil horas de capacitagdo em método através
do Programa Lean Six Sigma (Master Black Belts, Black Belts, Green Belts e Yellow Belts), além de outros temas como
gestao de processos, desenvolvimento de projetos e resolugéo de problemas.

Faculdade do Varejo. Programa de incentivo ao desenvolvimento que oferece bolsas de estudo para associados que
se destacam em suas fungdes e esto hé mais de 2 anos na Companhia.

A Companhia conta também com o Centro de Desenvolvimento Americanas (CDA). Criado em 2005 com base
no conceito de universidade corporativa, 0 CDA tem sede no Rio de Janeiro, 43 pdlos espalhados pelo pais e um
ambiente virtual de aprendizagem. Em 2019 os treinamentos foram intensificados, totalizando 491 mil horas.
Engajamento

A Companhia realiza diversas iniciativas com o objetivo de fortalecer a cultura, proporcionar a integracéo entre 0s
associados e 0 constante didlogo entre dreas. Destaca-se a Pesquisa de Engajamento, realizada anualmente com os
associados para saber qual a percepgao deles sobre temas importantes. A partir dos resultados, um plano de agdo

Em 2019, Americanas, B2W Digital, Ame, e LET'S foram certificadas pelo Great Place fo Work (GPTW). Esse foi um
feito pelos iados, do isso das Companhias em investir continuamente nas

a Americanas realiza avaliagéo de desempenho de todos os associados, com objetivo de promover

GMV 114830 9.5222 206% 325998 278040  172%
Receita Liquida* 6.460,7 59184 92% 186627 176898  55%
Lucro Bruto” 22167 2.0457 113% 66011 60596 89%| a I
Margem Bruta (%RL) 852% 346% +06pp.  354% 343% +1,1pp.| €elaborado e implementado.
EBITDA Ajustado* 13063 11237 162% 34561 3.1152  10,9% )
Iargem EBITDA Ajustada (%AL) 202% 190%  + 2p 2. 185%  176% +0.9 pp- importante reconh
Resultado Liquido* 3980 2455 62 1% 5055 3056  654% pessoas € em seus ambientes de trabalho.
Margem Liquida (%RL) 62% 41% +21pp. 27%  1.7% +1,0p.p.
* Excluindo os efeitos de créditos fiscais ndo recorrentes prendizado e i continuo.
Resultado Liquido 5066 2455  143,0% 7041 3056 130,4% | 6.2.1. Workplace
Margem Liquida (%RL) 92%  41% +51pp. 38%  1.7% +20pp.

= GMV Total +172%

GMV segue em rdpido crescimento, combinando uma aceleracdo do B2W Marketplace (GMV +49,7%) e sdlido
crescimento de vendas na plataforma fisica (Receita Bruta +8,1%), refletindo o sucesso na execugo dos eventos
do final do ano.

= Expansdo de Lojas

Finalizando o ciclo de expanséo ‘85 Anos em 5 - Somos Mais Brasil; foram inauguradas em 2019 o nimero recorde
de 230 lojas, superando a meta original do plano e alcancando 739 cidades brasileiras.

® Geragéo de Caixa

Em 2019, a geracéo de caixa do Universo Americanas totalizou RS 586,8 milhdes, sendo RS 363,4 milhdes por meio
da plataforma fisica & RS 189,9 milhdes através da plataforma digital.

A Companhia conta com o Workplace, ferramenta que valoriza a comunicacéo em rede e facilita a gestao de equipes.
Também possibilita que a alta lideranca se comunigue com todos os associados de uma vez so, e 0s associados
podem comentar, questionar e dar feedback as comunicagdes. O ano de 2019 foi marcado pela disseminagéo do uso
da ferramenta, que abrange todas as nossas unidades de negacios.

0 Workplace também incentiva a produgdo de contetdo de forma colaborativa. Isso permite que os associados
sejam convidados constantemente a se envolver nas tomadas de deciséo e contribuir com os principais projetos
da Companhia.

7.SUSTENTABILIDADE

Na busca de colaborar para uma sociedade sustentavel e compartilhar seus valores, ao longo de 2019, foram
realizadas iniciativas alinhadas com os Principios Universais do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU), que buscam equilibrar as dimensdes
ambiental, social e economica do negdcio.

Lojas Americanas SA.
Consolidado Consolidado
; Trimestre findo Exercicio findo
Demonsiragéo do Resutado
(emihoese ) em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
49 EfeitoCred. 4719 M9 EfeitoCred. 2019
Contbil ~ Fiscais ~ Ajustado ~ Contébil  Fiscais  Ajustado
(Gross Merchandise Volume (GMV) 114830 14830 325998 325998
Receita Bruta de Vendas e Servigos 6422 . 6422 24197 . 21197
Impostos sobre vendas e senicos (8879) 26  (L1815) (3284 26 (35170
Receita Liquida de Vendas e Servigos 6.7543 2936 64607 189563 2936 18.662,7
Cruessttg ggss mercadorias vendidas e servigos (41840) (B4 (2061) (12061
Lucro Bruto 25103 2936 22167 G847 236 6601 1
WargemButa (WRL) 3,1% 2% 4%
Receitas (Despesas) Operacionais (14338)  (81)  (13467)  (4601H) @n1) (4 5145]
gum _vendzs i (8337) . (837  (28420) - (28420)
eras  adminstativas 1638 871 b 3904 871 3030
Depreciacéo e amortizagéo &376‘:2) ( - ’ ( 76& ‘1369%) ( - ’ 11( 395
Resultado Operacional antes do
Resultado Fnanceiro 11365 265 %300 2291 65 20856
Resultado Financeiro Liquido 487) 96 (383  (13758) 1496 (15252)
Outra receitas (despesas) operacionais” ) - M6 (1458) - (1458)
Participacao minoriariaestatutéria 62,3) (405) 218 806 (405) 11
Imposto de renda e contribuicéo social 1673) 1170) 403 1482 1170) 312
Resultado Liquido 5966 1986 3980 041 1986 5055
Margem Liguida (% RL) 88% 62% 3% 2%
EBITDA Ajustado 15128 265 13063 36626 265 3461
Margem EBITDA Austada (% RL) 24% 20.2% 193% 185%

*Na antiga norma contdbil, chamado de ‘resultado no operacional’

ANEXO IV - CONCILIAGAO EFEITOS NAO RECORRENTES NA DRE CONTROLADORA

Lojas Americanas S.A,
Controladora
Exercicio findo
em 31 de Dezembro

Controladora

Trimestre findo
em 31 de Dezembro

Demonsiragéo do Resuado
(em milhdes de reais)

419 EfetoCred.  4T19 09 EfeitoCred, 2019
Contébil ~ Fiscals ~ Austado ~ Contébil ~~ Fiscals ~ Ajustado
Receita Bruta de Vendas e Servigos 49156 . 49156 140065 . 14,0065
Impostos sobre vends e senvigos (09 813 (2 (1802 113 (18%7Y)
Receita Liquida de Vendas e Servigos 45047 173 AT 363 113 120690
Custo das mercadorias vendidas e senvigos (26803 0683 (40 14327
Luero Bruto 18244 1873 16371 49288 1873 47363
Margem Buta (%4 RL) 405% 379% 30.8% 9%
Receitas (Despesas) Operacionals 07 (645 @170) @My (545 (76Y)
Comvendas G563 - Gy (7)) (17617
Gerals ¢ administrativas (805) (545) (260) (170,) (545) (1156)
R Itad.O i Iu tes d R -
esultado Operacional antes do
Bosilado e %29 128 8t 21823 128 20095
Resultado Fnanceiro Liguido (128 M0 (e45)  (eme) M0 (3806)
Equiveléncia parimonil By &1 (Y (181 41 (2228)
Outas recetas (despesas) operaciones (643) (643 (1002 (1002)
Parcipagdo estatéra (23 (g @O (@2 (12 (o)
ibuigho social (o2 (91) (481 _ (2908 [ ey
Resultado Liguido 596 1986 390 1041 1986 5055
Mergem Liguica (% AL) 182% 92% 5% 42%
EBITDA Ajustado 11878 1928 10548 29918 1328 28590
Margem EBITOA Ajustada (% AL) 24% 4% 2% 25%

* Na antiga norma contabil, chamado de ‘resultado néo operacional’

EBITDA A]ustado Lucro operamonal antes de juros, impostos, depreciagao e amortizacdo, outras receitas/despesas
ivaléncia patrimonial, p d0 minoritdria/estatutdria.
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LOJAS AMERICANAS S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018 | Em milnares de Reais

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 | Em milhares de Reais, exceto lucro liquido por agio

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 | Em milhares de Reais

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota ﬂ ﬂ Nota 2019 2018 2019 2018 3 Nota 2019 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nota 2019 2018 2019 2018 pyeann T T T T T RECEMTALIUDADEVENDASESERVIGOS............. 2] TE320 T35 TBIGII TREL  Lucro liquido do exericio 004 30490 561283 227510
ATIVO CIRCULANTE Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados (7432.652) (6.946.058) (12.061659) (11630.229)  Itens a serem posteriormente reclassificados
CIRCULANTE F 18 3273060 2967313 6.031720 4973577  LUCRO BRUTO 4923608 4403845 6.894.672 6.059.633 para o resltado
Caia & equivlentes de caa 7 27261 36RI4 GNTME GHIABIS  psanenlosa pa St T M S G PERACIONAS B (1679 (187 (84S (3000007  cheeeocambilde iniesidas o exteri e ek e A%
" . : A : ey 00, n ’ P o PoTY py 179 Total do resultado abrangente......... 708660 384842 585889 231862
Titulos, valores € utros ativo 8 836.497 1174872 4314814 3239485  Debénture 199.662 483243  199.662 483243  Gerais e administrativas ..... . 28 (1009518)  (614.256) (1759.569) (1.171519) - P ) . e
Contas a receber de clientes e 9 1558582 1713300 2.321052 1870081  Saldrios e encargos trabalhista 108696 93896 172157 152235  OQutras receitas (despesas) operaciona .28 (142451)  (120.342)  (188.012)  (140.062) As notas explicaivas da administracéo sdo parte infegrante das demonsiragdes contébeis.
Estoques 10 2607149 2626906 3558531 3506678 Nibutosarecoler... 163704 123108 271031 181555 (2.913.648) (2.663.346) (4.789.577) (4.340.588)
Imposios  rcuperar 1 SR 404010 1243798 906.8% Imposto de renda & con!nbu 0 social correntes 76597 127063 80224 144,643 DEMONSTRAQOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METQDO INDIRETO
o Dividendos e p propostos 296000 126215 296.000  126.215  LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 2009960 1740499 2105095 1.719.045
Dividendos a receber - - - - Plovisao para processos judiciais e ontingénces....... 22) 40471 33650 40471 33650  Recehas fnanceia . w auer sk wees 70 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 | Em milhares de Rezis
Despesas 11152 21743 46504 59036  Contas a pagar - combinagdo de negocios. 2 - - 10.342 1534 Despesas financeir: .29 (1262211) (1187833 (2.343704) (2.181877) Controladora Consolidado
Qutros ativos circulants 580564 617322 1132205 1061295  Outros passivos circulantes...... 528(5]%? 511;3;%; 10%%27222 sgigggg gesullado financeiro . - ((8§7.284]' ((giﬂ.;%; (1375.646) (1413517 Nota 2019 2018 2019 2018
) 490701 5,13, 557822 8,346, aricipagao em @ (187445 1277) - - 0RO 0490 581283 25T
] 8907964 10252306 16908712 17457257 i CIRCULANTE ot e i o e Lm oo TI;:.'J&"“ TO054 04N 56128 227510
NAO CIRCULANTE Exigivel a longo prazo: derendae contribuigo social . Depreciagio e 499108 500450 9ATTT 936359
Realizavel a longo prazo: Contas a pagar partes relacionadzs... . 13 131690 60399 - Imposto de renda e contribuicéo social 994981 640020 72049 B05528  prreiadi gt de uso imdves.. 340383 L s o
Titlos, valores mobilrios e outros ativos financei 8 54818 - 193451 - Arendamentos a pagar 17(0) 1903466 - 2119214 -Corente (158336) (450090 (180225) (285430 vaioresiual do o inobizado ac. 1751 035 78R 15391
S e o s o ' " Empréstinose 19 204790 3205505 I8IT8 9156453 Diero , (3253 (3500 R0 BB potd e o ‘ !
p : : Debériures 20 5105021 4233530 5105001 423850  Lucroliguido do exercco. .. TS BOA0 BB 2T e rendaeconiuihn sod o BT M50 BOZS 2654
Contas a receber de acionistas - Plano de subscrigao Provisao para processos judicias & contingéncia 9549 59723 246827 211677 Lucroliquido airbuivel a Imposto de ende e contbudo soci e o 1REN 250 (205 (167418)
de agdes %(a) 50086 51008 5005 51008 Provisdo para perda com invesiimento.. 15357 11590 - - Acionistas da Companhia 04054 380490 704054 380490 jyocsobre demais crdios & débios 1 e im0 o8
Imposto de renda e contribuigéo social cferidos........... 12(a) 623 26369 133031 1197780  Contasa pagar - combinagio de negicios - - 5500 7788 Paricipagio dos ndo confroadores - - (122771)  (152980) g e variagdes sobre fianciamenos 786200 669005 1310729 1155528
Depostos udiciais 2 318728 30490 427289 do4p7g  Ourosnéo - L B B TOADSH 380490 SBI2B3 2200 conginigao de provisio paracontingén 1) 75610 S350 48T 65263
IMPOSICS & IECUIAT...e 11 T91000 400231 1904257 1855755 AN Li 10106877 7600767 15351346 13515.892 - Lucrouido ot agdobisico Retersdo de provséo paraprocessos s econngéncs... 21 (0) - (8865)  (18520) - (235%5)  (85.3%)
2 el PATRIMONIO LiQUIDO Abuivel acs cionist CONT Y R el e s %07 REs 5B 6
Qutros néo - 69047 70872 Capil socal 250) 4000961 3951961 4009961 3957961 Resuladoporagioemcicuiagio (PN eON)........ 0 OAE 0B OS5  OZM  pocooue oo b esims. caties d i @) 6w 06
{ 14 4412137 2.959.712 - - Reservas de capital 147079 145514 147079 145514 Denominador basico Provisao para perdas nos esiogues 373 25% (9'229) (6‘688)
Imobilizado 15 3670284 3211642 4004344 3647720  Reservas delucros 105,136 865.667 1055136  865.667  Média ponderada de acdes em circulagdo (em unidades)... 30 1.602.476.2851.596.181575 1602.476.2851596.181.575 Partcipagio de ¢ diretores D19 20800 4194 22600
Intanaivel 6 50317 420357 3972720 3763201 Acdes em tesouraria, 25(c)  (44545) (44545)  (44.545)  (44.545)  Lucro liquido por acéo diluido Outros.... ' (4406) (18782  (4267) 1206
tan e : 36T S912720 3763 5AGT631 4924507 5167631 4924507  Amibuielaos acionia N0 02U OATS O | 2SS 2156210 5625 2460900
Direito de uso de imdveis 17(a) 1968.976 - 2221134 = Participaco de acionistas néo controladores.............. - - 2212242 1361528 Resultado por agéo em circulagao (PN e ON)..... - %0 043755 023694 04755 02064 Regucdo (aumento) nos aivos operacionis: -
11947245  7412.780 14.360.329 10.791.035 5167631 4.924597 7379.873 6.286.125  Denominador diluido Contas a receber de clientes ' 163608 (152446) (454.399)  95.169
Total do ativo. 20.855.209 17665.086 33.260.041 28.248.292  Total do passivo e do patriménio liquido................. 20.855.209 17665.086 33.260.041 28.248.292  Média ponderada de agdes em circulagéo (em unidades)... 30 1609.070.8211.605.838.6491609.070.8211605.838.649  Eciogues 23,187 (208:008) (44:123) 141090
As notas explicativas da administragéo so parte integrante das demonstragdes contdbeis. As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstragdes contébeis. Impostos a recuperar (625:769)  (107507)  (645.522)  (320678)
Despesas 285 10320 30313 (26452)
A A A Hf ’ ’ A i Depositos judiciais..... 1762 (40647)  (22610) (69520
DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 | Em milhares de Reis DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO EXERCICIOS FINDOS EM  persconee a i 20518 %39,075 ‘(69‘7921 ( 54 79)
S 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 |en iharsce ess N — ) () (0
Reserva de capita Reservas de lucros " 04684 259991 1050985 500692
Capital ~ Reservaplano de _ Agio em transagdes Ajuste de avaliagao Paranovos  Agdes em Lucros Participacao de acionistas Controladora Consolidado Salamoseencargos tabaisas U800 13547 1092 19024
R i snens ol wibod _Lw eyeeets s smbi b soobidis W e Ao W8 W6 A8 B s mase (5 B @)
aldos em 31 de dezembro de 2017..... 3926518 116.132 8.031 26433 34917 570.200 (44,545 - 4621684 1484577 6.106.261 ibuica0 soci
Vagio antlds et e N : i s ! - i IONE ¥ a7 Vendasde mercadoresesenios 7 HO0BKE 19040 2179 2082775 ‘P";zg;‘]‘;g; E:Sﬁ;‘ﬁgz‘n"c‘?;?‘“’ SO0 orertes : '%3723% (2(%3 (2;532%35;
Lucro i do e - - - - - - SR T I ) (o) s Quiesreceles e 68 BTN AT s oom paes elaci B 1678 B -
Tersagies de capl - - (1209 - - - - - (e fogss o7y Pl poisdo) oo o deluieido duidosa B ) A o aiase) Lo s o empéstngs o debenies. (615 (G069 (1085728 (1086922
Aumento de capita por ncorporacé 28238 (28238) - - - - - - - - = INSUMOS ADQUIRIDOS DETERCEIROS e " o Juros sobre arrendamento direito de uso imovei (152.915) - (175.961) -
Aumento de capital por emisséo de plano de agd 3205 - - - - - - - 3205 4124 7329 . f Demais contas a pagar 248602 (42.980) 440158 28.309
Plano d g de camprade aes.. . - 1982 _ _ _ _ _ _ 5962 6516  5yd7g  Custodas mercadorias vendidas (IncluiICMS, PIS e COFING) (8592.038) (8.067434) (14.280.944) (13.868.529) (8964 (OI08S) 1450 (831007)
il o oo 200 160 AORTS... - - - - - - - - - ® % Neerasenaa saieosde icenseouns (ErdES) (@2 (1BA2E0H (48 i iuido erado s avidadesaperaconi... 2060772 17T 2370961 1483291
Reserva legl.... - - - - 19024 - - (a0 - - - Perdaporredicgo o valorreuperéve a " 1673 V21 oo docava s aicdes deivestinenios
Resenagfa nows epesninr - - - - - 41469 - () - - - Oulos D689 RS0 STEAD OIS s vloes mbis 23557 180855 (1268780) 3278046
e S - - - - - (o) (00 - () (Botnidd)  (Bb24.260) (16.198608) (15AL3471) o "o (15789 (2 - .
Saldos em 31 dedezembro e 2010... 3967561 134856 (1) 1B sA ol (M54) - Agus 13158 6286125  VALORADICIONADO BRUTO 45020 4TG5 - SO6E0 SHMOETE B (00 (80 (O402) (92
Variagdo cambial de investida no exterior - 4606 - - - - 4606 - 4606 DEPRECIACAO E AVORTIZACEO Ity (839486)  (500.150) (1372602)  (385.359) Intanaivel. 16 (24933) (126111) (655.193)  (451861)
Kt FRS 16 renaen e 6o i i i : ? : i : - o0y (a7 VALORADICONADOLIQUDOPRODUZDOPELACONPANHA 370805 3664364 4624106 45053 P, e g !
Lucro iguido do exercicio - - - - - - - 104054 704,054 (f21m1) 581283 P Aquisicao de controladas indiretas - - 2500) -
Tasaes & apt.... . - - 19 - - - - - @y 211 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EMTRANSFERENCIA - il gerdo epicado) s svices do mestmerios. (2419240) 19560 (2.3&0.495)) 197631
Aumento de Capta por subscrigo de agdo. 93515 g3sf5  CQUVACno@patimonl (187445)  412r) - " Fluxo de caixa das alividades de financiamento
Aumento de captal por emisséo de plano de agd 208% - - - - - - - 28% 60 sas  Genhoalienacdo controladas indretes - - 2009 - Empréstimos e firanciamentos (ciculante & o cculane):
Aumento decapil por corporaga de resevas 31106 (31105) - - - - - - - - - Recels fnanceres by B0 GR0E TR0 Cp e 1105498 811321 3546041 3210205
Plano de apgéo de compra e 2065 - 50183 - - - - - - R s s Ouos M B0 A0 B e de i (1679763) (1424.156) (4559625) (3667461)
Resenaleal.. - - - S 7. - - Eay - - - UG 5T TR (25 (628%) (1012684  (457256)
Resenia para noves empreendlmemos _ _ _ _ _ 375,969 _ (3759%9) _ _ _ VALORADICIONADOTOTAL A DISTRIBUIR 3919868 3786729  5595.053  5.300.101 Debériures (cicdante e o iculni
10 00 captelprcpo - - - - - - - (s (e - (o) DSTRBUCAODOVALOR ADICIONADO Captage ) 1000000 1000000 1000000 1000000
Saldos em 31 de dezembro de 2019 4,009.961 153,934 (42.246) 35.391 89.204 965.932 (44.545) - 5167631 2212242 7379473 Remuneragio iela (8T (E506 (1097559 (949 Pagamento de princpal . ) (4275%8)  (639.800)  (427538)  (639.800)
As notas explicativas da administrago séo parte integrante das demonstrages contabeis. - Beneficios (145.856) (23 002% (219.69) (202,485% e de uso indveis. (gggig% 360200 (%Sggg) 360200
(38.430) 32.832) (72.969)  (64.136) . y " ' n
Contas a receber plano de acdes, 6.655 1683 6.655 1683
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - (P1a051) - (rrescee) (L3a02ne) (LIRS f o mﬁg@e”s de a@ei de contolada (22119 - @ -
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Impostos, taxas ¢ contribuices Aumento de capital 8% 3205 2085 3205
Federais 1957 (182742) 144918 13735 v ’ g : .
1. Contexto operacional (b) Transagdes e saldos - Estaduais (163614)  (B21098) (1110505 (966852  Recursosaporte ndo confroedores - L -
A Lojas Americanas S.A. (‘LASK ou a “Companhi’), com sede localizada na Rua Sacadura Cabral 102, Sade, Rio  Transagdes em moeda estrangeira,iso &, odas aquelas que néo realizadas na moeda funcional sao convertidas pela - Municipais (9815  (57302) (60422  (7i656) ,Dvidendose parlcipacdes pagos - (12621)  (101733) (126215 ~ ({01738)
de Janeiro - RJ, CEP 20.081-902, 6 uma sociedade anonima de capitl aberto com ages negociadas na B3 - Brasil,  taxa de cambio das datas de cada transagéo. Afivos e passivos monetérios em moeda estrangeira s&o convertidos (821472 (861142) (1046.019) (1024773) Caba liquido aplicado nas atividades de financiamento 682068) (349.480)  (325%4)  (193.901)
Bolsa, Balcdo sob os codigos LAVIES - ON ¢ LAME4 - PN e se dedica ao coméfcio de Varejo de produtos de consumo,  para a moeda funcional pela taxa de cambio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas e variagbes nastaxas  Remuneragao de capitas de terceiros Aumento(reducéio) de caixa e equivalentes de caixa. (040.536)  1663.941  (522.128)  3.246.301
alravés de lojas nos modelos tradicional, Americanas Express e conveniéncia “Local, situadas nas principais capiais  de cambio sobre os afvos e os passivos séo nas Ges de resufados. Afivos e - Juros W (12622M) (L1678%) (2343704) (2181877) gﬁ!"aeeq”!va}emes ge i ;.”'C""d“ el ! 2»693-53 gggm %%315‘1‘3 ggf;gjg
e cidades do Pais, além de centros de distribuicéo. passivos nao tarios adquiridos ou tados em moeda jeira quando aplicével sao convertidos com - Alugudis (219.080)  (578266) (243820) (684.387) AXaeequia entes de caixa no finaldo exercic 752, .693.15 7 019,
i ; i P . ; base nas taxas de cAmbio das datas de transagdes ou nas datas de avaliagdo ao valor justo quando este & ufizado. Aumento(reducéio) de caixa e equivalentes de cal (040.536)  1663.941  (522.128) 3.246.301
A Companhia, através de suas controladas (conjuntamente, ‘o Grupo) atua também no e-commerce e no  Dase 0es ou 2Gao 20 valor justo g : L (1481291) (1766.099) (2667538) (2866.264) o ioctto M ectimento o fianciamento no envolvendo ceixa
marketplace por meio da sua controlada, B2W COMPANHIA DIGITAL (‘B2W), que reine as marcas Americanas, A diferenca de moeda estrangeira gerada na conversao das demonsracdes contébes das controladas, cuja moeda  Remuneragéo de capitais proprios Integalzagio e capial em contleda dreta e 584 _ _ _
com, Submario, Shoptime € Sou Barato, aém de oferecer uma pltaforma completa de senigos nas verticais de funcional néo sefa o rel RY'). para moeda de apresentacdo real (RS o e em oulros resutados - Jurossobre capial proprio Q) (292882 (120000 (292882)  (120.000) Adogao il IR 1 0 I8 s -
tecnologia, er ¢ atendimento ao clinte, fnanciamento a0 consumo, & conta de pagamento abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliagao patrimonial no patrimdnio liquido. - Lucros distrbuidos (retidos) (M) (@1172)  (260490)  (411172)  (260490) g . -
digital por meio da Ame. 206 Caixae gqllxlvt:aleréles de qal)(la . 0s dendios bancirios & outos s & val biiios de e " (T04.054)  (380.490) ~ (704.054) (330 490) As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragBes contabeis.
s st e ot o s o s oo ot s e ) o skt 6
As principais politicas contébeis aplicadas na preparacéo destas demonstragdes contébeis estéo definidas abaixo. p K $eoep 9 p (B10368) (3786729) (5595059) 300 101)

Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposicao em contrario.
2.1 Base de preparagao
A preparacéo das demonstracdes contébeis requer o uso de certas estimativas contébeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da administragéo da Companhia no processo de aplicacéo das politicas contébeis
do Grupo. Aquelas dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as
dreas nas quais premissas e estimativas sao signifi para as d contabeis lidadas, estdo
divulgadas (nota 3).
As demonstragoes contabeis foram preparadas com base no custo histdrico, com excecao dos afivos financeiros a
valor justo por meio do resultado ¢ i tivos, que sao jos pelo valor justo e dos
passivos financeiros que sdo mensurados ao custo amortizado.
A emissdo destas demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria em 14 de fevereiro de 2020.
(a) Declaracéo de conformidade
Noquesereferea fiscais incertos aoimposto de renda e contribuigéo social, a administracéo
avalia a probabilidade de aceite e decisbes de tribunais superiores de dltima instancia. Caso a Companhia, apoiada
em seus consultores juridicos, entenda que tais serdo p | aceitos pela de fiscal, a
Companhia efetua divulgacao e, caso o | ndo seja aceite pela autoridade fiscal, a
Companhia efetua o registro da provis&o.
(b) Demonstragéo do valor adicionado (DVA)
A apresentacao da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislagdo
societdria brasileira e pelas praticas contébeis adotadas no Brasil aplicéveis as companhias abertas. As IFRS
ndo requerem a p a0 dessa 40. Como éncia, pelas IFRS, essa demonstracdo estd
como inf a0 supl sem prejuizo do conjumo das demonstragdes contdbeis.
22 Mudanga nas principais politicas contébeis
A sequinte norma adotada pela primeira vez para o exercicio iniciado em 12 de janeiro de 2019 tiveram impactos
materiais para o Grupo:
CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil
0 CPC 06 (R2) / IFRS 16 introduziu um modelo nico de contabilizagdo de arrendamentos no balanco patrimonial de
arrendatdrios. Como resultado, o Grupo, como arrendatdrio, reconheceu os ativos de direito de uso que representam
seus direitos de utilizar os ativos subjacentes e os passivos de arrendamento que representam sua obrigacéo de
efetuar pagamentos de arrendamento (nota 17). A contabilidade do arrendador permanece semelhante s politicas
contabeis anteriores.
0 Grupo adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil e utilizou a abordagem
retrospectiva modificada, na qual o efeito cumulaivo da adogéo inicial foi reconhecido como um ajuste no saldo de
abertura dos lucros acumulados em 1° de janeiro de 2019. Portanto, a informacéo comparativa apresentada para 2018
ndo foi reap ou seja, & conforme reportado de acordo com o CPC 06/ IAS 17
¢ interpretagdes relacionadas.
A sequir apresentamos as principais linhas das demonstragdes contabeis, com as alteracdes introduzidas pelo CPC
06 (R2) / IFRS 16 Arrendamento mercantil, na data base da sua adocéo inicial:
Balanco Patrimonial em 1° de janeiro de 2019
Controladora Consolidado
Recomposicdo Recomposicéo
Saldos Impactoda dossaldosde  Saldos Impactoda dos saldos de

fiscal p

originais ___adocéo abertura _originais ___adocéo abertura
Ativo ndo circulante 7412780 1688.192 9100972 10.791035 1958.895  12.749.930
Investimento 2959712 (14.401) 2945311 - - -
IRICSLL Dieridos.... 26369 106.793 183162 1197780  118.854 1316.634
Direito de uso de imdvei - 1595.800 1595.800 - 1840.041 1840.041
Passivo Circulante.. 5192108 282776 5474884 8402748  348.752 8.751500
Arrendamentos a pagar - liquid - 282776 282.776 - 348752 348.752
Passivo ndo circulante..... 7600.767  1627.119 9.227886 13615783 1840858  15.456.641
Arrendamentos a pagar - liquid - 1627119 162719 - 1840858 1840.858
Patrimonio Liquido.................... 4924597  (221.703) 4702894 6286125  (80.715)  6.055.410
Reservas de IUCros.........vn 865.667  (221703) 643964  865.667 (221703 643.964
Participagao de acionistas ndo
controladores.... - - - 1361528 (9.012) 1352516

Na adogdo inicial do IFRS 16 / CPC 06 (R2), o Grupo utilizou os seguintes expedientes préticos permitidos pela

norma:

+uso de uma taxa Unica de desconto em uma carteira de com

. unhzagao de avaliagbes anteriores sobre se 0s arrendamentos s&o onerosos;
de com um prazo remanescente de menos de 12 meses em 1° de

|ane|ro de 2019 como arrendamentos de curto prazo;

+exclusdo dos custos diretos iniciais para a mensuracéo do ativo de direito de uso na data de aplicagéo inicial; e

+ utilizagdo de andlises retrospectivas para se determinar o periodo do arrendamento, quando o contrato incluir

opgdes de prorrogacéo ou de resciséo do arrendamento.

0 Grupo também optou por ndo reavaliar se um contrato é, ou se contém um arrendamento na data da adogao inicial.

Em vez disso, para contratos firmados antes da data de transico, o Grupo utilizou sua avaliacéo efetuada aplicando

0lAS 17/ CPC 06 (R1) e a IFRIC 4 - “Determinacéo se um Acordo contém um Arrendamento’

As normas elencadas a seguir também foram adotadas pela primeira vez para o exercicio iniciado em 1 ° de janeiro

de 2019, mas néo tiveram impactos materiais para o Grupo:

(a) IFRIC 23/ICPC 22 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre a Renda

Essa interpretacdo esclarece como mensurar e reconhecer afivos e passivos de tributos sobre o lucro (IR / CSLL)

correntes e diferidos, a luz do IAS 12 / CPC 32, nos casos em que ha incerteza sobre tratamentos aplicados nos

calculos dos respectivos tributos. A administracéo avaliou os principais tratamentos fiscais adotados pelo Grupo

nos periodos em aberto SUJEIIOS a queshonamemo pelas autoridades tributérias e concluiu que ndo ha impacto

significativo a ser registrado nas d iras. As criticas da administragao, bem como os

similares;

insignificante de mudanca de valor.
2.7 Ativos e passivos financeiros
(a) Classificagdo
0 Grupo classifica, no reconhecimento inicial, seus afivos e passivos financeiros, como mensurados: (i) custo
amortizado; (i) valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJOHA) (i) valor justo por meio do resultado
(VJR). A classificagéo dos ativos financeiros segundo o CPC 48 / IFRS 9 € geralmente baseada no modelo de
negdcios no qual um afivo financeiro é gerenciado e em suas isticas de fluxos de caixa
(b) Reconhecimento e mensuragéo
0 Grupo realiza uma avaliacao do objetivo do modelo de negécios em que um ativo financeiro € mantido em carteira
porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio é gerido e as informacdes sao fornecidas a Administragao.
Os ativos financeiros sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacdo para
todos os ativos financeiros nao classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao
VJR séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sao debitados a demonstracdo do
resultado. Os ativos financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham
sido transferidos, neste Gltimo caso, desde que o Grupo tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os
beneficios de propriedade. Havendo ativos financeiros avaliados ao VJORA, estes serdo mensurados ao valor justo
€ as variagdes no valor justo, exceto as perdas por impairment, juros e diferencas cambiais sobre os instrumentos de
divida, foram reconhecidas em VJORA e acumuladas na reserva de valor justo. Os ativos financeiros mensurados ao
VJR séo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando 0 método da taxa efetiva de juros.
Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagbes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao VUR sdo
apresentados na demonstracdo do resultado em *Receitas ou despesas financeiras” no exercicio em que ocorrem.
As variagdes cambiais de titulos monetdrios sao reconhecidas o resultado. As varlacoes no valor justo de titulos
arios e ndo ' ificados como VJORA, s reconhecidas no p liquido.

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstrades contabeis.

A receita compreende o valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber pela comercializacao de produtos e
Servigos no curso normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos
& dos descontos, bem como das eliminagdes das vendas entre empresas do Grupo.

0Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros associados a esses custos e que
possam ser mensurados com seguranca. Todos s outros reparos e manutencdes s&o langados em contrapartida a0
resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo séo depreciados. A depreciacéo dos demais bens do imobilizado é calculada usando o método linear
considerando 0s seus custos e seus valores residuais durante a vida (til estimada, conforme demonstrado na nota
15. Os valores residuais e a vida (til dos ativs séo revisados ao final de cada exercicio e, se apropriado, ajustados.
Os impactos da contabilizacéo dos custos dos empréstimos tomados com o propdsito de adquirir e / ou construir ativos
fixos qualificaveis no sao relevantes em funcao do pouco tempo empregado na montagem das lojas (seu principal
ativo qualificavel) e, portanto, néo foram contabilizados.

Os ganhos e as perdas de alienacdes sao determinados pela comparacdo dos resultados com o seu valor contébil e
sao reconhecidos em ‘Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstragdo do resultado.

2.13 Arrendamento mercantil

0 Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento baseado na nova definigao de arrendamento. De acordo
com 0 CPC 06 (R2) / IFRS 16, um contrato € ou contém um arrendament fo e Iransiere o direito de contro\ar 0 uso de
um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de c 0 Grupo determinava, no
inicio do contrato, se 0 mesmo era ou continha um arrendamento 50b0ICPC 03/IFRIC4- - Aspectos Complementares
das Operagdes de Arrendamento Mercantil.

0 Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo d data deinicio do Oativo

O Grupo reconhece a receita quando seu valor puder ser mensurado com seguranca, quando for provével que
beneficios econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada
uma das afividades. O Grupo baseia suas estimativas levando em consideragdo o tipo de cliente, o tipo de transagéo
e as especificagdes de cada venda.

(a) Venda de mercadorias e servigos

As receitas de vendas de mercadorias e servios que incluem o frete cobrado de clientes séo reconhecidas
quando da transferéncia da propriedade e dos riscos a terceiros, somente pelo valor que a companhia espera ter
direifo na transacéo, (seus valores brutos e deduzidos de descontos incondicionais, devolugdes, ajuste a valor
presente calculado sobre as vendas a prazo e os impostos sobre as vendas) e no momento em que acontecer a
transferéncia de controle dos bens e servigos aos clientes. Na controlada B2W, os pedidos de venda aprovados
pelas administradoras de cartdes de crédito, cujos produtos ainda ndo foram faturados, nem entreques aos clientes
¢ as vendas de vales-presentes, que se encontram em poder dos clientes e que serdo utiizados futuramente, séo
registrados como “outras obrigagdes” classificadas no passivo circulante.

(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da
taxa efetiva de juros.

2,23 Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

Quando aplicével, a distribuicéo de dividendos e juros sobre capital proprio para s acionistas do Grupo é reconhecida
como um passivo nas demonstracdes contabeis do Grupo ao final do exercicio com base no estatuto social de cada

de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo € subsequentemente pelo custo menos qualquer depreciagdo

Quando os titulos classificados como ao VJORA séo vendidos ou sofrem perda J 05 ajustes

do valor justo, reconhecidos no patrimdnio liquido, so incluidos na demonstracéo do resultado como ‘Receitas ou
despesas financeiras’

Os juros de titulos ao VJORA, calculados pelo método da taxa efetiva de juros séo reconhecidos na demonstracao do
resultado como parte de outras receitas.

Os valores justos dos investimentos com cotacdo publica sdo baseados nos precos atuais de compra. Se 0 mercado
de um ativo financeiro (e de titulos ndo listados em Bolsa) ndo estiver ativo, 0 Grupo estabelece o valor justo através
de técnicas de avaliacdo. Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, referéncia
a outros instrumentos que so substancialmente similares, andlise de fluxos de caixa descontados e modelos de
precificacdo de opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam o minimo
possivel com informagdes geradas pela administracéo da prdpria entidade.

Para fins de avaliagao sobre se os fluxos de caixa contratuais sao somente pagamentos de principal e de juros, 0
‘principal’ é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os ‘juros’ séo definidos como
uma contraprestagao pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto
durante um determinado periodo de tempo e pelos outros riscos e custos bésicos de empréstimos (por exemplo, risco
de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem de lucro.

0 Grupo considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sdo somente
pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagéo sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual que
poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele ndo atenderia essa condigéo.
(c) Compensacéo de instrumentos financeiros
Ativos e passivos financeiros s&o com Jos e o valor liquido & a no balango jal quando hd
um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intencéo de liquidé-los em uma base liquida, ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal nao deve ser contingente em eventos futuros,
deve ser aplicavel no curso normal dos negécios e, no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa
ou da contraparte.

(d) Impairment de ativos financeiros

ja e perdas ao valor recuperavel, e ajustado por certas do passivo de

0 passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento que ndo
foram pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa néo
puder ser determinada imediatamente, ataa de empréstimo incremental do Grupo.
Na transicéo, para como arrend: ionais segundo o CPC 06 (R1) /IAS 17,
0s passivos de arrendamento foram mensurados pelo valor presente fe dos pagamentos remanescentes, descontados
pelataxa de empréstimo incremental do Grupo em 1° de janeiro de 2019. Os ativos de direito de uso foram mensurados
a0 seu valor contébil como se 0 CPC 06 (R2) / IFRS 16 tivesse sido aplicado desde a data de inicio, descontado pela
taxa de empréstimo incremental do arrendaterio na data da aplicacdo inicial.

2.14 Impairment de ativos ndo financeiros

Os ativos que tém uma vida Util indefinida, como o 4gio, ndo estéo sujeitos a amortizagdo e séo testados anualmente
para identificar eventual necessidade de reducdo ao valor recuperavel (impairment). Os ativos que estao sujeitos &
amortizagdo sao revisados para a verificacao de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperével. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor
contabil do ativo excede seu valor recuperével, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos
seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagéo do impairment, os ativos s&o agrupados nos
niveis mais baixos para 0s quais existam fluxos de caixa id j (Unidades Geradoras de
Caixa - UGC). Os ativos néo financeiros, exceto o &gio, que tenham sido ajustados por impairment, s&o revisados,
subsequentemente, para a andlise de uma possivel reversao do impairment na data do balango.

Os &gios apurados pela Companhia e suas controladas, na aquisicao de investimentos até 31 de dezembro de 2008,
foram amortizados a taxa de 10% a.a. e, a partir do exercicio de 2009, sujeitos somente & avaliagéo de impairment. Os
4gios ajustados, a resultado do exercicio, por impairment, néo sao mais revertidos.

2.15 Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores s&o obrigacdes contraidas por bens ou servicos adquiridos no curso normal
dos negdcios. Essas obrigacdes podem ser deduzidas de recebiveis quando hé acordos comerciais firmados com

0 Grupo optou por mensurar provisdes para perdas com contas a receber e outros recebiveis e ativos
um valor igual a perda de crédito esperada até a realizacéo do recebivel.

por

0s f jores para divulgacéo ou realizagdo de promocdes de determinados produtos. Sdo classificadas como
passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrério, essas contas a pagar sao

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou si desde o como passivo ndo circulante. Sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,
inicial ¢ a0 estimar as perdas de crédito esperadas, o Grupo considera i razodveis e que sio Iradas pelo custo com 0 uso do método de taxa efetiva de juros (nota 18).
relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. lsso inclui informagdes e andlises quantiativas e qualitativas, ~ 2.16 Ajuste a valor presente

com base na experiéncia histdrica do Grupo, na avaliacéo de crédito e considerando informacdes ‘forward looking’
0 Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

(i) pouco provavel que o credor pague integralmente suas obrigagdes de crédito, sem recorrer a agdes como a
realizagéo da garantia (se houver alguma); ou

(ii) 0 ativo financeiro esté vencido ha mais de 180 dias; ou

(i probabilidade que o devedor entrard em faléncia, ou passara por outro ipo de reorganizagdo financeira.

As perdas de crédito esperadas sdo esfi pela probabilidade de perdas e crédto. As perdas de
crédito so mensuradas a valor presente com base na d\ferenqa entre 0s fluxos de caixa devidos a0 Grupo de acordo
com o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber.

Em cada data de balango, o Grupo avalia se os ativos financeiros estdo com problemas de recuperagéo. Um ativo
financeiro possui “problemas de recuperacao” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos
de calxa futuros estimados do ativo financeiro.

(e) Desreconhecimento

0 Grupo desreconhece um afivo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou
quando o Grupo transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transagdo na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro
sao transferidos ou na qual o Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro e também nao retém o controle sobre o ativo financeiro.

0 Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagdo contratual € refirada, cancelada ou expira. O
Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando os termos séo modificados e os fluxos de caixa do
passivo modificado so substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos
modificados & reconhecido a valor justo.

2.8 Instrumentos financeiros derivativos - atividades de hedge

0O Grupo mantém instrumentos financeiros derivativos para proteger suas exposicdes aos riscos de variacdo de
moeda estrangeira e taxa de juros.

Os derivativos sao hecidos pelo valor justo na data da celebracéo do contrato e séo, subsequentemente,

principais passivos contingentes relacionadas a tratamentos fiscais incertos de tributos sobre o lucro estao divulgad
nas notas 3 e 22, respectivamente.

(b) IAS 12/ CPC 32 - Tributos sobre o lucro

Anorma esclarece que os efeitos tributérios (impostos sobre a renda) sobre distribuicdes de dividendos relacionados
a instrumentos financeiros classificados no patrimonio liquido, devem sequir a classificaéo das transages ou
eventos passados que geraram os lucros distribuives. Este requerimento é aplicavel para todos os efeitos de imposto
de renda a dos, incluindo di cujos contabeis sejam similares a dividendos,
como exemplo: juros sobre capital proprio.

(c)IAS 23/ CPC 20 - Custos de empréstimos

A alteracéo esclarece que, se um empréstimo especifico permanecer em aberto apds o correspondente ativo
qualificavel estar pronto para o uso ou venda (conforme o caso), ele se tornaré parte dos empréstimos gerais para
fins de determinacao dos custos de empréstimos elegiveis para capitalizacdo em outros ativos qualificaveis, para os
quais ndo existam empréstimos especificos.

(d) IFRS 3/CPC 15 - Combinagéo de negdcios

Anorma esclarece que a obtencéo de controle sobre um negécio que anteriormente era uma operagéo conjunta (sob
IFRS 11) da adquirente, é uma combinagéo de negdcios em estagios (step-acquisition). Dessa forma, a adquirente
deve remensurar a participacéo anteriormente detida na operagéo conjunta ao valor justo, na data da aquisicao.

(¢) 1AS 28/ CPC 19 - Investimento em coligada, controlada e empreendimento controlado em conjunto
OIFRS 9 exclui de seu escopo participagdes em coligadas e i conjuntos, 0s quais s
contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial de acordo com 0 IAS %A alteracdo ao IAS 28 esclareceu que

mensurados ao seu valor justo e os ganhos e perdas & registrados no resultado. Maiores detahes na nota 4.3.
2.9 Contas a receber de clientes . o - )
As contas a receber junto as administradoras de cartoes de crédito estdo apresentadas liquidas do ajuste a valor

As operagdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servicos, foram trazidas ao seu valor
presente considerando os prazos das referidas transagdes. Utilizou-se a taxa média de 5,98% a.a. em 31 de dezembro
de 2019 (6,48% a.a. em 31 de dezembro de 2018), base das captacdes para as respectivas datas-bases. A consfituicao
do ajuste a valor presente de compras € registrada nas rubricas ‘Fornecedores” (nota 18) em contrapartida da conta de
“Estoques” (nota 10) e sua reversao tem como contrapartida a rubrica ‘Despesas financeiras” (nota 29), pela fruicéo de
prazo, no caso de fornecedores, e pela realizagdo dos estoques em relagdo aos valores neles registrados na rubrica
“Custo dos produtos vendidos e dos servicos prestados”

As operagdes de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda  vista, prefixadas, representadas principalmente por
vendas a prazo com cartes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas
transagdes. Utilizou-se a taxa média de 6,59% a.a. em 31 de dezembro de 2019 (724% a.a. em 31 de dezembro
de 2018), base dos descontos dos recebiveis na respectiva datas-bases. Sobre os ajustes identificados, aplicou-se
as aliquotas de impostos nas respectivas datas-bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como
contrapartida a rubrica “Contas a receber de clientes” (nota 9) em contrapartida da conta de “Receita de Vendas’e sua
realizagdo € registrada na rubrica ‘Receitas financeiras” (nota 29) pela fruicéo do prazo.

217 Empresllmos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos s&o reconhecidos ao custo amortizado, liquido dos custos incorridos na transagao
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da t ransago) e o valor total a pagar é I

hia. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio é registrado no patriménio liquido até a data da aprovagéo.
0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio € reconhecido na demonstracéo de resultado para fins fiscais € no
patrimanio liquido para fins societérios.

3. Estimativas e julgamentos contébeis

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histdrica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razodveis para as circunsténcias.

3.1 Estimativas e premissas contabeis criticas

Por definigao, as estimativas contdbeis resultantes raramente seréo iguais a0s respecti ivos resultados reais. As
estimativas premlssas que ap um risco signifi com de de causar um ajuste relevante nos
valores contdbeis de ativos e passivos para o préximo exercicio, estao contempladas a sequir:

(a) Redugéo ao valor recuperavel (impairment) do agio

Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (impairment) no &gio de acordo com a politica contdbil apresentada
nanota 2.14.

Para a controlada B2W o &gio apurado na aquisigao do investimento foi avaliado para impairment, utiizando a cotagéo
do seu vaIFbr)de mercado apurado com base na cotagéo média da acéo divulgada na B3, conforme demonstrado
na nota 16(b).

Na controlada B2W, os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados com base
em célculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas.

Néo foram hecidas perdas por impair do &gio nas d

de dezembro de 2019 e 2018.

(b) Recuperacéo do imposto de renda e contribuicao social diferidos
Julgamento significativo da Administracéo ¢ requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido e considera o prazo provével de realizaéo com base em projecdes de lucros tributéveis futuros. As
premissas para as projedes dos lucros tributdveis futuros estdo alinhadas ao plano de negécio do Grupo aprovado
pela administracéo e estdo apresentadas na nota 12.

A expec(tg)tiva para realizagao do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos ativos estd demonstrada na
nota 12 (b).

(c) Valor justo de derivativo e outros i i

O valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na nota 4.3 é baseado nos precos de mercado, cotados na
data do balanco ou, caso n@o existam, em outros instrumentos que permitam a sua mensuragao.

(d) Crédito tributério decorrente da excluséo do ICMS na base de cdlculo do PIS e da COFINS

Conforme mencionado na nota 11, o crédito tributério de PIS e COFINS decorren te da exclusdo do \CMS nasua base
de calculo fof calculado considerando a melhor estimativa da admini inada com base no |

dos documentos identificados e disponiveis. O longo periodo que envolve o direito ao crédito, compreendendo datas
que antecedem a vigéncia e obrigatoriedade da nota fiscal eletronica e da escrituragdo fiscal digital (SPED), gera
maior complexidade na apuracao dos valores e, portanto, 0 valor reconhecido ainda pode sofrer alteracoes.

3.2 Julgamentos criticos na aplicacéo das politicas contabeis do Grupo

(a) Redugéo ao valor recuperavel do contas a receber de clientes

0 CPC 48/ IFRS 9 determina que a Administracéo avalie, com base em doze meses ou por toda a vida o aivo
financeiro, contas a receber de clientes, e registre os efeitos se houver indicativos de perdas em crédito esperadas
nesse Afivo financeiro. O Grupo aplicou a abordagem simplificada e registrou as perdas esperadas durante toda a vida
dos ativos financeiros para o contas a receber de clientes (nota 9).

(b) Perdas estimadas nos estoques

A provisdo para perdas nos estoques ¢ estimada com base no histrico de perdas na execucdo dos inventrios
fisicos nos centros de distribuigéo, bem como na venda de itens abaixo do preco de aquisicao e estoques sem
venda. Esta provisdo é considerada suficiente pela Administracéo para cobrir as provaveis perdas na realizagéo dos
seus estoques (nota 10).

(c) Vida til dos ativos imobilizado e inlangivel

A depreciagdo ou amortizagdo dos ativos imobilizado e intangivel, baseado em laudo de avaliacéo emitido por
especialist as mdependemes‘ considera a mekhor estimativa sobre a utiizagéo destes ativos ao longo de suas

contabeis dos exercicios findos em 31

na demonstracdo do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método
da taxa efetiva de juros. Os empréstimos objeto de hedge, tendo contratos de swap como instrumentos para fins
de protecao as oscilagdes da taxa de cambio estéo registrados a valor justo, conforme demonstrado na nota 4.1 (a).
Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de
diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.

2.18 Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando:

(i) 0 Grupo tem uma obrigacao presente ou ndo formalizada como resultado de eventos j4 ocorridos;

(ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagao; e

(il o valor puder ser estimado com seguranca.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquidé-las ¢ determinada levando-se em

presente, calculado sobre a parcela das vendas e da proviséo de perda de crédito estimada. Séo também
nessa r)ubrica as vendas efetuadas por meio de operacdes corporativas, destacadas como ‘Demais contas a receber”
nota 9)

As contas a receber de clientes, a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
idas pelo valor justo. Um contas a receber de clientes sem um
componente significativo de hnancwamento & mensurado inicialmente ao preco da operagao menos a provisao de
perda de crédito estimada (‘Impairment’).

2.10 Estoques

Os estogques sao demonstrados ao custo médio de aquisicio ou ao valor liquido de realizacao, dos dois o menor. O
custo medio de aquisicdo esté apresentado liquido do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e
das bonificacdes acordadas com fornecedores, quando aplicavel. O valor liquido de realizagéo € o prego de venda
estimado no curso normal dos negdcios e os custos estimados necessarios para efetuar a venda.

Os estoques séo reduzidos pela proviséo para perdas, a qual é periodicamente analisada e avaliada quanto a sua
adequacdo.

2.1 Ativos intangiveis

a) Agio

0 4gio resulta da aquisicéo de controladas e representa o excesso:

(i) da p 20 fransferida;

areferida excluséo de £scopono IFRS 9 se aplica apenas aos elememos dos que forem

pelo método de equivalé jal. Dessa forma, a il dei financeiros de longo prazo
com uma cohgada ou joint venture que, em substancia, fazem parte do investimento qudo nessas investidas, mas
para 0s quais 0 método de equivaléncia patrimonial no se aplica, deve sequir s requerimentos do IFRS 9.

2.3 Consolidacao

As sequintes politicas contdbeis sao aplicadas na elat
(a) Controladas

Controladas sdo todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o controle. As
controladas s&o totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidagéo
& interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos contingentes assumidos para a aquisicdo de controladas em
uma combinagao de negdcios s mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisico. O Grupo
reconhece a par icwpaqéu de néo controladora na adqumda tanto pelo seu valor justo como pela parcela propormonal
da pammpac;ao ndo controlada no valor |usto de ativos liquidos da adquirida. A mensuragao da pamc\pagao nao
controladora é determinada em cada aquisicéo realizada. Custos relacionados com aquisigao sdo contabili

40 das contébeis

(ii) do valor da participagéo de ndo controladores na adquirida; e

(i) do valor justo na data da aquisicéo de qualquer participacao patrimonial anterior na adquirida em relagéo ao valor
Justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos.

Caso o total da 40 transferida, a participaco dos ndo reconhecida e a participagdo
mantida anteriormente medida pelo valor justo se]a menor do que 0 valor justo dos a vos liquidos da controlada
adauirida, no caso de uma compra vantajosa,  diferenca é i 40 do resultado.
Nas demonstracdes contdbeis consolidadas, 0 4gio de aquisicao de controladas é reg\s rado como “ativo intangivel”
(b) Marcas registradas e licengas

As marcas registradas e as licencas adquiridas separadamente sao demonstradas, inicialmente, pelo custo histdrico.
As marcas registradas e as licencas adquiridas em uma combinagdo de negdcios sao reconhecidas pelo valor justo
na data da aquisicdo. Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida (til definida, sdo contabilizadas pelo
seu valor de custo menos a amortizacao acumulada. A amortizacao é calculada pelo método linear para alocar o custo
das marcas registradas e das licencas durante sua vida (til estimada de 15 a 20 anos.

(c) Softwares / Website

Os gastos relacionados com o desenvolvwmento de websites (principal canal de vendas da B2W), tais como

resultado do exercicio conforme incorridos.
Transagbes, saldos e ganhos ndo realizados em transagdes entre empresas do Grupo séo eliminados. Os prejuizos
néo realizados também sdo eliminados a menos que a operacao formeca evidéncias de uma perda (impairment)
do ativo transferido. As politicas contébeis das controladas sao alteradas, quando necessério, para assegurar a
consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.
Nas demonstrades contabeis da Controladora, as informagdes contabeis de controladas séo reconhecidas por meio
do método de equivaléncia patrimonial (nota 14).
(b) Perda de controle em controladas
Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participacdo retida na entidade é mensurada ao seu valor justo,
sendo a mudanca no valor contabil reconhecida no resultado. Os valores reconhecidos previamente em outros
resultados abrangentes sdo reclassificados para o resultado.

40 dei 0es por

I de aplicativos op (compra e d I interno de
softwares e instalaco de aplicativos nos srtes) os direitos de uso de software, bem como desenvolvimento gréfico,
540 registrados no intangivel, conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 04 (IAS 38), sendo amortizados de
forma linear considerando o prazo estipulado de sua utilizagéo e beneficios a serem auferidos (nota 16).

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e websites e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Os custos associados a manu enqao de softwares sdo

a0 a classe de obri como um todo. Uma proviséo € reconhecida mesmo Quea probabilidade de
liquidagdo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigagdes seja pequena.
As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessdrios para liquidar a obrigacdo,
utilizando uma taxa antes dos efeitos tributdrios, a qual reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor do dinheiro
no tempo e dos riscos especificos da obrigagao. O aumento da obrigacao em decorréncia da passagem do tempo é
reconhecido como despesa financeira.
0 Grupo avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provaveis de ocorrerem ao
longo do préximo exercicio social.
219 Imposto de renda e contribuicéo social correntes e diferidos
0 imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos e sdo
reconhecidos na demonstragdo do resultado.
0 encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido € calculado com base nas leis tributérias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balano. A Administragéo avalia, periodicamente, as
posicdes assumidas pelo Grupo nas apuragdes de impostos sobre a renda com relagdo as situacdes em que a
regulamentacéo fiscal aplicavel d& margem a interpretacdes, e estabelece provisdes, quando apropriado, com base
n0s valores estimados de pagamento &s autoridades fiscais.
0 imposto de renda e a contribuicéo social correntes sao apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo
quando houver montantes a pagar ou, no ativo, quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total
devido na data das demonstragdes contabeis. Contudo, os impostos diferidos ativos e passivos sdo !

operagdes. P 40 avalia se mudancas no cendrio economico efou no mercado consumidor
Que podem requerer a rewsao dessas estimativas de vida (til (notas 15 e 16).

(d) Reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

0Os testes de impairment sdo realizados considerando as projecdes de resultado futuro, calculado com base em
premissas internas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projecdes s&o calculadas considerando
as melhores estimativas da Administragéo que séo revistas quando ocorre mudanca no cendrio econdmico ou no
mercado consumidor.

(e) Ativos e passivos contingentes

O Grupo registrou provisdes, as quais envolvem por parte da para riscos
fiscais, trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado, € provavel que uma saida de
TeCUrsos, beneficios econdmicos seja aria para liquidar a obrigagéo e uma estimativa razodvel
possa ser feita do montante dessa obrigagao. A Companhia st sujeita a reivindicacdes legais, civeis e

cobrindo assuntos que advém do curso normal das afividades de seus negdcios (nota 22).

A avaliaéo da probabilidade de perda inclui a avaliaéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo dos advogados externos.

As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias tais como prazo de
prescricao aplicavel, conclusbes de inspecdes fiscais ou exposigdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

Afivos contingentes sdo eventos que ddo origem a possibilidade de entrada de beneficios econdmicos para a
Companhia. Quando praticamente certos, com base em pareceres juridicos que sustentem a sua realizacao, s&o
reconhecidos no resultado do exercicio (nota 11).

4. Gestéo de risco financeiro

4.1 Fatores de risco financeiro

No curso normal de seus negdcios, o Grupo esté exposto a riscos de mercado relacionados & flutuagéo das taxas de
juros e variagbes cambiais, bem como risco e crédito em suas vendas a prazo e risco de liquidez. O Grupo utiliza
nstrumentos de proteqo para minimizar sua exposico a esses riscos, com base em seu monitoramento sob gestéo
de seus diretores supenvisionada pelo Conselho de Admlmstvaqao Essa gestao determlna quais sao as estratégias a
seremadotadas e aAdmini iae riscos inerentes.
O Grupo ndo possui opcbes, swaptions, swaps com opgao de opcoes flexiveis, derivati
embutidos em outros produtos, operagoes com e exoticos” O Grupo ndo opera

em separado (nota 12 (a)).

0 imposto de renda e contribuico social diferidos ativos s&o reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade de
que lucro tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

0 imposto de renda diferido afivo e passivo é apresentado liquido no balango quando hé o direito legal e a intenéo
de compensé-los quando da apuragdo dos tributos correntes, em geral, relacionado com a mesma entidade legal e
mesma autoridade fiscal.

2.20 Beneficios a empregados

(a) Remuneracdo com base em agdes

0 Grupo opera plano de remuneragéo com base em agoes liquidados com acdes, segundo 05 quais as entidades
recebem os servicos dos como por de patr liquido do Grupo (Agdes
BTOW3 em B2W e aqoes LAME4 na Companhia). -0 valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da
outorga de opcdes, é reconhecido como despesa.

0 valor total a ser reconhecido como despesa ao longo do periodo de duracéo e aquisicéo de direito sobre acdes
dos planos (vesting period) é determinado mediante ao valor justo dos instrumentos outorgados, calculado na data
da outorga dos programas de compra de acdes, com base na cotacao média dos fechamentos das acdes na bolsa de
valores onde sdo negociadas, sendo este valor total apropriado ao resultado, com ajuste correspondeme no patriménio
liquido, pelo método linear durante o vesting period, consi a de de

Na data do balanco, 0 Grupo revisa as esti de desisténcia sobre a Je de acdes que estdo em
vestmg period, com base em dados histdricos, e, reconhiece o impacto da revisio das estimativas, se houver, na

reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de d que sdo atribuiveis
a0 projeto e aos testes dos novos softwares e websites identificéveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis quando os sequintes critérios sdo atendidos:

+ E tecnicamente vidvel concluir o software / website para que ele esteja disponivel para uso;

+ A administracéo pretende concluir o software / website  usé-lo ou vendé-lo;

* O software / website pode ser vendido ou usado;

+ Pode-se demonstrar que & provével que o software  website gerara beneficios econdmicos futuros;

0Os is sao divulgados de maneira com o relatdrio interno fornecido &

do Grupo que destina recursos e avalia o desempenho por meio da revisao de resultados e de outras informagoes
a0S

AAdministracao do Grupo definiu os seus segmentos operacionais como segue:

+ Coméreio fisico - comércio varejista, através dos estabelecimentos da Lojas Americanas nos formatos tradicional,

express € lojas de conveniéncia “Local’;

+Comércio eletronico - comércio de produtos e prestagdo de servicos por diversos meios néo presenciais, em especial

aInternet através da controlada B2W:

+Qutros - outras atividades que ndo atingiram os paré quantitativos e g

em separado.

Esses segmentos séo identificados com base na formalizacdo legal dos negdcios do Grupo e estao divulgadas

na (nota 32).

2.5 Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As demonstragdes contabeis, individuais e consolidadas, estao apresentadas em Reais, que € a moeda funcional

do Grupo. Todos os saldos foram arredondados o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

minimos para

P ¥

+ Estdo disp recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e
para usar ou vender o software / website;

+0 gasto atribuivel ao software / website durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que séo capitalizados como parte do produto de software / website, incluem
0s custos com alocados no i de softwares / websites e uma parcela adequada das
despesas indiretas aplicéveis. Os custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o exercicio
de desenvolvimento do software / website. O montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados é obtido
através da aplicacdo da taxa média ponderada dos empréstimos que estiveram vigentes durante o exercicio sobre
0s investimentos realizados na obtencéo do ativo € ndo excede o montante dos custos de empréstimos incorridos
durante 0 exercicio.

Outros gastos de desenvo\wmen 0 que ndo atendam a £s5es cmenos o reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de d como despesa n@o sao reconhecidos como
ativo em exercicio subsequente.

212 Imobilizado

0 imobilizado € mensurado pelo seu custo histdrico menos depreciagéo acumulada. O custo histdrico inclui os gastos
direI?me(;ne atribuiveis a aquisicdo dos tens e os custos de financiamento relacionados com a aquisicéo de ativos
qualificados.

do resultado, com um ajuste correspondente no patriménio liquido.

Na data da outorga do plano, os valores recebidos dos empregados, liquidos de quaisquer custos de transacao
diretamente atribuivels, séo creditados no capital social (valor nominal). As ades emitidas ou agdes restritas,
conforme o caso, emitidas no final do vesting period s&o também creditadas no capital social, mas com base na
capitalizacdo das reservas que foram constituidas durante o vesting period.

(b) Participago nos lucros

Quando aplicével, 0 Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participado nos resultados com base em
metodologia que leva em conta o lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas no concedem outros beneficios pos-empregos, beneficios de resciséo de contrato
de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administragéo e seus empregados, além daqueles previstos
na legislacdo trabalhista.

2.21 Capital social

As acdes ordindrias e preferenciais sdo classificadas no patriménio liquido (nota 25).

Os custos incrementais, diretamente atribuiveis & emissdo de novas acdes ou opcdes, sdo demonstrados no
patriménio liquido como uma dedugéo do valor captado, liquido de impostos.

Quando a Companhia compra agdes do seu prdprio capital (acdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer
custos adicionais diretamente atribuiveis (liquidos do imposto de renda), é deduzido do patrimanio liquido até que as
acdes sejam canceladas ou negociadas. Quando essas agdes sdo subsequentemente negociadas, qualquer valor
recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da transacéo diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do
imposto de renda e da contribuico social, é incluido no patrimanio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.
2.22 Reconhecimento da receita

0 Grupo adotou 0 CPC 47/ IFRS 15 a partir de 1° de janeiro de 2018.

com com propdsitos de jo assim 0 seu
com a politica conservadora de gestdo de caixa, seja em relagdo ao seu passivo financeiro, seja para com a sua
posicao de disponibilidades.
(a) Risco de mercado
(i) Risco cambial
O Grupo utiliza-se de swaps tradicionais com o proposno de anular perdas cambiais decorrentes de desvalorizacdes
acentuadas da moeda Real (R$) perante estas captacBes de recursos em moedas estrangeiras.

* Swaps jos na conta de emp e
A contraparte desses swaps tradicionais é a instituicéo financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira
(ddlares americanos e Euro). Essas operacdes de swap referenciados em CDI visam anular o risco cambial,
transformando o custo da divida (nota 19) para moeda e taxa de juros locais, variando de 118,9% a 122,6% do CDI.
Esses contratos possuem, em 31 de dezembro de 2019, um valor de referéncia de R$ 212.834 na controladora e
RS 1.046.167 no consolidado (R$ 496.109 e R$ 1.632.433 em 31 de dezembro de 2018, respectivamente). Essas
operagdes estdo casadas em termos de valor, prazos e taxas de juros. O Grupo tem a infengdo de liquidar tais
contratos simul com 0S resp préstimos. Nesse tipo de operagdo ndo existem cldusulas
contratuais de chamada de margem.
Em 31 de dezembro de 2019, a posicao destes instrumentos financeiros derivativos era a seguinte:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Objeto do hedge..... 22740 615.050 1013236 1783334

Posigao passivo do swap (/u

(213.990) (562.807) (1030551) (1727114)

Saldo contabil de ajuste de swap (nota 19 (a)) 8750 52243  (17315)  56.220

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Custoamortizado  222.740 ~ 615.050 1013236 1783334
Objeto do hedge (divida).......... .... Valor justo 234306 614309 1037077 1751720
1566 (741) 23841 (31614)

Swaps

Posicéo ativa ((Ddlar/Euro) + Pg)....... ....Custo amortizado  (222.740)  (615.050) (1.013.236) (1.783.334)
Valor justo (241472)  (627392) (1.045.937) (1.793.334)
18732 12342 32701 10.000

Posicao passiva (% CDI).......... ..Custo amortizado  (213.990) (562.807) (1.030.551) (1.727.114)

Valor justo (221156) (575.890) (1039.411) (1768.728)
(1166) (13.083)  (8.860) (41614)
1566 (41) 23841  (31614)

Considerando que a exposicdo do Grupo ao risco de oscilagdes nas taxas de cambio é mitigada pelas operacdes
de swaps tradicionais, contratados para protecdo cambial, e, portanto, simultaneamente com os respectivos
empréstimos em moeda estrangeira, a variagdo do ddlar e do Euro frente ao Real em decorréncia da atual condicdo
de mercado ndo produz efeitos relevantes nas informagdes financeiras do Grupo.

(if) Risco de taxa de juros

0 Grupo se utiiza de recursos gerados pelas afividades operacwonals para gerir as suas operagoes bem como para
garantir seus ). Para de caixa para ), bem

continua—3%



— continuacéo

como sustentar as ap de caixa, quando i0, 0 Grupo obtém junto &s

LOJAS AMERICANAS S.A.

sa0 essencialmente junto as principais operadoras de cartéo de crédito, que possuem reduzidos niveis de

principais instituicdes financeiras do Pais, que sdo substancialmente indexados a variagdo do CDI (cerca de 84%). O
risco inerente surge da possibilidade de existirem flutuacdes relevantes no CDI (andlise de sensibilidade no item ()

risco de crédto, conforme avaliaco das principais agéncias de rating. ! o )
A exposicao do Grupo aos usos de taxas de juros e andlise de sensibilidade para afivos e passivos financeiros

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

base no valor do ICMS efetivamente pago.
0 longo periodo que envolve o direito ao crédito, jo datas que jem a obrigatoriedade da nota
fiscal eletrdnica e a escrituracéo fiscal digital (SPED), gera maior complexidade na apuragéo dos valores. Assim, o

Consolidado

Prejuizos ~ Créditos de
fiscais e base controladas

Ajuste Juros e
Swap'snao avalor Operacdes de depreciagdo

abaixo). A polftica de aplicacdes financeiras indexadas em CDI mitiga parcialmente este efeto. sao divulgados na (nota 4.1(d)). Nao hé restrides materiais sobre a capacidade de recuperar ou utilizar os ativos  montante registrado de RS 318.448 na Controladora e R$ 470.348 no Consolidado, consiste na mekhor estimativa negativa  no exterior Provisdes liguidados presente attendamento _leasing _ Qutros _Total
(b) Risco de crédito citados acima. da administracéo, determinada com base no | das inf fisponiveis e, portanto poderd softer  Ativo de imposto dferido -

0 risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, 7. Caixa e equivalentes de caixa alteragdes. Ressalta-se que o referido crédito, para ser aproveitado mediante compensagao, deverd ser objeto de  Emf°dejaneirode2018.... 789342 73891 13285 63790 50781 37653 92.272 1240554
instrumentos financeiros derivativos, depdsitos em bancos e outras i bem como de exr Controladora Consolidado  validacéo via procedimento administrativo perante a Supenmendencwa da Receita Federal do Brasil. Baixa de controlada indireta... . . . . . - (1663) (1663)
de crédito a clientes. Para bancos e outras insfituices financeiras, os limites de riscos individuais sao determinados 2019 2018 2019 2018 A segregacdo entre circulante e ndo circulante leva em consid doap desses créditos  Credtado/ (debitado) &
com base em classificages intermas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conselho de  Recyrsos em caiva T 236428~ 150614 236128 150691 haquitacdo dos impostos administrados pela SRF. demonstragao doresultado.... 137227 (2493) 134802 (4473 (1063) 11367 (61464) 213903
lAdmémgtraqao dA ﬁ fiizagdo de hm“eds de crédito m?mto;jada redgtularm?nt? As vendasdpava clientes do varejo $80  Racyrsos em bancos. 80.723 88,059 99,196 97595 :Azallores deilalgles vwrée as Not;a§bﬂ., 12,27, ?Ble 29 Endfdederembrode20f 2659 TI8 26160 5317 4078 149,020 29.445 1452.794
quidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartdes de crédito existentes no mercado ‘ Certiicados de Depdsio Bancario - CDB 0435767 3454481 5040255 652017 1&Impostoderendae contribuiciosocial Adogao ical FRS 16
Orisco de crédito & minimizado em virtude dos recebives do Grupo ser junto as principais op Lelas de Aendamento Mercant () . _ 16.138 43384 (a) Composicéo do imposto de renda e contribuicao social diferidos e outros 118,854 - (10662) 108,192
dce carltzodde)z dcred\to gue é)oscsuem e)gcelemes n|W9|§ de classificagél getnsco oina j zS/D (32% EO 2750618 3693454 6291718 6.813.846 Controladora Consolidado ~ Creditado / (debitado) &
onsolidado) das vendas da Companhia sao realizadas a vista e o restante principalmente através de cartdes de . N < Y o o0 £ 108 D=0 Y 2019 2018 2019 2018 demonsiracao doresulfado.... 134886 (2563) 44342 (38.984) (6842 (6894 8010 31220 164.175

(i) Remunerados & taxa de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019 (de até 106,25% do CDI em 31 de o ||\ SR—\]

(Cé?%gfg rggw :Is;mo:zpor eroeios. dezembro de 2018). Os CDB's séo classifcados como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de EVGJUIZOS f“{““ Frpm - - ;gggg 264851%3? En3fdederembrodeald 1061455 GREN 3MSE9 03 A% 12960 500 %z‘fsgﬁ;gl

P ’ o " iAnc . : mudanca de valor em caso de resgate antecipado. ases negativas de contribuicao social - - . ¥ E— —

A Administagio moniora as preisaes coninuas das exigéncias de iuidez da Companha paa eSSequiar A8 ) perynraos 5 uma txa de 2 103,0% do CDI em 31 de dezembro de 2018 (de fé 1010% d CDI 31 de  Crédio fisaldecontoladas o extrcr 68835 7138 6883 71308 Capializagao Créditos tributérios Despesa
ela tenha caixa suficiente para atender as suas necessidades operacionais. Essa previso leva em consideragéo
s planos de financiamento da divida do Grupo, cumprimento de cldusulas, cumprimento das metas internas do dezembro de 2018). As LAM so classificadas como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de  Diferengas temporarias: . o Imobilizado _ dejuros  _dePISeCOFINS  leasing Outros Total

; s vl mudanga de valor em caso e resgate antecipado. Contingénci 146587 31747 66.40 50957  Passivo de imposto diferido

quociente do balango f I ¢, se aplicével, externas ou legais - por exemplo, restrigdes - e e . o
de moeda, Y 8.Titulos, valores mobilidrios e outros ativos financeiros Operagdes de Sap 1o lguidados ... 2016 3062 20333 59317 [E)"‘bl :9 langl{odde 2018......... 134,566 48216 44059 1688 228.529
ATesouraria mvesle 0 excesso de caixa em contas bancarias com mmdenma de juros, depdsitos a prazo, depdsitos ____Controladora____ Consolidado ~ Ajuste a valor presente créditos ;é;&gg ;g d%) resultado 19.944 (16.063) 18938 3666 26485
de curto prazo e titulos e valores mobi propriados ou liquidez " A ) 2019 20182019 2018 2033 3954 42876 4978 Epatde degembro de20ts. " 154510 2153 62007 535 265,04
sufciente para fornecer margem suficente conforme determinado pelas prewsoes acima mencionagas. Certficados de Depdsito Bancdrio ~ CDBS f.......... TR 922 1151494 2754400 2798401 pryisa para erdas de estoque e Detitado (reitado)

Atabela abaixo analisa os passivos financeitos néo derivativos do Grupo e os passivos financeiros derivativos que séo Eperaqg_es compromisssadas - Debéntures & LAM' i).... 1 Og ggg 3052 5 perda de crédito estimada e outras provisde: 29.402 30453 245567 216670  §demonstiagdo do resutado..... 28780 (16.961) 21017 (1073 353 132116
Guitados em uma base liuida pelo Grupo, po falvas de v espondentes ao periodo emanescens enire Cg‘,{:fun:g??ggmc) P 5 815 : i uros ¢ depreciagao de arendamerto 57030 49020 5000 49020 Em3idedezembrode20t9... 183200 15192 2107 61924 5707 367130
adata do balanco patrimonial e a data contratual do vencimento. Os passivos s estdo incluidos na Cota sénior (Feniia - FIOC. 0 " 44 Operagdes de arrendamento 100.299 - 112960 - (d) Conciliagio ene aliquotas nominis e efetivas
andlse se seus forem essenciais para um dos fluxos de caira. ota sénior (Fenicia - FIDG) (0)... 192951 12084 0 olen  mEM 473 i ncilia @ s ' ‘

Controladora  C0ta sénior (Faisca - FIDC) (c).. 500 - Qutr . 1 . . A conciliagéo entre o imposto de renda e a contribuigdo social & aliquota nominal e os montantes efetivos em
Tiemosde Eneum s Eniedoise  Acimade undosde rendafiva () 24 575 2 375 303125 38515 Alivo. e 329,065 242865 1725161  1452.794  resultados é demonstrada abaixo:
; i ! 891315 1.174.872 4.508.265 3.239.485 Diferencas temporarias: Controladora Consolidado
—_Umano _ dolsanos _cincoanos _CinGoan0s - pyreeiy o iroulant 636497 1174872 4314814 3239485  Revisio da vida it do imobilzado ) ) RN TN N N

Em 31 de dezembro de 2019 - Parcela do ndo circulante 54818 - 193451 - eintangiel 163200 163499 183290 154510  Lucrodo exercico antes do mpostode ren
il R : fte N - (i) Remunerados & taxa media do CDI de até 105,5% em 2019 (de até 106,25% em 2018). italizacéo de juros . . 15.192 32,153 dacontrbuicéo socia, 994.931 649029 729449 306528
Empréstimos e financiamentos e debéntures. 768861 1201918 6442857 3028599 i) As] etras de Avrendamento Mercanti, integramente de insttigoes financeiras de primeira nha, s das  Despesa com arrend; 61924 62997 61924 62997  Partcipagéo em controladas.. s u2m - -
Arrendamentos  pager.. U734 4ST40 131076 TABT90  j taxa de até 103% do CDI no consolidado em 31 de dezembo de 2019 (de até 101,0% do CDI no consolidado em  Créditos trbutérios de PIS e COFINS (Nota 11)......... 83228 -t - Partcipacéo dos empregados.. fe1o4 2800 2194 2260
Em 31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2018). Néo ha intencio de alienacao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual  Qutros . . 5707 554  Lucro do exercicio antes do imposto de renda,

Fornecedores ... 2967313 - - - estao classificados no ativo circulante. Passivo 28442 21649 37130 255014 dacontribuicéo social,e participacao em controladas,

Empréstimos e f 1813.347 909929 7176038 2.288.886 (i) As Letras Financeiras, integralmente de insttuigdes financeiras de primeira linha, sdo remuneradas 2 taxa de até o e participagao dos emf 124570 912906 771643 328128

Consolidado  146.6% do CDI em 31 d dezembro de 2019.No b intencdo de aienacdo ol orad Saldo liquido 623 26369  1338.031 1197780 Aliquota nominal 49 349, 4% 49
__Consolidado 116,67 do LU em 1 de dezembro de 2019, fao fia Inenco e allenagao desses lulos em prazo SUperiora 1an0, ) gynectativa de realizagdo do imposto de renda e contribuigéo social diferidos (@16354 (30389 (62359 (111564)
Menosde  Entreum e Entre dois e Acimade  motivo pelo qual estéo classificados no ativo circulante. " RS it - . . . ) » . K . k
N . . i 0 Grupo apresenta histdrico de projecdes dos lucros tributéveis, levando em consideracéo diversas premissas f
v) Composto 8.535.478,80 cotas e 27.748.378,10 cotas em 2019 (8.609.023,37 cotas ¢ 14.178.49702 cotas em 2018), ¢ P o pkumon th Efeito das (adigdes) ou exclusdes ao lucro contabil
umano __ doisanos _ cincoanos _ cincoanos (IV) Comp J ) ({ : A ), Goes) ou
—umano __doisanos _ Cincoanos _ Cincoanos : " L DA T S jca  financeiras e de negdcios consideradas em estudos técnicos realizados no encerramento do exercicio findo de 31 o5 sobe capital proprio. 99,580 40800 99,580 40800

Em 31 de dezembro de 2019 corifoladora e consolidado, espectivamente. Admistiado por nsitigéo financeira de primeia irh, Qe 2DIa o iezempye i 2079, Gom relagao aoscrécitos ibutrio, estma-se que os mesmos serao ecuperaveis, conforme 3 ‘ 2 } 1
Fomeced 6031720 _ _ . basicamente em ttlos piblcos federas, debériures e certcados de depdsio bancario, podendo ser negociados o " d ' (F')aq‘r‘:‘spggi%ggs empregados o ﬁgg? (57232) 14-%‘75 “Zgg‘g)

CUOMES ... " ol aqualquer momento, g ) ulias 201C0eS P €S IQUCES........ - ; ' :
Empréstims e fnanciamentos e debértures..... 2L 1K) T2 38T {a) Fundo de Ivstimento em Diritos Creitrios - Fénix FIDC dovaro Em Controladora Consolidado Imposto de renda e contibiao socialaaiquotaefeiva. ~ (200877) ~ (2685%)  (MB166)  (18.018)

apagar g : 0. 0% Em outubro de 2018, foi aprovada pela administrago da Companhia a estruturagéo do Fénix Fundo de 2020 41994 48277 Coreente (158.338) (45009 (180.225)  (265.439)

Em 31 de dezembro de 2018 em Direits Crecitios doVarejo I (‘Fénix FIDC do Varejo I), com prazo de durago de 20 (vinte) anos, cujo objetivo 2021 55.461 59818  Diferido s (132589 (28500) 32059 187418
Forecedores ... o 49713517 - - = defindo em regulamento ¢ a aquisicéo de direitos de crdito de titularidade da Companhia, entre outros, originarios 2022 55042 73140  Imposto de renda e contribuigéo social.. (290877)  (68539)  (ua166)  (7BL1E)
Empréstimos e financiamentos e debéntures 2556208 3416684 11721692 3149317 por meio de cartoes de crédito utlizados em operagdes de compra e venda de produtg 05 € Servgos, cujes 2023 30227 15,903 Allquotaefetiva - 288% 2B4% 19.2% 8%
(d) Andlise de sensibilidade adicional eletinicas sejam capturadas e processadas pelos sistemas de 2024 7853 190784 13.Transacdes com partes relacionadas
(i) Andlise de sensibilidade das operages de swaps ’ . ) » 0 “Fénix FIDC do Varejo II" iniciou suas operacdes, em fevereiro de 2019, e emitiu 1.100.000 cotas com valor nominal 9025, 26,653 304.032 Transagdes A receber (a pagar) _ _Receitas (Despesas)

As operagdes de swap registradas pelo Grupo, foram contratadas simultaneamente as operagbes dos emprésfimos unitario de RS 1 (il reais), sendo 1.017500 cotas seniores com rentabilidade alvo teto correspondente  10650%  9qog 28830 418395 2019 2018 2019 2018
em moeda esirangeira, contemplando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando exposicéo cambial dos g variagao do DI e 82,500 cotas subordinadas, sendo 52.500 colas subscrtas pela Compania ¢ 30.000 SUBSCIHaS 5057 5 326, 63005 54812 @ OperagdesdaControladoracom Controladasdireta ~ —
empréstimos pela exposicéo ao CDI. A divida bruta da Companhia em US$ / EUR estava assim representada: pela controlada B2W, totalizando as cotas seniores e subordinadas a um Patrimanio liquido de R$ 1100.000 do 00065 175161 € indieta:

Controladora Consolidado  “Fénix FIDC do Varejo Il B2W Cq ia Digital (ii) 17328 (10.926) 37756 48.336
2019 2018 2019 2018 A totalidads do valor das cotas seniores cortespondente ao principal investido seré amortizada / resgatada em uma A realizagdo dos impostos diferidos fof determinada com base no plano de negdcios aprovado pela Administiagéo da - Aluguel sede, Centros de distribuigao e diversos. 6227 3148 19541 20211

Empréstimos em moeda estrangeira - USS (nota 19 (a)) 222740~ 615050  519.108 1299141  (inica data, no dia ttil correspondente ao término do periodo de 5 (cinco) anos a partir de sua data de emissao. O Companhia e s revisados pelo menos a cada exercicio. o ) B - Mercadorias de revenda - venda..... 3.255 2988 413 1931
EUR (nota 19 (a)) - - 494128 484493 valor das Cotas seniores correspondente & rentabilidage acrescida as cotas seniores apds sua data de emisséo serd  AS PTOIGQOS_S $80 efetuadas atra\_/es d_e fluxos de caixa operacionais m\c@dps a _pamr (_10 exercicio de 20_2_0, em PIa taforma de Servigos Digitais e operagdes 133.974 2.724 18.459 26.759

Taxa US$ na data de fect ) 40307  38M8 40307 3874 amortizado semestralmente a partir da data de emisséo. ) termos nominais, considerando a inflaéio da economia pelas variagdes de indices financeiros de mercado utiizando de revenda - compra (26.128)  (19.786) (657) (565)

Taxa EUR na data do fect _ - 45305 44390 A estrutura do Fénix FIDC do Varejo Il, bem como a remuneracéo das cotas estd assim representada: 0 periodo méximo de 10 anos. ST Imp Ltda./ QSM (36558)  (16.297)  (80.751)  (95.930)

Taxa de USS final estimada, divulgada pelo Bacen 40000 38000 40000 38000 COTAS Quantidade % 311212019 Benchmark-DI A Administragéo reitera a confianga no seu Plano de Negdcios, que tornou a estrutura operacional das plataformas - Mercadorias para revenda (36.558)  (16.297)  (80.751)  (95.930)

Taxa de EUR final estimada, divulgada pelo Baces _ - 46203 4485  Senior. 1017500 923% 1039107 106,50% de desenvolvimento de negdcios mais robusta e seguird monitorando seus indicadores internos e o externos como Outras operagdes com (58.244)  (12.205) (106.154)  (51.324)

0s cenérios | e Il foram estimados com uma e 25% e 50% fesy. acima da expectati . 85810 77 % 86.142 . forma de ratificar as suas estimativas. - B Gomeércio ¢ Entenimenio SA... 1267 - -

provével, conforme demonstrado no quadro abaixo: o 100,0% 1125.249 (c) Movimentagao dos impostos diferidos -Louise Holdings Lida.
Controladora  Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2019 : A movimentagao dos ativos e passivos de impostos diferidos durante o exercicio, sem levar em consideragéio a h CO”taFf“""’f"i i 2 1 - -
Cendriol-  Cenarioll- 2019 compensagéo dos saldos, é a seguinte: ) C%yg'% FIANGII SA. v 5 - _ _
Cendrio Deterioragdo Deterioraggo  Ativo ! Controladora - Auchal | SA

Operagéo Risco Provével de 25% des0% Cabaced de caira 4 Créditos de Ajuste Juros e ~Conta cortente.... 170 136 - -

Dél - —— —  — ———— — Titulosevalores mobilidrios 299.967 - e N
olar Contas a receber controladas Swap’sndo avalor depreciacéo Operacdes de - Direct (35.213)  (7968)  (64.863)  (31.675)
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2019.... 4,007 40307 40307 364181 no exterior Provisdes liquidados presente _leasing _ arendamento Qutros Total - Bit Services ... (25190)  (5822)  (41291)  (19.649)
Taxa de cambio estimada para o exercicio de 200.. N 4,0000 51125 6,1350 BOW 448,982 Mtivo de imposto diferido - Freijo Administragdes e Part \c\pagoes Ltda. 248 228 - _
E em moeda (variagao USS) 3277 59781 116286 Qutros 12206 EMPdejaneitode20s...... 3891 55061 4057 3SR 3765 - 16,166 227660 Afivo néo circulante . 154216 20.971 - -
Swaps (Ponta Ativa em moeda eslrange\ra) .(variagio US§)  (3277) (59.781)  (116.286)  Total do ativo. 1.125.360 i ado) 3 Passivo néo (131690) ~ (60.399) - -

Creditado/(debitado) & " . s
Efeito liquido..... . Nulo Nulo Nuo  Passivo : . b) Operacdes da controlada direta B2W Companhia Digital  (200.214)  (200.246)  15.098 8.404
Consolidado Cirodlante) m demonstracdo do resultad .... (2493 6739 (9%%) 2 137 9505 15205 Remuneragdo de _ _ _ (7715)
____Lonsolidado - Contas a pagar (Gicula Em 31 de dezembro de 2018 . T8 62200 G062 394 49020 - 25671 242865 - Debénures () (00214 (200246 15098 16119
Cendriol-  Cenarioll-  Financiamentos (N&o circulante) 1039.107 Adocio il IFRS %7 %7 - - - -
Cendrio Deterioracdo Deterioracdo  Patrimdnio liquido 86,142  Adocdo ncil RS 16, o : ) ) ) 0783 - 106785 ) Em 07 de dezembro de 2010, em reunido do Conseho de Admiistragao da controlada B2W, foi aprovada a primeira

Operacio Risco Provivel  de2%  de5% Totaldopassivoer o liquido 1125360 Creditedo/ (ebiedo) & demonstiagio emissao privada de Debéntures simples, ndo conversivels em acdes, da espécie subordinada, em séie Unica, no
' T T Demonstraco do resultado no exercicio findo em: doresutado ........ (2563) 13789 (27706) (1%21) 8010 (6.494) (3.708) (20.598)  montante de R$ 200.000, eliminadas na consolidagéo da Companhia. As debéntures foram subscritas pela BWU,

Ddar erensiagi dotesilatoTo e tncoe En 31 de dezemro de 2019 S TS 2006 200 SO 100209 2196320065  conforme descriona (nofa 19 (B)

Taxa de cémbio em 31 de dezembro de 2019 4,0307 4,0307 4,0807 2019 Em il dedezemoro de 2013 L o2l : 249 213%3 323> corlorme fescr e - ) ‘

Taxa de cambio estimada para o exercicio de 2020... 4,0900 5,125 6,1350  Receitas fi 3.298 _ i ___Controladora (Ing;cj:oc‘ggmomiog:og;nmgm :r';%’('i?gaﬁém:mrgi’tgazj'mﬁgs . 3;”}2%;336%2‘{]2'”‘;2‘%” ggp;’agg;: mm

Empréstimos em moeda (variagdo USS) 7637 139323 27400 Despesas financei (2.956) Vidatil  Despesa Créditos tributérios de p i Soceare e pt oo g 4 P

SWaps (Ponta Ativa em moeda e rangeua) (variagioUSS)  (7637) (139328 (2riof0)  Lucro do exercicio 2 imobilizado ___leasing PIS e COFINS ___ Total ?i'fﬁ'ff&?ﬁ,:ﬁﬂ,i jlggﬁtix?:d?,?: onioca

Efeito liquido..... . Nulo Nulo Nulo  (b) Fenicia Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios - Controlada B2W Passivo de imposto diferido :

Euro A controlada B2W detém 197762 cotas do Fundo Fenica, que tem por objeto caplar recusos para @plCaG0 10 e aniro de 2018.............ooooo. 133782 44059 177791 209 Controladora
Taxa de cmtio em 31 decezembro de 2019 45305 456 4ga05 Preponderantemenls em Dieios CregiGrios de feceis, nos ermos da polica de imiestimenio, CompOsi0 € - gy 3 demonsiragao o resulado 0767 1893 BT  Paricipecioem S 1 A
Taxa de cambio estimada para o exercicio de 46003 57754 69205 diversificacdo da carteira do Fundo. E constituido sob a forma de condominio fechado, de modo que suas Cotas Em 31 de dezembro de 2 1534 2007 M64% i "

o p O ) g : somente serdo resgatadas conforme datas e resgate defindas nos respectvos suplementos ou em virtude de sua EM 31 de dezembro de 2018....... 53499 6299 - 216496 Agio na aquisicio da BWU. 173160 173160
Empréstimos em moeda estrangeira... - (variagao EUR) 9.792 135.772 261752 jiqidaggo, Debitado & demonstragéo do resultado 29791 (1073) 83228 111946  Agio na aquisicao da B2W . 201432 201432
Swaps (Ponta Ativa em moeda estfangeita) .......... Variagdo EUR) - (9.792)  (13772)  (261752) () Fundo terd prazo de duragdo indeterminado, podendo ser liquidado por deliberagdo da Assembleia Geral em  Em 31 de dezembro de 2019....... 183.290 61924 83.228 328442 4412137 2.959.712
EfGHO 1QUIAD .. Nulo Nulo Nulo - conformidade com o Regulamento do Fundo.

(ii) Andlise de sensibilidade a variago da taxa do CDI § ’ _ (c) Faisca Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios Néo Padronizado (a) Movimentagao dos investimentos em controladas

Oa r(j:lrguap;) drgarg[e)gn( ngﬁg%ee rgir(}g gal :)Léaa ré\:\sd% ag;gxgn;d;?ggeegﬁ a/nngzga; Osrua:r_da\;ggnélghgﬁe& r\;doesxasdaaspg A controlada B2W detém 1.000 cotas do Fundo Faisca, que tem como objetivo proporcionar aos cofistas a valorizagéo B2W Companhia BWU Comércio e Freij6 Administracio Louise Klanil

variagao do LD} (conside ; v | va Waps  de suas cotas, por meio da aplicagéo dos recursos do Fundo preponderantemente na aquisicéo de Direitos Creditdrios Digital (i) __ Entretenimento S.A. i) _Ame Digital __Participacdes Lida. _JSM Global __Holdings Ltd. _Services Ltd. Total

tradicionais). A divida liquida estava assim representada: ) de terceirs, e 0s demais em Aos Financeiros. E constfuido sob a foma de condomifio fechado, de modo que ey 1o g janeiro de 2018 —ze%ﬁg)' 54306 et X7 B _1%W59 ——— Y

Controladora Consolidado suas Cotas somente seréo resgatadas ao término do prazo, em conformidade com o disposto em regulamento ou Integrlizagéo de capital - ) 52
2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018  emvitudedesualiudacéo. . - ) ; 2010 fesulaco (244.447) 1372 - 31 - 4900 (3453 (41277)

Divida liquida: O Fundo terd prazo de duragdo indeterminado, podendo ser liguidado por deliberagao da Assembleia Geral e pjugies direto no p liquido das (1102 - - - - 10.023 (6.331) 2590

Cai ‘ conformidade com o regulamento do Fundo. 8 isa investi _ - - - - -

??‘Ta eed | b(lj'e’ calia 05 atvos fancer 2;%2@}2 sﬁgi;gg fgg;;;? gg;gggg (d) Movimentagéo dos ativos financeiros a valor justo por meio do resultado mﬁ:ﬁﬁ,ﬂ oe para 8 rovséo ara perdes com inestinen(cs . ) - (343) - - - - 9,78f 9(3%)
+ Tulos & valores mobliarios € Oulros aiios finances.......... . S9l 178 200 299, Os Certiicados de Depdsito Bancario, integramente de institigdes financeiras de primeira litha, s&o remunerados  ajdo em 31 de dezembro de 2018 2377019 155375 - 2684 5 124582 - 2950712
- Empr ¢ financiamentos (3511118) (4.263.682) (9.970.355) (10.907700) 2 uma taxa de até 105,5% do ODI em 31 de dezembro de 2019 (e aié 106.25% do CDI em 31 de dezembro de Aportede Capel 1564485 z 36423 M - - ~ 600908
- Debénture (5.304.683) (4.716.773) (5.304.683) (4.716.773) 201 8) Néo hd intengao de alienagdo desses ttulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo classiicados  Agio em des de capital, (22.119) - - - - - - (22.19)

(5.171.868) (4.112.429) (4475.065) (5.571.142)  noativo circulante L - y o - Constituigdo com bens tangiveis € intangives.... - - 55,084 - - - - 55,084

Taxa do CDI na data de fechamento... 440%  640%  440%  640% é‘se gggffggsiazas promissadas j?]i?o omposias dPaosf debenyr ateeTg‘sdgs/ PdOOf gs‘l"g‘oﬁfogdﬁonrgegac gﬁsg"méa;mh; Partipacéo o esulado (195.467) 1244 4.908) @7 @) 5,054 (3.244)  (187445)

Taxa do CDI final estimada divulgada elo BACEN 4,50% 6,50% 4,50% 6,50% aorJiem, il Ajustes direto no liquido das (296) 708 - - 5.084 (478) 5018

Adicionalmente, a Adm|n|stragag eie‘zjou testes de sensibilidade para ce?}a’rios adver;os, deterioraogéo da taxa Ddo de dezewao de 2‘019 (de até 1?1 0% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2018), podendo ser Tr_ansferénma par; a provisao para perdas com investimentos (i)....... - - - - 45 3722 3.767

CDI e 25% ou 50% superiores a0 cendrio provavel (julgado pela Administragdo), conforme 0 quadro @ Qualquer momento ) Dividendo - (2.988) - - - (2.988)

abaixo; Controladora Consolidado  Saldos em 31 de dezembro de 2019 3.723.622 464.339 86.799 2657 - 134.720 - 4412137

Controladora  EM 1° de janeiro de 2018 3015768 6517532
— = dicd
L Cenariol- Cenariol - :":,:fm (3157637 ggg) (1%18521 gg;J (i) Constituida uma provisdo para perdas sobre participagdo em empresa com passivo a descoberto, classficada Consolidado
Cendrio D D no Passivo néo circulante. Instalagdes ~ Méquinase Benfeitorias
N ¢ " para caixa e de caixa (nota 7) (3.454.481)  (6.565.560) M 4 R -

Operacéo Provavel de 25% de50%  Ganhos e perdas liguidos (nota 29) 220413 414223 (i) Os saldos dos investimentos nas controladas B2W e BWU, inclui 4gio apurado na aquisicéo, no montante de emdveis  equipamentos emiméveis Terrenose

Taxa efetiva anual do CDI'em 31 de dezembro de 2019.......... 440% 440% 440%  Em 31 de dezembro de 2018 1174872 3230485  RS201432 e RS173.160, respectivamente. eutensilios _de informatica _de terceiros edificagdes _Outros Total

[Tleda ‘m""dﬂr R 5-1115%6/7 5'1?6836/7 5-121%856/7 Adicbe 7431865 20528507 8’5%%’?%‘2?2.0 Entretenimento S.A Saldos em 1° de janeiro de 2018..... 704784 1055244 1328728 116437 97853 3283.046
axa anual estimada do CDI em ,50% ,63% ,75%  Alienacd 492, 8171 A isicd -

Efeito anual na divida liquida: TAer:n?g?:nma para caixa e equivalentes de Caixa (10ta 7) ... ) }gi%?g% (85985167%3 A controlada BWU possui em 31 de dezembro de 2019 RS 263.641 e caixa e equivalente de caixa ¢ fulos e valores Sg:iﬁlswes § 1(7213;2) 2(657 gig) s?gggg) - 2(61212) %gg;t)
Aumento, 5.172 63614 121539 Ganhos e perdas liquidos (nota 29) 213210 514542 En}?ﬂt;igios (Rg 2é6.59‘|5(em Sgod(e Sezembro de 2018). Estes valores incluem debentures de emisséo da controlada Tasrine P % e (17 ‘3- 5 -

" dezemb: . 508 mpanhia Digital (nota 20 (c]). o : y g "

— C%nsntﬂ:?aﬁf E"ég:“:z sezembre ::;?::tes Bo13M5  AS0B265 B Compania digital Depreciacio ). (8390 (19143 (75434) (5394 (88%2) (469209)

Condio e enario | Del enario I g Controld Consoldad Aumento do Capital Social SaI(_io_s_em 31 de dezembro de 785556 1106741 1535718 109.261 110.444 3647720

i endrio  Deterioragdo  Deterioragao ontroiadora 0nS01daco £ Assembleia Geral Extraordindria realizada pela controlada BW, em 19 de agosto de 2019, foi aprovado o aumento  Adisicdes... 183,950 2931 413588 23500 43628 93402

Operagdo Provivel _ de25% _ de50% o9 208 2019 2018, capial social no valor de RS 2,500,000, mediante a emisso privada de 64.102.565 agdes ordinarias nominatives  Baikas. (305) (483 (1897) - (16 (1788

Eaxz e"ellv?d anual do CDI em 31 de dezembro de 2079........ o ;5,48;; o ;5,485"/50 o ;5'48;/5 gg'n‘t‘;e:adfeg;%‘gr régm o 1180107 1712285 1450.124 1818.356 5 preco e RS 39,00 por agdo. O aumento de capital fol homologado em reurio do Conselho de Adminisiago, da  Depreciagio () (99.920) (QUTS) (148678 (5629 (3571) (469.556)
ivida liquida 475, ATS ATS controlada, realizada em 23 de outubro de 2019. Saldos em 31 de dezembro de 2019 866.081 1169521 1792731 127132 148879 4.094.344

Taxa anual estimada do CDI em 20200........ 450% 563% 6,75% S','T).‘tj"e' 0s cre_dnorloerFIDC) (nota 8 a)) 3%;% Big 8}3;23 1345 Companhia subscreveu o fota de 40.114.986 agbes, sendo 30.403.206 agbes correspondentes & pariipagao gue - Saldos em 31 de dezembro de 2019
Efeito anual na divida liquida sy ’eé’e%;‘(l;‘)es P S8 1iedls foas  Acompanhiapossuino capalsocal dacontrolade, na ata do aviso de aumento de catal aos acirisias, 711780 - Gysto . 1007 200648 293580 164380 163 7079320
Aumento 4475 55.043 105.164 1570501 1734200 2392235 1937837 acdes dos acionistas ndo controladores, que ndo exerceram o direito de preferéncia no prazo legal. Com a sub 20 scumulada (460.998) (1128127)  (1160849)  (37248) (202754) (2.984976)

4.2 Gestao de capital . " Y S e i a participacdo da Companhia no capital social da controlada, na data da homologacao, passou a ser de 6142%. 0y ot

1es - " - ~ Ajuste a valor presente (nota 2.16) (ii) (10.312) (19.844) (18.489) (21785) “ o YO O . Valor residual............cvmnn 866.081 1159521 1792.731 127132 148.879  4.094.344
0 objetivo do Grupo a0 administrar seu capital é o de assegurar a continuidade de suas operagdes para oferecer ; o ot dgio apurado na operacéo no montante de RS 22.119 foi contabilizado no patrimnio liquido na conta de Agio em
g e g . ks Proviséo para perda de crédito estimada (1697) (966)  (52.694) (45.971) 5 ; Saldos em 31 de dezembro de 2018

retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para ransaces do capital.

1556582 1713390 2321052  1870.081 ; ; 5 oo 1146.634 2018110 2547889 140.880 309.647 6.163.160

minimizar o3 custos a ela assodiados. _ . ) » ’ ) 9 Seque abaixo a movimentagao ocorrida no exercicio: 351078 o369 (1012171 31619) (199203) (255,440

0 Grupo monitora os niveis de endividamento alraves do indice de Divida liquida / EBITDA ajustado 0 qual no seu () AGS operqgoe‘s_cqmdcar‘loes g%credno podem segparcelaqas, geralmente, dem a}e doze meses. O rsco d: crédio Controladores _ Néo controladores Total ¢ (361076 (911369 (102171)  (31619) (199.203) (2515.440)

entendimento representa, de forma mais apropriada, a sua métrica de pois reflete as ob do _rugo ¢ minimizado & medida que a carteira de recebiveis ¢ monftorada pelas empresas administradoras dé  pigos em 31 de dezembro de 2018 - liquido do 4 aglo 2.175.587 1361528 35ari15  Velorresidual..... . TE55% MOBTAT 1535718 109261 110444 3647720

financeiras consoldadas liquidas das disponibiidades imediatas para pagamentos, considerada sua geragao de caixa  Cata0 de orédio. - o ) Resultado do exercicio ... (195.467) (122771)  (318.238)  Media ponderada das axas anuais Prazo

operacional (i) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efefuadas a pessoas juridicas por meio de Apone de capital RCA 1 9.08.2019... 1564485 935515 2500000 e depreciacdo-%. 45% 67%  contratos. 40%

4.3 Estimativa do valor justo operagoes COTPO‘WV% pela fcqntr?Ia‘da B2W, projetos de fidelidade ¢ outras relagdes e D es de capital “(22.119) 219 - ()N consohdado s exercicios findos e 31 de dezermbro de 2019,  depteciagéo da fota da Ditet, no montante
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabil, g') 0 a]uﬁle ; valor presente bm cda cul_ado sobre 0 contas a rece'ber liquido das antecipagdes do FIDC. Aumento de capital plano de opgdo de agdes. - 16.004 16,004 de RS 2.954 (RS 2.669 em 31 de dezembro de 2018), fof contabilizada no custo das mercadorias vendidas.

menos a perda (mpaiment) no caso de contas a receber, esteja proxima de seus valores justos. O valor justo dos O @9ing fistdo contas a receber de cientes, est composto conforme a seguir: ) Ajustes direto ao patrimnio liquido..... (2%6) (13) (449) Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 31 de dezembro de 2018, néo existem bens dados em garantia.

passivos financeiros, para fins de divulgacdo, é estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros Controladora Consolidado  Saldos em 31 de dezembro de 2019 - liquido do dgio 3,522,190 2212242 5734432 Deacordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (1AS 36), os itens do afivo imobilizado e intangivel, que apresentem

pela taxa de juros vigente no mercado que estd disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. O 2019 2018 2019 2018 Quantidade de acdes ordindrias......... . 321376659 201852603 523220262 sinais de que seus custos registrados sao superiores aos seus valores de recuperagao, s fevisados anualmente

Grupo utiliza a abordagem de mercado para estimar o valor justo de seus instrumentos financeiros. A vencer 1570591 1734200 2.354.061  1904.565 Participagéo % 61,42% 38,58% 100%  para determinar a necessidade de provisdo para redugdo do saldo contdbil a seu valor de realizagao. A menor unidade

0 Grupo aplica 0 CPC 46/ IFRS 13 para instrumentos financeiros mensurados no balano patrimonial pelo valor justo,  Vencidas A Companhia, nos exercicios de 2019 e 2018, ndo adquiriu no mercado agdes da controlada B2W. geradora de caixa determinada pelo Grupo para avaliara ecuperaco os afivos tangiveis e intangiveis corresponde

0 que requer divulgacdo das mensuracdes do valor justo pelo nivel da sequinte hierarquia: Até 30 dias. 10593 8225  (iii) Aplicagdes financeiras em controladas no exterior acada uma de suas lojas. A Administracéo nao identificou mudancas de circunstancias ou sinais de obsol

+ (Nivel 1) precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade e 31 4 60 dias 6.422 1693 As contrladas Louise e Klani possuem aplcagdes e tiulos e valores mobilérios no exterior nos montantes de R§  tecnologica, bem como evidéncias de que seus ativos utlizados em suas operades nao séo recuperdves peranfe

possa ter acesso na data de mensuragao; De 61290 dias 3746 781 15.502 e RS 89.605 respectivamente. Essas aplicagdes geraram %0 de RS 1910 seu penho op e financeiro e, concluiu que, em 31 de dezembro de 2019, néo existia necessidade de

(r\thvel 2) inputs diferentes dos (pregos negoc;ados em mercadoidatwos d\nc\g\dos no Nl)ve\ 1 que sdo observveis para . o1 4 190 gias, 1687 696 como receitas financeiras no resultado do exercicio consolidado da companhia. keg%lrar q?s\q;er é)roviséo pa’ra perda errlt_seuq at\{)(;ls m&obniz_a?os e ir;lzng\'ve\.I i B bt do andl
0 afivo ou passivo, (como pregos) ou lerivados dos pregos : iv) Ame digital lo Consolidado, da mesma forma, os ativos imobiizado e intangivel da controlada B2W foram objeto de andlise

+ (Nivel 3) inputs para o ativo ou passivo que ndo sao baseados em variéveis observaveis de mercado (inputs ndo D?gél‘ijeo da 1 ;;zg 2 ggf k )\ME Digi?al Brasil Ltda. ‘AME? plataforma mobile de negdcios, desenvolvida em conjunto pela Companhia e sua €M felacao aos seus valores de recuperagdo e ndo foi necessério o registro de proviso para perdas (impaiment).
observaveis). > . . y , controlada B2W, tem por objeto social, basicamente, a prestagdo de servigos com tecnologias avangadas envolvendo 16. Intangivel

A tabela a sequir apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo por meio do resuttadoem ) o 150591 AT300 2302285 ASSIBRT (e de pagamento em vendas fsicas e dighals incusiv airavés de percerias com oufas empresas, e varejo Controladora

31 de dezembro de 2019. Neo hd parceles vencidas na controladora, pois os crédits  receber sdo mantidos com operadores de cartes de oy nzg com vantagens para os consumidores finais. Foi consitida em 31 de julho de 2019, com capial social de Direito de uso Direito uso

Consolidado  crédito. No Gonsoldado o valor das perdas esperadas em créditos de liquidagao duvidosa € baseado na andlise da R g7.14, representado por 97124.100, quotas com valor nominal de RS 1,00 cada uma, sendo 55.284,057 quotas de software de Lavra i Outros Total
Nvel1 _Nwel2 _Nweld Saldototal  Adminisiracéo sobre perdas esperadas nos creditos a vencer e vencidos. . subscrias por Lojas Americanas e 41840.043 quolas subscrias pela controlada B2W. Com isso, Loas Americanas  gglgos em 1° de aneiro de 2018.... 321018 51832 6 356
Ativos — — — — — — ———  Amovimentacao da provisdo de perda de crédito estimada est4 demonstrada a seguir detém 56,92% do capital social e consequentemente a controlada B2W 43,08%. Esses percentuais foram fixados com AdigBes... 1 26' 111 o o 12é 111
Fundo de investimento (Fenicia e Faisca-FIDC) .......... - 193451 - 19345 Controladora Consolidado  base nos ativos ntangives e nos afvos fixos relacionados ao Projeto Ame. Amoriizagi (79.326) (7724) (4280) (91330)
CDB ~ 8694660 - 8694660  Saldo em 1° de janeiro de 2018 1.007 35342) Em dezembro de 2019, a Companhia e sua controlada B2W, tnicas quotistas da AME, aportaram recursos, Saldos egm 31 de dezembro de 2018 367803 54108 U5 122357
Letras Financeiras, LAM's e cotas de fundo de renda fixa. - 1576549 - 1576549 (Adicdes)/ reversoes 41 (10.629)  Proporcionais  sua perticipacdo, para uturo aumento de capital no montante fotalde RS €3.9%0. Consequentemente /™ 204,933 N N 200933
i _ _ Saldo em 31 de dezembro 2018 966) 45.971) & companhia disponibilizou a importéncia de RS 36.423 e a controlada B2W RS 27.567 § - -
Total do ativo. 10.464.660 10.464.660 (966)  (45.971) : e d i
Passivos {Adiches)  reversoes o e @ sobred o S%e cﬁaﬁzm: B?uﬁegra ‘Zagao (35.862) - - (35.86)
Empréstimos e financiamentos (Moeda es rangelra) - 1037077 - 137077 Saldoem 31 de dezembro de 2019 (1697)  (2694) . — 2019 Amomzl; 0. ¢ (83:388) 7723) - o)
Derivativos Usados para heage - SWap...........oue. - (65%) - (6.525)  10.Estoques % CapitalPatrimonio Lucro (prefuizo) Saldos eQm 31 de dezembro de 2019 173486 16385 46 520317
Total do passivo. - 1030552 - 1030552 Controladora Consolidado (< diretas Participaco ___ social ___liquido ___liquido Saldos em 31 de dezembro de 2019 ' " "
Qegii';ﬁ?;'ﬁ)eaz%fge"‘a 05 alivos ¢ passios do Grupo mensurados peo vl juso por meio do esuladoem 31 R S 8 "5y Comério e Enteterimerto SA. W s ot Custolotl. 896754 %945 w6808 1030507
; Nas lojas 1994055 1898612 1994055 1898612  B2W - Companhia Digital 6142 8280558 5734432 (318.238)  Amortizacéo acumuiada (423.268) (49.560) (46.362) (519.190)
Consolidado
el NwelZ  Nweld  Saldotolal  Noscentos de distribuicio.... 60852 720684 1578993 1508777  Freild Administiagbes e P 100 5 2657 (27) Valor residual 473486 46.385 46 520317
i - 0 Ausleavlor presente (10ta 216 %605  (20024)  (38461)  (30661)  Louise HoldingsLtd 100 526560 134720 5054 Saldos em 31 de dezembro de 2018

Ativos j p ( ) (35625 (20024)  (38.461)  (30.661)

Fundo de (Fenicia-FIDC) o - 12,044 Suprimentos e 0177 18284 2394 2feo0  Keni SenvcesLid 100 67948 (15315) (324) Custo totl... 791890 95.945 63208 951063

DB 9363961 T 033961  Adantamento a omecedores......... - 18350 - 18350 f\SM g“’-?a' 56182 . éi © gf) . S(g;) Amortizagio acumulada (424.087) (41837) (62782) (528.706)

Letras Financeiras, LAM's e cotas de fundo de renda fixa... - 429.040 - 429040 2607149 2626906  3.558.531  3.506.678 ¢ on'tq-zl a‘(?;:m et " ' ! (8822)  Valor residual 367803 54108 446 422,357
Total do ativo. - 0.805.045 - 9805045 Ossaldos acima estdo apresentados pelos valores liquidos da provis&o para perdas por inventario e obsolescéncia. A Taxas médias anuais de amortizacéo 20,0% 8,0% 5,0%

A . % ik : ol Submarmo Finance Promotora de Crédito Ltda.. 6142 12.005 97439 10.337 . . ) ; SR ) ) .

Passivos movimentagao da provisao para perdas estd demonsirada a seguir Lida, 6142 4,050 88.646 12263 (i) Recompra do direito de uso da marca Lojas Americanas, na comercializago de produtos financeiros (cartdo de
Empréstimos e financiamentos (Moeda Esirangeira) - 1751720 - 175720 Controladora Consolidado  BFF Logistica e Distibuicéo Lida 6140 163198 181480 1565 crédito Lojas Americanas e outros) por ocasiao da resciséo do contrato da FAI - Financeira Americanas tau.
Derivativos Usados para hedge - SWap............ . - (245606) - (o4606) - Lontroadora Lonsolldado 9 a ’ g - : )

Total do passivo. - e _ {77114 Saldoem1°de janeiro de 2018 (50.998)  (131563) ggfwa Express.... g} g 5 %g 0 . Consolidado
20 avistom afh - o aneas o (Adicdes) / Reversdes (2.530) 6.688 . - X . . . Agioem Direitode  Direito Desenvolvimento

B e E Sameeo o ey s Sl 22000 e GImpagle. Saldo em 31 de dezembro de 2018 (83528 (124875)  BIT Senices Teonoogia ¢ inovagao Li 642 ool fea 251 aisiiesde  wsode usode  cewehsies

Vlores apresentados fves dos custos de captagdo: (Adicbes) / Reversbes. 3731 9229 Cick-Rodo 6142 44928 12205 (142) investimentos _software __lavra esistemas  Outros _Total

’ . dezemb . 1 Direct 61,42 237755 80.506 (604) ° de ianei T 00133 43958 72080 2305005 18247
Consolidado  Saldo em 31 de de 2019 (do.797)  (115.646) D o i o potg  Seldosem 1" de aneirode 2018 929133 423958 72062 2305905 18247 3709345
Valor justo 11.Impostos a recuperar . Rgﬂ";‘ nance o Y oM o) Adies... 15 156916 - 29848 2902 451861
Custo por meio do Controladora Consolidado E colwve'fylé s 569 0 (2'238) (107) Capitalizagéo de juros . - - - 28.165 - 28.165
amortizado resultado Total 2019 2018 2019 2018 Courteros Transportes 569 1 ‘982 102 Amortizagao mais valia controlada

Em 31 de dezembro de 2019 Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Eco Logistca ) 5602 £ %0) (160)  Indireta - Bit Sevices... (889) - - - - (889)

Ativos Servigos (ICMS): opg  Amortzagio - (11432)  (9.04) (320.904) (11991)  (465.261)

Titulos e valores mobiérios e outros ivos financeirs............ - 1770000 1770000  Comerciaizacao de ( 837264 604681 1047213 787334 % Capial Pamonio Licto (prejuig)  Sddosem3 dedezembrode20fd 928439 468582 63018 2200054 9158 3763221

CDB - 8694660 8.694.660  Imobilizad 28.984 23399 28.984 23.399 icinaci i Adigdes..... 11786 259.963 - 379826 3618 655193

Contas a receber de clientes e dema\s contas a receber, 866.248 628080 1076197 810.733  Controladas diretas Partcpacio __sodsl __liuido  ___lido Cap\tahzagao de juros (j).. - - - 39.521 - 39.521
excluindo 3.522.304 - 3522304 Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)... 40714 18601 100,047 87169 BWU Comércio e Entretenimento S.A. 100 17753 282.215 1372 Amortizagdo mais valia co

Caixa e equivalentes de caixa 335.324 - 335.324  Programa de Integragéo Social (PIS) e Contribuigéo B2W - Companhia Digtal ...... 6151 5742330 3537115 (397427)  indireta - Bit Services. (889) - - - - (889)

3857628  10.464.660 14322288 para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)....  118.188 152668 1327466 1369591 Frejo Administragdes e Participagoes Lida.. 100 5 2684 31 Amortzagio..... - (17473 (9.043) (337669)  (147)  (484.332)
Consolidado  mposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Louise Holdings Ltd.. 100 508.213 124.582 4900 Saldos em 31 de dezembro de 2019 93933 591042 53975 2375738 12629 3.972.720
) Custo Contribigio Social sobre 0 Lucro Liguido (CSLL) ... . 248220 279.957  Klanil Services Ltd 100 65320 (11590) (3453)  Saldos em 31 de dezembro de 2019

Em 1 de dezembro de 2019 Valorjusto _ amortizado Total  ouo 5804 5801 15777 15441 JSMGlobal 100 82 52 - Cusolot 1038565 1431313 112445 40050 975N 6691904

P"‘ . € dezembro de 1031044 805150 2767707 2562591 Controladas indiretas Amortizagio acumula (04249)  (840.271) (58470) (1641312) (84.882) (2710.184)
assivos Eiefos liuidos dos crécios rbutrios - RostoVicom L1a... A 1589 (39) lorresigua 0ORG  BI0R N3OS 230578 1269 397270

Empréstimos Submarmo Finance Promotora de Crédito Lica 61,51 12.005 87102 7301
Voeda necional C 0088265 9.068.265 ICMS na base do PIS e da COFINS 318.448 470.348 - 6151 £050 76,461 14561 Saldos em 31 de dezembro de 2018

" o derivatios - S (1907) - . (f 907) 1.349.492 805150  3.238.055  2.562.591 BFF Log\sllca ¢ Distrblicéo Lida 61151 1 63‘198 181‘398 21‘342 Custo fotal, 1021799 1171350 112445 3507697 93893  5.997184

Voeda ! 1037076 _ 1037076  Parcela do circulant 552402 404919 1243798 906836 oo Express 6151 975 - 7 Amortizacdo acumulad; (93.360)  (702.798) (49.427) (1303.643) (84.735) (2.233.963)

Jorivalives - SWap. (6.525) _ (6.525)  Parcela do ndo circulante . 797000 400231 1994257 1655755 gy 6151 5,000 29528 6706 Valor residual . . 928439 468552  63.018 2294054 9158  3.763.221

F dores e outras excluindo obrioach legais..... - 6.954.050 6954050  Considerando as regras de tributacdo atualmente vigentes, seque expectativa de realizacéo dos principais impostos BT Services Tecnologia e inovagdo Lt 61,51 170,013 191,746 7993 Taxas médias anuais de amort \zacao Indefinida 27%  80% 12,17%

Debéntures M - 5.333.842 5333842  arecuperar. Click-Rodo 61,51 44.928 12.346 (1131) (i) A taxa média ponderada do CDI dos empréstimos captados pela controlada B2W no exercicio findo em 31 de
1028644 21.356.157  22.384.801 Controladora Consolidado ~ Direct 61,51 237755 82593 2232 dezembro de 2019 foi de 124,00% e em 31 de dezembro de 2018 foi de 120,00%.
Consolidado _PISeCOFINS _ IReCSLL _ ICMS _ _PISeCOFINS _IReCSLL _ ICMS 61,51 500 10573 9584 a)Agios em aquisicdes de investimentos
Valor justo 307286 40714 198508 707884 209629  319.098 | 61,29 2 (23.238) (107) O Grupo avalia o &gio anualmente para verificar provaveis perdas (impairment), sendo a Gltima avaliago efetuada no
Custo por meio do 129.350 264.871 625,505 2353 35423 ioprice 36,90 - - (1218)  exercicio de 31 de dezembro de 2019. Estes dgios séo apurados em ag dei e

_amottizado __resultado ____ Total i 179979 432269 48930 179279 15.Imobilizado & o da o t de o PCh fulurf‘ij cgmzbn?se em prOJe%oes de resulltadgs 11u°t/uros para um per(\jo%o dg

L om® um e Gt S35 Y 5 A i 02 s o 1 s e

;“{stv °°"'f""e o balango Da”iTonia't, _ i o 46636 40714 866248 1797814 348267  1076.197 Tstalagoes  Waqumase Benfeforias e mpamen desses e % p
Itulos e valores mobiliérios e outros afivos f - : 084 pIS ¢ COFINS: A controlada B2W espera recuperar RS 396.875 em 2020 ¢ RS 960,580 em até 3 anos (2021 2 2023 emoveis - equipamentos em imoveis  Terrenos e b ' ical

T —— ST - e e T et i s o i Ot 15 ML 2 o e s e i g

Contas a receber de clientes e demais contas a receber, excluindo -IRPJ ¢ CSLL: A controlada B2W espera recuperar R 288.455 em até 4 anos (2020 a 2023), através de pedido de  Saldos em 1° dej |ane|ro de 2018... 642.668 685491 1313793 108637 60.196 2.810.785 considerada para o teste de impaiment,

F 3002248 - 300248 resftuigéo efou compensagao com outros trbutos federais. Aquisiges.. o 170882 269016 3244 - 2090 828052 gryng e dezembro de 2019 ¢ 31 de dezembro de 2018, 0 4gio apurado nas aquisicdes em investimentos estava

Caiva e de caixa 248.286 - 248286 - instragao da Compania, objetvando a realizagao do saldo credor de ICMS oriundo da Baias, (2752) (4.948) (5.675) - = (8379 nresentado da sequinte forma: '

3250534  9.805.045  13.055579  de mercadorias, realizou estudos técnicos baseando-se no curso normal de suas operagdes mercantis para 05 Depreciagao .... (80.590) (M6.179)  (167994)  (5.094) (8.663) (408.820) Controlad Consolidad
Consolidado  préximos exercicios sociais. O referido estudo foi realizado com base nas operagdes atuais e expectativas futuras, Saldos em 31 de dezembrode 208 720958 783380 1522568 103243 72493 3211642 ontroladora onsolidado
sempre lastreadas no plano estratégico de negdcio de longo prazo da Companhia. Assim, a Companhia espera 181591 247651 412580 23500 34272 899.594 ___ 2019 2018 ___ 2019 2018
Custo recuperar os créditos de ICMS com suas prdprias operagdes no valor de R$ 198.508 em 2020 & RS 667.740 em até 4 (3.476) (4.768) (7897) - (1373)  (17514) Amortizagéo Amortizagdo
Valor justo __amortizado Total ~ anos (2021 a2023). Ja a controlada B2W espera recuperar os créditos de ICMS com suas proprias operacdes no valor  Bens desfinados & integralizacao . Custo _acumulada Liquido Liquido _ Custo _acumulada _ Liquido _Liquido

Em 31 de dezembro de 2018 de R$ 111.907 em 2020 e R$ 89.359 em 2021. de capital da Ame Digita.............. - (15.446) - - - (15446)  Agio em aquisicdes

Passivos, conforme o balango patrimonial A Companhia avalia constantemente a recuperaco dos seus créditos fiscais e mantém no balango jal 0 saldo  Depreciac (93.505) (166.345)  (139.077) (5.629) (3436) (4079%2)  de investimentos

Empréstimos liquido da expectativa de recuperacao. Saldos em 31 de dezembrode 2019 814,568 844472 1788.174 121114 101956 3.670.284
Mgeda nacional ~ 9307018 9307018 Transito em julgado - Exclusdo do ICMS na base célculo do PIS e da COFINS Saldos em 31 de dezembro de 2019 ' ?%?gg (31,932) 12?;‘1‘25 f%?gg %%?gg (31‘933) 12%‘1‘23 12%‘1‘25
Moeda i 1751720 - 1751720  No 4 Trimestre de 2019, a Companhia e sua controlada B2W obtiveram éxito em acdo judicial que q Custo total, 1177847 1485493 2836630  168.362 174193 5832525 TV Sky Sho T _ B 1 35'305 53,866 61'439 81'439

i Wap. (24.606) - (24806)  Consttucionalidade da inclusao do Imposto sobre a Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS) na base de calculo Depreciagéo acumulada (363.279) (641021)  (1048.456)  (37.248) (72.237) (2.162.241) Y SN0p... ’ (53.866) , ;
F e oulras . ~ 5487719 5487719 9o PIS e da COFINS. Com os trdnsitos em julgado, a Companhia teve reconhecido o direito e reaver o valor dos  Valor residual.... 814,568 84442 1788474 121114 101956 3.670.284 - - - - B8 (1832) 257049 257938
Debéntures _ 49473 4749473  imposios apurados no periodo objeto dos pleftos, devidamente corrigidos. Saldos em 31 de dezembro de 2018 - - - - 194% - 1946 1942
1727114 195544:210 21:271:324 Tendo em vista o posicionamento atual das autoridades fiscais sobre 0 critério para a mensuracdo dos créditos fiscals,  Custo tota, 1039.041 1449335 2483285 134862 141294 5.247817 - - - - 195,038 - 195038 195.038

6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros que serd objeto de confirmagéo pelo Supremo Tribunal Eedeﬂral através do julgamento dos Embargos de Declaragdo  Depreciagdo acumulada (309.083) (665.955)  (960.717)  (31619) (68.801) (2.036.175) 310 (307) 3 3 620 (614) 6 6

Os alivos financeiros da Compantia 20 compastos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa, MCTPOSIOS pela Unizo Federal no Recurso Extraordindrio n° 574.708, a Companhia, amparada em opiniéo de Seus  Valor residual 729958 783380 1522568 103 243 72493 3211642 Ecoliery Courtieros.. - - - - 1919 - 919 -

tituos e valores mobiliarios e contas a receber de cartdes de crédito. O caixa da Companhia estd aplicado nas assessores juridicos, optou por registar os créditos fiscais com base no criério atualmente reconhecido pelas  édia ponderada das taxas anuais Prazo Eco Logistica.......... - 3867 - 3867 -

maiores insti iras do Brasil - odas isfiticoes de primeira inha - ¢ os recebiveis da Companhia ¢ suas  2utoridades fiscais (Solugéo COSIT n* 13/18 & a IN n* 1911/19), ou sefa, os crédjtos fiscais foram com-de dep R 45% 67%  contatos. 40% 406839 (32 244) 374, 595 374 595 1033585 (94.249)  939.336 928.439

continua—k
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(b) Agios doi na B2W e suas (c) Empréstimos e financiamentos ndo circulantes por ano de vencimento (d) Garantias
A Companhia avaliou para impairment o 4gio apurado quando da aquisicao, da B2W conforme célculo abaixo: Controlad Consolidad Controladora Consolidado
Quantidade de agdes da B2W defidas pela Companhia 321376.659 ontroiadora onsolidado T o009 o018 2019 2008
Valor de mercado da acéo (média | fa de 12 meses) 44,138913 2019 2018 2019 2018 Cartas de fianga 809.228 845.540 1439.664 2.042.287
Valor de mercado da participacéo em B2W 14.185.216 2020 - 450,971 - 2707174 gotas promisso - 148.320 - 148.320
(+) Investimento da Companhia na B2W 3.522.190 eguro garantia 26424 26.316 26.424 26.316
(-) Agio na aquisicao da B2W liquido de amortizacao, 201432 ;g;; 1 ;ggigg 1 giggﬁ 1 gggg% ; sgg;gg 835.652 1.020.176 1466.088  2.216.923

iciénci 10.461.594 oo o o e () Linhas de crédito disponiveis
Para as demais controladas diretas e indiretas da B2W, a controlada avalia 0 dgio anualmente para verficar provaveis 2023 349.320 413583 973,374 1002146 Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo possuia linhas de crédito com diversas instituices, a fim de utiliza-las nos
perdaz (impaiment), sengo a (itima avahaqao efetuada no exercicio dedS1 de dezembéo de 2019, Est esf agios sao 2024 356.608 491572 3.589.526 872281 momentos necessarios para conduzir o crescimento organico do Grupo.
apurados em aq e a e rentabildade futura, com 9025 152716 2623 241843 188144  20.Debéntures
s ogctes o slths Wt et o Tt iz e s o 95 e 2026 M GITE...v 60718 2044 %019 5904  (a) Composigio
ggsncgggo(;s fluxos de caixa futuros estimados, além de mais ou menos valia dos ativos e passivos em combmaqao 2044704 329555 7856978 0156453 - Controlag&rg e °°"s°"331d§
0 molde‘o de negacios ado!§d0 pela B2W cortesponde a uma estrutura verticalizada, desta f%ma, 05 saldos 0 Grupo esté sujeta a determinadas clausulas restriivas de divida (Debt Covenants e Cross Default) de W%;S A TE3B8R 4743
Co{‘s" \aa%osr rgpres$nlaT dle (?"IT‘; m;: a;'dteﬁgad; 3 ﬂcﬁnl]m'd?de ,%e'idﬁ{a ‘\j? Call)t(ad( UEC)YI‘{Jded miﬁvz"‘fids €10 ajquns contratos de empréstimos e financiamentos. Essas clausulas incluem, entre outras, a manutengdo de certos  Custo com as captagde (29.159) (32.700)
?)Ssasaclzoss P ggi)gi;u?aggsenai siie Ha:%ara |ce\pagﬁespac etias oo uporado ggfes?udgz oricoscom  Mces frrceis,caloados oo base s fes contdoeis dnigadas pela Adminitragao. Em 31 de S?ggggg 4;;2;13

)na de rentabildade futura e a companhia monitorou as prermlssas utizadas & ndo identficou  dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 todos os indices estavam atendidos. P::gglg dg Ve e SiBE 4zsem

indicativos de perda ou necessidade de nova avaliacao em 31 de dezembro de 2019. e R - o -
(c) Desenvolvimento de websites e sistemas/diteito de uso de software - ~ Emissdo de debéntures pela Companhia
Representam gastos com plataforma de | fecnoldgica, conteudo, 4 emissio 7 emissio 8 emisséo ¢ emissio 9" emissio 10° emisséo 11% emissio 11° emissio 12* emisséo 13° emisséo
aplicativos e layout gréfico dos sites), gastos com implantagéo de sistema ERP e desenvolvimento de sistemas  Natyreza Lame 14 Lame 27 Lame 38 Lame 19 Lame 29 Lame 10 Lame At Lame B1 Lame A2 Lame A3
g’e‘”’uf}ggosesﬁ‘;" amorzades ﬁéﬂ;’"gg'ngaéﬂs‘é’gﬁ:ﬂg S8 0preo etpulat de uilzagio o dg‘;”‘égfr'ﬁiag'gggeg Data de emissa GO oV BT U604 G4  2UNE06 G047 0427 2004208 10012019

" deJ melhorar a i  de compra, aumentar a taxa de convers:o e reforgar o posic ) Data de 25/06/2024 211202022 16/07/2021 25/06/2024 25/06/2021 21112019 1510412022 15/04/2024 20/0412023 10/01/2026
das marcas, além de impl novas funci peracionais da Companhia, Denie 0s projelos recém-  Quantidade emitca... 50000 3000 20000 70000 25000 30000 126.3% 23665 100000 100.000
lancados deslacam Se: o ) Valor unitdrio (Em reais). R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$ 10000
* Novo Shoptime: site com novo layout & mais ofimizado para desktop e mobile; ) Divida liquida  Divida liquida con-  Divida liquida con- ~ Divida liquida con- ~ Divida liquida con-  Divida liquida con- Divida liquida con- Divida liquida con-  Divida liquida con-  Divida liquida
* Store in store pet love: ma\or_petshog oniine do Brasi; o Indice financeiro para calculo consolidada/ EBITDA solidada /EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  solidada/EBITDA  consolidada/
;:%r;ﬁhgeps;_?u&ﬁ :n:?‘égt%sn é?;gg\agao de ar-condicionado, seguro de roubo e furto para dispositivos moveis, plano g v enants. <35 (aiuslado) <35 (austado) <35 <35 <35 <35 <35 <35 <35 EBITDA<35
* Media Center Shoptime: Experiéncia da TV na web, 20 vivo e Utmos vistos na TV: N fstodocDl T4BBAODL ooy ene tmsndoCDl fi3doODl fi2%coCDl fs%apcpl  TOR*I097Ze  fiE%doCDl  1167%doCDI
+ Plataforma de Seguros - Shoptime: recomendagao de seguros durante o fluxo de compra do site e piloto com venda ~ Encargos financeiros anuais.............. (base 252) (base 252) (base 252) (base 252)

de sequro roubo e furto de celulares (quebra, perda ou roubo de celular);

+TV Shoptime no APP: programagéo da TV no bolso;

+ Submarino.com — melhoria na home do departamento de livros, organizagéo na navegacao, destaque dos autores,

listas literarias e lojas oficiais;

*“Best seller” para leitores - Pagina automética com vitrine customizada para destaque dos livros mais vendidos nos

(ittimos 15 dias no Brasil e no site da Submarino.com.

. Favomos Cross Devices - Além do App, também & possivel favoritar produtos no site do Submarino. Sendo uma
je importante no engaj de clientes, cujo objetivo é oferecer mais uma opgdo para o usudrio montar

sua wishlist;

+ Para permitir maior visibilidade das ofertas de um item, a pagina de produto foi adequada no site da Submarino para
apresentar as 3 melhores ofertas com o objetivo de facilitar a escolha e compra dos nossos clientes;

+ No site da Submarino.com, foi desenvolvido o fifiro de pré-venda que tonou possive! ter uma pégina automética
de produtos nesta condico. Além disso, passamos a permitir que sellers estratégicos possam cadastrar produtos
como pré-venda;

+ A identidade visual do header no site da Submarino foi alterada de acordo com o reposicionamento da marca.
+ Atualizamos a cor insfitucional, frazendo ao usudrio um visual mais moderno e focado no publico-alvo, além de
substituir o logo antigo pela assinatura atual da marca. Também foram impl melhorias de usabilidad

simples, ndo conver- simples, néo conver- simples, ndo conver- simples, néo conver- simples, néo conver- simples, nao conver- simples, no conver- simples, ndo conver- simples, ndo conver- simples, néo conver-

experiéncia do usuério;

+ Banner Card - Nas paginas do Shoptime, esse componente possibilita a diagramacéo automatizada de um banner,
a partir da insercao de contelido pela plataforma interna da empresa (Spacey). O objetivo é redugéo no carregamento
de imagem, a padronizagdo visual e a consisténcia na icagdo do Shoptime.

+ Com destaque para as linhas mais relevantes do departamento de bebés, a Americanas.com, com nova pagina,
aposta na melhor experiéncia mobile e apresentacéo de mais contetido. Navegagdo mais prafica e infuitiva.

+ Aplicativo novo do Sou Barato - Cupons, promogdes e diversos produtos pelo preco que o cliente pode pagar.
+Lancamos o APP com diferentes funcionalidades, tais como favoritos, destaques, recomendacdes, entre outros.

+ Site da Americanas.com com nova pégina de produtos cujo objetivo é facilitar a tomada de decis&o do cliente;

+ Novo resumo do pedido para todos s sites das nossas marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou
Barato. Melhoramos a disposigdo dos valores de forma coerente com a ordem que os descontos sdo aplicados,
facilitando assim no melhor entendimento do cliente;

+ Vertical Pocket Méveis - novo formato da home de mdveis do Shoptime;

+Novo formato para destacar produtos usados do Submarino, visando melhor comunicagao com o usuério;

+ Cadastro automatico de livros no site do Submarino a partir da integragdo com a Metabooks, plataforma
especializada em metadados do sefor;

+ Reformulacéo da pagina da Oferta Wow do Subamrino;

+ Implementagéo dos (itimos pedidos na home mobile do Submarino.

AB2W utilizou as mesmas premissas no item (a) acima para o teste de impairment do ativo intangivel e néo identificou
necessidade de provisdo para recuperabilidade de ativos.

17. Ativos e Passivos de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2019, Grupo possui contratos classificados como de arrendamento para as suas unidades
comerciais, de logistica e adminisirativa. A partir de 1° de janeiro de 2019, em atendimento ao CPC 06 (R2) / IFRS
16, 0 Grupo adotou a abord; fificada e passaram a 0 valor do aluguel minimo,
estabelecido nos conlratos de arrendamento, como Afvos e Passivos de arrendamento. A parcela de aluguel varidvel

Conversibilidade........ . siveisemacdes  siveisemaces  siveisemacies  sfveisemacdes  sivelsemacdes  siveisemacdes  siveisemagdes  siveisemacdes  siveisemacdes - siveis emacdes
nominativas e nominafivas e nominativas e nominativas e nominativas e nominativas e nominativas e nominativas e nominativas e nominativas e
Tipo e forma escriturais escriturals escriturals escriturais escriturais escriturals escriturals escriturais escriturais escriturals
05/09/2016 - 5%
N 16/07/2019 - 33,33%, o 250062018 25% _—
205%%%2002'27 o a0 T 9t 22%272%252 T GO -25% Anorimgiono  SOADISI  IO4PIEGS0%  Amoriagio o A’CZ;‘C‘TI;?”‘;O""
nro, 211212022 -50% 15/07/2021 - 25/06/2020 - 25%  vencimento 16/04/2022-50%  16/04/2024-50% vencimento
25/06/2023 - 13,5% 33 %9, 25/06/2024 - 80% 951062021 - 25°%
Amortizago do valor principal............ 25/06/2024-72% !
Ogde’t“a'g“dos i hmoedide b BON0BE o DTS2 e gy 200EAD €20 10de angioe 10de
P . G SEEMO0 08 dezembro de cada 5 de ulho de cada de dezembro de 5 dejunho de de novembro de 5 eolboe 5 15de bl decada QOutubro de cada ano julho de cada ano
'agamento dos juros cada ano an0 (20172 2022) ano (2014 a2021) cadaano cada ano cataano de abril de cada ano ano (2018 a 2024) (201822029 20192 2026
remuneratdrio; (20152 2024)
Garantias.... Flutuante Quirografaria Quirograféria Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirograféria Quirografaria Quirografaria Quirograféria
Repactuagéo ndo possui N0 possui N0 possui n&o possui ndo possui N0 possui N0 possui ndo possui no possui N0 possui
(i) Composicao
Titulos em Valor nominal Valor nominal Encargos
Data de emissdo Vencimento  Tipo de emisséo circulacdo na emissao em2019 financeiros anuais 2019 2018
4*Emissdo - Lame 14 ....... 05/09/2011 25/06/2024 Publica 50.000 500.000 450,000 1175% do CDI 450.270 450.390
7¢ Emisséo - Lame 27 2111212012 2111212022 Pdblica 35.000 350.000 350.000 114,50% CDI 350.342 350.493
8¢ Emisséo - Lame 3 15/07/2013 15/07/2021 Piblica 20.000 200.000 133.333 IPCA+6,9% 137304 206.778
9 Emisséo - Lame 19.... 25/06/2014 25/06/2024 Publica 70.000 700.000 700.000 1175% do CDI 700.422 700.608
9 Emisséo - Lame 29 . 25/06/2014 25/06/2021 Publica 25.000 250,000 125.000 113% do CDI 129.081 194.399
10% Emisséo - Lame 10.. 21/11/2016 2111112019 Publica 30.000 300.000 112% do CDI - 302.242
112 Emissdo - Lame Af... 15/04/2017 15/04/2022 Publica 126.335 1.263.350 1.263.350 115% do CDI 1278.051 1282.085
112 Emissdo - Lame B1. 15/04/2017 15/04/2024 Pdblica 23,665 236.650 236.650 IPCA +7,0972% 247058 248.967
12* Emisséo - Lame A2 20/04/2018 2010412023 Piblica 100.000 1.000.000 1.000.000 116% do CDI 1010.758 1013511
13 Emisséo - Lame A3.. 10/01/2019 10/01/2026 Publica 100.000 1.000.000 1.000.000 116,7% do CDI 1.030.466 -
5.333.842 4.749.473
Custos com as captacde: (29.159) (32.700)
5.304.683 4.116.773
Parcela do circulante. 199.662 483.243
Parcela do néo circulant 5.105.021 4.233.530

(ii) Movimentagéo

4*Emissdo 6°Emissdo 6°Emissdo 7¢Emissdo 8°Emissdo 8°Emissdo 9*Emissdo 9°Emissdo 10° Emisséo 11" Emissdo 11° Emisséo 12° Emisséo 13* Emisséo

Integralizacdo
Data RCA Capitalizacao de reservas Recursos financeiros Aumento de capital - R
- 31105

2307/2019 3.355.465 .

30/09/2019 17833 1318.832 20475

31/1012019 11570 20.300 420
Total 3.384.868 1339132 52.000

Em reunido do Conselho de Administrago realizada em 03 de setembro de 2018 foi aprovado o aumento de capital
com a emissdo de 3.222.193 acdes preferenciais, sendo que 2.869.693 dessas acdes foram integralizadas por
capitalizagdo de reservas, por forga do exercicio das opgdes de compra concedidas nos termos do Plano aprovado
pela Assembleia Geral de 30 de abri de 2012.

(c) Agdes em tesouraria

Movimentacéo das acdes em tesouraria

Ordindrias ~ Preferenciais Saldo em
Em 1° de janeiro de 2018.......... - 2300719~ 2.300.719 44585
Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 - 2300719 2.300.719 44545
Custo médio de aquisicéo em 31 de d
por acéo - RS..... - 19,36
Valor de mercado em 31 de dezembro de 2019
por agao - RS..... 19,70 25,91

(d) Ag|o em transagoes com acdes de controlada
Nos exercicios de 2019 e 2018, a Companhia ndo adquiriu, no mercado, acdes ordindrias da controlada B2W.
() Reserva para novos empreendimentos
Areserva para novos empreendi é ida com base em de capital, a aprovaao
dos acionistas em Assembleia Geral, e destina-se a planos de investimentos futuros da Companhia e recompra de
acOes proprias para posterior ). Foi proposta a destinagéo de lucros dos exercicios de 2019
© 2018, respectivamente, RS 375.969 e RS 241466 para reserva de novos empreendimentos.
(f) Reserva legal
Areserva legal é constituida anualmente como destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera exceder
a20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.
(9) Dividendos e juros sobre capital proprio
Aos acionistas é garantido, estatutariamente, um dividendo minimo obrigatdrio correspondente a 25% do lucro liquido
do exercicio, que poderd ser compensado com os Juros sobre o capital proprio declarados e terdo o mesmo valor
bruto por acéo, tanto para agdes ordindrias (ON) quanto para acdes preferenciais (PN). O Conselho de Administragao
tem a competéncia de distribuir valor superior ao minimo obrigatdrio.
Em Reunido Extraordindria do Conselho de Administragdo em 02/12/2019, foi aprovada a distribuico de Juros
Sobre Capital Préprio calculado com base na variagdo das Taxas de Juros de Longo Prazo sobre o Patriménio
quu\do referen te a0 exercicio de 2019, no valor de R$269.317. A distribuigao ocorrera em 03/02/2020. Em Reunido
do Conselho de Admi 40 em 23/12/2019, foi aprovada a distribuico complementar de Juros sobre
0 capital proprio, referente ao exercicio de 2019, no valor de R$23.565. A distribuicéo do complemento ocorrerd em
13/04/2020. Os montantes distribuidos podero ser imputados do valor do dividendo minimo obrigatdrio devido, a ser
calculado sobre o resultado do exercicio de acordo com deliberacdes futuras da Assembleia Geral Ordinaria (AGO).
(i) Exercicio de 2019:

2019

Lucro liquido do exercicio 704.054
Reserva legal (5% do lucro Mqu\do do exercicio) (35.203)
Base de calculo dos divi 668.851
Dividendo minimo obrigatdrio (25%) 167213
Dividendos adicionais a distribuir 125.669
Divid adistribuir 292.882
Distribuigéo dos dividendos
Juros sobre o capital préprio

RCA de 02.12.2019 (Integrais R$ 0,1680000000 por agéo ON/PN) 269.317

RCA de 23.12.2019 (Integrais RS 0,0147000000 por agdo ON/PN). 23565
Total dos dividendos propostos 292,882
(ii) Exercicio de 2018:

2018

Lucro liquido do exercicio 380.490
Reserva legal (5% do lucro liquido do exercicio). (19.024)
Base de calculo dos di 361466
Dividendo minimo obrigatdrio (25%) 90.366
Dividendos adicionais a distribuir 29.634
Distribuicdo a distribuir 120.000
Distribuigéo dos dividendos
Juros sobre o capital préprio
RCA de 24.12.2018 (ntegrais RS 0,075077272 por agdo ONIPN) 120.000
Total dos di 120.000

26. Pagamento baseado em agdes
(a) Plano de Subscrlqao de Acdes da Controladora (Lojas Americanas S.A.)
A Companhia disponibiliza, aos seus admini jos, planos de icéo de acdes, sendo estes

0 Plano de Opgao de Compra de Acdes da Companhia “Plano de Opgao aprovado na Assembleia de Acionistas

© demais despesas estabelecidas nos contratos continuam sendo reconhecidas, por competéncia, como despesas Privada _Lame16 _Lame26 _Lame27 _Lame18 _Lame38 _Lame19 _Lame29 _Lamei0 _Lame LameB1 _LameA2 _LameA3 Total  ealizada em 30 de abril de 2012 e o Plano de Incentivo com Agdes Restitas *Plano de Agdes Restrtas! aprovado na
de ocupagéo. Saldo em 1° de janeiro de 2018 461812 311271 207514 350530 80445 200005 700628 261962 302484 1284404  253.975 - - 4424030 i oni i i
Amensuragéo do custo do ativo de direito de uso de imdveis corresponde ao valor liquido do passivo de arredamento,  Captacdo - 122 emissa 1,000.000 1,000.000 Assemblea de Acionistas realzada em 30 de b de 2018
. Captagdo - 122 emissao. . - - - - - - - - - - - 1000 - 1000, i 4 i 50 06 i i i
calculado sobre o aluguel minimo previsto nos contratos, descontado a valor presente pelas taxas projetadas e prazos Ampoquaqao de principal . - (300.000)  (200.000) - (77300) - - (62500 - - - - - (639.800) Os‘p{mcwpms zbjeuvos dos pnt)gran;gs sdao 0 di eslimular a exzansao, ofexwto €08 ObISI(‘jVOS;"C‘I?'S da (llor'npanhlze
e arrendamento, sendo este o periodo ndo cancelvel ¢ coberto por 0pcao de prorogar o arend ©a o do 05 1055 P SE (2543 forr 00 51183 21050 ol5H) (G452 (28,084 5T T gposag O Meresses de seusacionistas além de manter s senigos de execulios e empregados de altonivel, oferecendo
Companhia esti Imente certa d ta opcao. A depreciaca I do ativo de direito de uso de 06 (4395 (1302r)  (8665) (5436 (@14 (1000)  (G1Y)  (21080) (1535 (4452 (28084)  (4516) (30539 gomg vantagem adicional, tornarem-se acionistas da Companhia.
Compantia estver razoavelmente cera de execer esta opgao.A depeciagao mensal do afv de diefo de USo de  Engargos fnanceirs. 2973 4786 U171 25399 299 778 51163 16017 21298 92183 18076 48029 - BT jimie mai forga d 30 de oncdes na forma do Plano de Onco é compartihad it
imdveis é calculada, linearmente, pelo prazo de vigéncia previsto no contrato, independente de cléusula de renovatéria imite maximo para outorga de concessao de opgoes na forma do Fiano ae Upgao e compartiinado com o limite
em conformidade com polticas internas do Grupo, (s:aldo em 31 ;iae dezer 450.390 - - 3040 - 678 700608 104300 302242 1262085 248967 1013511 000000 ‘}gggggg do Plano de Ages Restritas. Desta forma, o Plano de Agdes Restrias e o Plano de Opcdo estardo limitados, em
Abaixo apresentamos os ativos ao direito de uso dos iméveis e as correspondentes obrigagdes: Aran‘::rangza:g;o demf;:z‘ - B - - - @ 586) B @ 506) (300, 006' - B - ( 13108 0 conjunto, a 5% do total de acdes do capital social da Companhia existentes na data de sua concessao, considerando-
Direi imdveis - A M il " - - - - : " . ’ " ” - " . i luica ici 0 i inda né i
i S mo) T omm D[ e () @A9 wm ) oum sn o oot b s st i
2019 2019 Encargos financeiros. 31181 - - 23625 - 12173 48.504 10.679 18.161 85.719 16.195 68.444 61978 376659 a0s Beneficidrios !
Depreciagio Depreciago Saldo em 31 de dezembro de 2019...... 450.270 - - 350342 - 13394 70042 129081 - 1278050 4705 00750 1030466 SIWM2 b elonc o - o0
Custo __acumulada Liquido Custo __acumulada Liquido i 5 . ;
Dieo de usode imbves.. TTR0081 —(LAETS0E) —T9R00TE —3TR0%8 —(18%2H7 2321761 ©) Emissdo de debéntures pelacontrlada B2W - Companhia Digha Na Controladora: Os programas alalmente em vigor preveem opcdes compastas par doi lotes observadas determinadas
Vi vl . : s " condicdes, dentre elas, que o Beneficiério deverd destinar um determinado percentual do bonus a ele atribuido
Saldos liquidos no final (i) Composicéo Data base 31 de dezembro de 2019 Valor estimado Ja Companhi iio. parcial ou intearal. das Ooc gem o Lote A & 0 Lote B. As Oncdes d
do exercicio 3430.881  (1461905) 1968976 3.760.381 (1539.247)  2.221.134 Encargos Glosa ou contestagao de crédito tributario Eeta A°mpag ia, Pafs °L9XtefCB'°J? P;fc‘fti ouintegral, SS p(;ogstquevcotrjnpoem tqd % ed eoLoteB. 'S PGOgS‘ o
Movimentagao do direito de uso de imdveis dos arrendamentos no exercicio: Data de Tipode Titulos em Valor na data financeiros D te d itamento de crédito referente a inconstitucional a0 d tual 0166 8 pgues do L0te b 0d G0 a aquisica c6 uma ceterminada quanicace A agoes, Gonlorme &baio:
N P ecorrénte G0 aproveiiamento de credlo feferents & inconstiiucional majoragao do percentua Lote A: Cada Opcao do Lote A da direito & aquisicdo de uma acdo preferencial de emissdo da Companhia.
__ Controladora ___ Consolidado emissdo  Vencimento emissao circulacdo _deemissdo _ anuais _ 2019 _ 2018 de 1% do ICMS, entre 0s anos de 1990 & 1997, promovida pelo Estado de Sao Paulo. .. 100362 | e B: Cada Opco do Lote B da direio 2 aquisigi de até quatro agdes preferencies de emissio da Companhia )
Saldos liquios constudos o nico exereco = 95280;8 T 02313 1eEmissioprivada.... 2122010 22.122022 Phada 200000 1000 1250%CDI 200214 200246  Relativa ao ICMS ST objeto de ressarcimento, devido ao descumprimento da normal Umavez execidas as Opgdes, sea do Loke A ou do Loe B, & na dala do exercico, a Companhia disponibiizard
Adlmpc 713559 798818 (i) Movimentagao ‘?9%' es'peuﬁca 330,060 a0 Beneficiario uma Agio para cada Opgao do Lote A & uma Agio para cada Opgo do Lote B. As demais quatro
3 (340.383) (417725) 1*Emissé Exigéncia de ICMS Ages que compdem cada Opgao do Lote B serdo entregues apds um prazo de caréncia de 60 meses contados da
Saldos liquidos no final exercicio... 1.968.976 2221134 MISSA0  Rolativa 3 diferenca entre o quantitativo de estoque informado no arquivo magnético e o estoque data do respectivo Programa.
b) Arrendamentos a pagar Em 1° de ianeiro de 2018 % fisico dos estabelecimentos, escriturado no fivro de registro de inventario. 109.944  Aregra geral do Plano de Opgéo é que o prego de exercicio deverd ser estabelecido pelo Conselho de Administragéo
Controladora Consolidado L"momze;;’;eé’:”;m (16I138) Decorrente do amenor nas éncias dos Centros de distribuicéo para lojas ou pelo Comité, utiizando-se a média dos pregos de das agdes negociadas na B3, em um
2019 2019 . em outros estados. 76.390  periodo anterior & data da concessao da opgdo.
Artendamentos a pagar 2889.040 323178 Encargos fiance 16:119 pivergéncia do valor tomado como base de calculo ou aliquota inidente. Substitio tibutéria em 0 Conseho de Adniistiagio ou o Comité, conforme o caso, poderéo determinar, quando do langamento
Juros de (625.067) (662809) Em 31 de d de 2018 200246 ity de fata de recolhimento ou recolimento  menor do imposto na entrada da mercadoria do Programa, que seja concedido aos Beneficérios um desconto de até 20% na fiagao do prego de exercicio.
Parcela do circulant zggg%g ziig?gg Amortizagao de juros (15.130) 1o territrio Estadual, 166005 ESp e relaéo aos p Imente em vigor, 0 prego de exercicio de cada opgao do Lote A e do
Parcela do ndo circulant 1903.466 2113214 EncargosJ © 1509 pecreto Lei n° 1455, de 07 de abril de 1976 Lole; B corresponde a cotagao msdla das agdes de emissao da Companhia nos (imos 22 pregdes da B3, ao qual
Movimentagdo dos rrendamentos no exercicio: Em 31 de de 2019 200214 505 e Infragao lavados para apiicagao de mula substituiva da pena de perdimento, sob serd aplicado um desconto de 10%. N ) _
Controladora Consolidado () nformagdes sobre as emissGes de debéntures: fundamento de que o real mporiador da mercadoria o cutado na Declaragdo de Importagao. ..~ 1053785 Adicionamente, os Beneficidros do Pleno, eF‘ql"a”,‘° tulares de agbes da Companhia, passam a fazer jus 0
T o9 o9 Asequirshoar as descriges das emitidas  que estao em vigor em 31 de dezembro de 2019, Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuigo Social sobre o Lucro recebimento de dividendos ??Irl:)mrsafno:re 0 capital prprio a partir do morr;%qt; de exer;:;\% das opqg&s.s -
Saldos liquidos constituidos no inicio exercicio 1909895 2189610 Natureza T emissdoprivaga _Liduido-CSLL } o Deta reuniao Comite de Administiagao - Aprovagao 0o programa 06.072017 10.03.2016 1003.205 T103.2014
A digf)es 0T novos contraos 713550 79291 Data de emissao. 22.12.2010 Exigéncia de Imposto referente ao ano-calendério de 2009 e 2010, em decorréncia de glosa de Quantidade de agdes PN outorgados, 1878.817 2.566.039 2.048525 2.564.378
P (512.395) (605.183)  Data de vencimento. o 1oo0pp  despesas consideradas como ndo comprovadas, pela suposta falta de adicao do dgio Inicio do periodo de vestin; out/17 juli1e juls julr4
Juros 152914 175961 Quantidade emitida 200 amortizado na base de célculo da CSLL, pela auséncia de adicdo do custo ou despesa Final do periodo de vesting out/22 jul21 Juli20 Juln9
Saldos liguidos no final exercicio... 2.263.973 2553369 \aor unitério .. RS 1000 indedutivel na base de célculo da CSLL, bem como pela falta de adigéo das provisdes néo Valor de subscrigao da agao na data da outorg; 12,36 1362 1449 1026
g) Efeitos Oficio circular CVM n° 02/2019 Wisleading ‘ i Encargos financeiros anusls. 1250%DI ~ dedutiveis na base de cdlculo da CSLL . . 66.489 wor ge gxerc’\ao daagao - prego médio no més da aprovagao... 1?;; 115;? 1%(1’ 1}‘1‘2
ara célculo do custo do ativo de direito de uso de iméveis e do valor do passivo de arredamento, 0 Grupo utilizou a o ] N . - Exigéncia de imposto d te da falta de homol das Decl de C sob alor 0o beneficio : ; | ,
taxa de juros incremental nominal para descontar a valor presente o fluxo real de pagamentos. Conversibilidade Simples, nao conversieis em acdes o fundamento de que o crédito pleiteado o seria fiquido e certo, . ' gp570  Valor de mercado da agéo na data da outorga.... 1025 189 1637 1410
Conforme requerido pelo Oficio-Circular / CVM / SNC / SEP / n® 02/2019, 0 Grupo efetuou o recalculo, utiizando as ~ Tipo & forma... Nominativas e escriturais g P 4 . ’ Nimero de ages estimadas pela Companhla aserem eniidas
mesmas bases, descontando a taxa de juros incremental eal do fluxo real de pagamentos. Amortizagéo do valor unitario . Integral na data do vencimento  EXi9éncia de Imposlo sobre a Renda de Pessoa duridica decorrente dainobsenvina o e d ¢ mantidas pds-periodo de vesting.... .. 2141851 2925085 2350901 2.930.150
épresentamqs %baixo‘ o(s) ?Ieitos, néllo materiais, apurados considerando-se as mefodologias de caloulo praticadas pelo  Pagamento dos juros remuneratorios.... 22 de dezembro e cada ano (2011 2 2022) pfgrgpégﬁﬁ? de 30% da base de célculo do IRPJ. 95.758 '[J)alg ge gutorga‘ 2&]09.2017 023)8.2016 0&06.2015 328)6.2014
rupo e a exigida pelo Oficio circular: Garantias. Néo possui eriodo de vesting. meses meses meses 60 meses
c.1) Efeito pela aplicagao das taxas nominal e efetiva no calculo do arrendamento mercantil Rej 5 Permitca, desde que de comum acordo entre emissora ¢ debenll)urisla Glosa gile pred\tos tributd anos ¢ cobranga de rec_g\ta‘s p néo tributadas, decorrentes da (ii) Plano Agdes Restritas: . o ) } _
Controladora Consolidado 21.Tributos a recolher C para o Fi da Social - COFINS e Contribuicao a0 0 programa aprovado em 2019 prevé que o Beneficiario podera optar por exercer as Opcdes destinando parte de
) Adocéo inicial 2019 Variacao Adocao inicial 2019 Variacao ' Programa de Integragao Social - PIS. 274076 seu Bonus. Cada Opgéo exercida dard direito & aquisigéo de 1 (uma) acéo preferencial de emisséo da Companhia
ég‘;g;g: gérendamento.. 24050 G300 00% G ___Controladora ___Consolidado () passivos contingentes néo provisionados - Controlada B2W gﬁ?@o ) et do.2019. o Conselho de Adnministacdo paderd outoraar Aces Resiitas no At d
anendament (225050)  (294066) (68816) (20245 (293%98) (71751) o ) 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018 Ep 34 de dezembro de 2019, a controlada B2W possui demandas adminisirativas e judiciais de natureza fiscal, civel o ‘C'OT 29[‘ e, Fgara 0.anos o8 dondl 0 f onseblq © r‘némszraqao po derq o odrggr goesl e‘z{‘\ dasdno/am '°. 0
iingali Imposto Sobre Circulagio de Mercadoria & . . . . - A - ano de Agdes Restrtas aprovado pela Assembleia Geral de 2018, e poderd con cionar a elegibilidade e/ou efetiva
Participagdo d s e trabalhista classificados pelos assessores juridicos como “perdas possiveis” e, por esse motivo, nenhuma proviséo particoagao do respectivo Beneficéro neste Plano de Acdes Restitas ao efeiv exercico de opces outorgadas 1o
CONtOladores.. - " " 70 iy a1 - Senigas (CHS)..... 196576 112868 21610 149529 o onstuida. O monante proimado dos processos  de RS 824.225 (RS 697122 em 31 de dezembiode 208)na el planos ou programas. As Agdes Restitas Serdo entregues apds um prazo de caréncia a se encerrar
rP;amrlr;o(r‘nodl|qu|do. 48.809 40.028 (g;g}) 48.809 40.028 (g;g}) Imposto de Renda Retido na Fonte ~ (IRRF) - 379 1195 4561 contoladora e RS 1.148.198 (RS 818.177 em 31 de dezembro de 2018) no consolidadb. m 5 cinco) anos contados dadala b Pogana,
cezjlé:m:ar:g:?aﬂoreal \Tata nomin_al - (78 - - (78 P'r:qgrarqa de I?tedgrascao S-zcﬁ‘ (;‘5_) /I %gg‘gﬁ’\l“g)a" para 192 wm b Denre as princpais agdes de natureza tibutérias classficadas como “perdas possieis! destacamos: Programa 2019
g inanciamento da Seguridade Social . . g . d e gl
Companhia Controlad B2W  mpostosae servigosgflw w08 1 006 536 0 auto de infraco lavrado para a cobranca de débito de IRPJ e CSLL de " Data reunTa0 Corni ~Aprovagio do pogana 00
Fluo Real xTaxa Real ) —"—3 BT A oy e o 10862 pos indevido de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL, uma vez que néo observado o I\mne de 30% para reahzagao da  Quantidade de agdes PN 1691632
P 7050 oro,  JUliOS, - 526 0862 9281 compensagao, no valor aprokimado de R$ 80.307; Inicio do periodo de vestin 119
Fluxo Real x Taxa NOMINl (). 725% 785% : W F O% ; icio do periodo de vesting oul
3,99% 4,52% 163704 123.108 271031 161555 (i) autos de infracéo decorrente da atribuico da responsabilidade pelo pagamento de multa, no valor aproximado  Final do perfodo de vesting outi24
(i) Média da taxa de desconto utilizada no ano de 2019 22. Provisdo para processos judiciais e contingéncias de R$ 526.160. o - Valor de subscrigo da aao na data da outorga 15,40
d) Potencial de PIS e COFINS embutido na contraprestacéo de arrendamento A Companhia e suas controladas séo partes em agdes judiciais e processos administrativos perante tribunais e érgéos  23. Contas a pagar - Combinagéo de Negdcios » y \[/’a\Toréie m?rcado da agao na data da outorga % 091296?8
Controladora Consolidado ~ governamentais envolvendo questes fiscais, trabalhistas, aspectos civeis  outros assuntos. A Administrago possui gr?]r;rel)sa%blcegmoogzr:ég:gﬁgg dg‘;salee%%gz ;g“’;‘ :CS:]‘I’% 5%7‘3 g g‘&’;‘";:‘xfg&%?ﬂ:asc?g‘gnﬁgsgg\gu :‘ﬁg'a'# Pgriaodg gg orge - prpnie
Nominal Alus';,:::n?e' Nominal Alus‘;;::,, er u sws1§ma dg monforamento de suas agdes udcai e administaias conduzido peo departamento o MEMO . ea de desemvohimenio de sistemas, operagﬁeé e servigos de comércio eletronico, consultria em ineligéncia  Os custos de remuneragao dos execuivos provenientes dos planos para o exercicio findo em 31 de dezembro de
Contraprestago do arendamento.... 2484267 1906776 2.831400 Sy ¢ Poradvogados extemos. ) o o de clientes  produtos, além de duas das principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasi. Em 2019 foram de RS 36.351 na Controladora e R$ 59.111 no consoldad fos em outras despesas operacionais
PISICOFIN potencial (9.25%)... 299795 180077 261905 206.846 A Administragéo, com base em informagdes de seus assessores juridicos, andlise das demandas judiciais pendentes 31 de dezembro de 2019 o saldo a pagar referente a aquisicbes destas empresas é de RS 8.092 (consolidado). (RS 36551 na controladora & R$53.447 no consolidado em 31 de dezembro de 2018) e contapartda regstac

¢) Compromissos assumidos - Conlratos de locagéo

(e.1) Controladora

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui 1.714 coniratos de locacéo (1483 contratos de locagéo em 31
de dezembro de 2018) para as suas unidades comerciais, de logistica e administrativa. Esses contratos de locagéo,
em sua maioria, preveem pagamentos de aluguel varidvel, incidente sobre as vendas, ou valor minimo. A obrigagéo
mensal da Companhia é o de pagar o maior valor entre ambos, com apuracéo semestral ou anual. Foram enquadrados
como passivo de arrendamento, conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 as parcelas dos contratos definidas como aluguel
minimo. As parcelas definidas como varidveis continuam sendo reconhecidas, por competéncia, como despesa de
ocupacdo. Os valores minimos dos contratos s&o reajustados anualmente, de acordo com a variagao dos principais
indices de inflagéo. Os contratos de aluguel das dreas de logistica e administrativa possuem valores fixados em
contrato, com reajustes anuais, conforme variagao dos principais indices de inflacéo, sendo esses classificados como

&, quanto as acdes trabalhistas, com base nas experiéncias anteriores referentes as quantias reivindicadas, consfituiu
provisao, em montante julgado suficiente, para cobrir as perdas potenciais com as agdes em curso. Determinadas
agdes judiciais estdo garantidas por cartas de fianca. Os depdsitos judiciais realizados no exercicio, controladora e
consolidado, basicamente decorrem de recursos em processos tributdrios em tramitacéo na esfera federal.
(a) Depdsitos Judiciais
Quando requeridos legalmente, sao efetuados depdsitos judiciais, os quais totalizam:

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018
318728 320490 427289 404679

Depdsitos Judiciais

Passivo de arrendamento (vide (b). Movimentagéo
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as despesas varidreis de aluguas condominios e outras relacionadas Controladora _Consolidado
totalizaram R$ 280.566 na ladora. Os futuros varidveis, tomando-se por base as lojas existentes  Em 1° de janeiro de 2018 279,843 335.159
em 31 de dezembro de 2019, com reajuste na proporgao de 3,56 % (IPCA projetado para 2020) oriundos destes  pgicge 12751 77437
contratos de locagéo, sdo assim distribuidos: Reversio (2' 10¢) (7'9 1)

2020 2021 2022 2023 2024 em diante Em 31 de dezembro de 2018 320'490 404'579

290.554 300.898 311610 322.703 334.191 o ’ ‘
(e2) Controlada B2W Adigoes 214 70778
AB2W e suas contoladas mantém Instrumento Particular de Contrato de Locago de Imovel Comercial e Outras ~ Reversao (42.976) (57.166)
Avencas para todos os seus imdveis, com vencimentos a curto e longo prazo, cujo aluguel ¢ atualizado anual Em 31 de dezembro de 2019 318.728 427289
com base, principalmente, nos indices IGP-M e IPCA. i i
Foram enquadrados como passivo de arrendamento, conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 os valores de aluguel previstos (o) Provisges consfitidas Controlad Consolidad
1o contratos com vigéncia superior a 12 meses. O aluguel cortespondente a0s contratos de curto prazo continua —_Lontroladora ____ Lonsolidado
sendo reconhecido, por competéncia, como despesa de ocupagao. . a9 2018 2019 2018
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o Grupo incorreu em despesas de aluguéis de contratos de curto ~ Fiscas 74815 41659 110.319 82442
prazo e outras relacionadas aos iméveis o montante de RS 19.460. E os futuros, relaci aesses 51125 3859 120095  96.702
contratos totalizam RS 395. Civeis 10972 13017 56776  66.082
18. Fornecedores . Outra 108 101 108 1of
o olador g oldedo 19700 93373 287298 246327
Fomecedores de mercadorias, s — A IO A @i R fazaron  Parcelado circulant 40471 33650 40471  33.650
primentos e outros..  4.385.583  4.000.442 7464106  6.344.820 PRI
Acordos (1069.183)  (995.006) (1373305) (1320304) Parceladondo 9549 50723 246821 211677
Ajuste a valor presente (1012 2.16) ... (43.340) (38.103) (59.081) (50.939)  Fiscais
3273060 2967313  6.031720  4.973.577

Os acordos comerciais sao recebiveis, definidos em contratos de parceria firmados com os fornecedores. Nas
operagdes financeiras, quando previstas em acordo comercial, as liquidacdes se realizam por ocasiao do pagamento
das faturas, aos fornecedores, pelo montante liquido.

19. Empréstimos e financiamentos

Os principais processos fiscais do Grupo, no montante de RS 110.319, estdo representados por processos incluidos
pela Companhia no Parcelamento Especial de Débitos Federais (PAES), insfituido pela Lei n® 10. 684/2003 que
foram indevidamente excluidos pela Receita Federal sob a alegacéo de I da regra que

ainclusdo de todo o passivo federal no parcelamento, o que gerou autuacdes do valor integral dos débitos sem a
reducdo dos encargos previstos pelo programa.

(a) Composigéo Trabalhist
Encargos Controladora Consolidado ~ 'adalhistas o )
anuais Vencimento 2019 2018 2019 2018 O Grupo também é parte em agdes judiciais de natureza trabalhista. Nenhuma dessas acdes se refere a valores
Em moeda nacional individualmente significativos e as discussdes envolvem, princif Oes de horas extras entre outros.
TLPeTILP +14% Civeis
BNDES () s ﬂJaufogg;/o;: 1506206 575999 703135 1044009 1360933 A Companhia é parte, juntamente com suas controladas, em ages judiciais decorrentes do curso ordindrio de suas
BNDES (). fhaa U008 2@ W48 2% agyp  operacoes e de suas conroladas, de natureza ive, que representavam, em 31 de dezembro de 2019, 0 montante
Selic + até indicado como passivo contingente referente a essas questdes. N hé nenhuma agéo individual de valor significativo.
) 368%aa 1506206 267104 475306 31543 626071 () Movimentacdo
Juros de 3,5% a Controladora
[ T0%aa. 15082028  144.035 139.265 257770  318.076 Fiscais Trabalhistas_ Civeis _Outras Total
109%a 136% I 1° de janeiro de 2018................... 45 %697 13 571
Capital de gro. do CDI 20122027 908231 1159515 5315836 5522187 Sa_de s em 1 dejancirode 2018 5550 698 395 gf ol
Opereghes e svap fogedoCDl 204 (a) - oy - Adeoes 2 6652 52850
: " o0 a 18 3% ; : f (12776)  (16568)  (8.5%0) - (8m)
Notas Promissorias Comerciais (i)....... doCDI 28062022 1082870 1239809 1082870 1239809 (12220)  (1.300) - - (13520)
Juros de 106,5% l monetaria 3205 1729 899 6 5.839
Cotas FIDC (V). do CDI 1402204 364181 - 1039107 - Saldos em 31 de dezembro de 2018... 41659 3859  13.017 101 93378
Em moeda estrangeira i) USS+ rosce Adicde: 38976 29824 6.819 - 75619
+uros de até b, _
Caplll e G0 (i) 1472652 (3H2025 24307 614300 5886 1317000 A9ET (589)  (189%9)  (8750) (2833
Juros de 1189% a Reversoe§ P (8.665) - - - (8.665)
0pEragies de WA ... 181,0%doCDl 03112023 (20317) (51502 (29265 (102.904) lizagao monetdria 3428 1704 886 7 605
€+21%a Saldos em 31 de dezembro de 2019..... 74815 51125 10972 108 137020
Capital 68 gir (i)..ovvovrrr 23%aa 18012023 - - 488190 434720 Consolidado
12195%Chla Fiscais Trabalhistas_ Civeis _ Outras Total
Operacies dg SWaP ... 1226%CDl 18.012023 - - 270 78297 o e amoame onmar T or  Aerann
Custo com as captagdes (IOF ¢ outas].. (56263 (46724) (126563 (126.431) Sa!df)s em 1° de janeiro de 2018...........c..c... 87135  109.388  99.720 95 296338
3511118 4263682 9.970.355 10.907700  Adicde 18435 33811 13017 - 65263
Parcela do circulante. 566324 1028157 2113377 1751247 P (12776)  (16568)  (8.530) - (em)
Parcela do néo circulante 2944794 3235525 7856.978 9.156.453  Roverses.... (13557)  (31658)  (40.184) - (85399)
(i) Financiamentos do BNDES relacionados ao programa FINEM (abertura e reforma de lojas, logistica e lizagdo monetéria 3.205 1729 2.059 6 6.999
FINAME (aquisicao de mdquinas e equamemOS) e PEC (Captal de Giro). Saldos em 31 de dezembro de 2018............... 82442 96702  66.082 101 245327
(i) As operagoes em moeda protegidas contra oscilagdes de cambio, por intermédio de e 20081 47992 7500 - ug73
instrumentos financeiros derivativos de swap (nota 4.1). P _
(i) Captacdo consoante a Resolugéo n° 2.770 do Banco Central do Brasil (BACEN). ;R - 1 5(333) (12‘233) (97;22) (gggg?
(iv) Notas Promissdrias Comerciais sendo 1800, com valor nominal de R$ 500, emitidas em 29/06/2017, com eversoe~s e (16.049) (6604) (1942) - (s
vencimento em 28/06/2022, remuneradas &s taxas 115,3% aa da taxa do DI, base 252 dias iteis, ocorrendo o monetéria 3428 1704 886 7 605
Saldos em 31 de dezembro de 2019..... 10319 120095  56.776 108 287298

pagamento dos juros remuneratérios no vencimento final,
(v) Representa o saldo das cotas emitidas pelo Fénix - FIDC ( Nota 8(a)).

(b) Movimentagéo

Controladora _Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2018, 4263682 10.907700
Captagdes 1.105.498 3.546.941
Amortizagdo de principal (1879.763)  (4.559.625)
Amortizagdo de juros (234.935) (724.518)
Encargos fi 256.636 799.857
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3511118 9.970.355

(b) Passivos contingentes nao provisionados

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo possui demandas administrativas e judiciais de natureza fiscal, civel e
trabalhista no montante aproximado de R$ 3.108.328 (R$2.220.823 em 31 de dezembro de 2018) na controladora
¢ R$ 4.256.526 no consolidado (R$ 3.039.000 em 31 de dezembro de 2018). Abaixo apresentamos as principais
demandas administrativas / judiciais, classificadas pelos seus assessores juridicos como “perdas possiveis; sobre
as quais nao foi consfituida nenhuma proviso. As demais demandas, em volume significativo e de pequeno valor
individual, que compdem o saldo acima nao estao sendo apresentadas.

A variago em relago a 2018 deve-se a atualizagdo monetéria e a novas autuacdes de processos jd existentes.

A'AME” adquiriu a totalidade das quotas do capital social das empresas Pedala (Eco Logistica Ltda.) Courri (Ecolivery
Courrieros Ltda.) e Transportes (Courrieros Transportes Lida.), especializadas em entregas répidas e sustentdveis
por bicicletas. As aquisicdes tém por objetivo acelerar a operacao Ame Flash, fazendo entregas nos grandes centros
urbanos com diferentes modais de baixa emissdo de carbono, além de ampliar a rede de entregadores parceiros
conectados. O valor da aquisicao foi de RS 10.000, tendo sido pagos R$ 2.250 & vista e o restante dividido em 5
parcelas anuais. Em 31 de dezembro de 2019 o saldo a pagar era de R$ 7750.

Consolidado
Circulante Nao Circulante

2019 2018 2019
BIT Services.......... 8.092 490 - 7788
Qutras. - 1.044 - -
Ecolivery Courrieros.... 1416 - 2.855 -
Courrieros Transportes 83 - 333 -
Eco Logistica 751 - 2312 -
10.342 1534 5.500 788

24, Receita Antecipada - Controlada B2W

A controlada B2W firmou em 18 de outubro de 2013, Contrato de Acordo Comercial Seguro de Garantia Estendida
com a seguradora CARDIF do Brasil Seguros e Garantias S.A., com interveniéncia da TRR Securitas Corretora de
Seguros Ltda, e da Panamencano Administ ragao e Correlagem de Seguros ede Prewdenma Privada LTDA., com
venda da controlada.

Por conta desse contrato, a B2W recebeu a titulo de receita antecipada a importancia de R$ 35.000 que estd sendo
apropriado ao resultado mediante cumprimento de metas.

Os valores recebidos e ainda ndo apropriados estéo contabilizados, no licad
passivos circulantes” e “Outros passivos ndo circulantes”

10 passivo, nas rubricas ‘Outros

Adiantamento recebido 35.000
Apropriado em 2013 a 2016 (24.627)
Apropriado em 2017 (1616)
Apropriado em 2018 (1820)
Apropriado em 2019 (1716)
A apropriar 5.221
Parcela do circulant 2489
Parcela do néo circulantt 2732

25, Patrimonio liquido

(a) Capital social

O capital social poderd ser do pelo Conselho de Ad 20, independentemente de reforma estatutdria,
até o limite de 2.000.000.000 agdes ordindrias elou preferenciais. Nao existe direito de preferéncia para subscrigdo
de acdes.

A composicao acionéria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 é como
seque:

2019 2018

ON__ PN_ Total_ ON__ PN_ Total

Carlos Alberto da Veiga Sicupira - 447% 296% - 449% 298%
inistradore: 230% 558% 448% 233% 558% 4,48%
Cathos Holding LLC - 2,41% 1,60% - 242% 160%
S-Velame Adm. de Recursos e Participacdes S. 54,00% 18,19% 54,00% - 1824%
CEDARTRADELLLC... - 050/0 0,33% - 050% 033%
LTS TRADING COMPANY LLC . 003% 001% 002% 003% 001% 002%
BRCSarl. 6,78% 22,10% 1694% 785% 22.20% 1735%
Total C 63,11% 3507% 4452% 6421% 3520% 45,00%
Tobias Cepelowic: 534% - 180% 6,06% - 2,05%
Invesco LTD. - 1219% 809% - 952% 630%
BlackRock - 499% 330% - 619% 410%
Outros 3155% 4775% 4229% 2973% 49,09% 42,55%
Total FreeFloat. 3689“/ 64,93% 55,48% 35,79"/ 6450 5500"/
Total sem i 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(b) Movimentagao das acdes do capital
Quantidade de agdes escriturais, sem valor nominal.

Ordindrias ~ Preferenciais Saldo
nominativas _nominativas Total __em Reais
Em 1° de janeiro de 2018 530.043630 1.057.488.141 1597431771  4.019.358
Aumento de Capital - Plan
de acdes 3222193 3222193 31443
Em 31 de dezembro de 2018, 539.943, 630 1.060.710.334 1.600.653.964  4.050.801
Aumento de Cap\ ftal - Plano de Opcéo de compra de
acdes - 30 de reservas - 3384868 3.384.868 31.105
Aumento de Cap\tal Plano de Opcao de compra de
ag0es - recursos financeiros 9.132 1339.132 20.895
Em 31 de dezembro de 2019 539.943.630 14 065 434 334 1605377964 4.102.801
Custos atribuiveis & oferta publica....... (92.840)
Em 31 de dezembro de 2019 - liquido do custo . 539.943.630 1.065.434.334 1.605.377.964 4,009.961

Em reunido do Conselho de Administracéo “RCA' realizada em 02 de dezembro de 2019, foi aprovado o aumento de
capital, mediante subscricao particular, no montante de R$ 228.919, com a emissao de 5.211.026 acdes ordindrias
e 10.260.362 agdes preferenciais, pelo preco de emisséo de R$ 12,19 por acdo ordindria e R$ 16,12 por acao
preferencial. A integralizacéo, a critério do acionista, podera ser feita com a utiizagdo de crédito dos juros sobre
0 capital proprio, liquidos de imposto de renda declarados na supracitada “‘RCA" ou em moeda corrente nacional,
na data da subscricao.

Terdo direito de preferéncia na subscricdo, 0s acionistas titulares de acdes da Companhia em 09 de dezembro de
2019, devendo exercer essa preferéncia no prazo maximo de 30 dias. No ato do exercicio do direito de preferéncia, os
acionistas deverdo manifestar o interesse na reserva de eventuais sobras ou sobras adicionais.

Os acionistas do grupo de controle da Companhia se comprometem a exercer o direito de preferéncia para a
subscricdo das agoes na proporgdo de sua participagdo, bem como a de subscrever até a totalidade do eventual
saldo das sobras de agdes nao subscritas.

Em reunides do Conselho de Administragao “RCA' foram aprovados os aumentos de capital no valor total de
RS 52.000, com a emissdo, no exercicio, de 4.724.000 agdes preferenciais, sendo integralizadas 3.384.868
acbes preferenciais por capitalizacao de reservas e 1.339.132 aces preferenciais com recursos financeiros. As
integralizacdes decorrem por forca do exercicio das opcdes de compra concedidas nos termos do Plano aprovado
pela Assembleia Geral de 30 de abril de 2012, conforme abaixo demostrado:

em reserva de capital, no Os custos de dosy a serem (de 2019
22023) pelo vesting period dos planos, considerando as premissas usadas totalizam R$ 47341 na Controladora
¢ R$ 76.058 no Consolidado.

(b) Plano de Subscricdo de Acdes da controlada B2W

Os custos de remuneraco provenientes do Plano de pagamento baseado em acdes da para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2019 foi de RS 22.760 (RS 16.896 em 31 de dezembro de 2018). Os custos de remuneragéo
tém como contrapartida o registro no patriménio liquido em reserva de capital - reserva de opcdes outorgadas
reconhecidas, uma vez que as opgdes, quando exercidas, sdo liquidadas através da emissao de novas acdes ou
utilizagdo de agdes mantidas em tesouraria. O custo de remuneragéo corresponde ao valor justo do Plano B2W,
calculado na data da outorga, registrado durante o exercicio de prestagdo de servicos que se inicia na data da outorga
até a data em que o beneficirio adquire o direito ao exercicio da opgéo.

Os custos de remuneracdo do Plano a serem reconhecidos pela Companhia pelo prazo remanescente (periodo de
prestacao de servicos a ocorrer) com base nas premissas utiizadas totalizam aproximadamente R$ 33.717 em 31 de
dezembro de 2019 (RS 32.091 em 31 de dezembro de 2018).

Com base na composicao aciondria do capital social em 31 de dezembro de 2019, o percentual maximo de diluicéo
de participacao a que eventualmente serdo submetidos os atuais acionistas da Companhia em caso de exercicio de
todas as opcdes outorgadas é inferior a 1%.

Planos 09 0§ 06 015 015 M6 204
Data Reunio Comité de Administiagéo do Plano.. 09082019 1011012018 30062016 111062015 11062015 10032015 10312014
Quantidade de Acdes PN Qutorgados... g2 444065 2845194 476807 A774T4 136747 128508

Prazo Iicial para 0 Exerciclo da Outorg Agosto 2019 Outubro 2018 Abri 2016 Juho 2015 Julno 2015 Abril 2015 Setembro 2014

Prazo Final para 0 Exercicio da Outorga Agosto 2024 Setembro 2023 Marco 2021 Junho 2020 Junho 2020 Margo 2020  Julho 2019

Valor de Subscrido da Agdo da Data da Outorga.. B 20 846 181 1% 1841 2049

Valor de Mercado da Agéo na Data da Qutorga..... 405 31 940 2R BR N4 2mn
Nimero de Acdes estimadas pela Companhia a
serem emifidas e mantidas apds o periodo de

W6 22003 142507 23404 88737 67TBSH 642604

090082019 10/10/2018 30/06/2016 110612016 11/06/2015 101032015 11/0320M4

60Meses  60Meses 60Meses 60Meses G0Meses 60Meses 60 Meses

0 limite maximo para outorga de concessdo de Acdes Restritas, na forma deste Plano de Acdes Restritas, serd
compartilhado com o limite méximo previsto no Plano de Opcéo de Compra de Agdes aprovado em 13 de dezembro
de 2006, conforme alterado e ratificado (‘Plano de Opgdes). Desta forma, o Plano de Acdes Restritas e o Plano de
Opgdes estardo limitados, em conjunto, a 5% do total de acdes do capital social da Companhia existentes na data
de sua concessao, considerando-se, neste total, o efeito da diluiéo decorrente do exercicio de todas as opedes
concedidas e amda ndo exercidas no ammo do Plano de Opcdes, bem como as Acdes Restritas que ainda ndo
tenham sido ef idas aos Benefici

27, Receita de vendas e servicos

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Receita bruta de vendas e servigos ... 14006508  12.950.410 22.179.747  20.842.775
Impostos sobre vendas e servicos (1827716)  (1600.035)  (3.507197) (3.143.439)
Qutros ©731)  (9472)  (9731) (047
12.169.061  11.349.903 18.662.819  17.689.862
Efeitos liquidos dos impostos dos créditos tributérios
ICMS na base do Pis e da Cofins (Nota 11) . 187199 - 293512 -
Receita liquida de vendas e servigos. .. 12.356.260  11.349.903 18.956.331  17.689.862

28, Despesas por natureza
0 Grupo optou por apresentar suas demonstragdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e de 2018 por funcao e apresenta, a sequir, o detalhamento por natureza:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Vendas
Pessoal (785.061)  (1.200.806) ~ (1.075.423)
Ocupacéo (i) (824.754)  (555.160)  (926.226)
pr (33.369)  (63.287)  (52.59%)
Tarifas € COMISSOES ...v.vrvrervee (158.415)  (417425)  (370.073)
Distribuiga (34113)  (73727) (62628
Outras (il (93.036)  (531591)  (542.059)
Total Despesas com vendas (1.928.748)  (2.841.996) (3.029.007)
Gerais e administrativas
Pessoal ) (62045)  (188.120)  (110.752)
Ocupacio ) (282) (9.381) (11.280)
Honorarios 7)) (25.166)  (34.935) (36.401)
Depreciagao e amortizagao (i) (839.486)  (500.150) (1.369.548)  (932.690)
Outras (i) (26.023) (26.613)  (100478)  (80.396
(955.084)  (614.256) (1672.462) (1.171.519)
Honordrios de advogados referente & acéo dos
créditos tributarios de ICMS na base de PIS e da Cofins
(Nota 11) (v) (54.434) - (87107) -
Total Despesas Gerais e administrativas.... . (1009.518)  (614.256) (1.759.569)  (1.171.519)
Outras receitas (despesas) operacionais (v ) (142451)  (120.342)  (188.012) (1 40.062)

(i) Até 31 de dezembro de 2018, a despesa de alugue\ correspondente aos contratos de locacéo de imdveis era
ida, pelo regime de como despesa de ocupacdo. Vide notas 2.13 & 17 ().

(ii) No consolidado referem-se, principalmente, a midia on e offline e servigos terceirizados de atendimento a clientes.

(iii) Em fungao do CPC 06 R2/IFRS 16, a partir de 01 de janeiro de 2019, a Companhia reconheceu ativo direito de uso

de seus contratos de de imdveis e ) suas despesas de depreciacao nos montantes
de RS 340.383 na de R$ 413.472 no consolidado. Vide notas 2.13 ¢ 17 (e).
(iv) No consolidado referem-se, principalmente, a honorarios cios, servicos de ae ltoria e

indenizagdes judiciais.

(v) Refere-se na Controladora, basicamente, as provisdes para contingéncias de RS 55.807 (RS 51637 em 31
de dezembro de 2018), despesas com plano de acéo de RS 36.351 (R$36.551 em 31 de dezembro de 2018) e
participagéo de empregados de RS 42.194 em dezembro 2019 (R$ 22.600 em 31 de dezembro de 2018).

(vi) Registrados em contrapartida da rubrica outros passivos circulantes.

continua—k



— continuagéo

29, Resultado financeiro

Consolidado
2019 2018

508920  414.223
8.174
278.684
3524
799.302

Controladora
2019 2018

213210
4.851
82.559
2758
303.378

(683:319)
(24.701)

(180.833)

Juros e variagao monetaria sobre titulos
e valores
Descontos financeiros obtidos e atualizagéo monetaria....
Ajuste a valor presente de contas a receber
Outras receitas financeira
Total receitas financeiras .
Juros e variagdo monetdria dos financiamentos,
ipacdo de recebiveis
Variagao monetdria do passivo fiscal
Despesas bancérias, tributos sobre transacdes
financeiras e outras despesas financeiras .
Ajuste a valor presente de fornecedores
Total despesas financeiras ........

220413
6232
89.518
21477
337640

768360

(730.044)
(26.043)

(1510.216)
(24.766)

(1530.269)
(27204)

(216453)  (254.845)
(201224) (215293  (358.690)
(1090071)  (1187833) (2.148.517)
(152.914) - (175.961)
(030607)  (850.198)  (1525.176)

112.023 - 149530
(827584)  (850.193)  (1.375.646)

(290.724)

(333.660)
(2.181877)

Subtotal
Efeitos liquidos da atualizacdo monetérias dos créditos
tributdrios ICMS na base do PIS e da COFINS (Nota1)

(1413.517)

(1413517)

30. Resultado por agéo

0 resultado basico por aco é computado pela divisdo do resultado liquido pela g média | das

LOJAS AMERICANAS S.A.

Controladora
R$ 5.556.128
R$90.000

Consolidado
R$ 7262.619
RS 11927034

Danos Materiais.

Responsabilidade Civil Geral e D&O
Perdas e Danos (i) RS 302.987 R§ 531.173
Awagao (ii) USD 6.800 USD 6.800
R bilidade Civil Transporte | ional - USD 200.000
(i) Nao contempla a cobertura de automdveis segurados pelo valor de 110% da tabela da Fundacdo Insfituto de
Pesquisas Economicas (‘FIPE");

(i) Nao contempla a cobertura de R$ 2.154 por passageiro da aeronave, em caso de acidentes.

32. Informagdes por segmento

As informacdes relacionadas a cada segmento reportado estao descritas abaixo. A receita liquida dos

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

2018

Comércio ~ Comércio
fisico  eletronico
. 11309903 6488473 1846527

696058) (4813573 (T615) (1176724
L0085 16700 5% 607980
(0TS0 (4B () (9%26%)
05y (120247 (841) (3!
(550193) (36633 3010 (1413517
fam) -
(120342 1276

Total _ Eliminacdes __Total

(156.665) ~ 17689.862

197017 (11630229)
(19648) * 6.050.6%

(632690)

(38%4) (326786)
- (141351)
utar -
A0 (14008

Outros

Receta liguida de vendas .. 1
Custo das mercadorias vendidas e/ou
(0s servigos prestados.
Lucro bruto,
Depreciaca amnmmm
Despesas (e vendas, gera\s ¢ adminishrativas.

financeira
Pammpacao em controlada
Outras‘despgsaﬁ operacion

500

& usada para medir o ), Pois no da administraéo esta 40 € a mais relevante na
avaliacao dos resultados dos respecti Operacdes iras ndo sdo relevantes.

2019

Elimi-
naces  _Total
(171732) 18.956.331

Comércio
eletronico
6.767982

Comércio
fisico
....... 12.356.260

Outros ~_Total
Receita liquida de vendas .. 3821 19.128.083

Custo das mercadorias vendidas efou dos

acdes ordindrias e preferenciais em circulagao no exercicio. Nao existe diferenca entre as classes na distribuicéo de

senvigos prestados (1450650) (4756354)  (3084) (12192.400) 130,41 (12.061659)

proventos por aao. O célculo do resultado por agéo bésico e diluido encontra-se divulgado a sequir:

Consolidado
2019 2018

Controladora
2019 2018
Numerador
Resultado do exercicio 704.054 380.490 581283
a 122,771

704.054

221510
152.980
380.490

Resultado atribuivel aos acionistas....... 704.054 380.490
Denominador (em milhares de acdes) basico

Média ponderada de nimero de agdes em circulago...
Lucro por agdo bésico

Atribuivel aos acionistas ..

Restltado por acéo (ON e PN
Denominador (em milhares de acdes) diluido

Média ponderada de nimero de acdes em circulago....
Lucro por aéo diluido

Atribuivel a0s acionistas......

Resuttado por acéo (ON e PN).
31. Cobertura de seguros - Nao auditado
0 Grupo mantém apdices de seguros contratados junto a algumas das principais seguradoras do pais, que foram
definidas por orientacdo de istas e levam em i anatureza e o valor de risco envolvido.
Em 31 de dezembro de 2019, 0 Grupo possuia cobertura de seguros na modalidade de responsabilidade civil, seguro
patrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo:

1602476 1596182 1602476  1596.182

0439
0439

0238
0,238

0439
0439

0,238
0,238
1609071 1605839  1609.071  1605.839
0437
0437

0237
0237

0437
0437

0231
0237

4923608
(839.486)
(1931711
(e27584)
(167445)
(14245)
W91
(290877)
704054

2011628
(519.745)
(1337817
(366.351)

i

Lucro bruto. 721 693963

Depreciacéo e amortizagéo...

Despesas de vendas, gerais e adminisirativas.

Receita/(despesa) financeira.

Participagéo em controladas

Quras despesas operacionas

Lucro (prejuizo) operaciona

Imposto de renda e contribuicéo soci

Lucro liguido (prejuizo) do exercici

Lucro liguido (prejuizo) do segmento

alribuivel aos acionistas da Companhia. 704054 (318238 373 389550

Participagdes dos né controladores - - - -
2019

(41291) 6894672
(10317) (1369.545) - (1369548)
(3580) (Ba3208) 4191 (3282017)
18289 (1375646) - (1375648)

- (oo 101159
% (1886 6%
S SITMG 19173
(1747)  (148.166) -
a3 %0850 191733

(3714
(¢657
(462696)
14458
(318299)

(168012
™9
(148.166)
561283

314504
(12277)

704054
(t277)

| 649.029 3925
(268539 (737)
380490 3188

W 558
(78.018)
27540

(589.172)
191258
(307914)

Impostérde'rendg ercontribmqéo social
Lucro liquido (prejuizo) do exerci

Lucro liquido (prejuizo) do segmento at
205 acionistas da Companhia.. 380490
Participagdes dos no controladores -

(142%) 21746

304.239
(152493)

380490
(152.980)

(397427) 3188
(487) -
2018

377638 17662016 (204759

132793 13,544,695 (2753,660)
1977 8351124 (4489) 8346635

108931 13.994352 (378.820) 13616532

399‘5§3m 8861205 (2575.110) 6.286.125

(1a749)
(487)

Afivo circulane .

Afivo néo circulante
Passivo circulante...
Passivo néo circulant
Patrimanio liguido...

10.252.306
1412780
5130722
7600767
4.924.591

7082072
5999.122
3209425
6.284.654
3537115

17451251
10.791.035

Outras informagdes:

Investimentos em ativos imobilizados e/ ou infangiveis
3. 30 dos emy e

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes e com o Estatuto Social da Companhia, é de responsabilidade
dos acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneracéo anual dos administradores. Cabe ao
Consetho de Administracao efetuar a distribuicao da verba entre os administradores. Em Assembleia Geral Ordindria
realizada em 30 de abril de 2019, foi fixado o limite de 40 global mensal dos res (Conselho de

Administracéo e Diretoria) da Companhia.

949163 351810 162 1301135 - 130118

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a remuneragéo total (salérios e participacéo nos lucros) dos
conselheiros, dos diretores e dos principais executivos da Companhia foi de RS 63.228 & R$ 61.390, respectivamente
(RS 98.484 ¢ RS 91.851 no consolidado), remuneracdes esto dentro dos limites aprovados em correspondentes
Assembleias de Acionistas.

0 Grupo no concede beneficios pos emprego, beneficios de resciséo de contrato de trabalho ou outros beneficios de
longo prazo para a Administrago e seus empregados, exceto pelo plano de acdes descrito na nota 25.

34, Outras informacdes

As acdes da B2W - Companhia Digital, controlada de Lojas Americanas S.A., sdo negociadas pela BOVESPA no
segmento especial de listagem do Novo Mercado sob o ¢ddigo BTOW3, sendo cotadas em 31 de dezembro de 2019
por R$ 62,86 por acao (R$ 42,02 por agdo em 31 de dezembro de 2018).

35. Eventos subsequentes

A controlada B2W adquiriu, em 13 de janeiro de 2020, a totalidade das quotas do capital social do SuperNow Portal
e Servicos de Internet Lida. (‘Supermercado Now’). Trata-se uma plataforma inovadora de e-commerce focada na
categoria de Supermercado onling no Brasil.

A aquisicdo estd em linha com a estratégia da controlada B2W de expandir sua presenca na categoria de
Supermercado, abrindo uma nova frente de crescimento e oferecendo um sortimento ainda mais completo para
os clientes ativos da Companhia.

Em reunido do Conselho de Administragdo “RCA realizada em 02 de dezembro de 2019, foi aprovado o aumento de
capital, mediante subscricéo particular, no montante de RS 228.919, com a emissao de 5.211.026 agdes ordindrias
e 10.260.362 agdes preferenciais, pelo prego de emisséo de R$ 12,19 por agdo ordindria e R$ 16,12 por agdo
preferencial. A integralizagéo, poderé ser feita pelo acionista no prazo de 30 dias, a partir de 05 de dezembro de 2019,
com a utilizacéo de crédito dos juros sobre o capital proprio, liquidos de imposto de renda declarados na supracitada
“RCA ou em moeda corrente nacional.

8.907964
11947245
5490701
10.196.877
5.167631

9431729
6.624.841
4827543
5.494.5%
5734432

1585.205 19.924.898
20748 18814834
16.420 10.334.664

1150704 16851176
651829 11553892

Ao circulane ...

Aivo no circulant

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

Patrimdnio liguido

Outras informagde

Investimentos em afivos imobilizado efou intangiveis.....

(1016.186) 18908712
(£454505) 14360329
W% 10557822
(1519830) 15331346
(L78019) 7379873
5 406 2168

1580215 - 1589215

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA ESTATUTARIA

SUPERINTENDENTE DE CONTROLADORIA
Flavia Pereira Carneiro - CRC/RJ 088.450/0-1

DECLARAAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DO AUDITOR INDEPENDENTE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Diretores de LOJAS AMERICANAS S.A., que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugéo CVM 480, de 07 de dezembro de 2009,
com alteracdes promovidas pela Instrugao CVM 552, de 09 de outubro de 2014 e pela Instrugéo CVM 586, de 08 de junho de 2017 que: (i) reviram, discutiram
€ concordaram com as demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 e afirmam que todas as
informagdes relevantes préprias das demonstracdes contdbeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem &s utilizadas pela Diretoria em
sua gestéo; e (i) reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Companhia,
com relagéo as demonstracdes contébeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020.

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez; Anna Christina Ramos Saicali; Celso Alves Ferreira Louro; Milena de Andrade Sacramento:
José Timotheo de Barros; Marcio Cruz Meirelles; Maria Christina Ferreira Nascimento; Carlos Eduardo Rosalba Padilha;
Jodo Guerra Duarte Neto; Wellington de Aimeida Souza; Andrea Silva Barra; Marcelo Pinto.

Os Diretores de LOJAS AMERICANAS S.A., que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugao CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com
alteragdes promovidas pela Instrugdo CVM 552, de 09 de outubro de 2014 e pela Instrucéo CVM 586, de 08 de junho de 2017 que: (i) reviram, discutiram e
concordaram com as demonsragdes contdbeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 e afirmam que todas as informagdes
relevantes proprias das demonsiragdes contébeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela Diretoria em sua gesto; e
(if reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Companhia, com relagéo as
demonstragdes contébeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

em 31 de dezembro de 2019.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020.

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez; Anna Christina Ramos Saicali; Celso Alves Ferreira Louro; Milena de Andrade Sacramento;
José Timotheo de Barros; Marcio Cruz Meirelles; Maria Christina Ferreira Nascimento; Carlos Eduardo Rosalba Padilha;
Jodo Guerra Duarte Neto; Wellington de Almeida Souza; Andrea Silva Barra; Marcelo Pinto.

Ricardo Scalzo
Presidente do Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal de LOJAS AMERICANAS S.A., em cumprimento s di
Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos
no decorrer do exercicio e considerando, ainda, o Parecer sem ressalvas, expedido pela PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., em 14 de fevereiro de 2020, emite
0 presente Parecer, nos termos das discussdes havidas em reunido do Conselho Fiscal realizada nesta data, a fim de opinar favoravelmente a aprovacéo pelos
acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral, do relatrio da administraéo, das demonstracdes contabeis referentes ao exercicio social encerrado

legais, tendo examinado o Relatorio da Ad d0easD

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020.

Domenica Eisenstein Noronha
Conselheira

Marcio Luciano Mancini
Conselheiro

Vicente Antonio de Castro Ferreira
Conselheiro

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas

Lojas Americanas S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais da Lo1as Amencanas SA ( Companh\a ), que compreendem o
balanco patrlmomalem 31 dedezembro de2019eas do,doresutadoal

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o entendimento e avaliagdo do ambiente de controles
internos dos processos de avaliacao do valor recuperavel dos ativos da Companhia e de apuragdo e registro de
créditos tributdrios.

dne fluxos d g At 5
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Avaliamos a em torno desse processo, incluindo a aprovacao dos orgamentos utilizados nesse calculo e
revisdes das equipes de especialistas em calculos financeiros da Companhia.

contabeis da Lo1as SA.esuas jas (‘C ue 0 balango
patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes consohdadas do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos

Envol n0ssos especialistas em projecdes fi para a avallaqao da razoabildade das principais
premissas operacionais € financeiras utiizadas pela I as com previsdes econdmicas e
setoriais disponiveis, Também festamos a coeréncia ldgica e aritmética das projegdes.

Com o apoio de nossos especialistas em temas tributarios, testamos as bases de calculo dos prejuizos fiscais, bases

Porque é um PAA

Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis (notas explicativas 2.18 ¢ 22)

A Companhia e suas controladas séo partes passivas em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal,

traba\hlsta e civel originados no curso normal dos negécios. A determinagéo do valor das provisdes e das demais
idas, bem como a classificaéo das probabilidades de perda, exigem julgamento significativo da

Companhia e de suas controladas.

Devido a complexidade e incertezas relacionadas aos aspectos legais e constitucionais envolvidos em temas fiscais,

civels e trabalhistas e a seus possiveis impactos nas demonstracdes contdbeis, consideramos essa como uma rea

de foco na nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos | de audtoria incluiram, entre outros, o ent end\mento e avaliacéo do ambiente de controles

negativas de contribuicéo e diferencas temporarias, confrontando-as com as fiscais
Também anali a

relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Lojas Americanas S.A. e da Lojas SA esuas

em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como
0 desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas

[ bilidade do prazo de utilizagéo dos prejuizos fiscais acumulados ao longo dos préximos
anos
Confirmamos, em base de testes, a existéncia e procedéncia dos saldos de PIS e COFINS a recuperar com base
em documentacdes suportes.

Reali andlise de sensibilidade e as projecdes cenar\os de taxas de descontos e

intenos relacionados a i z! avaha:;ao & divulgacéo das provisdes e passivos contingentes.
Obtivemos confirmacao de assessores juridicos, internos e externos, que patrocinam as causas da Companhia, com o
objetivo de confirmar os valores e a classificacéo de perda utilizados pela administracéo da Companhia. Identificamos
& reportamos ajustes considerados nao relevantes pela administracao.

Para determinadas causas de natureza tributéria, com o apoio dos nossos especialistas tributdrios, obtivemos
e discutimos as opinides legais com outros consultores juridicos, com o objetivo de avaliar a razoabilidade dos

percentual de margens de lucro, bem como efetuamos leitura das di da asd Oe
contabeis.

Adicional )5 as prOJeqoes com o histdrico de resultados auferidos em anos anteriores.

Y

responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na segdo a sequir, initulada ‘R bilidad
do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas” Somos independentes em relagao a
Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
¢ apropriada para fundamentar nossa opinio.
Principais Assuntos de Auditoria:

I, foram os mais signifi

Nossos p de auditoria d que os | e as premissas utiizadas pela administracao
na projecéo do resultado sao razodveis e consistentes com dados e informagdes obtidos.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o entendimento e avaliagdo do ambiente de controles
internos para identficagéo de contratos de arrendamento ou contratos que contém arrendamentos e das politicas
internas adotadas pela administragéo da Companhia para determinagéo dos ativos e passivos de arrendamento.

progndsticos determinados pelos advogados patronais das respectivas causas, bem como a argumentacdo e a
existéncia de jurisprudéncias.

Por fim, efetuamos leitura das divulgacdes apresentadas em nota explicativa.

Nossos procedimentos de auditoria demonstraram que os julgamentos e as premissas utilizadas pela

Os responséveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracéo das demonstracdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrades contdbeis individuais e consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou ero, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de sequranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras € internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuals distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou ero e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes economicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identiicamos  avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, i e de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de audoria apropriada e suﬁciente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representagdes
falsas intencionais,

* Obtemos entendimento dos con troles internos relevantes para a auditoria para plane jarmos procedimentos de

para a determinacdo das provisdes sdo razoaveis e consistentes com as divulgagdes efetuadas e os dados e
informacdes obtidos.

Outros assuntos

Demonstracdes do Valor Adicionado

Procedemos, por amostragem, a leitura dos termos contratos para aavaliacdo da ad 40 quanto
aidentificagao de contratos que contém arrendamento.

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s&o aqueles que, em nosso jul q

em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas como um todo e na formacéo de nossa opinido sobre essas
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre
£55eS assuntos.

Porque é um PAA

Avaliagéo do valor recuperavel do ativo intangivel (nota explicativa 16) e da realizacéo de tributos diferidos e
a recuperar (nota explicativa 12)

As controladas da Companhia possuem saldos relevantes de ativos intangiveis de vidas Uteis definida e indefinida,
composto por gastos com desenvolvimento de websites e sistemas para 0s quais uma provis&o para reducao ao
valor recuperavel pode ser necessdria sempre que eventos ou mudancas em circunstancias indicarem que seu
valor contabil pode ndo ser recuperavel, bem como dgio em aquisicao de invest \mentos em anos anteriores testado
anualmente para avaliar a necessidade ou ndo de redugdo ao seu valor avel. A avaliagdo de L

é realizada com base em projecdes de fluxos de caixa futuros esperados de cada controlada a qual os saldos se
relacionam (unidade geradora de caixa - UGC).

Adicionalmente, a controlada B2W Companhia Digital possui saldos de imposto de renda e contribuicéo social
diferidos ativos, substancialmente relacionados a prejuizos fiscais e bases negativas de ibuico social e

Obtivemos a planiha de calculo dos impacos iniciais da adogdo da florma e, con base em uma amostra de contratos,
avaliamos as premissas utiizadas para dos ficados, 0s i praticos
adotados permitidos pela norma, bem como avaliamos a taxa de desconto utiizada e testamos a coeréncia l6gica

¢ aritmética dos calculos.

As Oes individual e da do valor (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracéo da Companhia e apresentadas como
informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonsiraces contabeis da Companhia. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essas
d Oes estdo conciliadas com as contabeis e registros contdbeis, conforme aphcave\ esea
sua forma e contelido estéo de acordo com os cmenos definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstraqao

Avaliamos a contabiizacéo do afivo de direito de uso dos iméveis e do passivo de bem fetuamos
ivul Oes contébeis sobre o assunto.

leitura das divulg; da asd
Nossos procedi de auditoria d que os ulg e as premissas utiizadas pela

do Valor A jo! Em nossa opinido, essas d do valor foram ad;
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse P Técnico e so consi em

na mensura(;ao do a vo de dlreno de uso dos imdveis e do passwvo de arrendamento s&o razoaveis, os calculos sao
a com dados e informacdes obtidas.

At;ao transitada em |ulgado relahva a0 direito de excluséo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS

(nota explicativa 11)

A Companhia e sua controlada B2W Companhia Digital regisiraram, no exercicio, créditos fiscais no valor de R§ 470

milhdes, oriundos de processos judiciais transitados em julgado em dezembro de 2019, relativos ao direito de exclusdo

do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS para os periodos cobertos pelas agdes.

Este assunto foifoco de nossa audtoria em razéo da relevancia do valor envolvido, do volume de operagdes que deram

origem aos créditos e da existéncia de ju da das

diferencas temporarias, bem como de PIS e COFINS a recuperar, os quais foram reconhecidos considerando as suas

expectativas de realizagéo determinadas com base nas projecdes de resultados tributéveis futuros.

As projedes de fluxo de caixa e de resultados tributéveis futuros foram preparadas com base no plano de negdcios

aprovado pela administracéo das controladas e consideram premissas relacionadas ao resultado das atividades de

cada UGC, bem como outras premissas que subsidiam essas projecdes. A utiizacdo de diferentes premissas poderia

modificar significativamente os valores recuperaveis apurados pela Companhia. Por essa razéo, consideramos essa

drea como foco em nossa auditoria.

Adogzo da nova norma contabil CPC 06 (R2)IFRS 16 - Arrendamentos (notas explicativas 2.2 e 17)

A Companhla e suas controladas adotaram 0 CPC 06 (R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019, utilzando a
ificada, que permite 0 efeito cumulativo da adogo inicial no saldo inicial da

reserva de lucros em 12 e janeiro de 2019, sem 40 das informacd ivas. Como resultado, em

12 de j |ane|ro de 2019, a Companhia e suas controladas reconhieceram valores relevantes de afivo de direito de uso

de imdveis e passivo de arrendamento.

Considerando a especificidade e o volume dos contratos de arrendamentos mantidos pela Companhia e suas

controladas e a relevancia dos efeitos da adogdo da nova norma nas demonstragdes contébeis da Companhia,

consideramos essa como uma drea de foco na nossa auditoria.

jas & 40 ¢ a realizacao do crédito nbulano amparada por opmlao de assessores juridicos.
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:
(a) Com 0 apoio de nossos especialistas tributdrios, efetuamos leitura das decisdes e discusso com a administragdo
e seus assessores juridicos para avaliacdo dos critérios adotado pela Companhia e sua controlada para o
reconhecimento do crédito.
(b) Testamos, por amostragem, os calculos preparados pela Companhia para mensurar os valores dos tributos a
recuperar e, quando aplicavel, a correspondente atualizagao monetdria para o periodo objeto do processo judicial,
identificando e reportando ajustes considerados nao relevantes pela administracao.
(¢) Entendimento e avaliaao dos controles internos relevantes relacionados ao processo de revisdo e aprovagdo
da mensuracao do ativo.
(d) Entendimento e avaliacéo da estimativa adotada pela administragéo da Companhia para determinagdo da
segregacdo entre as parcelas de curto e longo prazo.

(&) Com base nas projedes de vendas elaboradas pela administragéo, efefuamos avaliacéo quanto a idade de

relagdo as d Ges contébeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria das cifras do ano anterior

O exame das demonstraces contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro 2018 foi conduzido sob a

responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatério de auditoria com data de 20 de margo

de 2019, sem ressalvas.

gutrafj informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e o relatorio
o auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da

Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstrages contabeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da

Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatrio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis individuais e idadas, nossa éa

auditoria apropriados as , mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia e suas controladas.
* Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utiizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas
divulgages feitas pela administragéo.
* Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a evemos ou condices
que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidad ional da Companhia.
Se conclmrmos que existe mcer teza relevante, devemos chamar atengéo em nosso Telatbro de auditoria para as
gacdes nas d Oes contdbeis individuais e consolidadas ou incluir modificacao em nossa
opmlao‘ se as divulgagdes forem ) Nossas estdo nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes contabeis mdlwdua\s & consolidadas,
inclusive as divulgagdes e se essas d des contabeis ref as I Oes e 0s
eventos de maneira com o objetivo de af 30 adequada.
* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades
ou afividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis individuais
e consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisio e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responséveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma Televante, i
com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorcao relevante no Relatdrio
da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Néo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da edag pelas tabeis individuais e

consolidadas

A administrado da Companhia € responsével pela a0 e adequada ap 40 das

contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as praficas contabeis adotadas no Brasil e com as normas

internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos

controles internos que ela inou como arios para permitir a 40 de demonstracdes contdbeis livres

de distorgao relevan te, independentemente se causada por fraude ou erro.
das c

realizacdo do referido crédito tributdrio
(f) Leitura das di em notas exf
Consideramos que as premissas e critérios adotados pela

Na elab contabeis individuais e a istraca pela avaliagdo
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragoes contabeis, a ndo ser que

notas explicativas e as informagdes obtidas em nossos trabalhos.

a pretenda liquidar a Companh\a Ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacdes.

Fi também aos responséveis pela 40 de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, nossa é incluindo, quando- aplicavel, as
respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de 30 com 0s vels pela aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonst tracoes contabeis do exercicio corrente
€ que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto néo deve ser comunicado em nosso relatdrio
porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os
beneficios da comunicacdo para o interesse piblico.
Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
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