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Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2018
Do Capital Integralizado

Ordinérias 165.637.727
Preferenciais 0
Total 165.637.727

Em Tesouraria

Ordinarias 2.186.091
Preferenciais 0
Total 2.186.091
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo
(Reais / Agéo)

Reuniéo do Conselho de 21/12/2017 Dividendo 09/05/2018 Ordinaria 0,10669

Administracdo

Assembléia Geral 05/04/2018 Dividendo 09/05/2018 Ordinaria 0,03330

Extraordinéria

Reunido do Conselho de 25/07/2018 Juros sobre Capital Proprio 03/10/2018 Ordinaria 0,09000

Administracdo

Reunido do Conselho de 25/07/2018 Dividendo 03/10/2018 Ordinéria 0,11000

Administracao

Reunido do Conselho de 21/12/2018 Juros sobre Capital Proprio 09/05/2019 Ordinéria 0,08000

Administracao
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 2.197.757 2.338.784 2.208.307
1.01 Ativo Circulante 576.321 712.940 565.602
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 228.571 305.920 112.504
1.01.038 Contas a Receber 248.671 286.435 310.089
1.01.03.01 Clientes 248.671 286.435 310.089
1.01.03.01.01 Contas a Receber 337.186 359.904 394.382
1.01.03.01.02 Proviséo para perda esperada -88.515 -73.469 -84.293
1.01.06 Tributos a Recuperar 23.314 56.571 72.993
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 23.314 56.571 72.993
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 75.765 64.014 70.016
1.01.08.03 QOutros 75.765 64.014 70.016
1.01.08.03.01 Dividendos a Receber 2.174 3.584 1.793
1.01.08.03.02 Garantias de investimentos 23.477 28.512 32.165
1.01.08.03.03 Outros Ativos 50.114 31.918 36.058
1.02 Ativo N&o Circulante 1.621.436 1.625.844 1.642.705
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 140.626 153.000 125.877
1.02.01.04 Contas a Receber 18.723 30.999 35.842
1.02.01.04.01 Clientes 18.723 30.999 35.842
1.02.01.07 Tributos Diferidos 45.845 44.889 30.449
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 45.845 44.889 30.449
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 3.956 6.721 1.644
1.02.01.09.02 Créditos com Controladas 3.956 6.721 1.644
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 72.102 70.391 57.942
1.02.01.10.03 Depositos Judiciais 51.171 49.207 29.846
1.02.01.10.04 Garantias de investimentos 0 0 4.676
1.02.01.10.05 Outros ativos 20.931 21.184 23.420
1.02.02 Investimentos 920.317 892.683 976.201
1.02.02.01 Participacdes Societarias 920.317 892.683 976.201
1.02.02.01.01 Participagdes em Coligadas 65 38 38
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1.02.02.01.02 Participages em Controladas 920.252 892.645 976.163
1.02.03 Imobilizado 177.858 163.834 154.126
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 173.343 160.308 88.626
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 4515 3.526 65.500
1.02.04 Intangivel 382.635 416.327 386.501
1.02.04.01 Intangiveis 382.635 416.327 386.501
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 2.197.757 2.338.784 2.208.307
2.01 Passivo Circulante 549.151 486.735 465.130
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 125.943 117.635 105.243
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 9.669 10.076 9.383
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 116.274 107.559 95.860
2.01.02 Fornecedores 71.343 66.812 41.844
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 50.786 50.073 41.844
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 20.557 16.739 0
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 32.577 20.818 17.293
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 28.315 16.969 13.648
2.01.03.02 Obrigag6es Fiscais Estaduais 161 41 14
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 4.101 3.808 3.631
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 232.597 195.651 180.294
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 142.105 171.069 165.667
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 142.105 171.069 165.667
2.01.04.02 Debéntures 77.319 3.841 0
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 13.173 20.741 14.627
2.01.05 Outras Obrigacdes 86.691 85.819 120.456
2.01.05.02 Outros 86.691 85.819 120.456
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 13.737 18.015 41.097
2.01.05.02.04 Obrigagdes por Aquisicao de Investimentos 30.752 31.459 38.960
2.01.05.02.05 Comissdes a Pagar 35.721 33.798 38.343
2.01.05.02.06 Outros Passivos 6.481 2.547 2.056
2.02 Passivo N&o Circulante 361.564 590.655 521.989
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 228.783 447.561 397.991
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 139.717 309.952
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 0 139.717 309.952
2.02.01.02 Debéntures 199.869 265.297 58.784
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 28.914 42.547 29.255
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.02.02 Outras Obrigag6es 15.001 32.312 37.467
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 24 13.428 13.247
2.02.02.01.02 Débitos com Controladas 24 13.428 13.247
2.02.02.02 Outros 14.977 18.884 24.220
2.02.02.02.03 Obrigagdes por Aquisicao de Investimentos 0 13.297 17.828
2.02.02.02.04 Outros Passivos 14.977 5.587 6.392
2.02.04 Provisbes 117.780 110.782 86.531
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 117.780 110.782 85.323
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 2.337 2.257 2.259
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 88.394 73.762 54.513
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 27.049 34.763 28.551
2.02.04.02 Outras Provisdes 0 0 1.208
2.02.04.02.04 Provisdes para Perdas em Investimentos 0 0 1.208
2.03 Patriménio Liquido 1.287.042 1.261.394 1.221.188
2.03.01 Capital Social Realizado 1.041.229 989.841 541.374
2.03.02 Reservas de Capital 99.881 93.584 88.581
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 14.330 14.330 14.330
2.03.02.04 Opcgdes Outorgadas 37.206 32.378 29.323
2.03.02.05 Ac¢Oes em Tesouraria -70.026 -71.495 -73.443
2.03.02.07 Reserva de Agio 99.260 99.260 99.260
2.03.02.08 Debéntures Convertidas em Agdes 44.629 44.629 44.629
2.03.02.09 Prémio na Compra de Participagdo de Nao Controladores -25.518 -25.518 -25.518
2.03.04 Reservas de Lucros 125.228 176.241 589.448
2.03.04.01 Reserva Legal 86.996 84.019 79.370
2.03.04.05 Reserva de Retengédo de Lucros 38.232 86.780 502.703
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 5.442 7.375
2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversao 20.704 1.728 1.785
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.558.113 1.582.768 1.519.688
3.01.01 Software 1.558.113 1.582.768 1.519.688
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -555.505 -569.595 -543.980
3.02.01 Custo de Software -555.505 -569.595 -543.980
3.03 Resultado Bruto 1.002.608 1.013.173 975.708
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -895.472 -878.938 -779.517
3.04.01 Despesas com Vendas -301.406 -310.562 -275.696
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -197.365 -189.608 -156.402
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -385.110 -370.249 -342.682
3.04.05.01 Pesquisa e Desenvolvimento -276.150 -249.153 -231.638
3.04.05.02 Depreciacdo e Amortizagao -93.774 -97.724 -79.278
3.04.05.03 Provisdo para perda esperada -24.226 -23.777 -41.542
3.04.05.05 Outras Receitas e Despesas Op. Lig. 9.040 405 9.776
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -11.591 -8.519 -4.737
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 107.136 134.235 196.191
3.06 Resultado Financeiro -42.712 -41.918 -31.629
3.06.01 Receitas Financeiras 25.218 32.396 48.400
3.06.02 Despesas Financeiras -67.930 -74.314 -80.029
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 64.424 92.317 164.562
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -4.876 664 -11.904
3.08.01 Corrente -3.180 -13.106 -15.329
3.08.02 Diferido -1.696 13.770 3.425
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 59.548 92.981 152.658
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 59.548 92.981 152.658
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3.99.01.01 ON 0,36440 0,56910 0,93440
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON 0,36140 0,56450 0,92910
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
4.01 Lucro Liquido do Periodo 59.548 92.981 152.658
4.02 Qutros Resultados Abrangentes 18.976 -57 -19.544
4.02.01 Ajuste acumulado de conversao de moeda estrangeira 18.976 -57 -19.544
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 78.524 92.924 133.114
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 279.516 290.109 243.065
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 297.248 330.290 383.476
6.01.01.01 Lucro Antes da Tributacéo do Imposto de Renda e Contribui¢édo Social 64.424 92.317 164.562
6.01.01.02 Depreciacdo e Amortizacédo 93.774 97.724 79.278
6.01.01.03 Pagamento Baseado em Agbes 6.297 4.950 2.811
6.01.01.04 Perda (ganho) na baixa de Ativo Permanente -1.245 1.498 -7.169
6.01.01.05 Provisdo para perda esperada 24.226 23.777 41.542
6.01.01.06 Equivaléncia Patrimonial 11.591 8.519 4.737
6.01.01.07 Provisdo para Contingéncias 47.591 35.970 32.635
6.01.01.08 Provisédo (reverséo) de outras obrigacfes -8.527 5.383 0
6.01.01.09 Juros e Variag6es Cambiais e Monetérias, Liquidos 59.117 60.152 65.080
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 23.158 5.600 -90.167
6.01.02.01 Contas a Receber de Clientes 20.183 13.373 -3.598
6.01.02.02 Impostos a Recuperar 28.867 12.211 -45.320
6.01.02.03 Depésitos Judiciais -1.113 -17.365 1.842
6.01.02.04 Outros Ativos -7.816 14.824 -20.013
6.01.02.05 Obrigag6es Sociais e trabalhistas 11.531 10.456 6.053
6.01.02.06 Fornecedores 10.592 -546 3.833
6.01.02.07 Comissbes a Pagar -857 -6.087 -13.829
6.01.02.08 Impostos a Pagar 11.208 -151 -2.810
6.01.02.09 Outras Contas a Pagar -49.437 -21.115 -16.325
6.01.03 Outros -40.890 -45.781 -50.244
6.01.03.01 Juros Pagos -38.261 -36.181 -43.725
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -2.629 -9.600 -6.519
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -99.721 -28.572 -86.155
6.02.01 Aumento de capital em controlada -39.129 -13.169 -34.211
6.02.02 Pagamento pela aquisicéo de intangivel -22.661 -14.886 -34.061
6.02.03 Caixa e equivalente de caixa de empresas incorporadas 0 7.814 0
6.02.05 Valor da Venda de Ativos Imobilizados 3.035 1.876 1.127
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.02.06 Dividendos Recebidos 15.481 11.673 24.438
6.02.07 Pagamento pela aquisi¢&o de ativo imobilizado -56.447 -21.880 -49.725
6.02.08 Valor recebido na venda de investimentos 0 0 6.277
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -257.144 -68.121 -358.811
6.03.01 Pagamento de empréstimos e financiamentos -169.505 -168.242 -166.262
6.03.02 Pagamento de debéntures 0 0 -48.002
6.03.03 Pagamento das parcelas de arrendamento mercantil -25.908 -18.142 -994
6.03.05 Emissao de debéntures 0 199.475 0
6.03.06 Dividendos e JSCP Pagos -51.092 -76.369 -141.324
6.03.07 Crédito com Empersas Ligadas -10.639 -4.896 202
6.03.08 AcgOes em tesouraria, liquidas 0 53 -2.431
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -77.349 193.416 -201.901
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 305.920 112.504 314.405
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 228.571 305.920 112.504
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 51.388 6.297 -56.830 -45.763 0 -44.908
5.04.01 Aumentos de Capital 51.388 0 -51.388 0 0 0
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -17.978 0 -17.978
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -27.785 0 -27.785
5.04.08 Dividendos do exercicio anterior 0 0 -5.442 0 0 -5.442
5.04.09 Plano de outorga de acdes 0 6.297 0 0 0 6.297
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 51.580 18.976 70.556
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 59.548 0 59.548
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -7.968 18.976 11.008
5.05.02.04 Ajustes de Conversdo do Periodo 0 0 0 0 18.976 18.976
5.05.02.06  Saldo Inicial CPC 47 e CPC 48 0 0 0 -7.968 0 -7.968
5.06 Mutacgdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 5.817 -5.817 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 5.817 -5.817 0 0
5.07 Saldos Finais 1.041.229 99.881 125.228 0 20.704 1.287.042
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 448.467 5.003 -455.842 -50.346 0 -52.718
5.04.01 Aumentos de Capital 448.467 0 -448.467 0 0 0
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 4.950 0 0 0 4.950
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 53 0 0 0 53
5.04.06 Dividendos 0 0 -7.375 0 0 -7.375
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -50.346 0 -50.346
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 92.981 -57 92.924
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 92.981 0 92.981
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -57 -57
5.05.02.04 Ajustes de Conversdo do Periodo 0 0 0 0 -57 -57
5.06 Mutacgdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 42.635 -42.635 0 0
5.06.01 Constitui¢do de Reservas 0 0 42.635 -42.635 0 0
5.07 Saldos Finais 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 541.374 88.201 586.782 0 21.329 1.237.686
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 541.374 88.201 586.782 0 21.329 1.237.686
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 380 -66.579 -83.413 0 -149.612
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 2.811 0 0 0 2.811
5.04.04 Acdes em Tesouraria Adquiridas 0 -4.033 0 0 0 0
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 1.602 0 0 0 -2.431
5.04.06 Dividendos 0 0 -66.579 0 0 -66.579
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -84.220 0 -84.220
5.04.08 Dividendos e Juros sobre Capital Proprio prescritos 0 0 0 807 0 807
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 152.658 -19.544 133.114
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 152.658 0 152.658
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -19.544 -19.544
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -19.544 -19.544
5.06 Mutacgdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 69.245 -69.245 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 69.245 -69.245 0 0
5.07 Saldos Finais 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.01 Receitas 1.741.498 1.759.104 1.678.839
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.756.824 1.782.477 1.710.606
7.01.02 Outras Receitas 8.900 404 9.775
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -24.226 -23.777 -41.542
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -573.855 -561.539 -540.518
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -79.814 -76.221 -66.772
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -494.041 -485.318 -473.746
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.167.643 1.197.565 1.138.321
7.04 Retencdes -93.774 -97.724 -79.278
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -93.774 -97.724 -79.278
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.073.869 1.099.841 1.059.043
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 13.627 23.877 43.663
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -11.591 -8.519 -4.737
7.06.02 Receitas Financeiras 25.218 32.396 48.400
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.087.496 1.123.718 1.102.706
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 1.087.496 1.123.718 1.102.706
7.08.01 Pessoal 685.814 694.120 610.791
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 552.656 564.161 495.244
7.08.01.02 Beneficios 83.399 78.015 70.315
7.08.01.03 F.G.T.S. 49.759 51.944 45.232
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 238.525 234.848 234.589
7.08.02.01 Federais 191.198 191.908 192.879
7.08.02.02 Estaduais 29 20 1
7.08.02.03 Municipais 47.298 42.920 41.709
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 103.609 101.769 104.668
7.08.03.01 Juros 67.930 74.314 80.029
7.08.03.02 Aluguéis 35.679 27.455 24.639
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 59.548 92.981 152.658
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 27.785 50.346 84.220
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.08.04.02 Dividendos 17.978 5.442 7.375
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 13.785 37.193 61.063

PAGINA: 15 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 2.391.277 2.493.625 2.443.912
1.01 Ativo Circulante 1.020.134 1.038.346 951.736
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 452,799 387.169 214,772
1.01.038 Contas a Receber 385.538 426.513 464.187
1.01.03.01 Clientes 385.538 426.513 464.187
1.01.03.01.01 Contas a Receber 504.056 515.545 569.370
1.01.03.01.02 Proviséo para perda esperada -118.518 -89.032 -105.183
1.01.04 Estoques 41.531 44.828 28.219
1.01.06 Tributos a Recuperar 38.817 93.097 122.521
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 38.817 93.097 122.521
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 101.449 86.739 122.037
1.01.08.03 QOutros 101.449 86.739 122.037
1.01.08.03.02 Outros Ativos 56.540 42.124 48.010
1.01.08.03.03 Garantias de investimentos 44.909 44.615 74.027
1.02 Ativo N&o Circulante 1.371.143 1.455.279 1.492.176
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 312.060 309.940 286.420
1.02.01.04 Contas a Receber 19.890 31.901 36.913
1.02.01.04.01 Clientes 19.890 31.901 36.913
1.02.01.07 Tributos Diferidos 125.124 104.715 88.658
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 125.124 104.715 88.658
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 167.046 173.324 160.849
1.02.01.10.03 Deposito Judicial 65.965 61.127 40.903
1.02.01.10.04 Ativos financeiros 69.171 57.645 56.800
1.02.01.10.05 Tributos a Recuperar 236 20.695 21.572
1.02.01.10.06 Garantias de investimentos 5.334 7.013 11.137
1.02.01.10.07 Outros Ativos 26.340 26.844 30.437
1.02.02 Investimentos 3.129 2.349 1.350
1.02.02.01 Participacdes Societarias 3.129 2.349 1.350
1.02.02.01.01 Participagdes em Coligadas 3.129 2.349 1.350
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
1.02.03 Imobilizado 198.826 182.022 176.270
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 194.355 178.395 110.770
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 4.471 3.627 65.500
1.02.04 Intangivel 857.128 960.968 1.028.136
1.02.04.01 Intangiveis 231.935 306.921 374.640
1.02.04.02 Goodwill 625.193 654.047 653.496
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 2.391.277 2.493.625 2.443.912
2.01 Passivo Circulante 709.612 619.286 624.197
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 174.874 148.836 140.539
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 14.257 13.733 16.314
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 160.617 135.103 124.225
2.01.02 Fornecedores 113.907 108.424 73.553
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 88.547 88.131 69.245
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 25.360 20.293 4.308
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 47.466 28.725 28.141
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 41.240 23.724 23.536
2.01.03.02 Obrigag6es Fiscais Estaduais 309 264 212
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 5.917 4.737 4.393
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 243.473 224.056 208.123
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 152.927 199.411 181.340
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 152.927 199.411 181.340
2.01.04.02 Debéntures 77.319 3.841 12.111
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 13.227 20.804 14.672
2.01.05 Qutras Obrigacdes 129.892 109.245 173.841
2.01.05.02 Qutros 129.892 109.245 173.841
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 13.902 18.487 41.561
2.01.05.02.04 Obrigagdes por Aquisicao de Investimento 59.597 47.561 80.822
2.01.05.02.05 Comissdes a Pagar 43.166 39.769 43.198
2.01.05.02.06 Outros Passivos 13.227 3.428 8.260
2.02 Passivo N&o Circulante 393.445 612.762 598.799
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 235.186 447.638 444.279
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 6.356 139.692 336.384
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 6.356 139.692 336.384
2.02.01.02 Debéntures 199.869 265.297 78.550
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 28.961 42.649 29.345

PAGINA: 18 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
2.02.02 Outras Obrigag6es 30.467 47.354 52.295
2.02.02.02 Outros 30.467 47.354 52.295
2.02.02.02.03 Obrigagdes por Aquisis¢ao de Investimento 15.464 41.886 45.886
2.02.02.02.04 Outros Passivos 15.003 5.468 6.409
2.02.04 Provisdes 127.792 117.770 102.225
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 127.792 117.770 102.225
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 2.946 2.827 13.879
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 94.832 78.945 58.816
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 30.014 35.998 29.530
2.03 Patrimoénio Liquido Consolidado 1.288.220 1.261.577 1.220.916
2.03.01 Capital Social Realizado 1.041.229 989.841 541.374
2.03.02 Reservas de Capital 99.881 93.584 88.581
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 14.330 14.330 14.330
2.03.02.04 Opgobes Outorgadas 37.206 32.378 29.323
2.03.02.05 Ac¢bes em Tesouraria -70.026 -71.495 -73.443
2.03.02.07 Reservas de Agio 99.260 99.260 99.260
2.03.02.08 Debéntures Convertidas em Agdes 44.629 44.629 44.629
2.03.02.09 Prémio na Compra de Participacdo de Nao Controladores -25.518 -25.518 -25.518
2.03.04 Reservas de Lucros 125.228 176.241 589.448
2.03.04.01 Reserva Legal 86.996 84.019 79.370
2.03.04.05 Reserva de Retengédo de Lucros 38.232 86.780 502.703
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 5.442 7.375
2.03.07 Ajustes Acumulados de Converséao 20.704 1.728 1.785
2.03.09 Participacéo dos Acionistas Nao Controladores 1.178 183 -272
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 2.320.269 2.227.330 2.183.786
3.01.01 Software 2.111.160 1.992.911 1.939.595
3.01.02 Hardware 209.109 234.419 244,191
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -884.569 -863.476 -876.778
3.02.01 Custo de Software -739.210 -715.470 -714.369
3.02.02 Custo de Hardware -145.359 -148.006 -162.409
3.03 Resultado Bruto 1.435.700 1.363.854 1.307.008
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -1.309.475 -1.220.255 -1.094.755
3.04.01 Despesas com Vendas -424.784 -431.619 -390.486
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -243.705 -249.445 -223.708
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -640.469 -539.122 -480.561
3.04.05.01 Pesquisa e Desenvolvimento -396.595 -357.093 -326.546
3.04.05.02 Depreciacdo e Amortizagao -129.391 -147.574 -128.350
3.04.05.03 Provisdo para perda esperada -43.364 -36.695 -49.197
3.04.05.04 Subvencédo Governamental 7.801 6.275 10.639
3.04.05.05 Outras Receitas Op. Liq. -78.920 -4.035 12.893
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -517 -69 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 126.225 143.599 212.253
3.06 Resultado Financeiro -39.502 -39.447 -36.732
3.06.01 Receitas Financeiras 42.580 48.663 74.251
3.06.02 Despesas Financeiras -82.082 -88.110 -110.983
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 86.723 104.152 175.521
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -26.080 -10.894 -23.252
3.08.01 Corrente -42.003 -26.743 -38.260
3.08.02 Diferido 15.923 15.849 15.008
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 60.643 93.258 152.269
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 60.643 93.258 152.269
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 59.548 92.981 152.658
3.11.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores 1.095 277 -389
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Ag&o)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 0,36440 0,56910 0,93210
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON 0,36140 0,56450 0,92670
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 60.643 93.258 152.269
4.02 Qutros Resultados Abrangentes 18.976 -57 -19.544
4.02.01 Ajuste acumulado de conversao de moeda estrangeira 18.976 -57 -19.544
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 79.619 93.201 132.725
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 78.524 92.924 133.114
4.03.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores 1.095 277 -389
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 426.006 329.772 260.508
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 459.426 401.123 454.580
6.01.01.01 Lucro Antes da Tributacéo do Imposto de Renda e Contribui¢édo Social 86.723 104.152 175.521
6.01.01.02 Depreciacdo e Amortizacédo 133.214 150.894 131.664
6.01.01.03 Pagamento Baseado em Agbes 6.297 4.950 2.811
6.01.01.04 Perda (ganho) na baixa de Ativo Permanente -843 3.258 -8.005
6.01.01.05 Provisdo para perda esperada 43.364 36.695 49.197
6.01.01.06 Equivalencia patrimonial 517 69 0
6.01.01.07 Provisdo para contingéncias 50.577 34.046 32.616
6.01.01.08 Provisdo para perda de valor recuperavel de ativos 87.023 0 0
6.01.01.09 Provisdo (Reverséo) de outras obrigagcbes -8.238 5.671 2.376
6.01.01.10 Juros e Variag6es Cambiais e Monetérias, Liquidos 60.792 61.388 68.400
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 35.027 -9.576 -123.878
6.01.02.01 Contas a Receber de Clientes -2.264 5.991 -20.202
6.01.02.02 Estoques 3.830 -16.609 12.234
6.01.02.03 Impostos a Recuperar 37.663 25.865 -44.928
6.01.02.04 Depositos Judiciais -3.634 -18.185 2.504
6.01.02.05 Outros Ativos -3.288 16.437 -14.447
6.01.02.06 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 29.085 8.297 7.387
6.01.02.07 Fornecedores 11.780 9.696 -14.079
6.01.02.08 Comissoes a Pagar 612 -3.429 -13.381
6.01.02.09 Impostos a Pagar 5.494 -8.105 -11.946
6.01.02.10 Outras Contas a Pagar -44.251 -29.534 -27.020
6.01.03 Qutros -68.447 -61.775 -70.194
6.01.03.01 Juros Pagos -39.688 -43.721 -53.098
6.01.03.02 Impostos de Renda e Contribuigdo Social Pagos -28.759 -18.054 -17.096
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -102.212 -50.312 -98.749
6.02.01 Agquisicao de participacéo societaria -12.550 0 0
6.02.02 Valor da Venda de Investimentos 0 0 6.277
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
6.02.03 Pagamento na aquisi¢éo de Intangiveis -23.498 -20.725 -49.938
6.02.04 Valor da Venda de Ativos Imobilizados 3.441 2.072 1.560
6.02.05 Aumento de capital em coligadas / controladas -2.467 -997 -1.439
6.02.06 Pagamento na aquisi¢éo de Ativo Imobilizado -67.138 -30.662 -55.209
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -258.164 -107.063 -373.402
6.03.01 Pagamento de empréstimos e financiamentos -180.705 -182.354 -175.013
6.03.02 Pagamento de debéntures 0 -29.436 -60.982
6.03.03 Pagamento das parcelas de arrendamento mercantil -25.973 -18.321 -994
6.03.04 Captacéo de empréstimos e financiamentos 0 0 7.368
6.03.05 Emisséo de debéntures 0 199.475 0
6.03.06 Dividendos e JSCP pagos -51.486 -76.480 -141.350
6.03.07 Ac¢0Oes em tesouraria, liquidas 0 53 -2.431
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 65.630 172.397 -211.643
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 387.169 214.772 426.415
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 452.799 387.169 214.772
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394 183 1.261.577
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394 183 1.261.577
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 51.388 6.297 -56.830 -45.763 0 -44.908 -85 -44.993
5.04.01 Aumentos de Capital 51.388 0 -51.388 0 0 0 373 373
5.04.06 Dividendos 0 0 -5.442 -17.978 0 -23.420 -458 -23.878
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -27.785 0 -27.785 0 -27.785
5.04.08 Plano de outorga de agdes 0 6.297 0 0 0 6.297 0 6.297
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 51.580 18.976 70.556 1.080 71.636
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 59.548 0 59.548 1.095 60.643
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -7.968 18.976 11.008 -15 10.993
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 18.976 18.976 0 18.976
5.05.02.06  Saldo inicial CPC 47 e CPC 48 0 0 0 -7.968 0 -7.968 -15 -7.983
5.06 Mutacdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 5.817 -5.817 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 5.817 -5.817 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.041.229 99.881 125.228 0 20.704 1.287.042 1.178 1.288.220
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188 -272 1.220.916
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188 -272 1.220.916
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 448.467 5.003 -455.842 -50.346 0 -52.718 178 -52.540
5.04.01 Aumentos de Capital 448.467 0 -448.467 0 0 0 298 298
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 4.950 0 0 0 4.950 0 4.950
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 53 0 0 0 53 0 53
5.04.06 Dividendos 0 0 -7.375 0 0 -7.375 -120 -7.495
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -50.346 0 -50.346 0 -50.346
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 92.981 -57 92.924 277 93.201
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 92.981 0 92.981 277 93.258
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -57 -57 0 -57
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -57 -57 0 -57
5.06 Mutacdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 42.635 -42.635 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 42.635 -42.635 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 989.841 93.584 176.241 0 1.728 1.261.394 183 1.261.577
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/12/2016

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 541.374 88.201 586.782 0 21.329 1.237.686 46 1.237.732
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 541.374 88.201 586.782 0 21.329 1.237.686 46 1.237.732
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 380 -66.579 -83.413 0 -149.612 71 -149.541
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 2.811 0 0 0 2.811 0 2.811
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -4.033 0 0 0 0 0 0
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 1.602 0 0 0 -2.431 0 -2.431
5.04.06 Dividendos 0 0 -66.579 0 0 -66.579 0 -66.579
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -84.220 0 -84.220 0 -84.220
5.04.08 Dividendos e JSCP Prescitos 0 0 0 807 0 807 0 807
5.04.09 Aquisicdo de participagdo em controlada 0 0 0 0 0 0 71 71
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 152.658 -19.544 133.114 -389 132.725
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 152.658 0 152.658 -389 152.269
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -19.544 -19.544 0 -19.544
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -19.544 -19.544 0 -19.544
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 69.245 -69.245 0 0 0 0
5.06.03 Tributos sobre a Realizagdo da Reserva 0 0 69.245 -69.245 0 0 0 0
de Reavaliagéo
5.07 Saldos Finais 541.374 88.581 589.448 0 1.785 1.221.188 -272 1.220.916
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.01 Receitas 2.592.323 2.482.079 2.437.985
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 2.620.444 2.516.533 2.466.074
7.01.02 Outras Receitas 15.243 2.241 21.108
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -43.364 -36.695 -49.197
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -968.526 -857.486 -874.117
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -234.817 -227.759 -258.903
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -646.686 -629.727 -615.214
7.02.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos -87.023 0 0
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.623.797 1.624.593 1.563.868
7.04 Retencdes -133.214 -150.894 -131.664
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -133.214 -150.894 -131.664
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.490.583 1.473.699 1.432.204
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 42.063 48.594 74.251
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -517 -69 0
7.06.02 Receitas Financeiras 42.580 48.663 74.251
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.532.646 1.522.293 1.506.455
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 1.532.646 1.522.293 1.506.455
7.08.01 Pessoal 961.475 933.519 847.305
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 785.371 758.792 689.552
7.08.01.02 Beneficios 109.236 105.808 98.653
7.08.01.03 F.G.T.S. 66.868 68.919 59.100
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 383.100 364.155 356.809
7.08.02.01 Federais 299.309 284.667 279.370
7.08.02.02 Estaduais 19.393 25.017 23.874
7.08.02.03 Municipais 64.398 54.471 53.565
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 127.428 131.361 150.072
7.08.03.01 Juros 82.082 88.110 110.984
7.08.03.02 Aluguéis 45.346 43.251 39.722
7.08.03.03 QOutras 0 0 -634
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(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017 01/01/2016 a 31/12/2016
7.08.04 Remuneracé&o de Capitais Proprios 60.643 93.258 152.269
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 27.785 50.346 84.220
7.08.04.02 Dividendos 17.978 5.442 7.375
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 13.785 37.193 61.063
7.08.04.04 Part. Nao Controladores nos Lucros Retidos 1.095 277 -389

PAGINA: 29 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

Relatério da Administracéo

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicdes legais, a TOTVS S.A.,, lider na atividade de
desenvolvimento e comercializacdo de softwares de gestdo, plataformas de produtividade e
colaboracgdo, hardware, consultoria e na prestacdo de servicos relacionados no Brasil, submete
a apreciacdo de seus acionistas o Relatdrio da Administracdo e as correspondentes
DemonstragGes Financeiras, acompanhadas do relatério de auditoria emitido pelos auditores
independentes, referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM DO CONSELHO

2018 foi um ano importante para a democracia brasileira, com intensa participacdo e
reflexdo social sobre a politica e o futuro da nacao, com as eleicGes presidenciais. Neste periodo,
sendo a TOTVS um relevante ator do setor brasileiro de tecnologia, ndo se manteve alheia as
discussoes e buscou estimular o engajamento cidadao de seus profissionais, instigando a todos,
através da campanha #VOTOCONSCIENTE, quanto ao seu papel neste processo de construcao
de uma sociedade melhor.

Neste mesmo sentido, seguimos também avangando em nossas prdticas de governanga
corporativa, compromisso com a ética e transparéncia, com a revisdo do nosso cédigo de
conduta e publicagdes das politicas organizacionais, como por exemplo: de Indicacdo de
Membros do Conselho de Administracdo, de Contratacdo de Auditoria Independente e de
ContribuicGes, Doacgdes e Patrocinios.

Merece também destaque o pilar Gente, com a implementagdo da politica de Gestdo de
Relagbes Humanas e Remuneracdo e a alteragdo do plano de incentivo de longo prazo (ILP). Tais
iniciativas sdo relevantes para que o incentivo continue sendo um instrumento de alinhamento,
engajamento e retencao de longo prazo.

Por fim, o encerramento do ciclo de 2018 marcou o inicio de uma nova fase na trajetéria
da TOTVS, com a consolidagdo do plano de sucessdao da companhia e o anuncio da chegada de
Dennis Herszkowicz em substituicdo ao fundador da Companhia, Laércio Cosentino, que por sua
vez foi eleito Presidente do Conselho de Administragao.

A TOTVS vem se transformando em uma empresa com uma visdo de negdcios cada vez
mais aberta, de conhecimentos e experiéncias compartilhados com o ecossistema. Temos a
confianga que estamos no rumo certo para a expansdo dos negdcios e sustentacdo de novos
ciclos de crescimento da organizacdo. Neste novo ciclo, continuaremos apostando na
democratizagdo da tecnologia como base para a transformagdo, simplificacdo e
desburocratiza¢do dos negécios.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Em 2018, a TOTVS retomou a aceleragdo do crescimento da Receita de Software, mesmo
diante de um cendrio econémico de recuperacao lenta e gradual. A Receita de Software cresceu
organicamente 8% no 4T18 e 6% no ano, impulsionada pela Receita Recorrente, que totalizou
R$1,547 bilhdo e representou 73% da Receita de Software em 2018. Essa aceleracdo, associada
a maior eficiéncia operacional, levaram ao aumento de 18% do EBITDA Ajustado de Software no
ano e ganho de 160 pontos base na Margem EBITDA Ajustada de Software, que encerrou 2018
em 16,4%.

Tal desempenho reitera a trajetéria positiva de crescimento da Receita de Software e a
consolidacdo da recuperacdao da Margem EBITDA de Software. Esta operacado é a prioridade da
TOTVS. E nela que seguiremos investindo. Por isso, passamos a reportar os resultados separados
entre Software e Hardware até a Margem EBITDA.

Os resultados mostram que a TOTVS jad construiu seu modelo de subscricdo que,
juntamente ao seu modelo de manutencdo, representam uma sdlida base de Receitas
Recorrentes e altas taxas de renovagao de clientes. Desta forma, nos preparamos para um novo
ciclo de crescimento, sustentado pelo melhor e mais amplo portfélio de solugdes de gestao,
além de buscar oportunidades em novos mercados, que nos facam avancgar na cadeia de valor
de nossos clientes.

Por fim, nossa posicdo financeira apresentou significativo avango em 2018, com a geracao
livre de caixa 14% maior, levando a queda de 84% ano contra ano da divida liquida, que atingiu
0,1x EBITDA, o menor patamar dos ultimos anos. Isto nos deixa preparados para aproveitar
oportunidades inorganicas.

Iniciamos 2019 focados na satisfacdo e no sucesso dos nossos clientes, mantendo o
espirito empreendedor e o propédsito de “Simplificar o mundo dos negdcios”, acreditando em
um Brasil que FAZ, que inova, que produz. E esta energia de realizar, cumprir, entregar e até
refazer se for preciso, sempre com inteligéncia e equilibrio, que aplicaremos em cada acdo,
atendimento, venda e projeto em que trabalharemos.

A TOTVS acredita no Brasil que faz!

CENARIO ECONOMICO

No Brasil, 0 ano de 2018 foi marcado pelo fim do governo provisério de Michel Temer,
reconhecido principalmente pela aprovac¢do da reforma trabalhista e adog¢do do teto de gastos
publicos. Ainda assim, o ambiente politico, marcado pela greve dos caminhoneiros e pela
indefinicdo do cenario politico-eleitoral, afetou diretamente o crescimento econémico do pais.
A economia global apresentou desaceleracao, explicitada pela alta volatilidade dos mercados
financeiros internacionais, influindo no desempenho econdmico mundial. Em contraponto,
houve atenuantes significativas que abrandaram a tensdo entre China e Estados Unidos e que
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refletem uma perspectiva de maior dinamismo do comércio internacional para os préximos
anos.

O PIB brasileiro provavelmente apresentard um modesto crescimento econ6mico em
2018, projetado em torno de 1%, ainda resultante do instdvel cendrio politico vivido. De toda
forma, vale contextualizar que, terminada a mais grave recessao ocorrida no pais no periodo de
2014-16, a série histérica subsequente demonstra uma retomada de crescimento que deve se
manter para o proximo ciclo. Com relagdo a inflagcdo, o IGP-M teve intensa variagdo mensal
durante o ano e fechou com uma alta acumulada em 7,5%, enquanto o IPCA ficou em 3,8%, 0,8
ponto percentual acima dos 3,0% registrados em 2017. Quanto a politica monetdria, ela foi
conduzida pelo COPOM baseada na manutenc¢do da taxa de juros Selic abaixo da taxa de juros
estrutural, fechando o ano em 6,5%. Por sua vez, a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) teve uma
mudanca significativa em 2018, quando o Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou
regramento que condiciona a automagdo do cdlculo e divulgacdo da taxa, em linha com o
disposto em lei.

A taxa de desemprego, apos ter atingido 12,8% em 2017, iniciou em 2018 a sua trajetéria
de reducdo, ainda que em um grau abaixo do esperado, provavelmente se consolidando em
12,2%. Além disso, os indices de inadimpléncia, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas,
voltaram a se equiparar aos patamares registrados antes da crise, aproximando-se ao nivel dos
2%. Também reflexo da conjuntura vivenciada, grandes oscilagdes cambiais marcaram o ano de
2018 no pais, reverberando, até entdo, na dificuldade de enxergar o Brasil no ciclo 2019-22.

Passadas as eleicGes, o Brasil entra em uma nova fase politica, caracterizada pela
renovacdo no ambiente legislativo, intensa fragmentacdo partidaria e a tentativa de
implementacdo de uma ‘nova politica’ pelo Executivo. Embora com alta popularidade, a
governabilidade de Jair Bolsonaro pode enfrentar desafios com os mais de 30 partidos no
Congresso.

Como prioridades da agenda, notadamente reformista, pautas urgentes como ajuste
fiscal, reducdo do Estado, abertura comercial e reformas previdenciaria e tributdria ganham
relevancia.

Estas acGes, aliadas a fatores como a inflagdo ancorada, redugdo consistente nos niveis
de inadimpléncia de pessoas juridicas e fisicas no ultimo ciclo e alto potencial de consumo do
mercado interno tendem a impulsionar a volta de investimentos e fortalecimento do ritmo de
contratagdes no pais.

Por fim, o cenario é positivo e para garantir um crescimento sustentavel de longo prazo é
imperativo o foco do governo para solucionar questdes estruturais, que limitaram ao longo dos

ultimos anos a viabilizagdo do crescimento do PIB em seu pleno potencial.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL CONSOLIDADO
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A Receita Liquida de Software encerrou 2018 em aceleragdo, tendo crescido 5,9% em
relacdo ao ano anterior, e 8,2% se compararmos o 4T18 com o 4T17. Por outro lado, a Receita
Liquida de Hardware seguiu com desempenho fraco, caindo 10,8% em 2018 versus 2017. Desta
forma, a Receita Liquida Total da Companhia cresceu 4,2% comparagao anual. A Margem EBITDA
de Software apresentou avango em patamar superior a Margem EBITDA Total, devido ao recuo
da Margem EBITDA de Hardware, como sera comentado nas se¢cdes “Resultado de Software” e
“Resultado de Hardware” a seguir.

RESULTADO DE SOFTWARE

Receita de Software - cresceu 5,9% em 2018, principalmente pelo desempenho da
Receita Recorrente, que totalizou R$1.547.192 no ano e representou 73,3% da Receita de
Software. Os segmentos de Manufatura, Servicos, Distribuicdo & Logistica, Varejo e Financial
Services responderam por aproximadamente 80% da Receita de Software. Entre estes cinco
principais segmentos, Servigos se destacou com crescimento acima da média geral de software.
Entre os demais segmentos, o Educacional foi aquele que mais se destacou, seguido pelo
Agronegdcio, ambos com crescimento acima de 20% ano contra ano. Por outro lado, o segmento
de Varejo cresceu abaixo da média. Essa diversidade de setores atendidos permite a TOTVS
capturar oportunidades de crescimento de vendas em diferentes momentos econémicos, que
se somam a resiliéncia da receita recorrente.

H —_ 0,
Receita Recorrente — cresceu 5,4% em iRy s

2018. Esse desempenho resultou 4718 vs.3T18=3.3% 1.733,3
principalmente de uma aceleragdo no 1.677,5 +55,8
. 1.657,1 +20,4

crescimento de vendas e, em menor escala, do 1.628.5 +28,6

.599,8
aumento de IGPM acumulado de 12 meses, ao s 2

. . +81,4

longo de 2018. Quando anualizada, a Receita
Recorrente totalizou RS 1.733.272 no 4T18,
montante 3,3% superior ao 3T18 e 8,3%
superior ao 4T17. No trimestre, esse

4T17 1T18 2T18 3T18 4718
crescimento representou uma adlgao ||C|U|da Receita Recorrente Anualizada Adigao Liquida

de R$55.789 . Ao final de 2018 a TOTVS atingiu
uma taxa de renovacao de clientes de 97,9%.

Receitas n3ao Recorrentes — avancaram 7,3% em 2018. Tal comportamento foi
impulsionado pelo aumento das Receitas de Servigos, que cresceram 7,6% em 2018, reflexo
principalmente do: (i) aumento do ritmo de vendas observados ao longo de 2018; e (ii) maior
eficiéncia na entrega de projetos de servicos ao longo dos trimestres. Adicionalmente, as
Receitas de Licengas também contribuiram para o aumento das Receitas ndo Recorrentes, com
crescimento de 6,6% em 2018, motivado principalmente pela maior participacao de vendas para
clientes de maior porte, mesmo diante de um cenario econdmico ainda fraco e do forte
crescimento da modalidade de subscri¢ao, que ndo envolve a venda de licencas.

Custo de Software — esta rubrica cresceu 3,3% em 2018, abaixo do crescimento de 5,9%
da Receita de Software, resultando no avango de 90 pontos base da Margem Bruta do exercicio.
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Esse desempenho é resultado principalmente da maior alocag¢do do time de servicos e maior
eficiéncia na entrega de projetos, a despeito dos custos adicionais incorridos nas atividades de
suporte, para atender ao aumento de demandas oriundas de novas regulamentacdes (ex.: e-
Social) implementadas ao longo 2018.

Pesquisa e Desenvolvimento - o crescimento de 11,3% das despesas de Pesquisa e
Desenvolvimento ano contra ano é reflexo dos: (i) investimentos em inovagao no periodo; (ii)
esforcos de desenvolvimento relacionados a mudancas na legislacdo fiscal; e (iii) dos efeitos
cambiais na estrutura do TOTVS Labs na Califérnia.

Despesas Comerciais e Marketing — como percentual da Receita de Software, esta linha
de despesas passou de 19,3% em 2017 para 18,3% em 2018. Esta reducao de 100 pontos base
esta principalmente relacionada a ganhos de eficiéncia e a variacdo no mix de vendas entre
canais préprios e franquias.

Provisao para Perda Esperada - representou 1,8% da Receita de Software em 2018, ante
1,5% em 2017. O aumento da provisdo retrata a elevagdo da inadimpléncia observada no
periodo, em especial ao crescimento dos pedidos de recuperacao judicial.

Despesas Gerais e Administrativas e Provisao para Contingéncias - representaram 9,8%
da Receita de Software em 2018, reducdo de 190 pontos base quando comparado a 2017. Essa
reducdo reflete ganho de eficiéncia operacional e estd principalmente ligada a integracdo das
operagOes administrativas, concluida no 4T17. O consequente ajuste de estrutura contribuiu
para uma reducdo dos custos recorrentes com pessoal ao longo dos trimestres subsequentes,
mesmo com o impacto negativo do aumento de 37,5% na provisdo para contingéncias,
refletindo principalmente o andamento dos processos judiciais trabalhistas.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais - no ano, esta linha foi impactada
principalmente por: (i) baixa de ativos imobilizados no montante de RS 824 decorrente de
inventario fisico em controladas; (ii) reversao parcial da Provisdo de Obrigagdes com Aquisi¢oes
no montante de RS$9.123 ; e (iii) indenizacdo de RS4.250, paga por rescisdo de contrato de
fornecimento de servicos de desenvolvimento de software, que passaram a ser executados
pelas equipes préprias da companhia.

EBITDA Ajustado — o EBITDA Ajustado de Software cresceu 17,9% em 2018, tendo a

Margem EBITDA Ajustada atingido 16,4% no ano, o que representa crescimento de 160 pontos
base sobre a margem de 2017 e reflete o processo de recuperagdo de margem de Software.
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RESULTADO DE HARDWARE

Receita de Hardware- a reducdo ano contra ano da Receita de
Hardware de 10,8% em 2018 continua a refletir o menor ritmo de
vendas de impressoras fiscais, decorrente de mudancgas na legislacdo
fiscal em diversos estados, como j& mencionado em trimestres m m m m
anteriores e demonstrado no gréfico a direita. aT17 3T18 4T18 | 2017 2018

u Solugbes fiscais Demais solugbies

Margem Bruta de Hardware — a reducao de 600 pontos base em 2018 na Margem Bruta
estd associada a queda de vendas de impressoras fiscais, produto de maior margem, e ao
aumento de custos unitarios em geral, por conta da variacdo cambial observada ao longo do
ano.

Despesas Operacionais — desconsiderando o impacto da provisdo para impairment, as
despesas operacionais de 2018 apresentaram redugdo por conta: (i) da integracdo das
operagOes administrativas da Bematech com a TOTVS, concluida no 4T17, e o consequente
ajuste de estrutura, que contribuiu para uma reduc¢do dos custos recorrentes com pessoal ao
longo de 2018; (ii) a reducgdo nas Despesas Comerciais e de Marketing, devido ao menor volume
de vendas em relacdo a 2017; e (iii) menor nivel de Provisdo para Perda Esperada por conta da
mudanca de modelo de vendas do Bemacash no segundo trimestre de 2018.

Provisao para Impairment — a estratégia da operacdo de Hardware foi reavaliada no
quarto trimestre com base na decisdo de tornar a solucdo Bemacash agndstica, ou seja, ndo
estar mais associada exclusivamente a dispositivos de hardware Bematech. Adicionalmente,
também foi decidida pela migracdo e centralizagdo de todas as soluges de TEF — Transferéncia
Eletrénica de Fundos - da estrutura de Hardware para a de Software. Com isso, se tornou
necessaria a constituicdo de Provisdo para Impairment dos ativos de Hardware, refletindo a
mudanca das premissas utilizadas nas projecGes de resultados dessa operacdo.

EBITDA Ajustado de Hardware — a redugdo de despesas ao longo de 2018 nado foi
suficiente para neutralizar o impacto da queda nas vendas de solugdes fiscais e do desempenho
de vendas de outras solugdes, como o Bemacash. Dessa forma, uma nova redugdo de estrutura
foi efetuada no quarto trimestre, que implicou em custos extraordinarios de desligamentos no
montante de R$2.270. Excluido esse custo extraordinario e a provisdo para impairment, o
EBITDA Ajustado apresentou redugdo ano contra ano de 85,9% em 2018.

RESULTADO APOS O EBITDA

As Despesas com Depreciagdo cresceram 14,0% em 2018, principalmente por conta do
inicio da depreciacdo dos ativos das unidades que passaram pelas reformas ao longo de 2018 e
também pelo plano de CAPEX do exercicio. A redu¢do de 23,1% das Despesas com Amortizagao
estad essencialmente relacionada ao fim da amortizacdo dos ativos intangiveis, oriundos da
incorporacdo da Datasul.
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Na comparacdo anual, o Resultado Financeiro se manteve estavel refletindo a
combinac¢do dos seguintes fatores: (i) reducdo das receitas com rendimentos das aplicages
financeiras em decorréncia da reducdo da taxa Selic, que ndo impacta nosso passivo financeiro
na mesma proporcdo; (ii) reducdo das receitas com atualizacdo monetaria de créditos
tributarios, especialmente pelo volume de utilizacdo de tais créditos em 2018; e (iii) aumento
das despesas com atualizacdao monetdria devido ao maior saldo de provisdes para contingéncias.

O aumento da taxa efetiva de Imposto de Renda e Contribui¢ao Social ano contra ano esta
principalmente associado a: (i) menor representatividade do Juros sobre Capital Proprio em
relacdo ao lucro tributavel, consequéncia do menor lucro tributdvel da controladora em 2018;
(ii) menor representatividade do incentivo fiscal a inovagao em relacdo ao lucro liquido antes do
imposto de renda.

O aumento ano contra ano do Lucro Liquido Ajustado se deve principalmente ao
crescimento do EBITDA Ajustado de Software e a queda das Despesas com Depreciacdo e
Amortizagao.

O EBITDA!" Ajustado do ano totalizou R$348.316, valor 14,8% superior ao EBITDA de
2017. Conforme tabela abaixo:

Consolidado

2018 2017 Variagao
Lucro Liquido 60.643 93.258 -35,0%
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 517 69 649,3%
IReCS 26.080 10.894 139,4%
Resultado financeiro 39.502 39.447 0,1%
Depreciag¢do e amortizagéo 133.213 150.894 -11,7%
EBITDA 259.955 294.562 -11,7%
Ajustes 88.361 8.936 888,8%
EBITDA AJUSTADO 348.316 303.498 14,8%

Ano contra ano, o EBITDA Ajustado apresentou crescimento de 14,8%, impulsionado
principalmente pelo crescimento de 17,9% do EBITDA Ajustado de Software , conforme
detalhado na se¢do “Resultado de Software” a despeito da queda de 85,9% do EBITDA Ajustado
de Hardware.

As métricas ndo contabeis incluidas neste relatério, tais como Receita Recorrente
Anualizada, taxa de renovacdo de clientes, entre outras, ndo foram objeto de exame por parte
de nossos auditores independentes.

(*) O EBITDA Ajustado é uma medicdo néo contabil (nGo auditada) elaborada pela Companhia e consiste no
resultado liquido do exercicio, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas
financeiras, e das depreciagbes e amortizagées. O EBITDA Ajustado representa o EBITDA deduzido de efeitos
extraordindrios conforme demonstrado no release de resultados do 4T18, divulgado no website da companhia.
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MERCADO DE CAPITAIS

ATOTVS encerrou o ano com capital social de R$1.041.229. O capital social da Companhia
no encerramento de 2018 era composto por 165.637.727 acdes ordinarias, tendo 71,4% de seu
capital como ag¢Oes em circulagdo (free-float), sendo que 98,4% do free-float composto por
investidores institucionais e 84,8% por investidores estrangeiros.

O célculo das ag¢bées em circulagdo tem como base todas as agGes da Companhia,
excluindo-se as participa¢des dos Administradores e pessoas ligadas, da Fundacado Petrobras de
Seguridade Social (PETROS), assim como as a¢des em tesouraria.

Em 2018, as acbGes da TOTVS (B3:TOTS3) apresentaram desvalorizacdo de 10,0%,
enquanto o IBOVESPA apresentou valorizagdo de 15,0%. O volume financeiro médio no ano de
2018 registrou R$16,0 milhdes/dia, versus R$14,1 milhdes/dia registrado em 2017.

Juros sobre o capital préprio referente ao exercicio 2018: Em 25 de julho de 2018, foi
aprovado o pagamento de juros sobre capital proprio relativos ao primeiro semestre do
exercicio de 2018, no montante total de R$14.709. Tiveram direito aos juros sobre capital
proprio todos os acionistas detentores de acdes de emissdo da Companhia na data base de 01
de agosto de 2018. Tais juros sobre capital proprio foram pagos no dia 03 de outubro de 2018.

Em 21 de dezembro de 2018, foi aprovado o pagamento de juros sobre capital préprio
relativos ao segundo semestre do exercicio de 2018, no montante total de R$13.076. Tiveram
direito aos juros sobre capital préprio todos os acionistas detentores de acdes de emissdo da
Companhia na data base de 28 de dezembro de 2018. Tais juros sobre capital préprio serdo
pagos no dia 09 de maio de 2019.

Juros sobre o capital préprio referente ao exercicio 2017: Em 31 de julho de 2017, foi
aprovado o pagamento de juros sobre capital préprio relativos ao primeiro semestre do
exercicio de 2017, no montante total de R$32.912. Tiveram direito aos juros sobre capital
proprio todos os acionistas detentores de acdes de emissdo da Companhia na data base de 04
de agosto de 2017. Tais juros sobre capital préprio foram pagos no dia 06 de outubro de 2017.

Em 21 de dezembro de 2017, foi aprovado o pagamento de juros sobre capital préprio
relativos ao segundo semestre do exercicio de 2017, no montante total de R$17.434. Tiveram
direito aos juros sobre capital préprio todos os acionistas detentores de a¢Ges de emissao da
Companhia na data base de 27 de dezembro de 2017. Tais juros sobre capital préprio serdo
pagos no dia 09 de maio de 2018.

Os montantes de juros sobre o capital préprio relativos a ambos os exercicios foram
imputados ao dividendo minimo obrigatdrio nos termos do artigo 34 do Estatuto Social da

TOTVS.

Dividendos referentes ao exercicio 2018: propostos pelo Conselho de Administracdo em
25 de julho de 2018, os dividendos relativos ao primeiro semestre do exercicio de 2018
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totalizaram R$17.978, tendo feito jus ao provento dos acionistas detentores de acdes de
emissdo da TOTVS no dia 01 de agosto de 2018. Os dividendos foram pagos no dia 03 de outubro
de 2018.

Dividendos referentes ao exercicio 2017: propostos pelo Conselho de Administracdo em
05 de fevereiro de 2018 e aprovados em assembleia geral ordinaria em 05 de abril de 2018, os
dividendos referentes ao exercicio de 2017 totalizaram R$5.442, tendo feito jus ao provento dos
acionistas detentores de a¢des de emissdo da TOTVS no dia 05 de abril de 2018. Os dividendos
foram pagos no dia 09 de maio de 2018.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Novo Mercado: a TOTVS foi a primeira companhia brasileira de software a aderir a
modalidade que atende as melhores praticas de governanca corporativa da Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros — B3.

Administracdo: o Conselho de Administracdo da TOTVS é composto por 8 conselheiros,
sendo 7 independentes, atendendo as definicdes do Novo Mercado. A diretoria executiva da
Companhia é composta por 6 diretores. A lista com o nome, descri¢do de cargo e breve curriculo
dos conselheiros e diretores pode ser encontrada no Formuldrio de Referéncia da Companhia e
no website ri.totvs.com.br.

Comité de Auditoria: E um drgio estatutdrio de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, e tem como missdo acompanhar, avaliar e assegurar a melhor operacionaliza¢do
dos processos, a gestdo de auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles relacionados
a gestdo de riscos e a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil
de risco do negdcio. Atualmente, o Comité de Auditoria é composto por 3 membros externos
independentes, eleitos pelo Conselho de Administragdo, sendo presidido por um membro
independente do Conselho de Administragdo.

Comité de Gente e Remuneragao: auxilia o Conselho de Administracdo na definicdo das
politicas de remuneragdo e de beneficios dos conselheiros, diretores e participantes. O Comité
de Gente e Remuneracgdo conta com 3 membros eleitos pelo Conselho de Administracao, sendo
1 membro externo, e é presidido por um membro independente do Conselho de Administracado.

Comité de Governanga e Indicacdo: Composto por trés membros do Conselho de
Administracao, tem como principais atribuicdes apoiar o colegiado na promocao de evolucdes
na governancga corporativa da Companhia, avaliar a adogdo de boas praticas e selecionar e
indicar integrantes para o Conselho de Administracao e a Diretoria.

Arbitragem: Pelo Regulamento do Novo Mercado, e pelo Estatuto Social da Companhia,
o acionista controlador, os administradores, a propria Companhia e os membros do Conselho
Fiscal devem comprometer-se a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada
ou oriunda a estas regras do Regulamento do Novo Mercado, do Contrato de Participacdao no
Novo Mercado, das Clausulas Compromissdrias, em especial, quanto a sua aplicagdo, validade,
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eficacia, interpretacdo, violagdo e seus efeitos, através da arbitragem. Também serdo resolvidas
por arbitragem as divergéncias quanto a aliena¢do de Controle da Companhia.

Declaragdo da Diretoria: em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrucdo CVM
n2 480/09, os diretores da TOTVS declaram que discutiram, reviram e concordaram com as
opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstracdes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

A politica da Companhia na contratagdo de servigos nao relacionados a auditoria externa
com os auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam sua
independéncia. Esses principios consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em que: (a)
o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer funcdo de
geréncia no seu cliente; e (c) o auditor ndo deve gerar conflitos de interesses com seus clientes.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso lll, art. 22 Instrucdo CVM
n2381/03: A Companhia e suas controladas adotam como procedimento formal, previamente a
contratacdo de outros servigos profissionais que ndo os relacionados a auditoria contabil
externa, consultar os auditores independentes, no sentido de assegurar-se que a realizacdo da
prestacdo destes outros servicos ndo venha a afetar sua independéncia e objetividade,
necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente, bem como obter
aprovacdo do Comité de Auditoria. Adicionalmente, sdo requeridas declaracées formais destes
mesmos auditores quanto a sua independéncia na realizacdo dos servigos de ndo auditoria.

Foram prestados outros servicos além daqueles relacionados a auditoria das
demonstracbes financeiras em 2018. Os honorarios desses servicos totalizaram R$220.568,
representando 14,07% do total dos honorarios relacionados a auditoria externa.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para o sucesso da TOTVS em 2018, em
especial aos TOTVERS, aos nossos clientes, parceiros e acionistas.
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TOTVS S.A.
Notas explicativas as demonstra¢des financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. A Companhia e suas operagoes
a) InformagGes Gerais

A TOTVS S.A,, (“TOTVS” ou “Companhia”) é uma sociedade an6nima de capital aberto, com sede na Av.
Braz Leme, 1.000, na cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, tendo suas a¢des negociadas no Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

b) Operagoes

A Companhia tem por objetivo prover solucdes de negdcio para empresas de todos os portes, através do
desenvolvimento e comercializacdo de softwares de gestdo, plataforma de produtividade e colaboracdo, bem
como a prestacdo de servicos de implementacdo, consultoria, assessoria e manutencdo. A Companhia através
de suas controladas também possui as atividades de industrializacdo e comercializacdo de hardware,
combinando solucdes especializadas de sistemas de gestdo, ponto de venda (POS), automacdo comercial,
solugodes fiscais, e-commerce e mobilidade. As solu¢cdes desenvolvidas pela Companhia e suas controladas sdo
segmentadas conforme setor da economia, produzindo uma maior relevancia das solugdes dentro do contexto
de negdcio dos nossos clientes.

2. Base de elaboracdo e apresenta¢ao das demonstrag¢oes financeiras

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstracGes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas
conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e as normas emitidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), bem como
as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standards Board - IASB) e evidenciam todas as informacGes relevantes proprias
das demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas
pela administragdo na sua gestdo.

2.2. Base de preparacao e apresentacao

As demonstragdes financeiras que sdo apresentadas neste documento foram aprovadas na Reunido do
Conselho de Administracdo, realizada em 11 de fevereiro de 2019, apds recomendacdo do Comité de Auditoria
em reunido realizada no dia 06 de fevereiro de 2019.

As demonstracGes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor, exceto
pela valorizagdo de certos ativos e passivos como aqueles advindos de combinagdes de negdcios e instrumentos
financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo. As demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas
apresentam informag¢des comparativas em relagdo ao periodo anterior.

Todos os valores apresentados nestas Informagdes Financeiras estdo expressos em milhares de reais,
exceto quando indicado de outro modo.
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Adicionalmente, a Companhia considerou as orientagGes emanadas da Orientacdo Técnica OCPCO7 na
preparacdao de suas demonstracdes financeiras. Desta forma, as informacbes relevantes prdprias das
demonstracdes financeiras estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Administracao na sua

gestao.

2.3. Base de consolidagao

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as operag¢des da Companhia e das seguintes empresas

controladas e coligadas, cuja participacdo percentual na data do balanco é resumida da seguinte forma:

Participacao direta:

% de Participagao

Razdo Social Sede Denominagao Utilizada Obs. 2018 2017
TOTVS Servigos Ltda. BRA TOTVS Servicos 100,00 100,00
Solugbes em Software e Servigos TTS Ltda. (antiga
BRA TOTVS Nordeste . 100,00 100,00
TOTVS Nordeste Software Ltda.) (iv)
TOTVS Brasilia Software Ltda. BRA TOTVS Brasilia 100,00 100,00
TQTVD Software Ltda. BRA TQTVD (i) 74,20 100,00
TOTVS Ventures Participagdes Ltda. BRA TOTVS Ventures 100,00 100,00
TOTVS Argentina S.A. ARG TOTVS Argentina 100,00 100,00
Datasul Argentina S.A. ARG Datasul Argentina 100,00 100,00
TOTVS México S.A. MEX TOTVS México 100,00 100,00
Datasul S.A. de CV. MEX Datasul México 100,00 100,00
TOTVS Corporation BVI TOTVS Corporation 100,00 100,00
TOTVS Incorporation USA TOTVS Inc. 100,00 100,00
Neolog Consultoria e Sistemas S.A. BRA Neolog 60,00 60,00
Ciashop - SolugBes para Comércio Eletrénico S.A. BRA Ciashop 70,00 70,00
Bematech S.A. BRA Bematech 100,00 100,00
TFS Solugdes em software Ltda. BRA TFS (i) 100,00 100,00
Participacdo indireta:
% de Participagao
Razdo Social Sede Denominagdo Utilizada Investidora Obs. 2018 2017
DTS Consulting Partner, SA de CV MEX Partner TOTVS México 100,00 100,00
RMS Software S.A. BRA RMS TOTVS Nordeste (iv) - 100,00
Webstrategie Software Ltda. BRA Webstrategie TOTVS Nordeste (iv) 100,00 100,00
Kerina Software Ltda. BRA Kerina TQTVD 100,00 100,00
Bematech Hardware Ltda. BRA Bematech Hardware Bematech S.A. 100,00 100,00
Bematech Asia Co.Ltd. TWN Bematech Asia Bematech Hardware 100,00 100,00
. . Bematech S.A. e Bematech
Bematech Argentina S.A. ARG Bematech Argentina 100,00 100,00
Inter. Corp.
CMNet Solugdes em Informatica e Agéncia de N .
. . BRA CMNet Solugdes Bematech S.A. (i) - 100,00
Viagens e Turismo S.A.
Bematech Internacional Corp. EUA BIC Bematech Hardware 100,00 100,00
Logic Controls, Inc EUA Logic Controls BIC 100,00 100,00
FICE - Bematech Foshan Shunde Ltd. CHN FICE Logic Controls, Inc 100,00 100,00
CMNet Participagdes S.A. BRA CMNet Participagdes Bematech S.A. 100,00 100,00
CM Soluciones — Argentina ARG CMNet Argentina CMNet Participagdes 100,00 100,00
CMDIR - Solugdes Informatica, Lda - Portugal PRT CMNet Portugal CMNet Participagbes 100,00 100,00
CM Soluciones — Chile CHL CMNet Chile CMNet Participagdes 100,00 100,00
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CMNet Espafia ESP CMNet Espanha CMDIR - Solugbes 100,00 100,00
RJ Participagdes S.A. BRA RJ Participagdes Bematech S.A. (iii) 100,00 100,00
R.J. Consultores en Sistemas de Informacion S.C. MEX RJ México RJ ParticipacGes 100,00 100,00
R.J. Consultores e Informatica Ltda. BRA RJ Consultores RJ Participagdes 100,00 100,00
TQTVD Software Ltda. BRA TQTVD Bematech S.A. (i) 25,80 -
National Computer Corporation (coligada) RUS JV Russia TOTVS México 19,00 19,00

(i) Incorporagdo da CMNet pela subsidiaria TQTVD em 30 de abril de 2018. Maiores detalhes na nota 4.2.

(ii) Aquisicdo de participacdo societdria da Passlak e incorporagdo na TFS conforme demonstrado na nota 4.1.

(iii) Aquisicdo de participagdo minoritaria da RJ Participagdes em 09 de maio de 2018 (ver nota 4.1).

(iv) Incorporagdo da RMS pela subsidiaria TOTVS Nordeste em 31 de outubro de 2018 (ver nota 4.2)

Os resultados das subsidiarias incorporadas durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 e
de 2017 estdo incluidos nas demonstracdes dos resultados desde a data da sua aquisi¢do e/ou incorporagao.
Desta forma, para fins de comparacdo dos resultados da controladora entre 2018 e de 2017, devem ser
consideradas as datas de aquisi¢gdo e incorporacdo dos resultados de cada subsidiaria.

Todos os saldos e transagdes entre as empresas foram eliminados na consolidagao.

2.4. Resumo das principais praticas contabeis

A seguir, apresentaremos um resumo das principais praticas contdbeis adotadas pela Companhia,
deixando em evidéncia somente as informagdes consideradas relevantes pela Administragao.

a) Conversao de saldos denominados em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia e de suas controladas domiciliadas no Brasil é o Real, mesma moeda
de preparagdo e apresentac¢do das demonstragGes financeiras da controladora e consolidadas.

Para as controladas localizadas no exterior que a Administragdo concluiu que por possuirem
independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus ativos e passivos sdo convertidos para Reais pela
taxa de cambio das datas de fechamento dos balancos e os resultados convertidos para Reais pelas taxas médias
mensais dos periodos. As atualizagdes da conta de investimentos decorrente de variagdo cambial sdo
reconhecidas em ajuste cumulativo de conversao para moeda estrangeira no patriménio liquido.

b) Mensuragdo do valor justo

A Companhia e suas controladas mensuram instrumentos financeiros a valor justo em cada data de
fechamento do balango patrimonial. Valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago
pela transferéncia de um passivo em uma transa¢do nao for¢cada entre participantes do mercado na data de
mensuragao.

A mensurac¢ao do valor justo é baseada na presungao de que a transa¢do para vender o ativo ou transferir
o passivo ocorrera: (i) No mercado principal para o ativo ou passivo; ou (ii) Na auséncia de um mercado principal,
no mercado mais vantajoso para o ativo ou o passivo.

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstragdes
financeiras sdo categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita abaixo, com base na informacao de
nivel mais baixo que seja significativa a mensurag¢do do valor justo como um todo:
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¢ Nivel 1 — Precos de mercado cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos;

¢ Nivel 2 — Técnicas de avaliacdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensuracao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel;

¢ Nivel 3 — Técnicas de avaliacdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

¢) Instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas reconhecem seus ativos e passivos financeiros pelo valor justo no
reconhecimento inicial, com excec¢ao do contas a receber que mensura ao preco de transacao, e subsequente
mensura ao custo amortizado ou ao valor justo por meio do resultado com base no modelo de negdcio para
gestdo de seus ativos e nas caracteristicas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro.

Classificagao

A Companhia e suas controladas classificam seus ativos financeiros de acordo com modelo de negécio
para gestdo dos seus ativos financeiros, conforme alteracées introduzidas pelo CPC 48/1FRS 9, mensurados ao
custo amortizado e ao valor justo por meio do resultado da seguinte forma:

(i) Custo amortizado

Represetam ativos e passivos financeiros cujo modelo de negécio da Companhia é manter os ativos
financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais e que, constituam exclusivamente, pagamentos de
principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo
subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a redugdo ao valor
recuperavel. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta
reducdo ao valor recuperdvel. Nesta categoria a Companhia classifica, principalmente, "Contas a receber de
clientes e demais contas a receber" e "Caixa e equivalentes de caixa”, além de “fornecedores e outras contas a

pagar.
(ii) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos para negociagao
e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. A TOTVS mantém
investimentos em empresas, cuja parcela da participagdo é detida indiretamente por meio de organiza¢do de
capital de risco e que estdao mensurados ao valor justo por meio do resultado.

d) Contas a receber de clientes

Estdo apresentadas a valores de realizacdo, sendo que as contas a receber de clientes no mercado externo
estdo atualizadas com base nas taxas de cambio, vigentes na data das demonstrag¢des financeiras. Os valores de
contas a receber com vencimento posterior a um ano sao descontados a valor presente.

As contas a receber de clientes sdao reconhecidas pelo valor nominal e deduzidas da provisao para perdas

esperadas, a qual é constituida utilizando o histdrico de perdas por faixa de vencimento, sendo considerada
suficiente pela Companhia para cobrir eventuais perdas.
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Os estoques sdao mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos
estoques é baseado no principio do custo médio ponderado e inclui gastos incorridos na aquisicdo de matéria
prima, custo de producdo e transformacdo e outros custos incorridos para trazé-los as suas localizacdes e
condi¢Oes existentes. No caso dos estoques manufaturados e produtos em elaboracao, o custo inclui uma parcela
dos custos gerais de fabricacdo baseado na capacidade operacional normal.

f) Provisdo para redugdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

A Administragdo revisa anualmente o valor contdbil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos
ou mudancas econdmicas, operacionais e tecnoldgicas que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor
recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é
constituida provisdo para desvalorizacao, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Para o 4gio pago por expectativa de rentabilidade futura, o teste para perda por reducdo ao valor
recuperavel de agio é feito anualmente ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizacao do valor
contabil (ver nota 14.1)

g) Arrendamentos

Os arrendamentos do imobilizado, nos quais a Companhia e suas controladas detém, substancialmente,
todos os riscos e beneficios da propriedade, sdo classificados como arrendamentos financeiros. Estes sdao
capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor
presente dos pagamentos minimos do arrendamento. As obrigacdes correspondentes, liquidas dos encargos
financeiros, sao incluidas em empréstimos. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é
depreciado durante a vida util do ativo.

Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos do
arrendador) sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado pelo método linear, durante o periodo do
arrendamento.

h) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetdrios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto, estdo
ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo é
calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relagao as demonstragdes contabeis tomadas em
conjunto. Com base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa da administracdo, a Companhia concluiu que
o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios circulantes é irrelevante em relagdo as demonstragoes
financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo registrou nenhum ajuste.

i) Receitas e despesas

A Companhia e suas controladas auferem receitas de software, compreendendo taxas de licenciamento,
servico mensal de software, receitas de servigos, incluindo implementacdo, customiza¢do, consultoria e receita
de hardware. As receitas sdao apresentadas liquidas de impostos, das devolugdes, abatimentos e dos descontos,
quando aplicdvel. As receitas sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestacdo a qual a Companhia
espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servicos a um cliente.
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As receitas de software sdo reconhecidas conforme os seguintes critérios:

(i) Taxade licenciamento, é reconhecida em determinado momento quando todos os riscos e beneficios
inerentes a licenca sdo transferidos ao comprador mediante a disponibilizacdo do software e o valor
pode ser mensurado de forma confidvel, bem como seja provavel que os beneficios econdmicos serdo
gerados em favor da Companhia.

(ii) Servico mensal de software, a receita é reconhecida ao longo do tempo pela disponibilidade do
servico, durante a vigéncia dos contratos com os clientes.

(iii) As receitas de servicos representam obrigacdo de desempenho distinta dos outros servicos e sdo
faturadas separadamente e reconhecidas ao longo do tempo a medida que os servicos sao realizados
conforme cronograma de execucdo e quando hda expectativa valida de recebimento do cliente.
Receitas faturadas que nao atingem os critérios de reconhecimento, ndo compdem os saldos das
respectivas contas de receita e contas a receber.

A Companbhia usa as seguintes definicdes para segregacdo da receita: (i) receitas de software recorrentes
compreendem subscricdao de software, suporte técnico e evolugdo tecnolégica, e (ii) receitas de software nao
recorrentes contemplam as receitas de taxa de licenciamento e servicos de implementagdo e customizagdo.

As receitas de hardware sdo reconhecidas em determinado momento quando existe evidéncia confidvel
de que: (i) os riscos e beneficios inerentes ao produto foram transferidos para o comprador, (ii) os beneficios
econdmicos fluirdo para a entidade, e (iii) os custos associados e a possivel devolucdao de mercadorias podem ser
estimados de maneira confidvel. Caso seja provavel a concessdo de descontos e o valor possa ser mensurado de
maneira confidvel, o desconto é reconhecido como uma reducdo da receita conforme as vendas sao
reconhecidas.

Os custos de softwares sao compostos principalmente por salarios do pessoal de consultoria e suporte e
e inclui custos de aquisi¢cao de banco de dados e o pre¢o das licengas pagas a terceiros, no caso de softwares
revendidos.

A Companhia e suas controladas ativam o custo de remuneragao varidvel pago pela venda de subscri¢ao
de software e amortiza este custo com base no tempo médio de permanéncia dos clientes.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas pela drea de desenvolvimento de software,
relacionadas aos novos produtos ou a inovagGes tecnoldgicas dos softwares existentes, sdo registradas como
despesas do exercicio em que incorrem e sdo demonstradas separadamente dos custos de vendas, em despesas
operacionais.

j) Tributagao
Impostos sobre vendas

As receitas de vendas e servigos estao sujeitas aos seguintes impostos e contribui¢des, pelas seguintes
aliquotas basicas:
e Programa de Integragdo Social (PIS) 0,65% e 1,65%;
e Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 3,0% e 7,6%;
e Imposto sobre servigos (ISS) de 2% a 5%; e
e Contribuicdo Previdenciaria sobre Receita Bruta (CPRB) de 4,5%.
e Imposto sobre circulagdo de mercadorias (ICMS) de 4% a 12%.
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Esses encargos sdo contabilizados como deduc¢des de vendas na demonstracdo do resultado.

Imposto de renda e contribuigdo social — correntes e diferidos

A tributacdo sobre o lucro compreende o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social, aos quais esta
computada a aliquota nominal de 34% sobre o lucro tributdvel reconhecido pelo regime de competéncia. Os
impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na propor¢do em que estiverem
relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse
caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente.

Os tributos diferidos ativos e/ou passivos sdo reconhecidos somente na proporgdo da expectativa de que
lucro tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

k) Subvengao governamental

A Bematech Hardware, empresa controlada indireta da TOTVS S.A., usufrui do beneficio fiscal instituido
pelo Decreto Estadual n2 1.922/2011 que permite a apropriacdo de crédito presumido de ICMS equivalente a
aliquota prevista na respectiva operac¢do de saida dos bens arrolados no mesmo decreto. O referido beneficio
aplica-se aos estabelecimentos industriais fabricantes de produtos de informatica e automacao situados no
Estado do Parand e que atendam aos dispositivos previstos na Lei da Informatica. Tal crédito se da a titulo de
subvencado para investimento, ficando condicionado a Companhia:

a) Possuir as publicacdes em Portaria Interministerial (Fazenda, Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior e da Ciéncia e Tecnologia); e

b) Realizar investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento nos termos do inciso Il, do §2 do
Art. 1 do Decreto Estadual n.2 1.922/2011.

I) Economia hiperinflacionaria na Argentina

A partir de julho de 2018, Argentina passou a ser considerada uma economia hiperinflacionaria e conforme
IAS 29 / CPC 42, os ativos e passivos ndo monetarios, os itens do patrimonio liquido e a demonstragdo do
resultado das controladas na Argentina, cuja moeda funcional é o peso argentino, estdo sendo corrigidos pela
alteracdo no poder geral de compras da moeda corrente, aplicando o Indice de precos ao consumidor (IPC) do
mercado local.

Para fins de conversdo de moeda estrangeira para economia nao hiperinflaciondria como o real, os
montantes comparativos sdo apresentados como montantes do ano corrente nas demonstra¢des contabeis do
ano anterior.

Os impactos de hiperinflagdo resultantes de altera¢des no poder de compra geral até 31 de dezembro de
2017 foram reportados em outros resultados abrangentes e os impactos das altera¢des no poder de compra
geral a partir de 1 de janeiro de 2018 foram reportados na demonstragao de resultados em uma conta especifica
para ajuste de hiperinflagdo, no resultado financeiro. O efeito no lucro liquido no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018 foi de R$1.220.

m) Novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas emitidas mas nao vigentes

As normas, alteragdes e interpreta¢des de normas emitidas, mas ndo vigentes até a data da emissdo destas
demonstragdes financeiras estdo abaixo apresentadas:

PAGINA: 46 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

IFRS16/CPC 06(R2) — Arrendamento mercantil - IFRS 16, esta nova norma estabelece os principios para o
reconhecimento, mensuracado, apresentacao e divulgacdo de operacdes de arrendamento mercantil e exige que
os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos conforme um uUnico modelo de balango patrimonial,
similar a contabilizagcdo de arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1), podendo ficar fora do escopo
dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de baixo valor. Na data de inicio de um
arrendamento, o arrendatdrio reconhece um passivo para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento)
e um ativo representando o direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito
de uso). Os arrendatdrios devem reconhecer separadamente as despesas com juros sobre o passivo de
arrendamento e a despesa de depreciacdao do ativo de direito de uso. Os critérios de reconhecimento e
mensuracao dos arrendamentos nas demonstracGes financeiras dos arrendadores ficam substancialmente
mantidos.

O IFRS 16 entra em vigor para o exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2019 e substitui a IAS 17 — Operacgdes
de Arrendamento Mercantil e correspondentes interpretacées. A Companhia optou por adotar o IFRS16/CPC
06(R2) pelo método retrospectivo com efeito cumulativo de aplicar inicialmente este pronunciamento na data
da aplicacao inicial.

Com base nas informacées atualmente disponiveis, a norma ird impactar o registro das operacdes de
arrendamento mercantil operacional que a Companhia tiver em aberto e espera ter impacto de
aproximadamente R$237 milhdes bruto de tributos no reconhecimento de um ativo por direito de uso e passivo
por arrendamento mercantil. Importante mencionar ainda que alguns dos compromissos existentes
mencionados na nota 30.2 podem se enquadrar nas exce¢des da norma — curto prazo e pequeno valor. Além
disso, alguns compromissos podem estar relacionados a acordos que ndo serdo qualificados como
arrendamentos de acordo com a IFRS 16.

IFRIC 23 / ICPC 22 - Incertezas sobre tratamento de tributos sobre o lucro, esta interpretacio esclarece
como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensura¢do do CPC 32 quando houver incerteza sobre os
tratamentos de imposto de renda. Nessas circunstancias, a entidade deve reconhecer e mensurar o seu ativo ou
passivo fiscal, corrente ou diferido, aplicando os requisitos do CPC 32 / IAS 12 com base no lucro tributavel (perda
fiscal), nas bases fiscais, nas perdas fiscais ndo utilizadas, nos créditos fiscais ndo utilizados e nas aliquotas fiscais,
determinados com base nesta interpretacdo. Esta interpretacdo estara em vigor a partir de 1 de janeiro de 2019
mas sdo disponibilizadas determinadas isen¢Ges de transicdo. A Companhia opera em um ambiente tributario
multinacional complexo e estd em fase de conclusdo dos estudos sobre o tema, mas ndo espera ter impactos
com a aplica¢do da Interpretacao.

N3o existem outras normas, alteragOes e interpreta¢des de normas emitidas e ainda ndo adotadas que
possam, na opinido da Administracao, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado
pela Companhia.

n) Novas normas, altera¢bes e interpretacdes de normas vigentes a partir de 01 de
janeiro de 2018

A seguir apresentamos as novas normas e alteragées emitidas pelo IASB e CPC com vigéncia a partir de 1
de janeiro de 2018 que tiveram impacto na Companhia:

IFRS 9/CPC48 - Instrumentos Financeiros, aborda a classificacdo, a mensuragdo e o reconhecimento de
ativos e passivos financeiros. A versdao completa do IFRS 9 foi publicada em julho de 2014, com vigéncia para 1
de janeiro de 2018, e substitui a orientagdo no IAS 39. As principais altera¢des que o IFRS 9 traz sdo: (i) novos
critérios de classificagdo de ativos financeiros; (ii) novo modelo de impairment para ativos financeiros, hibrido
de perdas esperadas e incorridas, em substituicdo ao modelo atual de perdas incorridas; e (iii) flexibilizagdo das
exigéncias para adogao da contabilidade de hedge.
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A Companhia e suas controladas utilizam uma matriz de provisdo para calcular a perda de crédito esperada
para contas a receber e ativos de contrato com base nas taxas de perda histdrica observadas pelo grupo e revisa
estd matriz de forma prospectiva para ajusta-la de acordo com a experiéncia histérica de perda de crédito.

IFRS 15/CPCA47 - Receita de Contratos com Clientes. Esta norma estabelece um novo modelo contendo
cinco passos que devem ser aplicados as receitas originadas de contratos com clientes. Segundo a IFRS 15/CPC47,
as receitas sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestacdo a qual uma entidade espera ter direito em
troca da transferéncia de bens ou servicos a um cliente. A nova norma substitui a IAS 18 - Receitas, IAS 11 -
Contratos de Construgdo e correspondentes interpretacdes. A Companhia adotou a nova norma em 1 de janeiro
de 2018 e adotou o método retrospectivo modificado, aplicando o expediente pratico a partir da data de adogao.

Abaixo demonstramos a reconciliagdo dos novos saldos patrimoniais consolidados relativos ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017 e ao saldo de abertura, em 1 de janeiro de 2018, afetados pelas novas normas:

Impactos

Demonstragdes referente

Financeiras adog¢do do IFRS  Demonstragdes

divulgadas em 15/CPC47 e Financeiras em
ATIVO NE 31/12/2017 IFRS9/CPC 48 01/01/2018
CIRCULANTE 1.038.346 (8.288) 1.030.058
Caixa e equivalentes de caixa 387.169 387.169
Garantias de investimentos 44.615 44.615
Contas a Receber de Clientes (i) 515.545 (542) 515.003
Provisao Credito Liquidacao Duvidosa (iii) (89.032) (10.967) (99.999)
Estoques 44.828 44.828
Tributos a Recuperar 93.097 93.097
Outros Ativos (ii) 42.124 3.221 45.345
NAO CIRCULANTE 1.455.279 3.467 1.458.746
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (iv) 104.715 3.467 108.182
Outros ativos ndo circulantes 1.350.564 1.350.564
Total do Ativo 2.493.625 (4.821) 2.488.804
PASSIVO
CIRCULANTE 619.286 3.162 622.448
Obrigagdes Fiscais (i) 28.725 377 29.102
Comissoes a Pagar (i) 39.769 2.785 42.554
Outros passivos circulantes 550.792 550.792
NAO CIRCULANTE 612.762 - 612.762
PATRIMONIO LIQUIDO 1.261.577 (7.983) 1.253.594
Total do Passivo 2.493.625 (4.821) 2.488.804

Para fins de comparabilidade, apresentamos abaixo a reconciliacdo dos impactos no resultado consolidado
para o periodo findo de 31 de dezembro de 2018 sem os efeitos das novas normas:
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Impactos Demonstragdes
referente Financeiras de
Demonstragdes adogdo do IFRS 31/12/2018,
Financeiras de 15/CPC47 e sem efeito das
31/12/2018 IFRS9/CPC 48 referidas normas
Softwares (i) 2.111.160 9.153 2.102.007
Hardware 209.109 - 209.109
Receita Liquida de Servigos e Vendas 2.320.269 9.153 2.311.116
(-) Custos totais (884.569) - (884.569)
Lucro Bruto 1.435.700 9.153 1.426.547
Receitas (Despesas) Operacionais
Demais despesas operacionais (840.810) - (840.810)
Despesas comerciais e marketing (i) (424.784) 1.851 (426.635)
Provisdo para Crédito de Liq. Duvidosa (iii) (43.364) (6.172) (37.192)
Lucro antes dos efeitos financeiros e imposto de
renda e contribuigdo social 126.742 4.832 121.910
Resultado Financeiro e equivaléncia patrimonial (40.019) - (40.019)
Imposto de renda e contribuigdo social (iv) (26.080) (1.643) (24.437)
Lucro Liquido do exercicio 60.643 3.189 57.454

(i) A norma foi aplicada para todos os contratos vigentes e geraram os seguintes impactos:

e Alguns contratos com clientes oferecem solucées de hardware e software ofertados em conjunto,
notadamente Bemacash. Porém, a Companhia concluiu de acordo com o IFRS 15/CPC 47 que as vendas
destes produtos refletem duas obriga¢des de desempenho distintas, uma vez que os produtos sdo ofertados
separadamente e o controle de ambos é transferido ao cliente em momentos e proporg&es distintas. Desta
forma, a Companhia calculou um impacto positivo no saldo inicial de contas a receber de R$5.781 em 01 de
janeiro de 2018 e R$165 em receita de software no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

e  Os contratos com clientes de receitas recorrentes podem conter descontos sob forma de caréncia por um
periodo de tempo. Considerando a probabilidade de uma reversao significativa no valor das receitas nao
ocorrer, a Companhia estimou e concluiu um impacto positivo de R$832 no contas a receber de 01 de janeiro
de 2018 e impacto em receita de software de R$1.419 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

e Osservicos de implementacdo e customizacdo de software sdo vendidos separadamente nos contratos com
clientes e podem ser obtidos a partir de outros fornecedores, portanto, a Companhia concluiu que sado
distintos dos outros servicos oferecidos. De acordo com a IFRS 15/CPC 47 a Companhia concluiu que as
receitas com os contratos de servicos de implementagdo e customizacdo sdo reconhecidas ao longo do
tempo e adotou o método de insumo para mensuracdo de acordo com os requisitos exigidos pela norma e
concluiu um impacto negativo no contas a receber de R$7.155 em 01 de janeiro de 2018 e no resultado do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 de R$7.569 em receita de servigos de software.

e  Os efeitos aplicados nos contratos com clientes comentados acima geraram um aumento em comissdes de
R$2.785 no saldo inicial de 01 de janeiro de 2018 e uma reducdo em despesa comerciais e marketing de
R$44 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

(ii) Ativos para custos incrementais relativos a remuneracdo varidvel paga na venda de subscricdo de

software com impacto no ativo de R$3.221 em 01 de janeiro de 2018 e no resultado na rubrica de despesas
comerciais e marketing de R$1.895 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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(iii) A Companhia e suas controladas, conforme requisitos de reducdo ao valor recuperdvel de ativos
financeiros da IFRS 9/CPC 48, efetuaram aplicacdo da abordagem simplificada do modelo prospectivo de perdas
esperadas. Estas mudancas geraram um impacto de R$10.967 no patriménio liquido de 01 de janeiro de 2018 e
R$6.172 no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 na rubrica de Provisdo para perda esperada.

(iv) Os impactos comentados acima referentes a aplicacdo do IFRS15/CPC47 e IFRS9/CPC48 geraram, como
consequéncia, um incremento na rubrica de Imposto de renda e contribuicdo social diferidos de R$3.467 e
obrigacdes fiscais de R$377 em 01 de janeiro de 2018. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 o efeito
no resultado foi de R$1.643 em Imposto de renda e contribui¢3o social diferidos.

3. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

A preparacao de demonstragGes financeiras requer o uso certas estimativas contabeis criticas e também
o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas
contdbeis da TOTVS S.A e suas controladas.

3.1 Julgamentos

No processo de aplicacdo das politicas contdbeis consolidadas, a Administracdo fez julgamentos
relacionados a identificacdo das obrigacdes de performance das vendas de hardware e software, que incluem a
taxa de licenciamento, servico mensal de software e servigos de implementagdo/customizacdo que podem ter
efeitos significativos no reconhecimento de receita de contrato com clientes.

A Companbhia concluiu que estas obrigacdes de performance sdo distintas uma vez que sdo vendidos
separadamente, pois a promessa de transferir os servicos e hardware ocorrem em periodos diferentes da
disponibilizacdo do software, além do fato que os servicos de implementacdo e customizacado sdo oferecidos por
outros fornecedores.

3.2 Estimativas e premissas

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo e que necessitam de um maior nivel de
julgamento e complexidade para as demonstrag¢des financeiras da Companhia sdo:

(i) Provisao para perdas esperadas do contas a receber — a Companhia e suas controladas utilizam uma
matriz de provisdo baseada nas taxas de perda histérica observadas pelo grupo para calcular a perda de
crédito esperada. A avaliagdo da correlagdo entre as taxas de perda histdrica observadas, as condi¢des
econdmicas previstas e as perdas de crédito esperadas sdo uma estimativa significativa. A quantidade de
perdas de crédito esperadas é sensivel a mudancgas nas circunstancias e nas condi¢cGes econémicas
previstas. A experiéncia histdrica de perda de crédito da Companhia e suas controladas e a previsdo das
condicBes econbmicas também podem nao representar o padrdo real do cliente no futuro. As informacgdes
sobre as perdas de crédito esperadas sobre as contas a receber estdo divulgadas na nota 7.

(ii)  Valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio — uma perda por reducdo ao valor
recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor
recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo liquido das despesas de venda e o valor em uso. As
principais premissas utilizadas para determinar o valor recuperdvel das unidades geradoras de caixa,
incluindo a analise de sensibilidade, estdo detalhadas na nota 14.2.

(iii)  Impostos diferidos — Ativo fiscal diferido é reconhecido para todos os prejuizos fiscais ndo utilizados na
extensdo em que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a utilizagao dos referidos

PAGINA: 50 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

prejuizos. Julgamento significativo da administracdo é requerido para determinar o valor do ativo fiscal
diferido que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros,
juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras. Para maiores detalhes ver nota 10.3.

(iv) Provisdo para contingéncias vinculadas a processos judiciais — A avaliacdo da probabilidade de perda
inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avalia¢do dos
advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragbes nas
circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. Maiores detalhes na nota
20.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstra¢des financeiras devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

Maiores informacdes sobre estimativas e premissas aplicadas nos itens comentados acima estdo
apresentadas nas respectivas notas explicativas.

4. Restruturagoes societarias

A Companhia usa o método de aquisicdo para contabilizar as combinac¢des de negdcios. A Companhia
reconhece a participacdo nao controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo, como pela parcela
proporcional da participacdo nao controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. O valor justo dos
ativos identificdveis adquiridos sdo mensurados e reconhecidos na data de aquisicdo. Os métodos e hipdteses
utilizadas para avaliacdo do valor justo sdo baseados no fluxo de caixa descontado a valor presente e custo de
reposi¢do. A parcela de ativos ndo identificdveis de combinag¢des de negdcios sdo alocadas como agio e estdo
fundamentadas em estudos técnicos de rentabilidade futura.

4.1. Aquisicao de participac¢ao societaria
Em 31 de dezembro de 2018 haviam ocorrido as seguintes aquisi¢des:

(i) Em 09 de maio de 2018, a subsididria Bematech S.A. exerceu op¢do de compra de 20% do capital social
da RJ Participagdes. O valor atribuido por esta aquisi¢do foi de R$9.880 dos quais RS$4.350 foram pagos
na data do exercicio da opcdo e o restante estdo provisionados para pagamento em 2019. Neste mesmo
ato foi prorrogada a opgdo de compra e venda dos 20% de participagdo remanescentes para 2021 a ser
mensurada com base na métrica de performance de 2020. Como o contrato inicial da aquisicdo da RJ
ParticipacOes ja previa as opg¢des de compra e venda da participacdo remanescente, a Companhia
consolida 100% de seus resultados e mantém uma estimativa do pagamento no passivo de “Obriga¢des
por aquisicdo de investimento”.

(ii) Em 01 de agosto de 2018, a subsidiaria TFS adquiriu e incorporou a Passlack, empresa voltada para
desenvolvimento e suporte para o segmento de Financial Services pelo valor de R$8.200. O acervo
liqguido da Passlack foi incorporado conforme laudo de avaliagdao do patriménio liquido, aprovado em

reunido de sdcios juntamente com o protocolo e justificacdo de incorporagao.

N3o houve novas aquisi¢des durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
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4.2.

Empresas incorporadas

Durante os exercicios de 2018 e de 2017, a Companhia e controladas incorporaram os acervos liquidos, a

valor contabil, demonstradas no quadro abaixo das seguintes controladas:

(i)

(i)

Em 30 de abril de 2018 a subsidiaria CMNet Solucdes foi incorporada na TQTVD por meio do aumento
de capital da Bematech S.A. em TQTVD. Desta forma, a TOTVS reduziu seu investimento na controlada,
passando a ter diretamente 74,20% do capital social de TQTVD e 25,80% indiretamente através da
Bematech S.A. O acervo liquido incorporado da CMNet no montante de R$10.434 foi avaliado por peritos
que emitiram o laudo de avaliagdo do patriménio liquido na data base de 31 de mar¢o de 2018. As
variagOes patrimoniais ocorridas apds a data base até a data da efetiva incorpora¢do foram absorvidas
pela TQTVD.

Em 31 de outubro de 2018, a subsidiaria RMS foi incorporada na TOTVS Nordeste pelo acervo liquido de
R$630. O acervo liquido foi avaliado por peritos que emitiram laudo de avaliacdo do patriménio liquido
em 30 de setembro de 2018. As variacOes patrimoniais ocorridas apds a data base do laudo até a data
da efetiva incorporacao foi absorvida pela TOTVS Nordeste.

Em 28 de abril de 2017 a subsidiaria PC Informatica foi incorporada pela TOTVS Brasilia pelo acervo
liquido de R$30.243. O acervo liquido foi avaliado por peritos que emitiram o laudo de avaliacdo do
patrimoénio liquido em 31 de marco de 2017. As variacOes patrimoniais ocorridas apds a data base do
laudo até a data da efetiva incorporacao foi absorvida pela TOTVS Brasilia.

Em 20 de dezembro de 2017 a subsidiaria Virtual Age foi incorporada pela TOTVS pelo acervo liquido de
R$18.055. Os acervos liquidos foram avaliados por peritos que emitiram o laudo de avaliacdo do
patrimonio liquido em 30 de setembro de 2017 e as variagOes patrimoniais ocorridas apds esta data até
a data da efetiva incorporacao foi absorvida pela TOTVS.

5. Instrumentos financeiros e anadlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

5.1.

Andlise dos instrumentos financeiros

E apresentada a seguir uma tabela de comparacio por classe dos instrumentos financeiros da Companhia

e suas controladas, apresentados nas demonstragdes financeiras:

X 3 Passivos Financeiros
Valor Justo por meio do Ativo mensurado ao
. mensurados ao custo
resultado custo amortizado .
amortizado

31.12.2018 01.01.2018 31.12.2018 01.01.2018 31.12.2018 01.01.2018

Caixa e equivalentes de caixa (nota 6) - - 452.799 387.169 - -
Garantias de investimentos (nota 19) - - 50.243 51.628 - -
Contas a Receber, liquidas (nota 7) - - 405.428 446.905 - -
Ativos financeiros 69.171 57.645 - - - -
Instrumentos Financeiros Ativos 69.171 57.645 908.470 885.702 - -
Empréstimos e Financiamentos - - - - 201.471 402.556
Debéntures e prémio de ndo conversao - - - - 277.188 269.138
Contas a pagar e fornecedores - - - - 218.441 195.405
Obrigagao por aquisi¢do de investimentos 24.729 35.838 - - 50.332 53.609
Passivos Financeiros 24.729 35.838 - - 747.432 920.708
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O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser
trocado em uma transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidacao
forcada. Os seguintes métodos e premissas foram utilizados para estimar o valor justo:

e Garantias de investimentos, contas a receber de clientes, contas a pagar a fornecedores e outras
obrigacdes de curto prazo se aproximam de seu respectivo valor contdbil em grande parte, devido ao
vencimento no curto prazo desses instrumentos.

e O valor justo dos ativos financeiros sem negociacdo no mercado ativo é estimado por meio de uma
técnica de avaliacdo, como fluxo de caixa descontado ou multiplos de receita, considerando a
razoabilidade da faixa de valores por elas indicada.

e Empréstimos e financiamentos e debéntures sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos
custos incorridos na transacao e sao, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado.

5.2. Ativos financeiros

Os investimentos em startups feitos pela Companhia, tém estratégia de médio prazo, com saida planejada
para o momento em que os retornos financeiros esperados sejam atingidos e, dessa forma, sdo reconhecidos
como instrumento financeiro. O valor destes investimentos em 31 de dezembro de 2018 era de R$69.171
(RS57.645 em 31 de dezembro de 2017).

5.3. Mensuracdo do valor justo

PressupGe-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor
contabil, menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam proximos de seus valores justos.

A tabela abaixo apresenta o valor contabil dos ativos e passivos consolidados em 31 de dezembro de 2018

e de 2017:
2018 2017

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos Financeiros
AplicacGes Financeiras (nota 6) - 407.874 - - 345.632 -
Ativos financeiros (nota 5.2) - - 69.171 - - 57.645
Passivos Financeiros
Empréstimos e Financiamentos (nota 17) - 201.471 - - 402.556 -
Debéntures e Prémio de Ndo Conversdo
(nota 18) - 203.431 73.757 - 203.524 65.614

N&o houve transferéncia entre os Niveis 1, 2 e 3 durante o exercicio.

5.4. Mudancas no passivo de atividades de financiamento

Os passivos decorrentes de atividades de financiamento sdo passivos para os quais os fluxos de caixa
foram ou serdo classificados na demonstragao dos fluxos de caixa como fluxos de caixa das atividades de
financiamento. A seguir apresentamos as movimenta¢des de passivos decorrentes de atividade de
financiamento:
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Fluxo de caixa de

financiamento Itens que n3o afetam caixa
Novos
Juros arrendam Juros Outros
2017 Principal pagos entos incorridos (i) 2018
Empréstimos e Financiamentos 339.103 (180.705) (17.818) - 18.702 - 159.282
Arrendamento mercantil 63.453 (25.973) (8.186) 4,712 8.183 - 42.189
Debéntures 269.138 - (13.684) - 21.734 - 277.188
Dividendos a pagar e outros 18.487 (51.486) - - - 46.901 13.902
Total 690.181 (258.164) (39.688) 4.712 48.619 46.901 492.561

Fluxo de caixa de

financiamento Itens que ndo afetam caixa
Novos
Fluxo de Juros arrendam Juros Outros

2016 caixa pagos entos incorridos (i) 2017
Empréstimos e Financiamentos 517.729 (182.354) (30.178) - 33.906 - 339.103
Arrendamento mercantil 44.012 (18.321) (8.209) 37.767 8.204 - 63.453
Debéntures 90.661 170.039 (5.334) - 13.772 - 269.138
Dividendos a pagar e outros 41.561 (76.427) - - - 53.353 18.487
Total 693.963 (107.063) (43.721) 37.767 55.882 53.353 690.181

(i) A movimentagdo incluida na coluna “Outros” contempla distribui¢do de dividendos e JSCP no exercicio e crédito

de impostos compensados sobre distribui¢éo de JSCP. A Companhia classifica os juros pagos como fluxos de
caixa operacionais.

5.5. Anadlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas sdo representados por caixa e equivalentes
de caixa, contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, os quais estdo registrados pelo
valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel, em 31
de dezembro de 2018 e de 2017.

Os principais riscos atrelados as operagdes da Companhia estdo ligados a variagao de:

(i) Certificado do Depdsito Interbancario (CDI) para as aplicagOes financeiras e as debéntures emitidas em
2017;

(i)  Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) para financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e para as debéntures emitidas em exercicios anteriores.

(iii)  indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA) para as debéntures emitidas em exercicios anteriores.

Os investimentos avaliados pelo valor justo por meio de resultado sdo representados por startups de
capital fechado e, por ndo terem pregos cotados em mercado ativo, o valor justo para estes investimentos é
mensurado por uma técnica ou multiplas técnicas de avaliagdo praticadas pelo mercado, como fluxo de caixa
descontado ou multiplos de receita, considerando a razoabilidade da faixa de valores por elas indicada. A
mensuragao do valor justo é o ponto dentro dessa faixa que melhor represente o valor justo nas circunstancias.
Adicionalmente, o investimento de maior relevancia, a GoodData, é referente a acdes preferenciais que possuem
direito de preferéncia em caso de liquidacao.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicaces financeiras ao qual a Companhia
estava exposta na data base de 31 de dezembro de 2018, foram definidos 03 cenarios diferentes. Com base em
projecbes divulgadas por instituicdes financeiras, o CDI médio é de 6,42% ao ano e foi definido como cendrio
provavel (cendrio I). A partir dele, foram calculadas variagdes de 25% (cenario Il) e 50% (cenario Il).
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Para cada cendrio, foi calculada a “receita financeira bruta”, ndo levando em consideracao a incidéncia de

tributos sobre os rendimentos das aplicacdes. A data base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2018,
projetando um ano e verificando a sensibilidade do CDI com cada cenario.

Cenario
Operagao Saldos em 2018 Risco Provavel (1) Cenario (Il) Cenario (l11)
Redugdo
Aplicagdes financeiras RS 407.874 CDI 6,42% 4,82% 3,21%
Receita financeira RS 26.186 R$ 19.660 R$ 13.093

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas as quais a Companhia estd exposta
na data base de 31 de dezembro de 2018, foram definidos 03 cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP
e IPCA vigentes em 31 de dezembro de 2018, foi definido o cenario provavel (cenario |) para o ano de 2018 ¢, a
partir dele, calculadas variagdes de 25% (cendrio Il) e 50% (cenario 1l1).

Para cada cendrio foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideragdo incidéncia de
tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2019. A data base utilizada para os
financiamentos e debéntures foi 31 de dezembro de 2018, projetando os indices para um ano e verificando a sua
sensibilidade em cada cendrio.

Saldo em Cenario
Operagao 2018 Risco Provavel | Cenario Il Cenario lll
Aumento
Financiamentos — BNDES
consolidados R$ 141.058 TILP (a) 6,98% 8,73% 10,47%
Despesa Financeira estimada R$ 9.846 R$ 12.314 R$ 14.769
Aumento
Debéntures consolidadas RS 73.757 IPCA (b) 3,75% 4,69% 5,63%
TILP (a) 6,98% 8,73% 10,47%
R$203.431 CDlI (c) 6,42% 8,03% 9,63%
Despesa Financeira estimada R$ 21.114 R$ 24.788 R$ 28.461

(a) Taxa de Juros de Longo Prazo
(b) Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(c) Certificado de Depdsito Interbancdrio

5.6. Gestdo de Risco Financeiro

Os principais riscos financeiros a que a Companhia e suas controladas estdo expostas na condugdo das
suas atividades sdo:

a. Risco de Liquidez

O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas controladas sdo monitorados diariamente
pelas dreas de Gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a capta¢do prévia
de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutenc¢do do seu cronograma de compromissos,
nao gerando riscos de liquidez para a Companhia e suas controladas.

A tabela, a seguir, analisa os passivos financeiros ndo derivativos da Companhia, por faixas de vencimento,

correspondentes ao periodo remanescente entre a data do balanco patrimonial e a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.
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Consolidado
Menos de Entre um e Entre dois e
um ano (i) dois anos (i) cinco anos (i)
Em 31 de dezembro de 2018
Fornecedores 113.907 - -
Empréstimos e Financiamentos 171.559 42.690 -
Debéntures 78.704 213.310 -
ObrigagGes por aquisicdo de investimentos 59.597 10.130 5.334
Outros passivos 13.227 15.003 -
Em 31 de dezembro de 2017
Fornecedores 108.424 - -
Empréstimos e Financiamentos 220.639 181.917 31.268
Debéntures 14.968 80.886 215.334
Obrigagdes por aquisicdo de investimentos 47.561 41.886 -
Outros passivos 3.428 5.467 -

i.  Como os valores incluidos na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados, esses valores ndo serdo concilidveis
com os valores divulgados no balancgo patrimonial para empréstimos, debéntures e outras obrigacGes.

b. Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacdo prevista em um
instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria a um prejuizo financeiro.

Com relagdo ao risco de crédito associado as instituicdes financeiras, a Companhia e suas controladas
atuam de modo a diversificar essa exposicdo entre institui¢Ges financeiras de mercado. As aplica¢des financeiras
devem ser alocadas em instituicdes cuja classificacdo de risco seja igual ou abaixo ao Risco Soberano (Risco
Brasil) atribuido pelas agéncias de rating Standard & Poor’s, Moody’s ou Fitch. O valor alocado a cada instituicao
nao pode superar 30% do montante total dos saldos em contas correntes somados aos das aplicagGes
financeiras, como também ndo pode representar mais que 5% do patrimonio liquido da instituicao financeira.

O risco de crédito relativo a prestacao de servicos e venda de licengas e hardware é minimizado por um
controle estrito da base de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras
referentes a venda de servigos e venda de licengas de software e hardware. A controlada Bematech opera com
contratos de distribuicdo e atualmente concentra sua distribuicdo em um Unico distribuidor, sendo que o risco
de crédito é baixo.

¢. Risco de Mercado

i) Risco de taxas de juros e inflagdo: o risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada a
TJLP, IPCA e CDI, além das aplicagGes financeiras referenciadas em CDI, que podem afetar negativamente as
receitas ou despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros e inflacdo.

ii) Risco de taxas de cambio: decorre da possibilidade de perdas por conta de flutua¢Ges nas taxas de
cambio, que aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em moeda

estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em moeda estrangeira.

Algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial decorrente de
exposicoes de algumas moedas como délar americano (USD), Peso Argentino (ARS), Peso Mexicano (MXN), Novo
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Versao :

délar/Taiwan (TWD), Peso Chileno (CLP) e o Rublo Russo. A Companhia atua para que sua exposicdo liquida seja
mantida em nivel aceitavel de acordo com as politicas e limites definidos pela Administracao.

Abaixo apresentamos os saldos de cada empresa do grupo, onde demonstramos que a exposicao liquida
consolidada é positiva, uma vez que os saldos ativos sdo superiores aos saldos negativos expostos relativos aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

2018
Caixa e -
Contas a . Contas a Outros Exposicao
Empresa equivalente ) .. Moeda
pagar i receber ativos liquida
de caixa
Bematech Hardware (2.867) 10.299 579 - 8.011 usD
Logic Controls Inc. (3.397) 4,937 9.114 - 10.654 usD
Bematech Asia Co. Ltd (15) 265 2.427 - 2.677 usb/TWD
RJ Consultores México (11) 1.203 480 - 1.672 Peso (MXN)
CMNet Participagdes S.A. (309) 1.056 1.137 - 1.884 Peso (CLP e ARS)
TOTVS S.A. (19.078) - - - (19.078) usb
TOTVS México (724) 720 3.025 - 3.021 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (1.325) 2.786 5.846 - 7.307 Peso (ARS)
TOTVS Incorporation (117) 622 562 69.171 70.238 usD
Total (27.843) 21.888 23.170 69.171 86.386
2017
Caixa e .
Contas a . Contas a Outros Exposicao
Empresa equivalente ) .. Moeda
pagar i receber ativos liquida
de caixa
Bematech Hardware (2.930) - - - (2.930) usD
Logic Controls Inc. (2.476) 7.004 13.843 8.885 27.256 usD
Bematech Asia Co. Ltd (18) 1.903 366 89 2.340 UsD / TWD
RJ Consultores México (133) 41 760 48 716 Peso (MXN)
CMNet Participagdes S.A. (1.444) 1.245 1.040 197 1.038 Peso (CLP e ARS)
TOTVS México (1.383) 3.005 1.193 - 2.815 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (2.982) 5.970 1.914 - 4.902 Peso (ARS)
TOTVS Incorporation (159) 466 552 57.645 58.504 usb
Total (11.525) 19.634 19.668 66.864 94.641

d. Investimentos avaliados a valor justo por meio de resultado

Os investimentos a valor justo por meio de resultado sdo compostos por empresas startups conforme

descrito na nota 5.2.

As empresas startups podem ndo captar os recursos financeiros necessarios ou apresentar avaliagdes
menores comparativamente aos investimentos anteriores. Esses eventos podem causar perdas de valor nestes
investimentos. Adicionalmente, a volatilidade do mercado pode afetar negativamente a habilidade de realizagdo
do investimento por meio de eventos de liquidagdo como oferta publica de agGes, fusGes e vendas privadas.

e. Operacoes com derivativos

A Companbhia e suas controladas ndo possuem operagdes com derivativos nos periodos apresentados.
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O objetivo da gestdo de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte
perante as instituicdes e uma relacao de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios da Companhia e maximizar

o valor aos acionistas.

A TOTVS controla sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequacgdes as condi¢des econdmicas atuais.
Para manter ajustada esta estrutura, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, recompra de acoes,

captacao de novos empréstimos, emissdes de debéntures e emissao de notas promissorias.

A Companhia inclui dentro da estrutura de divida liquida: empréstimos, financiamentos e debéntures,

menos caixa e equivalentes de caixa.

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017

Emprestl_mos, financiamentos e arrendamento 184.192 374.074 201.471 402.556
mercantil (nota 17)

Debéntures (nota 18) 277.188 269.138 277.188 269.138
Obrigagdes por aquisi¢do de investimentos (nota 19) 30.752 44.756 75.061 89.447
(-) Caixa e equivalente de caixa (nota 6) (228.571) (305.920) (452.799) (387.169)
(-) Garantias de investimentos (nota 19) (23.477) (28.512) (50.243) (51.628)
Divida liquida 240.084 353.536 50.678 322.344
Patrimonio liquido 1.287.042 1.261.394 1.288.220 1.261.577
Patrimonio liquido e divida liquida 1.527.126 1.614.930 1.338.898 1.583.921

6. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender aos compromissos de caixa
de curto prazo, aos investimentos estratégicos da Companhia, podendo ainda serem utilizados para outros fins.
Os valores mantidos em caixa e equivalentes de caixa sdo resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das

respectivas operagdes.

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Disponibilidades 10.571 16.610 44.925 41.537
Equivalentes de caixa 218.000 289.310 407.874 345.632
OperagBes compromissadas 92.942 149.061 225.894 150.291
CDB 125.058 140.249 181.980 195.341
228.571 305.920 452.799 387.169

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se
concentrem em valores mobiliarios de baixo risco e aplicagGes em instituicdes financeiras de primeira linha e
sdo substancialmente remuneradas com base em percentuais da variacdo do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI), que tiveram uma remunerag¢dao média mensal de 99,22% do CDI no exercicio que se encerrou
em 31 de dezembro de 2018 (99,07% em 31 de dezembro de 2017).
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7. Contas a receber de clientes

A seguir apresentamos os montantes a receber no mercado interno e externo:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Mercado interno 355.384 390.043 508.394 530.824
Mercado externo 525 860 15.552 16.622
Contas a receber bruto 355.909 390.903 523.946 547.446
(-) Provisdo para perda esperada (88.515) (73.469) (118.518) (89.032)
Contas a receber liquido 267.394 317.434 405.428 458.414
Ativo circulante 248.671 286.435 385.538 426.513
Ativo ndo circulante (a) 18.723 30.999 19.890 31.901

(a) O contas a receber de longo prazo refere-se basicamente a venda de licencas de software, servicos de
implementacgdo e customizacgdo e estd apresentado liquido do ajuste a valor presente.

A seguir apresentamos os montantes a receber por idade de vencimento (aging list), liquidos da provisao
para perda esperada em 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
A vencer 181.288 229.417 288.890 339.686
A faturar 57.464 49.762 73.627 59.986
Titulos Vencidos
de 1 a 30dias 8.607 15.370 13.758 24.082
de 31 a 60 dias 3.896 5.799 7.216 9.801
de 61 a 90 dias 2.346 4.466 3.785 6.995
de 91 a 180 dias 2.834 6.984 4,919 10.236
de 181 a 360 dias 2.264 2.281 2.924 3.456
mais de 360 dias 8.695 3.355 10.309 4.172
Contas a receber liquido 267.394 317.434 405.428 458.414

A movimentacdo da provisdo para perdas esperadasdo contas a receber é como segue:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Saldo no inicio do ano 73.469 84.293 89.032 105.183
Empresa incorporada - 1.028 - -
Saldo inicial do IFRS9/CPC48 5.864 - 10.968 -
Complemento de provisdo no exercicio 24.226 23.777 43.364 36.695
Valores baixados da provisdo (15.044) (35.629) (24.846) (52.846)
Saldo no final do exercicio 88.515 73.469 118.518 89.032

A Administracdo acredita que o risco relativo ao contas a receber de clientes em geral é minimizado pelo
fato de a composicao de clientes da Companhia ser diluida, com exceg¢do do distribuidor da controlada Bematech
Hardware que representava cumulativamente 5,5% do contas a receber liquido consolidado em 31 de dezembro
de 2018 (3,96% em 31 de dezembro de 2017). A Companhia ndo requer garantias sobre as vendas a prazo.
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8.

Estoques

Versao : 1

A seguir apresentamos a composicao dos estoques, a qual é formada exclusivamente pela controlada

Bematech Hardware:

9.

Consolidado
2018 2017
Produtos acabados 11.155 11.684
Matéria-prima 19.157 24.047
Produtos para revenda e outros 8.539 8.218
Pecas para assisténcia técnica 962 764
Adiantamento a fornecedores 2.872 1.078
(-) Provisdo para ajuste a valor de realizacdo (1.154) (963)
41.531 44.828

Tributos a recuperar

A seguir apresentamos os montantes de tributos a recuperar para os exercicios findos em 31 dezembro
de 2018 e 2017:

Controladora

Consolidado

2018 2017 2018 2017

Imposto sobre circulagdo de mercadorias e
presta¢do de servigcos — ICMS (a) - - 6.284 42.188
Imposto de renda a compensar (b) 10.805 40.332 18.172 50.475
Contribuicdo social a compensar (b) 12.490 16.177 13.764 19.034
PIS e COFINS retidos na fonte 18 61 212 1.350
Outros 1 1 621 745

23.314 56.571 39.053 113.792
Circulante 23.314 56.571 38.817 93.097
N3o circulante - - 236 20.695

(a) Referem-se aos créditos acumulados de ICMS da controlada Bematech Hardware. Tais créditos sdo oriundos da
operagdao de hardware que usufrui de beneficios para investimentos outorgados pelo Estado do Parand. A
Companhia e sua controlada mantém estudos em conjunto com sua assessoria juridica para realizagdo dos
referidos créditos. Em 2018, foi consituido provisdo para perda de valor recuperavel no valor de R$32.805 para os
créditos de ICMS na unidade geradora de caixa da Bematech Hardware (nota 14.2).

(b) Referem-se aos créditos de imposto de renda e contribuigdo social retidos na fonte do ano corrente e créditos de
imposto de renda e contribuicdo social a compensar de exercicios anteriores, bem como pagamentos das

estimativas do ano corrente.

10. Tributos sobre o lucro

10.1

Reconciliagao da despesa de imposto de renda e contribuicao social

A conciliagdo da despesa calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais do imposto de renda e contribuicao
social é demonstrada a seguir:
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Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Lucro antes da tributagao 64.424 92.317 86.723 104.152
Imposto de renda e contribuigdo social a taxa nominal
combinada de 34% (21.904) (31.388) (29.486) (35.412)
Ajustes para demonstragdo da taxa efetiva
Equivaléncia patrimonial 740 3.464 43 23
Lei 11.196/05 - Incentivo a P&D (a) 9.154 10.447 12.839 11.410
Juros sobre o capital préprio 9.447 17.118 9.889 17.118
Subvengao para incentivos - - 2.652 2.277
Efeito de controladas com aliquotas diferenciadas - - (4.153) (7.394)
Provisdo para perda de valor recuperavel (b) - - (14.828) -
Participacdo de administradores (1.075) (459) (1.089) (459)
PAT 50 234 676 484
Outros (1.288) 1.248 (2.623) 1.059
Despesa de imposto de renda e contribuigdo social (4.876) 664 (26.080) (10.894)
Imposto de renda e contribuig¢do social correntes (3.180) (13.106) (42.003) (26.743)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (1.696) 13.770 15.923 15.849
Taxa efetiva 7,6% -0,7% 30,1% 10,5%

(a) A legislagdo tributaria brasileira prevé um mecanismo de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico do pais, que
concede incentivos fiscais as empresas que desenvolvam atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de inovagdo

tecnoldgica.

(b) Provisdo para perda de valor recuperavel constituido na subsidiaria BIC sediada nos Estados Unidos.

10.2 Composicao do imposto de renda e contribuigcao social diferidos

Prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social
Decorrentes de diferengas temporarias:
Diferencga entre base fiscal e contdbil de 4gio
Beneficio fiscal pela amortizacdo de 4gio
Alocagdo de intangiveis
Alocacgdo de intangiveis —apds Lei 12.973
Provisdao para comissdes
Receitas ou faturamentos antecipados
Provisdo para perda esperada
Provisdo para contingéncias e outras obrigacGes
Provisdo de fornecedores
Provisdo para perdas em estoque e garantias
Provisdo para perda de valor recuperdvel
Provisdo para remuneragdo baseado em agdes
Ajustes a valor presente
Outras
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos liquidos

Controladora

Consolidado

2018 2017 2018 2017
- - 71.620 69.826

21.308 36.047 43.531 60.772
(86.828) (79.151) (132.612) (117.676)
(13.491) (20.903) (20.835) (27.668)
13.334 9.289 13.334 9.289
12.426 11.612 14.099 12.185
5.253 5.012 9.705 5.941
30.095 24.979 36.285 26.303
40.045 37.666 43.447 39.955
7.902 8.012 10.396 8.556

- - 317 1.754

- - 14.760 -

5.550 3.503 5.720 3.513
2.766 3.076 4.803 3.092
7.485 5.747 10.554 8.873
45.845 44.889 125.124 104.715

A Companhia e suas controladas estdo apresentando o imposto de renda e contribuicdo social diferidos

de forma liquida no ativo ndo circulante.
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A seguir, esta descrita a movimentacdo do imposto de renda e contribuigdo social diferidos:
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Inicio do exercicio 44.889 30.449 104.715 88.658
Despesa da demonstragdo de resultado (1.696) 13.770 15.923 15.849
Imposto reconhecido em outros resultados abrangentes 890 29 890 29
Empresa incorporada - 641 - -
Saldo inicial IFRS15/CPC 47 e IFRS9/CPC48 1.765 - 3.466 -
Outros (3) - 130 179
Final do exercicio 45.845 44.889 125.124 104.715

10.3 Estimativa de realizacao dos tributos diferidos

A Companhia, com base em projecdes de resultados tributdveis de exercicios futuros aprovados pelo
Conselho de Administracdo, estima recuperar os créditos tributdrios registrados no ativo ndo circulante nos

seguintes periodos:

Controladora

Consolidado

2019 64.883 71.472
2020 15.105 49,958
2021 12.364 31.172
2022 14.708 36.036
2023 11.256 25.993
2024 em diante 14.357 28.345

132.673 242.976
Beneficio fiscal do agio (a) (86.828) (117.852)
Ativo de imposto diferido, liquido 45.845 125.124

(a) Refere-se ao montante de tributo diferido passivo relativo ao beneficio fiscal de agio amortizado sem prazo
definido de realizagdo e imposto diferido sobre a provisdo para perda de valor recuperdvel, uma vez que sua
realizagdo se dard somente mediante venda ou baixa dos investimentos ou dos 4gios que geraram o referido

beneficio fiscal.

Durante o exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2018, nenhum fato relevante ocorreu que indicasse
limitacdo para a plena recuperagdo dos valores de tributos diferidos reconhecidos no prazo de 10 anos.

11. Saldos e transagdes com partes relacionadas

As transacOes com partes relacionadas sao realizadas em condi¢Bes e pregos de mercado estabelecidos
entre as partes, dos quais os saldos entre Controladora e controladas sdo eliminados para fins de consolidagao.

11.1 Créditos e obriga¢6es com controladas e coligadas

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os principais saldos de ativos e passivos com partes relacionadas
que ndo influenciaram o resultado dos exercicios, sdo assim demonstrados:
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Versao : 1

Controladora

2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo
Ciashop 2.484 - 2.284 -
TQTVD - - 4.139 -
TOTVS Servigos 1.472 - - 7.332
TOTVS Ventures - - - 5.760
Outros - 24 298 336
Total 3.956 24 6.721 13.428

Os valores de contas a pagar e receber entre empresas controladas referem-se as operacdes de conta
corrente de curto prazo, sem remunerac¢do. Ndo ocorreram operagoes relevantes que transitaram no resultado
entre as empresas do grupo.

11.2 Transagoes ou relacionamentos com acionistas e pessoal-chave da administragao

A Companhia mantém contratos de locacdo de imdveis com empresas, em que parte dos sdcios também
compdem o quadro aciondrio da TOTVS, de forma direta ou indireta.

O valor da despesa de aluguel e condominios com partes relacionadas, incluindo a nova sede, reconhecido
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$25.328 (R$16.543 em 31 de dezembro de 2017 que
contempla somente 7 meses de aluguel da nova sede). Todos os contratos de aluguéis com partes relacionadas
sdo reajustados pelo IGP-M, a cada 12 meses.

Esses acionistas e administradores da Companhia possuem, de forma direta ou indireta, 17,6% das acGes
da Companhia em 31 de dezembro de 2018 (17,6% em 31 de dezembro de 2017), sendo a participagdo indireta
realizada por meio da LC-EH Empreendimentos e ParticipacGes S.A.

A Companhia ainda incorreu com despesas e receitas de pequeno valor ao longo do ano com partes
relacionadas onde o montante total de dispéndios de R$471 e recebimentos no valor de R$265.

11.3 Remuneragao dos administradores

As despesas com remuneracdao dos administradores da Companhia e suas controladas, sdo resumidas
como segue:

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Beneficios de curto prazo a administradores
Salarios, honorarios e encargos sociais 14.106 13.902 16.495 16.660
Previdéncia privada 147 448 173 474
Bbnus variaveis 3.161 1.349 3.202 1.278
17.414 15.699 19.870 18.412
Beneficios indiretos 880 979 880 979
Pagamentos com base em agdes 3.725 3.549 3.726 3.549
22.019 20.227 24.476 22.940

Os administradores também tém direito a veiculos que sdo substituidos a cada 3 anos. O valor residual de
veiculos concedidos aos administradores em 31 de dezembro de 2018 é de R$1.511 (R$733 em 31 de dezembro
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de 2017). A Companhia ndo oferece outros beneficios de longo prazo, tais como licenca por tempo de servico e
outros beneficios por tempo de servigo.

12. Investimentos

Os investimentos da Companhia e suas controladas sdao avaliados com base no método de equivaléncia
patrimonial. Os detalhes dos investimentos em sociedades controladas e coligadas estdo a seguir apresentados:

Equivaléncia Patrimonial

Informagdes Contdabeis resumidas das coligadas e (controladora) dos Saldo de Investimentos

controladas em 31 de dezembro de 2018 exercicios findos em: em:

Ativo Passivo Patrimonio  Receita Resultado 2018 2017 2018 2017

Bematech (a) 477.889 57.678 420.211 60.861 (69.624) (79.463) 4.495 493.626 547.330
TOTVS Brasilia 157.680 14.193 143.487 124.818 26.487 26.487 12.558 143.487 138.692
TOTVS Nordeste 90.260 15.072 75.188 12.040 7.670 7.670 (604) 75.188 67.908
TOTVS Servigos 66.806 17.751 49.055 142.714 29.699 29.699 95 49.055 20.725
TOTVS Inc. 71.938 (92) 72.030 154  (16.318) (16.318) (9.743) 72.030 59.801
Virtual Age - - - - - - (1.218) - -
Neolog (a) 3.901 1.875 2.026 12.405 1.646 (1.070) (1.325) 18.920 20.681
TQTVD 31.014 6.920 24.094 36.907 3.202 2.439 (3.893) 17.876 10.461
TOTVS Ventures 5.133 1 5.132 - 137 137 (317) 5.132 10.756
Ciashop (a) 6.330 5.104 1.226 10.948 1.455 (855) (2.384) 5.323 5.334
TOTVS México 8.402 3.831 4,571 16.769 (7.894) (7.894) (5.666) 4.571 5.472
TOTVS Argentina 10.771 5.744 5.027 32.838 3.399 3.399 (1.179) 5.027 4.624
Datasul Argentina - - - - (58) (58) (127) - 62
TFS 48.564 18.545 30.019 82.476 24.232 24.236 789 30.017 799
NCC - - - - - - - 65 38
(11.591) (8.519) 920.317 892.683

(a) O agio das adquiridas estdo apresentados na composi¢do do Investimento na controladora. A diferenga entre o resultado das
adquiridas e o saldo de equivaléncia patrimonial refere-se a amortizagao dos intangiveis alocados na determinagdo do valor
justo dos ativos das respectivas adquiridas.

A seguir apresentamos as movimentagdes da conta de investimentos nos exercicios findo em 31 de dezembro
de 2018 e de 2017:
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Equivaléncia Patrimonial
Variagao
Cambial/
Dividen- Equivaléncia Amort. de Inflagdo Saldo inicial
2017 Adicdo dos Patrimonial PPA Total (ii) CPC 47/48 (i) 2018

Bematech 547330  23.596 (627) (69.624) (9.839)  (79.463) 9.955 (7.165) 493.626
TOTVS Brasilia 138.692  (9.134)  (11.361) 26.487 - 26.487 - (1.197) 143.487
TOTVS Nordeste 67.908 (460) - 7.670 - 7.670 - 70 75.188
TOTVS Servigos 20.725 - (1.395) 29.699 - 29.699 - 26 49.055
TOTVS Inc. 59.801 18.159 - (16.318) - (16.318) 10.388 - 72.030
Neolog 20.681 - (689) 987 (2.057)  (1.070) 1 (3) 18.920
TQTVD 10.461 - - 2.439 - 2.439 (1) 4.977 17.876
TOTVS Ventures 10.756  (5.760) - 137 - 137 (1) - 5.132
Ciashop 5.334 871 - 1.019 (1.874) (855) (1) (26) 5.323
TOTVS México 5.472 6.494 - (7.894) - (7.894) 871 (372) 4571
TOTVS Argentina 4.624 346 - 3.399 - 3.399 (2.497) (845) 5.027
Datasul Argentina 62 - - (58) - (58) (4) - -
TFS 799 4.990 - 24.236 - 24.236 - (8) 30.017
NCC 38 27 - - - - - - 65
Soma

Investimentos 892.683 39.129 (14.072) 2.179 (13.770) (11.591) 18.712 (4.543) 920.317

(i)
(ii)

Bematech
TOTVS Brasilia
TOTVS Nordeste
TOTVS Servigos
TOTVS Inc.
Virtual Age
Neolog

TQTVD

TOTVS Ventures
Ciashop

TOTVS México
TOTVS Argentina
Datasul Argentina
NCC

TFS

Soma Investimentos

Impacto no patriménio liquido das controladas em 01 de janeiro de 2018 referente a adog¢ao inicial
do IFRS 15/CPC 47 e IFRS 9 /CPC 48 (nota 2.3)
Inclui o ajuste por inflagdo das subsidiarias na Argentina.

Equivaléncia Patrimonial

Equivaléncia Amor. Total Varia¢do Incorpora Reclassifi

2016 Adicdo  Dividendos Patrimonial De PPA Cambial ¢ao cagao 2017
550.513 - (8.866) 14.335 (9.840) 4.495 1.188 - - 547.330
129.486 1.067 (4.419) 12.558 - 12.558 - - - 138.692
68.512 - - (604) - (604) - - - 67.908
20.630 - - 95 - 95 - - - 20.725
61.100 7.613 - (9.743) - (9.743) 831 - - 59.801
74.626 - - 3.704  (4.922)  (1.218) - (73.408) - -
22.186 - (180) 732 (2.057)  (1.325) - - - 20.681
14.354 - - (3.893) - (3.893) - - - 10.461
11.073 - - (317) - (317) - - - 10.756
8.226 700 - (496) (1.888)  (2.384) - - (1.208) 5.334
8.160 3.779 - (5.666) - (5.666) (801) - - 5.472
7.081 - - (1.179) - (1179) (1.278) - - 4.624
216 - - (127) - (127) (27) - - 62
38 - - - - - - - - 38
- 10 - 789 - 789 - - - 799
976.201  13.169  (13.465) 10.188 (18.707)  (8.519) (87) (73.408)  (1.208)  892.683
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13.Imobilizado

Versao : 1

O imobilizado da Companhia é registrado ao custo de aquisicdo e a depreciacdo dos bens é calculada pelo método
linear e leva em consideragdo o tempo de vida util econémica estimada dos bens. Os detalhes do ativo imobilizado da
Companhia estdao demonstrados nos quadros abaixo:

Controladora

Custo

Saldos em 2016
Adigoes
Incorporagao
Transferéncias (i)
Baixas

Saldos em 2017
AdigGes
Transferéncias
Baixas

Saldos em 2018
Depreciagido
Saldos em 2016

Depreciagdo no exercicio

(i)

Incorporagdo
Transferéncias (i)
Baixas

Saldos em 2017

Depreciagdo no exercicio

Transferéncias
Baixas
Saldos em 2018

Valor residual
Saldos em 2018

Saldos em 2017

Taxa média de
depreciagao anual

Instalagoes, Benfeitorias Imobilizado
Computado Moveis e magquinas e em imdveis em anda- Outros Total do
Res Veiculos utensilios equipamentos de terceiros mento (iii) (iv) Imobilizado
110.166 7.362 13.517 18.801 - 65.500 41.415 256.761
26.406 3.015 619 98 6.956 18.314 171 55.579
629 1.095 178 - - - 129 2.031
16.882 102 9.574 11.897 66.126 (80.100) (29.654) (5.173)
(739) (2.146) (2.316) (4.816) - (188) (8.550) (18.755)
153.344 9.428 21.572 25.980 73.082 3.526 3.511 290.443
34.242 5.289 940 704 17.886 - 2.829 61.890
2.131 107 555 (162) (4.606) 989 284 (702)
(5.621) (4.623) (190) (119) (263) - (6) (10.822)
184.096 10.201 22.877 26.403 86.099 4.515 6.618 340.809
(64.736) (2.015) (7.019) (8.846) - - (20.019) (102.635)
(20.577) (2.561) (3.310) (2.869) (6.148) - (1.468) (36.933)
(224) (535) (71) - - - (86) (916)
(1.324) (102) (171) (33) (10.014) - 10.009 (1.635)
684 1.328 1.696 3.081 - - 8.721 15.510
(86.177) (3.885) (8.875) (8.667) (16.162) - (2.843) (126.609)
(25.582) (3.417) (2.985) (3.210) (8.622) - (1.530) (45.346)
29 - (30) (24) - - (1) (26)
5.465 3.336 107 60 56 - 6 9.030
(106.265) (3.966) (11.783) (11.841) (24.728) - (4.368) (162.951)
77.831 6.235 11.094 14.562 61.371 4.515 2.250 177.858
67.167 5.543 12.697 17.313 56.920 3.526 668 163.834
20% a 25% 33% 10% a 25% 6,7% a 25% 5% a 20% - 20% -
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Consolidado
Instalagoes, Benfeitorias Imobilizado
Moveis e magquinas e em imoéveis em anda- Outros Total do

Computadores Veiculos utensilios  equipamentos de terceiros mento (iii) (iv) Imobilizado
Custo
Saldos em 2016 127.816 10.395 18.985 27.932 - 65.500 48.974 299.602
Adigoes 29.413 3.470 1.404 1.212 10.619 18.478 242 64.838
Transferéncias (i) 10.273 102 7.421 16.471 70.553 (80.351) (33.625) (9.156)
Baixas (4.339) (2.788) (3.409) (5.733) - - (11.670) (27.939)
Variagdo cambial 2.126 26 623 (334) 405 - 71 2.917
Saldos em 2017 165.289 11.205 25.024 39.548 81.577 3.627 3.992 330.262
AdigGes 37.691 5.832 1.777 1.816 22.294 3.169 72.579
Transferéncias 7.615 238 3.096 (6.495) (2.164) 844 284 3.418
Baixas (7.192) (4.660) (1.393) (717) (1.120) - 14 (15.068)
Variagdo cambial 1.138 141 357 225 413 - (3) 2.271
Saldos em 2018 204.541 12.756 28.861 34.377 101.000 4.471 7.456 393.462
Depreciagdo
Saldos em 2016 (75.493) (2.994) (9.111) (12.508) - - (23.226) (123.332)
Depreciagao no
exercicio (ii) (23.132) (3.398) (3.963) (4.648) (9.562) - (1.608) (46.311)
Transferéncias (i) 1.978 (229) 622 1.807 (13.040) - 11.061 2.199
Baixas 3.923 1.706 2.276 3.963 - - 10.716 22.584
Variagdo cambial (1.628) (8) (1.089) (403) (274) - 22 (3.380)
Saldos em 2017 (94.352) (4.923) (11.265) (11.789) (22.876) - (3.035) (148.240)
Depreciagao no
exercicio (ii) (28.122) (3.821) (3.550) (5.320) (11.044) - (982) (52.839)
Transferéncias (4.015) 54 (969) (26) 788 - 20 (4.148)
Baixas 7.099 3.444 1.089 476 411 - (46) 12.473
Variagdo cambial (1.047) (96) (300) (45) (396) - 2 (1.882)
Saldos em 2018 (120.437) (5.342) (14.995) (16.704) (33.117) - (4.041) (194.636)
Valor residual
Saldos em 2018 84.104 7.414 13.866 17.673 67.883 4.471 3.415 198.826
Saldos em 2017 70.937 6.282 13.759 27.759 58.701 3.627 957 182.022
Taxa média de 20% a 25% 20%3a 10%a25%  6,7%a 25% 5% a 20% - 20%
depreciagdo anual 33%

(i) Contempla transferéncias de ativos com valor residual da subsididria RMS para a controladora no valor de R$149 e a

transferéncia de R$6.957 para intangiveis, tanto na controladora como no consolidado.

(i) Anualmente a Companhia realiza avaliacdo da estimativa de vida til de seus ativos, sendo que em 2017 realizou avaliagdes
das vidas Uteis aplicadas em seus ativos imobilizados por meio do método comparativo direto de dados do mercado, em
conjunto com uma empresa especializada. Os trabalhos indicaram a necessidade de mudangas na vida Util e taxas anuais de
depreciagio de alguns itens das classes de ativos que resultou em um aumento de despesa de depreciagdo em R$1.420 em
2017. Ndo houve mudangas de estimativas para 2018 em relagdo a estes ativos, com excec¢do, da subsididria Bematech
Hardware que procedeu trabalho de avaliagdo de ativos relacionados a alguns produtos que resultou em mudanca de
estimativa de vida Gtil com impacto na despesa de depreciagdo de R$717.
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(iii) A coluna de “Imobilizado em andamento” contempla os ativos relacionados a obra da nova sede. Estes ativos tiveram sua
depreciagdo iniciada a partir de 01 de abril de 2017 e os ativos foram transferidos para suas respectivas contas, sendo
benfeitorias em imdveis de terceiros no valor de R$38.020.

(iv) Contempla a baixa do valor residual das benfeitorias da sede antiga e a transferéncia entre linhas e “Outros” para melhor

divulgacdo.

14.Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento
inicial, enquanto que o custo de ativos intangiveis adquiridos em uma combinacdo de negdcios correspondem ao valor
justo na data da aquisi¢cdo. Os detalhes dos intangiveis e da movimentag¢do dos saldos desse grupo estdo apresentados a
seguir:

Controladora

Marcas e Carteira de ) . Total do Ativo
Software . Outros (i) Agio ;

Patentes Clientes Intangivel
Custo ou avaliagao
Saldos em 2016 265.925 63.149 208.969 16.337 233.811 788.191
AdicGes 25.728 - - - - 25.728
Incorporagdo de controlada 26.244 - 4.011 2.413 46.497 79.165
Transferéncias 6.957 - - - - 6.957
Saldos em 2017 324.854 63.149 212.980 18.750 280.308 900.041
AdicGes 14.006 - - - - 14.006
Transferéncias 730 - - - - 730
Saldos em 2018 339.590 63.149 212.980 18.750 280.308 914.777
Amortizacao
Saldos em 2016 (171.335) (35.421) (179.119) (15.815) - (401.690)
Amortizagdo do exercicio (36.554) (4.202) (19.752) (283) - (60.791)
Incorporagdo de controlada (17.245) - (1.575) (2.413) - (21.233)
Saldos em 2017 (225.134) (39.623) (200.446) (18.511) - (483.714)
Amortizagdo do exercicio (33.614) (4.202) (10.373) (239) - (48.428)
Saldos em 2018 (258.748) (43.825) (210.819) (18.750) - (532.142)
Valor residual
Saldos em 2018 80.842 19.324 2.161 - 280.308 382.635
Saldos em 2017 99.720 23.526 12.534 239 280.308 416.327
Taxas médias de amortizagdo anual 10% a 20% 6,7% a 8% 10% a 12,5% 10% a 50%
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. Total do
Software Marcas Carte_lra de P&D Outros (i) Agio Ativo
Patentes Clientes .
Intangivel
Custo ou avaliagao
Saldos em 2016 333.444 99.440 360.890 42.661 49.523 653.496 1.539.454
AdicGes 30.192 189 - - - - 30.381
Transferéncias (ii) 6.957 - - - - - 6.957
Baixas (88) - - (13.902) - - (13.990)
Variagdo cambial (10) (7) 2 (118) 3 551 421
Saldos em 2017 370.495 99.622 360.892 28.641 49.526 654.047 1.563.223
AdicGes 14.621 221 - 1 - 8.378 23.221
Transferéncias 730 - - (534) 534 - 730
Baixas (1.236) (5) (162) (1) (212) - (1.616)
Variagdo cambial 288 994 - - - 6.379 7.661
Saldos em 2018 384.898 100.832 360.730 28.107 49.848 668.804 1.593.219
Amortizagao
Saldos em 2016 (202.088) (46.566) (207.362) (9.711) (45.591) - (511.318)
Amortizagdo do exercicio (52.472) (7.982) (32.743) (8.004) (3.382) - (104.583)
Baixas (iii) 112 - - 13.902 - - 14.014
Variagdo cambial (309) (42) - (14) (3) - (368)
Saldos em 2017 (254.757) (54.590) (240.105) (3.827) (48.976) - (602.255)
Amortizagdo do exercicio (42.200) (7.483) (21.216) (8.611) (865) - (80.375)
Baixas 1.236 5 162 1 212 - 1.616
Provisdo para perda
recuperdvel - (218) - (10.389) - (43.611) (54.218)
Variagdo cambial (155) (704) - - - - (859)
Saldos em 2018 (295.876) (62.990) (261.159) (22.826) (49.629) (43.611) (736.091)
Valor residual
Saldos em 2018 89.022 37.842 99.571 5.281 219 625.193 857.128
Saldos em 2017 115.738 45.032 120.787 24.814 550 654.047 960.968
Taxas médias de amortizagdo anual 10% a 20% 6,7% a 8% 10% a 12,5% 20% 10% a 50%
(i) Contempla basicamente direito de ndo concorréncia oriundos de alocagdo de preco de compra das
combinagdes de negdcios.
(ii) O saldo de R$6.957 refere-se a transferéncias de “imobilizado em andamento” para softwares no intangivel
(nota 13).
(iii) Baixa de software desenvolvido por controlada e totalmente amortizado.

A amortizacdo dos ativos intangiveis estd baseada em suas vidas Uteis estimadas. Os ativos intangiveis
identificados, os valores reconhecidos e as vidas Uteis dos ativos gerados em combina¢do de negdcios sdo
fundamentados em estudo técnico de empresa especializada independente.
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14.1 Agios nas combinagdes de negécios

A composicdo e a movimentagao dos agios nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017
sdo apresentadas conforme segue:

Variagdo Variagdo Adigdo /

2016 Cambial (i) 2017 Cambial (i) (baixa) 2018
Bematech 255.376 551 255.927 6.379 (43.611) 218.695
RM 90.992 - 90.992 - - 90.992
W&D 64.070 - 64.070 - - 64.070
Virtual Age 46.497 - 46.497 - - 46.497
RMS 35.740 - 35.740 - - 35.740
SRC 33.688 - 33.688 - - 33.688
Datasul 30.084 - 30.084 - - 30.084
Gens FDES 16.340 - 16.340 - - 16.340
Seventeen 15.463 - 15.463 - - 15.463
TOTVS Agroindustria 13.128 - 13.128 - - 13.128
Neolog 12.565 - 12.565 - - 12.565
BCS 11.821 - 11.821 - - 11.821
Passlack (ii) - - - - 8.378 8.378
TotalBanco 6.008 - 6.008 - - 6.008
Logo Center 5.703 - 5.703 - - 5.703
Ciashop 4.465 - 4.465 - - 4.465
Outros 11.556 - 11.556 - - 11.556

653.496 551 654.047 6.379 (35.233) 625.193

(i) Variag¢do cambial de Goodwill registrado em controlada no exterior.

(ii) Agio gerado na aquisi¢do da Passlack, ver nota 4.1

14.2 Analise do valor recuperavel de ativos

A Companhia avalia a recuperacdo do valor contabil dos agios utilizando o conceito do “valor em uso”,
através de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa (UGC), representativas dos
conjuntos de bens tangiveis e intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes solugdes aos seus
clientes. As unidades geradoras de caixa avaliadas foram: TOTVS, Mercado Internacional, Ciashop, Neolog e
Bematech Hardware.

As premissas sobre projecdes de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sdo baseadas
no plano de negdcios da Companhia, aprovado anualmente pela Administracdo, bem como em dados
comparaveis de mercado e representam a melhor estimativa da Administragdo em relagdo as condigdes
econdmicas que existirdo durante a vida econdmica destes ativos para as diferentes unidades geradoras de caixa.
Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa representativa do custo de capital.

De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econdmica, a avaliagcdo do valor em uso é efetuada por
um periodo de 5 anos e, a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas, tendo em vista a
capacidade de continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. As projecGes de crescimento do fluxo foram
efetuadas em termos nominais.

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sao:

e Receitas — as receitas foram projetadas entre 2019 e 2023, considerando o crescimento da base de clientes
e plano de negécio das diferentes Unidades Geradoras de Caixa.

e Custos e despesas operacionais — os custos e despesas foram projetados a partir do desempenho histérico
das operagdes combinado com o plano de negdcios de longo prazo da companhia.
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e Taxade desconto - representam a avaliacdo de riscos no atual mercado, especificos a cada unidade geradora
de caixa, levando em considerac¢do o valor do dinheiro pela passagem do tempo e os riscos individuais dos
ativos relacionados que ndo foram incorporados nas premissas incluidas no modelo de fluxo de caixa. O
calculo da taxa de desconto é baseado em circunstancias especificas de cada UGC. Os fluxos de caixa futuros
estimados foram descontados por taxas de desconto nominais que variam de 11,5% a 14,2% a.a. (pre-tax)
para cada unidade geradora de caixa.

e Perpetuidade - as taxas de crescimento nominais utilizadas para extrapolar as proje¢cdes em 31 de dezembro
de 2018, além do periodo de 5 anos, variaram de 3,3% a 6,3%.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas macro
econOmicas razoaveis e fundamentadas em projecdes do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela
Administracdao da Companhia.

O teste de recuperacdo dos ativos intangiveis e agios da Companhia, realizado anualmente, resultou em
uma provisdo para perda de R$87.023 na unidade geradora de caixa da Bematech Hardware em 31 de dezembro
de 2018. No quarto trimestre de 2018, a estratégia da operac¢do de Hardware foi reavaliada com base na decisdo
de tornar a solucdo Bemacash agndstica, ou seja, ndo estar mais associada exclusivamente a dispositivos de
hardware Bematech. Adicionalmente, também foi decidida pela migracdo e centralizacdo de todas as solugdes
de TEF da estrutura de Hardware para a de Software. Com isso, se tornou necessaria a constituicdao de Provisdo
para Impairment dos ativos de Hardware, refletindo a mudanca das premissas utilizadas nas proje¢des de
resultados dessa operagao.

A provisdo para perda de valor recuperavel no valor de R$ 87.023 impactou as seguintes contas do ativo
no balango apurado em 31 de dezembro de 2018:

Ativos 2018
Tributos a recuperar (nota 9) 32.805
Intangivel (nota 14) 54.218
Marcas e Patentes 218
P&D 10.389
Agio 43,611
87.023

As demais unidades geradoras de caixa ndo apresentaram necessidade de provisdo para perda, visto que
o valor recuperavel estimado de cada unidade geradora de caixa foi superior ao valor liquido contdbil na data da
avaliagdo. Em 31 de dezembro de 2017, o teste de recuperag¢do dos ativos intangiveis e dgios ndo resultou em
provisdo para perda.

A Companhia aplicou a analise de sensibilidade sobre o teste de recuperabilidade dos seus ativos. As
premissas assumidas na andlise de sensibilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram:

e Taxa de desconto com variacdao em 1 p.p.: Um aumento ou redugao na taxa de desconto em 1 p.p. para
cada unidade geradora de caixa resultaria em um valor recuperavel acima do valor contdbil. Exce¢do da
UGC Bematech Hardware, o aumento de 1 p.p. resultaria em uma perda por redu¢do ao valor
recuperavel de R$93.154 e no cenério de decréscimo de 1 p.p. resultaria em uma perda por reducdo ao
valor recuperavel de R$81.360.

e Taxa de crescimento da perpetuidade com variacdo em 1 p.p.: Um acréscimo ou decréscimo na taxa de
perpetuidade de 1 p.p. para cada unidade geradora de caixa resultaria em um valor recuperavel acima
do valor contdbil. Exce¢do da UGC Bematech Hardware, o aumento de 1 p.p. resultaria em uma perda
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por reducdo ao valor recuperdvel de R$84.112 e no cendrio de decréscimo de 1 p.p. resultaria em uma
perda por reducdo ao valor recuperavel de R$90.820.

e Variacdo da receita em 6 p.p.: Um aumento ou reducdo na projecdo de crescimento de receita em 6 p.p.
para cada unidade geradora de caixa resultaria em um valor recuperavel acima do valor contabil. Excecao
da UGC Bematech Hardware, onde o reconhecimento de perda por reducdo ao valor recuperavel
resultaria no valor de R$65.498 para um aumento de 6 p.p. na receita e de R$112.557 para uma redugdo
de 6.6 p.p. da receita.

As projecbes adotadas pela Companhia para a operacdo de hardware contemplam um cenario mais
desafiador do que aquele utilizado nos ultimos anos, tendo em vista o recente desempenho da operagdo. A
Companhia mantém constante monitoramento de suas operacdes, podendo eventualmente rever suas
projecdes e, consequentemente, a recuperabilidade dos ativos em uso.

15. Obrigagoes sociais e trabalhistas

Os saldos de saldrios e encargos a pagar sdo assim compostos:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Obrigagoes trabalhistas
Salarios a pagar 20.618 20.041 28.782 25.379
Férias a pagar 58.568 61.354 81.704 78.305
PLR e BOGnus 23.109 11.780 30.492 13.343
IRRF a recolher 12.303 12.655 16.656 14.912
Passivo atuarial por plano de salude e beneficios
por aposentadoria (i) 1.287 - 1.287 -
Outros 389 1.729 1.696 3.164
116.274 107.559 160.617 135.103
Obrigagdes sociais
FGTS a pagar 4.581 4.747 6.203 5.779
INSS a pagar 5.088 5.329 8.054 7.954
9.669 10.076 14.257 13.733
125.943 117.635 174.874 148.836
(i) Referem-se a provisdao atuarial para plano de assisténcia médica dos participantes que

contribuiram ou ainda contribuem com parcelas fixas para custeio do plano e que terdo direito a
permanecer no plano apds aposentadoria.
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16. Obrigacgoes fiscais

Versao : 1

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 os saldos de obrigacdes fiscais sdo assim compostos:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017

Obrigagoes Fiscais

CPRB a recolher 6.836 7.454 9.378 8.814

ISS a recolher 4.101 3.808 5.917 4.737

PIS e COFINS a recolher 11.216 8.031 14.199 9.956

IRPJ e CSLL a recolher - - 4.632 548

Outros tributos 10.424 1.525 13.340 4.670
Total 32.577 20.818 47.466 28.725

17.Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos nas
transacoes e sdo demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos
dos custos das transacdes) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstracdo do resultado durante o periodo
em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

As operacbes de empréstimos e financiamentos podem ser assim resumidas:

Controladora Consolidado
Encargos financeiros anuais 2018 2017 2018 2017

BNDES PROSOFT TILP+1,5a1,52% a.a. 129.194 282.387 137.940 296.565
BNDES PSI 3,5% a4,0% a.a. 12.197 26.838 18.224 36.701
Arrendamento financeiro 15,12% a 17,24% a.a 42.087 63.287 42.189 63.454
BNDES — Social TILP 714 1.562 714 1.560
BNDES Inovagao TILP +0,52% a.a. - - 2.404 3.897
Contas garantidas e outras - - - 379

184.192 374.074 201.471 402.556
Passivo circulante 155.278 191.810 166.154 220.215
Passivo ndo circulante 28.914 182.264 35.317 182.341

Os montantes registrados no passivo ndo circulante em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 apresentam

o seguinte cronograma de vencimentos:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
2019 13.173 160.990 19.583 161.017
2020 15.741 21.274 15.734 21.324
Passivo nao circulante 28.914 182.264 35.317 182.341

Abaixo, demonstramos a movimentac¢do dos empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018

e de 2017:
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Saldo no inicio do ano 374.074 519.501 402.556 561.741
AdicGes (arrendamento mercantil) 4.712 37.547 4.712 37.767
Juros Incorridos 25.396 39.592 26.885 42.112
Amortizacdo de juros (24.577) (36.183) (26.004) (38.387)
Amortiza¢do de principal (195.413) (186.383) (206.678) (200.677)
Saldo no final do ano 184.192 374.074 201.471 402.556
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A Companbhia e a controlada Bematech S.A tem contratos de empréstimos, financiamentos, com clausulas
restritivas (“covenants”) normalmente aplicaveis a esses tipos de operacgdes, relacionados ao atendimento de
indices econémico financeiros, geracdo de caixa e outros. Essas cldusulas restritivas foram atendidas e nao
limitam a capacidade de conducdo do curso normal das operagdes.

a) Arrendamento financeiro

As obrigacbes de arrendamento sdo garantidas por meio de alienagao fiduciaria dos bens arrendados. A
seguir apresentamos as obrigacOes brutas de arrendamento financeiro em 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

Obrigagbes brutas de arrendamento financeiro -
pagamentos minimos de arredamento

Menos de um ano

Mais de um ano e menos de cinco anos

Encargos de financiamento futuro sobre arrendamentos
financeiros

Valor presente das obrigagées de arrendamento financeiro

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
13.173 20.741 13.227 20.804
36.203 49.685 36.262 49.790
49.376 70.426 49.489 70.594
(7.289) (7.139) (7.300) (7.140)
42.087 63.287 42.189 63.454

18. Debéntures

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o saldo era composto da seguinte forma:

Controladora

Consolidado

Emissao Debéntu Encargos financeiros anuais Pre,;(? 2018 2017 2018 2017
res unitario

Série Unica 200.000 105,95% do CDI 1,00 (a)(i) 203.431 203.524 203.431 203.524
Prémio por ndo conversio (b) 73.757 65.614 73.757 65.614
Total 277.188 269.138 277.188 269.138
Passivo circulante 77.319 3.841 77.319 3.841
Passivo ndo circulante 199.869 265.297 199.869 265.297

(i) 0 valor da emissdo de debéntures esta apresentado liquido do custo de transacdo no valor de R$306.

O valor do montante de longo prazo possui prazo de vencimento conforme demonstrado abaixo:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
2019 - 65.449 - 65.449
2020 199.869 199.848 199.869 199.848
199.869 265.297 199.869 265.297

A movimentagdo nos periodos considerados ocorreu como demonstrado:
Controladora

Consolidado

Debéntures e Prémio de Ndo Conversdo 2018 2017 2018 2017

Saldo no inicio do ano 269.138 58.784 269.138 90.661
Emissdo de debéntures - 199.475 - 199.475
Juros incorridos 21.734 10.879 21.734 13.772
Amortiza¢des (13.684) - (13.684) (34.770)
Saldo no final do ano 277.188 269.138 277.188 269.138
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a) Emissdo de Debéntures

Em 6 de setembro de 2017, o Conselho de Administra¢do aprovou a captacdo de R$200.000 por meio de
emissdo de 200.000 debéntures simples da Companhia com valor nominal de RS1, n3o conversiveis em acdes,
da espécie quirografaria, em série Unica, que foi objeto de distribui¢cao publica com esforcos restritos.

A data de emissdo das debéntures para fins legais foi em 15 de setembro de 2017. As debéntures vencerdo
em 15 de setembro de 2020, ressalvadas hipdteses de vencimento antecipado.

Sobre o valor nominal das debéntures incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 105,95% da
variacdo acumulada das taxas médias diarias dos DI (Depdsitos Interfinanceiros). Os juros terdo vencimentos
semestrais, sendo que o primeiro vencimento ocorreu em 15 de margo de 2018.

b) Prémio de ndo conversdo das debéntures emitidas em 2008

Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram captacdo de R$200.000 por meio da emissdo de até
100.000 (“Units”), representadas por certificados de depdsitos de valores mobiliarios, compostos por duas
debéntures ndo destacaveis, sendo uma debénture conversivel da 12 série e uma debénture conversivel da 22
série. O valor total de principal e juros foram amortizados em 2016.

Em caso de ndo conversao, as debéntures da Companhia fariam jus a um prémio de ndo conversao, sendo
gue para as debéntures da 12 série sera o valor equivalente a diferenca entre o IPCA acrescido de 8,0% ao ano e
os juros efetivamente pagos e para as debéntures da 22 série, juros 3,5% ao ano.

O prémio de ndo conversdo das debéntures da 12 série sera corrigido pelo IPCA, acrescido de 8,0% ao ano,
enquanto que o da 22 série serdo corrigidos pela TJLP acrescida de 5,0% ao ano. O prémio de ndo conversao sera
pago até 19 de agosto de 2019.

19. Obrigagoes por aquisi¢ao de investimentos
Referem-se a obrigacOes de parcelas a pagar por aquisicao dos investimentos efetuados pela Companhia

e suas controladas, negociadas com pagamento parcelado. Estdo registradas no passivo circulante e ndo
circulante, conforme segue:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
RMS - - 13.920 15.826
Virtual Age 15.293 15.368 15.293 15.368
RJ Participagdes - - 17.542 21.397
Neolog 7.187 14.441 7.187 14.441
Bematech Sistemas - - 7.256 7.191
Seventeen 2.873 7.560 2.873 7.560
Datasul MG 4.429 4281 4.429 4.281
Mafipa - 1.398 - 1.398
Ciashop 366 698 366 698
W&D Participagdes - - 256 277
Outros 604 1.010 5.939 1.010
Total 30.752 44.756 75.061 89.447
Passivo circulante 30.752 31.459 59.597 47.561
Passivo ndo circulante (a) - 13.297 15.464 41.886
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(a) Inclui pagamentos de earn-out com vencimentos até 2020.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as obrigacdes por aquisicdo de investimentos possuiam contas
garantidas compostas por operacdes de CDB nos montantes mencionados abaixo:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Garantias de investimentos no circulante 23.477 28.512 44.909 44.615
Garantias de investimentos ndo circulante - - 5.334 7.013
Total 23.477 28.512 50.243 51.628

20.Provisao para contingéncias vinculadas a processos judiciais

20.1 Processos em andamento com provisdo para contingéncias e obriga¢cdes legais
vinculadas a processos judiciais

A Companhia e suas controladas, no curso normal de suas operacdes, estdo envolvidas em acdes judiciais
sobre questdes tributdrias, previdenciarias, trabalhistas e civeis. A Administracdo, com base em informacodes de
seus assessores juridicos e andlise das demandas judiciais pendentes, constituiu provisdo em montante
considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis esperadas no desfecho das acdes em curso. O valor
provisionado reflete a melhor estimativa corrente da Administracdo da Companhia e de suas controladas.

O valor das provisGes constituidas em 31 de dezembro de 2018 e 2017 sdo como segue:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Tributarias 2.337 2.257 2.946 2.827
Trabalhistas 88.394 73.762 94.832 78.945
Civeis 27.049 34.763 30.014 35.998
117.780 110.782 127.792 117.770

A seguir, o resumo das principais a¢des provdveis em andamento.
Tributarias

Os processos classificados como de perda provavel de natureza tributdria versam sobre cobranga de
créditos que a Companhia e suas controladas entendem indevidos. Os valores classificados como de perda
provavel dessas ac¢des totalizam R$2.946 consolidado, em 31 de dezembro de 2018 (R$2.827 em 31 de dezembro
de 2017), ndo havendo nenhum processo de valor individualmente relevante.

Trabalhistas

Os processos trabalhistas classificados como de perda provavel se referem aos processos movidos por ex-
colaboradores da Companhia requerendo verbas trabalhistas, bem como de empresas prestadoras de servigos
pleiteando tanto reconhecimento de vinculo empregaticio, como demais verbas trabalhistas.

Os valores classificados como de perda provavel dessas a¢des totalizam R$94.832 em 31 de dezembro de

2018 (R$78.945 em 31 de dezembro de 2017), ndo havendo nenhum processo de valor individualmente
relevante.
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Civeis

Os processos de natureza civel classificados como de perda provavel se referem, principalmente, a acdes
ajuizadas por clientes sob a alegacdo de determinados problemas na entrega de produtos e/ou servicos,
aplicacdo do incremento padrdo, aplicacdo de caréncia aos contratos rescindidos e cobrangas feitas
indevidamente.

Dentre os processos individualmente relevantes destacam-se:

(i) Acdo civel movida por cliente que alega supostos problemas relacionados ao produto
implementado, que teria ocasionado danos diretos e indiretos. O montante pleiteado atualizado
em 31 de dezembro de 2018 com progndstico provéavel é de R$9.578 (R$8.084 em 31 de dezembro
de 2017). A Companhia apresentou recurso quanto ao mérito da condenacgao, bem como, o valor

nela envolvido.

Os valores classificados como de perda provavel das demais acBes totalizam R$20.436 em 31 de dezembro
de 2018 (R$20.018 em 31 dezembro de 2017), ndo havendo outros processos individualmente relevantes.

a) Movimentagao das provisoes

A seguir apresentamos a movimentagao das provisdoes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018

e de 2017:
Controladora

Tributdrias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 2.259 54.513 28.551 85.323
(+) Complemento de provisdes 54 36.101 10.452 46.607
(+) Atualizagdo monetaria 194 6.103 3.989 10.286
(-) Reversdo de provisdo ndo utilizada (184) (9.384) (1.069) (10.637)
(-) Baixa por pagamentos (66) (13.571) (7.160) (20.797)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.257 73.762 34.763 110.782
(+) Complemento de provisGes 1.289 51.875 14.544 67.708
(+) Atualizagdo monetaria 539 6.789 4.091 11.419
(-) Reversdo de provisdo ndo utilizada (490) (16.889) (2.738) (20.117)
(-) Baixa por pagamentos (1.258) (27.143) (23.611) (52.012)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.337 88.394 27.049 117.780

Consolidado

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 13.879 58.816 29.530 102.225
(+) Complemento de provisdes 1.038 38.819 11.162 51.019
(+) Atualizagcdo monetaria (5.028) 6.547 4.040 5.559
(-) Reversdo de provisdo ndo utilizada (6.011) (9.705) (1.257) (16.973)
(-) Baixa por pagamentos (1.051) (15.532) (7.477) (24.060)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.827 78.945 35.998 117.770
(+) Complemento de provisdes 1.460 54.984 16.504 72.948
(+) Atualizagdo monetaria 578 7.412 4,295 12.285
(-) Reversdo de provisdao nao utilizada (490) (18.718) (3.163) (22.371)
(-) Baixa por pagamentos (1.429) (27.791) (23.620) (52.840)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.946 94.832 30.014 127.792
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As provisoes refletem a melhor estimativa corrente da administragdo e sua revisao continua é fruto do
monitoramento e controle de riscos da TOTVS. As provisdes estdao baseadas em andlises atualizadas dos seus
assessores legais externos e experiéncia adquirida quanto ao histérico de desfecho dos processos judiciais nos
guais a Companhia figura como parte no polo passivo. Em 2018, foi constituida provisdao para honorarios de
éxito no valor de R$1.652.

b) Depésitos judiciais

Abaixo, estdao demonstrados os depdsitos judiciais vinculados e ndo vinculados a processos provisionados,
classificados nas demonstragdes financeiras da Companhia como ativo ndo circulante.

Controladora Consolidado
Depésitos judiciais 2018 2017 2018 2017
Tributarias 4.678 8.719 14.113 17.897
Trabalhistas 33.883 27.722 38.436 29.823
Civeis 12.610 12.766 13.416 13.407

51.171 49.207 65.965 61.127

20.2 Contingéncias possiveis

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sdo parte de outras a¢des cujo risco de perda, de acordo
com os advogados externos responsaveis e a Administracdo da Companhia, é possivel. Para tais, nenhuma
provisdo foi reconhecida, como segue:

Controladora Consolidado
Natureza 2018 2017 2018 2017
Tributarias 118.507 107.517 154.953 137.140
Trabalhistas 151.820 127.544 160.326 161.978
Civeis 295.108 245.092 315.507 272.499
565.435 480.153 630.786 571.617

A seguir, o resumo das principais agdes em andamento.

Tributarias

Como resultado de procedimentos de fiscalizagdo da Secretaria da Receita Federal em 2006, foi lavrado
auto de infragdo por ter entendido que a Companhia teria realizado pagamentos para beneficidrios ndo
identificados, realizando o langamento de IRRF sobre tais valores e identificou despesas supostamente ndo
comprovadas, adicionando os valores respectivos ao lucro real. Houve impugna¢do do auto de infracdo e,
atualmente, aguarda-se o julgamento do recurso voluntario interposto. O montante atualizado para este
processo era de R$12.301 em 31 de dezembro de 2018 (R$11.613 em 31 de dezembro de 2017).

Em 2014 foi lavrado auto de infracdo contra a Companhia em razdo de alegada responsabilidade solidaria
pelo pagamento de ICMS sobre saidas nao tributadas por conta de ter instalado o software de controle de saidas
no contribuinte (cliente). O fundamento para responsabilizacdo solidaria da TOTVS foi o fato de a Companhia ter
instalado no contribuinte o software para controle de saidas de mercadorias. Houve impugnacdo ao auto de
infracdo, com decisdo parcialmente favoravel a TOTVS. Aguarda-se julgamento em segunda instancia
administrativa. O valor atualizado para este processo em 31 de dezembro de 2018 era de R$16.726 (R$15.791
em 31 de dezembro de 2017).
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Auto de infracdo lavrado pela Receita Federal exigindo IRPJ e CSLL sobre os créditos presumidos de ICMS
decorrentes de subvencdo governamental concedida pelo Estado do Parand relativamente aos anos de 2007 a
2009 da controlada Bematech. O processo encontra-se no CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais).
O valor atualizado em 31 de dezembro de 2018 era de R$26.345 (R$24.627 em 31 de dezembro de 2017).

Em 2012, a Companhia realizou compensacdo dos débitos com saldo negativo de CSLL, mas as
compensacdes foram integralmente glosadas. Aguarda-se julgamento pela 12 instdncia administrativa da
manifestacdo de inconformidade. O valor atualizado em 31 de dezembro de 2018 era de R$11.478 (R$10.836
em 31 de dezembro de 2017).

Execucdo Fiscal distribuida em 2002 com discussao de Contribui¢cdo Previdenciaria decorrente de suposta
terceirizagdo referente ao periodo de 1995 a 1999. Aguarda-se julgamento de recurso no bojo dos Embargos a
Execucdo Fiscal. O valor atualizado em 31 de dezembro de 2018 era de R$10.294 (R$9.342 em 31 de dezembro
de 2017).

Os demais processos classificados como de perda possivel de natureza tributdria versam sobre cobranca
de créditos que a Companhia entende indevidos. Os valores dessas acdes totalizam R$77.809 em 31 de dezembro
de 2018 (R$77.119 em 31 de dezembro de 2017).

Trabalhistas

Os processos trabalhistas classificados como de perda possivel se referem aos processos movidos por ex-
empregados da Companhia requerendo créditos trabalhistas, bem como ex-empregados de empresas
prestadoras de servicos pleiteando, tanto reconhecimento de vinculo empregaticio, como demais crédito
trabalhistas.

Dentre os processos de natureza trabalhista individualmente relevantes, destaca-se uma agao movida por
sindicato questionando a aplicagdo de rotinas trabalhistas. O valor pretendido pelo autor da a¢do, atualizado em
31 de dezembro de 2018, é de R$21.638 (R$18.681 em 31 de dezembro de 2017). A Companhia apresentou
defesa no processo impugnando o mérito da alega¢ao do sindicato, bem como o valor envolvido. Em novembro
de 2018 o processo foi julgado totalmente improcedente, todavia aguarda-se julgamento do recurso interposto
pelo sindicato.

Os valores das demais a¢des trabalhistas totalizam R$138.688 em 31 de dezembro de 2018 (R$143.297
em 31 de dezembro de 2017), ndo havendo outros processos individualmente relevantes.

Civeis

Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel se referem, principalmente, a a¢cdes
ajuizadas por clientes sob a alegacdo de determinados problemas na prestacdo de servicos oferecidos aos
clientes, aplicacdo do incremento padrdo, aplicacdo de caréncia aos contratos rescindidos e cobrancas feitas
indevidamente.

Dentre os processos individualmente relevantes destacam-se:
(i) Acdo de indenizagdo por denuncia de contrato de representa¢do comercial, cumulada com danos
morais e materiais. O processo esta na fase inicial, sendo que do valor envolvido atualizado da a¢do avaliado com

risco de perda possivel é de R594.861 em 31 de dezembro de 2018 (R$80.168 em 31 de dezembro de 2017).

(i) Agdo indenizatéria por supostos danos morais e materiais movida em razdo de problemas
comerciais com ex franqueados. O montante pleiteado atualizado até 31 de dezembro de 2018, com progndstico
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possivel é de R$16.741 (R$14.171 em 31 de dezembro de 2017). Acdo em fase de instrucdo e defesa devidamente
apresentada pela Companhia.

(iii) Acdo civel movida por cliente que alega supostos problemas relacionados ao produto
implementado, que teria ocasionado danos. O montante pleiteado atualizado em 31 de dezembro de 2018, com

progndstico possivel é de R$23.893 (R$20.224 em 31 de dezembro de 2017). A¢do em fase de especifica¢do de
provas e defesa devidamente apresentada pela Companhia.

Os valores das demais a¢des totalizam R$180.012 em 31 de dezembro de 2018 (R$152.864 em 31 de
dezembro de 2017), ndo havendo outros processos individualmente relevantes.

21. Patrimodnio liquido

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o capital social da Companhia era composto por 165.637.727 a¢des
ordinarias nominativas emitidas e totalmente pagas sem valor nominal, conforme demonstrado abaixo:

2018 2017

Acionista Agles % Agles %

LC EH Participagdes e Empreendimentos S/A 26.760.990 16,16% 26.760.990 16,16%
Fundagdo Petrobras de Seguridade Social - Petros 16.042.359 9,69% 16.042.359 9,69%
Genesis Asset Managers LLP 10.560.540 6,38% 8.436.429 5,09%
Kinney Asset Management, LLC 8.371.054 5,05% 1.951.990 1,18%
Laércio José de Lucena Cosentino 2.186.091 1,32% 1.950.616 1,18%
Ernesto Mario Haberkorn 16.810 0,01% 16.810 0,01%
CSHG Senta Pua Fia 45.400 0,03% 43.500 0,03%
Outros 99.468.392 60,05% 108.203.066 65,33%
AgGes em circulagao 163.451.636 98,68% 163.405.760 98,65%
AcOes em Tesouraria 2.186.091 1,32% 2.231.967 1,35%
Total em unidades 165.637.727 100,00% 165.637.727 100,00%

Em 05 de abril de 2018 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria o aumento de capital social da
Companhia, sem emissdo de a¢des, mediante a capitaliza¢do da reserva de retengdo de lucros, que passou de
R$989.841 para R$1.041.229. Além disso, dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos
aprovados pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo poderd outorgar op¢do de compra ou subscri¢do
de agbes a seus administradores e empregados, bem como os administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncias para os
acionistas.

b) Reservas de capital

Os saldos das reservas de capital em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 foram compostos da seguinte
forma:

2018 2017
Reserva de agio (a) 99.260 99.260
Reserva de 4gio por incorporagdo 14.330 14.330
Prémio na aquisicdo de participacdo de ndo controladores (25.518) (25.518)
Debéntures convertidas em agGes (valor justo) (nota 18) 44.629 44.629
Plano de remuneragdo baseado em ag¢des (nota 23) 37.206 32.378
169.907 165.079
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(a) A Reserva de agio no montante de RS 99.260 é composto por RS 31.557 referente a integralizagdes efetuadas
em 2005 e RS 67.703 referente a reorganizagio societaria com Bematech.

A¢bes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “A¢Ses em tesouraria” possuia a seguinte movimentacgao:

Quantidade de Valor (em Preg¢o médio por

agoes (unidades) milhares) acdo (em reais)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 2.292.775 R$73.443 R$32,03
Utilizadas (60.808) (RS1.948) R$32,03
Saldo em 31 de dezembro de 2017 2.231.967 R$71.495 R$32,03
Utilizadas (45.876) (RS1.469) R$32,03
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2.186.091 R$70.026 R$32,03

pelo plano de outorga de op¢des de acdes consumiu R$1.469 da reserva de capital.

22. Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

Durante o exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2018, a utilizacdo de 45.876 acdes em tesouraria

Em 05 de abril de 2018, foram aprovados em Assembleia Geral Ordindria a distribuicdo e o pagamento de
dividendos relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 no valor de R$5.442 pagos a partir do dia 09
de maio de 2018.

Em 25 de julho de 2018, o Conselho de Administracdo deliberou a distribuicdo e o pagamento de

dividendos e juros sobre capital préprio relativos ao 12 semestre de 2018, nos valores de R$17.978 e R$14.709,
respectivamente. Os dividendos e juros sobre capital préprio foram pagos a partir do dia 03 de outubro de 2018.

Em 21 de dezembro de 2018, o Conselho de Administracdo autorizou a distribuicdo e o pagamento de

juros sobre o capital préprio aos acionistas da Companhia no montante de R$13.076, a ser imputado no
dividendo minimo obrigatdrio, referentes ao exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2018 a serem pagos a
partir de 09 de maio de 2019.

Lucro liquido do exercicio da controladora

Constituicdo da reserva legal (Artigo 193 da Lei n2. 6.404)
Ajustes de adogao inicial do CPC 47 e CPC 48

Lucro liquido apds apropriagdo da reserva legal

Dividendo minimo obrigatdrio — 25%

Dividendos adicionais propostos pela Administragdo
Dividendos propostos pela Administragdo

Forma de pagamento:
Juros sobre o capital préprio
Dividendos

Quantidade de agdes em circulagdo em 31 de dezembro

Dividendo e juros sobre o capital proprio por agao — em reais

Controladora

2018 2017
59.548 92.981
(2.977) (4.649)
(7.968) -
48.603 88.332
14.143 22.083
31.620 33.705
45.763 55.788
27.785 50.346
17.978 5.442
45.763 55.788

163.451.636 163.405.760

0,2800 0,3414
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O saldo de dividendos e juros sobre capital préprio a pagar de R$13.902 em 31 de dezembro de 2018
(R$18.487 em 31 de dezembro de 2017) inclui a distribui¢cdo do exercicio demonstrada acima, assim como o
saldo residual de exercicios anteriores.

Os juros sobre capital préprio fazem parte dos dividendos, que para fins da legislacao fiscal brasileira sdo
dedutiveis. Portanto, estdo sendo apresentadas em linhas distintas, demonstrando o efeito do imposto de
renda.

Os dividendos minimos obrigatérios estdo demonstrados no balango patrimonial como obrigacGes legais
(provisdes no passivo circulante) e os dividendos em excesso a esse minimo como reserva em linha especial na
demonstragao do patriménio liquido.

A proposta de orgamento de capital de 2019 a ser submetida a Assembleia Geral Ordinaria, destina o
saldo no montante de R$2.840 da conta de reserva de retenc¢do de lucros para as aplicacdes demonstradas

abaixo:
Aplicacdes: 2019
Investimentos em ativos imobilizados e intangiveis 78.529
Investimentos em projetos estratégicos 5.343
Total das aplicagdes 83.872
Fontes:
Reserva de retencdo de lucros em 31 de dezembro de 2018 2.840
Recurso operacional a ser gerado nas atividades
operacionais e financeiras do préximo ano (ndo auditado) 81.032
Total das fontes 83.872

23.Plano de remunerac¢ao baseado em agoes

A Companhia mensura o custo de transacées liquidadas com ac¢Bes a seus empregados, baseada no valor
justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga.

O Plano de Incentivo baseado em Acbes da Companhia estabelece regras para que determinados
participantes e administradores da TOTVS ou de outras sociedades sob o seu controle, possam adquirir agdes de
sua emissao por meio da outorga de a¢Ges, para gerar alinhamento a médio e longo prazos dos interesses dos
beneficiarios com os interesses dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e o comprometimento dos
executivos por meio do conceito de investimento e risco, vincular a concessao de incentivos de longo prazo com
o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo e introduzir o conceito de “Programa de Sécios”, que
reforca o poder de retencdo de um grupo estratégico selecionado. O Plano é administrado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, que estabelece anualmente programas de outorga, sendo que de acordo com as
regras do Codigo de Etica da Companhia, os administradores n3o participam das decisdes do plano que os
beneficiam diretamente.

No plano vigente os beneficiarios terdo direito a agdes restritas que estdo divididas em dois programas:

(i) AcOes restritas regulares: os participantes, (CLT ou Estatutarios) terdo direito de receber as acGes restritas
do Programa Regular e a Companhia tera a obrigacdo de transferir tais A¢Ses Restritas do Programa
Regular ao final do periodo de caréncia do Programa Regular aos participantes elegiveis com base na
avaliagdo de performance. Durante o Periodo de caréncia do Programa Regular, os participantes ndo fardo
jus ao recebimento de dividendos, nem juros sobre capital prdprio, relativos as A¢des Restritas.
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Programa de sdcios: os participantes deste plano terdo direito de receber as A¢des Restritas do Programa

de Sécios e a Companhia terd a obrigacdo de transferir a titularidade sobre tais Acbes Restritas do
Programa de Sécios ao final do periodo de caréncia do Programa de Sécios, desde que o participante
possua na data de outorga das Acdes Restritas e mantenha, de forma continua e ininterrupta, inclusive na
data de entrega das Ac¢Oes Restritas, conforme critérios estabelecidos no contrato, o equivalente a 12
(doze) salarios brutos fixos mensais investidos em A¢des da Companhia. Durante o Periodo de Caréncia do
Programa de Sdcios, os Participantes nao fardo jus ao recebimento de dividendos, nem juros sobre capital
proprio, relativos as A¢des Restritas.

Bonus discriciondrio em acdes restritas: ainda neste plano sera permitido, dentro do limite de diluicdo das
acOes previsto, o Conselho podera, com o objetivo de atratividade e retencao de determinados individuos-
chave da Companhia e/ou subsididrias da Companhia, a seu exclusivo critério, utilizar eventual saldo
remanescente de A¢Ges Restritas no ambito deste Plano para concessdes adicionais aos participantes, em
numero restrito, com base em parecer do Comité de Gente e Remuneracgao.

O valor justo das opcdes concedidas é estimado na data da concessdao com base no modelo Black-Scholes

de precificacdo de opc¢bes. Para as acoes restritas o valor justo é o valor de mercado na data da concessao de
cada acdo restrita. Os principais eventos relacionados aos planos vigentes, as variaveis utilizadas nos cdlculos e
os resultados sdo:

Premissas valor justo

Versao : 1

Outorgas
Expectativa de:
Quantidade de Preco de exercicio Valor justo das agGes Taxa de juros Prazo de
Data opgdes/agdes em reais em reais Dividendos Volatilidade livre derisco = Maturidade
20.02.15 225.425 R$35,60 11,36 2,60% 29,61% 12,75% 3 anos
20.02.15 28.161 - 33,27 2,60% 29,61% 12,75% 3 anos
02.04.15 33.751 R$35,60 12,12 2,60% 29,61% 13,00% 3 anos
02.04.15 9.468 - 34,06 2,60% 29,61% 13,00% 3 anos
18.03.16 59.281 - 29,02 2,80% - - 3 anos
18.03.16 117.015 - 29,02 2,80% - - 3 anos
18.03.16 272.142 ; 28,37 2,80% - . 3anoselo
meses
20.02.17 220.472 - 23,54 2,60% - - 3 anos
04.05.18 661.750 - 31,15 1,80% - - 3 anos
26.11.18 24.345 - 25,19 1,80% - - 6 meses
26.11.18 24.345 - 24,94 1,80% - - 18 meses
A movimentacdo das opg¢Oes no exercicio é demonstrada abaixo:
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
N Total de N Total de
Opgoes de acbes A;o-es Instrumentos Opgoes de acoes Ago.es Instrumentos
restritas . . restritas . .
Patrimoniais Patrimoniais
Preg¢o Preco
Médio Quantidade (em unidades) Médio Quantidade (em unidades)
(em reais) (em reais)
Saldo - inicio do exercicio 37,73 647.689 626.949 1.274.638 34,40 799.127 448.438 1.247.565
Movimentagdes:
Exercidas 2,38 (22.231) (34.815) (57.046) 0,01 (59.209) - (59.209)
Concedidas - - 710.440 710.440 - - 220.472 220.472
Canceladas 35,60 (8.901) (220.935) (229.836) 34,46 (34.055) (41.961) (76.016)
Expiradas 41,07 (404.332) - (404.332) 33,81 (58.174) - (58.174)
Saldo - final do periodo 34,11 212.225 1.081.639 1.293.864 37,73 647.689 626.949 1.274.638
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Versao : 1

Em 31 de dezembro de 2018 existiam 212.222 opg¢des exerciveis, uma vez que ja transcorreu o prazo de

36 meses.

O efeito acumulado no exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2018 era de R$6.297 (R$4.950 em 31
de dezembro de 2017), registrado como despesa de remunerac¢do baseada em ac¢Ges.

24.Informagodes por segmento

As informacgbes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais da Companhia. Em 2018 houve mudangas
na visdo que a Administracdo da Companhia avalia o negécio para duas unidades de negdcio: software e

hardware.

As informag0des referentes ao resultado de cada segmento reportavel estdo incluidas abaixo:

Software Hardware Total
2018 2017 (ii) 2018 2017 (ii) 2018 2017 (ii)
Receita Liquida 2.111.160 1.992.911 209.109 234.419 2.320.269 2.227.330
(-) Custos (i) (739.210)  (715.470) (145.359)  (148.006) (884.569) (863.476)
Lucro Bruto 1.371.950 1.277.441 63.750 86.413 1.435.700 1.363.854
Pesquisa e Desenvolvimento (382.078) (343.373) (14.517) (13.720) (396.595) (357.093)
Despesas comerciais e marketing (386.150) (384.309) (38.634) (47.310) (424.784) (431.619)
Despesas gerais e administrativas (228.165) (234.704) (15.540) (14.741) (243.705) (249.445)
Provisdo para perda esperada (36.992) (31.970) (6.372) (4.725) (43.364) (36.695)
Subvengao governamental - - 7.801 6.275 7.801 6.275
Outras receitas (despesas) operacionais 9.381 (1.110) (88.301) (2.925) (78.920) (4.035)
Lucro (prejuizo) antes do resultado
financeiro e depreciagdo e amortiza¢oes 347.946 281.975 (91.813) 9.267 256.133 291.242
(i) Inclui custo de depreciacdo de hardware de R$3.823 e R$3.320 em 31 de dezembro de 2018 e de
2017, respectivamente.
(i) As informag0es por segmento divulgadas nas demonstragdes financeiras do exercicio findo de 2017

foram ajustadas para fins de comparabilidade com 2018.

Informagoes Geograficas — Receita

Brasil
Mercado Internacional

Total

Liquida
2018 2017
2.242.993 2.142.289
77.276 85.041
2.320.269 2.227.330

As informagdes de ativos e passivos por segmento ndo sdo individualizadas por unidade de negdcio e ndo sdo

regularmente apresentadas a Administracdo.
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25. Lucro por agao

O cdlculo basico de lucro por acao é feito por meio da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos
detentores de acdes ordindrias da controladora, pela quantidade média ponderada de acbes ordindrias
disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por acdo é calculado pela divisdao do lucro liquido, atribuido aos detentores de acdes
ordindrias da controladora, pela quantidade média ponderada de a¢bes ordindrias disponiveis durante o
exercicio, mais a quantidade média ponderada de a¢des ordindrias que seriam emitidas na conversao de todas
as ac¢oes ordindrias potenciais diluidos em a¢bes ordinarias.

Os quadros abaixo apresentam os dados de resultado e a¢Ges utilizados no cdlculo dos lucros basico e
diluido por agao:

2018 2017
Resultado basico por agdo
Numerador
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas da Companhia 59.548 92.981
Denominador (em milhares de agées)
Média ponderada de nimero de ag¢des ordindrias em circulagdo 163.434 163.384
Resultado basico por agdo 0,3644 0,5691
2018 2017
Resultado diluido por agao
Numerador
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas da Companhia 59.548 92.981
Denominador (em milhares de agGes)
Média ponderada de niumero de a¢Oes ordinarias em circulagao 163.434 163.384
Média ponderada de nimero de opgdes de agdes/agdes restritas 1.320 1.339
Média ponderada de numero de agdes ordinarias ajustada pelo efeito da diluigdo 164.754 164.723
Resultado diluido por agao 0,3614 0,5645

26.Receita bruta de vendas

A receita bruta e as respectivas dedugbes para apuragdo da receita liquida apresentada na Demonstragdo
de Resultados da Companhia em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foram como segue:

Controladora Consolidado

Receita bruta 2018 2017 2018 2017
Softwares 1.774.468 1.793.052 2.398.680 2.255.169
Taxa de licenciamento 149.706 153.944 203.198 191.084
Software recorrente 1.201.329 1.171.418 1.580.843 1.477.926
Servigos 423.433 467.690 614. 639 586.159
Hardware - - 264.608 287.263
Total 1.774.468 1.793.052 2.663.288 2.542.432
Cancelamentos (20.494) (10.575) (37.841) (25.896)
Impostos incidentes sobre vendas (195.861) (199.709) (305.178) (289.206)
Deducdes (216.355) (210.284) (343.019) (315.102)
Receita Liquida 1.558.113 1.582.768 2.320.269 2.227.330
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27.Despesas por natureza

A Companhia apresenta a seguir as informacdes sobre as despesas operacionais por natureza para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017.

Controladora Consolidado

Natureza 2018 2017 2018 2017

Saldrio, beneficios e encargos 685.814 694.120 961.475 933.519
Servigos de terceiros e outros insumos 382.591 401.513 671.844 675.867
ComissOes 143.673 124.056 159.082 147.573
Depreciagdo e amortizagao 93.774 97.724 133.214 150.894
Provisdo para contingéncias 47.591 35.970 50.577 34.046
Aluguéis 35.679 27.455 45.346 43.251
Provisdao para perda esperada 24.226 23.777 43.364 36.695
Provisdo para perda de valor recuperavel - - 87.023 -
Outras 26.038 35.399 41.602 61.817
Total 1.439.386 1.440.014 2.193.527 2.083.662

28.Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras incorridas nos exercicios finalizados em 31 de dezembro de 2018 e de

2017 foram:
Controladora Consolidado
2018 2017 (i) 2018 2017 (i)
Receitas financeiras

Receitas de aplicagdes financeiras 17.651 14.480 26.853 25.303
Juros recebidos 5.617 6.446 7.000 8.125
Variagdo monetaria ativa 2.302 6.911 5.576 10.017
Ajuste a valor presente 1.553 3.144 1.702 3.165
Variagdo cambial ativa (669) 692 3.187 1.422
Outras receitas financeiras (1.236) 723 (1.738) 631
25.218 32.396 42.580 48.663

Despesas financeiras
Juros incorridos (49.576) (53.605) (52.706) (60.822)
Variagdo monetdria passiva (10.235) (11.463) (13.252) (9.113)
Despesas bancarias (4.662) (5.101) (6.547) (7.078)
Descontos concedidos (502) (351) (819) (3.639)
Ajuste a valor presente de passivo (808) (2.354) (1.663) (3.537)
Variagdo cambial passiva (2.147) (912) (5.329) (2.449)
Outras despesas financeiras - (528) (1.766) (1.472)
(67.930) (74.314) (82.082) (88.110)
Receitas e Despesas Financeiras liquidas (42.712) (41.918) (39.502) (39.447)

(i) Houve reclassificacdo de alguns itens entre as linhas do resultado financeiro para melhor

comparabilidade com as informacgdes de 2018.
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29.Plano de Previdéncia Privada — Contribuicao definida

A Companbhia oferece o “Programa de Previdéncia Complementar TOTVS”, atualmente administrado pelo
Bradesco Seguros, no qual sdo realizadas contribuicdes efetuadas pelos participantes e pela Companhia,
descritas no Contrato de Adesdo ao Programa. As contribuicdes sdao segregadas em:

e Contribuicdo Basica — contribuicdo efetuada pelo participante, correspondente a 2% do saldrio; no caso
de diretores estatutdrios, a contribui¢do varia de 2% a 5%.

e Contribuicdo Voluntdria — contribuicdes efetuadas exclusivamente pelos participantes, em que nao ha
contrapartida da empresa.

e Contribuicdo da Empresa — correspondente a 100% da contribuicdo basica. A empresa podera efetuar
contribui¢cdes extraordinarias de valor e frequéncias livres.

30.Compromissos assumidos

30.1 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento

A controlada Bematech Hardware, possui o compromisso de investir anualmente, em atividades de
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacdo a serem realizadas no pais. Tais compromissos
vinculam-se beneficios fiscais previstos na Lei da Informdtica e em Subvencdao Governamental concedida pelo
estado do Parana.

O calculo do montante a ser investido em pesquisa e desenvolvimento estd em torno de 3% do
faturamento liquido obtido na comercializagdo de computadores no mercado interno e 4% do faturamento
liguido na comercializagdo de outros produtos também no mercado interno nos termos da legislagdo vigente.
Neste contexto, a Bematech Hardware deverd manter o Processo Produtivo Basico (PPB) dos produtos
autorizados pelas Portarias Interministeriais do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio — MDIC
sendo que em 31 de dezembro de 2018, o valor investido é de R$3.451 (R$4.546 em 31 de dezembro de 2017),
e ainda existe a realizar um saldo de RS$654, que sera consumido no primeiro trimestre de 2019.

30.2 Arrendamento mercantil operacional

A Companhia e suas controladas possuem diversos contratos de arrendamentos operacionais para escritérios,
bem como sua sede atual conforme comentado na nota 11.2, além de galp&es para fabrica e armazéns. Estes
arrendamentos tém vida util média entre 5 a 10 anos, sendo que a maioria dos contratos sdo renovaveis ao
término do periodo de arrendamento as taxas de mercado. A maioria dos contratos sdo canceldveis mediante a
notificacdo antecipada de 90 a 180 dias.

Em 31 de dezembro de 2018, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos, eram:

Controladora Consolidado

Até um ano 34.736 43.980
Um ano até cinco anos 124.334 140.708
Mais de cinco anos 92.101 95.032
Total 251.171 279.720

O montante acima refere-se ao valor futuro dos pagamentos de arrendamento operacional e ndo foram trazidos
a valor presente.

PAGINA: 87 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

31. Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas, com base na avaliacdo de seus consultores, mantém coberturas de
seguros por montantes considerados suficientes para cobrir riscos sobre seus ativos prdprios, alugados e os
decorrentes de arrendamento mercantil e de responsabilidade civil. Os ativos segurados sdao os veiculos,
préprios e arrendados, e os prédios onde a Companhia e suas controladas estdo instaladas.

Em 31 de dezembro de 2018, os principais seguros contratados sao:

s Limite Maximo de
Vigéncia

Ramo Seguradora Responsabilidade
De Até

Compreensivo Empresarial ACE + Mitsui Junho/2018 Junho/2019 R$254.524
Responsabilidade Civil Geral ACE Junho/2018 Junho/2019 R$8.000
Veiculos (i) Itat Seguros S.A. e Tokio Marine Janeiro/2018 Maio/2019 (*) Tabela Fipe
D&O - Responsabilidade Civil de Executivos (ii) AIG Seguros Junho/2018 Junho/2019 R$100.000
E&O — Responsabilidade Civil Profissional AIG Seguros Junho/2018 Junho/2019 R$10.000
Transporte Internacional Mapfre Novembro/2018 Novembro/2019 USD1.500

(i) Valor de mercado determinado pela FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas.

(i)  Para as operagBes no México, Argentina e Estados Unidos, a apdlice local é emitida em cada pais com valor
de cobertura de USD1.000.

32.Eventos subsequentes

Em janeiro de 2019, a Companhia foi atuada por suposto recolhimento a menor de ISS no ano calendario de
2014, sob a alegacdo de equivoco na atribuicdo das aliquotas dos servicos que presta, no montante aproximado

de R$16.300 avaliados com risco de perda possivel. Dentro do prazo legal, havera impugnacdo administrativa
dos autos de infragao.

* %k % %

PAGINA: 88 de 96



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - TOTVS S.A. Versdo : 1

Proposta de Orcamento de Capital

Senhores Acionistas: em conformidade com o art. 196 da Lei 6.404/76, a Diretoria da TOTVS S.A. vem:

1. Reportar a execuc¢do de R$103.186 a titulo de investimentos em 2018, sendo R$67.138 em investimentos em ativos
imobilizados e R$36.048 em ativos intangiveis. Os investimentos foram realizados com R$67.793 de recursos
préprios gerados pelas atividades operacionais da Companhia, R$32.543 da reserva de Retencdo de Lucros da
Companhia constituida no exercicio de 2017, e R$2.850 da reserva de Retenc¢do de Lucros da Companhia
constituida no exercicio de 2016.

2. Propor a Retencdo de Lucros do exercicio de 2018 no importe de RS2.840 para fazer frente ao plano de
investimentos da Companhia em 2019 em projetos de expansao, aquisicao de ativos e iniciativas estratégicas. O
plano de investimentos da Companhia para 2019 proposto pela Diretoria totaliza R$83.873, sendo R$78.529 em
ativos imobilizados e intangiveis e R$5.343 em projetos estratégicos, a ser suportado pela Retencdo de Lucros e
por recursos préprios gerados pelas atividades operacionais da Companhia.

Esta é a proposta que temos a apresentar.

S3o Paulo, 11 de fevereiro de 2019

A DIRETORIA
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
TOTVS S.A.
Sao Paulo, SP

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da TOTVS S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora
e consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira individual e consolidada da TOTVS S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho individual e
consolidado de suas operacgdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiros (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formagédo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto
das demonstrac¢des financeiras tomadas em conjunto.

Ndés cumprimos as responsabilidades descritas na secéo intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa
auditoria incluiu a conducéo de procedimentos planejados para responder & nossa avaliagéo de riscos de distor¢des significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo,
fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras da Companhia.

Reconhecimento de receita

O reconhecimento de receita envolve dependéncia do adequado funcionamento dos sistemas de tecnologia da informacgéo e de seus
respectivos controles internos para assegurar que todos os servi¢os prestados tenham sido mensurados corretamente, e devidamente
registrados dentro do periodo contabil adequado, incluindo as receitas correspondentes a servigos prestados ainda a serem faturadas.
As receitas de servigos e de software apresentam obrigacdo de desempenho distintas e, sendo reconhecidas em fungéo do
cronograma de execucao dos servigos contratados e quando ha expectativa vélida de recebimento do cliente. As receitas auferidas
pela Companhia e suas controladas e seus respectivos critérios de reconhecimento no resultado, encontram-se divulgados na nota
explicativa 2.4.i..

O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria, tendo em vista o envolvimento da infraestrutura de
tecnologia da informagéo e a asseguracdo da integridade das informagdes extraidas dos sistemas de faturamento e utilizadas como
elementos essenciais para fins de apuracéo das receitas e o correto reconhecimento das mesmas pela Companhia, portanto,
consideramos nossos procedimentos nesta area como um dos principais assuntos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto
Como parte dos nossos procedimentos de auditoria efetuados, dentre outros, citamos:

* Teste de controles internos: (i) do ambiente geral de controles de tecnologia da informacéo estabelecidos pela Companhia, que
incluem os controles sobre a gestdo de acesso e alteragdes aos sistemas e seus dados; e (ii) controles estabelecidos pela
Administracao relacionados ao processo de reconhecimento de receita, bem como, controles para assegurar a integridade dos
relatérios extraidos dos sistemas que séo utilizados para determinacédo do saldo contabil de receita, tendo sido identificadas
deficiéncias no desenho dos controles internos associados a concessao de acesso de usudrios e gerenciamento de operagdo do
sistema relacionado a receita.

* Inspec¢éo dos marcos de receita auferidas, e ainda néo faturadas, além de discussdes sobre eventuais variagdes no montante da
receita a faturar reconhecida no encerramento do exercicio;

* Testes documentais para uma amostra de transag6es ocorridas na conta de receita levando em considerag¢éo aspectos de relevancia
e imprevisibilidade em nossa amostragem.
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As deficiéncias no desenho dos controles internos da Companhia, mencionadas acima, alteraram nossa avaliagdo quanto a natureza,
época e extensdo de nossos procedimentos substantivos planejados para obter evidéncias suficientes e adequadas de auditoria
referente as receitas, face a ndo termos concluido sobre a efetividade operacional de tais controles gerais de tecnologia da informacao
ao longo do ano.

Levando isto em consideragdo, baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que estdo consistentes com a
avaliacdo da Administracéo, consideramos aceitaveis os critérios de reconhecimento e mensuragdo das receitas, assim como as
respectivas divulgagcdes em notas explicativas, no contexto das demonstragées financeiras tomadas em conjunto.

Anélise do valor recuperavel do Agio

A Companhia apresenta um saldo de agio no balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 de R$625.193 milhdes no consolidado
(nota 14 as demonstracdes financeiras). A Companhia realizou teste de recuperabilidade do agio para cada uma das unidades
geradoras de caixa de modo a verificar se o seu valor recuperavel era inferior ao valor contabil e como resultado, concluiu pela
necessidade de uma proviséo para perda por reducdo ao valor recuperavel de R$87.023 milhdes da unidade geradora de caixa da
Bematech Hardware, sendo R$ 43.611 milh&es referentes ao agio e R$ 43.412 milh&es alocados a outros ativos da referida unidade
geradora de caixa. As demais unidades geradoras de caixa ndo apresentaram a necessidade de provisdo para perda por reducdo ao
valor recuperavel.

O citado teste é efetuado com base no plano de negdécios e projecdes de fluxo de caixa aprovados pelo Conselho de Administragdo. As
premissas utilizadas neste procedimento estéo divulgadas nas notas explicativas 14.2.

O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria, em especial para a unidade geradora de caixa
Bematech Hardware, tendo em vista altera¢des na estratégia da Companhia e ndo atingimento de resultados esperados pela
Administracdo durante o ano. Além disso, o processo de avaliagdo da recuperabilidade dos agios € complexo e envolve um alto grau
de subjetividade e tem como base diversas premissas, dentre elas: receitas, custo e despesas operacionais, taxa de desconto e taxas
de crescimento na perpetuidade. Tais premissas poderdo ser afetadas, de forma relevante, pelas condi¢cdes de mercado ou cenarios
econdmicos futuros do Brasil que podem n&o se confirmar no futuro.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros:

« Avaliagado dos critérios utilizados para a identificagdo e mensuracao do valor recuperavel das unidades geradoras de caixa da
entidade;

« Analise de informag®es internas e externas que pudessem indicar a desvalorizagdo significativa dos ativos;

» Com o auxilio de nossos especialistas em finangas corporativas, avaliamos as premissas chaves utilizadas nos fluxos de caixa
descontados utilizados pela Administragdo, incluindo a expectativa de crescimento de receitas, custos e despesas, taxa de desconto e
margens de lucro, bem como a andlise de sensibilidade;

« Envolvimento de profissionais de auditoria mais experientes na definicdo de estratégia de testes, avaliacdo da documentacao suporte
de auditoria e na supervisdo dos procedimentos de auditoria executados.

» Comparamos os or¢gamentos da entidade preparados e aprovados no exercicio anterior com seus valores reais apurados com o
objetivo de avaliar a preciséo histérica do processo de orgamentos;

« Adicionalmente, comparamos o valor recuperavel apurado com base nos fluxos de caixa descontados, por unidade geradora de caixa,
com o0s seus respectivos saldos contdbeis e avaliamos a adequacao das divulgages feitas nas demonstragfes financeiras.

Baseados nos procedimentos de auditoria efetuados no teste de valor recuperavel do 4gio, que estdo consistentes com a avaliagéo da
Administracéo, consideramos que os critérios e premissas de valor recuperavel adotados pela Administracéo, assim como as
respectivas divulgacdes na nota explicativa 14, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas como um todo.

Outros assuntos
Demonstrag6es do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentadas como informacg&o suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da
Companhia. Para a formag&o de nossa opiniéo, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contébeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estéo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
sdo consistentes em relagdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da Administracao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracéo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conex&o com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracéo e da governancga pelas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
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A Administracéo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragées financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracgdo de demonstracgdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas, a Administragdo é responséavel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda
liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas, definido como a Administragdo, Comité de Auditoria e Conselho
de Administracéo, sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracéo das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cfes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢&o relevante nas demonstra¢fes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagcéo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas
pela Administracéo.

« Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢des que possam levantar divida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar ateng¢éo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulga¢8es forem inadequadas. Nossas conclusdes estéo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacgédo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagées e se as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagfes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunica¢do podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicac¢ao para o interesse publico.

S&o Paulo, 11 de fevereiro de 2019
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC- 25P034519/0-6

Luiz Carlos Marques

Contador CRC-1SP147693/0-5
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Pareceres e Declaracdes / Relatorio Resumido do Comité de Auditoria (estatutéario, previsto
em regulamentacao especifica da CVM)

De acordo com o que estabelece o seu Regimento Interno, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 20.12.2018, compete ao
Comité de Auditoria assegurar a operacionalizacéo dos processos e gestdo de auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles
relacionados ao gerenciamento de riscos e a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do
negocio, bem como zelar pela qualidade e integridade das demonstragdes financeiras da Companhia, fazendo recomendacgdes a
Administracdo quanto a aprovacéo dos relatérios financeiros e de eventuais agdes visando melhorias dos controles internos e a
reducéo de riscos.

O Comité reuniu-se em onze vezes durante o ano de 2018 e, na reuniéo realizada em 06.02.2019, apreciou e discutiu e as
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2018. Houve a presenca de todos os membros em todas as reunides realizadas no
referido periodo. Entre os temas e assuntos discutidos para recomendag¢fes ao Conselho e a Diretoria, destacam-se: (i) Auditoria
Independente (renovagédo do contrato de prestacao de servigos dos auditores; principais conclusdes nas revisdes trimestrais e parecer
das demonstracdes financeiras de 2018; deficiéncias e recomendag¢fes de melhoria apontadas no relatério de controles internos;
resultados finais para emisséo do relatorio ISAE 3402/2018); (ii) Auditoria Interna (matriz de riscos e programacao da auditoria para o
ciclo 2018/2019; relatérios dos trabalhos de auditoria emitidos para as unidades proprias e franquias); (iii) Controles Internos, Gestéao
de Riscos Corporativos, Compliance e Ouvidoria de Clientes (acompanhamento da reestruturagdo da area, mapeamento de processos;
controles chaves e indicadores; gerenciamento dos riscos corporativos; aprimoramento dos controles gerais de tecnologia da
informacao; perfis de acesso e segregac¢do de fungdes; projeto piloto do sistema de gestéo da por processos e indicadores; planos de
acdo do programa de integridade; adocao de politicas e praticas de compliance pelos administradores e colaboradores; resultados da
pesquisa Net Promoter Score); (iv) Gestao financeira, Provisdes e Indicadores (politica de analise de crédito, procedimentos de
cobranca e estimativas de perdas com créditos de liquidacé@o duvidosa; gestéo financeira dos negdcios de software e hardware;
cumprimento da Deliberagdo CVM n° 594/2009; principais demandas judiciais e do julgamento da Administracdo sobre os progndsticos
de desfecho; evolugdo do ambiente de controles da area juridica; testes anuais de Impairment e recuperabilidade dos ativos fiscais
diferidos; IFRS 15, 9 e 16); (v) Governanga Corporativa (recomendacdo de aprovagao pelo Conselho de Administracdo das
demonstragdes financeiras trimestrais e anual; propostas de juros sobre capital préprio e dividendos; modelo de incentivo de longo
prazo dos executivos; comunicados, fatos relevantes e apresentacdes de resultados; iniciativas e operacdes envolvendo fusfes e
aquisicdes e incorporacao de subsidiarias integrais; atualizacdo do Formulario de Referéncia; recomendacgdes para o Relato Integrado;
plano de gestéo de crises; recomendacéo da aprovacao pelo Conselho de Administracédo e da publicidade de politicas corporativas;
atividades do Comité de Etica e Conduta, avaliacdo das denuncias recebidas pelo canal, investigacdes realizadas e providéncias
adotadas; reviséo do Cadigo de Etica e Conduta; revisdo do Regimento Interno da Comisséo de Etica e Conduta, bem como a
composicdo de seus membros; Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa; Regulamento da Auditoria Interna
Corporativa; reflexos da Lei Geral de Prote¢do de Dados e acompanhamento das acdes e providéncias tomadas pela Companhia;
avaliacao dos temas discutidos pelas Comissdes de Assuntos Tributarios e Trabalhistas; gestéo e aspectos de governanga das redes
de franquias; transag@es realizadas com partes relacionadas).

Demonstragfes Financeiras Anuais de 2018:

Os membros do Comité de Auditoria da TOTVS S.A., no exercicio de suas atribuicbes e responsabilidades legais, conforme previsto no
Regimento Interno do Comité de Auditoria, procederam ao exame e andlise das demonstragées financeiras, acompanhadas do parecer
preliminar dos auditores independentes e do relatério anual da Administragdo relativos ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 (“Demonstra¢des Financeiras Anuais de 2018") e, considerando as informag@es prestadas pela Administracdo da
Companhia e pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S., bem como a proposta de destinagao do resultado do Exercicio de
2018, opinaram, por unanimidade, que estes refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢des patrimonial e
financeira da Companhia e suas controladas, e recomendaram a aprovacéo dos documentos pelo Conselho de Administracéo da
Companhia para seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Sé&o Paulo, 06 de fevereiro de 2019

Gilberto Mifano

Coordenador do Comité de Auditoria e membro do Conselho de Administragédo
Mauro Rodrigues da Cunha

Membro do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracéo

Paulo Sergio Caputo

Membro do Comité de Auditoria e do Conselho de Administragcao
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Declaragdo da Diretoria: Em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480/09, os diretores da TOTVS declaram
que discutiram, reviram e concordaram com as informag@es financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio social em 31
de dezembro de 2018.

Séao Paulo, 11 de fevereiro de 2019.
Dennis Herszkowicz
Diretor-Presidente

Gilsomar Maia Sebastido

Vice-Presidente Administrativo e Financeiro / Diretor de Relagdes com Investidores
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Declaragdo da Diretoria: Em conformidade com o inciso V do Artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480/09, os diretores da TOTVS declaram
gue discutiram, reviram e concordaram com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes em relagdo as
informacgdes financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Séao Paulo, 11 de fevereiro de 2019.
Dennis Herszkowicz
Diretor-Presidente

Gilsomar Maia Sebastido

Vice-Presidente Administrativo e Financeiro / Diretor de Relagdes com Investidores
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