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BN MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Senhores acionistas,

Apds 2 anos de arduo trabalho, que nos proporcionaram retomar o crescimento da Companbhia,
iniciamos 2020 confiantes e motivados pelo horizonte que temos adiante. Do ponto de vista financeiro,
neste 1° trimestre do ano, apresentamos mais uma vez resultados expressivos, com Receita Liquida de
R$ 25,2 milhdes, crescimento de 13% em relacdo ao 1T19, e EBITDA Ajustado de R$ 3,6 milhdes, 26%
maior que o mesmo periodo do ano passado e mantendo a nossa Margem EBTIDA double digit pelo
segundo trimestre seguido, com 14,2%.

Lancamos durante o més de fevereiro a nossa plataforma de healthtech Dr. Alper, apds meses de
trabalho, sem ainda imaginar que, nas semanas seguintes, entrariamos em uma pandemia global que

exigiria ao maximo os sistemas de saude de todo o mundo, publicos e privados. Nossa plataforma tem
se mostrado uma valiosa aliada no atendimento dos nossos clientes e seus funciondrios,

garantindo, assim, a sua seguranca e contribuindo para diminuir a ocupacido dos hospitais. Em

pouco mais de dois meses no ar, ja tivemos mais de 3.500 atendimentos, evitando quase R$ 3

milhdes de sinistros para nossos clientes. Nao poderiamos estar mais orgulhosos com o nosso

pioneirismo em lancar o Dr. Alper, 2 medida em que o tema da telemedicina vai ficando cada vez mais
importante em nossa sociedade.

No més de marco, inauguramos um novo escritorio no centro de Sao Paulo, um espaco moderno e
diferente de tudo o que o mercado oferece, com uma equipe dedicada a trazer praticidade e agilidade
para corretores parceiros na venda de planos de saude e seguros voltados ao publico PME. Essa
iniciativa reforca um de nossos principais valores: inovacao! Tanto em tecnologia, quanto em processos
e em novas formas de gerar negocios.

Com a declaragao de pandemia do COVID-19 no final do 1° Trimestre de 2020, passamos a ter um
cenario mais claro dos impactos na economia brasileira e principalmente no sistema de saude
suplementar. Assim, fomos ageis em instalar um Comité de Crise com o objetivo de nos prepararmos
para seguir a risca as recomendacdes das autoridades de salde e, a0 mesmo tempo, suportar Nossos
clientes e suas necessidades especificas neste delicado momento. Mapeamos todos o0s processos
criticos da Companhia, estabelecemos um plano de agdo com todos os gestores, e conseguimos
colocar 100% do nosso time em home office em poucos dias.

Nossa percepcao € que a COVID-19 deve gerar impactos relevantes na economia brasileira, mesmo
apos as medidas de isolamento social atualmente impostas, na medida que teremos postergacao de
investimentos e reducao do poder de compra, e como o segmento de seguros esta diretamente ligado
a economia, Nnés devemos perceber este impacto ao longo dos proximos meses, conforme explicitado
nas Informacodes Trimestrais Financeiras deste periodo.

Importante reforcar que, apesar do impacto, acreditamos que o modelo de negdécio de Corretagem de
Seguros, baseados em receitas mensais e recorrentes no segmento de seguros e pelo formato asset-
light, nos deixam em uma posicao privilegiada quando comparado a outros segmentos da nossa
economia. Adicionalmente, contamos com um saldo relevante em Caixa, fruto da captagao privada

realizada no final do ano passado. Mesmo assim, ao longo de abril concluimos as seguintes medidas:
(@) renegociacdao de nossos principais contratos junto aos nossos fornecedores, refletindo nossa
estrutura de custos para uma nova realidade de economia brasileira, (b) concessao de férias para uma
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parte importante do nosso time, de modo adequar o volume de trabalho, (c) controle didrio de casos
suspeitos de colaboradores com COVID-19, (d) analise e implementacao de medidas de alivio
econdmico lancadas pelo governo, (e) acompanhamento minucioso da inadimpléncia.

Por entender que o atendimento de nossos clientes se da por meio de nossos mais de 450
colaboradores, sabemos que neste momento turbulento é importante passar uma mensagem de
seguranga ao nosso time e, com imenso orgulho, aderimos em abril ao Movimento Nao Demita,
garantindo a estabilidade de todos os nossos colaboradores por, no minimo, até o final de maio.
Entendemos que nosso time dedica as suas vidas, diariamente, pelo sucesso da Alper e, por isso, €
nossa responsabilidade zelar pela sua seguranca e saude, em todos os aspectos, especialmente neste
momento critico.

Estamos cientes de que enfrentamos um momento de desafio Unico mas, ao mesmo tempo, seguros
de que estamos preparados para enfrenta-lo, e agradecemos o apoio do nosso Conselho de
Administracao, principais acionistas e colaboradores.

Marcos Aurélio Couto
CEQO e Diretor de Relagcdes com Investidores
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I 1 - SOBRE A ALPER

A Alper € uma das maiores e mais diversificadas companhias brasileiras de consultoria e corretagem
de seguros, possuindo ampla carteira de produtos e servicos cobrindo diversos setores econémicos e
proporcionando grande diversificacao das receitas. A Companhia tem forte atuacdo nos setores de
saude corporativa, vida, automoveis, industrial, servicos, comeércio exterior, consumo e outros,
atendendo clientes corporativos e, em menor medida, pessoas fisicas.

Nossa missdo é buscar solucdes inovadoras com foco nas necessidades de cada tipo de empresa,
apresentando sempre solucdes sob medida, sustentaveis e estratégicas, que promovem, além do bem-
estar, a economia. Para mais informacbes, visite o website institucional da Alper em
www.alperseguros.com.br.
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mmmm 2 - RESULTADO CONSOLIDADO

Neste ultimo trimestre, a Companhia reportou Receita Liquida 12,7% maior em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior e alcancou Lucro Bruto de R$ 232 milhdes, ou 10,2% maior do que o
apresentado no 1T19. Nossas despesas operacionais, ajustadas pelas despesas nao recorrentes, se
mantiveram praticamente em linha com o trimestre imediatamente anterior (variacdo de 0,6%) e
foram 7,8% maior que mesmo periodo do ano anterior. Nosso EBITDA Ajustado encerrou 01720 em R$
3,6 milhdes, com uma Margem EBITDA de 14,2%, quando comparado com um EBITDA ajustado de R$
2,8 milhdes no 1T19 (26,3% de crescimento).

Highlights — Resultado
Consolidado

R$ milhares 1T20 1T19 A% 1720 4T19 A%
Receita Liquida 25198 22.349 12,7% 25198 25116 0,3%
Repasses (1.949) (1.261) 54.6% (1.949) (1.590) 22,6%
Lucro Bruto 23.249 21.088 10,2% 23249 23526 -1,2%
Despesas Operacionais Ajustadas (19.682) (18.264) 7,8% (19.682) (19.566) 0,6%
EBITDA Ajustado 3567 2.824 26,3% 3567 3.960 -9,9%
Mg. EBITDA Ajustada 14,2% 12,6% 15% p.p. 14,2% 158%  -16% p.p.
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado 1.202 2179  -449% 1.202 1.31 -8,3%

* Mais detalhes sobre os ajustes ndo recorrentes estao apresentados no capitulo 2.3 deste documento.
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2.1- EVOLUCAO E DETALHAMENTO DA RECEITA LIQUIDA

Evolucdo da Receita Liquida
+6% -19% +18% -7% +7% +1% -1% +1%  -03% -4% +18%  +0,3%
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No comparativo dos primeiros trimestres de 2020 e 2019, a Companhia apresentou crescimento de
12,7% em sua Receita Liquida, devido, principalmente, ao crescimento organico na maioria de suas
unidades de negdcios, além da receita derivada da Supera e da Ecoverde, adquiridas em agosto e
dezembro de 2019, respectivamente.

R$ milhares 1T20 1T19 A% 1T20 4T19 A%
Beneficios e Previdéncia 16.055 14.052 14,3% 16.055 16.078 -0,1%
Massificados 2.823 2.417 16,8% 2.823 2.786 1,3%
Ramos Elementares 3754 3.017 24,4% 3754 4254 -11,7%
Automoveis 2.566 2.863 -10,4% 2.566 1.998 28,4%

Receita Liquida 25.198 22.349 12,7% 25.198 25116 0,3%

A unidade Beneficios e Previdéncia, responsavel pela maior parte da receita da Companhia,
apresentou crescimento de 14,3% em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior devido (i) ao bom
desempenho comercial nos segmentos Corporativo e de Pequenas e Médias Empresas, com
conquistas de novos clientes e crescimento organico trimestre apds trimestre; e (ii) as receitas
derivadas das aquisicdes da Supera e da Ecoverde. Adicionalmente, continuamos realizando diversos
investimentos em pessoas e tecnologia, que estdo se traduzindo em impulsionamento da receita e
reducdo dos custos na unidade.

Massificados aumentou 16,8% sua receita entre o 1T20 e o 1T19, devido,

principalmente, ao crescimento organico das vendas de
nossos principais clientes, motivadas pelo aumento da
guantidade de lojas onde sdo oferecidos nossos produtos e
pela capacitacao dos vendedores através de investimentos
feitos pela Alper.

A unidade de Ramos Elementares, que apresenta
crescimento de 24,4% no comparativo 1720 vs 1T19, vem
aumentando sua participagao no share total da Alper nos
dltimos 2 trimestres devido a retomada do crescimento
organico na unidade e a aquisicao da Supera, em agosto
de 2019, com relevante participacao neste segmento.
Nesta unidade, damos destaque a performance dos

produtos Garantia e Educacional, que vem
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apresentando boa performance comercial nos Ultimos meses.

A unidade Automoveis apresentou queda na receita quando comparada ao mesmo periodo do ano
anterior devido ao encerramento de filiais e ao desinvestimento da Companhia na Carraro, porém
apresentou crescimento de 28,4% em comparacao ao Ultimo trimestre, em virtude da melhoria de
performance comercial da unidade nos ultimos meses.

2.2 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As Despesas Operacionais Ajustadas sdo apresentadas da seguinte forma:

R$ milhares 1T20 19 A% 1T20 4T19 A%

Despesas Operacionais Ajustadas (19.682) (18.264) 7,8% (19.682) (19.566) 0,6%
Pessoal (14.914) (14.222) 4,9% (14.914) (14.828) 0,6%
Institucionais e Legais (295) (221) 335% (295) (630) -53,2%
Infraestrutura (1.272) (1.261) 0,9% (1.272) (1.232) 32%
Despesas Comerciais/Marketing (1.425) (974) 46,3% (1.425) (1.655) -13,9%
Outras Despesas Operacionais (1.777) (1.586) 12,0% (1.777) (1.221) 455%

Pessoal: mesmo com o acréscimo de 9% do quadro de colaboradores vs 0 1T19 (devido a aquisi¢cao da
Supera em ago/19 e da Ecoverde em dez/19) e com o reajuste de inflacdo e dissidio do periodo, as
despesas de Pessoal ja ajustadas pelos efeitos ndao recorrentes apresentaram crescimento de 4,9%
frente ao mesmo periodo do ano anterior. Excluindo os efeitos do aumento de quadro referente as
aquisicoes, as despesas de Pessoal da Companhia teriam apresentado queda de 4,5% na mesma
comparacao. Esta variagdo comprova a eficiéncia dos ajustes administrativos realizados pela
Companhia.

Quando excluido o efeito da aquisicao da
Ecoverde, que adicionou 36 colaboradores ao
guadro da Companhia, percebe-se que a

Evolucdo do Headcount
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patamar no total de colaboradores e, ao
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Destaca-se, com isso, eficiéncia operacional
cada vez maior do backoffice, dado que a
relacdo de headcount operacional por
comercial tem diminuido consideravelmente, passando de 3,1 ao término do 1T17 para 1,9 ao final desde
trimestre. O mesmo efeito também pode ser observado em relagdo ao headcount corporativo, que hoje
conta com 95 colaboradores, ou 20,7% do total de funcionarios da Alper (vs. 120 pessoas no 1T17).

B Operacional M Comercial M Corporativo

Institucionais e Legais: quando excluidas as despesas derivadas de contingéncias de litigios originados
do modelo de negdcio vigente até o final de 2017, neste 1T20 a Companhia contabilizou um gasto total
de R$ 0,3 milhdo no pacote, sendo este, em sua maior parte, relacionado a honorarios advocaticios. No
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comparativo contra o Ultimo trimestre, a variagdo foi de -53,2%, representando uma economia de R$
0,3 milhdes.

Infraestrutura: O IFRS 16 alterou as regras referentes a contabilizacao das despesas de aluguel a partir
de janeiro de 2019, distribuindo as despesas com aluguéis para as linhas de amortizagao e resultado
financeiro, abaixo do EBITDA. A partir do Earnings Release do 1720, a Companhia passa a nao mais
ajustar gerencialmente a amortizacao e o resultado financeiro de seus contratos de aluguel de imoveis
como despesa de Infraestrutura, para todos os periodos demonstrados. Desta forma, o pacote de
Infraestrutura apresentou aumento de 0,9% no comparativo com o 1T19 e de 3,2% no comyparativo com
0 4T19.

Despesas Comerciais/Marketing: no comparativo com o mesmo trimestre do ano passado, o aumento
verificado deve-se, especialmente, a intensificacao da participacao da Alper em eventos setoriais e
relacionamento comercial com os nossos clientes, a fim de fortalecer comercialmente todas as
unidades da Companhia assim como a nossa nova marca. Pontualmente, neste trimestre, tivemos
também os custos relacionados ao langamento da nossa plataforma healthtech Dr. Alper, ocorrido em
fevereiro.

Para uma analise mais apurada da operagao recorrente da Companhia, foram considerados os
seguintes ajustes sobre as Despesas Operacionais:

R$ milhares 1T20 1T19 A% 1T20 4T19 A%

Ajustes nao Recorrentes* 1.287 1.917 -32,9% 1.287 2.190 -41,3%
Pessoal - 710  -100,0% - 953 -100,0%
Institucionais e Legais 826 1.207 -31,6% 826 403 105,0%
Outras Despesas Operacionais 460 - N/A 460 834  -448%

* Mais detalhes sobre os ajustes ndo recorrentes estao apresentados no capitulo 2.3 deste documento.

Assim, a tabela abaixo mostra o detalhamento das Despesas Operacionais, de acordo com a visao
contabil.

R$ milhares 1T20 19 A% 1T20 4T19 A%

Despesas Operacionais (Contabil) (20.969) (20.181) 39% (20.969) (21.756) -3,6%
Pessoal (14.914) (14.932) -0,1% (14.914) (15.781) -5,5%
Institucionais e Legais (1121) (1.428) -21,5% (1121) (1.033) 8,5%
Infraestrutura* (1.272) (1.261) 0,9% (1.272) (1.232) 32%
Despesas Comerciais/Marketing (1.425) (974) 46,3% (1.425) (1.655) -13,9%
Outras Despesas Operacionais (2.237) (1.586) 41,0% (2.237) (2.055) 8,9%

*O IFRS 16 alterou as regras referentes a contabilizacdo das despesas de aluguel a partir de janeiro de 2019. A partir da Divulgacdo
de Resultados do 1720, a Companhia passa a ndo mais ajustar gerencialmente a amortizagcao e o resultado financeiro de seus
contratos de aluguel de imoveis como despesa de Infraestrutura. Desta forma, as despesas de Infraestrutura da tabela acima
estdo de acordo com as regras contabeis vigentes, para todos os periodos.
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2.3 - EBITDA E LUCRO LIQUIDO AJUSTADOS

A Companhia contabilizou, nos periodos apresentados, despesas nao recorrentes em seu resultado,
sendo algumas sem efeito caixa e, para uma analise correta da operacao destes periodos, tais
contabilizacdes sdo desconsideradas gerencialmente. Assim, o EBITDA Ajustado do 1T20 foi de R$ 3,6
milhdes, com margem de 14,2%. Tais ajustes sao apresentados de forma detalhada na tabela a seguir.

Dessa forma, quando considerados os referidos ajustes nao recorrentes, a Companhia apurou Lucro
Liquido Ajustado de R$ 1,2 milhdo neste 1T20.

R$ milhares 1T20 119 A% 1120 4T19 A%
EBITDA 2.280 907 151,4% 2.280 1770 28,8%
Mg. EBITDA 9,0% 4,1% 50% p.p. 9,0% 7,0% 20%p.p.
Ajustes Nao Recorrentes 1.287 1917 -32,9% 1.287 2190 -41,3%
Despesas com Reestruturacao e PLR - 710 -100% - 953 -100,0%
Institucionais e Legais* 826 1207 -316% 826 403 105,0%
Despesas com M&A** 460 - N/A 460 342 34,6%
Créditos Tributarios™* - - N/A - 343 -100,0%
Despesas com Aumento de Capital - - N/A - 149 -100,0%
EBITDA Ajustado 3567 2.824 26,3% 3.567 3960 -9,9%
Mg. EBITDA Ajustada 14,2% 12,6% 15%p.p. 14,2% 15,8% -16% p.p.
Lucro/Prejuizo Liquido (85) 4.632 -101,8% (85) (879) -90,3%
Ajustes Ndo Recorrentes 1.287 1.917 -32,9% 1.287 2190 -413%
Créditos Tributarios Extemporaneos - (4.370) -100,0% - - N/A
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado 1202 2179 -449% 1.202 1311 -8,3%

* Constituicoes e reversbes de contingéncias e honorarios advocaticios relacionado a litigios originados do
modelo de negdcio vigente até o final de 2017.

** Despesas relacionadas a diligéncias, honorarios advocaticios, laudos e prospec¢cdo de M&As.

*** Efeito liquido.

2.4 - CAPEX

A Alper tem investido constantemente no desenvolvimento de sua plataforma digital, objetivando
melhorar a experiéncia de seus clientes e aumentar sua eficiéncia operacional. Trata-se de um projeto
estratégico de longo prazo que posicionara a Companhia como uma das corretoras mais inovadoras
do pais.

Além disto, no 1720, com a inauguracao do Nnosso Novo escritorio no centro de Sao Paulo, houve um
aumento pontual do investimento nas linhas de Reformas/Benfeitorias e Equipamentos de

Informatica.

R$ milhares 1T20 119 A% 1T20 4T19 A%
Reformas/Benfeitorias 368 169 M7,1% 368 n7 214.,7%
Equipamentos de Informatica 139 37 274,9% 139 267 -481%
Modveis e Utensilios 92 46 98,6% 92 192 -52,3%
Software 168 348 -B1,7% 168 225 -25,4%

Capex 766 601 27,6% 766 802 -4.5%
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2.5 - FLUXO DE CAIXA

A Companhia encerrou 01720 com saldo de caixa de R$ 79,2 milhdes, ja apds os investimentos em M&A

ao longo do trimestre:

Variacdo do Caixa

(36.578)

34.926 36.129

2018 2019 Captagado M&As

79.480

Final 2019

724

1T20

(970)

79.234

M&As 2020

Assim, o Caixa da Companhia cresceu R$ 0,2 milh&o neste Ultimo trimestre, quando ja considerados os
efeitos mencionados anteriormente. O capital de giro apurado no primeiro trimestre deste ano foi

negativo em R$ 0,7 milhdo e mais detalhes sdo apresentados na tabela abaixo:

R$ milhares 1T20 119 A% 1T20 4T19 A%
Lucro/Prejuizo Liquido (85) 4.632 N/A (85) (879) -90,3%
Depreciacao e Amortizacao 2234 2.083 7.2% 2234 1.848 20,9%
Capital de Giro (659) (5.834) -88,7% (659) (803) -17,9%
Fluxo de Caixa Operacional 1.490 882 68,9% 1.490 165 803,0%
Captacao (Aumento de Capital) - - N/A - 79.837 -100,0%
M&As (970) (330) 193,9% {(970) (M.874) -91,8%
Capex (766) (601) 27,6% (766) (802) -4,5%
Fluxo de Caixa (2406) (49) 402,0% (246) 67.326 N/A
Saldo Inicial 79.480 34926 127,6% 79.480 12154 553,9%
Fluxo de Caixa (246) (49) 402,0% (246) 67.326 N/A
Saldo Final 79234 34.877 1272% 79.234 79.480 -0,3%

Obs.: Informacgdes gerenciais; dados ndo auditados.
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a3 - INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 - DESEMPENHO DAS ACOES

Desde 26/12/2018, as acdes da Companhia passaram a ser negociadas sob o ticker APER3, em
substituicdo ao ticker BRIN3 e encerraram o 1720 cotadas a R$ 14,99, representando uma
desvalorizacao de 48,3% diante da cotacao do ultimo dia de 2019. O volume médio diario negociado foi
de 61.723 acdes no periodo.

APER?3 - Evolugao a partir de 28/12/2017
(Cotagoes x Qtde. de A¢goes Negociadas)
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3.2 - ACOES COM VENDA RESTRITA - LOCK UP

A partir de sua constituicao em 2010, acdes da Companhia foram dadas como parte do pagamento
pela aquisicao de Corretoras de Seguros a seus ex-donos, em modelo de aquisicdo chamado earn-out.
A fim de promover maior alinhamento entre os corretores, a entrega destas acdes ficou condicionada
a bloqueios (Lock Ups) que vencem ao longo dos anos e o histérico abaixo apresenta a evolucao recente
das liberacdes destas acoes:

APER3 2T19 % 3T19 % 4T19 % 1120 %

Free Float* 6.428915 83,7% 6.452271 84,0% 10.280.851 89,6% 10.286.402 89,6%
Acdes em Lockup 886.886 1,6% 863.530 1M,2% 836.696 7,3% 821.880 7,2%
Acdes em Tesouraria 362.587 4,7% 362.587 4,7% 362.587 3,2% 371.852 32%

Total de Agdes 7.678.388 100,0% 7.678.388 100,0% 11.480.134 100,0% 11.480.134 100,0%

* A Companhia ndo possui acionista controlador.

alperA
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3.3 - COMPOSICAO ACIONARIA

Os principais grupos acionarios da Companhia estao distribuidos da seguinte forma:

, ] Marcelo Faria de Credit Suisse Sec. Almond Tree
Brasil Capital Lima (Europe) Lid LLC Qutros
19,3% P ) 39,4%
183% 12,.9% 6,9%

alta performance em seguros
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Data base: 31/03/2020.

3.4 - RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Nos termos da Instrucdao CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, a Companhia informa que a sua politica
de contratacao de servigcos ndo relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que
preservam a independéncia do auditor. Neste uUltimo trimestre, a Grant Thornton Auditores
Independentes estava contratada para execucdo de servicos de auditoria do exercicio corrente e de
revisdo das demonstracdes financeiras trimestrais do mesmo exercicio, além de trabalhos de due-
diligence para operagdes de M&A.

3.5 - DISCLAIMER

As informacdes contidas neste documento foram elaboradas pela Alper Consultoria e Corretora de
Seguros S.A, e tiveram como base dados pertencentes a Companhia e disponiveis ao publico. A Alper
ndo faz qualquer representacao ou fornece qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto a exatidao,
plenitude e confiabilidade das informacdes, estimativas ou projecdes, quando existentes, quanto a
eventos que possam ocorrer no futuro. Caso estimativas ou projecdes sejam apresentadas, o0s
resultados reais podem variar significativamente do apresentado e nada aqui contido é ou deve ser
entendido como uma promessa ou representacao do passado ou do futuro.

A Companhia se exonera, expressamente, de toda e qualquer responsabilidade relacionada ou
resultante da utilizacdo das informacdes deste arquivo. O mesmo foi preparado exclusivamente para
fins informativos e ndo deve ser interpretado como uma solicitacdao ou uma oferta de compra ou venda
de quaisquer valores mobilidrios ou instrumentos financeiros relacionados. A Companhia nao
interpreta o conteudo disponibilizado aqui como consultoria juridica, contabil, fiscal ou de
investimento ou como uma recomendacao. Nenhum investimento, desinvestimento ou outras acdes
ou decisdes financeiras devem se basear apenas nas informacgdes contidas neste arquivo.

Por fim, este material ndo pode ser copiado, reproduzido, distribuido ou transmitido a outras partes, a
qualquer tempo, sem o consentimento prévio e por escrito da Companhia.

Dr.alperﬁ% alperA
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3.6 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Assembleia Geral Ordinaria (‘AGO")

Em razdo da necessidade de distanciamento social para contencao da disseminacdo do COVID-19 e
tendo em vista a publicacao da Medida Provisdria n°® 931, de 30 de mar¢o de 2020 (“MP 931"), a
Administracao da Companhia, apds uma avaliacao criteriosa, decidiu cancelar, em 22 de abril de 2020,
a AGO convocada originalmente para ser realizada em 30 de abril de 2020.

A Companhia pretende, com essa iniciativa, restringir a exposicao de nossos colaboradores, acionistas
e demais participantes da AGO, além de permitir a Companhia avaliar melhor, durante os proximos
dias, a situacao do cenario social, politico e econémico derivado da pandemia.

A Administracao da Companhia tem acompanhado todas as recomendacdes das autoridades e esta
comprometida com as diretrizes da Organizacao Mundial de Saude - OMS e do Ministério da Saude,

buscando atuar da melhor maneira possivel, preservando a continuidade do negdcio e protegendo a
saude de seus colaboradores, clientes e acionistas.

A AGO sera convocada oportunamente, mediante a publicacdo de edital de convocacao e divulgacao
da documentacao pertinente, observando-se os prazos da legislacao e regulamentacao aplicaveis.

Incorporacdo Ecoverde

Em 07 de maio de 2020, o Conselho de Administracao aprovou a proposta de incorporacao da Ecoverde
Corretora de Seguros S.A. (“Ecoverde”), sociedade cujo capital & 100% detido pela Companhia, e
autorizou a administracao a providenciar, oportunamente, a convocacao de Assembleia Geral para
deliberar sobre o tema.

Alper S.A.

Valor de Mercado:
R$ 1721 milhdes em
31/03/2020
1.480.134 agoes
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APER3

Preco de fechamento:
R$ 14,99 em 31/03/2020

ADTV 1T20: 61.723 agdes.

Teleconferéncia

Sexta-feira 08/05/2020

10hOO (Brasilia)

08h00 (US EDT)
+55 (11) 2188-0155
Coédigo: Alper Seguros

RI

ri.alperseguros.com.br
ri@alperseguros.com.br
+55 (11) 3175-2920

@APERG
NOVO

MERCADO
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I 4 - ANEXOS

4.1 - DRE CONSOLIDADO (ITR)

R$ milhares 1T20 1T19 A% 1720 4T19 A%
Receita Liquida 25.198 22.349 12,7% 25198 25116 0,3%
Repasses (1.949) (1.261)  54,6% (1.949) (1.590) 22,6%
Lucro Bruto 23.249 21.088 10,2% 23.249 23.526 -1,2%
Despesas Operacionais (20.969) (20.181) 39% (20.969) (21.756) -3,6%
Pessoal (14.914) (14.932) -0,1% (14.914) (15.781) -55%
Institucionais e Legais (1127) (1.428)  -21,5% (1121) (1.033) 8,5%
Infraestrutura (1.272) (1.261) 0,9% (1.272) (1.232) 32%
Despesas Comerciais/Marketing (1.425) (974)  46,3% (1.425) (1.655)  -13,9%
Outras Despesas Operacionais (2.237) (1.586) 41,0% (2.237) (2.055) 8,9%
EBITDA 2.280 907 151,4% 2.280 1770 28,8%
Mg. EBITDA 9,0% 4,1%  50% p.p. 9,0% 7.0% 2,0% p.p.
Ajustes Nao Recorrentes EBITDA* 1.287 1917 -329% 1.287 2.190 -413%
EBITDA Ajustado 3.567 2824  26,3% 3.567 3960 -9,9%
Mg. EBITDA Ajustada 14,2% 12,6%  15% p.p. 14,2% 158% -16% p.p.
Depreciacdo / Amortizagdo (2.234) (2.083) 7,2% (2.234) (1.848) 20,9%
Outros Resultados (315) 3.062 -110,3% (315) 157 N/A
Resultado Financeiro 206 2.838 -92,7% 206 (898) N/A
Lucro Antes do CS /IR (63) 4724 N/A (63) (819) -92,3%
IR & CSLL (22) (92) -76,1% (22) (60) -63,3%
Lucro/Prejuizo Liquido (85) 4,632 N/A (85) (879) -90,3%
Ajustes Nao Recorrentes Lucro Lig.* 1.287 (2.453) -152,5% 1.287 2190  -413%
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado 1.202 2179 -449% 1.202 1.311 -8,3%

* Mais detalhes sobre os ajustes ndo recorrentes estao apresentados no capitulo 2.3 deste documento.

Conciliacdo do EBITDA a partir do Lucro/Prejuizo Liquido - Art. 32 da ICVM 527:

R$ milhares 1T20 1119 A% 1T20 4T19 A%

Lucro/Prejuizo Liquido (85) 4,632 N/A (85) (879) -90,3%
IR & CSLL 22 92 -76,1% 22 60 -63,3%
Depreciagado / Amortizacao* 2234 2.083 7.2% 2234 1.848 20,9%
Outros Resultados 315 (3.062) -110,3% 315 (157) N/A
Resultado Financeiro* (206) (2.838) -92,7% (2006) 898 N/A

EBITDA 2.280 907 151,4% 2.280 1.770 28,8%
Mg. EBITDA 9,0% 41%  50% p.p. 9,0% 70%  2,0% p.p.
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4.2 - BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (ITR)

R$ milhares 1T20 4T19
Ativo 263.110 261.125
Circulante 103.429 101.823
Caixa e equivalentes de caixa 3125 4.330
Titulos e valores mobiliarios 76.109 75150
Contas a receber 13.842 13.099
Impostos a recuperar 7.965 7.652
Contas a receber por alienacao de investimentos 373 398
Outros ativos circulantes 2.015 1194
Nao-circulante 159.681 159.302
Subtotal 5.611 5.616
Impostos a recuperar 5 5
Outros recebiveis de partes relacionadas 3757 3.622
Depdsitos judiciais 1.724 1.680
Outros ativos nao-circulantes 125 309
Imobilizado 7.842 6.354
Intangivel 146.228 147.332
Passivo e Patriménio Liquido 263110 261.125
Circulante 39.660 39.575
Fornecedores 7.842 7.435
Obrigacdes trabalhistas 9.961 9.545
Imposto de renda e contribuicao social a pagar 542 695
Outras obrigacdes tributarias 2.746 1.700
Dividendos a pagar 1.684 1.494
Contas a pagar por aquisicao de controladas 11.381 14.344
Arrendamento mercantil 4.092 2.796
Outros passivos circulantes 1.412 1.566
Nao-circulante 477.387 45548
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2.569 2.918
Outras obrigacdes tributarias 49 63
Provisdes para demandas judiciais 12.223 12.352
Contas a pagar por aquisi¢cdo de controladas 30.276 27.500
Arrendamento mercantil 1.334 1.334
Outros passivos nao circulantes 936 1.381
Patrimoénio Liquido 176.063 176.002
Capital social 179.848 179.848
Acbes em tesouraria (38.332) (38.141)
Reservas de capital 32722 32.385
Reservas de lucro 1.907 1.907
Lucro/Prejuizo acumulado (85) -
Participacdo de acionistas ndo controladores 3 3

Dr.alperg?% alperA
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4.3 - FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO (ITR)

R$ milhares 1T20 4T19
Fluxo de caixa das atividades operacionais: 2.857 1.515
Prejuizo do exercicio antes do IRe CS (63) (819)
Ajustes de receitas e despesas que nao afetam caixa e equivalentes 2.920 2.334
Remuneracao Baseada em Ac¢des 337 554
Perda esperada com contas a receber 31 (405)
Depreciagao e amortizacao 2.302 1.848
Reversao de valor justo de contas a pagar por aquisicao de corretoras (28) 908
Garantia financeira (135) 143
Constituicao de provisao para demandas judiciais 293 76
Juros e rendimentos financeiros (138) (173)
Perdas com dividendos desproporcionais 234 393

Alienacdo de investimento - -
Ajuste por reversao no valor recuperavel de ativos - -

Baixa de imobilizado e intangiveis 24 (392)
Outras Provisdes - -
Créditos extemporaneos - (618)
Reducao de ativos e de passivos operacionais (1.589) (1.487)
Contas a receber (774) (2.879)
Impostos a recuperar - liquido de IR e CSLL compensados (253) 272
Fornecedores 407 1179
Obrigacdes trabalhistas 416 218
Obrigagodes tributarias 1.032 247
(Pagamentos) Resgates de depdsitos judiciais (44) M
Pagamentos de demandas judiciais (422) (775)
Restituicao de créditos tributarios - -
Outros ativos e passivos (1.427) 480
Imposto de renda e contribuicdo pagos (524) (228)
1) Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 1.268 28
Fluxos de caixa das atividades de investimentos:
Aquisicao de imobilizado e intangivel (766) (3306)
Pagamentos por aquisicdes de corretoras (liguido do caixa adquirido) (482) (11.709)
Aplicacado/(Resgate) de titulos e valores mobiliarios (426) (64.864)
Recebimentos por alienagao de investimento 25 50
2) Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (1.649) (76.859)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos:
Partes relacionadas - excluindo garantias financeiras - 16
Arrendamentos Liquidados (780) (755)
Dividendos a acionistas nao controladores - (168)
Recompra de agdes (44) -
Aumento de capital - 79.835
3) Caixa liquido (aplicado)/gerado nas atividades de financiamentos (824) 78.928
Variacao de caixa e equivalentes de caixa (1.205) 2.097
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4.330 -
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3125 2.097

Dr.alperﬁ% alperA
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B S - GLOSSARIO

Unidade Beneficios e Previdéncia: é a unidade da Alper que realiza a gestdo de todos os beneficios oferecidos
pelas empresas clientes aos seus colaboradores (principalmente seguros salde, odontoldgico e de vida), através
de plataforma tecnoldgica inovadora com solugdes sob medida, sustentaveis e estratégicas. Além disso, &
responsavel também pela modelagem, formalizacdo contratual, implantacéo, gestdo e operacionalizagcdo de
programas de previdéncia adotados por empresas clientes da Companhia, atuando de forma independente e sem
vinculo com qualquer agente do mercado, sempre alinhado a legislagao vigente.

Unidade Massificados: unidade responsavel pela comercializagdo de seguros massificados. Sdo coberturas
destinadas a clientes finais de empresas dos mais variados segmentos de atuagao e suas principais caracteristicas
sao praticidade no momento da contratacao, coberturas simples, custo acessivel e flexibilidade de pagamento.
Dentre os ramos mais comercializados destacam-se seguros residenciais, garantia estendida, perda e roubo de
cartdo de crédito, protecdo financeira, vida e acidentes pessoais. Na estrutura organizacional da Alper, nesta
unidade também sdo contabilizados os seguros oferecidos a pessoas fisicas, como residenciais, bike, nauticos,
viagem, dispositivos moveis, acidentes pessoais e pet.

Unidade Ramos Elementares: tem por finalidade a garantia de perdas, danos ou responsabilidades sobre objetos
ou pessoas, excluida desta classificagao os seguros do ramo vida. Abrange seguros nos seguintes campos: agricola,
aeronautico, eventos, imobilidrio, lucros cessantes, patrimonial, nautico, responsabilidade civil geral, riscos de
engenharia, riscos diversos, riscos nomeados, riscos operacionais, transporte nacional e internacional e de linhas
financeiras (Garantias, D&O, E&O, Crédito, Cyber Risks).

Unidade Automoveis: fornecimento de seguros de frotas ou individuais, oferecendo solugdes com foco em
adequacdo de custos, franquias e desenhos de coberturas.

Apodlice: contrato de seguro que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo cliente,
bem como os direitos e deveres das partes contratantes.

Co-corretagem: quando o processo de venda do seguro é efetuado por duas ou mais corretoras e as comissoes
sao rateadas entre elas. Nesse caso, as atividades de prospeccao e corretagem sdo efetuadas por empresas
distintas e cada uma recebe o valor devido pelo seu trabalho.

D&O: “Directors and Officers Liability Insurance” é o seguro de responsabilidade civil e protege o patrimoénio de
altos executivos (diretores, administradores, conselheiros e gerentes de empresas) quando responsabilizados,
judicial ou administrativamente, por decisdes que causaram danos involuntarios corporais, materiais ou morais a
terceiros.

E&O: é o seguro de Responsabilidade Civil Profissional, que protege profissionais de diversos ramos de atuagao
contra “Erros e Omissdes” no exercicio de suas atividades.

Seguradora: empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) a funcionar no Brasil como
tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado
pelo contrato de seguro.

Seguro: € o contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante cobranca de prémio, a indenizar o cliente pela
ocorréncia de determinado evento ou por eventuais prejuizos previstos no contrato.

Seguro de Frota: € o seguro de um conjunto de veiculos, contratado na mesma seguradora, por apdlice emitida
em nome de uma Unica pessoa fisica ou juridica.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e para a qual foi contratada a cobertura, e
que, legalmente, obriga a seguradora a indenizar.

Impairment: palavra em inglés que significa, em traducdo literal, deterioracdo. Regra contabil em que
as companhias devem efetuar, periodicamente, analise sobre a recuperacao dos valores registrados no
imobilizado e no intangivel, segundo o § 3do art. 183 da Lei 6.404/1976. Tecnicamente, trata-se da reducéo do valor
recuperavel de um bem ativo.
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