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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas

Distribuicao de dividendos

A Tokio Marine Seguradora S.A. submete a apreciacdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2019, comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, acompanhadas do relatério dos auditores independentes,
em cumprimento as normas vigentes.

Cenario Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiaria da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitario do Japdo e um dos
maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do ano de 2019.

Ao longo de seis décadas, a Seguradora construiu no Brasil uma Histéria de sucesso baseada em respeito aos Colaboradores; forte
relacionamento com Corretores e Assessorias; inovacao e qualidade na entrega de produtos e servigos para seus Clientes. Mantendo
o compromisso de atuar de forma sustentavel no Pais, em 2019 a Seguradora registrou um crescimento de 12,4% comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. Enquanto isso, o mercado no qual atua (sem Previdéncia, Capitalizagao e Saude) cresceu 6,1%.

Os prémios emitidos alcangaram R$ 5,79 bilhdes, contra R$ 5,15 bilhdes do exercicio anterior. Deste total, a Seguradora devolveu
a sociedade R$ 2,60 bilhdes em pagamento de sinistros. E, em uma clara demonstragéo de sua eficiéncia operacional, encerrou o ano
com um Indice Combinado de 92,9%.

Como ocorre desde o inicio de sua trajetéria no Brasil, a Tokio Marine acredita firmemente no crescimento do mercado segurador e no
potencial econémico do Pais. Dessa forma, a Seguradora ratifica o desafio de identificar, junto com os Parceiros de Negdcios, novos
nichos de mercado e produtos que atendam as necessidades dos mais diversos perfis de publicos, especialmente em um cenario de
tamanha mudanca introduzida pela tecnologia.

A Tokio Marine tem como principais compromissos: manter o nivel de Satisfacdo de Corretores, Assessorias e Clientes com seus
servicos, gerar empregos e proporcionar tranquilidade e seguranga as pessoas e empresas.

Desempenho Operacional

De janeiro a dezembro de 2019, os prémios emitidos da Seguradora registraram um crescimento de 12,4% ante o0 mesmo periodo
do ano de 2018. O lucro liquido apurado no exercicio foi de R$ 411,6 milhdes contra R$ 331,3 milhdes em dezembro de 2018,
maior em 24,2%.

A Seguradora apresentou, no periodo, indice Combinado de 92,9% contra 93,5% apurados no mesmo periodo do ano anterior.
O Patriménio Liquido da Tokio Marine alcangou o montante de R$ 1,84 bilhao (R$ 1,55 bilhdo em 2018).

Os acionistas tém direito ao dividendo obrigatério correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido apurado em cada
exercicio, conforme disposto no Estatuto Social.

Clima Organizacional e Responsabilidade Social

Com iniciativas consistentes em gestédo de pessoas ancoradas nos valores da Seguradora, a Tokio Marine foi reconhecida pela
sétima vez entre as Melhores Empresas para Trabalhar no ranking conduzido pelo Instituto Great Place to Work® Brasil,
em parceria com a revista Epoca. Um dos objetivos da Seguradora é estimular e engajar os Colaboradores a terem atitudes de
protagonismo e de inovagéo. Para isso, a Seguradora tem um compromisso com a valorizagdo da diversidade e incluséo,
investindo sempre em capacitagao, além de proporcionar um excelente clima e ambiente de trabalho. A Seguradora foi também
reconhecida como a Melhor Empresa para Trabalhar entre as Seguradoras pelo sétimo ano consecutivo e se destacou na pratica
“Inspirar”, um dos critérios do ranking.

Além disso, a Tokio Marine foi reconhecida pelo terceiro ano consecutivo como uma das Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar.
As praticas de equidade de género e incentivo ao protagonismo de seus Colaboradores garantiram a Companhia aparecer mais uma
vez no ranking da pesquisa conduzida pelo Great Place to Work® Brasil, referente ao ano de 2018. Entre as praticas desenvolvidas
pela Seguradora, o programa “Tokio com Todos” guia as iniciativas de diversidade e inclusdo, valorizando a pluralidade de pensamento,
igualdade e respeito.

Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuacdo de seus Colaboradores, Corretores e Assessorias pela dedicacao,
comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Clientes e Acionistas pela confianca, a Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP e demais Orgaos Reguladores pela forma competente e correta com que se relacionam com a Seguradora.

Sé&o Paulo, 20 de fevereiro de 2020.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

C

BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO - (Em Reais Mil)

)

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

ATIVO Nota 2019 2018  PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2019 2018 (150 A6 L), St & e G s 250 @ biee Ml ey erte
CIRCULANTE ... 5.281.732  3.245.010  CIRCULANTE ......ooooiivvmoiieeooreeeosereeeeeeseeee 6.036.494  4.502.257
DISPONIVEL 40.639 47.712 CONTAS APAGAR...........oooorooerreereererrnnnn. 351.134 285.128 Nota 2019 2018
Caixa e bancos. 40.639 47.712 Obrigagdes a pagar.........ccccovevvueverererennn. 16.1 179.081 158.444  PREMIOS EMITIDOS.... 23 5.792.711 5.154.869
APLICAGOES . 6 1303818 _672.911 Impostos e encargos sociais a recolher ........ 163 119.401  101.852  VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS
CR:DIT:S DEAi :PiRAQ;OES com Encargos trabalhistas 24.689 23033  DEPREMIOS.........cccooovviimirniinrniiiiseninnes (368.480) (190.300)
Eramion aroosbot o Gesasar  tsesgss  mPoOsecomGsEs . 011 27683 1799 PREMIOSGANHOS...o.o 241 8442 464569
Operacdes com seguradoras ...................... 24.679 16.569 DSE:(LLOSO';A::EPSESF:E%%%'ZSSCOM 839,679 553.975 RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES... 10.269 8.046
Operagdes com resseguradoras 251 91670 39038 S OS e osEaln 4j973 4j385 SINISTROS ocoamnf)s ........................... 24.2 (3.284.412) (2.586.317)
OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS ........... 7.3 222 505 161.594 CUSTOS DE AQUISICAO ..........cccoouevrinne 24.3 (1.252.039) (1.087.312)
ATIVOS DE RESSEGURO E RETROCESSAO 8 1274845 435821 Operagoes Com SEQUIAOraS ........owwvwe 85.355 26572 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
TITULOS E CREDITOS A RECEBER ... 54.659 12.385 Operagdes com resseguradoras ................... 722 466.483 250.782 OPERACIONAIS ..o 25 (114.154) (115.962)
Titulos e créditos a receber 9.1 49.931 5.424 Corretores de Seguros € resseguros.............. 7.4 277.552 227.298  RESULTADO COM RESSEGURO 26 314.386 (223.474)
Créditos tributarios e previdencidrios ... 10.1 642 829 Outros débitos operacionais.................c....... 7.5 55.516 44.938 Receita com resseguro............ 827.516 140.943
OUrOS CrEAIHOS oo 4.086 6.132 DEPOSITOS DE TERCEIROS........................ 17 94.094 86.906  pociesa com ressequro. (519.720) (360.891)
OUTROS VALORES E BENS 1 58.873 37.472 PROVISOES TECNICAS - SEGUROS ........... 181 4751387 3596248 (i com r6SSOQUIO 6.59 (3.526)
Bens a venda... 31.846 36.789 DaNOS ..ot 4.616.803 3.466.007 DESPESAS ADMINISTRATIVAS ... 27 (551.856) (479.503)
Outros valores 27.027 683 Pessoas.... 118.638 118.194
DESPESAS ANTECIPADAS ..........cooooiiinvivnnnnnn. 5.293 4.237 Vida individual..........ooovoooooveooeeeeeeeeeeeeenn 15.946 12.047 DESPESAS COMTRIBUTOS ... 28 (160.139) (155.510)
CUSTO DE AQUISIGAO DIFERIDOS .. 12 521.914 449.172 NAO CIRCULANTE ..o 1.925.907 1.504.175 RESULTADO FINANCEIRO .............cccveen.e. 29 288.659 287.450
SBGUIOS oo 521.914 449172 GONTAS APAGAR.......ooroooooeeeeeere 179.653 114360 () RESULTADO OPERACIONAL.............. 674.945 611.987
NAO CIRCULANTE 4.518.012  4.309.595 ODIGAGEES @ PAGAT -.rrreverrreerrserereserorens 16.1 88.460 67499 ~ Ganhos com ativos ndo cormentes............ 1.257 arz
REALIZAYEL ALONGO PRAZO oo 4441.744 1.248.910 Tributos diferidos. .........cccevvieeieniiiee e 10.11e (=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
APLICACOES ..o - 6  2.858.351  3.029.536 10.2.(b) 91.193 47.161 E PARTICIPAGOES ..........ccooovvrcerrrnnn.. 676.202 612.459
CSR:(IEJLIITF?OSSDEAI?:SPSEEZAU%%ESS..?.?.'\.,.I ................. w0751 1pgoy  DEBITOS DAS OPERAGOES COM IMPOStO dE IENTA .....vovvveeeerveeeee 10.3 (134.515) (129.120)
o SEGUROS E RESSEGUROS....................... 9.319 2.096 Contribuigao SOGIAl ...........vveeeeerreereeeeens. 10.3 (84.944) (111.128)
Prémios a receber 7 40.441 12.897 Prémios a restituir................ 1.628 - Participacs
Operagdes com seguradoras .. 310 B ! pacdes sobre 0 IUCrO .........c.ceeceenenne. (45.139) (40.893)
OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS ... 73 4 . Operagdes com seguradoras 2.144 * LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO............... 411.604 331.318
ATIVOS DE RESSEGURO E RETROCESSAO 195.001  183.421 Operages com resseguradoras ............... 5.527 209 Quantidade de AGEES ....oovrreerreerreeeren 2.792.683.504 2.792.743.608
TITULOS E CREDITOS A RECEBER .... 1.311.100 996.504 C°”e‘°[es de Seguros @ resseguros........... 20 " Lucro liquido por agao — RS ......eereeeeerrene. 0,15 0,20
Titulos e créditos a receber 9.1 4.574 - PROVISOES TECNICAS - SEGUROS .......... 18.1 943.204 911.454 5 notas explicativas da Administrag&o s&o parte integrante das demonstrages financeiras.
Créditos tributérios e previdenciarios .............. 10.1 493.078 455.058 Danos ..o 839.740 808.356 DEMONSTRAQGES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Depésitos judiciais e fiscais 13 813.448 541.446 PESS0@S ..ot 77.808 79.130 DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
OUTROS VALORES E BENS... 1 717 - Vida individual..........c.ovveeveereeeeeeereeeeseeeienes 25.656 23.968 (Em Reais Mil)
CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS ... 12 35.730 26.552 OUTROS DEBITOS 787.468 470.344 2019 2018
SOGUIOS oorrrvvvvvvvveeeessi s 35.730 26.552 Provisdes judiciais 19 787.468 470.344 . . S
INVESTIMENTOS 1.606 1.456 DEBITOS DIVERSOS....._ 6,263 sop; LUCROLIQUIDO DO EXERCICIO ... 411.604 _ 331.318
Participagbes societarias 1.394 1.244 DEDIOS IVEISOS ....vvveoeeeeeeeeeeee e 6.263 5921 ~ COMPONENTES DO RESULTADO ABRANGENTE
Outros investimentos 212 212 BATRIMONIO LIQUIDO ... 1.837.343  1.548.173 Aé,ﬁ;ef,:nedzvahagao pammomalAwos dISponNels ,,,,,,,,,,,,,,,, 08741  36.626
IMOBILIZADO...........coovvveeeeereeeeeereeeeereee 14 37.193 32.492 e e :
e . Capital SOCIAI .......coeeverrereereerereeeeeesse s 20.1 965.164 965.164 Efeitos tributarios sobre o resultado abrangente — Ativos...........
Iméveis de uso préprio 9714 9.814 s disponiveis para venda...........cccoieeiiiiiiiii i (44.088) (12.925)
Bens moveis...... 22.436 18.095 RESErVa de eavaliagao.........owvsvvssv 20.2 8 Ajuste de avaliagao patrimonial — Beneficios pés-emprego....... (11.480)  (13.868)
Outras imobilizagGes 5.043 4583  ReSerVas de lUCros......iviiniisnsn 203 790.848  549.473  Efeitos tributarios sobre o resultado abrangente
INTANGIVEL ..o 15 37.469 26.737 Ajuste de avaliagao patrimonial..............c.c...... 81.323 33.558 — Beneficios pOS-eMPrego.........oieieeieieeeere e 4.592 4.185
Outros iNtaNGIVeIS.........ccceveveririeieeeeseee e 37.469 26.737 AGOES em tesoUraria..........c.cceveeereeeererrerenenns 20.4 - (30)  TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO,
TOTAL DO ATIVO ... 9.799.744  7.554.605 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 9.799.744  7.554.605  LIQUIDO DE EFEITOS TRIBUTARIOS ..........ooommmvermeeerrernenne. 459.369  345.336

As notas explicativas da Administrac@o sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

As notas explicativas da Administracéo sao parte integrante das demonstragées financeiras.

C

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO - (Em Reais Mil)

)

Reserva de lucros

Ajustes com
titulos e valores

Capital Aumento Reservas Reservas de Reserva Reserva mobiliarios Lucros Acbdes em
social de capital de capital reavaliacao legal estatutaria e outros  acumulados tesouraria Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017..........ccocoiiiiiiiiiici s 667.473 222.937 3.546 8 45.556 324.835 19.540 - (78) 1.283.817
AUMENTO DE CAPITAL ...ttt
Aprovacao conforme Portaria SUSEP / DIORG n° 782 de 22/02/2018...........ccceevennen. 222.937 (222.937) - - - - - - - -
Aprovacao — AGE de 31/03/2018 Rerratificada na AGE de 28/02/2018........................ - 74.754 (3.546) - - - - - - 71.208
Aprovacao conforme Portaria SUSEP / DIORG n° 1.106 de 22/10/2018...................... 74.754 (74.754) - - - - - - - -
RESERVAS ESTATUTARIAS
DistribuiCa0 de dIVIAENOS. ......cc.eeiiiiieeieite ettt - - - - - (69.600) - - - (69.600)
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
Ajustes com titulos e valores mobiliarios € OULIOS...........cccorereeriiiiiieniiieee e - - - - - - 14.018 - - 14.018
ACOES EM TESOURARIA
Cancelamento de agdes em aprovagdo conforme AGE de 29/03/2018..........c.ccccuennene - - - - - (78) - - 78 -
Compra de acgdes de acionistas conforme ARCA de 25/05/2018 ...........ccccenirveiecnnenne - - - - - - - - (30) (30)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO..........cooveeeeeeeieeeeesseeeeeseeseeeees s anesnaesees s - - - - - - - 331.318 - 331.318
PROPOSTA PARA DESTINAGAO DOS LUCROS
RESEIVA I8FAL. ...ttt - - - - 16.566 - - (16.566) - -
Reserva estatutaria ... - - - - - 232.194 - (232.194) - -
Juros sobre capital préprio (R$ 0,015 - - - - - - - (82.558) - (82.558)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018.............cooiiiiiiiiiice s 965.164 - - 8 62.122 487.351 33.558 - (30) 1.548.173
RESERVAS ESTATUTARIAS
DistribuiCa0 de diVIdENDOS. .........ccitiiiieiiiriiiee e - - - - - (72.442) - - - (72.442)
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
Ajustes com titulos e valores mobilidrios € OULIOS............cccoeeceeiiieeiie s - - - - - - 47.765 - - 47.765
ACOES EM TESOURARIA
Cancelamento de a¢cdes em aprovacéo conforme AGE de 29/03/2019............cccceuee - - - - - (30) - - 30 -
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO - - - - - - - 411.604 - 411.604
PROPOSTA PARA DESTINAGAO DOS LUCROS
RESEIVA I8QAL. ...t - - - - 20.580 - - (20.580) - -
Reserva estatutaria - - - - - 293.267 - (293.267) - -
Juros sobre capital proprio (R$ 0,0316 por lote de agoes)..........ccvevrrerrieerieiiieicirenns - - - - - - - (88.140) - (88.140)
DIVIAENTOS ...ttt ettt ettt - - - - - - - (9.617) - (9.617)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019..........cooiiiiiiiiiieeeeeee s 965.164 - - 8 82.702 708.146 81.323 - - 1.837.343

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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C DEMONSTRAQOES DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO) PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO - (Em Reais Mil) ]
2019 2018 2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS Caixa gerado Pelas OPEIrAGOES..............ccooiiuiueiueieeeieieieteaeeeaeteaeeeesaeteseseeesseesessessesesessssseeesaeseannanasanneas 231.701 182.629
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 411.604 331.318 Juros recebidos 193.752 153.829
Ajustes para o Recebimento de dividendos e juros sobre capital proprio 43 476
Depreciagéo e aimornzagoes.................._. .............................. e . 22.806 21.846 Impostos sobre o lucro pagos (225.196) (238.219)
Perda / (Reversao de perdas) por redugéo ao valor recuperavel dos ativos. (4.855) 3.477 CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 200.300 98.715
Perda / (Ganho) na alienagédo de imobilizado e intangivel . (1.257) (472) : :
OULIOS GJUSTES ...ttt bbbkttt ettt es 41.395 - ATMD_ADES DE INVESTIMENTO
Variagao nas contas patrimoniais Recebimento pela venda . 2.137 563
Ativos financeiros (405.073) (674.955)  Imobilizado 2137 563
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (594.842) (84.794)  Pagamento Pela COMPIA ..o s (39.311) (21.182)
Ativos de resseguro... (850.693) (48.119) Investimentos (192) (609)
Créditos fiscais e previdenciarios. (37.832) 150 Imobilizado (14.131) (10.621)
Depositos judiciais e fiscais 56.500 11.648 Intangivel (24.988) (9.952)
Despesas antecipadas .... (469) 2451 cAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO.... (37.174) (20.619)
Custos de aquisi¢éo diferidos.... (81.920) (63.147) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Qutros ativos (130.123) (27.596) Distribuica L R . .
Impostos e contribuicaes... 312.041 236.063 |str|l?ulgao de d|’\/|d'endos~e juros sobre capital proprio (170.199) (69.600)
Débitos de operagdes com Seguros € resseguros ... 293.126 39.464 Aquisi¢éo das prprias agdes - 48
e 27.188 48.747  CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO...........oooovvvveveeeeeeeeennnnnnnnas (170.199) (69.552)
Provisdes técnicas — seguros e resseguros 1.186.890 336.048 AUMENTO / (REDUGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (7.073) 8.544
Provisdes judiciais (50.693) (6.586)  Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 47.712 39.168
OULIOS PASSIVOS ... 37.008 56.186  Caixa e equivalentes de caixa no final do @XErciCio .............c.ccccovrirurirrieieiieieieeeee s 40.639 47.712
As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.
[ NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRA(}AO As DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - (Em Reais Mil) j

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Tokio Marine Seguradora S.A. (doravante referida como “Tokio Marine” ou “Seguradora”), € uma sociedade por a¢des de capital
fechado com sede em S&o Paulo, situada na Rua Sampaio Viana, n® 44. Esta autorizada a operar em todos os seguros de ramos
elementares e vida e atua em todas as regides do Pais.

A Seguradora é controlada pela Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co. Ltd. (principal subsidiaria da Tokio Marine Holdings Inc. com
sede no Japao) que detém 97,77% de seu capital.

A emissao destas demonstragdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administragao, em 20 de fevereiro de 2020.

2) BASE DE PREPARACAO

As demonstragdes financeiras da Seguradora foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Estas praticas incluem os pronunciamentos,
orientacdes e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados pela SUSEP, através da
Circular n® 517/2015 e alteragdes posteriores.

Novas normas contébeis com vigéncia em periodos futuros:

* IFRS 9 — Estabelece novos principios sobre a classificagcdo e mensuragao de ativos financeiros;

* IFRS 15 — Estabelece critérios para o reconhecimento de receita de contratos com cliente;

¢ IFRS 17 — Substitui o IFRS 4 sobre contratos de seguros;

* IFRS 16 — Estabelece novos principios para reconhecimento dos contratos de arrendamento mercantil.

As alteragdes previstas nestas normas serédo objeto de andlise pela Administragcao da Seguradora, dependendo ainda de aprovagao
pela SUSEP.

3) RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

3.1) Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracgdes financeiras da Seguradora sdo apresentadas em reais (R$), que também é a moeda funcional.

As transacdes denominadas em moeda estrangeira sdo convertidas para moeda funcional da Seguradora, utilizando-se as taxas de

cambio das datas das transa¢des. Ganhos ou perdas de converséo de saldos denominados em moeda estrangeira, resultantes da

liquidacdo de tais transagdes e da converséo de saldos na data de fechamento de balanco, séo reconhecidos no resultado do periodo.

3.2) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o numerario em caixa e os depdsitos bancarios.

3.3) Ativos financeiros — mensuracao e classificacao

Os ativos financeiros, no reconhecimento inicial séo classificados de acordo com a intencdo da Administragao, nas seguintes categorias:

mensurados ao valor justo por meio do resultado, disponiveis para a venda, investimentos mantidos até o vencimento e empréstimos

e recebiveis.

A classificagao depende da natureza e finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos e é determinada na data do

reconhecimento inicial, quando também sao definidos o método de mensuracéo e a forma de reconhecimento dos ganhos ou perdas

dos ativos.

Os ativos financeiros apresentados como “Valor justo por meio do resultado” e “Disponiveis para venda” sdo ajustados na data do

balango pelo seu valor justo.

(a) Ativos financeiros mensuraveis ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia é a negociacao ativa e frequente estéo classificados nesta categoria e os ganhos e

perdas decorrentes de variagdes no valor justo sao registrados imediatamente e apresentados na demonstracdo do resultado.

Sao classificados no circulante independentemente do seu prazo de vencimento.

(b) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo registrados pelo custo de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos, em

contrapartida ao resultado do periodo e ajustados ao valor de mercado em contrapartida ao patriménio liquido, sendo os ajustes

apresentados na demonstragao do resultado abrangente, deduzidos dos efeitos tributarios, os quais sé serdo reconhecidos no resultado

quando da efetiva realizagao.

(c) Recebiveis

Incluem-se nesta categoria os recebiveis ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis e que ndo sdo cotados em um

mercado ativo. Os recebiveis da Seguradora compreendem “Créditos das opera¢des com seguros e resseguradoras”, “Outros créditos

operacionais” e “Titulos e créditos a receber”.

Os recebiveis s@o contabilizados pelo custo amortizado, deduzidos de qualquer perda por redugao ao valor recuperavel, reconhecidos

pelo prazo de vencimento das parcelas.

(d) Determinacgao do valor justo dos ativos financeiros

O valor justo dos ativos financeiros é determinado com base em cotac¢des publicadas observadas em mercados ativos. O valor justo de

ativos financeiros nao cotados em mercados ativos é calculado por meio de técnicas e/ou metodologias de valorizagdo apropriadas,

tais como: uso de recentes transacdes de mercado; referéncias ao valor justo de outro instrumento que seja substancialmente similar;

fluxo de caixa descontado; e/ou modelos especificos de precificagdo utilizados pelo mercado.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos precos de mercado, cotados na data

do balango.

Um mercado é visto como ativo se os precos cotados estiverem regularmente disponiveis a partir de informagdes divulgadas por bolsas

de valores (como a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o), distribuidor, corretor, servigos de precificagdo, ou agéncia reguladora, e aqueles

precos que representarem transagdes de mercado reais e que ocorrerem regularmente em bases puramente comerciais.

Estes instrumentos compreendem:

¢ Fundos de investimento avaliados pelo valor da cota, informados pelos administradores dos fundos na data do balanco.

 Titulos publicos e debéntures classificados na categoria “Disponiveis para venda” com valor de mercado calculado com base no
Preco Unitario de Mercado na data do balanco, informado pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais (ANBIMA).

* Precos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos (Nivel 1).

 Titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 17, mas cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel (Nivel 2).

* Aplicacbes em titulos da divida externa brasileira (Global Bonds) negociados no mercado norte-americano.

3.4) Impairment (anélise de recuperabilidade) de ativos financeiros e nao financeiros

(a) Ativos financeiros avaliados ao custo amortizado (recebiveis)

Os ativos classificados nesta categoria, apds seu reconhecimento inicial, sdo avaliados pela Seguradora a cada data de balango e,

havendo evidéncia objetiva de perda por impairment, é efetuado registro no resultado do periodo.

A Seguradora reconhece uma provisdo para reducdo ao valor recuperavel de prémios a receber de seguros e cosseguros e de

operagdes com resseguradores com base em estudo técnico elaborado em consonancia com as normas em vigor estabelecidas

pela SUSEP.

Para os ativos de resseguro a Seguradora avalia qualquer evidéncia de perda na recuperabilidade do ativo, que, se constatada, sera

reconhecida diretamente no resultado do periodo.

(b) Ativos nao financeiros

Os ativos nao financeiros que apresentam vida util indefinida séo testados anualmente para assegurar-se de que sao recuperaveis.

Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do periodo, quando o valor contabil do ativo é superior ao seu valor recuperavel

por meio da venda ou uso. Esta perda sera revertida se houver mudancas nas estimativas utilizadas para se determinar o valor

recuperavel e a reversado da-se somente na extensdo em que o valor de contabilizagédo do ativo ndo exceda o valor de contabilizacdo

que teria sido determinado, liquido de depreciagéo e amortizagéao.

3.5) Avaliacao de contratos de resseguro

Os ativos de resseguro séo representados por valores a receber de resseguradores por sinistros e pela parcela proporcional das

provisdes técnicas (PPNG, PSL, IBNR, IBNeR e PDR) de contratos de seguro objeto de operagbes de resseguro, sendo avaliados

consistentemente com os saldos de passivos que foram objeto de resseguro e conforme os termos e as condi¢cdes de cada contrato.

Os passivos a serem pagos a resseguradores sdo compostos, substancialmente, por prémios pagéveis em contratos de cessdo de

resseguro liquidos de comissdes.

3.6) Custos de aquisicao diferidos

Os custos de aquisicdo sobre prémios emitidos séo diferidos, de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices. Os custos de angariacdo

de seguros sdo amortizados, de acordo com o prazo médio de permanéncia.

3.7) Ativos intangiveis

Licencas de uso de softwares adquiridas

As licencas de software adquiridas para uso sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para aquisicdo, customizagao e

implantagéo. Esses custos sédo amortizados durante sua vida util estimada.

Canais para comercializacao de seguros

A Seguradora é parte em contratos que asseguram a exclusividade a canais de comercializagcdo de seguros. Os custos desses direitos

sdo registrados no ativo intangivel e apropriados para o resultado ao longo do prazo de vigéncia contratual.

3.8) Ativo imobilizado de uso proprio

O ativo imobilizado de uso préprio, compreende Iméveis de uso (terrenos e edificagdes), Bens méveis de uso (equipamentos, méveis,

maquinas, utensilios e veiculos) e Outros (benfeitorias em imdveis de terceiros e outros), utilizados na condugao dos negécios da

Seguradora. O imobilizado de uso préprio é avaliado ao custo, reduzido por depreciagdo acumulada calculada de acordo com a vida

util dos ativos. O software adquirido como parte integrante da funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte

desse equipamento.

Apés estudo da vida util dos ativos, concluiu-se que as taxas de depreciacédo utilizadas nao diferem, substancialmente, daquelas

preconizadas pela legislacao fiscal vigente.

3.9) Contratos de arrendamento mercantil (leasing)

A classificagdo dos contratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua contratagcéo. Os arrendamentos nos quais

uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo arrendador sdo classificados como arrendamentos

operacionais. As despesas de arrendamentos operacionais sao registradas durante o periodo do arrendamento.

3.10) Ativos nao financeiros disponiveis para venda

Tratam-se basicamente de bens recuperados em conexao com o pagamento de indenizagdes de seguros (salvados) e que destinam-se

a venda. Mensalmente estes ativos sdo avaliados e registrados ao seu valor estimado de realizacao.

3.11) Contratos de seguro e contrato de investimentos — classificacao

De acordo com as determinagdes contidas no CPC 11 — Contratos de Seguros, que define as caracteristicas de um Contrato de

Seguro, a Seguradora procedeu a avaliagdo dos negdcios e caracterizou suas operagdes como “Contratos de Seguros”.

Os contratos de resseguros séo classificados como “Contrato de Seguros”, pois pressupdem a transferéncia de um risco de seguro

significativo, sendo reconhecidos nos mesmos critérios das operac¢des de seguros.

Os contratos de investimentos sdo aqueles que nao transferem riscos significativos de seguro e a Seguradora nao identificou este tipo

de contrato na data do balanco.

3.12) Avaliacao dos passivos originados de contratos de seguros

3.12.1) Passivos de contratos de seguros

As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com as determinagdes do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e da

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos, se aplicavel, de encargos,

variagdes monetdrias ou cambiais incorridas. As provisdes técnicas descritas a seguir sdo calculadas com base em metodologias

estatisticas e/ou atuariais e seus critérios, premissas e formulacdes estao detalhados em Nota Técnica Atuarial.

Seguros de Ramos Elementares, Vida em Grupo e Vida Individual sob o regime financeiro de reparticao simples

(i) A Provisdo de Prémios Nao Ganhos — PPNG é calculada pelo método pro rata die, com base nos prémios emitidos objetivando
reservar a parcela do prémio correspondente ao periodo de risco ainda nédo decorrido, contado a partir da data-base de calculo,
para cobertura dos sinistros e despesas correntes.

(i) A Provisdo de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigentes e Nao Emitidos — PPNG-RVNE tem como objetivo estimar a parcela de

prémios ainda ndo ganhos relativos aos riscos assumidos pela Seguradora, cujas vigéncias ja se iniciaram e que estdo em

processo de emisséao.

A Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL é constituida por estimativa com base nos valores a indenizar, quando do registro dos

sinistros no sistema da Seguradora. Adicionalmente é constituido o Ajuste de IBNeR, que tem como objetivo estimar os ajustes de

valores que os sinistros ja avisados sofrerdo ao longo do processo de regulacdo. A apuracdo desse ajuste considera o

desenvolvimento histérico dos sinistros a partir de triangulos de run-off. E constituido também o Ajuste de Salvados e Ressarcidos

com base na expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos que estejam relacionados aos sinistros ocorridos e nao
liquidados, avisados ou nao.

(iv) A Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados — IBNR é constituida com base na estimativa dos sinistros que ja ocorreram, mas
que ainda nao foram avisados a Seguradora e é calculada a partir do comportamento histérico observado entre a ocorréncia e o
aviso do sinistro.

(v) A Provisdo de Despesas Relacionadas — PDR é constituida para a cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de
indenizagdes e abrange tanto as despesas que podem ser individualmente relacionadas aos sinistros quanto aquelas que sé
podem ser atribuidas aos sinistros de forma agrupada.

Seguros de Vida Individual sob o regime financeiro de capitalizacao

A comercializagao de seguros de Vida Individual sob o regime de capitalizagdo deixou de ser realizada pela Seguradora em 2002,

motivo pelo qual apenas um pequeno grupo de segurados permanece ativo.

O plano vigente consiste em um Seguro de Vida Inteira a prémio unico, em regime de Capitalizagdo, com coberturas de morte ou

invalidez do Titular, o que primeiro ocorrer, e de morte para o conjuge.

(i) A Provisao Matematica de Beneficios a Conceder — PMBaC representa o valor presente das obrigagées assumidas com os
participantes do plano do ramo de vida individual. A provisao é calculada considerando-se as tabuas de mortalidade e entrada em
invalidez estabelecidas em contrato, juros técnicos de 6% a.a. e corregdo monetaria com base no IGP-M.

(i) A Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL é constituida com base no Capital Segurado vigente na data de ocorréncia do sinistro.

(iiiy A Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados — IBNR é constituida com base na estimativa dos sinistros que j& ocorreram, mas
que ainda ndo foram avisados a Seguradora e é calculada a partir do comportamento histérico observado entre a ocorréncia e o
aviso do sinistro.

As demais provisdes relacionadas aos Seguros de Vida Individual previstas na regulamentagdo em vigor ndo séo aplicaveis, dadas as

especificidades do grupo segurado.

3.12.2) Teste de adequacéao dos passivos (Liability Adequacy Test (LAT))

Em cada data de balanco, a Seguradora elabora o Teste de Adequacéo de Passivos com o objetivo de verificar sua adequacédo as

obrigacdes decorrentes dos contratos e certificados dos planos de seguro vigentes na data de execucéo do teste, de acordo com o

CPC 11 e com os critérios minimos determinados pela Circular SUSEP n° 517/2015 e suas alteragdes.

O teste é elaborado com base em premissas atuais, realistas e ndo tendenciosas, as quais sdo aplicadas com o objetivo de produzir

as melhores estimativas correntes para todos os fluxos de caixa futuros brutos de resseguro, incluindo-se as despesas administrativas,

operacionais, de liquidagao de sinistros, tributos e deduzindo-se os custos de aquisicao. Retornos de investimentos, custos de resseguro

e o adicional de fracionamento n&o sdo considerados.

Para determinacdo das estimativas correntes dos fluxos de caixa, os contratos sdo agrupados por similaridade, o que obedece ao

padrao de gerenciamento estabelecido pela Seguradora.

Foram ainda consideradas, quando pertinentes, as receitas decorrentes de salvados e ressarcimentos de terceiros como um fator

redutor na execucgdo do Teste de Adequacgao de Passivos.

Para ramos com caracteristica de risco decorrido, a Seguradora considera o histérico dos prémios ganhos de cada contrato para apurar

sua melhor estimativa de receita de prémios em periodos posteriores a data-base de calculo.

Nos contratos de Vida Individual sob o regime de capitalizacdo os fluxos de caixa futuros séo estimados com base na Tabua de

Mortalidade BR-EMS male, conforme determina a regulamentac@o em vigor. A taxa de juros contratada para esta operacao é de 6% ao

ano em adicdo a correcdo monetaria pelo IGP-M.

Nas demais operacgdes, os fluxos de caixa de obrigacbes futuras sdo estimados com base na sinistralidade. Para determina-la, a

Seguradora verifica a média de sinistralidade observada por agrupamento em um periodo de até 18 meses, excluindo-se os extremos

da série. Para maior seguranca estatistica, é adicionada a esta média o desvio padrdo da sinistralidade observada.

Os fluxos de caixa sao trazidos a valor presente, a partir de premissas de taxas de juros livres de risco — ETTJ, publicadas pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, considerando o cupom da curva de juros do indexador da obrigacédo IPC-A, a excecéo

dos fluxos de Vida Individual em regime de capitalizagdo para os quais é considerado o indexador da obrigacdo IGP-M. Caso seja

identificada qualquer insuficiéncia no teste em referéncia, a Seguradora reconhece imediatamente a perda na Provisao Complementar
de Cobertura — PCC.

Como resultado do teste realizado para o exercicio apresentado, foi encontrada insuficiéncia para os contratos de Vida Individual sob

o regime de capitalizacdo, decorrente das recentes oscilagdes no indexador IGP-M. Em virtude da insuficiéncia apurada, a Seguradora

efetuou a constituicdo de Provisdo Complementar de Cobertura — PCC.

Nao foi encontrada insuficiéncia para os contratos de seguros de Ramos Elementares, Vida em Grupo e Vida Individual sob o regime

financeiro de reparticao simples.

3.13) Beneficios a empregados

A Seguradora é patrocinadora de plano de aposentadoria para seus funcionarios, administrado pelo Itad - Fundo Multipatrocinado

(Entidade Fechada de Previdéncia Complementar), na modalidade de contribuicdo definida. As contribuicdes sao realizadas de forma

facultativa pelo participante através de contribuicdo normal, com contrapartida de 100% deste valor pela patrocinadora e outra parcela

através de participacédo voluntaria. A patrocinadora participa com a contribuicdo basica para saldrios acima de certo limite. Aos
participantes eleitos, os beneficios por aposentadoria, por incapacidade e por morte, sdo pagos em parcelas mensais por prazo certo
de 15 a 30 anos.

Outros beneficios de longo prazo, como continuidade no plano de assisténcia médica e seguro de vida na aposentadoria ou

desligamento e provisdo para gratificacdo por tempo de servico denominada “Jubileu”, tém seus passivos calculados por meio de

metodologia atuarial especifica que leva em consideracao hipéteses demogréficas e econémicas para a determinagédo do custo do

servigo corrente e do custo dos juros e encontram-se provisionados em outras obriga¢des (Nota 16.2).

A Seguradora possui programa de participacao nos lucros de acordo com o disposto na Lei n® 10.101/2000, devidamente acordado

com os funcionarios. Uma provisao estimada foi constituida para fazer face aos pagamentos dessa participacédo, sendo apresentada de

forma destacada na Demonstracéo do Resultado. As demais provisdes trabalhistas, tais como férias, 13° salario e outras sao calculadas
segundo normas e leis trabalhistas em vigor, e registradas, segundo o regime de competéncia e conforme os servigos séo prestados
pelos funcionarios.

Demais beneficios de curto prazo concedidos aos empregados sdo plano de saude e odontoldgico, alimentacéo e seguro de vida, os

quais sao registrados na medida em que sao incorridos.

3.14) Outras provisoes, ativos e passivos judiciais

O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgagao dos ativos e passivos judiciais sao realizados de acordo com as regras estabelecidas

pelo CPC 25 — “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”.

A Seguradora é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal

de suas atividades. As obrigagdes legais, processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias e previdenciérias, cujo objeto de

contestagdo é sua legalidade ou constitucionalidade, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes
financeiras, independentemente da avaliacao acerca da probabilidade de sucesso.

As provisdes sdo reavaliadas em cada data de balanco para refletir a melhor estimativa corrente e podem ser total ou parcialmente

revertidas ou reduzidas quando deixam de ser provaveis as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo a

decadéncia dos prazos legais e o transito em julgado dos processos, dentre outros.

As provisdes judiciais sdo constituidas quando o risco de perda for avaliado como provavel, sendo que os critérios para a determinagédo

da probabilidade de perda na resolugéo final das agdes e a quantificagio dos provaveis desembolsos levam em consideragéo a opinido

dos assessores juridicos, a natureza das ag¢des, assim como a jurisprudéncia predominante. As agdes sao consideradas e quantificadas
individualmente.

Para os processos cujo risco de perda é possivel, as provisdes ndo sdo constituidas e as informagdes sdo divulgadas nas notas

explicativas (Nota 19) e para os processos cujo risco de perda é remota nao é, normalmente, requerida a divulgacéo.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre

as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel,

quando existentes, sdo apenas divulgados nas demonstracdes financeiras. Nao ha ativos contigentes reconhecidos e/ou divulgados
nestas demonstragdes financeiras.

3.15) Politicas contébeis para reconhecimento de receita e despesa

3.15.1) Apuracéao do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e considera:

Os prémios de seguros e as despesas de comercializagdo, bem como as receitas e despesas de prémios e comissdes relativas a

responsabilidades repassadas aos resseguradores, sao contabilizados por ocasiao de suas emissdes e reconhecidos nas contas de

resultado, pelo valor proporcional no prazo de vigéncia do risco.

As receitas e os custos relacionados as apolices com faturamento mensal, cuja emissdo da fatura ocorre no més subsequente ao

periodo de cobertura, sdo reconhecidos por estimativa, calculados com base no histérico de emissao. Os valores estimados sdo

mensalmente ajustados quando da emisséo da fatura / apélice.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e ndo emitidos foram calculados, conforme metodologia definida em Nota Técnica Atuarial.

3.15.2) Receita de juros

As receitas de juros de instrumentos financeiros séo reconhecidas no resultado do periodo, segundo o método do custo amortizado e

pela taxa efetiva de retorno. Os juros (adicional de fracionamento) cobrados sobre os parcelamentos de prémio de seguro séo

apropriados no resultado no prazo do parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.

3.15.3) Imposto de renda e contribuices

As despesas com imposto de renda e contribuigdo social é composta por dois itens: o corrente e o diferido. O corrente é o imposto a

pagar ou a recuperar sobre o lucro tributavel do periodo calculado com base nas aliquotas vigentes na data do balanco. O diferido

corresponde as diferencas temporarias entre os critérios contabeis e fiscais de apuragdo de resultados e consistem em provisdes e

despesas, que nao sao dedutiveis para fins fiscais, nos termos da legislagéo tributaria, no mesmo periodo do registro contabil.

Os créditos decorrentes das diferencas tributarias séo reconhecidos quando ha expectativa de geragdo de lucros ou receitas tributaveis

futuros, conforme estudo técnico mantido pela entidade.

O Imposto de Renda é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% sobre a parcela do lucro real tributavel acima de

R$ 240, e a Contribuicdo Social calculada a aliquota de 15%, conforme a legislagéo vigente.

As contribuicdes para o PIS e a COFINS s&o calculadas sobre as receitas de prémios e receitas financeiras dos ativos financeiros

vinculados a cobertura das reservas técnicas, as aliquotas de 0,65% e 4,00%, respectivamente.

(iii)
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3.16) Distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com o Estatuto Social, os acionistas tém direito a dividendo minimo de 25% do lucro liquido anual, podendo ser pago em
forma de juros sobre capital proprio ou dividendos. Os dividendos minimos estabelecidos no Estatuto Social sédo reconhecidos como
um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio social, no pressuposto de sua aprovagdo pelos acionistas. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sé@o aprovados pelos acionistas.

O beneficio fiscal dos juros sobre capital préprio é reconhecido no resultado. A taxa utilizada no célculo dos juros sobre o capital préprio
é a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel, conforme a legislagcao em vigor.

4) ESTIMATIVAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS E JULGAMENTOS

As estimativas contabeis significativas e os julgamentos sdo continuamente avaliados pela Administracdo e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoaveis para as circunstancias.
Os principais componentes em que a Administracao excerce o julgamento e utiliza estimativas sao:

* Contratos de seguros e resseguros (Nota 3.11);

« Ativos financeiros (Nota 3.3 (a));

* Processos judiciais fiscais, civeis e trabalhistas (Nota 3.14);

* Créditos tributarios (Notas 3.15.3 e 10);

¢ Provisdes técnicas (Notas 8 e 18.1);

* Prémios a receber — Redugéo ao valor recuperavel — Impairment (Nota 7.1);

* Débitos das operagdes de resseguros (Nota 7.2.2);

* Ressarcimentos e salvados estimados (Nota 9.1.1 e 11.2); e

* Débitos das operagdes de resseguros (Nota 7.2.2).

5) GESTAO DE RISCOS ORIGINADOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS E CONTRATOS DE SEGUROS

A Tokio Marine possui atividades coordenadas para identificar, avaliar, mensurar, tratar e monitorar os riscos, tendo por base a
adequada compreenséo dos tipos de risco, de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de seu potencial
impacto sobre o negdcio. Sua estrutura organizacional contempla diversos Comités e areas focadas em auxiliar as suas primeiras
linhas de defesa, assegurando o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais e de conformidade legal, além da confiabilidade das
informacdes financeiras.
A estratégia da gestao de riscos da Tokio Marine estd integrada com a sua estratégia geral, no sentido da identificagao de riscos com
impacto significativo nos seus objetivos e de suas consequentes respostas. A Seguradora estd exposta a uma série de riscos
relacionados a sua atividade, incluindo os riscos de subscricdo, mercado, crédito, operacional, liquidez e emergentes. A Tokio Marine
atua fortemente para o adequado gerenciamento destes riscos através de metodologias, processos, politicas e controles.
Neste sentido e buscando fortalecer cada vez mais a gestao dos riscos, a Tokio Marine tem em sua estrutura o Comité de “Enterprise
Risk Management’ (ERM), que é o principal férum para tratar das questdes inerentes aos riscos corporativos, incluindo analises
relativas ao perfil e a mensuragdo dos riscos, além do monitoramento do Apetite ao Risco, com reportes periédicos a Diretoria, ao
Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo, assegurando sua aderéncia aos requerimentos legais e regulatorios.
5.1) Gestao de risco de seguro
Concentracao de risco por regiao

Prémios emitidos - 2019

Ramos agrupados Regido Sudeste ~ Regido Sul Regido Centro-Oeste Regido Norte Regido Nordeste Total
Automdvel.. 2.221.987 598.047 290.707 82.378 355.703  3.548.822
1.228.313 288.199 174.323 45.151 112.906  1.848.892

274.548 63.916 24.277 4.728 27.528 394.997

3.724.848 950.162 489.307 132.257 496.137  5.792.711

Prémios emitidos - 2018

Ramos agrupados  Regido Sudeste = Regidao Sul Regido Centro-Oeste Regido Norte Regidao Nordeste Total
Automdvel.. 2.251.492 540.772 272.574 67.523 327.399  3.459.760
Bens ... 906.979 206.175 109.674 40.299 101.396  1.364.523
Vida .... 232.044 46.185 21.247 4.215 26.895 330.586
Total 3.390.515 793.132 403.495 112.037 455.690 5.154.869

Os riscos sao subscritos com base na proposta de seguros que contém todos os dados relevantes para aceitagéo e precificagao do
risco. As politicas e procedimentos de subscricdo definem as diretrizes e regras de algcadas de aprovagao, conforme discriminacao de
papéis e responsabilidades, considerando os niveis de autoridade individuais e de acordo com os departamentos responsaveis.
Os procedimentos utilizados, conforme Manuais Operacionais, estdo sujeitos as leis e aos regulamentos instituidos pelos érgaos
fiscalizadores e reguladores do mercado segurador brasileiro, bem como ao cédigo civil, comercial e de defesa do consumidor.
Os acompanhamentos e avaliagdes dos departamentos responsaveis ocorrem por linha de produto, por canais de vendas, de regides
e de segmentos de risco, de forma que seja possivel identificar fatores que impactam na apuragao de resultados.
Jé a gestdo do risco de seguro para fins de andlise de sensibilidade ocorre pela segmentagédo em Automével, Bens e Pessoas.
A andlise de sensibilidade dos principais segmentos permite avaliar os impactos de alteragdes, razoavelmente, possiveis em variaveis
de risco relevantes de forma isolada com o objetivo de verificar seus efeitos sobre o resultado do periodo e o patriménio liquido na
data do balanco.
Para isso, a Seguradora estima um aumento ou uma reducéo de 5% dos montantes totais pagos em indenizac6es e em despesas com
sinistros. A selecao destas duas varidveis ocorre pois entende-se que tanto a sinistralidade quanto as despesas com sinistros séo
relevantes e estdo sujeitas a oscilagdo influenciada também pelo componente da inflagao.
Segmento Automével
No seguro Automdvel, as andlises utilizadas no gerenciamento do risco de subscrigdo buscam tarifar de maneira justa, por tipo de risco,
considerando custo médio e frequéncia de sinistro por regido, veiculo, perfil do condutor e cobertura.
A Seguradora possui um Comité de Produto Automdvel, com participacao de diversos niveis da Administracdo com o objetivo de avaliar
o desempenho da carteira, além de aprovar e revisar os métodos e critérios adotados para o gerenciamento do risco. Por meio de uma
politica adequada de regulagdo de sinistros, visa reduzir ao maximo o tempo entre o cadastro e o pagamento do sinistro, bem como
permitir que a estimativa do valor do sinistro, no momento do aviso, seja a mais préxima possivel do valor no momento da liquidagéo,
reduzindo a necessidade de reestimativas.
Os resultados dos testes de sensibilidade, liquidos de efeitos tributarios, séo os seguintes:

Impacto no resultado e patriménio liquido

2019 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Premi atuariais resseguro resseguro resseguro resseguro
Aumento de 5% nos SiNistros 0Coridos ...........ccovvreereerereennn (95.601) (95.601) (90.335) (90.327)
Reducéo de 5% nos sinistros 0Corridos ..........cccevireeirerencnenns 95.601 95.601 90.335 90.327
Aumento de 15% nas despesas com liquidagdo de sinistros... (5.089) (5.089) (4.379) (4.378)
Reducéo de 15% nas despesas com liquidacdo de sinistros... 5.089 5.089 4.379 4.378

Segmento Bens
Nos seguros de Bens, sdo utilizadas como ferramentas de risco de subscricdo as cessbes de resseguro e os procedimentos de
prevencao de perdas.
A Seguradora mantém contratos de resseguros para garantir que niveis adequados de risco sejam mantidos em relagéo ao capital. Tais
contratos sdo negociados de acordo com as politicas e a legislagdo em vigor e a conformidade é monitorada pela area de Resseguros
da Seguradora. Existem procedimentos de controle de risco de crédito, para evitar a cesséo de resseguro para uma resseguradora que
possa trazer preocupagdes de seguranca financeira.
A Seguradora mantém um Comité de Security para discutir e decidir sobre tépicos importantes com relagao a seguranca financeira das
resseguradoras e dos corretores de resseguros. Os contratos mantém a retengdo de forma otimizada, visando garantir resultados
liquidos adequados.
As andlises de riscos, retorno e retencao das operagdes sao realizadas com o apoio de Corretores de resseguros e em conjunto com
as areas Atuarial e Estatistica, para se obter os melhores resultados possiveis. As eventuais alteragdes nos contratos de resseguros
sdo devidamente comunicadas as areas de Subscricdo e de Produtos, para que mudancgas nas clausulas e nos sistemas sejam
realizadas sempre que necessarias.
A Seguradora possui um processo de prevencao de perdas que consiste em identificar e mapear os riscos, avaliando os possiveis
impactos operacionais e financeiros. A andlise dos fatores contribuintes permite a identificagdo das vulnerabilidades na operacédo e
seus impactos, controlando a sinistralidade, identificando os niveis de ameaca, os percentuais de perda e a gestdo aplicada sobre o
desempenho das gerenciadoras de risco. A partir da identificagéo sao propostas e colocadas em pratica agbes preventivas monitoradas,
que visam corrigir cada nivel de ameaca identificado.
Os resultados dos testes de sensibilidade, liquidos de efeitos tributarios, séo os seguintes:

Impacto no resultado e patriménio liquido

2019 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Premi atuariais resseguro resseguro resseguro resseguro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos ..............cccoeeverrinnen. (56.740) (17.901) (22.690) (16.829)
Reducéo de 5% nos sinistros 0corridos ..........ccceuereeieiencnens 56.740 17.901 22.690 16.829
Aumento de 15% nas despesas com liquidagdo de sinistros... (6.181) (4.222) (5.187) (8.723)
Reducéo de 15% nas despesas com liquidacdo de sinistros... 6.181 4.222 5.187 3.723

Segmento Pessoas
A Seguradora também atua no Segmento Pessoas, nas modalidades de Vida, Acidentes Pessoais, Prestamista e Educacional com
diversos tipos de coberturas para pessoas fisicas e juridicas. A venda é realizada por Corretores por intermédio dos seguintes canais:
Corporate, Varejo, Afinidades e Contas Japonesas.
Os produtos de Vida comercializados pela Seguradora oferecem como cobertura principal indenizacdo paga em caso de morte do
segurado, em contraprestacdo ao pagamento dos prémios mensais, comercializados em regime de reparticdo simples. As coberturas
de cada produto estdo disponiveis em suas respectivas Condigdes Gerais e Nota Técnica Atuarial devidamente submetidas a SUSEP,
6rgao que regulamenta as operagdes de seguros.
Nos seguros coletivos, o risco é avaliado e tratado de acordo com as condi¢es de contratacdo e necessita, como premissa atuarial,
da disponibilizacdo da base de dados com as informacdes detalhadas da massa seguravel, necessarios para fins de tarifacao
adequada. Adicionalmente, necessita de informacdes de sinistralidade anterior, utilizacdo de tdbuas biométricas aprovadas pela
legislagao vigente e que apresentem a melhor estimativa de mortalidade para a massa seguravel, além de contratos de resseguros e
politica de algadas.
Nos seguros individuais, o risco é avaliado e tratado de acordo com as condi¢cdes de contratagédo e necessita, como premissa atuarial,
de informagdes sobre idade, sexo, faixa de renda e profissdo dos segurados, necessarios para fins de tarifagdo adequada.
Adicionalmente, necessita de avaliagao do risco através de telessubscri¢cdo, utilizacao de tabuas biométricas aprovadas pela legislagao
vigente e que apresentem a melhor estimativa de mortalidade para as vidas seguraveis, além de contratos de resseguros e politica de
alcadas de aceitagéo de riscos.
Os resultados dos testes de sensibilidade, liquidos de efeitos tributarios, séo os seguintes:

Impacto no resultado e patriménio liquido

2019 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Premi atuariais resseguro resseguro resseguro resseguro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos .... (5.969) (5.598) (5.540) (5.475)
Reducao de 5% nos sinistros ocorridos..... 5.969 5.598 5.540 5.475
Aumento de 15% nas despesas com liquidacdo de sinistros... (318) (315) (259) (251)
Reducao de 15% nas despesas com liquidagéo de sinistros... 318 315 259 251

5.2) Risco de subscricao, risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez e risco operacional

Risco de subscricao

O risco de subscricdo esta relacionado com a possibilidade de perdas inesperadas nas operacdes de seguros advindas, direta ou
indiretamente, das bases técnicas utilizadas para célculo de prémios e de provisdes de sinistros.

Risco de mercado

O risco de mercado decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por oscilagdes nos precos dos ativos, taxas de
juros, moedas e indices. As varia¢cdes das taxas de juros sé&o o maior risco associado & carteira de ativos financeiros da Seguradora
em consequéncia da sua composicdo, abaixo demonstrada:

2019 2018
Inflagdo (IPCA / IGPM) 62,4% 56,5%
Pés-fixados (CDI / SELIC / Fundos)... 5,0% 5,6%
Prefixados 31,4% 36,6%
Titulos da divida externa..... 1,3% 1,3%

A gestao dos investimentos da Seguradora é realizada por meio de politica especifica aprovada pelo Comité de Investimentos. A politica
de investimentos estabelece diretrizes que deverdo ser observadas na gestdo dos ativos financeiros, incluindo limites para o
gerenciamento do risco de mercado. Entre as ferramentas utilizadas para medi¢ao do potencial de perda devido ao risco de mercado,
estd o valor emrisco (Value at Risk—\VaR) nao paramétrico, com intervalo de confianga de 99% em horizonte de 252 dias. Adicionalmente,
sdo realizados acompanhamentos complementares, tais como teste de stress, Benchmark-VaR e andlise de sensibilidade, sendo esse
ultimo demonstrado abaixo:

Impacto 10 b.p.!

Impacto 25 b.p.! Impacto 50 b.p.!

Fator de risco Aumento? Queda? Aumento? Queda? Aumento? Queda?
(2.541) 2.553 (6.331) 6.404 (12.591) 12.882

(5.974) 6.007 (14.875) 15.079 (29.550) 30.369

(5.905) 5.937 (14.702) 14.903 (29.208) 30.010

(70) 70 (173) 177 (341) 359

Titulos da divida externa..... (143) 143 (356) 360 (707) 724

1 b.p. (basis point), € o possivel cenario de “stress” para cada fator de risco, disponibilizado pela B3.

2 Valor bruto de efeitos tributarios.

Risco de crédito

O risco de crédito esta relacionado com a possibilidade de devedores deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-lo nos
termos em que foi acordado. A politica de investimentos da Seguradora estabelece diretrizes e limites para as exposi¢des da carteira
de ativos financeiros. A determinagao dos limites é baseada na andlise da capacidade financeira das contrapartes, bem como nos
ratings locais estabelecidos por agéncias externas Standard&Poors, Moody’s e Fitch que devera ser no minimo “A”. Abaixo,
demonstramos as exposicdes da carteira de ativos financeiros e seus respectivos ratings:

AAA AA+ AA A Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado 47.322  89.878 1.047 - 138.247
Quotas de fundos de investimentos abertos ...........c.cecerereriinencenc e, 47.322 89.878 1.047 - 138.247
Ativos financeiros disponiveis para venda 3.592.581 52.501 - 48.480 3.693.562
Certificado de Depésito Bancario 23 52.501 - - 52.524
Notas do Tesouro Nacional (NTN)... 3.145.152 - - - 3.145.152
Letras do Tesouro Nacional (LTN)... 440.631 - - - 440.631
Titulos da Divida Agréria.... 6.775 - - - 6.775
Titulos da divida externa..... - - - 48.480 48.480

Né&o estao demonstrados no quadro os valores referentes as aplicagdes em fundos de investimento das operagdes com a Seguradora
Lider do Consércio DPVAT, no montante de R$ 330.274, e o montante de R$ 86 de outras aplicagdes.

Risco de liquidez

O risco de liquidez é decorrente da possibilidade da escassez de recursos imediatos para honrar compromissos assumidos em fungéao
do descasamento entre fluxos de pagamentos e recebimentos.

A Seguradora, segundo sua politica de investimentos, baseia a tomada de decis&do para alocagéo de sua carteira de ativos financeiros
em estudos de gerenciamento de ativos e passivos, considerando as caracteristicas de cada um dos compromissos assumidos, tais
como tempo de liquidagao e indexadores. As andlises para rebalanceamento da carteira de investimentos s&o periédicas, objetivando
assegurar a capacidade da Tokio Marine de cumprir suas obrigagdes.

Risco operacional

O risco operacional estéa relacionado a falhas e deficiéncias ou inadequagdes de processos internos, pessoas, sistemas, fraudes e
eventos externos.

O gerenciamento do risco operacional contempla o monitoramento de diversos cendrios de exposicao a riscos aos quais a Seguradora
esta sujeita, refletindo o ambiente de negécios.

Neste processo, também sa@o observados os procedimentos minimos exigiveis para a elaboracdo de uma base de dados de perdas
operacionais, conforme disposto na Circular n® 517/15 e alteragdes. Em conjunto, também é considerado o resultado da avaliagdo da
estrutura de controles internos da Seguradora.

6) APLICAGOES
2019
Ajuste ao Indexador e taxa
Acimade Valorde Custo valor de média de juros
Até 1 ano 1ano mercado % atualizado mercado Nivel contratadaa.a.-%
Ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do
resultado ............ccooeiiiiiiiiiie 468.521 - 468.521 11 468.521 -
Quotas de fundos de investimentos ..  468.521 - 468521 11 468.521 - 1 106,24% do CDI
Ativos financeiros disponiveis
paravenda............ccoceeviiiiieniniiees 835.297 2.858.351 3.693.648 £ 3.489.697 203.951
Certificados de Dep6sitos Bancarios 52.524 - 52.524 1 52.524 - 1 100% do CDI
Debentures........cocceeveeeieiiiieiieies - - - - - - 1
Letras do Tesouro Nacional..... 372.006 68.625 440.631 11 427.586 13.045 1 11,67%
Notas do Tesouro Nacional — Série 404.341 1.976.410 2.380.751 58 2.266.473 114.278 1 IPCA + 3,62%
Notas do Tesouro Nacional — Série C - 9.822 9.822 - 7.862 1.960 1 IGPM + 6,32%
Notas do Tesouro Nacional — Série F - 754579 754579 18 680.485 74.094 1 10,12%
Titulos da Divida Agraria.. 4.627 2.148 6.775 - 6.562 213 2 TR + 8,95%
Aplicagdes no exterior 1.713 46.767 48.480 1 48.119 361 1 2,64%
Outras aplicagdes...........ccceeveueruennnee. 86 - 86 - 86 - 2
Total 1.303.818 2.858.351 4.162.169 100 _ 3.958.218 _ 203.951
Vinculados a cobertura de
provisdes técnicas (Nota 18.4).......... 3.690.341
N&o vinculados a cobertura de
provisdes técnicas............ccoceeeeruennen. 471.828
2018
Ajuste ao Indexador e taxa
Acimade Valor de Custo valorde média de juros
Até 1 ano 1ano mercado % atualizado mercado Nivel contratadaa.a.-%
Ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do
resultado ..., 407.813 - _407.813 11 407.813 -
Quotas de fundos de investimentos ....  407.813 - 407.813 11 407.813 - 1
Ativos financeiros disponiveis
paravenda..............cocoeoeiiiiiiiiinne 265.098 3.029.536 3.294.634 89 _ 3.189.424 _ 105.210
Certificados de Depdsitos Bancarios 64.264 - 64.264 2 64.264 - 1 100,16% do CDI
Debéntures........ccoceeveeeiiiiiieiiiees - 12.167 12.167 - 12.191 (24) 1 IPCA + 6,60%
Letras do Tesouro Nacional............... - 498.788 498.788 13 469.888 28.900 1 11,84%
Notas do Tesouro Nacional — Série B 196.233 1.718.389 1.914.622 53 1.871.248 43.374 1 IPCA + 4,71%
Notas do Tesouro Nacional — Série C - 8.587 8.587 - 7.466 1.121 1 IGPM + 6,32%
Notas do Tesouro Nacional — Série F - 741864 741864 20 710.298 31.566 1 10,38%
Titulos da Divida Agraria.. 4.520 5.683 10.203 - 10.021 182 2 TR + 8,65%
Aplicacdes no exterior - 44.058 44,058 1 43.967 91 1 3,62%
Outras aplicagoes..........cccuveevenerennns 81 - 81 - 81 - 2
Total 672.911 3.029.536 3.702.447 100 _ 3.597.237 _ 105.210
Vinculadas a cobertura de
provisdes técnicas (Nota 18.4)........ 3.187.847
Né&o vinculadas a cobertura de
provisdes técnicas.........c.ceeeverreneenne 514.600
Movimentacao das aplicacoes financeiras (*)
Ajuste ao
2018 Aplicacoes Resgates Rendimentos valor justo 2019
3.294.553 2.544.784 (2.567.780) 323.264 98.741 3.693.562
407.813 935.145 (902.164) 27.727 - 468.521
81 5 - - - 86
3.702.447 3.479.934 (3.469.944) 350.991 98.741 4.162.169
Ajuste ao
2017 Aplicacoes Resgates Rendimentos valor justo 2018
Titulos de renda fiXa........cccooeeveerieunnne. 2.927.274 2.259.099 (2.219.873) 291.427 36.626 3.294.553
Quotas de fundo de investimentos 253.954 964.916 (835.524) 24.467 - 407.813
90 - (9) - - 81
3.181.318 3.224.015 (3.055.406) 315.894 36.626 3.702.447

(*) A movimentagao das aplicagdes financeiras incluem os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado e titulos disponiveis
para venda.

7) OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
7.1) Prémios a receber

2019 2018

Reducéao Prémios a Reducéao Prémios a

Prémios a ao valor receber Prémios a ao valor receber

receber recuperavel liquido receber recuperavel liquido

Automével 986.493 (1.700) 984.793 894.542 (1.719) 892.823
Patrimonial 296.199 (4.752) 291.447 221.397 (3.519) 217.878
Pessoas coletivos 52.014 (5.315) 46.699 43.084 (5.636) 37.448
Responsabilidades . 109.259 (3.296) 105.963 57.905 (666) 57.239
Transportes......... 141.405 (18.574) 122.831 119.587 (26.924) 92.663
Demais ramos . 174.261 (2.716) 171.545 84.002 (1.057) 82.945
1.759.631 (36.353) 1.723.278 1.420.517 (39.521) 1.380.996

Circulante 1.682.837 1.368.099
N&o circulante 40.441 12.897
Composicao quanto aos prazos de vencimento: 2019 2018
=Y o= OSSPSR SPRROPRNE 1.582.692 1.285.209
Vencidos até 30 dias 82.074 76.164
Vencidos de 31 a 60 dias ... 10.147 13.147
Vencidos de 61 a 90 dias ... 7.286 6.312
Vencidos de 91 a 120 dias . 4.639 1.803
72.793 37.882

1.759.631 1.420.517
(36.353) (39.521)

1.723.278 1.380.996
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7.1.1) Quadro de movimentacéo de prémios a receber

2019 2018
Saldo N0 INICIO AO PEIOO .........c.oiiiiiiiiiiiiie et 1.380.996 1.271.589
( +) Prémios emitidos...... 5.936.925 5.412.986
( —) Prémios cancelados . (880.678) (684.406)
( —) Recebimentos.................. (4.841.515)  (4.658.978)
( +) Adicional de fracionamento 5.929 3.186
() O bbb bbbt 68.308 56.164
( +) Riscos vigentes ndo emitidos — RVNE 50.144 (12.423)
(+/-) RedUGAOD 0 VAlOr FECUPEIAVEL.......ccueiitiiiieieitieeete ettt bbbttt n b 3.169 (7.122)
Saldo NO fiNal dO PEIIOTO ...........c.iiiiiiiiiiie et 1.723.278 1.380.996
7.1.2) Prazo médio de parcelamento em meses
2019 2018
AUTOMIOVEL. ... bbb 6 6
PatrimONIal...... .o e e 4 5
Pessoas coletivos 2 1
ReSPONSADINIAAAES ... e e e 4 6
L La T 1o T (= T TSP O P TP U RPPTURURTPRURONY 5 7
Vida individual .. 8 12
DEMAIS FAMOS ...ttt bbb 1 3
7.2) Operacoes com resseguradores
7.2.1) Créditos das operacoes de resseguros
Aging dos créditos das operacdes de resseguros 2019
Local Admitida Eventual Total
Pendentes até 30 diaS.........coviiiieiiieiiiiiieiie s 12.242 7.002 195 19.439
Pendentes de 31 a 60 dias 12.855 6.522 581 19.958
Pendentes de 61 @ 120 diaS........ccooeeiieiieiiieeiie e 15.962 15.597 2.461 34.020
Pendentes de 121 @2 180 dia@s........c.ccooveieiiiiiiiiiicec s 7.349 4.678 146 12.173
Pendentes de 181 @ 365 diaS.......cccveiieeiieiiieiiie e 3.494 2.448 63 6.005
Pendentes ha mais de 365 dias ..........ccecereiiiniiiiciecicieesee 1.390 1.028 115 2.533
TORAL ..o 53.292 37.275 3.561 94.128
Reducao ao valor reCUPEraVvel...........cceeeiiiieeieieieee e (2.458) - - (2.458)
TORAL ... 50.834 37.275 3.561 91.670
2018
Local Admitida Eventual Total
Pendentes até 30 dias...........cooveviiiiiiiiiiii 4.531 3.764 181 8.476
Pendentes de 31 @60 dias...........ccooiiiiiiiiiicie s 3.407 2.948 122 6.477
Pendentes de 61 @ 120 dias.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiicc e 7.601 6.654 180 14.435
Pendentes de 121 @ 180 di@S........ccoovrerierreieeie s 5.461 2.220 50 7.731
Pendentes de 181 @ 365 dias...........ccocevcvriiiininiiiccieccs 1.355 587 14 1.956
Pendentes ha mais de 365 dias . 1.663 1.486 214 3.363
TORAl ... 24.018 17.659 761 42.438
Redug@o ao valor reCUPEIAVEL.............ccuciiuiiecieiiicieeseeeeee s (3.400) - - (3.400)
TORAl ... 20.618 17.659 761 39.038
Discriminacao dos ativos de sinistros a recuperar por resseguradores
Tipo Agéncia Rating 2019
A 786
AMBest A+ 31.580
Local B++ 6.328
S&P AA- 442
Sem classificagao - 14.156
AMBest A 221
A+ 27.940
. A 163
Admitido S&P A- 502
AA- 6.859
Sem classificagao - 1.590
A 530
AMBest A++ 243
A- 664
A+ 914
Eventual A 1.046
S&P A- -
AA- 95
AA+ 1
Moody’s Baai 68
TOAl @ FECUPEIA ... e e e s e e s a e s e e e e s e e s e e s aesse e e seesaeesnesaeeanesnnas 94.128
REAUCEO0 Q0 VAIOT TECUPEIAVEL........c.viiiieieitieieee ettt b e e bt e b et e e e nr e e e e nnenre e e e nne e (2.458)
TORAL ...ttt b b h £ h b h b h bbbt b b e bt bt et b et b bt 91.670
7.2.2) Débitos das operacoes de resseguros
2019 2018
Prémios a repassar .... 375.425 193.556
Prémio minimo de depésito.. 71.462 51.811
SAIVAAOS € IESSAICIAOS ....euvieiiieiiieeiieeiie ettt et et e et e e st e et e e s be e e beesbee e bt e saee e st e sseeenseesnseeaneesnseennsesnneens 25.144 8.876
Ajuste 0 ValOr dE MEANZAGAD ........couiiueieeie ettt sttt sttt ettt et e st e st et e b e e e e besaeeneesbesneenns (5.548) (3.461)
Total 466.483 250.782
7.2.3) Movimentacao de saldos patrimoniais de resseguros
Ativos de contratos de resseguro 2019 2018
Saldo NO INICIO AO PEIHOO ........c.eiiiiiiiiiitie bbbt e bbb i 39.038 65.100
Sinistros pagos............... 221.876 142.094
Recuperacdes (170.186) (165.150)
REUGEOD 20 VAIOT FECUPEIAVEL. ..ottt bttt sttt et b e et sae e e e besneenes 942 (3.006)
Saldo NO fiNAl O PEIIOTO ..........couiiiiiiiiii bbbt 91.670 39.038
Passivos de contratos de resseguro 2019 2018
Saldo N0 NICIO AO PEIOO .........c.ocuiiiiiiiii ettt 250.782 250.944
INOVAS BIMISSDES ...ttt eite et ettt et e et e et e e st e e b e e eae e e bee e sbeesbeeeas e e eheeeaseeeseeeaseeenbe e st e enteeseeenbeenneean 560.094 337.472
L To T LaaT=Y o o RSP RSRRPRR (377.651) (333.340)
Contrato PMD.... 19.651 2.868
SaIVAAOS © FESSACIAOS ........uiiiiiiititeeett ettt ettt 15.693 (6.674)
Ajuste ao valor de realizacéo (2.086) (488)
Saldo no final do periodo 466.483 250.782
7.3) Outros créditos operacionais
2019 2018
Agentes € COMeSPONUENTES..........ciiiiiiiiiii i 7.155 7.138
Corretores — Comissao antecipada 127.701 104.134
Cobranca — Cartédo de crédito . 74.150 39.977
Outros créditos ............cocuvenene 23.778 20.785
RedUGE0 20 VAlOr FECUPEIAVEL.........c..oiiieiii e (10.275) (10.440)
TORAL ... 222.509 161.594
{311 F=T o 1 USSP 222.505 161.594
NEO CIFCUIANTE. ...t et 4 -
7.4) Corretores de seguros e resseguros
2019 2018
ComisSOESs SODIE PreMIOS — AIFET0 ......eiueeiiiiieie sttt b e 257.029 214.450
Comissdes sobre Prémios — ESHMAAO .........eeeiiiiiiieii et e 13.936 10.111
Comissdes sobre Prémios — RVINE .........oouiiiiiiiiiiiei et 10.024 7.598
Comissdes sobre prémios — COSSEGUIO ACEIO...........ccuiiiiiiiiiiiic i 3.136 2.546
Ajuste 0 ValOr dE MEANZAGAD ........eiuiiieiieii ittt sttt ettt e bt et et sae e e e sne e (6.573) (7.407)
Total 277.552 227.298
7.5) Outros débitos operacionais
2019 2018
ESHPUIANTES ... e e e e s 21.599 22.152
AGENES € COMMESPONUENTES. ... .ivieutitieieeti st ettt ettt b e e b bt e et b e e e e e bt ebe e e e sr e e e et e sreeanenrenre e 23.570 17.144
Lucros atribuidos — excedente técnico. 374 708
Outros 11.287 6.031
Ajuste ao valor de realizagao (1.314) (1.097)
Total 55.516 44.938
8) ATIVOS DE RESSEGUROS E RETROCESSAO
PPNG PSL IBNER IBNR Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Responsabilidades....... 68.938  25.330 684.893  65.831 8.091 5.950 16.514 20.047 778.436 117.158
Patrimonial.................... 241.803 164.912 137.139 137.107 16.973 6.837 33.972 22.130 429.887 330.986
Riscos financeiros .. 83.653 64.139 7.560 14.071 8.707 7.297 1.716 1.453 101.636 86.960
Transportes 27.677  19.952 6.926 7.189 309 (478) 1.239 1.623 36.151 28.286
Maritimos... 8.408 10.330 2.721 5.394 581 1.943 1.011 3.383 12.721 21.050
1.173 1.459 9.457 6.798 2.491 31 4.708 2.226 17.829  10.514
53.919 19.856  32.870 4.104 1.631 - 4.856 328 93.276  24.288
485.571 _305.978 881.566 _240.494 _38.783 _21.580 _64.016 _51.190 _1.469.936 _619.242
{311 E= o 1 ST 1.274.845 435.821
N3&o circulante 195.091 183.421
9) TITULOS E CREDITOS A RECEBER
9.1) Créditos a receber
2019 2018
RESSArCIMENTOS @ FECEDET. ...ttt et e et ne e et e eneeebeenneean 10.442 5.324
Ressarcimentos estimados (NOta 9.1.1) ..ot 43.963 -
QUutros titulos € CredIitOS @ FECEDET .....oc..eiiiieie et et 100 100
TORAL ... bbbt 54.505 5.424
(31 oTN =T (= USRS 49.931 5.424
NEO CIFCUIANTE. ...t bbb 4.574 -

9.1.1) Expectativa de realizacé@o de ressarcimentos estimados

Em atendimento a Circular SUSEP n® 517/2015, a Seguradora estima as expectativas de prazo para realizacdo dos direitos a
ressarcimentos reconhecidos no ativo e acompanha o seu efetivo desenvolvimento, considerando o prazo previsto em norma. Para isso,
é elaborado estudo técnico com base em dados histéricos que buscam refletir o comportamento de realizagdo dos direitos a salvados
e ressarcimentos até sua ativacdo. Eventuais desvios podem ocorrer entre os valores estimados como expectativa e as efetivas
realizagcbes mensais, uma vez que alguns grupos apresentam volatilidade nas recuperacdes ao longo do tempo. Entretanto, espera-se
um equilibrio entre os valores totais estimados como expectativa e as efetivas realiza¢gdes quando considerados periodos mais longos.
Caso seja observada mudanga efetiva de comportamento, séo realizados os ajustes necessarios para que as expectativas passem a

convergir com a efetiva realizagao.

2019
Prazo (em meses) Patrimonial Transportes Automével Demais Total
2177 1.588 737 40 4.542
1.209 171 628 43 2.051
936 259 737 10 1.942
1.102 292 455 73 1.922
956 205 497 73 1.731
842 94 396 - 1.332
72 35 155 - 262
396 106 75 - 577
391 341 130 78 940
761 1 167 - 929
828 160 176 - 1.164
307 36 100 33 476
4.511 353 915 13 5.792
6.403 1.486 1.071 71 9.031
8.251 1.995 875 151 11.272
29.142 7.122 7.114 585 43.963
N&o estao apresentados saldos referentes a 2018, visto a ndo existéncia da provisao no periodo.
10) CREDITOS E OBRIGAGOES TRIBUTARIAS CORRENTES E DIFERIDAS
10.1) Créditos tributarios e previdenciarios
2019 2018
TrDULOS @ COMPENSAT ... et e e s e e s e e e nne e 200.790 189.583
Tributos diferidos () (NOtA 10.2 @).....oouiiuieiiiiiiiei ettt bbb b e b e nre e 287.175 260.622
5.755 5.682
TORAL ... bbb 493.720 455.887
L0171 F=T o USSR 642 829
Nao circulante .... 493.078 455.058
(*) Constituido para imposto de renda, contribuigdo social, PIS e COFINS.
10.1.1) Obrigacdes fiscais
2019 2018
Provisdo de IRPJ e CSLL correntes........ 239.262 228.054
(-) Antecipacéo de IRPJ e CSLL correntes . (225.196) (238.219)
Tributos diferidos (*) (NOtA 10.2 D) ....c.eiuiiiiieiieee et e 91.193 47.161
Provis@o de PIS @ COFINS .........ooiiiiiiiiii e 13.897 11.964
TORAL ...t h et bt h et bt e e a et b e ae e 119.156 48.960
(@31 (eTN - o L PRSPPI 27.963 1.799
N&o circulante .... 91.193 47.161
(*) Constituido para imposto de renda, contribuicdo social, PIS e COFINS.
10.2) Tributos diferidos
a) Movimentacao créditos tributarios e previdenciarios
2018 Constituicao Reversao 2019
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social 28.437 - - 28.437
Créditos de liquidagao duvidosa.............ccceeerveenene . 21.552 604 (3.132) 19.024
Provisdes para CONtINGENCIAS. ........ccoueruereeriiieeiene e 162.172 150.996 (132.285) 180.883
OULIaS PrOVISOES .....ocveeueeriiiieie sttt 31.999 24.839 (19.050) 37.788
Crédito tributario resultado. 244.160 176.439 (154.467) 266.132
Ajuste a valor de Mercado...........cueeeeireeieeiineee e 10 - (10) -
Beneficios a empregados de 1ongo prazo..........cccceveeceeneneeniennens 16.451 4.592 - 21.043
Crédito tributario patrimonio liquido...............ccocoveiiiniincnns 16.461 4.592 (10) 21.043
Total de créditos tributarios .................cccoconiiiiiiiiiiiie 260.621 181.031 (154.477) 287.175
2017 Constituicao Reversao 2018
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social .................. 55.135 - (26.698) 28.437
Créditos de liquidag@o duvidosa............cccceevrrerieeirieciene e 23.553 386 (2.387) 21.552
Provisdes para CONtiNGENCIAS.........cccerireenieiirienie e 169.996 2.902 (10.726) 162.172
QOutras provisoes ..........c.co...... 31.316 25.095 (24.412) 31.999
Crédito tributario resultado. 280.000 28.383 (64.223) 244.160
Ajuste a valor de mercado................... 155 - (144) 10
Beneficios a empregados de 1ongo prazo..........cccceveeeeenieneeniennens 12.267 4.184 - 16.451
Crédito tributario patriménio liquido...............ccccooeeiiiniincnes 12.422 4.184 (144) 16.462
Total de créditos tributarios ...............cccceoineiniiiicie 292.422 32.567 (64.367) 260.622
b) Obrigacdes fiscais diferidas
2018 Constituicdo Reversao 2019
IRPJ / CSLL — Reserva de reavaliagao ..........ccceeerereeieneeceennens 173 - (45) 128
Passivo fiscal diferido resultado.................ccccceoiiiniiiinnnine 173 - (45) 128
Ajuste a valor de Mercado............coeceeiirerceeiineee e 46.988 44.077 - 91.065
Passivo fiscal diferido patrimonio liquido 46.988 44.077 - 91.065
Obrigaco6es fiscais diferidas 47.161 44.077 (45) 91.193
2017 Constituicao Reversao 2018
IRPJ / CSLL — Reserva de reavaliagao ............ccccerercecirncrcecnnnne 218 - (45) 173
Passivo fiscal diferido resultado................ccccceoiiiiiiinciine 218 - (45) 173
Ajuste a valor de Mercado............cceoeeirericii i 34.207 12.781 - 46.988
Passivo fiscal diferido patrimonio liquido . 34.207 12.781 - 46.988
Obrigacoées fiscais diferidas..................ccocooiiiiiiii 34.425 12.781 (45) 47.161

c) Expectativa de realizacdo dos créditos tributarios

A expectativa de realizagao dos créditos tributarios constituidos sobre imposto de renda e contribui¢ao social existentes em 31/12/2019 é:
Prejuizo fiscal e base

Ano de realizacao Diferencas temporarias de calculo negativa Total
24.427 28.437 52.864
36.717 - 36.717
2022, 171.234 - 171.234
2023.. 15.694 - 15.694
A partir de 2024.. 10.666 - 10.666
Total 258.738 28.437 287.175
10.3) Reconciliacao da despesa do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro
2019 2018
Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao
de renda social de renda social
Resultado antes do imposto de renda, da contribuicdo
social, participagdes e JCP (Juros sobre o Capital Préprio) ..... 676.202 676.202 612.459 612.459
Imposto de renda aliquota de 25% e contribuicao
social aliquota de 15% (*) ........ccoeerirircriireceee e (169.051) (101.430) (153.115) (122.492)
Participacdes de empregados 11.285 6.771 10.224 8.179
Juros sobre capital préprio .... 22.035 13.221 20.640 16.512
Ajustes permanentes ...... (5.713) (1.293) (4.559) (1.097)
Participacao nos lucros ...... (3.317) - (3.160) -
Outras despesas Permanentes ..........ccceevreeererereereesesceennes (2.396) (1.293) (1.399) (1.097)
Ajustes teMPOTArios. ...........ccooiiiiniiiniiee s (13.712) (8.278) (3.092) (3.682)
Provis@o para contingéncias ............ccceeeereriecicienieese s (11.434) (6.860) 566 (609)
Proviséo para participagdo nos IUCros...........ccccccoereecinieccenns (785) (471) (162) (129)
Créditos de liquidagdo duvidoSa.........cccoervereereerieneerie e 1.580 948 (183) (146)
OULIAS PrOVISOES .....veeueerteieeiesieeiieie sttt (3.073) (1.895) (3.313) (2.798)
(-) Incentivos fiscais..... 6.930 - 4.428 -
Imposto de renda e contribuicédo social correntes ................ (148.226) (91.010) (125.474) (102.580)
Crédito tributario gerado / (cONSUMIdO) .........cceeeererrerceeiineenens 13.711 8.278 (3.646) (8.548)
EXErciCio @anterior. ..........coci i - (2.213) - -
Despesa de imposto de renda e contribui¢ao social............. (134.515) (84.944) (129.120) (111.128)
Aliquota efetiva............c.cooooiiiiiii 20% 13% 21% 18%

Em 30 de junho de 2018, a contribuicdo social foi calculada a aliquota de 20%, em raz&do dos efeitos temporarios da Lei n® 13.169/2015,

que aumentou a aliquota da contribuigao social de 15% para 20% até 31 de dezembro de 2018.

11) OUTROS VALORES E BENS

11T g TS IR =T oo - USSP
Salvados estimados ..

Circulante
N CIFCUIBNTE. ...t bbbttt eb e et b e e e bt b e e r e nenns

11.1) Aging de bens a venda

2019 2018
31.846 36.789
26.964 -

780 683
59.590 37.472
58.873 37.472

717 -

Os valores referem-se a bens recuperados de sinistros, que se encontram disponiveis para venda, e as faixas de prazo correspondem

ao tempo decorrido desde a ativacao do bem até a data-base das demonstragdes financeiras.

2019

De1a30 De31a60 De 61 a De 91a Superior a
dias dias 90 dias 120 dias 121 dias Total
Automovel.... 17.894 4.261 1.655 923 2.961 27.694
Transportes.. 586 348 2.347 - 437 3.718
Demais ramos .......cccveiieeeiieniieeiee e 81 119 7 - 227 434
TORAl ... e 18.561 4.728 4.009 923 3.625 31.846
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2018 16.3) Impostos e encargos sociais a recolher
De1a30 De31a60 De 61 a De 91a Superiora 2019 2018
dias dias 90 dias 120 dias 121 dias Total Imposto de renda retido NA FONTE..........coui i e e 4.370 3.402
AULOMOVEL......oiiiiiiiee e 18.535 7114 2.880 817 4.520 33.866  IMPOSIO SODIE SEIVIGO ..ot e 2.166 1.701
TranSPOMES......cccuiiiiiiiicc e 1.014 519 202 - 779 2.514  1OF SODIre Prémios 0 SEGUIOS ........ccueiuireeieireaieeitesieeee sttt e e st s e st e se e e e sre e e s re s e e e e sresse e e e sresaeennennis 104.572 89.692
Demais ramos .. 115 99 28 52 115 409 Contribuigdes previdenciarias 5.987 4.985
TOMAL ... 19.664 7.732 3.110 869 5.414 36.789 Outros 2.306 2.072
11.2) Expectativa de realizacdo de salvados estimados -(I::)tre:llp.t.)'s”igéo do IOF sobre prémios de seguros 119.401 101.852
Em atendimento a Circular SUSEP n® 517/2015, a Seguradora estima as expectativas de prazo para realizagao dos direitos a salvados 2019 2018
reconhecidos no ativo e acompanha o seu efetivo desenvolvimento, considerando o prazo previsto em norma. Para isso, & elaborado  aywomeével.. e 71.026 65.040
estudo técnico com base em dados histdricos que buscam refletir o comportamento de realizagdo dos direitos a salvados e  patrimonial.......... 17.547 12.813
ressarcimentos até sua ativagdo. Eventuais desvios podem ocorrer entre os valores estimados como expectativa e as efetivas  Responsabilidades 6.311 4.703
realizagdes mensais, uma vez que alguns grupos apresentam volatilidade nas recuperacgdes ao longo do tempo. Entretanto, espera-se 5.769 4.719
um equilibrio entre os valores totais estimados como expectativa e as efetivas realizagdes quando considerados periodos mais longos. 3.919 2.471
Caso seja observada mudanca efetiva de comportamento, sdo realizados os ajustes necessarios para que as expectativas passem a 104.572 89.692
convergir com a efetiva realizacao. so1o 17) DEPGSITOS DE TERCEIROS
Prazo (em1 ) Automével Demais Total 2019
6.503 622 7125 De1a30 De31a60 De 61 a De 121 a De 181 a Superior a
3.316 439 3.755 dias dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
1.908 106 2.014 Cobranga antecipada de prémios......... 54.570 6.862 5.774 97 405 1.160 68.868
1.408 67 1.475 Prémios e emolumentos 11.920 1.229 684 513 890 3.994 19.230
2.242 43 2285  OUIOS ..ot 2.260 645 486 446 460 1.699 5.996
752 42 794  Total ..o 68.750 8.736 6.944 1.056 1.755 6.853 94.094
631 54 685 2018
580 9 589 De1a30 De31a60 De6ia De121a De181a Superiora
481 25 506 dias dias 120 dias 180 dias  365dias 365 dias Total
571 64 635  Cobranca antecipada de prémios......... 24.146 522 1.402 3.304 106 - 29.480
758 23 781 Prémios e emolumentos . 8.540 4.975 1.355 493 1.225 2.443 19.031
449 6 455 OULIOS....viieiiieeieiee e 7.985 2.637 4.880 470 1.212 1.211 18.395
2.624 86 2710 Total .oooeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee 40.671 8.134 7.637 4.267 2.543 3.654 66.906
1.481 67 1.548 - -
1515 92 1.607 18) PROVISOES TECNICAS E NECESSIDADE DE COBERTURA
25.219 1.745 26.964 18.1) Provisdes técnicas
= - . A s . PPNG PSL IBNER IBNR Outras Total
Nao estao apresentados saldos referentes a 2018, visto a nao existéncia da provisao no periodo.
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
12) CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS Responsa-
L bilidades ... 150.806  90.769 855.667 214.819 17.388 10.555 72.187 66.682 - - 1.096.048 382.825
Composigéo dos saldos Automoével... 1.804.267 1.758.731 607.796 595.138 74.417 52.106 396.306 341.288 3.306 1.163 2.886.092 2.748.426
2019 patrimonial.. 502.663 381.648 246.399 244.042 33.054 14.356 63.204 45817 . - 845320 685.863
Comissao Agenciamento Pro-labore Outros Total  Riscos
Q:mgﬂ --------------------------------------------------- 338-32‘;’ - 17501 5200 ?gg-ggg financeiros. 193.391 145819 15014 23662 12.238 9469 4614 4126 - - 225257 183.076
Riscos finapgeiros ....................................... 35.418 - 22 - 35.440 ;f::op::es' 75880 53.484 80.861 84.265 4.808 (2.269) 25.053 22.102 i - 186602 157.582
gﬁfgi’_‘sab"'dades : gg:g;; 2514 ; o.73: 4510 i?:gg? coletivo .. 35400 24691 92715 104176 11234 12427 57.097 56.030 - - 196446 197.324
TORAN ..o 519.184 2.514 28.221 7.725 557.644 Vida
. individual .. 12.440 8.490 2.779 1.950 - - 499 527 25.884 25.048 41.602 36.015
Circulante ... 521.914 )
NEO GIFOUIANTE....eeoeee oo 35730 Demass
ramos........ 106.755 51.998 77.332 42280 12.553 8.345 20.584 13.968 - - 217.224 116.591
2018 Total........... 2.881.602 2.515.630 1.978.563 1.310.332 165.692 104.989 639.544 550.540 29.190 26.211 5.694.591 4.507.702
Comissdo _Agenciamento Pré-labore Outros TOMAI  CIFCUIANTE «...vovvvvoceeeeeseeseees ettt 4.751.387 3.596.248
AULOMOVEL......oeieiiiiiiiieecie e 315.168 - - - 315.168  Nao circulante 943204 911.454
Patrimonial.... 67.932 - 8.466 3.579 79.977  Os saldos apresentados como “Outras provisdes” sdo compostos pela Provisdo de Despesas Administrativas (PDA) no montante de
Riscos financeiros ... 29.191 - - - 29.191  R$3.306 (R$ 1.163 em 2018), constituida com base nos informes emitidos pela Seguradora Lider do Consércio do Seguro DPVAT S.A.,
Responsabilidades . 15.945 - 18 - 15.963  pela Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC), no montante de R$ 25.690 (R$ 25.048 em 2018) e em 2019 houve uma
19.789 3.354 7.236 5.046 35.425 Provisao Complementar de Cobertura (PCC), no montante de R$ 194.
448.025 3.354 15.720 8.625 475.724 A movimentacao das provisdes técnicas esta assim representada:
449.172 PPNG PSL IBNER IBNR Outras Total
26.552 Saldo em 31/12/2018..............c.cc........ 2.515.630 1.310.332 104.989 550.540 26.211 4.507.702
Movimentacao dos saldos Constituicdo de provisdes 5.755.441 2.570 60.703 89.004 5.362 5.913.080
Comissdo Agenciamento Pré-labore Outros Total ReversGes de provisoes ...... (5.390.196) - - - (3.023)  (5.393.219)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 .......... 400.939 2.675 8.964 - 412.578  Aviso de sinistros recebidos - 1.934.254 - - - 1.934.254
CONSHHUIGBES ..o 913.585 5.711 107.375 9.000 1.035.671 Reavaliagdes.................. - 1.262.179 - - - 1.262.179
REVEISBES. ......ooceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeees s (866.499) (5.032) (100.619) (375) (972.525) Pagamento de sinistros ... - (2.600.853) - - (2)  (2.600.855)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 .......... 448.025 3.354 15.720 8.625 475.724  Atualizagdo monetaria, juros
CONSHLUIGOES ......vvocveeceerereee s 1.078.110 7.188 129.471 112.197 1.326.966 € oscilagdo cambial ..o 727 70.081 - - 642 71.450
Reversdes (1.006.951) (8.028) (116.970) (113.097) (1.245.046) Saldo em 31/12/2019...........c.coeveene 2.881.602 1.978.563 165.692 639.544 29.190 5.694.591
Saldo em 31 de dezembro de 2019........... 519.184 2.514 28.221 7.725 557.644 PPNG PSL IBNER IBNR Outras Total
z Saldo em 31/12/2017............cccoeuneee. 2.321.758 1.291.216 131.932 401.054 25.694 4.171.654
Ul e e Ll Constituic@o de provisdes ................... 5.085.390 653 - 149.486 1.985 5.237.514
2019 2018 Reversdes de provisdes ...... (4.894.583) - (26.943) - (2.087) (4.923.613)
D& NALUIEZA FISCAI (*) ..rvuveverreeeceseeseiseseeseesses s sses s sssssessess e es s ssess s e s es s es s eesasssesasssensensas 835.531 507.990  Aviso de sinistros recebidos - 1.835.324 - - - 1.835.324
REIACIONAAOS @ SINISIIOS. ........veeeeeeeeeeeee ettt s st ee s ee et en s eesen e en s seenas 30.264 29.921  Reavaliagbes..........c....... - 576.366 - - - 576.366
TrADAINISTAS ...ttt a bbbttt n e 2.054 1.669 Pagamento de sinistros....................... - (2.426.634) - - (3) (2.426.637)
Civeis e outros 1.820 4.214  Atualizagcao monetéria, juros
ReduCa0 20 VAlOr FECUPEIAVE] ().....iiueiieiiieeeee sttt s (56.221) (2.348) e oscilagdo cambial ...........ccceeiinenns 3.065 33.407 - - 622 37.094
TOUAL ...ttt E e bR bbbkt n bttt 813.448 541.446  Saldo em 31/12/2018.........c.oceevvvrnn. 2.515.630 1.310.332 104.989 550.540 26.211 4.507.702
(*) Os Depositos de natureza fiscal (Ativos) e os débitos tributarios (Passivos) foram atualizados pela taxa Selic. 18.2) Sinistro§ administ_ra_tivos . . . . :
= . -~ ) . .., Amovimentacao da provisao para sinistros administrativos esté assim apresentada:
(**) Redugao ao valor de recuperavel — Depdsito de natureza fiscal no montante de (R$ 55.947), conforme Nota 19 - “Processos fiscais’ 2019 2018
“Ajuste ao valor recuperével” e (R$ 264) referente a outros valores de redugéo ao valor recuperavel. Saldo NO INICIO O PEITOO ...ttt 643.930 711.256
14) ATIVO IMOBILIZADO Avisos de sinistrQ lrecebido ................................................................................................................... 1.925.300 1.823.774
Pagamento dE SIMISIIO.........ueiiiiiiieeeite ettt ettt bt et e e bt st et re et e (2.502.957) (2.354.541)
Despesa de Depreciacdo  Taxas anuais de  Ajustes de eStIMAtVaS..............cooviiiiiicicc s 1.197.450 470.367
2018 Aquisicoes Baixas depreciacao 2019 Custo acumulada depreciacdo - % Variagdo monetaria 66.086 11.484
Iméveis de uso ........... 9.814 - - (100) 9.714 14141 (4.427) 4 OULras CONSHIIUICOES / FTEVEISOES .......ccuiiueeeiiiiiiieie st eee ettt ettt r et b et sb e sr e e e re e e s (543) (16.590)
Bens moveis de uso...  18.095 11.764 (839) (6.584) 22.436 62.318 (39.882) 10-33  IBNER @UMUNISTIALIVO ...ttt 46.460 (1.820)
Outras imobilizagdes .. 4.583 2.367 (41) (1.866) 5.043 10.156 (5.113) 10  Saldo no final do periodo ... 1.375.726 643.930
Total ........ccoovvriiis 32.492 14.131 (880) (8.550) 37.193 86.615 (49.422) Saldo de IBNER @AMUNISIIALIVO .....eeeee oo, 2.340 (44.121)
Despesa de Depreciacdo  Taxas anuais de  18.3) Sinistros judiciais
2017 Aquisicoes Baixas depreciacao 2018 Custo acumulada  depreciacdo-% A movimentagdo da proviséo para sinistros judiciais esté assim apresentada:
Iméveis de UsO ........... 9.914 - - (100) 9.814 14141 (4.327) 4 2019 2018
Bens moveis de uso...  16.644 7.335 (1) (5.793) 18.095  54.274 (36.179) 10-33  Saldo NO INICIO O PEIHOMO ............cuuivrirrircirciecicee ittt 771.391 711.892
Outras imobilizagbes ..  2.652 3.286 - (1.355)  4.583  27.146 (22.563) 10 AVISO d@ SINISIOS FECEDIAOS ........vvveeeieieiisscicsse et 8.956 11.550
Total .....oooceeccne 29.210 10.621 (91) (7.248) 32492  95.561 (63.069) Pagamento & SIMISIIOS .......eueueeiteiiiieteiiietet ettt ettt se e s et s s e e e b e s e et eteneeenenn (117.916) (72.093)
REAVAIIAGCOES ...ttt 84.892 105.999
15) ATIVO INTANGIVEL Variagao monetéria 3.994 21.923
L . OULras CONSHEUIGOES / FEVEISDES ......cuiiuieueeiiiieeiesteeiee e be sttt sh ettt bbbt e b bt e et bt e b eneennenne s 2.970 (18.947)
L . Despesa de Amortizacdo  Taxas aNUAIS de  |BNER JUGICIA.............ccccccooorrsseeeeeereeeseseseeceesseeees e eeessese e eeeseeee e eeeeseee e 14.242 11.067
_ 2018 Aquisicbes _ Baixas amortizacdo __ 2019 _ Custo _ acumulada _amortizagd0-%  ga1go 1o final O PEITOUO ..........oovvvoveeeseeeeesse e seoeeeeeeeesseseeeeeeeeeeeeeeeee e 768.529 771.391
Licencgas de uso de o
SOFWALE oo 7.040 5.090 R (3.110) 9.020 99.486 (90.466) 00 Saldo de IBNER JUAICIAL.........oviiiiiiii e 163.352 149.110
Canais 18.3.1) Discriminacao das provisoes de sinistros judiciais
para comercializagdo _19.697 19.898 - (11.146) _ 28.449 _ 87.963 (59.514) A distribuicdo da provisdo para sinistros judiciais esté assim apresentada:
Total ..o 26.737 24.988 - (14.256) 37.469 187.449 (149.980) 2019 2018
Despesa de Amortizagio  Taxas anuais de Perda prova’vel ...................................................................................................................................... 223.682 201.837
2017 Aquisiches Baixas amortizacio 2018 Custo acumulada  amortizacio - % PErAa POSSIVEL ... et 306.630 356.041
o ot g e
Csaz;f;ﬁare .................... 8.693 2.387 - (4.040) 7.040  94.506 (87.466) 20 pvar 27 485 24.515
para comercializagdo  22.690 7.565 - (10.558) 19.697  68.065 (48.368) 18.4) C U T 768.529 771.391
Total oo 31.383 9.952 - (14.598) 26.737 162.571 (135.834) 4) Cobertura das provisdes técnicas
2019 2018
16) CONTAS A PAGAR Provis@o de prémios ndo ganhos (PPNG) .........ccciiiiiiiiiiiiiiici e 2.881.602 2.515.630
16.1) Obrigagées a pagar Prov?se:lo de s?n?stros a quu.idar (PSL)..~ ......... e e 1.978.563 1.310.332
2019 2018 Prov!sefo de s!n!stros ocorridos mas nao guﬂmentem«ﬁnte aysados (IBNER). 165.692 104.989
20233 20516 Provisdo de. S|~n|stros sobre eventos ocorridos mas nédo avisados (IBNR) 639.544 550.540
87.993 72.609 OULTAS PrOVISOES .....viviueiiititeie ettt ettt ettt ettt a bttt e e bt b ettt e e b e se et s 29.190 26.211
50.284 45.319  Provisoes técnicas - Seguros (Nota 18.1).........c.couiiiiiiiiiiiiiiise s 5.694.591 4.507.702
88.460 67.199 () Provis&o de Sinistros @ HQUIdAE (PSL) ........c.evovcueveeceeeeeececeeeeeeeeeeseeaeeeeesee e sessaeses e eene e eeseraeeenenan (881.566) (243.609)
1.341 - (-) Provisdo de sinistros ocorridos mas néo suficientemente avisados (IBNER) (38.783) (21.580)
e - | USSR ORISR 267.541 225.643 (-) Provis&o de sinistros sobre eventos ocorridos mas nao avisados (IBNR). (64.016) (51.190)
(071710 =T 1 (=TT 179.081 158.444  (-) Parcela redutora da PPNG..........ccccoeueueveveveieiereieieieieisisesee s (144.570) (97.364)
Nao circulante 88.460 67.199  (-) Direitos creditérios ..... (1.129.203) (979.808)
16.2) Valor presente das obrigacdes atuariais — Beneficios a empregados (—) Custo de aquisi¢ao diferidos redutores de PPNG.. (251.947) (238.656)
2019 2018 (—) Depositos judiciais redutores da PSL ..........ccooiiiiiiiiiiiiieiieeee e (28.983) (27.779)
Plano de salde e seguro de vida apOSENTAAOS .........ccoiereeririeieerieierieeeseeseeaeseeeeseeseseeseeseseene e sseneenens 84.045 65.063 (=) Provisdes dos CONSOrCIOS DPVAT ........coiiiiaiaieieeee st eeeee st eee et eeeseeseeeneesteeneeeeseeeneeeesseeneeneeas (330.085) (280.536)
PlAN0 JUDIIBU ...ttt e 4.415 2136 (=) OULIAS PrOVISOES ......cuiiiiiiiiiiiciici s bbb (53) (162)
TORAL ...ttt E R R Rkt E Rt ekttt b et et ee et en et enene 88.460 67.199  ABIVOS FEAULOIES .......oeieiiieiteie ettt e e e s e e e e et s s e et s e s et e s eeenenen (2.869.206) (1.940.684)
Movimentagéo do passivo com beneficios a empregados TORAl @ SEF CODBITO.......cooiiiiiiie e e e e et e e et e e e e e e e s baeeeesnbaeeennees 2.825.385 2.567.018
2019 2018 Ativos vinculados
Saldo inicial 67.199 48.148 Investimentos em titulos e valores mobilidrios (Nota 6) .............ccccviviiiiciiiiiicicii 3.690.341 3.187.847
Custo do servico corrente 1.771 1210 (5) DV AT bbb R R R Rt Rt n Rt e r e e re s (330.607) (280.736)
JUFOS TIQUIOS ..ttt s et bbb st e bt es et e s et esese st seenene s nnenen 6.142 4.608 Excesso de cobertura (NOta 21)...........cooiiiiiiiiiiiei e e 534.349 340.093
Perdas POr @XPEIBNCIA.........cc.iiiiiiii e e e s 12.140 2.492 18.5) Desenvolvimento de sinistros
Perdas por alteracéo nas hipéteses .. 1.232 10.884  As tabelas abaixo apresentam a evolugéo acumulada Bruta e Liquida de Resseguros das estimativas dos sinistros judiciais e nao
PAGAMENTOS. ...ttt ettt a ettt a ettt e et e b e e a et b e e an e e abe e e bt e nheeeneenneeennen (24) (143) judiciais ocorridos e seus pagamentos até totalizarem o passivo corrente.
SAIO FINA ... e n e r e 88.460 67.199 O objetivo destas tabelas é demonstrar a consisténcia da politica de provisionamento de sinistros da Seguradora.
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[ NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - (Em Reais Mil) ]

a) Desenvolvimento de sinistros administrativos - valores brutos de resseguros

31 de dezembro de 2019

Ano de ocorréncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estimativa dos custos de sinistros

NO ano da OCOITENCIA ........eeueeviriiiieiceeee e 678.544 633.607 830.915 1.086.132 1.296.762 1.695.909 2.143.716 2.171.042 2.258.147 3.102.027

T8N0 @POS ...ttt 794.163 682.876 899.007 1.125.104 1.375.338 1.839.662 2.221.914 2.207.150 2.321.950

2 anos apos 802.661 695.782 903.324 1.134.467 1.377.636 1.846.763 2.227.244 2.202.277

3 anos apds 804.322 696.507 905.133 1.124.537 1.378.423 1.848.321 2.238.391

4 anos apos 804.507 698.711 903.854 1.123.362 1.377.868 1.846.333

5 anos apo6s 805.397 697.339 904.446 1.123.451 1.373.265

6 anos apos 805.424 698.022 903.397 1.127.948

7 anos apos 804.844 699.248 905.220

8 anos apos 805.348 706.306

9 anos apds . 808.793

Posicao incorrida em 31/12/2019 ... 808.793 706.306 905.220 1.127.948 1.373.265 1.846.333 2.238.391 2.202.277 2.321.950 3.102.027 16.632.510
Pagamentos acumulados

NO ano da OCOITENCIA ........ceueeeiriiiieic e (494.269) (430.171) (572.523) (743.540) (947.716) (1.238.423) (1.645.833) (1.609.835) (1.759.080) (1.932.425)

1AN0 APOS ...ttt (765.913) (643.535) (840.292) (1.071.259) (1.326.538) (1.709.016) (2.140.843) (2.136.761) (2.246.193)

2 anos apos (791.038) (668.794) (872.848) (1.097.634) (1.358.940) (1.815.494) (2.188.928) (2.182.447)

3 anos apo6s (795.326) (683.297) (890.276) (1.107.612) (1.363.567) (1.826.567) (2.209.961)

4 anos ap6s (799.600) (690.644) (891.840) (1.111.570) (1.366.021) (1.829.718)

5 anos apds (801.168) (691.585) (893.292) (1.115.271) (1.367.514)

6 anos apos (801.768) (692.698) (893.766) (1.116.757)

7 anos apds (802.182) (693.247) (894.897)

8 anos apos . (802.718) (695.229)

9.aN0S APOS ....ceeeirieiiiiere e . (803.996)

Total de pagamentos até 31/12/2019...............ccocvennn (803.996) (695.229) (894.897) (1.116.757) (1.367.514) (1.829.718) (2.209.961) (2.182.447) (2.246.193) (1.932.425) (15.279.137)
Diferenca entre estimativa inicial e final ..................... (130.249) (72.699) (74.304) (41.816) (76.503) (150.424) (94.675) (31.235) (63.803)

Passivo reconhecido no balancgo................c.ccccccnenee. 4.797 11.077 10.323 11.191 5.751 16.615 28.430 19.830 75.757 1.169.602 1.353.373
Passivo referente a anos anteriores a 2010.............coc.e... 14.696
[ R 5.317
Total do passivo incluso no balanco............................ 1.373.386

(b) Desenvolvimento de sinistros judiciais — valores brutos de resseguros
31 de dezembro de 2019

Ano de ocorréncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Estimativa dos custos de sinistros

NO @no da OCOITENCIA ......ccueeeiiiiiieeee et 2.131 2.076 2.618 2.994 6.599 8.307 6.474 11.429 11.014 16.160

1.AN0 @POS ... 11.719 12.772 17.780 22.369 32.735 37.601 59.350 46.342 42.590

2 anos apés 20.586 24.758 27.246 35.911 44.502 61.799 83.980 66.972

3 anos apos 25.898 31.435 33.525 43.699 56.252 77.631 99.569

4 anos apés 28.658 41.770 37.496 55.463 76.070 83.263

5 anos apos 33.378 46.533 48.073 59.356 72.517

6 anos apos 38.897 60.294 50.224 63.504

7 anos apos 47.662 64.482 56.820

8 anos apos 50.193 64.855

9 anos apos . 50.287

Posicao incorrida em 31/12/2019 ...........c.ccceeveinennnn, 50.287 64.855 56.820 63.504 72.517 83.263 99.569 66.972 42.590 16.160 616.537

Pagamentos acumulados

NO ano da OCOITENCIA ........cceeieiiiiice e (601) (498) (302) (665) (730) (1.011) (674) (991) (1.438) (2.800)

1 ano apés.... (2.221) (1.625) (4.943) (4.120) (3.974) (4.871) (7.743) (8.554) (10.616)

2 anos ap6s (4.078) (4.079) (7.057) (6.964) (7.875) (10.732) (15.471) (21.200)

3 anos apos (6.682) (5.958) (9.310) (10.293) (12.615) (18.302) (38.992)

4 anos apos (8.374) (8.746) (12.557) (14.181) (17.802) (27.678)

5 anos apés (11.216) (11.793) (14.644) (19.570) (23.448)

6 anos apos (14.637) (16.534) (17.696) (22.401)

7 anos apdés (23.546) (19.402) (21.956)

8 anos apos (27.208) (27.871)

9 anos apo6s . (30.033)

Total de pagamentos até 31/12/2019.............cccco.covee..e. (30.033) (27.871) (21.956) (22.401) (23.448) (27.678) (38.992) (21.200) (10.616) (2.800) (226.995)

Diferenca entre estimativa inicial e final ...................... (48.156) (62.779) (54.202) (60.509) (65.918) (74.956) (93.095) (55.543) (31.575)

Passivo reconhecido no balango..................cc.cccoeee. 20.254 36.984 34.864 41.103 49.069 55.585 60.577 45.772 31.974 13.360 389.542

Passivo referente a anos anteriores a 2010 188.150
27.485

Total do passivo incluso no balanco. 605.177

(c) Desenvolvimento de sinistros administrativos — valores liquidos de resseguros
31 de dezembro de 2019

Ano de ocorréncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Estimativa dos custos de sinistros

NO @Nno da OCOIMENCIA .....c.veveeviieiirieiiieie et 627.046 555.093 666.461 929.666 1.205.096 1.552.878 1.897.845 1.973.149 2.138.143 2.290.069

LI LA Lo - Voo RS TRRRR 741.336 595.543 721.322 989.127 1.270.254 1.621.689 1.957.423 2.021.687 2.180.113

2 anos apos 744.719 604.088 727.315 998.450 1.268.961 1.623.226 1.960.583 2.020.097

3 anos apos 746.420 603.089 730.256 998.254 1.270.364 1.625.702 1.966.553

4 anos apds 746.275 602.527 729.020 997.770 1.269.608 1.625.071

5 anos apos 746.700 601.979 729.625 997.894 1.269.741

6 anos apos 746.810 602.771 728.313 1.000.273

7 anos apoés 746.235 602.060 729.475

8 anos apos 746.903 603.287

9 anos apds 748.836

Posicéo incorrida em 31/12/2019 748.836 603.287 729.475 1.000.273 1.269.741 1.625.071 1.966.553 2.020.097 2.180.113 2.290.069 14.433.515

Pagamentos acumulados

NO @Nno da OCOIMENCIA .....c.vevveviieiiriiieieieee s (476.712) (390.897) (461.006) (688.264) (904.964) (1.177.048) (1.503.431) (1.518.666) (1.714.177) (1.840.246)

LI LA Lo - Voo PSRRI (719.330) (568.836) (693.408) (959.205) (1.230.529) (1.571.895) (1.905.089) (1.978.766) (2.143.764)

2 anos apos (735.775) (588.700) (711.398) (978.586) (1.256.315) (1.604.810) (1.940.252) (2.007.407)

3 anos apos (740.041) (594.888) (718.063) (986.314) (1.260.508) (1.613.171) (1.950.898)

4 anos apds (742.201) (597.027) (719.630) (989.379) (1.262.874) (1.616.265)

5 anos apos (743.047) (597.922) (721.071) (991.825) (1.264.340)

6 anos apos (743.689) (598.493) (721.545) (992.169)

7 anos apoés (744.103) (599.076) (722.414)

8 anos apos (744.640) (599.478)

9 anos apo6s . (745.073)

Total de pagamentos até 31/12/2019...............c.ccceenee. (745.073) (599.478) (722.414) (992.169) (1.264.340) (1.616.265) (1.950.898) (2.007.407) (2.143.764) (1.840.246) (13.882.054)

Diferenca entre estimativa inicial e final .................... (121.790) (48.195) (63.014) (70.607) (64.646) (72.192) (68.708) (46.948) (41.970)

Passivo reconhecido no balancgo................c.ccccccevenee. 3.763 3.809 7.061 8.104 5.401 8.806 15.655 12.690 36.349 449.823 551.461
9.680
5.317

Total do passivo incluso no balango............................ 566.458

(d) Desenvolvimento de sinistros judiciais — valores liquidos de resseguros
31 de dezembro de 2019

Ano de ocorréncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estimativa dos custos de sinistros

NO ano da OCOITENCIA ........cceeeiiiieei e 2.026 2.021 2.618 2.725 6.599 7.965 6.291 10.871 10.881 16.020

1ano apds........... . 11.010 11.848 17.730 21.423 25.698 36.152 44.305 44.894 40.760

2 anos apds 18.801 22.572 27.040 33.971 36.847 56.407 68.170 64.181

3 anos apos 24.087 28.141 32.528 41.208 51.171 70.012 79.931

4 anos apds 27.040 33.978 36.840 51.037 61.858 74.194

5 anos apos 30.413 37.078 43.982 53.966 62.494

6 anos apos 33.827 47.414 46.971 54.757

7 anos apos 41.215 49.385 51.472

8 anos apos 43.369 50.479

9 anos apés 43.444

Posicao incorrida em 31/12/2019 ............ccceciviiee 43.444 50.479 51.472 54.757 62.494 74.194 79.931 64.181 40.760 16.020 537.732
Pagamentos acumulados

NO ano da OCOITENCIA ........ccueeeiiiiece e (601) (498) (302) (665) (730) (1.007) (674) (991) (1.438) (2.793)

1@N0 @POS ... (2.196) (1.491) (4.893) (4.074) (3.956) (4.867) (5.815) (8.552) (10.133)

2 anos apods (4.051) (3.945) (7.007) (6.900) (7.854) (10.480) (13.443) (20.708)

3 anos apos (6.648) (5.822) (9.260) (10.228) (10.870) (18.050) (26.938)

4 anos apos (8.326) (8.565) (12.507) (14.116) (15.893) (26.686)

5 anos apos (10.499) (11.568) (14.594) (19.500) (21.504)

6 anos apos (13.682) (15.526) (17.646) (22.330)

7 anos apos (21.887) (18.417) (21.841)

8 anos apos (25.493) (23.996)

9 anos apos . (28.339)

Total de pagamentos até 31/12/2019.............cc.co.cooee..e. (28.339) (23.996) (21.841) (22.330) (21.504) (26.686) (26.938) (20.708) (10.133) (2.793) (205.268)
Diferenca entre estimativa inicial e final ...................... (41.418) (48.459) (48.854) (52.032) (55.895) (66.229) (73.640) (53.310) (29.879)

Passivo reconhecido no balango.......... 15.105 26.483 29.631 32.427 40.990 47.508 52.993 43.473 30.627 13.227 332.464
Passivo referente a anos anteriores a 2010 . 167.058
DPVAT ..ot . 27.485
Retrocessao

Reducéo ao valor recuperavel de sinistros de resseguro. 3.532
Total do passivo incluso no balanco............................ 530.539

As provisdes de Retrocessao e DPVAT nao sao consideradas para fins de desenvolvimento. A incluséo destas provisées pode distorcer as informacdes apresentadas nesta tabela, tendo em vista que a Retrocessao e o DPVAT sao calculados com base em diferentes
metodologias. Ambas as informagdes foram incluidas apenas para fins de conciliagdo com o passivo total do exercicio.

19) OUTROS DEBITOS - PROVISOES JUDICIAIS

Processos Processos Processos
A composicao das provisdes judiciais e suas respectivas movimentacdes estdo demonstradas a seguir: Provisoes fiscais (a) trabalhistas (b) civeis (c) Total
Processos Processos Processos Saldo em 31122017 oo 470.413 3.131 3.386 476.930
Provisées fiscais (a) trabalhistas (b) civeis (c) Total Movimgntlagéo do pe'n'odg refletida no resultado . (6.896) 1.267 959 (4.670)
Saldo em 31/12/2018...................ooooro 463.517 4.234 2.503 470.344 gg\’:ﬁggfao [ ABNZAGEO ...vvrvvrs e (S'ngi) 15?8) 1 ig% ( 1?'22])
Movimentag&o do periodo refletida no resultado .. 367.587 2.157 8.853 378.597 Pagamento.s.:....:::... (164) (1.752) R :916)
Constituigéo / Atualizacao (*) 371.492 2.770 9.942 384.204 Saldo em 31/12/2018... X 463.517 4.234 2.593 470.344
REVErsao ..........ooooovviivvvnnee (3.905) (613) (1.089) (5.607) (= Atualizacéo dos débitos tributdrios pela taxa Sellc Os ativos vinculados aos débitos também foram atualizados.
Pagamentos (574) (922) (4.030) (5.526)  (**) Devido a converséo realizada indevidamente pela Receita Federal do Brasil referente ao depdsito feito em ambito administrativo,
(-) Ajuste ao valor de realizag@o (**).. (55.947) - - (55.947) que deveria ser conforme decisao judicial, transferido para conta vinculada & agéo judicial em tramite, foi realizado ajuste para
Saldo em 31/12/2019..........cccooiiiiiiiiieeeee e 774.583 5.469 7.416 787.468 produzir os efeitos necessarios no balango patrimonial.
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C NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - (Em Reais Mil) )

O ativo “Depésito judicial” também foi ajustado com a conta redutora — Redugéo ao valor recuperdvel — produzindo o mesmo efeito
de R$ 55.947.

(a) Processos de acoes fiscais

A Tokio Marine Seguradora classifica como obrigacao legal as ag¢des judiciais nas quais discute a inconstitucionalidade e legalidade da
legislacao. As obrigagdes legais sdo provisionadas independentemente da probabilidade de perda.

As contingéncias tributarias correspondem ao valor dos tributos envolvidos em discussdes na esfera administrativa ou judicial e objeto
de lancamento de oficio e sdo provisionadas sempre que a perda for classificada como provavel.

As discussdes mais relevantes relacionadas as Ag¢oes Fiscais que estdo provisionadas séo:

(i) PIS e COFINS base de célculo: discute o alargamento da base de célculo do PIS e da COFINS pela Lei n® 9.718/98, que alterou o
conceito de receita bruta, entendendo-a como a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o tipo de
atividade por ela exercida, e a classificagdo contabil das receitas, R$ 767.000 (R$ 456.571 em 31/12/2018). A partir de 2015, com o
advento da Lei n® 12.973/14, a Seguradora passou a recolher essas contribuicdes sociais.

N&o estao provisionados os valores relacionados as agoes fiscais com prognéstico de perda possivel. Os principais valores das A¢des
Fiscais de perda possivel, cujo risco total € de R$ 228.538 (R$ 201.014 em 31/12/2018), estao abaixo descritos:

(i) Amortizacao do agio da FARAG: A Tokio Marine discute na esfera administrativa Auto de Infracdo que compreende o periodo de
novembro e dezembro de 2005 e exige o pagamento de IRPJ e CSLL, relacionados a deducéo para fins fiscais, da amortizagédo do agio
pago pela empresa FARAG nas empresas Real Seguros S.A. e Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A. A empresa discute
judicialmente em agdo anulatéria o débito exigido para o periodo de 2006 e 2007. O valor atualizado envolvido é de R$ 49.045
(R$ 38.221 em 31/12/2018).

(iii) Ganho de capital: As autoridades fiscais lavraram auto de infragéo para exigir o pagamento de IRPJ e CSLL sobre valor supostamente
excluido indevidamente relacionado ao valor do dgio apurado quando da alienagdo da Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A.
O valor reclamado atualizado é de R$ 5.949 (R$ 5.858 em 31/12/2018). O processo aguarda andlise do CARF.

(b) Processos de acdes trabalhistas: As contingéncias trabalhistas decorrem principalmente de processos de terceiros, cuja
responsabilidade da Seguradora pode ser solidaria ou subsididria, sendo que os pleitos trabalhistas relacionam-se principalmente a
horas extras e equiparacgao salarial. Nao estao provisionados os valores relacionados as agoes trabalhistas com probabilidade de perda
possivel, cujo risco total estimado é de R$ 4.484 (R$ 6.684 em 31/12/2018).

(c) Processos de acgdes civeis: As contingéncias decorrem de pleitos nao relacionados as operagdes de seguros. A maior parte
referere-se a pedidos ligados a recusa de proposta e renovagédo. Nao sé@o provisionados os valores envolvidos em Agdes Civeis de
perda possivel, cujo risco total estimado é de R$ 160.972 (R$ 120.210 em 31/12/2018).

20) PATRIMONIO LiQUIDO

20.1) Capital social

O Capital Social esta representado por 2.792.683.504 agdes ordindrias (2.792.743.608 em 2018), todas nominativas e sem valor
nominal.

20.2) Reservas de reavaliacao

Constituida em exercicios anteriores em decorréncia das avaliagdes de bens do ativo imobilizado, efetuadas com base em laudos de
avaliagbes emitidos por peritos especializados.

20.3) Reservas de lucros

(a) Reserva legal

A Reserva legal, constituida mediante a apropriagao de 5% do lucro liquido do exercicio, tem por finalidade assegurar a integridade do
capital social em conformidade com o artigo 193 da Lei n® 6.404/1976.

(b) Reserva estatutaria

Esta Reserva é constituida pelo valor do lucro anual apurado em cada exercicio social e ndo distribuido aos acionistas, com o objetivo
de preservar a manutencao do capital aplicado nos negécios da Seguradora ou para as destinagdes conforme o estatuto.

Em AGO de 29 de margo de 2019, foi deliberado e aprovado o pagamento de R$ 72.442 em dividendos aos acionistas, complementares
ao minimo obrigatério. Este pagamento foi realizado em 23 de abril de 2019.

20.4) Acoes em tesouraria

Em 29 de margo de 2019, foi deliberada e aprovada em AGO o cancelamento da totalidade das 60.104 a¢des emitidas pela Seguradora
mantidas em tesouraria, sem redugao do valor do capital social.

20.5) Destinacao do lucro

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Seguradora apurou Lucro Liquido no valor de R$ 411.604 (R$ 331.318 em 2018)
destinando R$ 20.580 (R$ 16.566 em 2018) para constituicdo de reserva legal, R$ 293.268 para reserva estatutaria (R$ 232.194 em
2018), R$ 88.140 (R$ 82.558 em 2018) para pagamento de juros sobre o capital préprio e R$ 9.617 para pagamento de dividendos.
20.6) Juros sobre o capital proprio

De acordo com a faculdade prevista no artigo 9° da Lei n® 9.249/95, foram creditados aos acionistas juros sobre o capital préprio no
valor de R$ 88.140 (R$ 82.558 em 2018), calculados sobre as contas do patriménio liquido e limitados a variagdo da Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP), pro rata die.

Os juros sobre o capital préprio foram contabilizados como “Despesas financeiras”, conforme requerido pela legislacao fiscal. Para
efeito de apresentacé@o das demonstrac¢des financeiras, o valor provisionado foi reclassificado, sendo apresentado como destinagéo do
lucro, conforme destacado na demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido.

O imposto de renda e a contribuicéo social foram reduzidos em R$ 35.256 (R$ 37.152 em 2018), em decorréncia da dedutibilidade dos
juros sobre o capital préprio da base de célculo destes tributos.

O crédito dos juros sobre o capital préprio é aprovado em reunides do Conselho de Administracdo ad referendum da Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada até o dia 31 de margo de 2020.

21) PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO (PLA) E CAPITAL MiNIMO REQUERIDO (CMR)

A Resolugdo CNSP n® 321/15 e alteragdes posteriores, estabelecem os critérios de exigéncia de capital a serem observados para
operacdes de seguros. O critério estabelecido define que o PLA da Seguradora devera ser maior ou igual ao CMR no fechamento
mensal de seus balancetes. O CMR corresponde ao capital-base ou capital de risco, o maior entre esses dois valores.

O patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido estdo assim representados:

Descricao 2019 2018
PatrimOnio HQUITO ..ot b et bbbt b bt n b n bt ns 1.837.343 1.548.173
(-) Participagdes societarias . 1.394 1.244
(-) Despesas antecipadas 5.293 4.237
(-) Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e bases negativas (Nota 10.2) ...........ccccoooerieiiierienn. 28.437 28.437
(-) Créditos tributarios de diferengas temporarias que excederem 15% do CMR . 79.154 43.632
(-) Ativos INtaNGIVEIS (NOTA 15) .......eiiiiiieiiiiie ettt e e r e ne e nas 37.469 26.737
(O IO o= 3o [N T (USSR 212 212
(-) Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionados @ PPNG ...........cccccoooiiiiiinineeic e 52.239 26.871
(+) 50% canais de comercializagdo até 15% do CMR 14.192 9.816
(+) Superavit entre provisdes e fluxo realista de prémios (i) .. . 25.134 32.940
Patriménio liquido ajustado (PLA) 1.672.471 1.459.559
Capital-base (a) 15.000 15.000
Capital adicional de risco de subscri¢cdo 874.208  827.936
Capital adicional de risco de crédito... 155.615 130.061
Capital adicional de risco de mercado.... 82.027 103.634
Capital adicional de risco operacional.... 34.694 33.156
Beneficio da diversificagéo......... . (125.209) (128.648)
Capital de risco (b) .................. . 1.021.335  966.139
Capital minimo requerido (CMR) (Maior entre a e b).. 1.021.335  966.139
Suficiéncia de capital (PLA — CMR) e 651.136  493.419
Efeito dos fluxos registrados do capital adicional de risco de mercado (i) ..........ouevverrireerieninieencseeeee e 933 810
Capital minimo requerido considerando o efeito dos fluxos registrados do capital adicional
de risco de mercado 1.022.268 _ 966.949

(i) Refere-se a variagdes dos valores econémicos e sua apuracao é realizada através de calculos que consideram por base o TAP —
Teste de Adequacéao de Passivos.

(if) Em observéancia a Resolu¢do CNSP n° 360 de 20 de dezembro de 2017, estdo sendo apresentados os valores relativos aos fluxos
registrados do capital adicional ao risco de mercado.

Liquidez do ativo

Ativos liquidos (Nota 18.4) (AL), sendo:... 534.349  340.093
Ativos necessarios para liquidez (20% do

adicional de rISCO A8 MEICATD).........iiueiiitiiiiete ittt b et bbbt b et e b bt ein et b e nas 204.454 193.390
Liquidez em relagdo ao CMR (AL — (20% do CMR calculado com o efeito dos fluxos registrados

do capital adicional de risco de Mercados)) ..........ccccciiiiiiiiiiiiiii e 329.895 146.703
Liquidez do ativo (AL / Capital minimo requerido considerando o efeito dos fluxos registrados do capital

adicional de riSCO de MEICATOD)..........ceiueiiiiiee ettt r e e e re e sn e e e nas 52% 35%

22) PARTES RELACIONADAS

A Administracéo identifica como partes relacionadas a sua controladora (Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd.) e outras
empresas que compdem o Grupo Tokio Marine Holding Inc. e seus administradores, conselheiros e demais membros do pessoal-chave
da Administragéo e seus familiares conforme definicées contidas no Pronunciamento Técnico CPC 05.

2019

Tipo de operacao Parte relacionada Ativo Passivo Receita Despesa
Juros sobre o Capital Préprio  Meije Yasuda Life Insurance Company - 1.660 - 1.897
Juros sobre o Capital Préoprio  Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. - 75.402 - 86.173
- 77.062 - 88.070

Resseguros HCC International Insurance Company PLC 352 4.089 21 4.842
Resseguros Houston Casualty Company - - - 529
Resseguros Kiln Group 3.465 5.543 206 11.457
Resseguros Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. - 8.178 16.087 16.559
3.817 17.810 16.314 33.387

Qutras Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. 3.245 - 949 -
Outras Tokio Marine Holdings, Inc. - - - 2.920
3.245 - 949 2.920

7.062 94.872 17.263 124.377

2018

Tipo de operacao Parte relacionada Ativo Passivo Receita Despesa
Juros sobre o Capital Préprio  Meije Yasuda Life Insurance Company - 1.554 - 1.776
Juros sobre o Capital Préprio  Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. - 70.627 - 80.716
- 72.181 - 82.492

Resseguros HCC International Insurance Company PLC 12 676 13 654
Resseguros Houston Casualty Company - - 111 540
Resseguros Kiln Group 335 4.240 - 8.826
Resseguros Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. 1.404 11.945 11.013 22.873
347 4.916 124 10.020

Qutras Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. 92 - 1.051 1.991
Qutras Tokio Marine Holdings, Inc. - - - 2.936
92 - 1.051 4.927

439 77.097 1.175 97.439

Despesas comuns com as empresas Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd., e Tokio Marine Holding Inc. referem-se
principalmente a utilizagao da estrutura e recursos entre as empresas do Grupo, de forma que o montante relativo a esta utilizagao é
rateado e ressarcido conforme estabelecido entre as partes.

A remuneragéo global anual da alta Administragéo da Seguradora montou R$ 22.876 (R$ 19.222 em 2018).

23) PREMIOS EMITIDOS

Os prémios de seguros emitidos liquidos de cancelamentos, restituicdes e cessdes de prémios a congéneres, dos principais grupos de
ramos de seguros estao assim compostos:

2019 2018

AULOMIOVEL ...t b e et h e et s bt e e st e s bt e et e e s Rt e e st e e ab e e st e enb e e st e en b e e st e e beennteenbeens 3.548.822 3.459.760
PAFIMONIAL ...ttt ettt e bttt e eab e bt e bt e bt e e bt e be e e nn e e beeeneenneen 863.698 692.075
Transportes 357.675 311.590
PESS0AS COIBTIVO ...ttt ettt et e ettt e e at e et eeabe et e e enbeenbeeenneenbeeenneesanes 334.575 295.112
RESPONSADIIAAAES ...ttt 245.425 139.521
DEMAIS TAIMOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt st e a et s et e ea et e et e ea et e ateeeab e et e e ente e beeenbeenbeeenteenbeeanneenneen 442.516 256.811
5.792.711 5.154.869

24) COMPOSICAO DOS PREMIOS GANHOS, SINISTROS OCORRIDOS E CUSTOS DE AQUISICAO

Bruto de resseguro

Prémios ganhos Sinistros ocorridos Custo de aquisicao

2019 2018 2019 % 2018 % 2019 % 2018 %

Automovel................... 3.501.657 3.374.987 (1.982.835) 57 (1.950.344) 58 (712.356) 20 (654.781) 19
Patrimonial... 742.308 621.802 (283.066) 38 (214.417) 34 (197.900) 27 (159.049) 26
Pessoas coletivo. 330.154 294.735 (119.098) 36 (111.134) 38 (155.199) 47 (132.084) 45
Transportes......... . 334.781 289.719 (126.583) 38 (154.543) 53 (77.669) 23 (60.261) 21
Responsabilidades ..... 185.916 150.380 (631.896) 340 (91.200) 61 (34.128) 18 (27.758) 18
Demais ramos ............ 329.415 232.946 (140.934) 43 (64.679) 28 (74.787) 23 (563.379) 23
Total ..o 5.424.231 4.964.569 (3.284.412) 61 (2.586.317) 52 (1.252.039) 23 (1.087.312) 22
Liquido de resseguro o o o o
Prémios ganhos Sinistros ocorridos Custo de aquisicao

2019 2018 2019 % 2018~ % 2019 % 2018 %

Automovel................... 3.501.658 3.374.987 (1.982.850) 57 (1.951.465) 58 (712.356) 20 (654.779) 19
Patrimonial.................. 432.016 390.248 (160.006) 37 (144.348) 37 (161.196) 37 (131.184) 34
Pessoas coletivo......... 328.692 293.303 (112.354) 34 (110.471) 38 (1565.199) 47 (132.082) 45
Transportes................. 295.304 246.354 (121.501) 41 (141.430) 57 (74.236) 25 (55.258) 22
Responsabilidades 121.954 106.799 (58.943) 48 (69.120) 65 (32.616) 27 (27.151) 25
Demais ramos . 180.485 153.924 (53.506) 30 (39.928) 26 (39.977) 22 (37.341) 24
Total .....ccooveiiie 4.860.109 _ 4.565.615 (2.489.160) 51 (2.456.762) 54 (1.175.580) _ 24 (1.037.795) 23

24.1) Prémios ganhos

2019 2018
Prémios emitidos ... 6.531.996 5.746.596
Prémios cancelados .. (759.959) (582.666)
Prémios restituidos (49.941) (46.879)
Prémios d& COSSEQUIOS ACEIOS. ... .ccuuitiiuerieitieieeie sttt ettt ettt sttt t e bt se et e bt e et eseeneesbeeneennenrean 113.209 108.630
Prémios de COSSEQUIOS COAIAOS. ........oiuiiuiiieitiniieie sttt sttt r e r e nre s (130.008) (127.868)
PrEMIOS DPVAT ...ttt b et b et b bt b e et b e et et b et ettt ee et b e aeer s 37.270 69.479
Prémios riscos vigentes ndo emitidos . 50.144 (12.423)
Variagao das provis0es técniCas de PremiOS ...........ccccccriirerrrrerieere e (368.480) (190.300)
TORAL ... bbb 5.424.231 4.964.569
24.2) Sinistros ocorridos
2019 2018
INENIZAGOES AVISATAS ...ttt ettt bbbttt n e r e nre s (3.310.243)  (2.446.036)
Provisao de despesas relacionadas (96.764) (48.359)
Recuperacgao de sinistros 30.135 26.086
Salvados........ccoceeeeeens 296.926 243.447
Ressarcimentos..... PP 91.216 23.118
Variacdo da provisdo de sinistros ocorridos mas néo avisados .. 1.821 (94.550)
SErVICOS 0 @SSISIENCIA.......viueuiiiieiteit ittt ettt ettt b ettt aennen (297.503) (290.023)
TORAL ..o (3.284.412)  (2.586.317)
24.3) Custos de aquisicao
2019 2018
COMISSAO SODIE PIEMIOS ......vieueitiiteeute ikttt st ettt ettt e bt b e bt e e et ebe e s e b eh e e e e nbeeae e e e s beeseenenns (1.037.450) (884.479)
Recuperagao de COMISSAOD .........c.iuiiriiiiiciei it n s 55.329 63.972
Outros custos de aquisicéo.... (351.838) (329.952)
Variacéo dos custos de aquisicao diferidos 81.920 63.147
TORAL ...ttt bttt ettt (1.252.039)  (1.087.312)
25) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
2019 2018
Receitas operacionais de SEQUIOS ..........c.coiiiiiiiiiiiiiiie et 8.896 8.324
Despesas com cobranga..... . (28.476) (26.935)
Reducéo ao valor recuperavel 4.329 (11.173)
Despesas COM ENCATJOS SOCIAIS ........ccuiiueruertirieeitesieeeesre st ee sttt e e sr et e e e s re s e e sresae e e e snesre e e e sresaeenenreas (6.228) (5.519)
DeESPESAS COM PrOVISOES CIVEIS .....eueieiieeeiieiteeieeite st eiee sttt et sae ettt et e sbe e e e nee s bt eneesbesseeneesbeeneeneesrean (10.464) (3.874)
Despesa com desenvolViMeENto A& VENUES .........cc.eiiireriiiirieitiseee ettt (3.625) (2.425)
Despesas com rastreamento / MONItOraMENTO...........ccuciiirieiririeiee ettt (22.820) (23.671)
Despesas com consultas @ base de dados............coviieiiiiiiiiiiie e (19.773) (16.558)
Despesas com gerenciamento de MSCOS..........oueiuiiiiieiie et e (1.369) (1.971)
Despesas com gerenciamento de A0S .........oeeuiiiirieiiiieeee ettt e be e (7.583) (6.599)
Despesas com produtoS agregaaOS..........cuearireerreriirresresreeeesre e eeesre e sre st e e sresre e e sre e e e r e e nenreas (4.433) (8.117)
CONSOICIO DPVAT ...ttt ettt bttt b et b ettt e et b ettt e e e e aenaea (855) (1.388)
(11.273) (10.873)
(2.506) (1.017)
(7.974) (9.166)
(114.154) (115.962)
26) RESULTADO COM RESSEGURO
2019 2018
INAENIZAGOES 8 FECUPEIAT .......cueeuiiiieieitc ettt ettt b e eae s r s 801.399 115.354
Recuperacoes de despesas COM SINISTIOS .........ueiiiirreriiiiee ettt 13.085 2.079
Variag@o das provisdes de SINISIIOS ..........cccviuiiiriiiiiicicc s 12.825 22.752
Receitas com partiCipagies €M TUCTOS .......cc.uiiiiiiiiiiieeii it 207 758
Receitas COM reSSEQUIO ..............ccciiiiiiii s 827.516 140.943
Prémios cedidos ..........ccevvrieneeninnne (667.426) (382.016)
Variagao das despesas de resseguros 179.763 31.756
Participagéo da resseguradora em recuperagdes de salvados (32.057) (10.631)
DESPESAS COM FESSEQUIO .........ouiiiiiiiiiiiiii et r s (519.720) (360.891)
Outras receitas e despesas com resultado de rESSEQUIO ........ciuireeriirierierierieeee e eiee e see s 525 7.696
REdUGA0 @0 VAIOr FTECUPEIAVEL. ... ettt ettt e r e nne s 6.065 (11.222)
Outras receitas € desSpPesas COM FESSEYUIO .............ccoouieuiiririeiriieieeee ettt nreas 6.590 (3.526)
TORAL ..o 314.386 (223.474)
27) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2019 2018
Despesas com adminiStragao / PESSOQI ..........ccueeiuiiirieiiiiieee e (357.464) (321.938)
Despesas com servigos técnicos de terceiros .. (78.014) (63.782)
Despesas com localizagcdo e funcionamento (62.820) (59.685)
(26.557) (22.565)
(27.001) (11.533)
(551.856) (479.503)
2019 2018
(21.375) (20.648)
(130.544) (124.817)
(4.335) (4.193)
(3.885) (5.852)
(160.139) (155.510)
29) RESULTADO FINANCEIRO
2019 2018
Receita com titulos de renda fiXa ...........cccciiiiiiiiiiiii s 323.264 291.678
Receita com titulos de renda VArAVEL.............ooeiiiiiiieiiiieece e 511 568
Receita COmM OPEragies AE SEUIOS ......oiuuiiiuiiiieiiii ittt ettt ettt nb e e e be e e s e e nbeeeneeesneas 91.224 94.779
Receita com atualizacdo de créditos trIDUTANOS ..........c.coiiiiiiiiiie e 9.264 8.237
Receita com fundos de INVESHMENTOS ..o e 27.730 24.467
Despesas com titulos de renda variavel.. (38) (133)
Despesas com titulos de renda fixa .... (234) (461)
Despesas com operagdes de seguros . (131.754) (129.977)
DESPESAS COM OULIOS ...ttt (31.308) (1.708)
TORAL ... bt e a bt b ettt bt b et 288.659 287.450

30) EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 6 de janeiro de 2020, a Tokio Marine assinou Acordo de Associagdo com a Caixa Seguridade Participagdes S.A. para a criagédo de
uma Nova Companhia e oferta das linhas de Seguros Habitacional e Residencial, com previsdo de investimento de R$ 1.520 milhdes
e inicio das atividades em 2021. A transagdo apenas sera concluida ap6s a aprovagao dos 6rgaos reguladores.
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) (

DIRETORIA

) ([ _ATUARIO ) [ CONTADOR )
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( RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA )

limos. Srs. Membros do Conselho de Administracdo da Tokio Marine Seguradora S.A. - Sao Paulo, SP

O Comité de Auditoria da Tokio Marine Seguradora S.A., instituido nos termos da regulamentagéo estabelecida pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados — CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, funciona em conformidade com o estatuto social
e 0 seu regimento interno aprovado pelo Conselho de Administragao.

Compete ao Comité de Auditoria apoiar o Conselho de Administragéo em suas atribui¢cdes de zelar: (i) pela qualidade e integridade das
demonstracgdes financeiras; (i) pelo cumprimento das exigéncias legais e regulamentares (compliance); (i) pela atuagéo, independéncia
e qualidade dos trabalhos dos auditores independentes e da auditoria interna; (iv) pela qualidade e efetividade dos sistemas de
controles internos e de gerenciamento de riscos.

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o Comité desenvolveu suas atividades com base em plano de trabalho
elaborado nos termos do seu regimento interno, que incluiu: (i) entrevistas com a alta administracdo e com os gestores;
(ii) acompanhamento e monitoramento dos trabalhos das areas responsaveis pela elaboragdo das demonstragdes financeiras, pelo
sistema de controles internos, pelas atividades de gestdo de riscos e pela fungao de compliance; (iii) avaliagdo do planejamento, do
escopo e da efetividade dos trabalhos executados pela auditoria interna; (iv) avaliagdo do escopo, desempenho, efetividade e
independéncia dos auditores independentes; (v) avaliagao da estrutura, funcionamento e efetividade dos sistemas de controles internos
e compliance e de gerenciamento de riscos; (vi) avaliagdo da qualidade e integridade das demonstragdes financeiras.

A responsabilidade pela elaboragdo das demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e
aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP, é da Administracdo da Seguradora. Também é de sua responsabilidade o
estabelecimento de procedimentos que assegurem a qualidade das informagdes e dos processos utilizados na preparagdo das
demonstragdes financeiras, o gerenciamento dos riscos das operagdes e a implementacdo e supervisao das atividades de controle
interno e compliance.

A auditoria independente é responsavel por examinar as demonstragdes financeiras e emitir relatério sobre sua adequagcdo em
conformidade com as normas brasileiras de auditoria estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

A auditoria interna tem a responsabilidade pela avaliagdo da eficacia dos controles internos e do gerenciamento de riscos, e dos
processos que asseguram a aderéncia as normas e procedimentos estabelecidos pela Administracdo e as normas legais e
regulamentares aplicaveis as atividades da Seguradora.

O Comité de Auditoria atua por meio de reunides e conduz andlises a partir de documentos e informacgdes que lhe sao submetidas,
além de outros procedimentos que entenda necessarios. As avaliacbes do Comité baseiam-se nas informagdes recebidas da
Administracdo, dos auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos e de controles
internos e nas suas proprias analises decorrentes de observagéao direta.
O Comité mantém com os auditores independentes canais regulares de comunicagdo. O Comité avaliou o plano de trabalho de
auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e recomendou sua aprovagéo pelo Conselho
de Administragdo. O Comité acompanhou os trabalhos realizados e seus resultados, e tomou conhecimento do Relatério dos Auditores
Independentes emitido nesta data. O Comité também avalia, rotineiramente, a aderéncia dos auditores independentes as politicas e
normas que tratam da manutengéo e do monitoramento da objetividade e independéncia com que essas atividades séo exercidas.
O Comité avaliou os processos de elaboragao das demonstragdes financeiras e debateu com a Administracdo e com os auditores
independentes as praticas contabeis relevantes utilizadas e as informagdes divulgadas.
O Comité manteve reunides regulares com o Conselho de Administragdo, com o Diretor-Presidente e com outros Diretores da
Seguradora e, nessas reunides, teve a oportunidade de apresentar sugestdes e recomendag¢des a Administragcéo sobre assuntos
relacionados as areas que estdo no &mbito de sua atuagao.
O Comité ndo tomou ciéncia da ocorréncia de dentncia, descumprimento de normas, auséncia de controles, ato ou omissao por parte
da Administragéo ou fraude que, por sua relevancia, colocassem em risco a continuidade da Seguradora ou a fidedignidade de suas
demonstragdes financeiras.
O Comité de Auditoria, consideradas as suas responsabilidades e as limitacdes inerentes ao escopo e alcance de sua atuagao,
recomenda ao Conselho de Administracdo que autorize a emissdo das demonstragdes financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A.
correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
20 de fevereiro de 2020.
José M. Matos Nicolau - Coordenador do Comité de Auditoria
Leopoldo Guimaraes Barros - Membro do Comité de Auditoria
Sérgio Moreno - Membro do Comité de Auditoria

[ PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

)

Aos Acionistas e Administradores da Tokio Marine Seguradora S.A. - Sao Paulo - SP

Examinamos as provisdes técnicas, exceto aquelas relativas aos consércios DPVAT, e os ativos de resseguro registrados nas
demonstracgdes financeiras bem como os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de
retencdo da Tokio Marine Seguradora S.A. (“Sociedade”), em 31 de dezembro de 2019, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administragao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administracéo da Sociedade é responsavel pela elaboracéo dos itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima, de acordo
com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboracao livre de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao estritamente sobre os itens relacionados no primeiro paragrafo deste parecer,
com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo com os principios gerais emitidos pelo Instituto
Brasileiro de Atuaria — IBA e também com base em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas.
Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que os
respectivos itens auditados estéo livres de distorcao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Sociedade, nossa responsabilidade de expressar opiniao refere-se estritamente
a adequacdo da constituicdo das provisdes técnicas e de seus ativos redutores de cobertura financeira relacionados, segundo
normativos e principios supracitados, bem como ao atendimento pela Sociedade auditada dos requerimentos de capital conforme
limites minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP, e néo se refere a qualidade e a valoragao da cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas de
ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a respeito dos referidos itens
definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos

riscos de distorcao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagbes de risco, o atuario considera os
controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.
Opiniao

Em nossa opiniéo, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes financeiras e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de retencdo da Tokio Marine Seguradora S.A. em
31 de dezembro de 2019 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientagcdes emitidas pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria — IBA.

Nossa opini@o nao abrange as provisdes técnicas dos consoércios DPVAT, conforme estabelecido pelas normas que definem o alcance
da auditoria atuarial independente.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de distorgao relevante nos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos selecionados sobre as bases de dados
fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que
os dados selecionados em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que os referidos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcdo relevante. Adicionalmente, também a partir de
procedimentos selecionados, e com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras,
existe correspondéncia dos dados que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo
com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente nos quadros concernentes
ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, em seus aspectos mais relevantes.

S30 Paulo, 20 de fevereiro de 2020.
Ricardo Pacheco - MIBA 2.679
Ernst & Young Servicos Atuariais S.S. CNPJ 03.801.998/0001-11 - CIBA 57

[ RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS j

Aos Administradores e Acionistas da Tokio Marine Seguradora S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstrag6es financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. (“Seguradora”) que compreendem o balang¢o patrimonial
em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis. Em nossa opiniao, as demonstragées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Tokio Marine Seguradora S.A. em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragtes financeiras”. Somos independentes em relag&o a Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A administracéo da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao. Nossa
opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatério da Administracado e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragédo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administragdo da Seguradora é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstra¢des financeiras
livres de distor¢a@o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a
administracdo é responsavel pela avaliagédo da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo das demonstracdes financeiras,
a nao ser que a administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos s@o obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢do
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranc¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstra¢des
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo detecgao
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais. * Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora. * Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragédo. ¢ Concluimos sobre a
adequagao do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condi¢bes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragées financeiras ou incluir modificagcao em nossa opiniao, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional. ® Avaliamos a
apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se essas demonstragdes
financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2020

Tatiana Fernandes Kagohara Gueorguiev
Contador CRC 1SP245281/0-6
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