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Senhores Acionistas: A Administracao da Claro Telecom Participacdes S.A. (“Claro Telecom” ou “Companhia”) submete a apreciacao dos Senhores Acionistas, Clientes, Fornecedores de
Servicos e Produtos, Instituicdes Financeiras e a Sociedade em geral, o Relatério da Administraco e as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas, acompanhados do Relatério
do Auditor Independente, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. 1 - Introducao: A Companhia foi constituida em 27 de setembro de 2004, de acordo com o artigo
189 da Lei n° 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagdes, sediada na cidade de S&o Paulo, no Estado de Séo Paulo, e tem por objeto social exercer o controle de companhias exploradoras
de servicos de telecomunicagées. Tem como acionista controlador indireto a América Mévil S.A.B. de C.V. (“América Mévil’), uma sociedade organizada e existente de acordo com as leis do
México. A Companhia, por meio de suas controladas diretas e indiretas, explora servicos de transmissao de voz, textos, dados, imagens, TV por assinatura, exploracao de capacidade satelital
e outros servicos em nivel nacional e internacional, sendo todos esses negdcios regulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL). A Companhia detém o controle direto ou
indireto, principalmente, das seguintes controladas: ¢ Claro S.A. (“Claro”) - empresa que atua no mercado de telecomunicagdes, principalmente, de telefonia mével celular, telefonia local e
de longa distancia nacional e internacional (“STFC”), no Servigo Mével Pessoal (“SMP”), em transmissao de dados (‘SCM"), redes de telecomunicagdes, TV por assinatura (‘SeAC”) e
servicos satelitais. ¢ Telmex do Brasil S.A. (“Telmex do Brasil”) - empresa que presta servigos de comunicagéo de dados e de internet. * BrasilCenter Comunicacdes Ltda. (‘BrasilCenter”) -
operadora de Call Center. * Americel S.A. (“Americel”) - empresa que atua na implantagao, operacéo e prestacéo de servicos de telecomunicacdes, bem como a compra, venda, locagéo,
cessdo de uso de meios e equipamentos a qualquer titulo, importacdo e a exportagdo de equipamentos e outros produtos, e prestacdo de servicos correlatos. ¢ Reyc Comércio e
Participages Ltda. (“Reyc”) - empresa que atua na importagéo e venda de equipamentos. * Ideas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, S.A. de C.V. (México) - que
atua como importante provedor de contetido para as principais operadoras de telefonia celular e servigos de musica. * IMusica LLC (EUA) - que atua como importante provedor de contetido
para as principais operadoras de telefonia celular e servicos de musica. ¢ Ideas Musicales S.A. (Argentina) - que atua como importante provedor de contetido para as principais operadoras
de telefonia celular e servicos de musica. * Ideas Musicales de Colombia S.A.S. (Colémbia) - que atua como importante provedor de contetido para as principais operadoras de telefonia
celular e servicos de musica. Em 19 de setembro de 2019 a companhia adquiriu 40% do capital social da Ustore Software e Servicos de Informatica S.A., empresa que atua em solugdes de
tecnologia da informagéo em ambientes Multi Cloud hibridos. Em 18 de dezembro de 2019 a acionista América Mvil concluiu a aquisicao de 100% da Nextel Telecomunicagdes Ltda. e outras
empresas a estas relacionadas, reforgando seu posicionamento na prestagéo de servigos de telecomunicagdes mdveis no pais. A aquisicao da Nextel reforca a atuagéo mercadolégica do
grupo América Mévil no pais, substancialmente nos dois principais centros urbanos, as cidades de Séo Paulo e do Rio de Janeiro. Além de contribuir para o crescimento da base de
assinantes e para maior geracao de receita, a aquisicao potencializa os diferenciais de nossa rede mével, ao aliar ainda mais capacidade, cobertura e qualidade. * Cenario Econdmico:
Apesar das incertezas e do desiquilibrio estrutural das contas pblicas, o governo federal, cercado de expectativas mais positivas, iniciou 2019 trabalhando em prol da aprovagéo de reformas
constitucionais emergenciais, da contengao das despesas governamentais e da retomada do crescimento econdmico em niveis mais robustos. Objetivando aquecer a economia, gerar
empregos e estimular os investimentos, o governo fez sucessivas redugdes da taxa basica de juros, que encerrou o ano de 2019 a 4,50% a.a., 30,8% abaixo da taxa de encerramento de
2018, que foi de 6,50% a.a.. No entanto, os resultados obtidos no ano de 2019 ficaram abaixo das expectativas. A reforma da previdéncia, uma das mais importantes para o equilibrio fiscal
do pais, foi aprovada somente no final do ano. Outras reformas estruturais importantes, como a administrativa e a tributdria, ficaram para a agenda de 2020. A taxa de desemprego no pais
permaneceu muito alta ao longo do ano, afetando negativamente o consumo e pressionando o endividamento das familias. O PIB do pais cresceu 1,1%, menor avango em trés anos, afetado
principalmente pela perda de ritmo no consumo das familias e nos investimentos privados. A taxa de cambio da moeda norte-americana encerrou 2019 cotada a R$4,0307, 4,02% acima
da taxa de 2018. O grande desafio para 2020 é buscar um nivel de crescimento mais acelerado da economia brasileira. No entanto, a expectativa de melhoria mais significativa da economia
doméstica tem sido reduzida, pelo menos neste inicio de ano, em funcéo de um cendrio econémico mundial mais adverso, decorrente principalmente da expansao do COVID-19. A
Administracdo estd atenta, se organizando e tomando as medidas necessarias com vistas a minimizar os efeitos nos negécios da Companhia em decorréncia do COVID-19. 2 - Desempenho
Operacional: A Companhia e suas controladas, apesar de todos os desafios decorrentes do cenario econdmico no pais, obtiveram em 2019 uma destacada performance operacional nos
mercados em que atuam. Servigos Méveis: Dando continuidade & sua estratégia de investimentos na rede movel, aliada ao langamento de produtos inovadores e & melhor experiéncia do
cliente, a Claro continua liderando o crescimento no segmento pés-pago tendo crescido 1,5 p.p. de Market Share nos tltimos doze meses, alcancando 25% de participagéo de mercado em
dezembro de 2019, um aumento de 4 milhdes de linhas na comparagéo anual. A base de assinantes do segmento pré-pago alcangou 27 milhdes em dezembro de 2019. Mesmo em um
cenario de reducdo do ntmero total de linhas ativas, nosso portfélio de pré-pago continua atraindo clientes qualificados, com crescimento de ARPU, e sendo uma importante fonte de
migrac&o para nossos planos controle. Encerramos o ano com um total de 54,5 milhdes de clientes moveis, mantendo a lideranga na portabilidade por uma grande margem, registrando um
recorde no volume de portabilidade numérica. A Claro se destaca desde o langamento e acelerada implantacao do 4.5G no Brasil, e recentemente obteve as melhores avaliagdes na

comprometida com a alta qualidade dos servicos focando sempre na inovagao e no desenvolvimento tecnolégico. Em 2019, a Companhia investiu R$8,6 bilhGes, direcionados principalmente
para ampliagao e modernizag&o de nossa infraestrutura de rede e para instalag@o de servicos prestados a clientes. 6 - Desempenho Financeiro: Algumas empresas do grupo no Brasil,
principalmente a Embratel TVSat Telecomunicagdes S.A., embora estejam sob a mesma gestéo ndo tém seus resultados consolidados pela Claro Telecom. Os resultados das operagdes no
Brasil divulgados pelo acionista controlador, por sua vez, contemplam eliminacdes de transacdes entre companhias do grupo, além de certas reclassificacdes para fins de divulgacéo. A partir
de 1° de janeiro de 2019 passou a vigorar uma nova norma contabil - IFRS 16/CPCO08, que, em termos gerais, requer que os arrendatarios reconhegam os ativos e passivos decorrentes de
arrendamentos, passando o resultado a refletir os encargos da depreciacao e financeiros sobre os ativos e passivos reconhecidos. Por essa razéo, os resultados apurados sob esta nova
norma nao séo totalmente comparaveis aos divulgados em anos anteriores. Para melhor entendimento dos resultados, veja o quadro abaixo:
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331,7 1.063,7 (214) 1.326,4 (78) 3.635,2 68,1

9.352,5 38,5% | 9.109,4 | 3.249,9 35,7% | 36.536,6 | 13.968,8 38,2% | 35.897,1 | 12.605,2 35,1%

(55) (117) (89) (165) (206) (441) (237) (509)

9.298,0 | 3.481,3 37,4% | 9.020,7 | 3.084,9 34,2% | 36.330,7 | 13.527,4 37,2% | 35.660,0 | 12.096,2 33,9%
Os dados financeiros apresentados e comentados a seguir consolidam os resultados de todas as empresas que compdem a estrutura societaria do grupo no Brasil (‘Consolidado Claro

Pesquisa Anual de Qualidade da ANATEL. Possui a melhor cobertura 4.5G, com 71,1% da populag&o beneficiada por uma rede mével de melhor performance. Servigos Resi de
dados e banda larga: A Claro segue liderando o crescimento do mercado de banda larga fixa no Brasil com 9,4 milhdes de clientes - participagéo de mercado de 28,8%. Como resultado
do investimento constante para incrementar a velocidade de nossas conexdes, no segmento de “ultrabroadband” (conexdes acima de 34 Mbps) alcangamos 5,9 milhdes de acessos,
mantendo nossa sdlida lideranga com 47,0% de participacao de mercado neste segmento, tendo capturado 35,8% do crescimento em 2019, equivalente a mais de 1,7 milhdes de clientes.
Nossa presenca no FTTH (Fiber to the Home) alcangou 68 novas cidades, com expressiva participacao de mercado nessas localidades. TV por assinatura: A Claro é o provedor lider de
servicos de TV por assinatura para clientes residenciais no Brasil, com aproximadamente 7,8 milhdes de clientes em 31 de dezembro de 2019, equivalente a 49,2% de participacao de
mercado, disponibilizando a maior oferta de contetido no Brasil. Nossa plataforma VOD (Video On Demand) alcangou 60 mil titulos e mais de 1 bilhao de transmissdes em 2019. A Claro
oferece pacotes integrados de servigos, incluindo servicos quad-play, que combinam TV por assinatura, internet banda larga, servicos de telefonia mével e servigos de telefonia fixa. Na
plataforma DTH (Direct To Home), seguimos com a estratégia de focar em melhoria da rentabilidade e em base de clientes mais qualificada através da Claro TV. Telefonia Fixa, Servicos e
Produtos: A telefonia fixa convencional, que permite ao usudrio fazer chamadas locais, de longa distancia e internacionais para qualquer telefone, encerrou 31 de dezembro de 2019 com
cerca de 9,7 milhdes de linhas e esta disponivel em todo o territério nacional. A rede de cabos submarinos da Claro atinge todos os continentes, para fornecer servigos de telecomunicacdes.
Para completar a sua rede, a Claro utiliza sistemas de micro-ondas de longa distancia, em reas onde a instalagéo de cabos de fibra éptica é mais dificil, além de uma frota de satélites para
fornecer servicos para locais remotos no interior do pais. Também oferece servicos de telefonia local para seus clientes residenciais Claro Fixo, via tecnologia sem fio CDMA. A Companhia
encerrou 2019 com mais de 110 mil quilémetros de cabos que passam por cerca de 31,8 milhdes de casas. Mercado Corporativo: Mantivemos nossa lideranga em receitas e participacéo
de mercado para grandes clientes corporativos em voz, dados, internet, redes gerenciadas e mobilidade. Adicionamos 15,6 mil novos acessos de banda larga e 843,1 mil novos acessos de
M2M (Machine to Machine)/|OT (Internet Of Things). Além disso, continuamos a acelerar o crescimento em servigos de Tl, com aumento significativo nas vendas de solugées digitais.
Seguimos com nosso propésito de ser reconhecido e valorizado pelos nossos clientes como um Trusted Advisor, tanto em telecomunicacdes quanto em Tl, com fortalecimento de nosso
Portfélio Corporativo B2B (Business To Business), langamos vérias novas solugdes, tais como: i. Servicos de Seguranca - Solucdes para mitigacao de ataques cibernéticos, protegendo as
empresas das ameacas de um mundo cada vez mais conectado, integrado e virtualizado. Adicionalmente, suportamos as empresas a se adequarem & Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). ii. Customer Experience - Solugbes completas e integradas em mulltiplos canais, para garantir mais qualidade e interagéo, viabilizando uma nova experiéncia no atendimento aos
clientes. iii. Servicos de Valor Agregado - Oferecemos solugées que proporcionam mais eficiéncia aos nossos clientes, agregando Automagéo, Analytics, Inteligéncia Artificial e Servigos
Gerenciados Integrados. iv. IT & Telecom - Adequagéo de nossas Redes e Infraestrutura para suportar a entrega de servicos convergentes (TIC) e personalizados, com melhor performance
e relacdo custo x beneficio. v. Big Data & Analytics - A Embratel é pioneira na oferta de solucdes baseadas em Big Data & Analytics, através do uso de dados combinado com técnicas de
machine learning para producéo de andlises descritivas e preditivas. Disponibiliza solugdes de anélise comportamental para protecéo ao crédito, prevencéo de fraudes, planejamento urbano,
além de modelos estatisticos para apontamento de potenciais regides para atuagdo de negécios. Solugdes estas em conformidade com a nova lei LGPD. Satélites de Comunicagdes: A
Companhia atua no mercado satelital de duas formas: com o fornecimento de solugdes de telecomunicagdes completas diretamente aos seus clientes (circuitos para dados e voz, internet
e televisdo) e por meio de sua Unidade Embratel Star One, anteriormente Star One S.A., incorporada a Claro S.A. em 2018, fornecendo capacidade satelital para diferentes aplicagdes como
televisdo (banda C e banda Ku), redes em banda larga e telefonia, no &mbito do Brasil e América Latina. Em 2017, a empresa assinou contrato para a construcéo de um novo satélite, o Star
One D2, com previsao da entrada em operagdo comercial no segundo semestre de 2020. O D2 sera equipado com Banda Ka para atender as demandas de backhaul de telefonia celular,
Plano Nacional de Banda Larga e mercado corporativo. Também sera equipado com as bandas C e Ku, complementando as ofertas de capacidade para demandas de dados, video e Internet
de clientes corporativos e governo, além de ampliar as redes de backhaul celular existentes em Banda Ku. O Star One D2 ocupara a posicao orbital de 70° W e também garantira a
continuidade dos servigos em Banda C e Ku do Star One C2, incluindo TV por assinatura. O novo satélite atenderd a drgaos do Governo e grandes empresas que atuam no Brasil e em todas
as Américas do Sul e Central, incluindo o México. O alcance das novas coberturas do satélite Star One D2 soma-se ao dos satélites ja em operacao, Star One C1, C2, C3, C4 e D1, refletindo
a visdo da empresa em expandir negdcios de provimento de capacidade satelital em toda a América Latina, fortalecendo sua posicéo de lideranca regional. 3 - Setor de Telecomunicacdes:
Regulatério: A Companhia, por meio de suas controladas, desenvolve atividades sujeitas a regulamentagéo e fiscalizagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Ao longo
de 2019, foram publicados importantes regulamentos como o novo Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL, que introduz um modelo consolidado de
afericdo da qualidade para todos os servigos (em substituigdo a 4 regulamentos), trazendo o conceito da regulagdo Responsiva, com uma linguagem mais préxima a visao usuario/cliente
por meio de selos que definem a qualidade das prestadoras além da importante adequacéo dos regulamentos de uso das faixas de 2.3GHz e 3.5GHz, fundamentais para que o proximo
leildo ocorra ja considerando a melhor opgdo para a plena utilizagdo das faixas. Em 2019 também foi sancionada a Lei 13.879/2019, que atualiza diversos preceitos da Lei Geral das
Telecomunicacdes (Lei 9.472/2019), entre eles, a possibilidade de adaptacao da modalidade de outorga de servico de telecomunicagdes de concesséo para autorizagao, bem como a
possibilidade de prorrogagao do prazo de vigéncia das outorgas. No campo das telecomunicagdes por satélite, a lei traz duas importantes alteragdes no sentido de ajustar os procedimentos
de conferéncia e prorrogacao de direitos de exploracao, buscando adaptar-se as praticas internacionais. A Companhia envidou maximos esforgos no atendimento das obrigacdes regulatdrias
e ampliagao das oportunidades de desenvolvimento do setor, tendo, ao final de 2018, obtido junto com os demais membros do GIRED (Grupo de Implantacao do Processo de Redistribuicdo
e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV) a liberagéo total da faixa de 700MHz para implementag&o do LTE em todos os municipios brasileiros. 4 - Governanca Corporativa: Governanca
Corporativa é a execucéo de uma gestdo empresarial que respeita os interesses de todos os publicos que se relacionam com a Companhia e suas controladas, particularmente seus
acionistas. Para isso, a Claro Telecom dispde de instrumentos normativos, como Estatuto Social, Politicas, Normas, Atas de Reunido e Cédigo de Etica, entre outros, que estabelecem os
principais critérios de decisao da Diretoria e permitem ao publico acompanhar o processo decisério de forma transparente. ¢ Atendimento a Lei Sarbanes Oxley (‘SOX”) - a Companhia
mantém nivel adequado dos controles internos e, na condicdo de investimento relevante da América Mévil, suporta o acionista controlador, que é listado na NYSE (New York Stock
Exchange), no cumprimento das exigéncias da Lei SOX. A Administragdo da Claro Telecom avalia que a aplicagao das exigéncias da SOX traz relevantes beneficios aos negécios, & medida
que contribuiu para a sedimemagéo da cultura de controles internos. ® Conselho de Administracéo - € composto por 3 membros, todos eleitos em Assembleia Geral. » Cédigo de Etica - reflete
a expressao do compromisso empresarial com os mais altos niveis éticos de desempenho e conduta organizacional. Miss&o, viséo, valores e principios |ntegram 0 Cadigo, que descreve os
comportamentos alinhados aos objetivos e ao modelo de gestao da empresa. O Cddigo de Etica também esté alinhado com a Lei Brasileira Anticorrupgao n° 12.846/2013 e a Lei Americana
Anticorrupcao FCPA. O Comité de Etica retine-se periodicamente para avaliar as questdes éticas levantadas. 5 - Investimentos: Investimentos no pais: A Companhia possui gestao

Receita liquida Total 9.352,5 9.109,4 2,7% 36.536,6 35.897,1 1,8%
Servicos 8.919,5 8.631,9 3,3% 34.997,0 34.198,9 2,3%
Receita Movel 3.304,2 2.809,4 17,6% 12.370,7 11.000,0 12,5%
Receita fixa e Outros 5.615,3 5.822,5 -3,6% 22.626,3 23.198,9 -2,5%
Aparelhos 332,0 3324 -0,1% 1.123,3 1.103,9 1,8%
Interconexao 101,0 1451 -30,4% 416,3 594,3 -29,9%
EBITDA 3.597,8 3.249,9 10,7% 13.968,8 12.605,2 10,8%
Margem EBITDA 38,5% 35,7% 2,8 p.p. 38,2% 35,1% 3,1p.p.
e EBITDA recorrente 3.597,8 3.1215 15,3% 13.968,8 11.958,9 16,8%
Margem EBITDA recorrente 38,5% 34,3% 4,2 p.p. 38,2% 33,3% 4,9 p.p.

A receita liquida total cresceu 2,7% no quarto trimestre de 2019 em relagao ao mesmo periodo de 2018. A receita de servicos méveis cresceu 17,6% no quarto trimestre de 2019 em relagéo
ao mesmo periodo de 2018. Destaque para a receita de servicos pds-pago, impulsionada por planos com voz ilimitada, internet de alta qualidade e servicos digitais, como Claro Musica e
Claro Video, de alto valor agregado. Em relacao aos servigos fixos, destaque para a banda larga residencial, que segue em ritmo de crescimento acelerado, tendo crescido 10% no 4°
trimestre de 2019 quando comparado ao mesmo periodo de 2018. Atingimos no quarto trimestre de 2019 uma margem EBITDA de 38,5%, mantendo nossa jornada de melhoria continua
da rentabilidade dos negécios, com a busca incessante de otimizacao dos custos, principalmente através de ganhos de eficiéncia operacional e digitalizacao de processos. Descontando os
efeitos da adog&o da norma contabil IFRS16 e de eventos nao recorrentes em 2018, a margem EBITDA em 2019 cresceu 0,9 p.p. na comparagéo do acumulado do ano. 7 - Relacionamento
com Auditores Independentes: Os trabalhos de auditoria das demonstragdes financeiras elaboradas de acordo com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS) emitidas pela
International Accounting Standards Board - IASB e pelas préticas contabeis adotadas no Brasil foram realizadas pela empresa Baker Tilly 4Partners Auditores Independentes S.S. para a
Claro Telecom e a empresa Ernst & Young Auditores Independentes S.S. para as suas controladas. Em atendimento & Instrugdo CVM n°® 381, de 14 de janeiro de 2003, informamos que no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os auditores independentes e/ou suas partes relacionadas, que prestam servico para a Claro Telecom e suas controladas, ndo realizaram
quaisquer servicos ndo vinculados a auditoria externa que representassem mais de 5% dos honorarios contratados anualmente. A politica adotada atende aos melhores principios de
governanca que preservam a independéncia do auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos, quais sejam: (i) o auditor néo deve auditar seu préprio trabalho; (ii) o auditor nao
deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente; (iii) 0 auditor nao deve promover os interesses do seu cliente. Os auditores da Baker Tilly 4Partners Auditores Independentes S.S. e Emst &
Young Auditores Independentes S.S. e suas partes relacionadas declararam a Companhia que estes outros servigos néo relacionados com a auditoria: (i) foram prestados por equipes
especializadas e totalmente distintas da equipe responsavel pela realizagéo dos servicos de auditoria das demonstracdes financeiras, e (i) que néo afetam a independéncia e a objetividade
necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria externa, ndo existindo, portanto, qualquer vinculo ou situacao de fato que configurasse conflito de interesses que inviabilizaria o
exercicio da sua atividade de forma independente. 8 - Responsabilidade Social: Instituto Claro e Responsabilidade Social Corporativa: Alinhando servigos e agdes sociais para criar
experiéncias que possam transformar a vida das pessoas, o Instituto Claro acredita que conex&o é uma palavra-chave para transformar o mundo. As tecnologias da informagao e da
comunicagdo conectam pessoas e comunidades, formando pontes para o conhecimento e para o entretenimento e sao também importantes ferramentas no desenvolvimento humano e
social. Os projetos e iniciativas do Instituto sao direcionados para dois pilares, educacgéo e cidadania, e seu portal traz cobertura aprofundada de questdes relacionadas a estas areas. Com
contetdo exclusivo, o Instituto Claro democratiza o acesso & informagéo de qualidade em diferentes formatos, como reportagens, podcasts e videos, e disponibiliza planos de aula
gratuitamente. A seguir destacamos algumas iniciativas do Instituto Claro: Educacao: Educonex@o: leva internet de qualidade e TV por assinatura para escolas, capacita professores e
coordenadores pedagdgicos para o uso de novas tecnologias digitais em sala de aula e oferece contetdo atualizado e exclusivo online. Inovagao: incentivo ao empreendedorismo de jovens
e startups ligados a solugdes mobile e investindo na formagéo profissionalizante em telecomunicacées. Cidadania: Os projetos valorizam o desenvolvimento humano e incentivam a
participacao dos colaboradores da Claro e familiares em agdes sociais, buscando desenvolver as comunidades onde a empresa atua. Parceria Unicef: O Instituto é parceiro do Fundo das
Nagdes Unidas (Unicef) no combate a distorcéo idade-série, problema que atinge 7 milhdes de jovens estudantes no pais, principalmente negros e indigenas. A intengao é construir uma
rede que combata essa defasagem nas escolas, por meio de uma solucéo digital que disponibilize dados da escolaridade nos ensinos médio e fundamental. Além do monitoramento, a
ferramenta pretende identificar boas praticas de ensino e criar novas parcerias com a sociedade civil para beneficiar estudantes e professores. Site: O portal do Instituto traz cobertura
aprofundada de questdes relacionadas as areas de educagéo e cidadania. Com contetido exclusivo, o Instituto Claro democratiza o acesso a informagéo de qualidade em diferentes formatos
como reportagens, podcasts e videos e disponibiliza planos de aula gratuitamente. Doacao pelo controle remoto da Claro NET HD: Todos os anos, o SBT e a AACD realizam o Teleton,
programa de televisdo que, durante dois dias seguidos, tem o objetivo de sensibilizar o publico e arrecadar doagdes para a instituicao voltada a criangas com deficiéncia. Referéncia no
tratamento de pessoas com deficiéncia fisica, a Associagéo de Assisténcia & Crianga Deficiente utiliza as doagdes para manutengéo e continuidade das 14 unidades distribuidas pelo Brasil.
Em 2019, com o apoio do Instituto, os clientes Claro NET HD puderam participar e doar diretamente do controle remoto de sua TV por assinatura, pelo terceiro ano consecutivo. Didlogos:
Em 2019, o Instituto Claro promoveu o evento “Didlogos Gigantes” que teve jovens de instituicdes parceiras como protagonistas. Além de construirem um manifesto, eles participaram de um
debate sobre “Ideias que transformam: inovagéo e tecnologia para um futuro sustentavel” que contou com a participagéo de um representante da ONU. Conexao Voluntaria: Em 2019, com
0 apoio do Instituto Claro, a Claro langou o programa Conexdo Voluntaria, construido junto com seus colaboradores. A plataforma une os voluntarios cadastrados a necessidades das
instituicdes parceiras. Selo de Status Associativo: O Instituto Claro é qualificado como Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) pelo Ministério da Justica e é
reconhecido pelo Department of Global Communications das Nagoes Unidas (DGC/ONU), com o selo de Status Associativo, que nos classifica como uma entidade sem fins lucrativos que
promove acdes em concordancia com a Carta das Naces Unidas. Essa conquista reforca o compromisso que temos de contribuir localmente com os programas globais da ONU a fim de
promover os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030. 9 - Recursos Humanos: Valorizar as pessoas é uma das premissas para manter um ritmo de crescimento
forte, sustentavel e, principaimente, para alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos pelo negécio. Em um ambiente de mudangas constantes como o setor de Telecomunicagées, as
pessoas precisam estar preparadas para interpretar a leitura dos cendrios e oportunidades em planos de acéo efetivos. Ao longo de 2019, a Claro deu continuidade a seu processo de
transformagéo em busca de uma atuagéo cada vez mais digital e multisservicos, tendo o cliente e o colaborador no centro de suas agdes. Para guiar e impulsionar esse movimento, a area
de Recursos Humanos exerceu um papel fundamental, promovendo transformacdes importantes nos processos de atragdo e retencdo de talentos, comunicagéo, treinamento e
desenvolvimento. Alinhada & sua cultura organizacional, que valoriza as pessoas e a inovacao, a Companhia investiu em uma plataforma digital que permite aos colaboradores gerenciar e
serem protagonistas de suas proprias carreiras, por meio de uma experiéncia diferenciada. A Claro se mantém atenta em oferecer a melhor experiéncia na jornada dos colaboradores,
construindo um 6timo ambiente onde todos tenham orgulho de trabalhar e pertencer. Agradecimentos: Sempre em busca de novos desafios, agradecemos a todos com quem nos
relacionamos, aos funciondrios de todas as empresas controladas por esta Companhia pelo indispensével comprometimento e empenho no nosso desenvolvimento continuo, & confianca
de nossos clientes, ao apoio dos acionistas, dos governos, dos nossos fornecedores e & parceria de toda a comunidade.
A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais) DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
Controladora Consolidado Controladora Consolidado (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido basico e diluido por agdes)
Notas 2019 2018 2019 2018 T Notas 2019 2018 2019 2018 _ Controladora _ Consolidado
Passivo e patriménio liquido Nota 2019 _ 2018 2019 ___ 2018
! Circulante Receita operacional, liquida 19 - - 35.210.215 32.261.856
Ativo Fornecedores e outras contas a pagar 1 463 433  9.025.208 10.821.818 | Custo dos servigos prestados e mercadorias vendidas 20 - — (19.491.026) ( 19 949. 520)
Circulante (I:E)rgpréstjmo?, fingncliarr]gntos e debéntures }g 35.223 41 ;gé 1?82222 Z?ggf;g Ilsucro bruto 2 - E 15273129 6124 2.312.336
. . f rigacoes fiscais, liquidas . 8 espesas comerciais - - (7 6.967.334
Caixa e equivalentes de caixa 4 431 M9 197.722 92883 e Telacionadas 15 4016 9 2478451 3701083 | Dosposas gerais o admiisirativas 0 a3 (20) (zsdserd) (504504
Contas a receber, liquidas 5 - — 4.856.934 4.820.123  pagsivo de arrendamento 17 - - 1511619 — | Resultado de equivaléncia patrimonial 8 551.810 335.035  (237.294)  (373.224)
Partes relacionadas 15 38.962 45.689 1.444.680 2.482.539  Receitas diferidas - = 50.823 79.029 | Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 20 - (51) 555.724 _ 1.839.244
Estoques 6 - 291.674  331.582 Erovi.sﬁest a lé - - 451)2222 4?22?2 Lucro antes l;jo res‘lj.lltado finagceiro | 136 906.321
| o assivo atuarial - = s 2 e imposto de renda e contribuigéo socia 551.367 334.360  5.906. 4.586.128
g'b“ms N liquidos 71 8763 82010 ggg'ggg 2'332'221 Outras obrigacdes - - 436418 _ 470035 | Receitas financeiras ¢ 21 95795 45582  847.775 1.811.742
espesas antecipadas - - 40.750 42586 15.385.623 18.212.551 | Despesas financeiras 21 (111.523) (87.338) _(4.490.614) _(4.652.296)
Outros ativos contratuais - - 224789  262.932 Nao circulante Resultado antes do imposto de renda e contribuigao social 535.639 292.604 2.263.482 1.745.574
Ativo atuarial 16 - - 135.928 - Fornecedores 11 - - 769.880 342 | Imposto de renda e contribuicao social correntes 2 - - (374.179)  (627.352)
Outros ativos _ _  211.695 230219  Empréstimos, financiamentos e debéntures 12 1.515.000 1515000 6.070.078 4.116.198 | Imposto de renda e contribuigao social diferidos 22 722 13.642 _ (386.687) 66.398
28.156 78118 8.945.802 11.992.000  Obrigacdes fiscais, liquidas 13 - - 145177 145.177 | Lucro liquido do exercicio 536.361 306.246 _ 1.502.616 _ 1.051.824
L : : S e Tributos diferidos, liquidos 13 - 722 - 722 | Atribuivel aos acionistas controladores 536.361 306246  536.361  306.246
Nao circulante o Partes relacionadas 15 402.674 395.590 21.232.822 23.340.817 | Atribuivel aos acionistas nao controladores - - _ 966.255 745.578
Tributos a recuperar, liquidos 7.1 48.108 24.976 2.006.662 1.824.937  Passivo de arrendamento 17 - - 4614741 ~ | Lucro liquido basico e diluido por agao, em reais 18 _0,00263 0,00150
Tributos diferidos, liquidos 7.2 - ~ 7.562.178 7.686.607 E;Zi'ﬁ,?f:mam lé - 26i %gggggg Ziggg?? As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras
Partes relacionadas 15 1.515.000  1.515.000 " = Receitas diferidas - - 125232 151.032 DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Depdsitos judiciais 14 710 695 3.463.592 3.379.191  Qutras obrigagoes - ___5608 _ 268575 __ 82870 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Ativo atuarial 16 - - 205.176  393.675 b lauid 18 1.917.674 _1.917.204 43.273.109 36.790.552 Controladora Consolidado
i - - trimonio liqui __Controladora i
Despesas antecipadas S22l apital socil 0509560 9509.560 ©.509.569  9.509.569 2019 2018 2019 2018
Outros at trat - - 11883 21.951 P iaqui -
utros ativos contratuais : ' Reserva de lucros (709.674)  (709.662)  (709.674)  (709.662) | Lucro liquido do exercicio 536.361 306.246 1.502.616 1.051.824
Outros ativos 5.627 21896  88.004 180.184  Qutros resultados abrangentes (308.048)  (64.939)  (308.048)  (64.939) | Outros resultados abrangentes liquidos nao reclassificados
Investimentos 8 8.699.443 8.386.392 784.219  997.531 Prejuizos acumulados (70.207) _ (604.661 (70.207) 604.661 para resultado do exercicio em periodos subsequentes:
Imobilizado 9 _ _ 41.534.306 33.536.282 Patriménio liquido atribuivel aos acionistas Perda na atualizag&o do plano de beneficio (367.055) (11.738) (811.639) (27.323)
Intangivel 10 63.020 63.020 10.209.726 10.449.245 controladores 8421.640 8.130.307 8.421.640  8.130.307 Efeito de imposto de renda e contribuicao social
S : e S Participagao dos néo controladores - - 701 8.249.530 sobre a perda na atualizagéo do plano de beneficio 124.798 3.991 275.957 9.290
10.331.908 10.011.979 67.037.270 59.390.720  Total do patriménio liquido 8421640 8130307 17.324.340 16.379.837 | Outros resultados abrangentes liquidos reclassificados
Total do ativo 10.380.064 _10.090.097 75.983.072 71.382.940  Total do passivo e patrimonio liquido 10.380.064 10.090.097 75.983.072 71.382.940 PgaﬂfesugadO do Sl sob timento liauido no ext 852) _ (54)  (1.963) (222
P— = P S fi ’ eflexo de variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior (852) .
As notas explicativas séo parte integrants das demonstragBes financeiras Outros resultados abrangentes do exercicio, liquidos de impostos (243.109) (7.801) (537.645) _(18.255)
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais) Total dos resultados abrang do o _293.252 208.445 _964.971 1.033.569
Reservas de lucros ﬁ:rggulve: aos ac!on!s:as cgntrola?olre(sj 293.252 252 298.445 gg? ﬁg ggg 4114212
Capital Perdas em transacdes Outros resultados Lucro (prejuizo) Patrimonio Participagdo dos acionistas  Patriménio liquido rloulvel aos aclonistas nao contro'acores : ”
sgcial de cagpital abrangentes aéﬂmbladg liquido P %ao controladores consolﬂdado As notas explicativas sdo parte integrante das demonslraf‘oes financeiras
E?Igos gm 3d1 de dgzelgl'g{)rso1 ge 2017 9.509.569 (709.662) (57.138 [§ 331;)98;321) 733;321 7. ggg ?gg 14. g;g }‘2121 DEMONSTRA(;OES DOS FLUXOS DE CAIXA
eitos da adogao da - - - . . . .
Saldo inicial em 01 de janeiro de 2018 9.509.569 (709.662) (57.138) [©910.907) ~7.831.862 7514.406 15.346.268 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Lucro liquido do exercicio - - - 306.246 306.246 745.578 1.051.824 M Consolidado
Variagdo cambial sobre investimento liquido em controlada no exterior - - (54 - 54) (168) (222) o = 2018 2019 2018
Atualizagao do passivo atuarial, liquido (Nota 16) - - (7.747) - (7.747) (10.286) (18.033) | Lucro liquido do exercicio ) 535 361  306.246 1.502.616 1.051.824
Saldos em 31 de dezembro de 2018 9.509.569 (709.662) (64.939) (604.661) ~ 8.130.307 8.249.530 16.379.837 | Ajuste para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas
Perda de participagao em controlada (Nota 8) - - - - - (16.269) (16.269) atividades operacionais:
Lucro liquido do exercicio - - - 536.361 536.361 966.255 1.502.616 Depreciacao e amortizagao - - 7.902.650 7.577.752
Efeitos de outras movimentagdes de controladas - - - (1.907) (1.907) (2.287) (4.194) Tributos diferidos, liquidos (722)  (13.642)  386.687 66.398
Perdas em transagoes de capital, liquidas (Nota 18) - (12) - - (12) 7 (5) Variagbes monetarias e cambiais 10915 40.125 9.072 41.579
Variagao cambial sobre investimento liquido em controlada no exterior - - (852) - (852) (1.111) (1.963) Provis&o para obsolescéncia no estoque - - 5.306 16.100
Atualizagao do passivo atuarial, liquido (Nota 16) - (242.257) - (242.257) (293.425) (535.682) Baixa de imobilizado e intangivel - - 60329 59.382
Saldos em 31 de dezembro de 2019 9.509.569 (709.674) (308.048) (70.207) _8.421.640 8.902.700 17.324.340 Juros provisionados ! (680) (304) 3. 322 404 3.056.317
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras ;:gz::gg Bg:g ng&inégligﬁﬂ?g:pgtggzs : - 778 2?? 1 2%%22(8)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma) E;‘ﬁ%‘f;g@?;%g?,ﬁ:g%?ﬁ'as (551 (3 ) (335.035) aor26s (oLl
1. Histdrico e contexto operacional: A Claro Telecom Participagdes S.A. (‘Companhia”) foi constituida em 27 de  servigos de musica. Nos termos do Fato Relevante publicado em 18 de margo de 2019, a controladora da Atividad racionais: (6.072) (2.610) 14.724.265 12.626.423
setembro de 2004 de acordo com o artigo 189 da Lei n° 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagdes, sediada na Companhia, América Mévil, em 18 de dezembro de 2019 concluiu a aquisi¢ao de 100% da Nextel Telecomunicagdes Co?“;::?gcgf)gr ais: _ _ (815.028) (677.610)
Cidade de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, e tem por objeto social exercer o controle de companhias Ltda. e suas subsidiarias (“Nextel Brasil") detida pela NIl Holdings, Inc. e algumas de suas afiliadas (‘NII") e pela Al Estoques _ _ 34.602 49.037
exploradoras de servicos de telecomunicagdes. A Companhia tem como acionista controlador indireto a América  Brazil Holdings B.V. Os contratos de concessao, por meio dos quais foram outorgadas pelo Governo Federal | iy ifos 2 recuperar, liquidos 115 (1.759) 2.230.677  (887.038)
Movil S.AB. de C.V. ("América Movil’), organizada e existente de acordo com as leis do México. A Companhia, - licencas para a prestagao dos servigos de telefonia de longa disténcia nacional e internacional, foram renovados por | pates relacionadas, liquidas 1.694 (325) (471.743) 7.004
através de suas controladas, diretas e indiretas, explora servigos de transmisséo de voz, textos, dados, imagens, TV um periodo de 20 anos a partir de 1° de janeiro de 2006, em carater oneroso. A controlada Claro e as operadoras | pepgsitos judiciais e bloqueios - 2 (30.701 107.532
P i q ( ) )
por assinatura e outros servicos em nivel nacional e internacional, bem como exploragdo de capacidade satelital, Telefonica Brasil S.A., Algar Celular S.A. e TIM Celular S.A. adquiriram, através de leilao realizado pela ANATEL em Arrendamento mercantil - - (966.986)
sendo todos estes negdcios regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL’). A dezembro de 2014, radiofrequéncia na faixa de 700MHz nacionais para a prestagao do SMP, e, em atendimento as Despesas antecipadas - (412.367) (675.614)
Companhia detém controle direto ou indireto, principalmente, das seguintes controladas: (i) Claro S.A. (‘Claro’), que  Obrigacdes do leildo, constituiram em 02 de margo de 2015 uma Entidade Administradora do Processo de | Qutros ativos circulantes e no circulantes - - 110.704 -
atua no mercado de telecomunicagdes, principalmente de telefonia local e de longa distancia nacional e Redistribuicéo e Digitalizagao de Canais de TV e RTV (EAD), a qual ficou responsavel pela operacionalizagéo de | - Fornecedores . 30 71 (1.038.768)  3.695.151
internacional (‘STFC’), no Servigo Mével Pessoal (SMP”), em transmisséo de dados (‘SCM”) e TV por assinatura /Mm@ isonomica de todos os procedimentos de redistribui¢go de canais de TV e RTV e das solugdes para os | Obrigagdes sociais e trabalhistas - - 115.891 125.620
(“SeAC"); (ii) Telmex do Brasil S.A. (“TdB"), que presta servicos de comunicagéo de dados e internet; (jii) BrasilCenter groblliemas de mtederetnc@ prf”d'c'?' ”02 5|tstfmas de radlgco?u‘nclicagaol, confo;m? yotads 18 e1s. Shgg_ue resumo | Impostos, taxas e contribuigdes a pagar (105) 385 (59.924)  (28.503)
ComunicagGes Ltda. (‘BrasilCenter’), operadora de call center, (iv) Americel S.A. (“Americel’), que atua na Oao ICBNCAS para prestagao de servicos de telecomunicagoes detidas pelas controladas da ompannia: Elece;ltgs diferidas - - g;ggg) 4 33‘37746
implantagao, operagéo e prestagao de servigos de telecomunicagdes, bem como a compra, venda, locagéo, cessdo |EMPresa Licenca Oﬁjt‘rltlnssoggri acBes circulantes & ndo ciroulantes 5 Sag " z 268% ( i 598) }1222 45;
de uso de meios e equipamentos a qualquer titulo, importagéo e exportagao de equipamentos e outros produtos, e Claro Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade Local (STFC local); Servico Telefonico Fixo Caixa liquido %rgdo elas (utilizados nas) atividades operacionais 9-988 {1 ‘497) 12.01 2'975 13 588 595
prestagéo de servicos correlatos; (v) Reyc Comércio e Participacdes Ltda. (“Reyc”), que atua na importagao e venda Comutado nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional; Servico Mével Atividac?es deginvestire]enw' P _(9:988) - S —
de equipamentos; (vi) Ideas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, S.A. de C.V., que atua Pessoal (SMP); Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM); Servigo de Acesso Condicionado (SeAC); Adicdes para imobilizado e intangivel - — (8.632.409) (10.415.909)
como importante provedor de contetido para as principais operadoras de telefonia celular e servigos de musica; (vii) Servigo Mével Maritimo (SMM); Servico Mével Global por Satélite (SMGS); Direitos de Exploragéo de Aquisicao de participacio - - (12.000) _
iMusica LLC, que atua como importante provedor de contetido para as principais operadoras de telefonia celular e Satélite; Servico Limitado Especializado - Circuito e Rede Especializado (SLE) Dividendos 10.000 10.000 = —
servicos de musica; (viii) Ideas Musicales S.A. (Argentina), que atua como importante provedor de contetdo para  [Americel |Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) Caixa liquido gerado pelas (utilizados nas)
as principais operadoras de telefonia celular e servigos de musica; (ix) Ideas Musicales de Colombia S.A.S., que - —— e atividades de investimentos 10.000 10.000 (8.644.409) (10.415.909)
atua como importante provedor de conteido para as principais operadoras de telefonia celular e‘TdB Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) Atividades de financiamento:
- — - - - " - - —»> o Empréstimos, debéntures, e partes relacionadas pagos - — (5.828.845) (3.944.623)
A controlada Claro possui autorizagdes para explorar o servico mével pessoal (“SMP”) por meio das seguintes faixas de frequéncia: Empréstimos, debéntures, e partes relacionadas obtidos - 1.515.000 4. 704 370  3.657.140
Regiao Prazos Juros pagos - — (3.039.252) (2.947.164)
3G 4G 4G Mutuo concedido — (1.515.000) - -
450 MHz 850 MHz 900 MHz 1800 MHz 1900 - 2100 MHz 2500 MHz *** 700 MHz Caixa liquido utilizados nas atividades de financiamentos — (4.163.727) (3.234.647)
Acre Outubro, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027* Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 é:[;g"ef% g‘fj'lf\fl‘;?:r'ggg) | o caixa & ?rﬁg:gaé%"éiz r‘il?cf:'xa 4}§ a {43173 183-323 (1651 1)
Rondonia Outubro, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 p f p 4 e —ma1 170 — 507799 — 65 RR3
Tocantins Outubro, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | C2Xa & equivalentes de caixa no final do exercicio A1 ___419 __197.722 92883
Distrito Federal - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 As notas explicativas séo parts integrante das demonstragdes financeiras
Mato Grosso - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 DEMONSTRAGOES DOS VALORES ADICIONADOS
Mato Grosso do Sul - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Goias - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027** Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 Controlad C lidad
Bahia Outubro, 2027 - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 % 28?:0 e 2018
Sergipe - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 Receitas —_—
Alagoas - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 : : -
Ceara - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 Vggﬁgg,g;gﬁ{g;9gsdgvﬂﬁrg§§§"asv liquidas de descontos, - ~ 46200041  42.934.89
Paraiba - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 | provisao para perdas de crédito esperadas - - _(1.177.045) (1.199.898)
Piauf - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 — — 45053896 41.734.391
Pernambuco - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Insumos adquiridos de terceiros
Rio Grande do Norte - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 | Custo das mercadorias e servigos vendidos - - (6.623.160) (6.718.422)
Parana - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 398, 616) (8.055.419) (5.044.754
Parand (Norte) - - Dezembro, 2022 Dezembro, 2022** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 (398) 616) (14.678.579) (11.763.176)
Santa Catarina - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Valor adicionado bruto (398) (616 30.375.317  29.971.215
Rio de Janeiro - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Depreciagdo e amortizagao = - _(7.902.650) _(7.577.752)
Espitito Santo - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Valor adicionado liquido gerado (398) (616)  22.472.667  22.393.463
Rio Grande do Sul - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Valor adicionado recebido em transferéncia
S&o Paulo - Capital Outubro, 2027* Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Resultado de equivaléncia patrimonial 551.810 335035  (237.294)  (373.224)
S&o Paulo - Interior - Margo, 2028 Margo, 2028 Margo, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | Receitas financeiras 95.795 _45.582 847.775 _ 1.811.742
Minas Gerais - - Abril, 2020 Abril, 2020** Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 |\ o total a distribui UTo® Zolr _olldel 1438518
Minas Gerais (Triangulo Mineiro) - - - Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 D?s:’ri’b‘l’]i '9'°ga °| o ad.a. 'sd" uir - : -083. 831
Amazonas Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029 P lgao 0 valor acicionado 4 3.831.603 7771
Maranhao Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 essoa e encargos 5 N oy 3.677.705
] ’ . ’ L g ’ Impostos, taxas e contribuicoes 5 (11.472)  13.191.301 13.210.068
Roraima Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 Remuneragdo de capitais de terceiros 110.796  85.227 4.557.628 5.892.384
Amapé Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 | partiipagses de nao controladores _ T 966.255 745578
Para Outubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 Remuneragéo de capitais proprios 536.361 306.246 536.361 306.246
* Inclui codigo nacional 12. ** Alguns blocos vencem em abril de 2023. *** Além do bloco nacional com vencimento Outubro, 2027 a Claro tem 23 blocos regionais em 2,5 GHz (faixa P) onde 19 deles adquiridos no leilao da ANATEL | Valor adicionado distribuido 647.207 380.001 _23.083.148 _23.831.981
(n°2/2015) com vencimento em agosto de 2031. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
continuaﬁi\?
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ﬁf{ continuacao NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)
A controlada Claro possui as seguintes autorizagdes vinculadas aos direitos de exploracao de satélite: ao julgamento da classificagéo do grau de risco das perdas geradas por eventuais questionamentos por parte das comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou
Vencimento  autoridades tributarias. Dessa forma conclui-se que as disposi¢des previstas nessa norma nao trazem impacto para quando nao ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um mercado ativo, ou no preco da
Tipo Niumero Posicao Orbital Data de Emissdo _(15anos) O resultado ou patriménio liquido da Companhia. Novos pronunciamentos com vigéncia em exercicios futuros: transacéo mais recente com ativos semelhantes. Avaliacgdo da recuperagdo do valor contabil: A Companhia e suas
63°W, 65°W, 68°W, 70°W, Na data de elaborac@o destas demonstracdes financeiras, as seguintes emissdes e alteragbes nas IFRS tinham  controladas avaliaram a recuperacéo do valor contabil dos ativos tangiveis e intangiveis com base no seu valor em
Extensao (renovagdo) PVSS/SPV 007/2006 84°W - Banda C 01/01/06 31/12/20 Sido publicadas, porém néo eram de aplicagéo obrigatoria. uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado. O processo de estimativa do valor em uso envolve utilizacao
Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2003 65°W - Banda Ku * 25/02/03  06/03/33 Normas e Emendas a Normas Vigéncias | e premissas. Jf‘d't%?g“ggglgaesg;gg:g‘éasrmLecgﬂ'e“;‘tgs d‘fcc;gaoq“‘(lg‘?)s elaxa ggodsgcv‘gl‘(’)?- Qif;ggf:ﬁ;:gﬁ;g 2
Eos!ge}o 8'?!%3: ggggggg 33/22/2%3 9273’2,’W B%nd’zC; Ku égﬂ 21;8; gﬂ }gg IFRS 3/CPC 15 (R1) - Business Combinations/Combinagao Alteragoes: para esclarecer a |1° de janeiro | pem como em dados de mercado comparaveis e representam, com base nos conceitos definidos no pronunciamento
0sigao Droita UV - banda fu de negécios. definicdo de empresa. de 2020 | técnico acima, a melhor estimativa da Administracéo das condicdes econdmicas que existirao durante a vida (il
Posigao Orbital PVSS/SPV 001/2007 75°W - Banda C e Ku 27/02/07  26/02/22 Alteragoes: relativas a questoes econdmica do conjunto de ativos que proporcionam a geragao dos fluxos de caixa. As principais premissas chave
Posigao Orbital PVSS/SPV 156/2012 70°W - Banda Ka e Ku (Planejado) 28/03/12  27/03/27 -substituica utilizadas na estimativa do valor em uso, as quais o valor de recuperagéo dos ativos € mais sensivel, estdo descritas
Posicao Orbital PVSS/SPV 076/2012 84°W - Banda Ka e Ku 06/02/12 05002127 | \cpe 260 40 (R1) - Financial Instruments: Disclosures/ de [:;: rsggf::: Ig:(ialoa%oen-tﬁfg: 1° de janeiro | @ Seguir: * Receitas: Projetadas com base na realizagéo do ano de 2019 e projegdes orgamentarias para 2020,
* A ANATEL concedeu & controlada Claro a prorrogacéo, pelo prazo de 15 anos, contados a partir de 6 de marco |- oo~ © S oo T e 'nterbanéa’r'a d!e 2020 | conforme conceitos definidos no CPC 01 (R1) néo foram considerados crescimentos decorrente da expanséo de
de 2018, do Direito de Exploragdo de Satélite Brasileiro e uso das radiofrequéncias associadas, na banda Ku, u ! fros: Divulgacoes. ! a. cobertura de rede, somente crescimento da penetragdo de assinantes na rede atualmente instalada.
relativos a posicéo orbital 65° W no montante de R$18.781. Em 26 de marco de 2018 foi paga a primeira parcela de AlteragOes: relativas a questoes « Custos e despesas operacionais: Projetados com base no desempenho histérico da Companhia em concordancia
3, 0 montante de R$6.260. A segunda parcela de R$6.260‘foi paga em 25 de setembro de 2018. A terceira parcela de pré-substituicdo no contexto com o modelo de remuneragdo dos contratos vigentes. * Investimentos de capital: Os investimentos em bens de
foi paga em 26 de marco de 2019. ** A ANATEL concedeu a controlada Claro a prorrogacao, pelo prazo de 15 anos, |IFRS 9/CPC 48 - Financial da reforma da taxa de juros |1° de janeiro | capital foram estimados considerando a infraestrutura necesséria para suportar a demanda atual por nossos
contados a partir de 13 de novembro de 2018, do Direito de Exploracao de Satélite Brasileiro e uso das |instruments/Instrumentos Financeiros. interbancaria. de 2020 | servicos e manutengdo de nossa planta existente. N&o foram considerados investimentos em expansao da rede em
radiofrequéncias associadas, na banda Ku, relativos a posigao orbital 70° W no montante de R$8.361. Em 26 de  (=ra5/mpE 36 (R3) and TAS 28/CPC 18 (R2) - Investment] conformidade com os conceitos definidos no CPC 01 (R1). » Taxa de desconto: Representam a avaliagéo de riscos
maio de 2019 foi paga a primeira parcela de 3, no montante de R$2.787. A segunda parcela de R$2.787, foi paga P : P ) : s - no mercado atual. O calculo da taxa de desconto é baseado em circunstancias especificas da empresa, sendo
em 25 de novembro de 2019 e a terceira parcela de R$2.787, tem vencimento em 25 de maio de 2020. Os contratos | ENtities: Applying the Consolidation Excepction/Aplicando a Alteragao: data efefiva das | derivado de custos de capital médio ponderado (CCMP). O CCMP leva em consideragéo tanto a divida quanto o
de concessdo de servigos de telecomunicagdes de longa distancia nacional e internacional estabelecem a |EXcecdo na Consolidacao. emendas a IFRS 10 e IAS 28 A definir | - patrimanio. O custo do patrimanio é derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelos investidores da
reversibilidade dos bens indispensaveis a prestagéo dos servigos, objeto das concessdes. Com relacao a tais bens  [IAS 1/CPC 26 (R1) - Presentation of Financial Statements/| Alteragao: definicao de material [1° de janeiro | Companhia. O custo de divida é baseado nos financiamentos com rendimento de juros que a Companhia é
considerados reversiveis, a Lei Geral das Telecomunicagdes e a regulamentacao da ANATEL dispoem que os | Apresentagao das demonstragdes financeiras. (emendas a IAS 1 e IAS 8) de 2020 | obrigada a honrar. O risco especifico do segmento é incorporado mediante a aplicagéo de fatores individuais beta.
mesmos estao vinculados aos servigos sob concess&o, nao podendo ser desvinculados, alienados, substituidos ou Alteragdo no 1AS 8/CPC 23 - Accounting Policies, Changes 3.13. Tributagao: A seguir, relacionamos as legendas relativas aos impostos, taxas e contribuicdes descritas nestas
onerados sem a prévia e expressa autorizagao do 6rgao regulador. Os demais servicos de telecomunicagdes |, ™) 5\ o Ecimare ™ At Errors/Politicas  Contabeis, | Alteracio: definicio de material |1° de janeiro | demonstracdes financeiras: « CIDE - Contribuigdo de Intervengéo_no Dominio Econdmico - Tributo_Federal
prestados pelas controladas da Companhia, tais como o Servico Movel Pessoal (SMP) e o Servico de Acesso |, d gE timativas Contabeis e E ' Gao: d 9IAS1 1AS dJ 2020 | * COFINS - Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - Tributo Federal. » CSLL - Contribuigao Social
Condicionado (SeAC) foram outorgados sob o regime privado, com base em autorizagdes expedidas pela ANATEL, |Vudangas nas tstimativas Lontabeis e Erros. (emendas a elAS®) ©2020 | oobre o Lucro Liquido - Tributo Federal. » FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
e o regime juridico aplicavel nao estabelece obrigacdes de reversibilidade de bens. Andlise sobre risco de [IFRS 17 - Insurance contracts/Contratos de Seguros - 1°de janeiro | Telecomunicagdes. » FUST - Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes. » FINSOCIAL - Fundo
continuidade operacional: Essas demonstragoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade |iré substituir a IFRS 4/CPC 11. de 2021 | de Investimento Social. * ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de

normal dos negécios. Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresenta capital circulante liquido negativo de
R$6.439.821 no consolidado. Do total do capital circulante liquido, R$733.771 refere-se a valores com partes
relacionadas. Nosso acionista controlador America Mévil tem a capacidade financeira de, caso necessario, prover o
suporte necessario para a continuidade das operacdes. 2. Apresentacao das demonstracoes financeiras: As
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem as deliberagdes emitidas pela Comissao de
Valores Mobilidrios (‘CVM”) e os pronunciamentos, orientacoes e interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (“CPC”), que estao em conformidade com as normas e procedimentos do International
Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), exceto
pela apresentacao das demonstracées financeiras do valor adicionado, a qual ndo é exigida pelo IASB. Todas as
informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estao sendo evidenciadas e
correspondem as utilizadas na gestao da Administracdo da Companhia, e apresentam informacgdes comparativas
em relagdo ao periodo anterior. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2019 e 2018 s&o apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra
forma), moeda funcional e de apresentacéo, e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos
negécios e suporte financeiro da Companhia e suas controladas. Também foram preparadas considerando o custo
histérico como base de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagao de ativos
€ passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcagao a mercado quando classificado como disponiveis
para venda. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com apoio em diversas
bases de avaliac@o utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacéo das
demonstragdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
Administracdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. ltens
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a selegéo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua
recuperabilidade nas operagdes, avaliacdo de ativos financeiros pelo valor justo, andlise do risco de crédito para
determinacdo da provisao para a redugao ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a andlise dos
demais riscos para determinacdo de outras provisdes, inclusive para contingéncias e realizagdo de imposto de
renda diferido. A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido aos critérios inerentes ao
processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente. A Administracao da
Companhia avalia e monitora o desempenho dos resultados para tomada de decisdes com base em relatérios
consolidados e todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e
aplicacdo de recursos sao efetuadas em bases consolidadas, pelo que a Companhia e controladas operam em uma
unidade de negécio de Telecomunicacdes que abrange servicos locais, de longa distancia nacional e internacional,
comunicagdes de dados, servicos pos-pagos e servicos pré-pagos, tarifa de uso de meios, roaming, venda de
aparelhos e acessorios, capacidade satelital para servicos de radiocomunicagao, tais como (i) servicos de rede; (ii)
servicos de telecomunicagao ponto a ponto; e (iii) difusao de programacao de radio e televisao e outros servigos. A
Administracdo monitorava e avaliava separadamente os ativos, passivos, receitas e despesas operacionais do
segmento satelital. Devido a incorporacdo da controlada Star One S.A. (“Star One”) (fornece capacidade satelital)
na controlada Claro, a Administragao incorporou o segmento de satélite na unidade de negécio de Telecomunicagoes,
conforme Nota 8. A Companhia adotou todos os pronunciamentos, revisados e interpretacées e orientagdes
emitidas pelo CPC e IASB que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2019. A emissao dessas demonstracdes
financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administragdo em 24 de margo de 2020. As politicas contabeis foram
aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados nessas demonstracdes financeiras. Algumas
rubricas e quadros que compdem as notas explicativas foram reclassificadas para permitir a comparabilidade entre
as informacdes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 porém, devido & imaterialidade dos
montantes, ndo estdo sendo detalhadas. 3. Politicas contdbeis: 3.1. Bases de consolidacdo: Nas demonstracdes
financeiras consolidadas sdo eliminados, quando aplicaveis, os investimentos nas controladas contra seus
respectivos patrimonios liquidos, lucros ou prejuizos nao realizados entre empresas, resultados de equivaléncia
patrimonial de controladas, provis@o para cobertura de passivo a descoberto de controladas, receitas e despesas
realizadas entre empresas, saldos entre as empresas nos ativos e passivos circulante e nao circulante, bem como
¢ destacado o valor da participacé@o de acionistas ndo controladores nos resultados e nos patriménios liquidos das
controladas. As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da Companhia e
de suas controladas e as préticas e politicas contébeis foram aplicadas de modo uniforme nas empresas
consolidadas e sao consistentes com aquelas apresentadas no exercicio anterior. As demonstragoes financeiras
consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da Companhia e de suas controladas, por participagao direta
e/ou indireta no capital social. No demonstrativo, abaixo, seguem as principais controladas:

2019 2018

Indireta Direta Indireta Direta
Claro (1) - 4552% - 4547%
Americel - 100,00% - 100,00%
Claro Corporate Empreendimentos Imobilidrios Ltda. (‘Claro Corporate”) (2) - - 4547% -
Latam Towers Infraestrutura de Torres Ltda. (3) - - 4537% -
Primesys Solucées Empresariais S.A.(‘PMS”) (4) - - 4547% -
TdB 45,52% - 4547% -
BrasilCenter 45,52% - 4547% -
Reyc 45,52% - 4547% -
iMusica LLC (EUA) 45,52% - 4547% -
Ideas Musicales S.A. (Argentina) 40,97% - 40,92% -
Ideas Musicales S.A. de C.V. (México) 45,52% - 45,46% -
Ideas Musicales de Colombia S.A.S. 45,52% 45,47% -

1) Em 30 de setembro de 2019, em Ata da Reuni&o do Conselho de Admlnlstragao (“RCA”) foi aprovado o aumento
de participacao de 89.817 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, conforme nota 8. 2) Incorporada em
02 de setembro de 2019, conforme nota 8. 3) Em 30 de junho de 2019, em Instrumento Particular de Distrato Social,
foi aprovada a dissolucdo da Sociedade nos termos da cldusula décima terceira de seu contrato social.
4) Incorporada em 01 de julho de 2019, conforme nota 8. As controladas séo integralmente consolidadas a partir da
data de aquisi¢ao, sendo esta a data na qual a Companhia obtém controle, e continuam a ser consolidadas até a
data em que esse controle deixa de existir. O controle é obtido quando a Companhia esté exposta, ou tem direitos
a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos através do
seu poder sobre a investida. Especificamente, a Companhia controla a investida se, e somente se, possuir: * Poder
sobre a investida (isto &, os direitos existentes que lhe dao a capacidade atual de dirigir as atividades relevantes da
investida). * Exposicao ou direitos a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida. ¢ A capacidade de usar
o0 seu poder sobre a investida para afetar o seu rendimento. Quando a Companhia com menos de uma maioria dos
votos ou direitos similares de uma investida, a Companhia considera todos os fatos e circunstancias relevantes para
avaliar se ele tem poder sobre uma investida, incluindo: * O acordo contratual com os outros titulares a voto da
investida.  Direitos decorrentes de outros acordos contratuais. ¢ Direitos de voto da Empresa e os direitos de voto
potenciais. Uma mudanca na participagdo sobre uma controlada que n&o resulta em perda de controle é
contabilizada como uma transacgao entre acionistas, no patriménio liquido. 3.2. Novas politicas contabeis: Os
pronunciamentos abaixo foram adotados pela primeira vez em 1° de janeiro de 2019 e ndo causaram impactos
relevantes nas demonstragdes financeiras:

Normas e Emendas a Normas
Melhorias anuais nas IFRS Ciclo 2015 - 2017

IFRS 9/CPC 48 - Financial Instruments/Instrumentos |Alteragdes:  recursos
Financeiros. compensacao negativa.

IAS 28/CPC 18 (R2) - Long-term Interest in Associates
and Joint Ventures/Participacdes de Longo Prazo em|Alteracdes: relativas a interesses de longo prazo em
Coligadas e Joint Ventures. associadas e empreendimentos conjuntos.

IAS 19/CPC 33 (R1) - Employee Benefits/Beneficios|Alteragdes: relacionadas a emendas,
a0s empregados. acordos do plano.

A Companhia também adotou pela primeira vez em 1° de janeiro de 2019 a IFRS 16/CPC 06 (R2) - Operacdes de
arrendamento mercantil e IFRIC 23/ICPC 22 - Incerteza sobre o Tratamento de Tributos sobre o Lucro, cujos
impactos estdo descritos abaixo: IFRS 16/CPC 06 (R2) - Operagdes de arrendamento mercantil: A IFRS 16 foi
emitida em janeiro de 2016 e substitui a IAS 17 Operagdes de arrendamento mercantil, IFRIC 4 - Como determinar
se um acordo contém um arrendamento, SIC-15 Arrendamentos operacionais - Incentivos e SIC-27 Avaliagéo da
substancia de transagoes envolvendo a forma legal de arrendamento. A IFRS 16 estabelece os principios para o
reconhecimento, mensuragao, apresentacdo e evidenciacdo de arrendamentos e exige que os arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos sob um Uinico modelo no balango patrimonial, semelhante & contabilizagao de
arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. A norma inclui duas isen¢des de reconhecimento para arrendatarios
- arrendamentos de ativos de “baixo valor” e arrendamentos de curto prazo, sendo mandatéria para periodos anuais
iniciados em, ou apés, 1° de janeiro de 2019. A nova norma permite dois métodos de transicao: (i) Retrospectivamente,
a cada periodo anterior, apresentado de acordo com o IAS 8/CPC 23 (Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa
e Retificacao de Erro); ou (ii) Retrospectivamente, com efeito cumulativo da aplicacao inicial deste pronunciamento,
reconhecido na data da aplicagéo inicial. A Companhia fez a op¢ao pela adogao do método retrospectivo, com efeito
cumulativo da aplicacéo inicial reconhecido na data da aplicacéo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019 e, dessa
forma, ndo sera requerida reapresentar saldos comparativos anteriores ao exercicio apresentado. A Companhia
apresenta nos quadros abaixo, para fins de comparacéo, uma breve descri¢ao e os valores correspondentes aos
impactos gerados no balanco patrimonial e na demonstragao dos resultados consolidados em 1° de janeiro de 2019
e 31 de dezembro de 2019:

de pré-pagamento com

cortes ou

A Companhia nao adotou antecipadamente qualquer pronunciamento, interpretagéo que tenha sido emitido, cuja
aplicagao nao é obrigatéria. Com base em analises preliminares, a Companhia estima que a implementagéo destas
normas, alteragbes e interpretagdes vigentes em 1° de janeiro de 2020 n&o terdo impacto nas demonstragoes
financeiras no periodo de aplicacéo inicial. 3.3. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa
incluem caixa, saldos positivos em contas bancérias e aplicacdes financeiras de conversibilidade imediata em
montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Esses investimentos
sao avaliados ao custo, acrescidos de juros até a data do balango e marcados a mercado, sendo o ganho ou a perda
registrados no resultado do exercicio, conforme Notas 4 e 21. 3.4. Instrumentos financeiros: a) Ativos
financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracdo: No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao
classificados nas seguintes categorias de mensuracao: (i) a custo amortizado; (ii) a valor justo por meio de outros
resultados abrangentes e; (iii) a valor justo por meio de resultado. A classificagéo dos ativos financeiros depende
das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negécios no qual é gerenciado.
Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas sao: caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber, créditos com partes relacionadas e depoésitos judiciais. Mensuracdo subsequente:
A mensuracdo dos ativos financeiros depende da sua classificacao, que pode ser da seguinte forma: Ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem
ativos financeiros mantidos para negociacao, ativos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo
por meio de resultado ou ativos financeiros a ser obrigatoriamente a valor justo. Ativos financeiros sao classificados
como mantidos para negociagao assim quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Ativos
financeiros ao custo amortizado: Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado, utilizando
0 método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas ao valor recuperével. A receita de juros,
ganhos e perdas cambiais e valor recuperavel sao reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no
desreconhecimento é reconhecido no resultado. Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes: Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao valor justo. Os rendimentos de juros sao
calculados utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e valor recuperavel séo reconhecidos
no resultado. Outros resultados liquidos s@o reconhecidos em outros resultados abrangentes. No desreconhecimento,
o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado. Desreconhecimento:
Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos
financeiros semelhantes) é baixado quando:  Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;  Ocorrer a
transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assungdo da obrigacao de pagar integralmente
os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um acordo de repasse;
e (i) ocorrer a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios do ativo, ou (i) ndo ocorrer a transferéncia
nem a retengao substancial de todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo.
b) Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros: A Companhia deve reconhecer uma provisdo para
perdas de crédito esperadas em ativos financeiros mensurados ao custo amortizado aos quais devem ser aplicados
os requisitos de redugao ao valor recuperavel. Os novos requisitos de reducéo de valor recuperavel objetivam
reconhecer perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos financeiros, se na data do balango, o risco de
crédito de instrumento financeiro n@o apresentar aumento significativo, deve ser feita a mensuragao da provisédo
para perdas para esse instrumento financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas para 12 meses
e para 0s quais houve aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é necessério uma
provisao para perdas de crédito esperadas durante a vida remanescente da exposicao, independentemente do
momento da inadimpléncia. ¢) Passivos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracao: No reconhecimento
inicial, os passivos financeiros sao classificados nas seguintes categorias de mensuragao: (i) passivo financeiro a
valor justo por meio de resultado e (ii) a outros passivos financeiros. Passivos financeiros s@o inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, séo acrescidos do custo da transagao
diretamente relacionado. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas séo:
contas a pagar a fornecedores, outras contas a pagar, empréstimos, financiamentos, debéntures, passivos com
partes relacionadas e passivo de arrendamento. Mensuracéo subsequente: A mensuragéo dos passivos financeiros
depende da sua classificacéo, que pode ser da seguinte forma: Passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado: Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para negociagao,
que s&o assim classificados quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Esta categoria inclui
instrumentos financeiros derivativos que ndo satisfazem os critérios de contabilizagao de hedge definidos pelo CPC
48. Derivativos, incluidos os derivativos embutidos que nao sao relacionados ao contrato principal e que devem ser
separados, também s&o classificados como mantidos para negociag@o, a menos que sejam designados como
instrumentos de hedge efetivos. Ganhos e perdas de passivos para negociacdo sao reconhecidos na demonstracao
do resultado. Passivos financeiros a custo amortizado: Apés reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos
sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros
efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando os passivos s@o baixados, bem como pelo
processo da amortizacao da taxa de juros efetiva. Desreconhecimento: Um passivo financeiro é baixado quando a
obrigacéo for revogada, cancelada ou expirada. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do
mesmo montante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem
significativamente alterados, essa substituicdo ou alteragdo é tratada como baixa do passivo original e
reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenca nos correspondentes valores contéabeis reconhecida na
demonstracdo dos resultados. Mensuragao do valor justo: A Companhia e suas controladas mensuram os
instrumentos financeiros pelo valor justo na data de cada balanco. O valor justo é o preco que seria recebido para
vender um ativo ou pago para transferir um passivo em uma transac&o ordenada entre participantes do mercado na
data da mensuragéo. A mensuracao do valor justo baseia-se na presuncéo de que a operagéo de vender o ativo ou
transferir a responsabilidade ocorrera: » No principal mercado para o ativo ou passivo. ® Na auséncia de um mercado
principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou passivo. O principal ou 0 mais vantajoso mercado deve ser
acessivel pela Companhia e por suas controladas. O valor justo de um ativo ou um passivo ¢ medido usando as
premissas que os participantes do mercado utilizariam para precificar o ativo ou passivo, assumindo que os
participantes do mercado ajam no seu melhor interesse econdmico. A mensuragéo do valor justo de um ativo nao
financeiro leva em conta a capacidade de um participante do mercado para gerar beneficios econémicos usando o
ativo no seu maior e melhor uso ou vendendo-o para outro participante do mercado que iria usar o ativo em seu
maior e melhor uso. A Companhia e suas controladas usam técnicas de avaliagdo que séo apropriados nas
circunstancias e para os quais estdo disponiveis para mensurar o valor justo de dados suficientes, maximizando a
utilizagéo de dados observéveis relevantes e minimizando o uso de dados n&o observaveis. Todos os ativos e
passivos para os quais o valor justo é mensurado ou divulgado nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas s&o classificados dentro da hierarquia do valor justo, como segue, com base na entrada de nivel mais
baixo que € significativo para a mensuracéo do valor justo como um todo:  Nivel 1 - precos cotados (néo ajustados)
em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuragao.
* Nivel 2 - técnicas de valorizagao para o qual a entrada de nivel mais baixo que ¢é significativo para a mensuracéo
do valor justo é direta ou indiretamente observavel. » Nivel 3 - técnicas de valorizagao para o qual a entrada de nivel
mais baixo que ¢ significativo para a mensuracao do valor justo ndo é observavel. Os valores de mercado sao
calculados em momento especifico, com base em informagdes relevantes de mercado e informagdes sobre

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - Tributo Estadual. ¢ IOF - Imposto sobre Operacdes
Financeiras - Tributo Federal. * IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo Federal. ¢ IRRF - Imposto de
Renda Retido na Fonte - Tributo Federal. ¢ ISS - Imposto sobre Servigo Prestado - Tributo Municipal. ¢ PIS -
Programa de Integracéo Social - Tributo Federal. « PPNUM - Preco pablico relativo a administragao dos recursos de
numeracao. * TFF - Taxa de Fiscalizagdo e Funcionamento. * TFI - Taxa de Fiscalizagéo e Instalagao. Tributos
correntes: Ativos e passivos tributarios do exercicio corrente e de exercicios anteriores sdo mensurados ao valor
que se espera recuperar ou pagar as autoridades tributarias. As aliquotas e a legislagao tributaria utilizadas no
célculo dos mencionados montantes sao aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor na data do
encerramento do exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes sdo apresentados liquidos dos valores
recolhidos por antecipacéo ao longo do exercicio. Imposto de renda e contribuicao social corrente relativo a itens
reconhecidos diretamente no patriménio liquido € reconhecido no patriménio liquido. A Administragao
periodicamente avalia a posicao fiscal das situacdes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretacao e
estabelece provisdes quando apropriado. Tributos diferidos: O valor dos tributos diferidos é gerado por diferengas
tempordrias na data do encerramento do exercicio entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores
contabeis, prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢ao social. Tributos diferidos ativos séo reconhecidos para
todas as diferencas tempordrias dedutiveis, créditos e perdas tributarias nao utilizadas, na extensao em que seja
provével que o lucro tributével esteja disponivel, inclusive com base em estratégias de planejamentos estratégicos,
societdrio e tributario, para que as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas
tributdrias nao utilizadas possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a
diferenca temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transagao que nao
é uma combinagao de negdcios €, na data da transacéo, ndo afeta o lucro contdbil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e
(ii) sobre as diferencas tempordrias dedutiveis associadas com investimentos em controladas, impostos diferidos
ativos sdo reconhecidos somente na extensao em que for provavel que as diferencas temporarias sejam revertidas
no futuro préximo e o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas. O
valor contabil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado na
extens@o em que nao seja mais provavel que lucros tributaveis estejam disponiveis para permitir que todo ou parte
do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados s&o revisados a cada data de
encerramento do exercicio e sao reconhecidos na extensao em que se torna provavel que lucros tributaveis futuros
permitam que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados. Tributos diferidos passivos sao reconhecidos para
todas as diferencas tributarias tempordrias, exceto: (i) quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento
inicial de &gio ou de um ativo ou passivo em uma transacéo que nao for uma combinacéo de negécios e, na data
da transacao, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (i) sobre as diferencas temporarias tributarias
relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversao das diferencas temporarias pode
ser controlado e é provavel que as diferencas temporarias nao sejam revertidas no futuro proximo. Tributos diferidos
ativos e passivos sao mensurados a aliquota de tributo que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo seja
realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas do imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na
data do encerramento do exercicio. Os ativos e passivos fiscais diferidos nao séo descontados a valor presente e
sao classificados no balanco patrimonial como n&o circulantes, independentemente da expectativa de realizagao.
Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido sao reconhecidos igualmente no patriménio
liquido. Itens de tributo diferido sao reconhecidos de acordo com a transacé@o que originou o tributo diferido, no
resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido. Tributos diferidos ativos e passivos sao apresentados
liquidos se existe um direito legal ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos
diferidos sao relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos & mesma autoridade tributéria. Tributos sobre
vendas e servicos: As receitas de vendas e de servigos estdo sujeitas a tributacao pelo ICMS, ISS, as aliquotas
vigentes em cada regido de sua atuagéo e diretrizes a tributac@o pelo PIS e COFINS na modalidade cumulativa
para as receitas auferidas com servicos de telecomunicagées, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente.
Para as demais receitas auferidas pela Companhia na modalidade nao cumulativa, as aliquotas de 1,65% e 7,60%
para o PIS e COFINS, respectivamente. As antecipacdes ou valores passiveis de compensacéo sdo demonstrados
no ativo circulante ou no circulante, de acordo com a previséo de sua realizagao. Esses tributos sao apresentados
como dedugdes das receitas de servicos e vendas na demonstragéo do resultado. Os créditos decorrentes da nao
cumulatividade do PIS/COFINS séo apresentados dedutivamente do custo dos produtos vendidos na demonstracao
do resultado. 3.14. Jul 1tos, epr contdbeis significantes: Julgamentos: A preparacéo
das demonstracdes financeiras _individuais e consolldadas da Companhia requer que a Administracao faga
julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e
passivos, bem como as divulgagdes de passivos contingentes, na data-base das demonstragdes financeiras.
Contudo, a incerteza relativa a essas premissas € estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste
significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros. Estimativas e premissas: As principais
premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em
estimativas na data do balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo no valor contébil dos
ativos e passivos no préximo exercicio financeiro, sao discutidas a seguir: Perda por redugéo ao valor recuperavel
de ativos néo financeiros: Uma perda por redugao ao valor recuperavel existe quando o valor contébil de um ativo
ou unidade geradora de caixa excede 0 seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de
venda ou o seu valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O cdlculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa
derivam do orcamento e ndo incluem atividades de reorganizagdo com as quais a Companhia ainda nao tenha se
comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de
caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa
descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de
extrapolacao. Impostos: Existem incertezas com relagao a interpretagao de regulamentos tributarios complexos e
ao valor e época de resultados tributéveis futuros. Dado o amplo aspecto de relacionamentos de negdcios
internacionais, bem como a natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumentos contratuais existentes,
diferencas entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas, poderiam
exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos ja registrada. A Companhia constitui provisdes, com base
em estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de
auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e
pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de
assuntos, dependendo das condicdes vigentes no respectivo domicilio da Companhia. Julgamento significativo da
Administragao é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base
no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias futuras de planejamento fiscal.
Valor justo de instrumentos financeiros: Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no
balango patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagéo,
incluindo 0 método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados
no mercado, quando possivel, contudo, quando isso nao for vidvel, um determinado nivel de julgamento é requerido
para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como, por exemplo,

instrumentos  financeiros. As mudancas nas premissas podem afetar significativamente as
d) Compensacéao de instrumentos financeiros: Ativos e passivos financeiros sao apresentados liquidos no
balango patrimonial se, e somente se, houver um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes
reconhecidos e se houver a inten¢do de compensagao, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
3.5. Contas a receber, liquidas: As contas a receber de clientes s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado e avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo
com as condicdes contratadas menos as perdas de crédito esperadas. As contas de clientes dos servigos de
telecomunicagoes sao registradas pelo valor da tarifa na data da prestacéo do servico. Incluem também servicos
prestados e nao faturados até as datas dos balancos e as contas a receber decorrentes da venda de aparelhos
celulares, simcards, servigos de satélites e acessorios. A provisao para perdas de crédito esperadas foi reconhecida
como reducdo das contas a receber com base em andlise da natureza das contas a receber envolvidas,
considerando a antiguidade dos valores a receber, cenério econémico e riscos envolvidos em cada situacéo cujo
montante € considerado pela Administragédo como suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente
a inadimpléncia esperada. A movimentagao das perdas de crédito esperadas estd demonstrada na Nota 5.
3.6. Transacoes denominadas em moeda estrangeira: Os ativos e passivos monetarios denominados em
moedas estrangeiras foram convertidos pela taxa de cambio vigente nas datas de encerramento das demonstracées
financeiras. Os ganhos e perdas cambiais s&o registrados no resultado sob a rubrica resultado financeiro quando
incorridos, vide Nota 21. Os ganhos e perdas na conversdo de investimentos no exterior séo reconhecidos no
patrimonio liquido em outros resultados abrangentes. 3.7. Estoques: Representados substancialmente por
aparelhos handsets, celulares, simcards, cartdes pré-pagos e acessorios para venda, registrados pelo custo médio
de aquisic@o, ndo excedendo o valor liquido de realizacdo. As provisdes para estoques de baixa rotatividade
ou obsoletos sdo constituidas quando consideradas necessarias pela Administragdo, conforme Nota 6.
3.8. Investimentos: Coligada é uma entidade sobre a qual a Companhia exerce influéncia significativa. Influéncia
significativa é o poder de participar nas decisdes sobre politicas operacionais da investida, nao sendo, no entanto,
controle ou controle conjunto sobre essas politicas. As contraprestacoes efetuadas na apuracao de influéncia
significativa sdo semelhantes as necessarias para determinar controle em relacéo as investidas. Os investimentos
da Companhia em suas coligadas foram contabilizados inicialmente ao custo e sao atualizados com base no
método da equivaléncia patrimonial. Os valores contabeis dos investimentos sdo ajustados para fins de
reconhecimento das variacées na participacdo da Companhia nos patriménios liquidos das coligadas a partir da
data de aquisicéo. O &gio fundamentado em rentabilidade futura (goodwill) relativo a uma coligada esta incluido no
valor contabil do investimento, ndo sendo amortizado e nem testado separadamente em relacdo ao seu valor
recuperavel. O agio apurado pela diferenca entre o custo do investimento e a parte do investidor no valor justo
liquido dos ativos e passivos identificaveis da investida foram amortizados de acordo com a vida Util dos itens pelos
quais foram gerados. As demonstracdes financeiras das controladas s&o elaboradas para 0 mesmo periodo de
divulgacdo da Companhia e as praticas contdbeis adotadas pelas controladas e coligadas, séo consistentes
(ajustadas quando aplicavel) com aquelas adotadas pela Companhia. Em cada data de fechamento do balanco
patrimonial, a Companhla determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o

Consolidado
Balango patrimonial Bal ) patri | em
em 01/01/2019 Ajustes  01/01/2019 com os efeitos
antes dos ajustes IFRS16/CPC 06 (R2) da IFRS 16/CPC06 (R2)
Ativo
Circulante 11.992.220 - 11.992.220
Nao circulante (*) 59.390.720 5.861.480 65.252.200
Total do ativo 71.382.940 5.861.480 77.244.420
Passivo
Circulante 18.212.551 1.357.803 19.570.354
Passivo nao circulante 36.790.552 4.503.677 41.294.229
Patriménio liquido 16.379.837 - 16.379.837
Total do passivo e patriménio liquido 71.382.940 5.861.480 77.244.420
Consolidado

Balanco patrimonial em

Balango patrimonial Efeitos da  31/12/2019 sem os efeitos

em 31/12/2019 IFRS16/CPC 06 (R2) da IFRS 16/CPC06 (R2)
Ativo
Circulante 8.945.802 - 8.945.802
Néo circulante (*) 67.037.270 5.979.450 61.057.820
Total do ativo 75.983.072 5.979.450 70.003.622
Passivo
Circulante 15.385.623 1.511.619 13.874.004
Passivo ndo circulante 43.273.109 4.614.741 38.658.368
Patriménio liquido 17.324.340 (146.910) 17.471.250
Total do passivo e patrimnio liquido 75.983.072 5.979.450 70.003.622

* Reconhecimento do ativo - direito de uso em arrendamento dos aluguéis e reflexo tributrio sobre os ajustes da
nova norma.

Consolidado
Demonstragao D acao de resultad,
de resultados  Efeitos da IFRS16/ em 31/12/2019 sem os efeitos

em 31/12/2019 CPC 06 (R2) da IFRS 16/CPC06 (R2)
Receita operacional, liquida 35.210.215 - 35.210.215
Custos dos servicos prestados
e mercadorias vendidas (19.491.026) (266.826) (19.757.852)
Lucro bruto 15.719.189 (266.826) 15.452.363
Despesas operacionais, liquidas (9.812.868) (13.749) (9.826.617)
Lucro ional antes do resul
financeiro e impostos 5.906.321 (280.575) 5.625.746
Resultado financeiro (3.642.839) 503.151 (3.139.688)
Resultado antes dos impost 2.263.482 222.576 2.486.058
Imposto de renda e contribuigéo social (760.866) (75.666) (836.532)
Lucro liquido do exercicio 1.502.616 146.910 1.649.526

Os principais contratos de arrendamento operacional impactados por essa nova norma incluem: aluguel de lojas,
aluguel de terrenos, aluguel de espaco em torres de terceiros, aluguel de determinadas infraestruturas, dentre
outros. Por esta norma, na data de inicio de um contrato de arrendamento, a Companhia reconheceu um passivo
relativo aos pagamentos futuros de arrendamento (isto €, um passivo de arrendamento) e um ativo que representa
o direito de utilizar o ativo subjacente durante o prazo de arrendamento (ou seja, o ativo de direito de uso). A
Companhia mensurou o passivo de arrendamento dos referidos contratos mencionados no paragrafo inicial desta
secdo ao valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontado, utilizando a taxa
incremental de seus empréstimos, na data da aplicacéo inicial. A taxa incremental de juros média da Companhia é
de 9,7% para um prazo de contrato de arrendamento médio conforme Nota 17. Nao houve alteragao substancial na
contabilizagdo dos arrendadores com base na IFRS 16 em relacédo a contabilizacdo atual de acordo com a IAS 17.
A Companhia continua a classificar todos os arrendamentos de acordo com 0 mesmo principio de classificacao da
IAS 17, distinguindo entre dois tipos de arrendamento: operacionais e financeiros. Adicionalmente, a Companhia
optou por utilizar as isencdes propostas pela norma para contratos de arrendamento cujo prazo se encerre em 12
meses a partir da data de adocao inicial, e contratos de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor. A
Companhia possui arrendamento de determinados equipamentos de escritério (como computadores pessoais,
impressoras/copiadoras, maquinas de alimentacdo) que s&o considerados de baixo valor. IFRIC 23/ICPC 22 -
Incerteza sobre o Tratamento de Tributos sobre o Lucro: A partir de 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a
interpretacdo técnica IFRIC 23 - Uncertainly over income Tax treatments (IFRIC 23), emitida pelo IASB. O IFRIC 23/
ICPC 22 tem por objetivo esclarecer como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensuracéo no IAS 12 -
Income Taxes (CPC 32), quando ha incerteza sobre os tratamentos de tributos sobre o Lucro. Por tratamento fiscal
incerto entende-se aquele tratamento para o qual ha incerteza sobre se a respectiva autoridade fiscal o aceitara de
acordo com a legislagdo tributaria. Conforme previsto nas disposicoes transitérias do IFRIC 23, ao encontrar
tratamentos incertos a Companhia devera aplicar os requerimentos retrospectivamente, com o efeito cumulativo da
adocao reconhecida na data da aplicagao inicial como ajuste ao saldo de abertura de lucros acumulados. A
Administracéo da Companhia realizou anéalises das bases de calculo do imposto de renda e da contribuigéo social
dos dltimos cinco anos, bem como analisou os tratamentos fiscais que poderiam gerar incertezas quanto a
aceitacéo pelas autoridades tributérias, com o propésito de mensura-los e reavaliar aqueles que potencialmente
poderiam expor a Companhia a riscos materialmente provaveis de perda. Ao concluir esses estudos, a Administragao
da Companhia avaliou que nenhuma das posicdes relevantes adotadas pela Companhia sofreu alteragdes quanto

ir 1to apds a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial. Se assim for, a Companhia calcula o
montante da perda por reducao ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperével e o valor contabil e
reconhece 0 montante na demonstracao do resultado. 3.9. Imobilizado: O ativo imobilizado é registrado por seu
custo de aquisicdo ou construgéo, adicionado dos juros e demais encargos financeiros incorridos até o término da
construcdo das instalagdes ou entrada em operagdo no caso dos equipamentos. A depreciagdo dos itens do
imobilizado estéa sendo calculada pelo método linear, com base na vida Util estimada dos bens, revisada anualmente
ao final de cada exercicio. Os gastos incorridos com manutencao sao debitados ao resultado, respeitando-se o
regime de competéncia, conforme Nota 9. Ativos imobilizados sao apresentados ao custo, liquido de depreciacao
acumulada e/ou perdas acumuladas por redugéo ao valor recuperavel, se for o caso. O referido custo inclui o custo
de reposicéo de parte do imobilizado e custos de empréstimo de projetos de construgéo de longo prazo, quando os
critérios de reconhecimento forem satisfeitos. Quando partes significativas do ativo imobilizado sao substituidas, a
Companhia reconhece essas partes como ativo individual com vida util e depreciacao especifica. Da mesma forma,
quando uma reforma relevante for feita, 0 seu custo é reconhecido no valor contébil do imobilizado, se os critérios
de reconhecimento forem satisfeitos. Todos os demais custos de reparos e manutengao s@o reconhecidos na
demonstragdo do resultado, quando incorridos. Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando
nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa
do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) séo
reconhecidos na demonstragao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. O valor residual, a vida dtil dos
ativos e os métodos de depreciacdo sao revistos no encerramento de cada exercicio e, ajustados de forma
prospectiva, quando for o caso. Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢ao, construgao ou
producao de um ativo que necessariamente requer um periodo de tempo superior a 12 meses para ser concluido
para fins de uso ou venda s&o capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os demais custos
de empréstimos séo registrados em despesa no periodo em que sdo incorridos. Os custos de empréstimo
compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo. 3.10. Arrendamento
mercantil: A caracterizacdo de um contrato como arrendamento mercantil esta baseada em aspectos substantivos
relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na data do
inicio da sua execucédo. Em 18 de dezembro de 2019, foi emitido o Oficio Circular CVM SNC/SEP 02/2019, acerca
da orientacéo sobre aplicacdo da taxa incremental de juros, PIS e COFINS embutidos no passivo de arrendamento
e dos tributos a recuperar sobre a realizacdo do passivo de arrendamento. A Companhia, que ja calcula os
arrendamentos & taxa nominal e considera os impactos tributarios conforme as préticas informadas pelo documento
emitido, ndo tem expectativa de demais impactos relevantes em suas demonstracdes financeiras. Companhia e
suas subsididrias como arrendatarios: Os contratos de arrendamento mercantil operacional sao reconhecidos como
passivo relativo aos pagamentos futuros de arrendamento (isto é, um passivo de arrendamento) e um ativo que
representa o direito de utilizar o ativo subjacente durante o prazo de arrendamento (ou seja, o ativo de direito de
uso, conforme Nota 9) e é reconhecido separadamente a despesa de juros sobre o passivo de arrendamento e a
despesa de depreciacao sobre o ativo de direito de uso, conforme Nota 17. Companhia e suas subsidiarias como
arrendadores: Arrendamentos mercantis para os quais a Companhia e suas controladas nao transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios da posse do ativo sao classificados como arrendamentos mercantis
operacionais. Custos diretos iniciais incorridos na negociacdo de arrendamentos mercantis operacionais séo
adicionados ao valor contabil do ativo locado e reconhecidos ao longo do prazo do arrendamento com base
semelhante a receita de aluguel. Aluguéis s@o reconhecidos como receita ao longo do tempo em que eles séo
auferidos. 3.11. Intangivel: Ativos intangiveis adquiridos separadamente s@o mensurados no reconhecimento
inicial, pelos seus custos de aquisicéo e, posteriormente, deduzidos da amortizagao acumulada e perdas de valor
recuperdvel, quando aplicavel. E representado substancialmente pelo direito de exploragéo de servico mével celular
acrescido dos encargos financeiros incorridos até a data de entrada em operacao da Companhia e suas controladas.
As outorgas comecaram a ser amortizadas quando do inicio de cada operacao, pelo periodo remanescente aos 15
anos a que se refere, pelo método linear descrito na Nota 10. Incluem ainda, os direitos de uso de software
adquiridos de terceiros e valores de fundo de comércio referentes as lojas proprias (que estdo sendo amortizados
pelo prazo de vigéncia dos contratos). A vida Util do ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. O
periodo e o método de amortizagéo para um ativo intangivel com vida util definida s&o revisados no minimo ao final
de cada exercicio social. Mudancas na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos
futuros desses ativos sao contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de amortizagéo, conforme o
caso, sendo tratadas como mudancgas de estimativas contabeis. A amortizagdo de ativos intangiveis com vida
definida é reconhecida na demonstragao do resultado na categoria de despesa consistente com a utilizagao do
ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida Util indefinida néo sao amortizados, mas sao testados anualmente em
relacéo a perdas por reducao ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A
avaliagéo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagéo continua a ser justificavel.
Caso contrario, a mudanga na vida util de indefinida para definida é feita de forma prospectiva. 3.12. Provisao para
recuperacéo de ativos: A Administracéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar
deteriorac@o ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias s&o identificadas e se o valor contabil
liquido exceder o valor recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizagéo ajustando o valor contabil liquido ao
valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa ¢ definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor justo liquido de despesa de venda. Os seguintes critérios sao aplicados
na avaliagao do valor recuperavel dos seguintes ativos: a) Agio: o teste de perda por reducéo ao valor recuperavel
de &gio ¢ efetuado anualmente na data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as circunstancias
indicarem perda por desvalorizacdo do valor contabil. Quando o valor recuperavel € menor do que seu valor
contdbil, uma perda de valor recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperdvel relativas ao agio ndo
podem ser revertidas em exercicios futuros. b) Ativos Intangiveis: os ativos intangiveis com vida Util indefinida sao
testados em relagao a perda por reducao ao valor recuperavel anualmente na data do encerramento do exercicio,
individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as circunstancias indicarem
perda por desvalorizagao do valor contabil. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros
estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita
o custo médio ponderado de capital para a empresa em que opera a unidade geradora de caixa. O valor liquido de
venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases

risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o
valor justo apresentado dos instrumentos financeiros. Provisées para contingéncias: A Companhia reconhece
provisdo para causas civeis, tributdrias, trabalhistas e regulatdrias avaliadas como de perda provével. A avaliacéo
da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliagdo dos advogados externos. As provisoes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas
circunstancias, tais como prazo de prescrigéo aplicavel, conclusdes de inspegoes fiscais ou exposicoes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. A liquidacéo das transacdes envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes
financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagao. A Companhia e suas controladas
revisam suas estimativas e premissas pelo menos trimestralmente. A Companhia e suas controladas registram
provisdes para contingéncias no passivo circulante e ndo circulante, de acordo com a estimativa de prazo de
liquidagao. Os fundamentos e as naturezas das provisdes estao descritos na Nota 14. Planos de previdéncia e
outros beneficios pds-emprego: O custo de beneficio definido e o valor presente da obrigagdo de planos de
aposentadoria com beneficio definido, com contribuicdo varidvel e de beneficios de assisténcia médica pds-
emprego sdo determinados utilizando métodos de avaliagdo atuarial. A avaliagdo atuarial envolve o uso de
premissas sobre taxas de desconto, aumentos salariais futuros, taxas de mortalidade, aumentos futuros de
beneficios de aposentadorias e crescimento de custos médicos. A obrigacéo de cada um dos planos é sensivel a
mudangas nessas premissas. Todas as premissas sao revisadas a cada data-base. Ao determinar a taxa de
desconto adequada, a Administracao considera as taxas de titulos publicos representados por papéis Notas do
Tesouro Nacional série B (“NTN-B”) com vencimento correspondente & duracéo da obrigagéo atuarial do beneficio
definido de cada beneficio. A taxa de mortalidade se baseia em tdbuas de mortalidade usualmente adotadas no
pais. Aumentos futuros de saldrios e de beneficios de aposentadoria se baseiam na politica de recursos humanos
da organizacao considerando o perfil dos participantes envolvidos e nas taxas de inflagao futuras esperadas para o
pais. Crescimento dos custos médicos corresponde a uma curva decrescente que parte da expectativa de curto
prazo de aumento dessas despesas com redugdo gradual até a expectativa de longo prazo. Para mais detalhes
sobre as premissas utilizadas, vide Nota 16. Provisdo para perdas de crédito esperadas: A proviséo para perdas de
crédito esperadas foi reconhecida como reducao das contas a receber com base em andlise da natureza das contas
areceber envolvidas, considerando a antiguidade dos valores a receber, cendrio econémico e riscos envolvidos em
cada situag@o cujo montante é considerado pela Administragao como suficiente para cobrir eventuais perdas e
considera principalmente a inadimpléncia esperada. Provisdo para desmantelamento de ativos: A provisao para
obrigacdes decorrentes da desmontagem de torres e equipamentos em iméveis de terceiros, registrada em
contrapartida ao ativo imobilizado, s@o registradas com base no valor presente dos custos esperados para liquidar
a obrigacao utilizando fluxos de caixa estimados. O valor presente do custo esperado da desativagao do ativo apés
a sua utilizacao é incluido no custo do correspondente ativo se os critérios do reconhecimento para uma provisao
forem satisfeitos. Os fluxos de caixa s&do descontados a uma taxa antes dos impostos que reflete riscos especificos
inerentes a obrigagdo por desativagéo dos ativos. O efeito financeiro do desconto € contabilizado em despesa
conforme incorrido. Os custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis de
terceiros sao capitalizados e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos. Os custos futuros estimados de
desativag@o sao revisados anualmente. Mudancas nos custos futuros ou nas taxas de desconto aplicadas sao
adicionadas ou deduzidas do custo do ativo. 3.15. Participacdo de empregados no resultado: As controladas
Claro, Americel, BrasilCenter e TdB constituiram provis@o para participacao de empregados nos resultados, a qual
¢é calculada com base em metas de performance estabelecidas de acordo com o planejamento anual.
3.16. Receitas diferidas: Representadas, principalmente pela receita referente aos créditos de recarga de
celulares pré-pagos e os respectivos tributos devidos sao diferidos e reconhecidos no resultado a medida que os
servicos sdo efetivamente prestados. Representadas também, pela venda de capacidade de transmissao e de
direito de passagem de cabos de fibra dptica e outros meios para empresas de telecomunicacdes brasileiras e
internacionais com atuagdo no MERCOSUL, sendo apropriadas ao resultado do exercicio de acordo com o prazo
de vigéncia dos contratos. 3.17. Outros ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel
que seus beneficios econdmicos futuros sejam gerados em favor da Companhia e seu valor de custo ou valor puder
ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia tem uma obrigagéo
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco e do valor
envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagéo é provavel
que ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sao demonstrados como néo circulantes. 3.18. Ajuste ao valor
presente de ativos e passivos: Os ativos e passivos monetdrios de longo prazo sdo ajustados pelo seu valor
presente. Os de curto prazo sdo também ajustados quando o efeito é considerado relevante em relagao as
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste ao valor presente é calculado levando em consideragao
os fluxos de caixa contratuais € a taxa de juros explicita, € em certos casos implicita, dos respectivos ativos e
passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos
sao descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente,
esses juros sao realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizacao do
método da taxa efetiva de juros em relagéo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas
sao determinadas com base em premissas e sao consideradas estimativas contdbeis. 3.19. Reconhecimento de
receita: As controladas oferecem pacotes comerciais que combinam equipamentos e servigos de telefonia fixa e
mével, dados, internete TV por assinatura, sendo o reconhecimento das receitas de servi¢os e venda de aparelhos
distribuidas entre seus elementos. As controladas reconhecem as receitas quando, ou a medida que, seja satisfeita
a obrigacdo de desempenho ao transferir o bem ou o servico prometido ao cliente; sendo o ativo considerado
transferido quando ou a medida que o cliente obtiver o controle desse ativo. Os pacotes de servicos incluem a venda
de aparelhos celulares com desconto, a controlada Claro realiza a alocag@o do desconto e reconhece as receitas
relacionadas a cada obrigacao de desempenho com base em seus precos de venda independentes. Uma parte
adicional da receita é alocada nas receitas reconhecidas pela venda de celulares no inicio do contrato,
representando um aumento na receita de venda de equipamentos. A diferenca entre o valor da receita e o valor da
receita de venda de equipamentos no momento inicial € reconhecida como um ativo contratual, alocado a receita
de servigos pelo periodo do contrato. As controladas prestam servicos de instalagéo, operagao, provimento de
circuitos e compartilhamento de infraestrutura, servigos de transmissao de voz, textos, dados, imagens, TV por
assinatura, exploragéo de capacidade satelital e outros servicos em nivel nacional e internacional, onde as receitas
sao reconhecidas quando os servigos sdo prestados conforme vigéncia de contrato. As receitas de servicos séo
reconhecidas quando os servigos s@o prestados, incluindo faturados e nao faturados. As receitas de servico
compdem-se principalmente de assinaturas, utilizacdo dos servicos e utilizagdo da rede. Os faturamentos sao
processados mensalmente, de acordo com os ciclos de cobranca acordados com os clientes ao longo do més. As
receitas referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos, sao
diferidas e reconhecidas no resultado & medida que os servicos sao efetivamente prestados. Os créditos ainda nao
utilizados referentes aos cartdes ja vendidos séo registrados como receita diferida pré-pago. As receitas de venda
de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios) sao reconhecidas no resultado quando seu valor pode
ser mensurado de forma confidvel; os servigos foram efetivamente prestados e é provavel que os beneficios
econdmicos sejam gerados a favor da Companhia e suas controladas. Uma receita nao é reconhecida caso haja
uma incerteza significativa de sua realizagao. 3.20. Campanhas promocionais: Custos e despesas referentes a
campanhas promocionais, incluindo as vendas de aparelhos celulares e acessorios a valores inferiores aos custos
de aquisicdo, sao reconhecidos no resultado quando incorridos. 3.21. Subvengao e éncia gover

A edicao da Medida Provisdria n° 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente alterada pela Lei n® 11.196,
de 21 de novembro de 2005, possibilitou as pessoas juridicas titulares de empreendimentos localizados nas areas
de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (“SUDAM”) e Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (“SUDENE”), cuja atividade se enquadre em setor econdémico considerado prioritario,
em ato do Poder Executivo, a pleitear a reduc@o do imposto de renda nos termos destes atos normativos. A
controlada Claro possui beneficio fiscal de redugéo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da
exploragao para as areas do Nordeste. A concessao deste incentivo se estende até o exercicio de 2019 (para os
estados: AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN e SE). Em conformidade ao artigo 195-A da Lei n° 6.404/76 a parcela de
lucro incentivada também foi excluida do célculo do dividendo obrigatério, podendo ser utilizada apenas para
aumento de capital ou de absor¢do de prejuizos. 3.22. Resultado financeiro: Representa juros e variagdes
cambiais e monetarias sobre aplicacdes financeiras, empréstimos, financiamentos, debéntures e outros ativos e
passivos sujeitos a atualizagao, os quais s@o reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicionalmente,
compreendem despesas e fiancas bancérias, bem como despesas com PIS e COFINS (ambos calculados sobre
receitas de multas e juros sobre capital préprio ativos, quando aplicavel). 3.23. Participacoes de nao controladores:
Refere-se, principalmente, a participagdo de ndo controladores na controlada Claro. 3.24. Resultado por agdo: A
Companhia efetua os célculos do resultado por lote de agdes utilizando o nimero médio ponderado de acdes
ordindrias totais em circulacao, durante o periodo correspondente ao resultado conforme pronunciamento técnico
CPC 41. 3.25. Demonstracéo do fluxo de caixa e demonstracao do valor adicionado: As demonstracées dos
fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 03 (R2) -
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa. Os juros pagos sdo classificados como fluxo de caixa de financiamento na
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa pois representam custos de obtencdo de recursos financeiros.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

As demonstracdes do valor adicionado foram preparadas e estao apresentadas de acordo com o pronunciamento
técnico CPC 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado.
4. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Caixa e bancos - 1 196.789 91.634
Equivalentes de caixa 431 418 933 _1.249
431 419 197.722 92.883

Caixa compreende numerdrio em espécie e depésitos bancérios disponiveis. Os equivalentes de caixa sao
mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros
fins. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as aplicagdes referem-se principalmente, a titulos publicos
compromissados, contratados junto a entidades financeiras de primeira linha, e possuem liquidez imediata junto as
entidades emissoras, e remuneragéo proxima do Certificado de Depésito Interbancario (‘CDI”).

5. Contas a receber, liquidas: Consolidado
2019 2018
Venda de aparelhos celulares e acessorios 791.467 775.155
Servicos de voz, dados e outros 5.836.662  6.155.416
Administradoras estrangeiras 25.413 27.824
6.653.542  6.958.395
Provis@o para perdas de crédito esperadas (1.796.608) (2.138.272)
4.856.934 _4.820.123
A seguir apresentamos os montantes a receber de clientes, por idade de vencimento: Consolidado
2019 2018
A vencer 3.471.968 3.264.504
Vencidas:
De 1 a 30 dias 1.207.229 1.313.313
De 31 a 60 dias 333.008  310.597
De 61 a 90 dias 289.263  251.652
Mais de 90 dias 1.352.074 1.818.329
6.653.542 6.958.395
A movimentagao do saldo de provis@o para perdas de crédito esperadas é como se segue:
Consolidado
2019 2018
Saldo inicial 2.138.272 1.729.076
Provisdo constituida 778.217 1.235.258
Baixa de provis&o (1) (1.119.881)  (826.062)

Saldo final _1.796.608 2.138.272
(1) Decorrente de baixa de faturas, com reconhecimento da perda apés periodo de intensas agoes de cobranca.
6. Estoques: Consolidado
2019 2018
Estoques de aparelhos para revenda 216.324 228.810
Materiais para manutencéo de rede e assisténcia técnica 90.826  99.641
Estoques de simcards e acessorios para revenda 17.798  23.307
Outros 15.619 _26.480
340.567 378.238
Provis@o para perdas em estoques (48.893) (46.656)
291.674 331.582
A movimentag&o da provisao para perdas em estoques é como segue:
Consolidado
2019 _ 2018
Saldo inicial 46.656 30.631
Provisdo constituida 5.306 16.100
Baixas (3.069) 75)
Saldo final 48.893 46.656

A provisdo para perda em estoques é constituida com base nos itens em estoque com baixa movimentacéo,
considerados de dificil realizacdo. 7. Tributos a recuperar e diferidos, liquidos:

7.1Tributos a recuperar, liquidos: Controladora Consolidado
2019 _ 2018 2019 2018
ICMS a recuperar (1) - - 966.825 1.033.110
Imposto de renda retido na fonte (2) 1 - 335915 626.916
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar (3) 24.020 32.002 482.085 102.791
PIS/COFINS (4) - - 505778 2.750.212
FINSOCIAL (5) - - 169.890  169.890
CPMF pago indevido (6) 32.842 24.976 32.842 24.976
Outros 8 8 102,655 _ 106.103
56.871 56.986 2.595.990 4.813.998
Circulante 8763 32.010 589.328 2.989.067
N&o circulante 48.108 24976 2.006.662 1.824.937

(1) Os créditos do ICMS sao oriundos, principalmente, dos investimentos realizados no ativo imobilizado, os quais
estdo sendo compensados com os débitos provenientes das operacdes. Esses créditos estao registrados no ativo
circulante e nao circulante, de acordo com o prazo previsto de realizagéo. (2) Substancialmente imposto de renda
retido no exterior sobre as prestacdes de servigos de assisténcia técnica em telecomunicagdes bem como sobre as
receitas de uso da marca “Claro”, a serem utilizados para compensacéo de IRPJ e CSLL devidos no Brasil em
conformidade com a Instrugdo Normativa SRF 213/2002. Em 31 de dezembro de 2019 a controlada Claro apurou
lucro tributavel resultando em IRPJ e CSLL a pagar no montante de R$426.075 (R$292.949 em 31 de dezembro de
2018) que foram amortizados mediante dedugéo com o referido crédito contabilizado. (3) Constituicdo de R$387.159
referente a créditos decorrentes de acéo judicial na qual foi reconhecida a nao incidéncia dos IRPJ e da CSLL sobre
0 Lucro Inflaciondrio (fatos geradores ocorridos nos anos de 1990 a 1994). (4) Trata-se de crédito de PIS e COFINS
decorrente da agao judicial transitada em julgada em agosto de 2018 para exclus@o do ICMS das bases de calculo
das referidas contribuicées das controladas Claro e Americel, constituindo um ativo fiscal no valor liquido de
R$390.608 (R$162.782 de principal registrado na rubrica de outras receitas e despesas e R$227.826 registrado no
resultado financeiro), refere-se ao periodo de 2001 a 2006. Em dezembro de 2018 houve o registro do crédito
referente a exclusdo do ICMS nas bases de célculo do PIS/COFINS, no montante total de R$2.420.580 (R$1.214.282
de principal registrado na rubrica de outras receitas e despesas e R$1.206.298 de atualizagao SELIC registrado no
resultado financeiro) decorrente da agao judicial, transitada em julgada em novembro de 2018 da controlada Claro,
referente ao periodo de 2002 a 2014. Apés a habilitacéo do crédito, em 19/02/2019 (PIS) e 05/04/2019 (COFINS), a
Companhia utilizou crédito no montante de R$2.318.692. Durante 2019 houve registros de créditos referente a
exclus@o do ICMS nas bases de célculo do PIS/COFINS, no montante total de R$46.097 (R$21.783 de principal
registrado na rubrica de outras receitas e despesas e R$24.314 de atualizagdo SELIC registrado no resultado
financeiro) decorrente da acéo judicial, transitada em julgada no primeiro semestre de 2019 da controlada Claro,
referente ao periodo de 2005 a 2010. (5) Trata-se de crédito fiscal oriundo do pagamento a maior do tributo
FINSOCIAL, nos periodos-base de setembro de 1989 a marco de 1992, pela controlada Claro. A controlada Claro
obteve o direito a este crédito fiscal através de deciséo judicial transitada em julgada no més de setembro de 2014,
oriundo da incorporada Embratel. Referido ativo fiscal foi objeto de execucéo contra a Unido, parcialmente recebido
em dezembro de 2017, e o valor remanescente consta de precatdrio. (6) Trata-se de crédito decorrente de pagamento
em duplicidade efetuado pela Companhia em 2009 em razao de ter efetuado pagamento espontaneo de débito
CPMF incidente sobre operagdes simbdlicas de cambio. Isso porque, quando da realizacao do pagamento, a
Companhia j& se encontrava sob acdo fiscal e, portanto, ndo poderia realizar qualquer pagamento de forma
espontanea. Assim, concluida a acao fiscal, foi desconsiderado o pagamento efetuado e lavrado auto de infragéo.
Posteriormente a Companhia efetuou o pagamento do débito exigido pelo auto de infragdo com o beneficio instituido
pela Lei n° 11.941/2009 e o valor pago durante a agéo fiscal constituiu-se em crédito em favor da Companhia contra
a Receita Federal. 7.2 Tributos diferidos, liquidos: O ativo fiscal diferido, liquido do passivo fiscal diferido, de
imposto de renda e contribuicdo social, calculado sobre o prejuizo fiscal, bases negativas de contribuigéo social
sobre o lucro liquido e sobre as diferencas temporérias ativas e passivas foi reconhecido contabilmente pelas
controladas, quando aplicavel, considerando a expectativa de geracéo de lucros tributaveis futuros, de acordo com o
estabelecido no CPC 32. A Companhia e suas controladas tém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais,
bases negativas de contribui¢ao social e diferencas temporarias. Devido ao fato de serem imprescritiveis, ndo ha data
limite para a utilizagao dos prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicéo social. A compensacao dos prejuizos
fiscais e bases negativas de contribuicao social, limitados por lei a 30% do resultado tributavel do exercicio, implica
em aumento no prazo de recuperacao dos créditos tributarios. Os créditos tributérios diferidos apresentados no
consolidado foram constituidos no pressuposto de sua realizacéo futura. A Companhia estima que seguird mantendo
o ritmo de crescimento dos negdcios a partir da estratégia de investimento visando o crescimento do mercado de
dados, mével e valor adicionado, combinado com ofertas de maior valor agregado gerando disponibilidade de lucro
tributavel suficiente para compensacgao futura dos créditos fiscais. As estimativas de recuperagao dos créditos
tributérios sao revisadas, no minimo, anualmente e estéo suportadas por projecdes de lucros tributaveis, levando em
consideracao diversas premissas financeiras, societarias, estratégicas e de negécios, considerados no encerramento
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Os estudos técnicos realizados para suportar a manutencao dos
valores contabilizados, confirmam a capacidade provével de geracao de lucros tributdveis e a plena realizagao destes
ativos dentro do prazo estipulado na Instrucao Normativa CVM 371/2002. Tais estudos correspondem as melhores
estimativas da Administracéo sobre a evolugdo futura dos resultados da Companhia. Nesse sentido, e devido a
prépria natureza das projecdes financeiras e as incertezas inerentes as informagdes baseadas em expectativas
futuras, principalmente no mercado no qual a Companhia esta inserida, podera haver diferencas entre os resultados
estimados e os reais. Os principais componentes do ativo fiscal diferido, liquido estdo demonstrados a seguir:

Consolidado
2019 2018
Contri- Contri-
Imposto  buicao Imposto  buicao
de renda social Total _ de renda social Total
Ativo fiscal diferido
Prejuizos fiscais 2.778.541 1.011.556 3.790.097 2.927.152 1.065.098 3.992.250
Provis&o para perdas de crédito esperadas  850.827 306.298 1.157.125  933.860 336.190 1.270.050
Provis&o para contingéncias 1.426.403 513.505 1.939.908 1.318.457 474.644 1.793.101
Tributos com exigibilidade suspensa 495.989 178.556  674.545  467.742 168.387  636.129
Crédito fiscal incorporado (1) 204423 73592 278.015 308583 111.090  419.673
Plano atuarial 536.180 193.025 729.205 372726 134.181  506.907
Efeitos de IFRS 16/CPC 06(R2) 55.637  20.029 75.666 - - -
Outras diferencas temporarias 625.693 _225.249 _ 850.942 _ 728.055 _262.099 _ 990.154
6.973.693 2.521.810 9.495.503 7.056.575 2.551.689 9.608.264
Passivo fiscal diferido

Corregao monetaria especial (18.915)  (6.809) (25.724) (18.915) (6.809)  (25.724)
Plano atuarial (98.974) (35.631) (134.605) (98.419) (35.431) (133.850)
Agio em aquisigdes (2) (590.635) (185.505) (776.140) (643.264) (204.452) (847.716)
Efeitos de IFRS 15/CPC 47 (548.424) (197.433) (745.857) (469.512) (169.024) (638.536)
Depreciagéo acelerada (3) (91.312) (32.872) (124.184) (116.409) (41.907) (158.316)
Outras diferengas temporarias (93.247) _(33.568) _(126.815) _ (86.408) _(31.107) _(117.515)
(1.441.507) (491.818) (1.933.325) (1.432.927) (488.730) (1.921.657)

5.532.186 2.029.992 _7.562.178 _5.623.648 2.062.959 _7.686.607

Ativo fiscal diferido, liquido

(1) Beneficio fiscal oriundo de amortizacéo do agio vertido da incorporada NET. Conforme instrugao CVM 319, bem
como interpretagéo técnica ICPC09 (R1) emitidg pelo CPC, o referido imposto diferido ativo, teve como contrapartida
a rubrica demonstrada “Reserva Especial de Agio” no patriménio liquido no montante de R$975.023, em 31 de
dezembro de 2014. (2) Passivo fiscal diferido referente a amortizagao fiscal do agio e intangivel oriundo das
combinagdes de negdcios da Vivax Ltda., NET Jundiai Ltda., Big TV ESC 90 e BrTel. (3) Depreciacdo acelerada
fiscal dos satélites C2, C3, C4 e D1, provenientes da Star One incorporada em 18 de dezembro de 2018, conforme
nota 8. Seguem abaixo as movimentagdes do imposto de renda e contribui¢ao social diferidos, liquidos:

Consolidado

Imposto de renda  Contribuicao social Total

Saldos em 31 de dezembro de 2017 6.170.141 2.274.013  8.444.154
Constituicao 1.041.746 374426  1.416.172
Realizagao (1.588.239) (585.480) (2.173.719)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.623.648 2.062.959  7.686.607
Constituicao 269.001 96.841 365.842
Realizagao (360.463) (129.808) _ (490.271)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.532.186 2.029.992 _7.562.178

A tabela abaixo apresenta o cronograma previsto para realizacéo total dos ativos fiscais diferidos registrados:

Ano Consolidado (*)
2020 1.344.102
2021 1.102.427
2022 1.258.732
2023 1.255.491
2024 1.018.782
2025 1.028.356
2026 1.108.710
2027 a 2029 1.378.903

9.495.503

(*) Corresponde ao total do ativo fiscal diferido, sem incluir o valor dos passivos fiscais diferidos, que € apresentado
liquido no balanco patrimonial.
8. Investimentos: Na controladora, a movimentagéo dos saldos de investimentos esta demonstrada a sequir:

Tvsat (5) Claro (1) (5) Americel (5) Total

Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.328.562 5.888.688 452,815 7.670.065
Reflexo IFRS15 em controlada/coligada 42.144 357.817 - 399.961
Saldos em 01 de janeiro de 2018 1.370.706 6.246.505 452.815 8.070.026
Resultado da equivaléncia patrimonial (373.195) 621.430 86.800 335.035
Variagao cambial em controlada no exterior - (54) - (54)
Atualizagao de passivo atuarial - (8.575) 828 (7.747)
Distribuicéo de dividendos (2) - - (10.868) _ (10.868)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 997.511 6.859.306 529.575 8.386.392
Resultado da equivaléncia patrimonial (236.962) 806.371 (17.599) 551.810
Variagdo cambial em controlada no exterior e outros - (852) - (852)
Reflexo de outras movimentacdes de controladas - (1.907) - (1.907)
Distribui¢éo de dividendos (3) - - (10.000)  (10.000)
Mudanca de participacéo - (12) - (12)
Atualizacao de passivo atuarial - (245.180) 2.923 (242.257)
Aumento de capital (4) - 16.269 - 16.269
Saldos em 31 de dezembro de 2019 760.549 7.433.995 504.899 8.699.443

1) A base para célculo do investimento é o patriménio liquido ajustado do direito de reserva pertencente ao
controlador. 2) Em 06 de margo de 2018, em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”), foi aprovada a distribuicao
de dividendos intermediarios no montante de R$10.000 & conta de Reserva de Lucros, a razao de R$0,0000005201
por lote de 1.000 agdes, constante no balango patrimonial relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
na forma do artigo 204 da Lei n® 6.404/76. Em 31 de dezembro de 2018 a Americel constituiu o dividendo minimo
obrigatdrio de R$868. 3) Em 28 de janeiro de 2019, em AGE, foi aprovada a distribuicéo de dividendos intermedidrios
no montante de R$10.000 a conta de Reserva de Lucros, a razao de R$0,520143188198 por lote de 1.000 agdes,
constante no balango patrimonial relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, na forma do artigo 204 da
Lei n® 6.404/76. 4) Em 30 de setembro de 2019, foi deliberado em Ata de RCA, o aumento de capital na controlada
Claro no montante de R$16.269 oriundo de duas parcelas de reserva especial de agio nos valores de R$9.133 e
R$7.136, mediante emisséo de 89.817 agdes nominativas e sem valor nominal. As agoes emitidas foram totalmente
subscritas pela Companhia. 5) As referidas demonstracdes financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2019
foram auditadas por outros auditores independentes. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os detalhes das
principais controladas diretas e indiretas, sdo como se seguem:
Quantidade total de

2018 acdes (lotes de mil) % de participacao

Lucro liquido (prejuizo) Patriménio Capital

Empresa do exercicio liqguido Ordinarias Preferenciais Total votante
Claro 1.366.805 15.108.609 48.330 40.185 45,47 83,21
Americel 86.800 529.574 19.225.475 - 100,00 100,00
Tvsat (533.479) 1425939  3.460.528 3.460.528 69,95 39,91

Quantidade total de

2019 acoes (lotes de mil) % de participacao

Lucro liquido (prejuizo) Patrimonio Capital

Empresa do exercicio liquido Ordindrias Preferenciais Total votante

Claro 1.772.549  16.336.484 48.419 40.185 45,52 83,24

Americel (17.598) 504.899 19.225.475 - 100,00 100,00

Tvsat (338.737)  1.087.202  3.460.528 3.460.528 69,95 39,91
Os investimentos no consolidado estédo compostos como seguem:

2019 2018

Tvsat - Investimento 760.549 997.513

Ustore Software e Servigos de Informética S.A. (1) 23.651 -

Outros 19 18

784.219  997.531

(1) Em 19 de setembro de 2019, a controlada Claro adquiriu 203.101 aces ordindrias de emisséo da Ustore
Software e Servicos de Informética S.A. (“Ustore”), representativas de 40% (quarenta por cento) do capital social
votante e total. O Acordo de Acionistas prevé uma opcéo de compra e venda com relacdo a totalidade das aces
remanescentes exerciveis conforme os termos e condicdes previstos. A seguir, demonstramos um sumario dos
dados financeiros relevantes das investidas nas quais a Companhia possui influéncia significativa e contabilizagédo
pelo método de equivaléncia patrimonial:

Resumo da Demonstracao de Resultados: 2019 2018
Receita operacional, liquida 1.394.089  3.756.775
Custos e despesas operacionais (1.616. 493) (4.174.898)
Resultado financeiro, liquido 8.115 4.491
Imposto de renda e contribuigéo social (124.448) 119.847)
Prejuizo do exercicio (338.737) 533.479)

Incorporacdo Claro Corporate: Em AGE realizada em 02 de setembro de 2019, foi aprovada a incorporagéo da
Claro Corporate pela TdB. A incorporagao estava inserida em um projeto de redugéo de custos operacionais e
administrativos, associada a uma otimizag&o da estrutura societaria. Esta agéo néo implicara em aumento de capital
da TdB nem em alteracéo do nimero de agdes representativas de seu capital social. A Claro Corporate foi extinta
de pleno direito e a TdB a sucedeu em todos os direitos e obrigacoes, passando a ser sua sucessora legal, para
todos os efeitos. A eficacia desta incorporagao ocorreu em 02 de setembro de 2019. Incorporacéo Primesys: Em
AGE realizada em 01 de julho de 2019, foi aprovada a incorporacéo da PMS pela controlada Claro. A incorporagéo
estava inserida em um projeto de reducéo de custos operacionais e administrativos, associada a uma otimizagao
da estrutura societaria. Esta agao nao implicara em aumento de capital da Companhia nem em alterac@o do nimero
de acgdes representativas de seu capital social. A PMS foi extinta de pleno direito e a Companhia a sucedeu em
todos os direitos e obrigacdes, passando a ser sua sucessora legal, para todos os efeitos. A eficacia desta
incorporagao ocorreu em 01 de julho de 2019. Em 01 de julho de 2019 com a incorporacdo da PMS pela controlada
Claro, essa passou a deter na referida data a totalidade das quotas sociais e representativas do capital social da
controlada Reyc. Como ato seguinte com o intuito de recompor a pluralidade de sdcios no capital social da
controlada Reyc a Controlada Claro cedeu e transferiu a titulo oneroso 1 quota social de sua titularidade a
controlada TdB, no valor de R$91,60 livre e desembaragada de quaisquer 6nus e gravames. Incorporacao Star One:

Tusat Em AGE realizada em 18 de dezembro de 2018, foi aprovada a incorporagéo da Star One pela controlada Claro. A
2019 2018 incorporagio estava inserida em um projeto de redugao de custos operacionais e administrativos, associada a uma
Resumo do Balanco Patrimonial: otimizagéo da estrutura societaria. Esta agéo nao implicara em aumento de capital da controlada Claro nem em
Ativo circulante 1.929.820 3.382.607 alteragdo do nimero de agdes representativas de seu capital social. A Star One foi extinta de pleno direito e a
Ativo ndo circulante 488.401 623.477 controlada Claro a sucedeu em todos os direitos e obrigagdes, passando a ser sua sucessora legal, para todos os
Total do ativo 2418221 4.006.084 ©feitos. A eficacia desta incorporagéo ocorreu em 31 de dezembro de 2018. Em 02 de maio de 2018 os
Passivo circulante 1135448 2376347 administradores da controlada Claro e da Star One firmaram em AGE o protocolo de justificativa de cisé@o parcial
RO e DO com incorporacao, visando implementar a cisao parcial da controlada Star One, em sintese representada por
Passivo néo circulante 195.571 203.798  seryico satelital, com incorporacao do acervo cindido pela controlada Claro, permanecendo na controlada Star One
Patriménio liquido _1.087.202 1.425.939  também servigo satelital. A incorporagdo estava inserida em um projeto de redugéo de custos operacionais e
Total do passivo e patriménio liquido 2.418.221  4.006.084 _ administrativos, associada a uma otimizagao da estrutura societaria.
9. Imobilizado: a) Movimentagao de imobilizado: "~ Consolidado
Saldo em Transfe-  Saldo em Transfe- Direito de uso  Saldo em
Custo 31/12/2017 _ Adicdes _ Baixas réncias (1) _31/12/2018 _ Adicoes _ Baixas réncias (1) em arrendamento (b) _31/12/2019
Equipamentos de transmisséo 62.042.529 993.941 (329.415) 4.442.522 67.149.577 873.464 (475.732) 4.665.410 - 722127119
Infraestrutura 9.494.176 124.621 (65.226) 640.622 10.194.193 1.097 (74.311) 1.161.540 - 11.282.519
Equipamentos de comutagao 15.464.419 — (30.687) 2.475.841 17.909.573 4.156 (57.315) 1.434.439 - 19.290.853
Prédios 1.610.864 8.238 (2 ) (468.261)  1.150.818 381 (2) 47457 - 1.198.654
Terrenos 421.814 5.388 681 427.883 3.236  (1.853) 8.211 - 437.477
Outros ativos imobilizados 5.782.097 85.193 (32 538) (1 .350.620) 4.484.132 136.447 (27. 786) 131.562 - 4.724.355
Ajuste ao valor de realizagcao (1.359.460) - .0l (1.358.457) - (1.358.457)
Imobilizado em andamento (2) 3.082.172 _8.819.598 (8.405) (5.888. 576) 6.004.789 _7.275. 232 (20.. 204[ (7.861. 895[ - _ 5.397.922
Imobilizado em operacéo e andamento 96.538.611 10.036.979 (465. 291) (147. 791) 105.962.508 8.294.013 (657.. 203) (413.276) - 113.186.042
Direito de uso em arrendamento (b) - - - 6.943.912 _ 6.943.912
Total 96.538.611 10.036.979 (465. 291) (147. 791) 105.962.508 _8.294. 013 (657.203) 203[ (413.276) 6.943.912 120.129.954
Vida util estimada  Saldo em Transfe-  Saldo em Transfe- Direito de uso  Saldo em
Depreciacédo emanos 31/12/2017 _ Adicdes _ Baixas réncias (1) 31/12/2018 _ Adicdes _ Baixas réncias (1) em arrendamento (b) _31/12/2019
Equipamentos de transmissao 2,3,5,7,8,10, 12,13, 15 e 25 (43.319.701) (4.760.860) 328.339 (232.083) (47.984.305) (4.060.439) 459.445  (1.051) - (51.586.350)
Infraestrutura 5,10,12,15,20,25e 30 (6.539.162) (603.587) 20558  (32.932) (7.155.123) (405.792) 53.990 (212) - (7.507.137)
Equipamentos de comutagéo 3,4,5,7,10e 15 (12.914.582) (1.058.067)  29.997 (33) (13.942.685) (940.698) 57.138 9.319 - (14.816.926)
Prédios 20e25 (1.154.237)  (33.540) 23 362.079  (825.675)  (26.147) 1 - - (851.821)
Qutros ativos imobilizados 5,13,15e25 (3.633.769) (264.236) 27.995 6.774 (3.863.236) (308.632) 26.378 4.841 - (4.140.649)
Ajuste ao valor de realizagéo 1.340.847 4.954  (1.003) - 1.344798 2.565 - - - 1.347.363
Imobilizado em operagéo e andamento (66.220. 604) (6.715. 336) 405.909  103.805 (72.426.226) (5.739.143) 596.952 12.897 - (77.555.520)
Direito de uso em arrendamento (b) - - (1.040.128) _(1.040.128)
Total 66.220.604) (6.715.336) _405.909 __ 103.805 805 72.426.226) (5.739. 143[ 596.952 _ 12.897 897 (1.040.128) (78.595.648)

Imobilizado, liquido

_30.318.007 _3.321.643 321 643 m 43.986

_33.536.282 _2.554.870 _ —(400.379) _______ 5.003.784 _41.534.306

1) Representam transferéncias de imobilizado em andamento para operacdo, bem como para o intangivel.
2) Saldo do imobilizado em andamento é constituido principalmente por gastos com obras civis e equipamentos
para a construcao de rede de telefonia celular, principalmente, pela implantacéo das redes de quarta geracao
(4.5G) e implantagédo da tecnologia foténica na transmissao DWDM. b) Movimentacdo do direito de uso em
arrendamento: Incluem contratos de aluguel enquadrados na nova regra da IFRS 16/CPC 06 (R2). Referem-se
principalmente a arrendamento de lojas, terrenos, espago em torres de terceiros, infraestrutura de rede, dentre

outros (Nota 3.2). Consolidado
Vida atil
estimada Adocao inicial Adicoes, Amortizacdodo  Saldo em
emanos em 01/01/2019 liquidas * direito de uso  31/12/2019
Equipamentos de transmisséo 7 85.932 87.759 (25.494) 148.197
Prédios 5 108.056 92.790 (40.508) 160.338
Infraestrutura 3,4e8 5.667.492 1.051.316 (1.123.559) _5.595.249
Direito de uso em
arrendamento, liquido 5.861.480 1.231.865 (1.189.561) _5.903.784

* Representa principalmente adicoes, baixas, alteragédo na contraprestagéo do arrendamento e prorrogacéo do
prazo de arrendamento contratual. A seguir € apresentado quadro indicativo do direito potencial de PIS/COFINS a
recuperar da Companhia embutido na contraprestacao de arrendamento/locagao de natureza de infraestrutura e
prédios. Na mensuragao dos fluxos de caixas dos arrendamentos nao foram destacados os créditos de impostos.

Consolidado
Fluxo de Caixa Nominal Ajustado Valor Presente
Contraprestagao do arrendamento 8.170.346 5.409.761
PIS/COFINS potencial (9,25%) * 551.277 391.423

*Incidente sobre os contratos firmados com pessoas juridicas. ¢) Bens vinculados aos contratos de concesséo: Os
contratos de concessao de servigos de telecomunicacdes de longa distancia nacional e internacional, firmados na
controlada Claro, estabelecem a reversibilidade dos bens indispensaveis a prestacdo dos servicos objeto das
concessdes, de modo a garantir a continuidade destes ao final das concessdes. Com relacdo a tais bens

con5|derados reversiveis, a Lei Geral das Telecomunicagdes e a regulamentagdo da ANATEL dispdem que os
mesmos estao vinculados aos servigos sob concessao, nao podendo ser desvinculados, alienados, substituidos ou
onerados sem a prévia e expressa autorizagao do érgao regulador. d) Bens dados em garantia: Em 31 de dezembro
de 2019, a controlada Claro ndo possuia mais iméveis e outros ativos imobilizados, arrolados e/ou nomeados a
penhora em processos judiciais (R$603.033 em 31 de dezembro de 2018). e) Satélites: Em virtude da operagao de
incorporagdo da Star One, a controlada Claro é sucessora legal de todos os bens, direitos e obrigagdes que
compdem o acervo cindido, conforme nota 8. Em 20 de outubro de 2017, a controlada Star One assinou contrato
com a SSL - Space Systems Loral para construcao do satélite Star One D2, que sera equipado com “transponders”
52 nas Bandas C e Ku, 20 Gbps de capacidade em Banda Ka e uma certa capacidade em Banda X. O investimento
total desse projeto esta estimado em US$323.000.000 a entrada em operag&o comercial devera ocorrer no segundo
semestre de 2020. O satélite complementard a cobertura de Banda Ka do Star One D1, ampliando as ofertas de
backhaul e banda larga para todo o territdrio nacional. O Star One D2 também garantira a continuidade dos servigos
em Banda C e Ku do Star One C2. Com a Banda Ku, o satélite fornecera capacidade de dados, video e Internet
para érgaos do Governo e grandes empresas de diversos setores das Américas do Sul e Central, incluindo o
Meéxico, além de possibilitar a transmissao de sinais para TV por Assinatura. As ofertas de sinais de TV Aberta serdo
garantidas pela Banda C.O valor do imobilizado em andamento do projeto do satélite D2 em 31 de dezembro de
2019 é de R$914.225 (R$545.854 em 31 de dezembro de 2018). f) Juros capitalizados: A controlada Claro adota
como pratica capitalizar mensalmente os custos de empréstimos durante o periodo de construgao de seus ativos
qualificaveis (satélites), liquidos de receitas financeiras em conformidade com as préticas estabelecidas pelo CPC
20 (R1) - Custos de Empréstimos. g) Revisdo da vida titil: A Administragao da Companhia revisa anualmente a vida
util do seu ativo. Tal revisdo € suportada com dados histéricos, mudanga no ambiente econémico em que a
Companhia atua e com base na avaliagéo técnica profissional. Com base na revisédo da vida Util economica
remanescente a Administragdo concluiu que, a estimativa de vida dtil do seu ativo imobilizado representa
adequadamente a vida econémica do ativo. h) Andlise de recuperabilidade dos ativos tangiveis e intangiveis:
Conforme descrito na Nota 3.12, a Companhia e suas controladas efetuaram andlise dos indicativos de perda para
os ativos imobilizado e intangivel, bem como efetuaram o estudo de recuperabilidade, calculando o valor em uso
das unidades geradoras de caixa para comparagdo com os valores contabeis. Como resultado, n&o foi identificada
a necessidade de constituic@o de provisao para recuperabilidade dos ativos nao financeiros.
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10. Intangivel:
a) Movimentago do intangivel

Consolidado

Custo

Licencas de outorga (2) 14.374.147

Saldo em 31/12/2017 Adlgoes Baixas Transferéncias (1) Saldo em 31/12/2018 Adlgoes Baixas Transferéncias (1) Saldo em 31/12/2019
10 1.650

9.781 14.483.928  47. 14.533.442

Direito de uso de software 4.524.808 20.21 8 (1 007) 250.621 4.794.640 2, 385 (18) 671.646 5.468.653
Agio 3.768.826 1.043 3.769.869 - - - 3.769.869
Direito de uso de circuitos e de passagem 1.593.582 - - 18.491 1.612.073  55.272 - 3.473 1.670.818
Fundo de comércio 92.176 - - (34) 92.142 - - 100 92.242
Qutros ativos intangiveis 132.756 - - 70.741 203.497 466  (78) - 203.885
Carteira de clientes/contrato de uso da

marca/outras licengas 1.728.759 8 - (66.464) 1.657.303 - - - 1.657.303
Ajuste ao valor de realizagao (160.431) - (2.803) (163.234) - - (163.234)
Intangivel em andamento 294.066 358. 704 (336.762) 316.008 232. 409 - (269.090) 279.327
Total 26.343.689 _ 378.930 (1 007) 44.614 26.766.226 _338.396 _ (96) 407.779 27.512.305
Amortizacao Vida util estimada em anos Saldo em 31/12/2017 _ Adicoes Baixas Transferéncias (1) Saldo em 31/12/2018 Adicdes Baixas Transferéncias (1) Saldo em 31/12/2019
Licencas de outorga (2) 6,15e 20 (10.248.493)  (487.731) (10.736.224) (472.014) (11.208.238)
Direito de uso de software 5 (3.166.808)  (296.268) 1.007 (17.739) (3.479.808) (369.202) 18 (7.400) (3.856.392)
Agio - (173.164) - - (1.043) (174.207) - - - (174.207)
Direito de uso de circuitos e de passagem 5,12,15,20 e 30 (534.649) (114.911) - 21.785 (627.775) (102.419) - - (730.194)
Fundo de comércio 1 (89.526) (2.634) - 16 (92.144) (17) - - (92.161)
Outros ativos intangiveis 510e20 (129.395) (949) - (64.590) (194.934)  (2.949) - - (197.883)
Carteira de clientes/contrato de uso da

marca/outras licengas 3,7-6,7e10,75 (1.102.650)  (130. 613) - 58.140 (. 175 123) (31.61 5) - - (1.206.738)
Ajuste ao valor de realizagéo - 160.431 - 2.803 - - 163.234
Total 15. 284 254) .033. 106) (628) (16. 31 981) (978. 216) (7.400) (17.302.579)
Intangivel, liquido _ 11.059.435 _(654. 1765 43.986 10.449.245 (639.820) 400.379 10.209.726

1) Representam transferéncias de intangivel em andamento para operag@o, bem como o imobilizado para o
intangivel. 2) As licengas de outorga de frequéncia referem-se ao direito de explorag@o do servigo mével celular.
O prazo para a exploragéo ¢ de 15 anos renovével por igual periodo, a titulo oneroso e mediante o cumprimento das
condigdes da outorga, sujeita & fiscalizacdo da ANATEL e subordinadas as normas que regulamentam a exploragéo
do Servigo Mével Pessoal.

11. Fornecedores e outras contas a pagar: Consolidado
11.1 Fornecedores 2019
Fornecedores de imobilizado, intangivel e de materiais e servigos
Fornecedores diversos 5.760.991  8.672.383
Interconexao e roaming 127.886 101.017
Cobilling 73.251 61.817
5.962.128 8.835.217
11.2 Qutras contas a pagar
Fornecedores - cessao de direito (1) 3.832.960 1.986.943
Total fornecedores e outras contas a pagar 9.795.088 10.822.160
Circulante 9.025.208 10.821.818
Néo Circulante 769.880 342

(1) Para alguns projetos de construgao de rede, de mais longo prazo, a controlada Claro negociou com determinados
fornecedores prazos mais extensos de pagamento. Para estes projetos a controlada Claro anuiu a cessdo de
créditos por parte de alguns dos principais fornecedores que permite a antecipacao do contas a receber destes
fornecedores para estes projetos. Considerando que a cesséo de créditos a instituicdes financeiras € uma opcéo e
deliberagao exclusiva dos fornecedores e a controlada Claro ndo é ressarcida e/ou beneficiada pela instituicao
financeira de descontos por pagamento executado antes da data de vencimento acordada junto ao fornecedor, ndo
ha despesa ou recelta f|nance|ra para a controlada.

12. Empré 1tos e debéntures:
Consolidado
2019 2018
Custo médio Nao Nao
da divida Circulante circulante Total Circulante circulante Total

Moeda nacional

Debéntures (a) 104,24% CDI 1.569.486 3.615.000 5.184.486 1.066.409 4.115.000 5.181.409

Notas promissérias (b) 107,16% CDI — 2.455.078 2.455.078 1.451.676 - 1.451.676
Finame (c) - - - 4.128 - 4.128
Finep (d) 2 1198 1.200

Total da divida 105,16% CDI 1.569.486 6.070.078 7.639.564 2.522.215 4.116.198 6.638.413
Segue abaixo as movimentag6es de empréesfimos, financiamentos e debéntures:

Consolidado

Correcao
Saldo em Juros monetaria/ Provisdo Saldo em
31/12/2017 Captacao Pagamentos _ pagos _ cambial de juros 31/12/2018

Debéntures (a) 2.523.962 2.615.000 — (199.088) — 241535 5.181.409
Notas promissoérias (b) 1.022.275 710.000  (350.000) (27.738) - 97.139 1.451.676
Finame (c) 626.326 - (621.407) (31.347) 1.676  28.880 4.128
Finep (d) 1.201 - - (59) - 58 1.200
Empréstimos CCB (e) 65.037 - (65.000) (37) - - -
4.238.801 3.325.000 _ (1.036.407) (258.269) 1.676 _367.612 _6.638.413

Consolidado
Saldo em Juros Provisdo  Saldo em
31/12/2018 Captacdo Pagamentos Pagos deJuros 31/12/2019
Debéntures (a) 5.181.409 1.000.000  (1.000.000) (290.182) 293.259  5.184.486
Notas promissorias (b) 1.451.676 2.360.000  (1.360.000) (159.087) 162.489  2.455.078
Finame (c) 4.128 - (4.119) (93) 84 -
Finep (d) 1.200 - (1.198) 83 81 -
6.638.413 3.360.000 _ (2.365.317) (449.445) _455.913 _7.639.564

a) Debéntures: Em 02 de setembro de 2019, a controlada Claro realizou a 9* emiss@o de 100.000 debéntures
quirografarias (nona emiss&o), nao conversiveis em agdes, de valor nominal unitdrio de R$10.000,00 (dez mil reais),
totalizando R$1.000.000 de principal, remuneradas a 106,5% do CDl, juros a serem pagos semestralmente a partir
de margo de 2020, e prazo de 3 anos, com vencimento final em setembro de 2022. As debéntures emitidas nao tém
garantia. No vencimento, em 23 de maio de 2019, a controlada Claro liquidou 100.000 debéntures relativas a sétima
emissao da companhia, no valor de R$1.000.000 de principal e R$13.907 de juros, remuneradas a 103,9% de CDI,
emitidas em 02 de junho de 2017. Em 27 de julho de 2018 a Companhia realizou a 1* emissdo de 151.500
debéntures quirografarias (primeira emisséo), nao conversiveis em agoes, de valor nominal unitario de R$10.000,00
(dez mil reais), totalizando R$1.515.000 de principal, remuneradas a 104,25% do CDI, juros a serem pagos
semestralmente a partir de janeiro de 2019, e prazo de 3 anos, com vencimento final em julho de 2021. As
debéntures emitidas tém a garantia da controlada Claro. Também, em 27 de julho de 2018 a controlada Claro,
realizou a 8% emissao de 151.500 debéntures quirografarias (oitava emissao) privada, ndo conversiveis em agdes,
de valor nominal unitario de R$10.000,00 (dez mil reais), totalizando R$1.515.000 de principal, remuneradas a
105% do CDlI, juros pagos semestralmente a partir de janeiro de 2019, e prazo de 3 anos, com vencimento final em
julho de 2021. Nesta mesma data, a Companhia adquiriu a totalidade destas debéntures. Em 28 de marco de 2018,
a controlada Claro realizou a emissao de 110.000 debéntures quirografarias gsexta emissao), ndo conversiveis em
agoes, de valor nominal unitario de R$10.000,00 (dez mil reais), totalizando R$1.100.000 de principal, remuneradas
a 104% do CDlI, juros a serem pagos trimestralmente a partir de 28 de junho de 2018, e prazo de 3 anos, com
vencimento final em 28 de marco de 2021. As debéntures emitidas nao tém garantia. b) Notas promissérias: Em 22
de novembro de 2019, a controlada Claro emitiu 360 notas promissdrias (sexta emissao), com valor nominal unitario
de R$1.000.000,00 (um milhao de reais) totalizando R$360.000 com vencimento em 22 de novembro de 2021, taxa
de juros remuneratorios de CDI + 0,60%, a serem pagos ao final junto com o principal. As notas promissérias
emitidas nao tém garantia. No vencimento, em 22 de novembro de 2019, a controlada Claro liquidou 360 notas
promissorias (quarta emisséo), totalizando R$360.000 de principal € R$22.580 de juros, remuneradas a 103,25%
de CDI, emitidas em 27 de novembro de 2018. No vencimento, em 02 de setembro de 2019, a controlada Claro
liquidou 100 notas promissérias (segunda emissao), totalizando R$1.000.000 de principal e R$136.507 de juros,
remuneradas a 102,4% de CDI, emitidas em 12 de setembro de 2017. Em 29 de marco de 2019, a controlada Claro
emitiu 400 notas promissérias (quinta emiss@o), com valor nominal unitario de R$5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais) totalizando R$2.000.000 com vencimento em 29 de margo de 2022, com taxa de juros remuneratdrios de
106% do CDI, a serem pagos ao final junto com o principal. As notas promissérias emitidas nao tém garantia. Em
27 de novembro de 2018, a controlada Claro emitiu 360 notas promissdrias (quarta emissao), com valor nominal
unitario de R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), totalizando R$360.000, vencimento em 22 de novembro de 2019,
taxa de juros remuneratdrios de 103,25% do CDI, a serem pagos ao final junto com o principal. As notas
promissdrias emitidas ndo tém garantia. No vencimento, em 27 de novembro de 2018, a controlada Claro liquidou
350 notas promissorias (terceira emiss@o), totalizando R$350.000 de principal e R$11.198 de juros, remuneradas a
102,45% de CDI, emitidas em 29 de maio de 2018. Em 29 de maio de 2018, a controlada Claro emitiu 350 notas
promissdrias (terceira emissao), com valor nominal unitério de R$1.000.000,00 (um milhd@o de reais), totalizando
R$350.000, vencimento em 27 de novembro de 2018, taxa de juros remuneratérios de 102,45% do CDI, a serem
pagos ao final junto com o principal. Os recursos obtidos foram integralmente utilizados para o reperfilamento de
passivos da controlada Claro e o saldo remanescente para outros fins corporativos. As notas promissdrias emitidas
nao tém garantia. ¢) Finame: Refere-se ao financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (‘BNDES”) visando a expansdo e modernizagao da rede de servigos. Em outubro de 2019, a controlada
Claro liquidou todos os contratos de Finame da Companhia. A controlada Claro realizou o pré-pagamento de alguns
contratos de operagoes de repasse de Finame junto ao BNDES, com o objetivo de adequar o custo da sua divida a
atual taxa bésica de juros praticada pelo mercado. Em agosto de 2018, ocorreu o pré-pagamento de R$440.933 de
principal e juros. Para todas as liberagdes de Finame, o prazo para amortizagéo do valor de principal é até 2022,
com taxas de juros variando de 3,0% a 9,5% a.a. e URTJLP. Nas operagdes de Finame, os proprios equipamentos

flnanC|ados se constituem em garantias fiduciarias. d) Finep: Em 25 fevereiro de 2019, a controlada Claro decidiu
pelo pré-pagamento de 100% do contrato com a FINEP-Financiadora de Estudos e Projetos. A controlada Claro
liquidou R$1.198 de principal e R$83 de juros. €) Empréstimos Cédula de Crédito Bancario (‘CCB"): Em 27 de
dezembro de 2017, para atender a seus compromissos financeiros, a controlada Claro emitiu CCB, no valor de
R$65.000 de principal, com vencimento em 30 de janeiro de 2018 e taxa de juros remuneratdrios de 107,00% do
CDI. A CCB emitida nao tinha garantia. Na data do vencimento, a Companhia liquidou o CCB, com juros no valor de
R$37.f) Compromissos financeiros e ndo financeiros: Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia e suas controladas
estdo em cumprimento com as clausulas de compromissos nao financeiros apresentadas em seus contratos de
empréstimos, financiamentos e debéntures. Nao ha compromissos financeiros, além do pagamento de juros
devidos nos respectivos vencimentos conforme estipulados nos contratos firmados.

13. Obrigacdes fiscais e tributos diferidos, liquidos: Consolidado
2019 2018
Obrigacoes fiscais, liquidas
FUST/FUNTTEL 186.040 196.580
ICMS 1.715 2143
PIS, COFINS, IRRF, IRPJ e CSLL 8.705  36.757
ISS 27.285 31.016
CIDE 14.958  31.175
Refis 2.879 3.375
Outros 5.850 6.310
Total 247.432 307.356
Circulante 102.255 162.179
Né&o circulante 145177 145177
Tributos diferidos, liquidos
Variagéo Cambial (1) - 722
- _ 722
(1) A controladora passou a reconhecer diferido passivo sobre a variagao cambial pelo regime de caixa.
14. Provisoes: Controladora Consolidado
Natureza 2019 2018 2019 2018
Contingéncias
Tributérias - 264 4.408.455 4.269.666
Regulatérias, civeis e ambientais - - 1.716.938 1.660.251
Trabalhistas e previdenciérias - _ - 924350 854.720
- 264 7.049.743 6.784.637
Proviséo para desmantelamento de ativos - - 711.468 740.702
Participac@o de empregados no resultado - - 422.896 374.954
Provisdo para perdas com investimentos - - 48 66
Total de provisdes - 264 8.184.155 7.900.359
Circulante - - 496.800 439.976
Néo circulante - 264 7.687.355 7.460.383

1441 Conhngencnas A movimentagéo dos saldos de contingéncias provaveis na controladora e consolidado esta
demonstrada a seguir:
Controladora

Tributarias

Saldo em 31 de dezembro de 2017 255
Atualizacdo monetaria 9
Saldo em 31 de dezembro de 2018 264
Adigdes (reversoes), liquidas (136)
Baixas por pagamentos (6)
Atualizagdo monetaria (122)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 -

Consolidado
Regulatérias, civeis Trabalhistas e

Tributarias e ambientais previdenciarias Total

Saldo em 31 de dezembro de 2017 5.444.913 1.307.897 410.659 7.163.469
Adigdes (reversoes), liquidas (1) (1.915.849) 492.978 558.500 (864.371)
Baixas por pagamentos (5.145) (346.055) (150.700) (501.900)
Atualizagdo monetaria 745.747 205.431 36.261 _ 987.439
Saldo em 31 de dezembro de 2018 4.269.666 1.660.251 854.720 6.784.637
Adicoes 44.917 240.089 212.259 497.265
Baixas por pagamentos (18.757) (268.384) (181.363) (468.504)
Atualizagio monetdria 112.629 84.982 38.734 236.345
Saldo em 31 de dezembro de 2019 4.408.455 1.716.938 924.350 7.049.743

(1) Em virtude de decisao judicial favoravel @ Companhia em 2018, foi revertida a provisao de contingéncias, relativa
a exclusdo do ICMS das bases de calculo de PIS e COFINS, no montante de R$2.567.384 (R$1.647.947 de
principal registrado na rubrica de outras receitas e despesas e R$919.437 registrado no resultado financeiro).
Foram constituidas provisdes de contingéncias nas controladas Claro e Americel no valor de R$1.007.609,
relacionadas principalmente a exigéncia de Imposto de Renda decorrente de operagdes de agio, PIS e COFINS
sobre operagées de venda, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido no ano-calendario 1998, Fundo de
Universalizagao dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST), bem como glosa de compensacédo de créditos do
extinto Imposto de Renda sobre o Lucro Liquido (ILL). Referidas provisdes decorreram de decisdes desfavoraveis,
ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, cujos fundamentos motivaram a reavaliacdo da sua
probabilidade de perda para provével, pela Administracao e seus consultores juridicos.

Depésitos e bloqueios judiciais: Consolidado
2019 2018

Depésitos judiciais 3.446.503 3.345.792

Bloqueios judiciais 17.089 33.399

Total 3.463.592 3.379.191
14.1.1 Contingéncias tributarias: Incluem diversas demandas tributdrias, tendo sido contabilizada provisao, a qual é
considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas nesses processos. a) ICMS: As controladas Claro e
Americel possuem contingéncias fiscais de ICMS em 31 de dezembro de 2019 no valor de R$11.284.124
(R$10.820.493 em 31 de dezembro de 2018), dos quais R$752.131 s&o classificados como perda provavel
(R$662.474 em 31 de dezembro de 2018) e R$10.531.993 classificadas como possivel pela Administracao e seus
consultores juridicos (R$10.158.019 em 31 de dezembro de 2018). Dentre as contingéncias de ICMS, destacamos:
A controlada Claro possui autuacdes fiscais para exigéncia de ICMS principalmente sobre a cessao de capacidade
satelital. Em 31 de dezembro de 2019, essas causas montam a R$3.804.127 (R$3.678.441 em 31 de dezembro de
2018), as quais foram avaliadas como possiveis de perda pela Administracdo e seus consultores juridicos. As
controladas Claro e Americel possuem também autuagdes fiscais de ICMS, em razdo da declaragédo de
inconstitucionalidade de determinados beneficios concedidos pelos Estados em desacordo com a Lei Complementar
n° 24/75. O valor dessas contingéncias é de R$1.204.705 em 31 de dezembro de 2019 (R$1.153.571 em 31 de
dezembro de 2018) e a probabilidade de perda dessas causas é classificada como possivel pela Administracao e
seus consultores juridicos. A controlada Claro possui contingéncias fiscais, oriundas da incorporada NET, referente
a exigéncia de ICMS, pelos estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo, em razdo da n&o tributacdo das receitas
decorrentes da locagao de equipamentos, no valor de R$494.335 em 31 de dezembro de 2019 (R$459.484 em
dezembro de 2018), do qual foi provisionado o valor de R$315.237, relativo ao auto de infragéo lavrado pelo estado
do Rio de Janeiro (R$307.878 em dezembro de 2018). O valor remanescente é avaliado pela Administracéo e seus
consultores juridicos como possivel de perda. A controlada Claro possui autuacao fiscal no valor atualizado de
R$738.369 em 31 de dezembro de 2019 (R$771.472 em 31 de dezembro de 2018), referentes ao ICMS sobre
determinadas atividades, entendidas como n&o integrantes dos servigos de comunicagao de dados. A probabilidade
continua
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de perda desta causa é classificada como possivel pela Administracao e seus consultores juridicos. As controladas
Claro e Americel possuem ainda autuagdes fiscais decorrentes de crédito indevido de ICMS incidente sobre a
energia elétrica utilizada como insumo em seus estabelecimentos operacionais, no valor de R$222.673 em 31 de
dezembro de 2019 (R$374.011 em 31 de dezembro de 2018), classificadas como possiveis de perda por seus
consultores juridicos. b) CSLL/IRPJ: As controladas Claro e Americel possuem contingéncias fiscais de IRPJ e
CSLL, em 31 de dezembro de 2019 no valor de R$3.515.757 (R$3.498.931 em 31 de dezembro de 2018), do qual
R$871.366 foi classificado como perda provavel (R$952.498 em 31 de dezembro de 2018) e R$2.644.391
classificado pela Administragao e seus consultores juridicos como possiveis (R$2.546.433 em 31 de dezembro de
2018). Dentre as contingéncias de IRPJ e CSLL, destacamos: A controlada Claro possui exigéncia fiscal, oriunda
da incorporada Embratel, relativa ao IRPJ e CSLL sobre as receitas decorrentes do trafego entranto, no valor de
R$290.268 (R$285.464 em 31 de dezembro de 2018), cuja probabilidade de perda é classificada pela Administragao
e seus consultores juridicos como provavel, tendo sido constituida provisao pelo valor integral. A controlada Claro
possui contingéncia fiscal referente a exigéncia de IRPJ e CSLL resultantes da amortizacao supostamente indevida
do agio pago em aquisicoes de investimentos, no montante de R$2.415.891 em 31 de dezembro de 2019
(R$2.147.037 em 31 de dezembro de 2018). Em julgamento realizado no Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais, a exigéncia fiscal foi julgada parcialmente improcedente. A decisao nao é definitiva e, se ao final confirmada,
implicara na redugéo de cerca de 70% do montante total da exigéncia fiscal. Apds decisdo em 1° instancia
administrativa, a Companhia constituiu provisdo de parte do valor envolvido no montante total de R$113.936
(R$109.926 em 31 de dezembro de 2018), sendo o valor restante, no montante de R$2.301.955 (R$2.037.111 em
31 de dezembro de 2018), classificado como possivel de perda pela Administracao e seus consultores juridicos.
c) IRRF/CIDE: As controladas Claro, Americel e TdB possuem autuagdes fiscais de IRRF e CIDE no valor de
R$560.701 em 31 de dezembro de 2019 (R$528.733 em 31 de dezembro de 2018), decorrentes, dentre outros, do
suposto recolhimento a menor destes tributos sobre remessas efetuadas a operadoras estrangeiras a titulo de
remuneracdo pelo completamento de chamadas internacionais no exterior (trafego sainte). Deste montante,
R$21.179 em 31 de dezembro de 2019 (R$15.292 em 31 de dezembro de 2018), sdo classificados pela
Administracdo e seus consultores juridicos como perdas provaveis e R$539.522 em 31 de dezembro de 2019
(R$513.441 em 31 de dezembro de 2018) séo classificados como perdas possiveis. d) PIS/COFINS: As controladas
Claro, Americel, TdB e BrasilCenter possuem autuagoes de PIS e COFINS em 31 de dezembro de 2019 no valor de
R$3.862.748 (R$3.241.292 em 31 de dezembro de 2018), do qual R$1.241.320 foi classificado como perda
provavel (R$1.149.211 em 31 de dezembro de 2018) e R$2.621.428 foi classificado pela Administragdo e seus
consultores juridicos como possiveis (R$2.092.081 em 31 de dezembro de 2018). Dentre as contingéncias de PIS
e COFINS, destacamos: A controlada Claro possui contingéncias de PIS e COFINS relacionadas a excluséo de
receitas de interconexao da base de célculo do PIS e da COFINS, no valor de R$1.091.692 em 31 de dezembro de
2019 (R$1.028.437 em 31 de dezembro de 2018), tendo sido constituida provisao no valor integral da contingéncia.
As controladas Claro e Americel possuem ainda contingéncias fiscais relacionadas a glosas de créditos de PIS e
COFINS apurados no regime nao cumulativo, no valor de R$1.663.157 em 31 de dezembro de 2019 (R$1.611.199
em 31 de dezembro de 2018). A Administracéo e seus consultores juridicos avaliam como possivel a probabilidade
de perda dessa causa. e) FUST/FUNTTEL: As controladas Claro, Americel e TdB possuem autuacées da ANATEL
relativas a exigéncia de FUST no valor de R$3.445.521 atualizados em 31 de dezembro de 2019 (R$2.798.546 em
31 de dezembro de 2018), principalmente em razéo da exclusdo de receitas e custos de interconexao da base de
calculo do FUST. A Administracao e seus consultores juridicos avaliam como probabilidade de perda provavel o
montante de R$344.542 atualizados em 31 de dezembro de 2019 (R$336.159 em 31 de dezembro de 2018) e o
restante como possivel. As controladas Claro, Americel e TdB possuem ainda autuacdes fiscais do Ministério das
Comunicacdes exigindo o recolhimento do FUNTTEL no valor de R$1.048.073 em 31 de dezembro de 2019
(R$999.777 em 31 de dezembro de 2018), principalmente em razdo da exclusdo de receitas e custos de
interconex@o da base de célculo do FUNTTEL. A Administragdo e seus consultores juridicos avaliam como
probabilidade de perda provavel o montante de R$296 atualizados em 31 de dezembro de 2019 (R$589 em 31 de
dezembro de 2018) e o restante como possivel. f) Saldo negativo de IRPJ e Base Negativa de CSLL/ILL: As
controladas Claro, TdB e BrasilCenter possuem contingéncias decorrentes de glosas de compensacdes de débitos
de diversos tributos federais com créditos de Saldo Negativo de IRPJ, Base Negativa de CSLL e ILL, no valor de
R$602.733, dos quais R$414.823 sao classificados pela Administragéo e seus consultores juridicos como possiveis
(R$403.340 em 31 de dezembro de 2018) e R$187.910 como provaveis de perda em 31 de dezembro de 2019
(R$184.017 em 31 de dezembro de 2018). g) ISS: As controladas Claro, Americel e BrasilCenter possuem
contingéncias de ISS, substancialmente decorrentes do ndo recolhimento do ISS sobre diversos servicos de
telecomunicacdes, inclusive servicos de TV por assinatura, considerados pela fiscalizacdo como tributéveis pelo
ISS. Em 31 de dezembro de 2019 o montante de R$2.567 (R$4.964 em 31 de dezembro de 2018) foi provisionado
R$415.175 (R$710.145 em 31 de dezembro de 2018) sdo classificados pela Administragéo e seus consultores
juridicos como possiveis de perda. h) Contribuicdo para Fomento da Radiodifus@o Publica - EBC: As controladas
Claro e Americel possuem contingéncia relacionada a exigéncia da contribuicdo para Fomento da Radiodifusao
Publica no valor de R$983.700 em 31 de dezembro de 2019 (R$944.034 em 31 de dezembro de 2018), do qual foi
provisionado o valor de R$978.468 (R$941.970 em 31 de dezembro de 2018). i) Taxa de Fiscalizacao e Instalagéo
(“TEI"): As controladas Claro e Americel possuem contingéncia referente ao nao recolhimento da TFI supostamente
devida em raz&o das renovagdes das licengas de direito de uso de radiofrequéncias no valor de R$2.711.151 em 31
de dezembro de 2019 (R$2.600.048 em 31 de dezembro de 2018). A Administragéo e seus consultores juridicos
avaliam como possivel a probabilidade de perda. j) Outras contingéncias tributérias: As controladas Claro, Americel
e TdB possuem outras contingéncias fiscais, referentes a questoes envolvendo ITR, IPI, II, Contribuicdes para o
Senai e para o FGTS, multas na importac@o de mercadorias e outros, no valor de R$91.244 no consolidado em 31
de dezembro de 2019 (R$264 na controladora e R$109.120 no consolidado em 31 de dezembro de 2018). Foi
constituida provisao no valor de R$8.037 no consolidado em 31 de dezembro de 2019 (R$264 na controladora e
R$21.775 no consolidado em 31 de dezembro de 2018). 14.1.2 Contingéncias regulatérias, civeis, ambientais
trabalhistas e previdencidrias: Incluem diversas demandas civeis, ambientais e trabalhistas, tendo sido contabilizada
provisao, a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas nesses processos. Em relagao as
demandas regulatérias, no consolidado, o valor envolvido em 31 de dezembro de 2019 foi de R$2.863.360, sendo
R$1.008.946 considerado como perda provavel e R$1.854.414 como possivel (R$976.662 considerado como perda
provavel e R$1.683.016 como possivel em 31 de dezembro de 2018). Para as demandas civeis, o valor envolvido
em 31 de dezembro de 2019 foi de R$2.496.731, sendo R$625.273 considerado como perda provavel e
R$1.871.458 como possivel (R$577.478 considerado como provéavel e R$1.652.485 como possivel, em 31 de
dezembro de 2018). Para as demandas de consumidor, o valor envolvido em 31 de dezembro de 2019, foi de
R$778.498, sendo R$73.904 considerado como perda provavel e R$704.594 como possivel (R$95.084 considerado
como perda provavel e R$926.913 como possivel, em 31 de dezembro de 2018). Para as demandas ambientais o
valor envolvido em 31 de dezembro de 2019, foi de R$223.544, sendo R$8.815 considerado como perda provavel
e R$214.729 como possivel (R$11.008 considerado como perda provéavel e R$221.848 como possivel, em 31 de
dezembro de 2018). Para as demandas trabalhistas, o valor envolvido em 31 de dezembro de 2019, foi de
R$3.235.908, sendo R$924.350 considerado como provavel e R$2.311.558 como possivel (R$854.720 considerado
como perda provavel e R$2.520.161 como possivel, em 31 de dezembro de 2018). Em agosto de 2015, decisao
proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) afastou o uso da Taxa Referencial Diaria (TRD) e determinou a
adogéo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), o que acarretaria, conforme avaliagéo de
especialistas, um aumento expressivo aproximado dos valores contingenciados. No entanto, em decis&o datada em
14 de outubro de 2015, o Supremo Tribunal Federal (STF), deferiu liminar para suspender os efeitos da decisdo
proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), motivo pelo qual as corre¢des monetérias continuam sendo
realizadas com base na Taxa Referencial Diaria (TRD). As controladas Claro, Americel e BrasilCenter possuem
contingéncias referentes a exigéncia de contribuicbes previdenciarias, no periodo de 1996 a 2013, no valor
atualizado de R$172.824 em 31 de dezembro de 2019 (R$171.555 em 31 de dezembro de 2018), das quais R$456
(R$434 em 31 de dezembro de 2018) foram classificadas como perda provéavel e R$172.368 (R$171.121 em 31 de
dezembro de 2018) foram classificadas como perda possivel pela Administracdo e seus consultores juridicos.

14.1.2.1 Regulatérias: a) ANATEL - Encargos financeiros sobre o preco de outorgas: a.) Correcdo monetaria:

Referem-se aos valores atualizados correspondentes a divergéncia entre os resultados obtidos pela ANATEL e pela
Companhia na aplicagcéo de correcdo monetaria sobre os pagamentos das parcelas de algumas outorgas
adquiridas, os quais estao sendo discutidos judicialmente. A Companhia calculou o montante da diferengca com
base em um método e indicadores especificos. Se forem utilizados outros métodos ou indicadores, o valor da
indenizagdo pode aumentar. Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia constituiu provisao de R$684.167
(R$673.202 em 31 de dezembro de 2018) com risco provavel. a.2) MMDS: Em 16 de outubro de 2012, a controlada
Claro venceu a licitacdo publica 004/2012/PVC/SPV da ANATEL, adquirindo algumas subfaixas do espectro de
radio MMDS. O edital estabelecia a obrigagao dos adquirentes de buscar acordos com as empresas de MMDS para
os custos de substituicdo ou remanejamento para desocupacdo das subfaixas, nos termos do artigo 12, da
Resolucdo n° 544, de 11 de agosto de 2010. Devido & impossibilidade de acordo com as empresas de MMDS, a
controlada Claro e outras empresas buscaram a ANATEL para mediar este conflito. A ANATEL fixou 0 montante de
R$104.674, para pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em caso de atraso no pagamento, seriam acrescidos
valores decorrentes da incidéncia de juros de 1% ao més, sem prejuizo das sangdes aplicaveis em decorréncia da
correc@o monetéria pelo IGP-DI. Em julho de 2013 a controlada Claro entrou com ag&o judicial em desfavor da
ANATEL e empresas de MMDS, por entender ilegal o ato da ANATEL, a fim de obter uma deciséo judicial com a
definic@o dos custos de substituicdo e remanejamento. Foi concedida a liminar para suspender a exigibilidade do
ato da ANATEL em questao, que posteriormente foi revertida pelo Tribunal, que considerou o ato da ANATEL legal.
Por esta razao em 06 de janeiro de 2014 a controlada Claro efetuou o depdsito judicial de R$107.957, a fim de
prosseguir com as discussoes. A controlada Claro apelou de tal decis&o, que esta pendente de julgamento. Durante
0 ano de 2016, a controlada Claro e algumas empresas parte Ré realizaram acordo pondo fim as disputas objeto
da acao judicial em comento. Referidos acordos nao implicam em reconhecimento de tese de uma parte a outra,
estando os respectivos termos ja homologados judicialmente. A Administragao e seus consultores juridicos
avaliaram, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, como perda possivel. b) Pagamento do 6nus pela prorrogacdo do
contrato de concessao do STFC: Os Contratos de Concessao para prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional, preveem o pagamento, a cada biénio, de 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da receita auferida pela controlada Claro, nos termos dos contratos, durante
o periodo de prorrogacao. Em decorréncia de divergéncias com relagao a definicao da base de calculo das receitas
sobre as quais devem ser calculados os referidos pagamentos, a controlada Claro possui contingéncias decorrentes
de disputas judiciais tendo a Administragdo e seus consultores juridicos avaliado, em 31 de dezembro de 2019,
R$29.564 como perda provavel (R$26.653 em 31 de dezembro de 2018) e R$139.094 como perda possivel
(R$127.661 em 31 de dezembro de 2018). c¢) Pagamento do 6nus pela prorrogacdo do direito de uso de
radiofrequéncias associadas a autorizacdo do SMP: Os termos de autorizacao para uso das radiofrequéncias
associadas ao servico movel pessoal (SMP) preveem o pagamento, a cada biénio, de 6nus correspondente a 2%
(dois por cento) da receita auferida pela controlada Claro, nos respectivos termos de autorizagao, durante o periodo
de prorrogacao. Em decorréncia de divergéncias com relacao a definicéo da base de célculo das receitas sobre as
quais devem ser calculados os referidos pagamentos, a controlada Claro possui contingéncias decorrentes de
disputas judiciais e administrativas tendo a Administracdo e seus consultores juridicos, avaliado, em 31 de
dezembro de 2019, R$227.681 (R$225.210 em 31 de dezembro de 2018) como perda provavel. d) Implantacdo do
novo sistema nacional de numeracao telefonica: Em decorréncia dos transtornos causados aos usuarios do sistema
de telefonia, ocorridos no ambito das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes em 03 de julho de
1999, data da implantagdo do novo sistema nacional de numeragdo telefonica, a controlada Claro possui
contingéncias decorrentes de disputas judiciais no valor de R$2.065 em 31 de dezembro de 2019 (R$2.015 em 31
de dezembro de 2018), avaliadas pela Administracdo e seus consultores juridicos como perda possivel. e)
Processos Administrativos ou Judiciais por Descumprimento de Obrigacdes (PADQ’s): Em decorréncia de alegado
descumprimento de metas estabelecidas pela ANATEL, a agéncia instaurou processos administrativos, resultando
em multas que estdo sendo questionadas administrativa e judicialmente, tendo a Administracao e seus consultores
juridicos avaliado em 31 de dezembro de 2019 o valor de R$295.215 como perda provavel e R$1.718.911 como
perda possivel (R$276.807 como perda provavel e R$1.553.340 como perda possivel em 31 de dezembro de 2018).
14.1.2.2 Civeis: a) Decreto (SAC): Em 27 de julho de 2009, foi movida uma agdo civil coletiva ajuizada pelo
Ministério Publico Federal e outros, em face da controlada Claro, pleiteando indenizac&o por danos morais coletivos,
por alegado descumprimento de normas de prote¢ao ao consumidor (artigo 82, I e Il da Lei 8.078/90), no que diz
respeito as regras que disciplinam o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) por telefone, regulamentado pelo
Decreto 6.523/08.0 valor envolvido é de R$301.350 como perda possivel. Em setembro de 2013, a controlada Claro
foi condenada ao pagamento de R$30.000, a titulo de danos morais coletivos. A controlada Claro, junto de seus
assessores juridicos, apresentou recurso em 16 de outubro de 2013, pendente de julgamento. A Administracéo e
seus consultores juridicos avaliaram, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, como perda possivel. b) Disputa com
terceiros: A Companhia possui contingéncias decorrentes de disputas judiciais com terceiros, tendo a Administracao
destas controladas e seus consultores juridicos avaliado em 31 de dezembro de 2019 o valor de R$625.273 como
provavel (R$577.478 em 31 de dezembro de 2018) e R$1.570.108 (R$1.351.135 em 31 de dezembro de 2018),
como perda possivel. 14.2 Provisao para desmantelamento de ativos: As controladas Claro e Americel mantém
registradas provisoes para obrigacoes decorrentes de desmantelamento de ativos pelo seu valor presente, que
consiste na capitalizagao dos custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis
de terceiros. A depreciagao dos valores ativados é calculada com base na vida til dos ativos. Esta capitalizagéo tem
como contrapartida uma provisao das obrigacoes decorrentes de desmantelamento de ativos, descontada a valor
presente de modo a refletir a melhor estimativa corrente. Em 31 de dezembro de 2019, o montante registrado no
consolidado no ativo imobilizado na rubrica de infraestrutura, liquido da depreciagdo correspondente foi de
R$237.719 (R$295.172 em 31 de dezembro de 2018). E o montante de R$711.468 no consolidado a crédito no
passivo, na rubrica de outros passivos ndo circulante (R$740.702 em 31 de dezembro de 2018). Em 31 de
dezembro de 2019, as obrigagcdoes decorrentes de desmantelamento de ativos foram registradas pelo seu valor
presente. As taxas de descontos utilizadas refletem a atual avaliagdo de mercado referente aos riscos especificos
da Companhia. A taxa de desconto foi estimada com base na Selic, sendo 6,5% em 31 de dezembro de 2019 (6,5%
em 31 de dezembro de 2018). A movimentagéo da proviséo para desmantelamento de ativos é como segue:

Consolidado

2019 2018
Saldo inicial 740.702  688.813
Atualizagao monetaria (22.425) (12.960)
Adicdes (baixas), liquidas (6.809) _64.849

Total 711.468
15. Transacées com partes relacionadas: 15.1 Condicbes gerais: As transacdes com partes relacionadas foram
praticadas em condicdes e prazos acordados entre as partes, e seus principais saldos e valores estao descritos abaixo.
Certas transacdes (cobilling, longa distancia, venda de equipamentos, fees referentes aos servicos prestados de
consultoria de assisténcia técnica, administrativa e de vendas conforme contrato de prestacao de servicos, taxa cobrada
pelo uso da marca “Claro” e outros), por possuirem caracteristicas e condigdes tnicas e/ou especificas, portanto nao
comparaveis, foram estabelecidas em condicdes justas entre as partes, de forma a remunerar adequadamente seus
respectivos investimentos e custos operacionais. Conforme descrito na Nota 1, a controlada Claro, junto com as demais
operadoras adquirentes da Radiofrequéncia na faixa de 700MHz (através do leildo realizado em dezembro de 2014),
constituiram em 2 de marco de 2015 a Associagao Administradora do Processo de Redistribuicao e Digitalizagao de
Canais de TV e RTV (EAD). Conforme descrito na Nota 16, as controladas Claro, Americel e TdB sé&o patrocinadoras de
planos de beneficios pds-empregos aos seus empregados junto a Telos - Fundagao Embratel de Seguridade Social
(“Telos”). Apresentamos a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas:

Consolidado
2019 2018 2019 2018
Natureza da Receita  Receita
transacao Ativo __ Passivo Ativo _ Passivo 1despesa) (despesa)
AMX Argentina (a) 253.513 - 176.271 - 142358  180.308
Comunicacion Celular,

S.A. (“Comcel”) (b) 184.098 211 111.803 - 463.536  387.158
Amov Finance B.V. () - 21.236.610 — 23.364.398 (2.581.179) (2.857.841)
Claro Chile S.A. 6.196 - 3.352 - 13.992 3.429
Puerto Rico Telephony

Company, INC.

(“Puerto Rico”) (1) - - - 138.849  (28.623) (2.297)
América Movil - 28.933 - 29.074 - -
Telmex Colombia S.A. - - 38.287 1.139 44.567 86.863
Procisa do Brasil Projetos

e Construgdes (“Procisa”) 2317 56.683 3.601 57.423 (124.911) (120.847)
Claro Video, LLC (“DLA") - 4663  90.341 36.444 (165.610) (123.951)
HITSS do Brasil Servigos

(“HITSS ) 1745  73.945 1.401 47.854 (200.058) (165.124)
Telmex Latam - 132.090 - 139.817 - (21.019)
Cablena do Brasil Ltda. 45 4.271 46 50.292 (423) (5.397)
Embratel TVSAT

Telecomunicagdes S.A. (2) 961.664 1.409.501 1.997.575 2.726.746 90.392 1.362.058
Outras partes relacionadas 35.102 _ 464.366 _ 59.862 _ 449.864 114.792 172.092

1.444.680 23.411.273 2.482.539 27.041.900 (2.231.167) (1.104.568)

Circulante 1.444.680 2.178.451 2.482.539 3.701.083

N&o circulante - 21.232.822 — 23.340.817

(1) Inclui contrato de aquisicao de Direito Irrevogével de Uso de Capacidade. (2) Inclui alguns servicos de valor
adicionado prestados. (a) Em 07 de margo de 2008, a controlada Claro e a AMX Argentina, firmaram o contrato de
licenca para uso pela AMX Argentina de diversas marcas de propriedade da Claro, para uso da AMX Argentina no
territorio argentino. O valor a ser cobrado é calculado com base em percentual da receita bruta auferida pela AMX
Argentina durante os trimestres. O prazo deste contrato foi de cinco anos, sendo automaticamente prorrogado por
periodos iguais e sucessivos. (b) Refere-se a servicos de consultoria de assisténcia técnica, administrativa e de
vendas, prestados pela controlada Claro, conforme contratos de prestagao de servicos e assisténcia técnica, com
base em percentual calculado sobre as receitas operacionais das empresas assessoradas. Possuem vencimentos
de 30 a 60 dias e nao ha incidéncia de encargos financeiros, incorrendo apenas atualizagao pela variagao do ddlar
norte-americano. O prazo desses contratos & de um ano, renovavel a cada término de vigéncia. (c) As informagdes
a seguir, referem-se a mutuo passivo. As principais informagdes destes instrumentos contratuais s&o:

Consolidado
Taxas Paga- Juros
Refe- Parte efetivas Ca) !a- mentos pagos Provisdo
Empresa réncia Relacionada _a.a. Vencimento (1) 31/12/2017 _ coe: (2) (2) deJuros 31/12/2018
Amov 26 de fevereiro
Claro c.2) Finance B.V. 10,50% de 2021 - 332140  (4.000) (27.892) 28275 328523
Amov 28 de dezembro
Claro ¢.3) Finance B.V. 10,50% de2020  434.186 - (2000) (46.140) 46.138 432184
Amov 28 de dezembro
TdB c4) Finance B.V. 10,80% de2020  274.620 - - (30.035) 30.035  274.620
Amov 14 de margo
Claro ¢5) Finance B.V. 10,50% de 2024 3.149.608 - (1.345.498) (1.542.459) 1.314.318 1.575.969
Amov 15 de margo
Claro ¢5) Finance B.V. 11,50% de 2027 21.913.114 — (1.556.718) (1.042.369) 1.439.075 20.753.102
25.771.528 332.140 (2.908.216) (2.688.895) 2.857.841 23.364.398
Consolidado
Taxas Paga- Juros
Refe- Parte efetivas Caj pa— mentos pagos Provisdo
Empresa réncia Relacionada _ a.a. Vencimento (1) 31/12/2018 coe (2) (2) deJuros 31/12/2019
Amov 17 de julho
Claro c.1) FinanceBV. 6,75% de 2019 - 148500 (148.500)  (5.073)  5.073 -
Amov 16 de agosto
Claro c.1) Finance BV. 6,80% de 2019 - 132.000 (132.000) (4.813) 4813 -
Amov 17 de setembro
Claro c.1) Finance BV. 6,85% de 2019 - 225000 (225.000)  (8.809)  8.809 -
Amov 26 de fevereiro
Claro c2) Finance BV, 10,50% de2021 328523 - (328.140) (15.415) 15032 -
Amov 28 de dezembro
Claro ¢.3) Finance B.V. 10,50% de2020  432.184 - (431.680)  (21.305)  20.801 -
Amov 15 de janeiro
Claro c4) Finance BV. 7,85% de 2021 - 275689 (275.689) (13.719) 13.719 -
Amov 28 de dezembro
TdB c4) Finance B.V. 10,80% de2020  274.620 - (274291)  (1.646) 1317 -
Amov 14 de margo
Claro ¢5) Finance B.V. 10,50% de 2024 1.575.969 - (1.427.602) (149.587) 133.708  132.488
Amov 15 de margo
Claro ¢5) Finance B.V. 11,50% de 2027 20.753.102 - (62.326) (2.364.199) 2.363.395 20.689.972
Amov 20 de dezembro
Claro c.6) FinanceB.V. 6,55% de 2019 - 158300 (158.300)  (5.242)  5.242 -
Amov 15 de janeiro
Claro c.7) Finance BV. 7,85% de 2021 _404.880 - _ 9270 _ 414150

23.364.398 398 1.344.369 (_52) (2.589.808) 2.581.179 21.236.610

(1) Todos os contratos listados acima sdo sem garantias. (2) Em 2019 e 2018, a controlada Claro liquidou juros e
antecipou a liquidagao parcial de alguns contratos de empréstimos com a Amov Finance B.V.c.1) Em 17 de janeiro
de 2019, a controlada Claro contratou empréstimos no valor total de R$505.500. Estes empréstimos foram utilizados
para compor o reperfilamento de passivos da Companhia. No decorrer de 2019, a Companhia efetuou o pagamento
total destes contratos. c.2) Em 29 de marco e 28 de fevereiro de 2018, a controlada Claro contratou empréstimos no
valor de R$166.000 e R$166.140 respectivamente. Estes empréstimos foram utilizados integralmente para compor
o reperfilamento de passivos da Companhia. No decorrer de 2019, a Companhia antecipou o pagamento do
principal de R$328.140. ¢.3) O contrato da controlada Claro, cujo vencimento ocorreria dia 29 de dezembro de 2017,
foi refinanciado com a Amov Finance B.V., com vencimento para 28 de dezembro de 2020 e taxa de juros fixa de
10,50% a.a. No decorrer de 2019, a Companhia antecipou o pagamento do principal de R$431.680. c.4) Em 17 de
janeiro de 2019, através de um contrato de assungao de divida, do saldo do contrato da TdB no valor de R$274.290,
a controlada Claro assumiu a divida que a TdB tinha com a Amov Finance B.V., pelo valor total de R$275.689,
obtendo reducéo da taxa de juros e alterando o seu vencimento. Em agosto de 2019 a controlada Claro pré pagou
R$166.467 de principal e em 18 de setembro de 2019, o valor principal de R$109.222 e juros de R$2.413 foram
incorporados a um novo contrato mantendo as mesmas condicdes do contrato original. ¢.5) Em marco de 2017, a
controlada Claro fez uma reestruturagéo da divida, com a quitagéo integral de 14 contratos de divida junto a Amov
Finance B.V. no valor de principal R$26.392.046 e de juros R$1.176.813, e a contratacéo de quatro novos contratos
de divida junto @ Amov Finance B.V. no valor de R$27.310.661 com prazo de sete e dez anos, conforme abaixo:

Devedor Valor (R$) Taxa Vencimento
Claro S.A. 10.000.000 11,50% a.a. 15 de margo de 2027
Claro S.A. 9.000.000 11,50% a.a. 15 de margo de 2027
Claro S.A. 5.000.000 11,50% a.a. 15 de margo de 2027
Claro S.A. 3.310.661 10,50% a.a. 14 de margo de 2024

No decorrer de 2019, a controlada Claro efetuou pagamentos no montante de R$1.489.928, sendo antecipados o
pagamento parcial destes contratos no valor de R$446.025. ¢.6) Em 18 de junho de 2019, a controlada Claro contratou
empréstimo no valor total de R$158.300. Este empréstimo foi utilizado para compor o reperfilamento de passivos da
Companhia. ¢.7) No dia 18 de setembro de 2019, a controlada Claro firmou com a Amov Finance B.V um contrato de
empréstimo com o refinanciamento de juros no valor de R$404.880. Este valor refere-se a parcela de juros vencidos
nesta mesma data no valor de R$ 293.245 referente aos contratos descritos no ¢.5), e ao saldo de principal e juros
totalizando R$111.635 referente ao contrato descrito no c.4). Debéntures: Em 27 de julho de 2018, a controlada Claro
realizou a 8% emissao de 151.500 debéntures quirograférias (oitava emissao) privada, ndo conversiveis em agoes, de
valor nominal unitario de R$10.000,00 (dez mil reais), totalizando R$1.515.000 de principal, remuneradas a 105% do
CDlI, juros a serem pagos semestralmente a partir de janeiro de 2019, e prazo de 3 anos, com vencimento final em julho
de 2021. Nesta mesma data, a Companhia adquiriu a totalidade destas debéntures.

15.2. Remuneragéo dos administradores:

Consolidado
2019 2018
Salario 13.097 10.716
Beneficios diretos e indiretos 834 633
Participacéo nos resultados 11.887  7.964
Outros 876 870
Total 26.694 20.183
16. Planos de beneficio pés-emprego: Demonstrativo de movimentag&o no consolidado:
a) Ativo atuarial: Consolidado
31/12/2019  31/12/2018
Saldo inicial 393.675 220.258
Outros resultados abrangentes 2.223 150.996
Avaliacéo Plano Beneficio Definido 35.825 22.421
Recebimentos efetuados (90.619) -
Saldo final 341.104 393.675
Circulante 135.928 -
Néo circulante 205.176 393.675
b) Passivo atuarial: Consolidado
2019 2018
Saldo inicial 1.509.227 1.269.630
Outros resultados abrangentes 813.862 178.319
Atualizagdes atuariais 2.015 2.570
Custo dos servigos e juros, liquidos 138.492 129.309
Pagamentos efetuados (89.784) 70.601
Saldo final 2.373.812 1.509.227
Circulante 14.563 16.216
Nao circulante 2.359.249 1.493.011

As controladas Claro, TdB e Americel s@o patrocinadoras de planos de beneficios pds-empregos aos seus
empregados, quais sejam: (i) Plano de Beneficio Definido (“PBD”) e Plano de Assisténcia Médica (“AMAP”) para os
aposentados participantes do PBD: incorporada Embratel; (ii) Plano de Contribui¢ao Variavel (‘PCV"): controladas
Claro, TdB e Americel; (iii) Plano de saude: controladas Claro e Americel; e (iv) Plano Gerador de Beneficio Livre
(“PGBL"): controladas Claro e Americel. As controladas Claro e Americel oferecem plano de saude a seus
empregados, que representa um passivo atuarial no desligamento ou aposentadoria em fungéo da Lei 9.656/98,
que garante a continuidade, temporaria ou vitalicia, dependendo do tempo de contribuicao e se enquadram como
beneficios pds-emprego. A exce¢éo dos planos de salide oferecidos aos atuais empregados, os demais planos de
beneficios previdenciarios e de assisténcia médica, mencionados acima, constituem-se nos (nicos beneficios pés-
emprego concedidos aos empregados. Por conta das obrigacdes com o AMAP e plano de satde, a Companhia
possui obrigagdes, no passivo nao circulante consolidado, que somavam R$2.359.249 em 31 de dezembro de 2019.
O montante de contribuicdes projetadas para o AMAP no exercicio de 2020 é de R$82.848. Em 30 de abril de 2014,
foi aprovada pela Superintendéncia de Previdéncia Complementar do Ministério de Previdéncia Social
(“PREVIC”), a alteracao do regulamento do PBD, e publicada no Diario Oficial no dia 02 de maio de 2014. A
alteracdo regulamentar, aprovada também pelo Conselho Deliberativo da Telos e com a anuéncia das
patrocinadoras, consiste na exclusao de uma das fontes de custeio do mesmo, ou seja, a eliminagao da contribuicao
mensal dos assistidos, tendo em vista a existéncia de Reserva Especial (montante decorrente do resultado
superavitdrio, para revisao do plano de beneficios, de acordo com o artigo 8° da Resolugao CGPC n° 26, de 29 de
setembro de 2008), bem como da elaboragao de estudo atuarial que constatou a possibilidade de ndo mais haver
a contribuica@o mensal dos assistidos sem que isso cause qualquer impacto ao plano. Em 31 de dezembro de 2019,
a posicao consolidada de participantes do PBD era: 2 ativos, 3.184 aposentados e pensionistas. As controladas
Claro e Americel ofereciam aos seus funcionarios a possibilidade de participar do plano de previdéncia privada do
tipo PGBL, por intermédio do Icatu Hartford até 30 de abril de 2009, que administrava os fundos de investimentos.
A partir de 1° de maio de 2009, a ITAUPREV passou a ser a administradora do Plano de Previdéncia Privada
Complementar. Os valores que dizem respeito a parte da Companhia j& foram integralmente transferidos. As
reservas dos associados ou ex-associados que nao fizeram a opcéo de portabilidade, continuam com os seus
valores no Icatu Hartford. A partir de 1° de janeiro de 2015 foi implantado o novo Plano de Previdéncia Privada junto
a Telos, entidade fechada de previdéncia privada, e pessoa juridica de direito privado, de fins previdenciais,
assistenciais e nao lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, tendo sede e foro no Rio de
Janeiro. O plano da ITAUPREV esta mantido somente para aqueles ja inscritos até 31 de dezembro de 2014.0 PCV
foi instituido pela Telos, revisto pelo Governo Federal e aprovado em 19 de novembro de 1998. A modalidade do
plano é varidvel e a contribuicao da patrocinadora para participantes inscritos antes de 31 de outubro de 2014 é de
1% a 8% e para inscritos apos esta data é de 1% a 7% do salrio aplicavel do participante (mesmo percentual de
contribuicdo do empregado sobre o salario-base, livremente escolhido pelo participante), além da contribuicéo
extraordindria prevista no regulamento do plano para financiamento das despesas administrativas e do saldo de
conta projetada, para beneficios nos casos de incapacidade e morte do participante em atividade. Em 1° de
setembro de 1999, foi assinado o termo de reconhecimento, confissao, aceitagdo e amortizagao de insuficiéncia
atuarial, firmado entre a incorporada Embratel e a Telos e aprovado pela Secretaria de Previdéncia Complementar.
Pelas clausulas do termo, a insuficiéncia atuarial reconhecida em favor da Telos deve ser paga no prazo maximo de
20 anos, com base no fluxo mensal de concessao de beneficios aos funciondrios assistidos pelo PCV. O saldo da
divida deste termo é reajustado mensalmente com base no maior valor entre o retorno dos ativos da carteira da
Telos no més de referéncia e a meta atuarial. O referido valor do passivo junto & Telos, atualizado para 31 de
dezembro de 2019, monta & importancia de R$14.563 no circulante e R$1.801 no néo circulante. Em 20 de
dezembro de 2018, a controlada Claro firmou o primeiro termo aditivo ao termo de reconhecimento, confissao,
aceitacdo e amortizagao de insuficiéncia atuarial, prorrogando o vencimento do saldo devedor por mais 10 anos,
passando a vencer em dezembro de 2028. Em 12 de agosto de 2014, foi aprovado pela PREVIC - Superintendéncia
de Previdéncia Complementar do Ministério de Previdéncia Social o novo regulamento do PCV, que entrou em vigor
a partir do dia 01 de novembro de 2014. As regras entéo vigentes estarao resguardadas para todos os participantes
inscritos no PCV até o dia 31 de outubro de 2014, bem como os patrocinadores manterdo todas as obrigacoes
previstas no respectivo Estatuto e Regulamento. Em 31 de dezembro de 2019 a posicdo consolidada de
participantes do PCV era: 6.420 ativos, 4.130 aposentados e pensionistas. O montante de contribui¢des projetadas
para o exercicio de 2020 é de R$2.415. O valor do principal € pago no més em que o participante se aposenta, se
torna invalido, falece, resgata ou porta recursos do plano.Os compromissos assumidos com beneficios pds-
emprego s@o avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, pelo atuério externo, em consonancia com o
Pronunciamento Técnico CPC 33 - Beneficios a Empregados. Segue abaixo o saldo dos ativos e passivos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras, consolidadas:

Ativo (passivo) de beneficios

Valor presente das obrigagoes atuariais

2019

AMAP e plano de satde PBD PCV
(2.330.151) (2.729.098) (2.107.453)

Valor justo dos ativos 6.990 4.017.288 2.381.159
Superavit (déficit) do plano (2.323.161) 1.288.190  273.706
Efeito da restricéo dos ativos do plano (superavit irrecuperavel) — (947.086) (274.457)
Plano de beneficio ativo, liquido - - 751
Divida contratada - - _ (16.364)
Total do passivo atuarial (2.323.161) _ 341.104 _ (16.364)
2018
Ativo (passivo) de beneficios AMAP e plano de satde PBD PCV

Valor presente das obrigagoes atuariais (1.494.618) (2.346.057) (1.687.561)

Valor justo dos ativos 5.472 3.741.272 _2.093.484
Superavit (déficit) do plano (1.489.146) 1.395.215  405.923
Efeito da restrigéo dos ativos do plano (superavit irrecuperavel) — (1.001.540) (407.846)
Plano de beneficio ativo, liquido - - 1.923
Divida contratada - - _ (18.158)
Total do passivo atuarial (1.489.146) _ 393.675 _ (18.158)
Seguem as movimentagdes da obrigacéo referentes aos planos:
2019
AMARP e plano de satde PBD PCV
Saldo inicial (1.494.618) (2.346.057) (1.687.561)
Custo do servigo corrente (6.331) - 624
Custo dos juros (132.682)  (204.549)  (146.974)
Ganho/perdas atuariais (784.862) (436.957) (406.658)
Beneficios pagos para ativos do plano 88.342 258.465 134.364
Saldo final (2.330.151) (2.729.098) (2.107.453)
2018
AMARP e plano de salde PBD PCV
Saldo inicial (1.252.032) (2.095.041) (1.520.542)
Custo do servigo corrente (5.537) - (630)
Custo dos juros (124.232)  (203.846)  (148.028)
Ganho/perdas atuariais (179.017) (233.360) (140.602)
Beneficios pagos para ativos do plano 66.200 186.190 122.241
Saldo final (1.494.618) (2.346.057) (1.687.561)
Seguem as movimentagdes do valor justo dos ativos referentes aos planos:
2019
AMARP e plano de satde PBD PCV
Saldo inicial 5.472 3.741.272 2.093.484
Rendimentos sobre ativos do plano 521 331.514 184.026
Retorno dos ativos do plano superior (inferior) a taxa de desconto 997  293.586  234.179
Contribuicdes da patrocinadora 88.342  (90.619) 3.834
Beneficios pagos (88.342) (258.465) (134.364)
Saldo final 6.990 4.017.288 2.381.159
2018
AMARP e plano de satde PBD PCV
Saldo inicial 5206 3.405.253 1.900.347
Rendimentos sobre ativos do plano 460 337.225 187.029
Retorno dos ativos do plano superior (inferior) & taxa de desconto (768) 184.984 122.597
Contribuicdes da patrocinadora 66.774 - 5.752
Beneficios pagos (66.200) (186.190) (122.241)
Saldo final 5472 3.741.272 2.093.484

Seguem as movimentagdes do efeito da restricdo dos ativos do plano (superavit irrecuperavel) para os seguintes
planos:
2019
PBD

2018
PBD

PCV PCV

Saldo inicial (1.001.540) (407.846) (1.089.954) (381.326)
Rendimentos sobre ativos do plano, liquido (91.140) (37.114) (110.957) (38.819)
Efeito da restricao dos ativos do plano do periodo _145.594 170.503 _ 199.371 _ 12.299

Saldo final _ (947.086) (274.457) (1.001.540) (407.846)

Na tabela abaixo, apresenta-se o fluxo de caixa projetado para as obrigacdes dos seguintes planos:

Ano AMAP e plano de satde PBD PCV

2020 87.497  287.171 151.861

2021 97.610  293.500 155.600

2022 108.072 240.352 159.213

2023 119.021 213.223 162.635

2024 130.200 215222 165.886

2025 a 2029 811.057 1.083.782 867.818

Os valores reconhecidos na demonstracao do resultado, para os planos séo:

2019
AMAP e plano de saude PBD PCV
Custo do servico corrente (6.331) - (624)
Juros liquido passivo (ativo) . (132.161) (35.825) (64)
_ (138.492) (35.825) (688)

2018
AMAP e plano de saude PBD PCV
Custo do servigo corrente (5.537) - (630)
Juros liquido passivo (ativo) (123.772) (22.421) 181
(129.309) (22.421) (449)

Principais premissas atuariais utilizadas: o

a) Fatores econdmicos:

(i) Taxa de desconto 9,10% a.a.
ii) Taxa anual de inflagéo a longo prazo 4,00% a.a.
iii) Crescimento dos custos médicos 5,50% a 10,50% a.a.
iv) Crescimento dos custos médicos por faixa etéria 4,00% a.a.

(
0
(v) Custo médico anual, aos 65 anos de idade R$11.297(1)
(1) Baseado na experiéncia do plano com participantes aposentados nos exercicios de 2016 a 2018.

b) Fatores biométricos:

i) Tabua de mortalidade geral

ii) Tabua de mortalidade de invalidos

iii) Tabua de entrada em invalidez

iv) Rotatividade

2) Tabuas especificas por sexo.

Andlise de sensibilidade: As principais premissas ponderadas utilizadas para a andlise de sensibilidade do saldo
das obrigacdes dos planos, sdo como seguem:

AT-2000 (2)

PBD, AMAP e plano de satde: CSO 80 e PCV: CSO 58
UP 84 Modificada (2)

Nula

PCV: Mudanca de tdbua PBD e AMAP e plano de satde:

Mortalidade 1 ano de crescimento da expectativa de vida
Taxa de desconto Crescimento/reducao de 1%

Crescimento dos custos médicos ) Crescimento/reducao de 1%
As andlises de sensibilidade, apresentadas, baseiam-se em uma mudanca na premissa enquanto s&o mantidas
constantes todas as demais:

2019 2018

Consolidado Consolidado
Taxa de desconto Taxa de desconto
Plano de beneficios 1% -1% 1% -1%
PBD 2.530.469 (2.959.399) 1.959.791 (2.288.758)
AMAP e plano de satde 2.041.036 (2.692.745) 1.339.821 (1.681.887)
PCV 1.921.610 (2.326.795) 1.557.182 (1.838.690)

A natureza dos investimentos dos planos esté alocada como segue:
2019

AMAP e plano de saude PBD PCV
Acdes - 0,01% 5,02%
Fundos de investimento 100,00%  94,35%  94,21%
Investimentos imobilidrios - 5,31% 0,00%
Outros 0,33% 0,77%
100,00% 100,00% 100,00%

17. Passivo de arrendamento: A Companhia e suas controladas possuem contratos classificados como
arrendamentos que se enquadram no escopo da IFRS 16/CPC 06 (R2) (Nota 3.2), o passivo de arrendamento foi
mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontado, utilizando a taxa
incremental de seus empréstimos. A movimentagao dos arrendamentos esta demonstrada a seguir:

Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 -
Adogcéo da IFRS 16/CPC 06 (R2) 5.861.480
Adicbes, liquidas* 1.261.577
Encargos financeiros 503.151
Pagamentos (1.499.848)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 6.126.360
Circulante 1.511.619
Nao circulante 4.614.741

* Representa principalmente adices, baixas, alteragdo na contraprestagao do arrendamento e prorrogagao do
prazo de arrendamento contratual. A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos
em 31 de dezembro de 2019:

Vencimentos das prestacoes Valor
2020 1.526.646
2021 1.453.701
2022 1.206.706
2023 1.063.543
2024 792.530
2025 698.174
Posterior a 2025 1.429.046
Valores ndo descontados 8.170.346
Juros embutidos (2.043.986)

Saldo do passivo de arrendamento 26.360
Considerando os fluxos nominais incorporando a inflacao futura projetada de 3,6% e um prazo médio 7 anos
descontados pela taxa incremental nominal, a Companhia teria em 31 de dezembro de 2019, um incremento liquido
de passivo de arrendamento de R$326.810 no consolidado. 18. Patriménio liquido: a) Capital social: Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, o capital social subscrito e integralizado da Companhia é de R$9.509.569, divididos em
203.583.506.268 acoes ordindrias nominativas e sem valor nominal. A Companhia apresentou lucro no exercicio,
que foram utilizados para absorver parte do prejuizo acumulado. b) Reservas de lucros: 1. Reserva legal: A
legislagdo societdria brasileira exige que as sociedades anénimas criem uma reserva de até 20% do valor total do
capital. Antes de os lucros serem distribuidos, as sociedades anénimas devem apropriar 5% do lucro liquido anual
para esta reserva até que a reserva seja igual a 20% do valor total do capital. 2. Ganhos e perdas em transacdes
de capital: Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia registrou perda por aumento de capital na controlada Claro
no montante total de R$12. ¢) Outros resultados abrangentes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
e 2018 houve o reconhecimento dos valores oriundos de ganhos e perdas atuariais e reflexo de variacéo cambial
sobre o investimento liquido no exterior.

d) Resultado por ag&o: 2019 2018
Resultado do periodo atribuivel aos acionistas da companhia:

Resultado disponivel aos acionistas ordinarios 536.361 306.246
Denominador (por lote de mil agdes):

Média ponderada do niimero de ages ordinarias 203.583.506 203.583.506
Resultado basico e diluido por agao, em reais:

Acao ordinaria 0263 0,00150

)
A Companhia ndo possui nenhuma agao ordindria potencial que pudesse diluir o célculo do resultado por agao.

19. Receita operacional, liquida: Consolidado

2019 2018
Receita bruta de servigos 46.480.789  42.826.918
Receita bruta de aparelhos 1.652.119 1.485.765

Dedugbes de vendas:

Tributos (11.020.726) (10.672.433)
Descontos (1.883.650)  (1.359.042)
Devolugdes (18.317) (19.352)
Receita operacional, liquida 35.210.215 _32.261.856

Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018. 20. Custos e despesas por natureza: As demonstragoes dos resultados da Companhia
séo apresentadas por fungéo. A seguir demonstramos o detalhamento dos custos e despesas por natureza:
Consolidado
2019 2018
Custos dos servicos prestados

e mercadorias vendidas (19.491.026) (19.949.520)
Despesas comerciais (7.232.624)  (6.967.334)
Despesas gerais e administrativas (2.898.674)  (2.224.894)
Outras receitas operacionais, liquidas 555.724 1.839.244

(29.066.600) (27.302.504)
Servicos de terceiros (6.745.898)  (6.164.987)
Depreciacao e amortizagao (7.902.650) (7.577.752)
Méo de obra prépria (3.831.602)  (3.677.705)
Interconexé@o (1.291.485)  (1.622.121)
Canais de contetido (4.123.343)  (3.960.133)
Custo dos aparelhos e acessorios vendidos (1.208.332)  (1.136.168)
Taxas e contribuicdes (1.272.798)  (1.207.538)
Aluguéis (82.771)  (1.345.827)
Publicidade (767.431) (986.867)
Provis@o para perdas de crédito esperadas (1) (1.177.045)  (1.199.898)
Reconhecimento dos créditos de PIS e COFINS (2) - 1.377.064
Proviséo para contingéncias, liquidas (3) - (945.386)
Outras receitas (custos e despesas), liquidas (663.245) 1.144.814

(29.066.600) (27.302.504)

(1) Compreende, também, outras perdas relacionadas com contas a receber. 2) Conforme descrito na Nota 7.1, em
virtude ao registro do crédito referente a exclus@o do ICMS nas bases de calculo do PIS/COFINS inclui R$162.782
de principal (acdo judicial transitada em julgada em agosto de 2018) e R$1.214.282 de principal (em dezembro de
2018). (3) Conforme descrito na Nota 14.1, em virtude de recente decis@o judicial favoravel a Companhia, foi
revertida a provisdo de contingéncias, relativa a exclusao do ICMS das bases de calculo de PIS e COFINS, no
montante de R$1.647.947 de principal. Adicionalmente, foram reconhecidas provisdes para contingéncias.

21. Resultado financeiro, liquido:

Controladora Consolidado
2019 _ 2018 2019 2018
Receitas financeiras
Receitas com operacdes financeiras 95.795 45582  806.209  377.618
Atualizagdo monetaria dos créditos de PIS e COFINS (1) - - — 1434124
Variagdes monetérias, liquidas - - 41.566 -
95.795 45582  847.775 1.811.742

Despesas financeiras

Despesas com operagdes financeiras e juros (97. 780) (44.328) (4.377.165) (4.960.400)

Reverséo de provis@o de atualizagao monetaria (2) - 919437
Variagdes cambiais, liquidas (1 .036) (40.125 ) (113.449) (583.161)
Variagdes monetérias, liquidas (2.707) _(2.885) - _ (28.172)

(111.523) (87.338) (4.490.614) (4.652.296)
(15.728) (41.756) (3.642.839) (2.840.554

(1) Conforme descrito na Nota 7.1, em virtude ao registro do crédito referente a exclus@o do ICMS nas bases de
célculo do PIS/COFINS, incluem as atualizagdes monetarias liquidas no montante de R$227.826 (agao judicial
transitada em julgada em agosto de 2018) e R$1.206.298 (em dezembro de 2018). (2) Conforme descrito na Nota
14.1, em virtude de decisao judicial favoravel a Companhia, foi revertida a provisao de contingéncias relativa a
exclus@o do ICMS das bases de célculo de PIS e COFINS, no montante de R$919.437 de atualizagdo monetaria.
22. Imposto de renda e contribuicao social correntes e diferidos: A composicdo das despesas com imposto de

renda e contribuic@o social é a seguinte: Controladora _Consolidado
2019 _ 2018 2019 2018
Corrente
Imposto de renda - — (273.074) (415.177)
Contribuigéo social - — (101.105) (212.175)
- — (374.179) (627.352)
Diferidos

Imposto de renda
Contribuicao social

531 10.031 (283.102) (48.535)
191 3.611 (103.585) (17.863)
722 13.642 (386.687) (66.398)
722 13.642 (760.866) (693.750)
A Companhia e algumas controladas possuem créditos tributérios decorrentes de prejuizos fiscais e bases
negativas no montante total de R$264.116 em 31 de dezembro de 2019 (R$262.562 em 31 de dezembro de 2018),
que ndo foram reconhecidos pelo fato de ndo possuirem perspectivas de realizagao futura. A conciliagdo da
despesa de imposto de renda e contribuicdo social, calculados pela aplicacdo das aliquotas vigentes, e os valores
refletidos nos resultados, estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2019 _ 2018 2019 2018
535.639 292.604 2.263.481 1.745.574
(182.117) (99.485) (769.583) (593.495)

Resultado antes do imposto de renda e da contribuicao social
Imposto de renda e contribuicéo social a taxa nominal (34%)
Ajustes para calculo do crédito tributario:

Equivaléncia patrimonial

187.615 113.912 (80.680) (126.896)

Perdas com recebiveis - 662 154.451
Prejuizos fiscais n@o constituidos contabilmente ( .836) (781)  (3.963) 885
Proviséo para contingéncias (IRPJ/CSLL) - - 74807 (99.252)
Lucro da exploragao (1) - - 26.382 -
Outras exclusdes (2.940) (4) _ (8.491) _(29.443)
Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido do exercicio 722 _13.642 (760.866) (693.750)
Imposto de renda e contribuicao social correntes - - (374.179) (627.352)
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 722 13.642 (386.687) _(66.398)
Imposto de renda e contribui¢ao social do exercicio 722 13.642 (760.866) (693.750)
Taxa efetiva 0,1% 47% -336% -39,7%

(1) Em 2019 a Companhia passou a utilizar o Beneficio Fiscal Lucro da Exploragao. Este beneficio concede uma
reducéo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da explorac@o para as dreas do Nordeste.
23. Instrumentos financeiros e gestao de capital e riscos: a) Valores estimados de mercado: Os saldos das
contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de mercado, devido ao vencimento
em curto prazo desses instrumentos e/ou indexagao a taxas de juros de mercado ou indices de corregdo monetaria.
As aplicagdes financeiras estao atualizadas de acordo com as taxas pactuadas junto as instituicdes financeiras,
sem expectativa de geracao de perda para a Companhia e suas controladas. Os saldos de mutuos com partes
relacionadas aproximam-se do seu valor justo e estdo registrados de acordo com as taxas pactuadas com as
continua
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contrapartes. Da mesma forma, os saldos de instrumentos financeiros aproximam-se do seu valor justo e estao
registrados de acordo com as taxas pactuadas com as contrapartes, e em conformidade com os pregos divulgados
pelo Agente Fiduciario Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios para cada ativo. O valor justo é
calculado por fluxo de caixa descontado, e os recebimentos e pagamentos referem-se as previsdes de fluxo de
caixa no periodo. Para determinacéo do valor justo dos empréstimos, financiamentos e debéntures conforme
abaixo, a Companhia utilizou taxa de juros para descontar fluxos de caixa estimados, quando aplicével, baseadas
na curva do CDI. Segue a classificagao dos principais instrumentos financeiros:

Consolidado
2019
Classificacdo Hierarquia de valor justo Valor contdbil Valor justo
Ativo

Caixa e equivalentes de caixa (1) Nivel 1 197.722  197.722
Contas a receber (2) Nivel 2 4.856.934 4.856.934
Depésitos judiciais (1) Nivel 1 3.463.592 _3.463.592
8.518.248 _8.518.248

Passivo
Fornecedores e outras contas a pagar (2) Nivel 2 9.795.088 9.795.088
Passivo de arrendamento (2) Nivel 2 6.126.360 6.126.360
Mutuos com partes relacionadas (2) Nivel2  21.236.610 28.125.268
Notas promissorias (2) Nivel 2 2.455.078 2.466.684
Debéntures ) Nivel 2 5.184.486 _5.199.639
44.797.622 51.713.039

(1) Ativos ou passivos financeiros avaliados pelo valor justo com ajuste no resultado; (2) Custo amorfizado. Os
principais fatores de risco de mercado que afetam os negécios da Companhia e suas controladas podem ser assim
apresentados: b) Gestéao de capital: O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha
um rating de crédito forte perante as instituicdes e uma relagao de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios da
Companhia e maximizar o valor aos acionistas. A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e
adequando as condicoes econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de
dividendos, captacéo de novos empréstimos e emissao de notas promissérias. Para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, nao houve mudanga nos objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital. Os indices de
endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia sao compostos das seguintes formas:

Consolidado

2019 2018
Caixa e equivalentes de caixa 197.722 92.883
Empréstimos, financiamentos e debéntures (7.639.564) (6.638.413)
Endividamento liquido 7.441.842  6.545.530
Patriménio liquido 17.324.340  16.379.837

43,0% 40,0%
¢) Risco de taxa de cambio: Este risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta
de flutuagdes nas taxas de cambio. Na data de encerramento do exercicio, a Administragdo considerou relevantes
os seguintes riscos: Risco de queda do ddlar

Cendrio | Délar-5% R$3,8292
Cenério Il Délar - 25%  R$3,0230
Cenério Il Délar-50% R$2,0154
Risco de alta do dolar

Cenério | Délar + 5% R$4,2322
Cenério Il Délar +25% R$5,0384
Cenério Il Délar + 50% R$6,0461

Segue abaixo quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado

relevante pela Administracao, originado por instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta na data Ano Consolidado
de encerramento das demonstragdes financeiras consolidadas: 2021 2.976.922
Ganhol/(perda 2022 728333;2
Q E . . ) = " . —_——
g%glag% uss Posicao em 31/12/2019 Cenério | provvel Cenério Il Cendrio Il A Companhia estrutura os vencimentos das dividas de modo a nao afetar a sua liquidez. O gerenciamento da
Fornecedores 353.433 17672 88358 176.717 liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente pelas areas de gestdo da Companhia, de modo
Outros (Ativos-Passivos) (34 '292) a '71 5 (8 573) a7 1 46) a garantir que a geracdo operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando necessaria, sejam
Total i 1 5 957 75; 785 1 59' 571 suficientes para a manutencdo do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos de liquidez.
Alta do US$ = = = 24.Compr A Companhia e suas controladas tém compromissos por meio de varios contratos operacionais
Fornecedores 353.433 (17.672) (88.358) (176.717) nao canceldveis que vencem em datas diferentes, com capex, direitos de passagem e servigos, cujos pagamentos
! . ' : - ' sao mensais. Em 31 de dezembro de 2019, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos eram:
Outros (Ativos-Passivos) (34.292) 1.715 8.573 17.146 Consolidado
Total (15.957) _ (79.785) _(159.571) 2020 1502116
d) Risco da taxa de juros: Este risco € oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer o021 5 2024 2.070.289
em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros, que aumentem as despesas financeiras relativas a o005 5 2030 1.420.578
empréstimos, financiamentos e debéntures captados no mercado. Na data de encerramento do exercicio, a 537 5 2035 '711'459
Administracdo considerou relevantes os seguintes cenarios: Total m
geDTa"omH 2/2019 % % 25. Seguros: A politica de seguros da Companhia foi instituida de acordo com as regras integrantes do Programa
4 403/"‘ 228"/0 3 520/" de Seguros Mundial constituido pelo Grupo América Mévil, do qual a Companhia faz parte. O respectivo programa
,4U% ,28% ,92%

Abaixo quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade considerado relevante pela Administracéo, originado por
instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta na data de encerramento das demonstracoes

financeiras consolidadas:
Ganho/(perda

Operacao Posicao em 31/12/2019 Cendriol Cenario Il
Divida indexada a CDI R$7.639.564  (91.439) 100.848

A Companhia e suas controladas nao tém pactuados contratos de derivativos para fazer hedge contra este risco. Porém,
a Companhia e suas controladas monitoram continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a
eventual necessidade de contratacdo de derivativos para se proteger contra o risco de volatilidade dessas taxas. €)
Risco de crédito: O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas
resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes, revendedores de aparelhos celulares
(“dealers’) e distribuidores de cartdes pré-pago. A ANATEL requer que o servico de telefonia celular esteja disponivel a
todos os interessados independentemente da renda e da ordem em que sejam recebidas as inscri¢des. O risco de
crédito com relacéo as contas a receber dos servigos de telefonia mével celular, TV por assinatura, internet banda larga
e telefonia fixa € diversificado por conta da pulverizagao da base de assinantes. Para reduzir esse tipo de risco, a
Companhia e suas controladas realizam andlise de crédito, para auxiliar no gerenciamento do risco de inadimpléncia e
monitora as contas a receber de assinantes, interrompendo a capacidade de originar chamadas, visualizar o sinal de
TV por assinatura e conectar a internet, caso o cliente deixe de realizar seus pagamentos, de acordo com as normas
da ANATEL. A politica de vendas de aparelhos e distribuicéo de cartdes pré-pagos da Companhia e suas controladas
estdo intimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de seus negécios.
Com respeito a lojistas e distribuidores, a Companhia e suas controladas mantém limites de crédito individuais, com
base em andlise de potencial de venda, histdrico de risco e inadimpléncia. A seletividade de seus clientes, diversificagao
de sua carteira de recebiveis e o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas e limites de posicao séo
procedimentos que a Companhia e suas controladas adotam a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia
de seus parceiros comerciais. f) Risco de liquidez: O risco de liquidez da Companhia é representado pelo risco de
encurtamento nos recursos destinados para pagamento de dividas. A tabela abaixo demonstra a estimativa dos
pagamentos contratuais da divida de longo prazo existente em 31 de dezembro de 2019:

visa garantir a reposicéo das perdas Patrimoniais e Operacionais aos quais a Companhia esta sujeita em funcao de
suas operagoes, estabelecendo apdlice em valores suficientes para suportar eventuais perdas. Desta forma
objetivando mitigar os riscos e considerando as caracteristicas especificas das operagdes adota-se o conceito de
Limite Maximo provavel de danos em um mesmo evento, tendo como limite de indenizacdo o valor aproximado de
R$1.305.500, abrangendo todas as empresas do grupo. O escopo dos trabalhos de nossos auditores ndo inclui a
emisséo de opinido sobre a suficiéncia da cobertura de seguro, a qual foi determinada pela Administracéo da
Companhia e que a considera suficiente para cobrir eventuais sinistros. 26. Outras garantias: A Companhia e suas
controladas firmaram cartas de fianca e contratos de seguro, com a finalidade de garantir, principalmente, o
pagamento de agdes tributarias, civeis e trabalhistas no montante de R$14.051.298 em 31 de dezembro de 2019
(R$10.872.537 em 31 de dezembro de 2018). 27. Eventos subsequentes: a) Debéntures: Em 02 de janeiro de
2020 foi aprovada em Reuniao do Conselho de Administracao (‘RCA”) da controlada Claro, a 10% emissao de
2.500.000 debéntures quirografarias (décima emissao), nao conversiveis em agdes, de valor nominal unitario de
R$1.000,00 (hum mil reais), totalizando R$2.500.000 de principal, remuneradas a CDI + 0,96% a.a., juros a serem
pagos semestralmente a partir de julho de 2020, e prazo de 2 anos, com vencimento final em janeiro de 2022. As
debéntures emitidas nao tém a garantia. b) Juros sobre Capital Préprio: Em 20 de janeiro de 2020, em AGE, foi
aprovada a proposta de pagamento de Juros sobre Capital Préprio na controlada Americel, no valor bruto de
R$1.600, com base no resultado findo em 31 de dezembro de 2019 apurado conforme balanco patrimonial. Nesta
mesma data a controlada Americel aprovou a proposta de distribuicao de dividendos intermediarios no montante de
R$6.540 a razdo de R$0,003402 por lote de 1.000 (mil) acoes, a conta de reserva de lucros a realizar constante no
balango patrimonial de 31 de dezembro de 2019. c) Efeito do Coronavirus (COVID-19) nas Demonstraces
Financeiras: Em 10 de margo de 2020, a Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, emitiu o OFICIOCIRCULAR/CVM/
SNC/SEP/n® 02/2020, no qual destaca a importancia de as Companhias abertas considerarem cuidadosamente os
impactos do COVID-19 em seus negécios e reportarem nas demonstragoes financeiras os principais riscos e
incertezas advindos dessa andlise, observadas as normas contébeis aplicdveis. Na data da emissdao destas
Demonstragdes Financeiras, a Companhia e suas controladas nao vislumbram riscos a continuidade de seus
negécios. N&o é possivel mensurar ou antecipar os eventuais impactos econdmico-financeiros futuros decorrentes
de uma pandemia do COVID-19.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas da Claro Telecom Participacoes S.A. - Sdo Paulo - SP. Opinido sobre as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas: Examinamos as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas da Claro Tel Participacoes S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais praticas contébeis e demais notas
explicativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Claro Telecom
Participacoes S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e os
seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Base para opinido sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estédo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relacao & Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais Assuntos
de Auditoria (“PAA”): Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagéo de nossa opiniao
sobre essas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao
separada sobre esses assuntos. Imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos: A Companhia e suas
subsidiarias possuiam registrado na rubrica de tributos diferidos ativos no montante liquido de R$7.562.178 mil em
31 de dezembro de 2019, referentes a imposto de renda e contribuigéo social diferidos sobre diferencas temporarias
e sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social, conforme detalhado na nota explicativa 7.2. A
Companhia reconhece estes tributos diferidos na extensao do lucro tributavel futuro e, devido a subjetividade desta
analise, que inclui entre outros, premissas de negdcio da Companhia e suas controladas, desempenho externo do
mercado e determinados indicadores financeiros, consideramos nossos procedimentos nesta drea como um dos
principais assuntos de auditoria. Como nossa auditoria conduziu esse assunto: Nossos procedimentos de
auditoria incluiram, entre outros, a obtenca@o do relatério do auditor do componente e obtencéo e revisdo dos
respectivos papéis de trabalho com objetivo de evidenciar que os procedimentos descritos em nossa instrugao de
auditoria emitida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria foram realizados. Dentre os
procedimentos realizados, destacamos os seguintes: - Utilizacao de profissionais especializados em tributos para a
andlise das bases que deram origem aos créditos tributarios sob a legislacéo tributéria vigente; e - Utilizacdo de
especialistas em avaliacdo para auxilio na avaliagao das premissas e metodologia usadas pela Companhia nas
projecdes dos lucros tributaveis futuros, tais como evolugao das vendas e custos, lucro tributével, aliquotas dos
tributos, célculos aritméticos, bem como comparagao de certos dados, quando disponiveis, com outras fontes
externas e alinhamento dessas premissas com os planos de negécio aprovados pelos 6rgaos competentes da
Companhia. Adicionalmente, analisamos a adequacao das divulgacdes efetuadas nas demonstracdes financeiras
pela Companhia. Imobilizado e intangivel, incluindo agio: A Companhia e suas subsididrias possuiam registrado
nas rubricas de imobilizado (liquido dos efeitos da adogao do CPC06 (R2)/IFRS 16 de R$5.903.784 mil) e intangivel
os montantes de R$35.630.522 mil e R$10.209.726 mil, dos quais R$3.595.662 mil s&o referentes aos &gios
provenientes de diversas aquisicoes de negécios. Para o dgio com saldo de R$3.595.662 mil, a Companhia executa
anualmente o teste de redugao ao valor recuperavel. Para o ativo imobilizado (liquido dos efeitos da adogao do
CPC06(R2)/IFRS 16) com saldo de R$35.630.522 mil e intangivel com saldo de R$10.209.726 mil, ambos com
vidas Uteis definidas, a Companhia efetua o teste de redugao ao valor recuperavel quando ha indicativos de que
esses ativos ndo sao realizaveis. O citado teste é efetuado com base em seu plano plurianual de negécios e
projecdes de fluxo de caixa futuro. As premissas utilizadas neste procedimento estao divulgadas nas Notas
Explicativas 3.11 e 3.12 e, devido a subjetividade desta andlise, que inclui entre outros, premissas de negécio da
Companhia, desempenho do mercado no qual atua e determinados indicadores financeiros, consideramos nossos
procedimentos de auditoria nesta drea como um dos principais assuntos de auditoria. Como nossa auditoria
conduziu esses assuntos: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obteng&o do relatdrio do
auditor do componente e obtengao e revisao dos respectivos papéis de trabalho com objetivo de evidenciar que os
procedimentos descritos em nossa instru¢do de auditoria emitida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria foram realizados. Dentre os procedimentos realizados, destacamos os seguintes: - Teste
dos controles internos da Companhia sobre o imobilizado e intangivel, incluindo os controles internos sobre a
redugdo ao valor recuperavel e reavaliagéo das vidas Uteis dos ativos; - Envolvimento de profissionais especialistas
em projecdes financeiras para auxiliar com as anédlises sobre as projegdes de fluxo de caixa futuro e com os testes
de reducao ao valor recuperavel; - Andlise das projecdes preparadas pela Administragao para determinar o valor
recuperavel destes ativos, que incluiu, principalmente: i) teste das informagdes financeiras projetadas utilizadas; ii)
comparagdo das premissas e metodologias utilizadas com a respectiva industria, competidores e cendrio
econdmico financeiro do ambiente nacional; e iii) andlise do uso de método de precificacao e de informacdes
externas. Tais informagdes sao derivadas do plano de negécios da Companhia aprovado por aqueles responsaveis
pela governanca; - Envolvimento de profissionais especialistas em avaliagdo de ativos na revisdo de laudo
elaborado por terceiros que suportaram a mudanca de vidas Uteis de certos grupos do ativo imobilizado, que incluiu,
principalmente: i) inspecao das evidéncias das vistorias realizadas pelos especialistas contratados pela Companhia;
ii) discussdes tecnicas com engenheiros da Companhia; iii) analise de benchmarks setoriais; iv) inspecéo de
consultas a fornecedores dos equipamentos, v) andlise dos dados histéricos da Companhia; vi) Recélculo da
depreciacdo calculada pela administragdo da Companhia e vii) confronto com os montantes reconhecidos
contabilmente para os grupos de ativos que tiveram sua vida util alterada. Baseados no resultado dos procedimentos
de auditoria efetuados, que estdo consistentes com a avaliagdo da Administragéo, consideramos aceitaveis os
critérios e premissas adotados pela Administrag@o, assim como as respectivas divulgagdes, no contexto das
demonstraces financeiras tomadas em conjunto, o que esta consistente com a avaliacdo da Administracao.
Reconheci de R O reconhecimento de receita da Companhia envolve um alto grau de controle de
tecnologia da informagao para se assegurar de que todas as receitas de servicos prestados e de mercadorias
vendidas tenham sido mensuradas corretamente, e devidamente registradas dentro do periodo contabil adequado,
incluindo as receitas correspondentes a servicos prestados ainda a serem faturadas. As receitas auferidas pela
Companhia e suas controladas e seus critérios de reconhecimento no resultado, encontram-se divulgados na Nota

Explicativa 3.19. Tendo em vista a complexidade do processo de reconhecimento de receitas, incluindo o
envolvimento da infraestrutura de tecnologia da informagdo e a asseguracdo da integridade das informacdes
extraidas dos sistemas de faturamento e utilizadas como elementos essenciais nos célculos da apuragdo da
estimativa da receita a faturar e, portanto, o correto reconhecimento das receitas da Companhia, consideramos
nossos procedimentos nessa drea como um dos principais assuntos de auditoria. Como nossa auditoria conduziu
este assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obtencdo do relatério do auditor do
componente e obteng@o e revisdo dos respectivos papéis de trabalho com objetivo de evidenciar que os
procedimentos descritos em nossa instrugdo de auditoria emitida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria foram realizados. Dentre os procedimentos realizados, destacamos os seguintes: - Teste
dos controles internos da Companhia: (i) do ambiente geral de controles de tecnologia da informacao estabelecidos
pela Companhia, que incluem os controles internos sobre o gerenciamento de acesso aos sistemas e dados e o
gerenciamento de mudangas nos sistemas; e (i) controles automatizados estabelecidos pela Administragéo
relacionados ao processo de reconhecimento de receita, bem como, controles internos para assegurar a integridade
dos relatdrios extraidos dos sistemas que s&o utilizados para determinagao do saldo contabil de receita de servigos
a faturar. Nos referidos testes foi identificado algumas limitagdes no sistema de processamento de dados quanto a
manutencao de registros de alteragdes de periodos passados na tabela de pregos relacionada a receita de servico
movel pré-pago da subsidiaria Claro S.A., limitagdes estas que alteraram a avaliagéo quanto a natureza, época e
extens@o de procedimentos substantivos planejados para obter evidéncias suficientes e adequadas de auditoria
referente as referidas receitas da Claro S.A. - Andlise do célculo da estimativa da receita de servicos a faturar; -
Teste dos relatdrios extraidos do sistema utilizados para calculo da receita de servicos a faturar; - Exames
documentais da receita faturada para uma amostra de transagoes incorridas no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019. Levando isto em consideragao, baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que
estao consistentes com a avaliacdo da Administragao, consideramos aceitéveis os critérios de reconhecimento e
mensuragdo das receitas, assim como as respectivas divulgagdes em notas explicativas, no contexto das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Passivos contingentes tributdrios: A Companhia e suas
controladas sdo parte passiva em processos judiciais de natureza tributdria em diversas esferas. Conforme
divulgado na Nota Explicativa 14.1, o total de causas cuja probabilidade de perda provavel é de R$4.408.455 mil.
Devido & relevancia, complexidade e julgamento envolvidos na avaliagdo da possibilidade de perda de cada
processo, assim como a estimativa do valor de perda dos processos considerados com probabilidade de perda
provavel, e também da definicdo do momento para o reconhecimento, mensuracao e divulgacdes relacionados as
provisdes e passivos contingentes, consideramos esse assunto relevante para a nossa auditoria. Como nossa
auditoria conduziu esse assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obtencéo do
relatério do auditor do componente e obtencéo e revisdo dos respectivos papéis de trabalho com objetivo de
evidenciar que os procedimentos descritos em nossa instrugao de auditoria emitida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria foram realizados. Dentre os procedimentos realizados, destacamos os
seguintes: - Teste dos controles internos da Companhia sobre os passivos contingentes tributarios; - Entendimento
com base em discussdes com a Administracdo e seus assessores legais internos, sobre os processos em
andamento, riscos e controles internos implementados pela Administracao; - Envio de cartas de confirmagao aos
assessores juridicos externos contratados pela Administragéo indagando quanto ao progndstico em relagao as
causas patrocinadas e os valores envolvidos em cada a¢ao que a Companhia é parte e confronto com os registros
contébeis correspondentes em 31 de dezembro de 2019; - Testes dos controles internos da Companhia que
suportam a elaboragdo das demonstragdes financeiras e suas respectivas divulgagdes; - Testes de validacdo
aritmética dos montantes registrados pela Companhia em 31 de dezembro de 2019, comparativamente aos
controles internos utilizados para apurar as para os processos em andamento cujo prognéstico foi
considerado provavel pela Administrac&o. Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, que
estdo consistentes com a avaliagdo da Administracdo, consideramos aceitdveis os critérios e as estimativas da
Administracdo, assim como as respectivas divulgacoes na Nota Explicativa 14, no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto. Adog@o do novo pronunciamento contabil CPC 06 (R2)/IFRS16: Conforme
descrito na Nota Explicativa 3.2, a Companhia adotou o CPC 06(R2)/IFRS 16 - ‘Arrendamentos’ a partir de 1° de
janeiro de 2019, utilizando a abordagem retrospectiva modificada, que permite que as informacdes comparativas de
periodos anteriores nao sejam reapresentadas. A adocéo dessa nova norma deu origem a ativos de direito de uso
e passivos de arrendamento de R$5.861.480 mil em 1° de janeiro de 2019. A adog&o inicial do novo pronunciamento
contabil foi considerada como um principal assunto de auditoria devido a sua complexidade e relevancia, pois
envolveu (i) andlise de volume significativo de contratos de arrendamento, (ii) adaptacdes de sistemas de
informacéo e controles internos, bem como, (iii) o uso de julgamento significativo da Administracéo na definicao de
premissas, tais como: a taxa incremental de empréstimo e a determinag&o dos prazos de arrendamentos, além da
adog@o dos expedientes praticos trazidos pela nova norma, entre outros. Como nossa auditoria conduziu esse
assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obtencdo do relatério do auditor do
componente e obtengdo e revisdo dos respectivos papéis de trabalho com objetivo de evidenciar que os
procedimentos descritos em nossa instrugao de auditoria emitida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria foram realizados. Dentre os procedimentos realizados, destacamos os seguintes: -
Entendimento e avaliagdo dos controles internos relevantes relacionados ao processo de captura dos contratos,
identificacao dos arrendamentos, monitoramento de alteragdes contratuais, mensuracao, registro e divulgagao dos
arrendamentos; - Avaliag@o, com o apoio de especialistas, das principais premissas utilizadas pela Administragéo
da Companhia para adoc&o inicial da referida norma, bem como dos expedientes praticos adotados permitidos pela
norma; - Para uma amostra de contratos, foi efetuada a conferéncia de dados do arrendamento e recélculo de
valores apurados; - Discussao das principais premissas e estimativas utilizadas pela administragao para
mensuragao do passivo financeiro de arrendamento e o direito de uso dos ativos, bem como das contabilizacoes
efetuadas, incluindo aspectos quantitativos e qualitativos; Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria
efetuados, que estdo consistentes com a avaliagdo da Administracdo, consideramos aceitaveis os critérios e as
estimativas da Administrag@o, assim como as respectivas divulgagdes na Nota Explicativa, no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Outros assuntos - Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA):
As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentadas como
informacéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formac&@o de nossa opini@o, avaliamos se
essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contébeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC
09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstracdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento

Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto. Auditoria dos valores correspondentes ao periodo e exercicio anteriores: Os valores correspondentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para fins de comparagéo, foram anteriormente
auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério, datado de 28 de marco de 2019, sem
modificagbes. Outras informagdes que h as acoes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor: A Administracdo da Companhia é responsdvel por essas outras
informagoes que compreendem o Relatério da Administrac@o. Nossa opiniao sobre as demonstragées financeiras
individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. R bilidade da Administracéo e da governanca pelas
demonstracées financeiras individuais e consolidadas: A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e
adequada apresentacéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a
elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro. Na elaboragao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a Administragao é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragées
financeiras, a ndo ser que a Administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os responsdveis pela governanga da
Companhia s@o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes
financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas: Nossos objetivos s@o obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras. Como
parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e
avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao
de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representagoes falsas intencionais; ® Obtivemos
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, n&o, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles
internos da Companhia e suas controladas; ¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragao; ¢ Concluimos sobre a
adequacao do uso, pela Administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condicdes que possam levantar divida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atenc@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstracdes contabeis ou incluir modificacéo em nossa opinido, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional;
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contébeis, inclusive as divulgacées
e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. * Obtivemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para
expressar uma opiniao sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela diregao,
supervis@o e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria. Comunicamo-nos
com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela
governanca declarag@o de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis
de independéncia, e comunicamos todos o0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicével, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos
que foram objeto de comunicacdo com os responsdveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstrages financeiras do exercicio corrente e que,
dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os
beneficios da comunicag&o para o interesse publico.
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