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Resultados 3T20

GMV TOTAL EBITDA Ajustado RESULTADO LIQUIDO

R$ 7.264 MM R$ 252 MM R$ -37 MM
+56,2% +65,7% 64,1%

, | GERACAO DE CAIXA
RECEITA LIQUIDA Mg EBITDA Ajustada (Variacéo Divida Liquida)

R$ 2.664 MM 9,5 WRL R$ +161 MM
+58,5% +0,4 p.p. +79.,8%

Crescimento + Rentabilidade + Geracao de Caixa



Crescimento de GMV vs. Mercado

3T20

+12,7 rr.

96,2%

{1} Ebit/Nielsen
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Plataforma Digital Hibrida

Poderosa.

Plataforma de Negocios

.
-~
-
-.

Conectada.

Pessoas, Negocios, Produtos e Servicos

CREDITO E
PAGAMENTOS

* CLIENTES
SHITTIS

Network.

Escolha Premium para os Sellers com um
Poderoso Efeito de Rede

"“s+« SORTIMENTO -



1P (Vendas Diretas)

SORTIMENTO DESTAQUES

Brinquedos
336M”— Eletroportatels

ltens

LIvros
(+12% vs 3T19)

U.D.

3P (Marketplace)

GMV 3P SORTIMENTO DESTAQUES

= te& L
+55% | 56,1wm |

(+270% vs. 3T19)

Mercado
Movels




Solucoes Digitais (End to End)

B2W Entrega SKYHUB

21 ovm | 8, 1lsi

B2WADS

+305%

em receita no 3720

entregas no 9M20 em GMVno 9M20,
(vs. 3T19)

(+53% vs 9M19) R$ 1,5 Bi (off-platform)

Servicos Financeliros

Cartao de Crédito
Préoprio

R$2, [ Bi

Desconto de
Recebiveis (3P)

R$ [45vm| Rs 7, 3B

Limite Pré-Aprovado +62% vs 9M19

Crédito Seller

em transacoes
no 9M20




|

¥ ame

Highlights 3T20 l

R$1,1BI TPV tmcesosies
+12 , 5 M V| Downloads

+55 Features




Cartao de

Crédito Ame .

o
Lancamento em out/20 6‘9
mastercard P

Beneficios Unicos

» Digital-first

» Aprovacao Automatica

* Isencao da anuidade

« EmMISsao em até 9 min (App Ame)
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Destaques

Operacionais




Sellers e Sortimento

# SELLERS # SORTIMENTO

+33,1m +26,9wm

79,9 mil

46,8 Mil

. —
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< Shopping Shopping

Top Charts

Americanas

Shopping

Ame Digital

‘- '|“' Tl Al

Submarino

Shopping

Shoptime

8 Shopping

Sou Barato

Shopping




dmericanas - mais

7, o)

frete
gratis
em milhdes de

produtos com selo
a-mais no site.

1
I

Nescaféee®
gratis
todo dia um café

gratis nas Lojas
Americanas Local.

o\o

LY

descor_ltgs

especials
produtos com precos
exclusivos no site e

nas Lojas
Americanas.

h

o O

receba

g ratis

compre no
Americanas

Mercado
e receba em 2h.

super
cashback

muuuitas ofertas com
cashback exclusivo
pra voce.

pegue ou
receba hoje

entrega gratis nas
compras a partir
de R$79,90.

@ confira as regras.

Spending

3X

malor

Frequéncia 3X

malor

Ship from

Store

AX

pedidos

UBOOK ideezer

milhares de livros,
revistas, audiolivros
e muito mais »

mais de 60 milhoes
de musicas, sem
anuncios »

Page
Views

DX

por usuario
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ORTATION
CENTERS

Automacao dos
Fulfillment Centers

* Automacao de 7 FCs

e B2W: 50% das Remessas




Selos

entrega em 3 horas

Outubro 2020
Langcamento do filtro |

I © . Estrada dos Bandeirantes, Jacarepagua... Vv

O entrega rapida 340 resultados == filtrar

entrega ate as 12:00

entrega amanha

4 10% O super cashback

Smartphone Samsung Galaxy
A10s 32GB Dual Chip Android

REI250-00
R$ 1.099,00 3-mais

24x de R$ 45,78 sem juros no cartao
americanas

receba de volta R$ 150,00 na Ame

entrega em 3 horas

a Iindica ) pegue na loja hoje

Smartphone Samsung Galaxy
A10s 32GB Dual Chip Android

Em 1x no cartao:

R$ 1.349,10

12x de R$ 83,25 sem juros

| entrega em 3 horas

Smartphone Samsung Galaxy
A10s 32GB Dual Chip Android




Aceleracao do 020
GMV de R$ 1,1 Bi no 3T20 (+96% vs. 3T19)

e
i CLICK & @
COLLEC] P—

Quiosque

pegue na loja hoje

Infinite Network  1h pick up 2h delivery
Maior network Americanas e Sellers Marketplace Local
S h e 'f de pick-up points (3.200 Lojas) (5.000 Americanas e Lojas de
(10.171 Pick-up Points) Sellers)

100* de disponibilidade &

venda assistida
(1.703 Lojas)

Tudo. A Toda Hora. Em Qualquer Lugar.
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QUEM

_ VENDE . cxrmmay some
ZFRENTE!

I P E-COMMERCE 3 P MARKETPLACE

» Estoques reforcados (+ R$655 MM vs 3T19) » Sellers com sortimento adequado
* Entrega mais rapida do Brasil * Negociacao com Fornecedores

» Super Cashbacks com Ame * Inteligéncia de Precificacao

* Live Commerce * Projecao de Demanda na B2W

« Ofertas Imperdiveis  Campanhas B2WADS

« Alavancagem do 020 « Black Friday com Ame










