Resultados do Segundo Trimestre de 2020

Recife, 24 de agosto de 2020 — A Ser Educacional S.A. (B3 SEER3), anuncia 0s
resultados do segundo trimestre de 2020 (2T20). As informacdes sao apresentadas em
IFRS e consolidadas em Reais (R$) e as comparacdes referem-se ao segundo trimestre
de 2019, exceto se especificado de outra forma. Os resultados do 2T20 incluem a
consolidacdo da UNINORTE, ocorrida a partir de 1° de novembro de 2019. O resumo dos
resultados dessa aquisicdo, bem como dos resultados do EAD, esta disponibilizado na
secao “EBITDA Ajustado por Segmento” desse documento.

® A base total de alunos alcancou 183,5 mil alunos no 1S20, com um crescimento de
10,9% na comparacdo com o 1S19, em funcéo do crescimento da base de alunos no
segmento de graduacédo presencial, em decorréncia principalmente da aquisicdo da
UNINORTE e do crescimento organico da base de alunos EAD, parcialmente
compensado pelos efeitos econbmicos gerados pelas iniciativas para conter a
pandemia da COVID-19 que reduziu o ritmo de novas matriculas e rematricula de
alunos.

® Pelos mesmos motivos, a receita liquida apresentou aumento de 3,1% no trimestre
e totalizou R$343,0 milhdes.

® No 2T20, o EBITDA Ajustado alcangou R$108,7 milh6es, aumento de 22,9% em
relagdo ao 2T19, quando atingiu R$88,4 milhdes. A margem EBITDA ajustada ficou
5,1 p.p. maior, atingindo 31,7%, comparada a 26,6% do 2T19, devido especialmente a
reducdo de custos e despesas, em decorréncia da reducdo do ritmo de atividades
gerada pela COVID-19.

® O EBITDA Ajustado do EAD atingiu R$7,5 milhdes e margem EBITDA ajustada de
29,4%, no 2T20, crescimento de 11,1 p.p. em comparagcdo ao 2T19. As margens
EBITDA mais elevadas e a solida geracdo de caixa operacional sdo caracteristicas
relevantes desse segmento em que a Ser Educacional esta apresentando suas taxas
mais sélidas de crescimento.

® Em virtude dos fatores explicados acima, o lucro liquido ajustado no trimestre
totalizou R$58,3 milhdes, um crescimento de 8,3%.

® A geragdo operacional de caixa liquida no primeiro semestre de 2020 alcangou
R$72,7 milhdes, aumento de 278,4% em comparacdo ao igual periodo do ano
anterior.

® A Companhia encerrou o trimestre com caixa liqguido de R$67,5 milhdes, aumento
de 127,0% na comparacdo com dezembro de 2019, demonstrando a solidez
financeira da Companhia.

9 o,
Destaques Financeiros m 2T19 Var. (%) mm Var. (%)
2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

(Valores em R$ ("000))

Receita Liquida 343.020 332.605 3,1% 651.546 636.769 2,3%
Lucro Bruto Caixa Ajustado 246.000 217.630 13,0% 440.722 409.258 7,7%
Margem Bruta Caixa Ajustada 71,7% 65,4% 6,3 p.p. 67,6% 64,3% 3,4 p.p.
EBITDA Ajustado 108.652 88.400 22,9% 186.278 185.467 0,4%
Margem EBITDA Ajustada 31,7% 26,6% 51 p.p. 28,6% 29,1% 0,5 p.p.
Lucro Liquido Ajustado 58.261 53.794 8,3% 87.585 117.843 -25,7%
Margem Liquida Ajustada 17,0% 16,2% 0,8 p.p. 13,4% 18,5% -5,1 p.p.

Lucro Liquido Ajustado/Agéo 0,45 0,42 8,3% 0,68 0,92 -25,7%
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® Em 30 de junho de 2020, foi realizado o pagamento de dividendos no valor de R$6,1 milhdes, ou seja, R$
0,047102544 por acdo, com base na posicao acionaria de 30 de abril de 2020, conforme deliberacdo do Conselho
de Administracdo em reunido realizada em 26 de marco de 2020 e aprovacdo da Assembleia Geral em 30 de abril
de 2020.

® Durante o periodo de quarentena, em virtude dos esforcos para conter a propagagdo da COVID-19, foram
realizadas uma série de atividades socioeducacionais por parte das instituicdes de ensino do grupo Ser
Educacional, com destaque para mais de 300 tipos diferentes de acdes realizadas, com o envolvimento de mais
de 950 professores e mais de 20,2 mil alunos na realizacdo dessas acfes, que geraram a distribuicdo de mais de
20 toneladas de alimentos, 3,1 mil lanches e marmitas, 1,9 mil litros de alcool gel, 70 mil equipamentos de protecéo
individual (EPI), producéo proépria de 20 respiradores, entre outros.

® Em 1 de junho, a Companhia realizou a emissdo de Cédula de Crédito Bancario junto a Caixa Econdmica
Federal, no valor de R$200,0 milhdes de reais, com a taxa de CDI + 0,19% a.m., pelo prazo de 36 meses,
sendo 14 meses de caréncia do principal e pagamento em 8 prestacdes trimestrais, apos o periodo de caréncia.
Este valor de R$200,0 milhdes, emitido junto a CEF, somado aos valores das operacdes de crédito realizadas
junto aos bancos Itad Unibanco (R$200 milhdes a taxa de CDI + 3,4% a.a.) e Santander Brasil (R$100,0 milhdes
a CDI + 3,1% a.a.), ambas com vencimento de 2 anos, totalizam um montante de R$500 milhdes de reais, que
reforcam o caixa da Companhia, como forma de prevencao aos impactos financeiros da COVID-19.

® Em 7 de agosto, a Companhia anunciou a aquisicdo da Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal
(FACIMED), de Cacoal, estado de Rondbdnia. Em junho de 2020, a instituicdo contava com 2.700 alunos de
graduacéo, dentre os quais, 445 alunos do curso de Medicina. A Instituicdo é reconhecida na regido por suas
atividades no segmento de cursos de saude, e conta com 90 vagas anuais para o curso de Medicina ou 75 vagas
anuais excluindo PROUNI e FIES, além de oferecer cursos de Medicina Veterinaria, Enfermagem, Psicologia,
Odontologia e Farmacia. A transagéo tem valor nominal de R$150,0 milhGes a serem pagos R$100,0 milhfes a
vista, acrescido de 4 parcelas anuais sucessivas, no valor de R$12,5 milhdes, sendo a primeira parcela devida no
dia 31 de janeiro de 2022 e, as demais, na mesma data dos 3 anos seguintes, corrigidas pela variagdo do IPCA
entre a data de fechamento até a data de cada pagamento. A transacgéo ainda esta sujeita a aprovacédo do CADE.

Mensagem da Administracao

A Ser Educacional encerrou o primeiro semestre de 2020 dedicada em adaptar suas atividades aos desafios impostos
pela pandemia da COVID-19, priorizando a manutencdo da seguranca de seus alunos e colaboradores, contribuindo
com a sociedade no combate a pandemia, seus efeitos colaterais e em retomar seu ciclo de geracéo de valor a seus
acionistas da forma mais eficiente e consistente possivel. Para atingir esses objetivos, a Companhia tem se valido de
suas vantagens competitivas tais como: (i) experiéncia de seu time no setor de educacgdo superior e capacidade de
criacdo de solugcBes consistentes para o enfrentamento de crises e criacdo de alternativas para gerar valor aos
negécios, (ii) sélida posicao financeira e geracao operacional de caixa, (iii) elevada integracdo de suas atividades de
backoffice que permite rapidamente ajustar custos e despesas, (iv) marcas fortes e reconhecidas pelo mercado de
trabalho em suas regifes de atuacao e (v) sélido conceito educacional suportado por tecnologia de ponta que, ao
serem combinados, oferecem experiéncia Unica e integrada aos seus alunos de qualquer de suas modalidades de
ensino.

Durante o ano, foram realizadas diversas iniciativas que visaram mitigar os efeitos da pandemia para todos os
stakeholders da Companhia, com os seguintes destaques:

1- Manutencao das aulas teéricas do ensino presencial, por meio da introducao da Sala Ser Digital (clique aqui para
assistir o video de demonstracdo), que permitiram que os alunos pudessem completar sua carga horaria de aulas
tedricas do semestre e possibilitando a manutengdo do contato quotidiano entre alunos e docentes em um ambiente
gue obteve indices de presenca dos alunos nas aulas, similares aos observados nas aulas tradicionais presenciais
em semestres anteriores. As aulas préticas, por sua vez, foram reprogramadas para ocorrer concomitantemente a
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autorizacdo dos governos estaduais para reabertura dos campi para atividades presenciais, a partir do més de julho
de 2020.

2- Realizacao intensa de atividades de apoio as sociedades envolvidas no dia a dia das unidades, que contou com
campanhas que somaram mais de 300 tipos diferentes de a¢Bes realizadas, com o envolvimento de mais de 950
professores e mais de 20 toneladas de alimentos, 3,1 mil lanches e marmitas, 1,9 mil litros de &lcool gel, 70 mil
equipamentos de protecéo individual (EPI), producao prépria de 20 respiradores, entre outros.

3- Acompanhamento e preservacao da saude dos colaboradores, que contou com a transferéncia de praticamente
todas as atividades administrativas da Companhia para o regime de home office até o més de julho, quando as
atividades administrativas presenciais foram retomadas em regime de rodizio, bem como a realizacdo de campanhas
para conscientizacdo e prevencdo. Trabalho intenso da equipe de recursos humanos na identificagéo e apoio aos
colaboradores contaminados e suas familias durante todo o periodo da pandemia.

4- Langamento do segmento “EAD Digital”, nova linha de cursos inovadores para o mercado de ensino superior
brasileiro. A modalidade de oferta € dindmica e atende as principais tendéncias do mercado de educac¢éo, como regime
acelerado de aprendizado focado no conteldo de maior interesse dos alunos e que excluem a necessidade de
periodos de férias ou de rematriculas. Todas as etapas do curso, da comercializagdo, matricula e diplomacéo dos
alunos sao 100% online. Os cursos EAD Digital iniciaram em ambiente beta em junho e em julho tiveram seu inicio
oficial por meio do lancamento das marcas UNINABUCO Digital, especializada em cursos tecnélogos, da pos-
graduacdo digital da UNINASSAU. Durante o semestre, também houve o lancamento beta do marketplace de cursos
livres, o GoKursos. O EAD Digital significa a entrada da Companhia no conceito de life long learning (educagéo para
a vida toda), que representa uma mudanca no padrdo de comportamento dos estudantes que gradativamente tendem
a buscar conhecimentos durante toda a carreira, seja por que esse periodo tem se estendido, dado o aumento da
expectativa de vida da populagédo e também pela necessidade cada vez maior de aprendizado em virtude da criacdo
cada vez mais frequente de novas técnicas e tecnologias.

5- Introducé@o de medidas para preservacao de caixa realizadas durante a pandemia, que incluiram a reducao de
custos e despesas ndo essenciais durante o periodo e tiveram reflexo nos resultados do segundo trimestre e que
contou também com a contratagdo de R$500,0 milhdes em capital de giro de médio prazo com objetivo de propiciar a
Companhia uma protecdo maior de caixa para eventual deterioracdo adicional no cendrio, bem como apoiar
movimentos em aquisi¢cdes de novas instituicdes de ensino em processos que ja estavam em estagio avangado antes
do inicio da crise.

6- A aquisicdo da FACIMED permitiu acelerar a entrada da Companhia no estado de Ronddnia, um dos estados
brasileiros com uma das maiores taxas de crescimento do Brasil em funcdo da solidez que o agronegdcio tem
propiciado para a regido, que conta com 2,7 mil alunos, com destaque para 90 vagas anuais de medicina (incluindo
vagas do PROUNI e FIES), na cidade de Cacoal.

A Companhia acredita que sdo em periodos desafiadores que empresas de sucesso mostram a forga de sua cultura
organizacional e por meio dessas iniciativas sera possivel superar os obstaculos e se capacitar para retomar o
crescimento no futuro com base em uma estratégia consistente com foco no ensino superior, capaz de criar novas
fontes de gerac&o de receitas por meio da combinag&o de atividades de crescimento organico e por aquisigbes. E
nesse espirito que a Administracdo agradece todo o empenho e apoio de seus colaboradores, docentes e alunos
nesse periodo de desafios tdo marcantes para a sociedade brasileira.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

O primeiro semestre de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19 que assola o0 mundo e tem causado impacto
na economia, acentuando o cenario de desemprego, o que leva a uma menor renda disponivel dos alunos para
investimento em educacéo, impactando, por consequéncia na Companhia.

A despeito desse cendrio adverso, ao final do 1520, foram matriculados 64,4 mil novos alunos de graduacdo em
comparacao a 60,1 mil novos alunos no mesmo periodo em 2019, representando um aumento de 7,1%.

Captacédo 1S20

Em Milhares 1S20 1S19

Captacao de Graduacao 64,4 60,1 7,1%
EAD 19,8 17,7 12,0%
Presencial 44,6 42,4 5,0%

Captagéo Presencial
Ex-UNINORTE

38,5 42,4 -9,4%
O processo de captacdo de alunos do 2020.1 estava acontecendo em linha com as expectativas da Companhia, em
um ambiente de retomada da atividade econ6mica em seus mercados de atuacdo e forte competicdo entre as
instituicbes de ensino, até o dia 16 de marco de 2020, quando, em decorréncia da necessidade de reducdo das
atividades sociais, em virtude da pandemia da COVID-19, houve arrefecimento das atividades na economia das
cidades onde a Companhia estd em operacao, reduzindo, por consequéncia, o ritmo de captacao.

Captacéo de alunos no segmento de graduacao presencial

No segmento de graduagéo presencial, a Companhia encerrou 0 1S20 com 44,6 mil alunos captados, um aumento
de 5,0% em relacdo aos 42,4 mil alunos captados no 1S19, em virtude principalmente da aquisicdo da UNINORTE.
Excluindo a UNINORTE, a captagdo apresentou queda de 9,4%, em razao principalmente dos impactos decorrentes
das medidas de isolamento social, a partir de 16 de marco de 2020, em funcdo das tentativas de mitigar a propagacéao
da COVID-19 na populagéo.

Do total de alunos captados no final do 1520, aproximadamente 2,5 mil alunos vieram por meio de crédito estudantil,
dos quais 0,2 mil foram financiados por meio do PraValer, 1,1 mil por meio do Educred e 1,3 mil alunos pelo FIES,
enquanto que no 1S19, dos 2,7 mil alunos captados através de crédito estudantil, 0,3 mil financiados por meio do
PraValer, 1,1 mil por meio do Educred e 1,3 mil alunos vieram por meio do FIES. Com isso, o percentual de alunos
captados por meio de créditos estudantis passou de 6,3% no 1S19 para 5,6% no 1S20.

Ao final do 1S20, foram finalizados 1,7 mil novos contratos de FIES das 4,3 mil vagas alocadas para a Companhia
pelo Governo Federal, no 2020.1, sendo 1,3 mil calouros e 0,4 mil veteranos.

Captacéo de alunos no segmento de graduacao EAD

A captacdo no segmento de graduacdo EAD, no 1S20, apresentou um aumento de 12,0%, quando atingiu 19,8 mil
novos alunos captados, ante 17,7 mil alunos captados no 1S19, refor¢cando a estratégia da Companhia de priorizar
os polos parceiros com melhor desempenho, dentro das metas estabelecidas, o que vem se refletindo na performance
de captacdo do segmento. A captacdo de alunos nesse segmento também foi atingida pelos impactos econdmicos
relacionados as medidas de contengdo da pendemia.
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Evolucao da Base de Alunos

2020.1 Presencial Presencial Presencial Total
Base Dez19 145.496 23.470 6.594 8.017 1.169 65 184.811
Captacéo 44.561 19.799 892 2.913 307 8 68.480
Egressos (15.233) (528) (2.293) (744) (79) (44) (18.921)
Evasdo (36.112)  (14.398) a77) (41) (106) . (50.834)
Base Jun20 138.712 28.343 5.016 10.145 1.291 29 183.536
% Base Jun20 / Base Dez19 -4,7% 20,8% -23,9% 26,5% 10,4% -55,4% -0,7%
% Base Jun20 / Base Junl9 4,7% 39,6% 3,1% 58,0% 0,8% -52,5% 10,9%
Base Jun20 (Ex-UNINORTE) 121.325 26.364 4.525 10.038 1.291 29 163.572
% Base Jun20 / Base Junl9 -8,5% 29,8% 7,0% 56,4% 0,8% -52,5% -1,2%

Como resultado dos pontos abordados acima, a base de alunos de graduacéo presencial totalizou 138,7 mil alunos,
representando um aumento de 4,7% em relacdo a base reportada de 132,6 mil alunos no 1S19. Na analise ex-
UNINORTE, a variagéo da base de alunos de graduacéo presencial 1S20 x 1S19, apresentou uma queda de 8,5%.

Ja a base de alunos EAD (que representa a soma da base de alunos de graduacgéo e pos-graduagédo EAD) apresentou
um crescimento de 44,0%, passando de 26,7 mil alunos no 1S19 para 38,5 mil alunos no 1S20. Excluindo-se os

alunos da UNINORTE, o crescimento da base de alunos EAD foi 36,2%.

Com a performance na captacéo da graduacédo (presencial e EAD), conforme mencionado acima, a base de alunos
total apresentou um crescimento de 10,9% quando comparada com 30 de junho de 2019.

Evolucao da base de alunos EAD (‘000)
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=== Base de alunos EAD (graduagdo + pds) % da base total de alunos

Taxa de evasao

Em virtude das incertezas provocadas pelo impacto da pandemia da COVID-19, a taxa de evaséo da graduacédo
presencial apresentou um aumento de 5,0 p.p., ficando em 20,7%, no 1S20, contra 15,7% no 1S19.
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Ticket Médio Liquido

0,
2T20 x 2T19

Graduacao Presencial 746,09 769,09 -3,0%
EAD (graduacgao + pos) 218,02 235,38 -7,4%
Ticket Médio Liquido Total 621,40 664,90 -6,5%

O ticket médio de graduacdo presencial no 2T20 foi de R$746,09, apresentando uma reducao de 3,0% quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, em virtude da consolidagéo dos resultados da UNINORTE, que possui
ticket médio mais baixo do que o da Companhia. O ticket médio ex-UNINORTE foi de R$766,39 no segmento de
graduacdo presencial, praticamente estavel em comparagédo com o 2T19.

A reducdo do ticket médio esta relacionada a 3 fatores: (i) aumento da base de alunos EAD e adicdo da UNINORTE
gue possui ticket médio mais baixo que a média da Companhia, (ii) cenario competitivo no setor de ensino superior,
umavez que as economias das regides Nordeste e Norte do Brasil ainda apresentam elevados indices de desemprego
e (iii) efeitos da COVID-19 que levaram a Companhia a realizar descontos para captar e rematricular alunos durante
0 semestre.

Financiamento Estudantil

Alunos de Graduacgéo Presencial 70.255 101.195 123.988 131.092 133.945 127.837 132.546 145496 140.671 138.712

Alunos FIES 31.432 48.048 56.089 58.840 55.565 40.427 34.554 34.156 23.419 25.612
% de Alunos FIES 44,7% 47,5% 45,2% 44,9% 41,5% 31,6% 26,1% 23,5% 16,6% 18,5%

Alunos EDUCRED 754 1.922 2.390 3.952 4.439 4.464 3.189 4.970
% de Alunos EDUCRED 0,6% 1,5% 1,8% 3,1% 3,3% 3,1% 2,3% 3,6%

Alunos PRAVALER 954 1.794 2.873 3.265 1.841 2.168 1.657 1.848
% de Alunos PRAVALER 0,8% 1,4% 2,1% 2,6% 1,4% 1,5% 1,2% 1,3%

Total de Alunos com Financiamento 57.797 62.556 60.828 47.644 40.834 40.788 28.265 32.430
% de Alunos com Financiamento 46,6% 47,7% 45,4% 37,3% 30,8% 28,0% 20,1% 23,4%

Em 30 de junho de 2020, os alunos que possuem o crédito educativo do FIES representavam 18,5% da base de
estudantes de graduacgéo presencial, uma reducéo de 7,6 p.p. em relacdo ao final do 2T19, quando os alunos com
FIES representavam 26,1% da base de universitarios. Na andlise ex-UNINORTE, a reducéo da base de alunos FIES
2T20 x 2T19 foi de 9,1 p.p, representando 16,9% da base de graduagao presencial. Essa redugdo esta ocorrendo em
virtude da menor disponibilizacdo de vagas no programa FIES por parte do governo federal a partir de 2015, que por
sua vez teve o0 numero de novas vagas ofertadas ainda mais reduzido a partir de 2018.

Crescimento Organico

No 2T20, foram autorizados 33 novos cursos, acumulando 1.937 cursos, além do aumento de vagas em alguns
cursos. Com isso, em junho/20, a Companhia possuia aproximadamente 1.165,3 mil vagas anuais, sendo 731,3 mil
vagas deste total referentes a EAD. A Ser Educacional segue desenvolvendo a sua estratégia de crescimento
organico, baseada no credenciamento de novas unidades, polos de ensino a distancia e autorizacdes de novos
Cursos.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita dos Servicos Prestados

Receita Bruta - Contabil Var. (%) Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) s Uk 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Receita Operacional Bruta 621.802 562.017 10,6% 1.223.499 1.058.875 15,5%
Mensalidades de Graduacao 563.274 519.025 8,5% 1.104.124 973.835 13,4%
Mensalidades de Pés Graduacgdo 8.717 7.001 24,5% 17.975 14.585 23,2%
Mensalidades de Ensino Técnico 425 480 -11,5% 929 983 -5,6%
Mensalidades de EAD 48.462 32.854 47,5% 95.939 62.723 53,0%
Outras 924 2.657 -65,2% 4.532 6.749 -32,8%

Deducdes da Receita Bruta (278.782) (229.412) 21,5% (571.953) (422.106) 35,5%
Descontos e Bolsas (201.709) (155.769) 29,5% (425.483) (287.377) 48,1%
PROUNI (60.714) (54.770) 10,9% (115.908) (99.308) 16,7%
FGEDUC e encargos FIES (4.429) (7.929) -44,1% (8.247) (14.553) -43,3%
Impostos (11.930) (10.944) 9,0% (22.315) (20.868) 6,9%
% Descontos e Bolsas/ Receita Operacional Bruta 32,4% 27, 7% 4,7 p.p. 34,8% 27,1% 7,6 p.p.

Receita Operacional Liquida 343.020 332.605 3,1% 651.546 636.769 2,3%
Mensalidades de Graduacgéo 310.474 306.246 1,4% 585.295 582.989 0,4%
Mensalidades de P6s Graduagéo 6.102 4.936 23,6% 11.836 10.304 14,9%
Mensalidades de Ensino Técnico 379 448 -15,3% 843 919 -8,3%
Mensalidades de EAD 25.192 18.921 33,1% 49.285 36.581 34, 7%
Outras 872 2.054 -57,5% 4.287 5.976 -28,3%

A receita bruta do 2T20 totalizou R$621,8 milhdes, um aumento de 10,6% em comparagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Esse aumento € decorrente da consolidacao das receitas da UNINORTE, bem como do repasse de precos
de 6%, na comparacdo entre 0 2T20 e 0 2T19, e do aumento do volume de alunos matriculados no EAD.

No 2T20, a receita liquida foi de R$343,0 milhdes, o que representa um aumento de 3,1% em relagéo ao 2T19, devido

principalmente a consolidacdo de receitas da UNINORTE, conforme mencionado nas secdes anteriores, e do
crescimento da base de alunos de EAD (graduacgéo + pds-graduacao) em 44,0%.

Custo dos Servigos Prestados

Composicao dos Custos dos Servicos

Var. (%) Var. (%)

Prestados® - Contabil

2T20 x 2T19
(Valores em R$ ("000))

6M20 x 6M19

Custos Caixa dos Servigos Prestados (97.479) (116.130) -16,1% (212.203) (231.556) -8,4%
Pessoal e encargos (92.838) (94.175) -1,4% (189.239) (183.314) 3,2%
Aluguéis 6.486 2.317 179,9% 4371 (7.651) -157,1%
Concessionarias (5.167) (10.983) -53,0% (15.263) (20.092) -24,0%
Servigos de terceiros e outros (5.960) (13.289) -55,2% (12.072) (20.499) -41,1%

! Excluindo depreciagdo e amortizagéo.

Os custos caixa dos servicos (excluindo depreciacdo e amortizagdo) totalizaram R$97,5 milhdes no 2T20,
representando uma reducéo de 16,1% em relagédo ao 2T19, pelos motivos abaixo relacionados:

a) Os custos de pessoal e encargos do 2T20 apresentaram reducéo de 1,4% em comparacdo ao 2T19. Excluindo-
se o0s custos de pessoal da UNINORTE, a linha de pessoal e encargos apresentou uma reducgédo de 9,4%, encerrando
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0 2T20 em R$85,3 milh&es, evidenciando ainda a otimiza¢éo em especial no segmento de ensino superior presencial
e da suspensao dos contratos de trabalho pela MP 936/20. Nesse cenario, a Companhia incorreu em custos nédo-
recorrentes relativos a adequacao de sua base de docentes em R$0,5 milhdo no trimestre, que pode ser mais bem
analisado na tabela gerencial apresentada abaixo.

b) Os custos com aluguéis foram impactados pelas renegociacdes de aluguéis realizadas durante o trimestre em
funcéo dos efeitos da COVID-19. Como esses descontos de aluguéis ndo sdo contemplados no IFRS-16, os valores
séo lancados na linha de custos de aluguéis, resultando em um saldo positivo no trimestre. No 2T19, esse saldo
também foi positivo, porém em decorréncia de ajustes complementares na adocdo do IFRS-16 e, nesse caso,
excluindo esse efeito, a despesa de aluguel desse trimestre teria sido de R$4,1 milhdes.

c) Alinha de concessionarias caiu 53,0%, terminando o 2T20 em R$5,2 milhdes, contra R$11,0 milhdes no 2T19,
em decorréncia das medidas de combate a COVID-19. A reducéo nessa linha, na analise ex-UNINORTE, é de 58,1%.

d) Servicos de terceiros e outros atingiu R$6,0 milhdes no 2T20, contra R$13,3 milhdes no 2T19, representando
uma reducao de 55,2% na comparagéo entre os periodos, como reflexo do impacto da COVID-19. A reducédo na linha
de servicos de terceiros e outros foi de 55,9%, quando excluimos os custos da UNINORTE.

A tabela abaixo apresenta 0s custos operacionais gerenciais, que ajustam os custos pelos efeitos ndo-recorrentes.

Var. (%) Var. (%)
2T20 x 2T19 6M20 x 6M19
(Valores em R$ ("000))

(97.020)  (114.975) 156%  (210.824)  (227.511) 7,3%
(92.379) (93.020) 0,7%  (187.860)  (179.269) 4,8%
6.486 2317 179,9% 4371 (7.651) -157,1%
(5.167) (10.983) -53,0% (15.263) (20.092) 24,0%
(5.960)  (13.289) 552%  (12072)  (20.499) -41,1%

! Excluindo depreciagdo e amortizagéo.

Composicao dos Custos dos Servicos

Prestados’ - Ajustado

Lucro Bruto

Lucro Bruto - Contabil 2720 Var. (%) Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Receita Operacional Liquida 343.020 332.605 3,1% 651.546 636.769 2,3%
Custos dos servigos prestados (138.306) (146.687) -5,7% (293.282) (284.748) 3,0%
Lucro Bruto 204.714 185.918 10,1% 358.264 352.021 1,8%
Margem Bruta 59,7% 55,9% 3,8 p.p. 55,0% 55,3% -0,3 p.p.
(-) Depreciacéo 40.827 30.557 33,6% 81.079 53.192 52,4%
Lucro Bruto Caixa 245.541 216.475 13,4% 439.343 405.213 8,4%
Margem Bruta Caixa 71,6% 65,1% 6,5 p.p. 67,4% 63,6% 3,8 p.p.

O lucro bruto caixa apresentou um crescimento de 13,4%, passando de R$216,5 milhdes no 2T19 para R$245,5
milhdes no 2T20. A margem bruta caixa alcangou 71,6% no 2T20, ficando 6,5 p.p. superior a margem do 2719, quando
alcancou 65,1%, em virtude do aumento na receita liquida e da reducao dos custos, em virtude das medidas de
combate a COVID-19 implementadas pela Companhia, conforme mencionado na secdo Custo dos Servicos
Prestados, na comparacdo 2720 x 2T19.
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A depreciagdo apresentou um aumento de 33,6%, passando de R$30,6 milhdes no 2T19 para R$40,8 milhdes no
2T20, em fungéo principalmente da incluséo da deprecia¢do do imobilizado e do direito de uso e da amortizag&o do
intangivel do contrato de aluguel antecipado da UNINORTE.

A tabela abaixo apresenta o lucro bruto caixa ajustado pelos principais efeitos de custos ndo-recorrentes.

Lucro Bruto - Ajustado Var. (%) Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19
Receita Operacional Liquida 343.020 332.605 3,1% 651.546 636.769 2,3%

Custos dos servigos prestados (137.847) (145.532) -5,3% (291.903) (280.703) 4,0%
Lucro Bruto Ajustado 205.173 187.073 9,7% 359.643 356.066 1,0%

Margem Bruta Ajustada 59,8% 56,2% 3,6 p.p. 55,2% 55,9% -0,7 p.p.
(-) Depreciacéo 40.827 30.557 33,6% 81.079 53.192 52,4%
Lucro Bruto Caixa Ajustado 246.000 217.630 13,0% 440.722 409.258 7, 7%

Margem Bruta Caixa Ajustada 71,7% 65,4% 6,3 p.p. 67,6% 64,3% 3,4 p.p.

Custos com Depreciacdo e Amortizacéao IFRS-16

Depreciacio e Amortizacio IFRS-16 e Var. (%) Var. (%)
(Valores em RS$ ('000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19
Depreciacdo e amortizacdo (44.373) (34.298) 29,4% (88.270) (60.786) 45,2%
Depreciacéo e amortizacédo IFRS-16 (20.663) (16.257) 27,1% (40.598) (23.577) 72,2%
Depreciacéo e amortizacéo ex-IFRS-16 (23.710) (18.040) 31,4% (47.672) (37.209) 28,1%

Despesas Operacionais (Comerciais, Gerais e Administrativas)

Despesas Operacionais - Contabil Var. (%) Var. (%)
2T20 2T19 .
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Despesas Gerais e Administrativas (116.944) (113.937) 2,6% (228.466) (203.060) 12,5%
Pessoal e encargos (33.346) (35.573) -6,3% (73.971) (70.472) 5,0%
Servicos Prestados por Pessoa Fisica e Juridica (9.152) (16.651) -45,0% (24.084) (29.436) -18,2%
Publicidade (15.973) (22.473) -28,9% (41.328) (42.200) -2,1%
Materiais de Expediente e Aplicados (750) (3.556) -78,9% (3.703) (6.933) -46,6%
PDD (47.475) (22.311) 112,8% (61.216) (28.839) 112,3%
QOutros (6.702) (9.632) -30,4% (16.973) (17.586) -3,5%
Depreciacdo e Amortizacao (3.546) (3.741) -5,2% (7.191) (7.594) -5,3%

Resultado Operacional 89.326 88.970 0,4% 129.548 164.448 -21,2%

Despesas Gerais e Administrativas
(Ex-Depreciacdo e Amortizagao)

(113.398) (110.196) 2,9% (221.275) (195.466) 13,2%
As despesas gerais e administrativas apresentaram um aumento de 2,6%, passando de R$113,9 milhdes no 2T19,
para R$116,9 milhdes no 2T20, principalmente em virtude de:

a) As despesas com pessoal e encargos sociais apresentaram reducao de 6,3% em relacdo ao 2T19, reducéo de
10,8% excluindo a aquisicdo da UNINORTE. Excluindo as despesas de pessoal da UNINORTE e o efeito néo-
recorrente de R$0,9 milhdo relacionado a multas indenizatérias, decorrentes da readequac¢do da estrutura
administrativa para comportar a atual base de alunos da Companhia e a integracdo da UNINORTE, a variagédo foi de
13,3%, 2T20 x 2T19. Essa reducédo decorre principalmente das medidas implementadas para adequacao da estrutura
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para enfrentamento da COVID-19, tais como adoc¢ao da MP 936/20, com foco especialmente nos colaboradores que
possuem atividades exclusivamente presenciais.

b) As despesas com servigos prestados atingiram R$9,2 milhdes no 2T20 (R$8,3 milh6es ex-UNINORTE), com
uma queda de 45,0% em relagdo ao 2T19, quando ficou em R$16,7 milhdes, principalmente em virtude da reducéo
no ritmo de contratacdo de servigos e reducao de atividades regulatérias no periodo, em decorréncia dos impactos
da COVID-19. A Companhia registrou no segundo trimestre despesas nao-recorrentes relativas a essas atividades
no montante de aproximadamente R$1,1 milhdo.

) As despesas com publicidade apresentaram uma queda de 28,9% em relagdo ao 2T19, passando de R$22,5
milhdes no 2T19 para R$16,0 milhdes no 2T20, representando 4,7% da receita liquida (reducdo de 33,3% ex-
UNINORTE), em especial nas atividades offline, em virtude das medidas adotadas para mitigacdo dos impactos da
COVID-19.

()

d) Alinha de PDD e Perdas Efetivas apresentou um aumento de 112,8% na comparagdo com o0 2T19, passando
de R$22,3 milhdes no 2T19 para R$47,5 milhdes no 2T20, em decorréncia principalmente dos impactos da COVID-
19 que levou a um aumento atipico da taxa de evasdo do semestre. O aumento da evasdo leva a uma maior
dificuldade e, por consequéncia, a um volume menor de negocia¢des de mensalidades em atraso do semestre anterior
e de dividas mais antigas. Como o calculo da PDD é baseado na perda histérica por aging de contas a receber, com
0 aumento do contas a receber nas faixas de aging, em funcéo de atrasos de alunos por conta da situagdo econémica
do Pais, aumentou a necessidade de provisionamento.

e) Outras despesas apresentaram uma queda de 30,4% e passaram de R$9,6 milhdes no 2T19 para R$6,7 milhdes
no 2T20, principalmente em virtude dos impactos da COVID-19 que reduziram as atividades da Companhia no
trimestre. No 2T20, houve ainda um efeito ndo-recorrente de R$1,2 milhdo referente a IPTU retroativo.

A tabela abaixo apresenta as despesas gerais e administrativas em uma visdo gerencial, que ajusta as despesas

pelos efeitos ndo-recorrentes.
Var. (%) Var. (%)
2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Despesas Operacionais - Ajustado
(Valores em RS ("000))

(113.686)  (106.795) 6,5%  (213.263)  (190.584) 11,9%
(32.460) (35.117) 7.6% (71.323) (68.894) 3,5%
(8.009) (9.965) -19,6% (18.892) (18.539) 1,9%
(15.973) (22.473) -28,9% (41.328) (42.200) 2,1%
(750) (3.556) 78,9% (3.703) (6.933) -46,6%
E (22.311) 112,8% (61.216) (28.839) 112,3%
(5.473) (9.632) -43,2% (9.610) (17.586) -45,4%
(3.546) (3.741) -5,2% (7.191) (7.594) -5,3%
92.972 83.601 11,2% 146.235 167.302 12,6%
Despesas Gerais e Administrativas (110.140)  (103.054) 69%  (206.072)  (182.990) 12,6%

(Ex-Depreciagao e Amortizagéo)
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EBITDA e EBITDA Ajustado

0, 0,
EBITDA (Valores em RS (000) 2120 m ro0x 27 mm o0 o
2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Lucro Liquido? 54.716 59.006 -7,3% 71.482 115.098 -37,9%
(+) Resultado financeiro liquido? 28.754 28.178 2,0% 50.541 44.779 12,9%
(+) Imposto de renda e contribui¢éo social 5.856 1.786 227,9% 7.525 4571 64,6%
(+) Depreciagao e Amortizagao 44.373 34.298 29,4% 88.270 60.786 45,2%

EBITDA® 133.699 123.268 8,5% 217.818 225.234 -3,3%
Margem EBITDA 39,0% 37,1% 1,9 p.p. 33,4% 35,4% -1,9 p.p.
(+) Receita de Juros sobre Acordos e Outros?® 1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
(+) Custos e Despesas Nao Recorrentes® 3.646 (5.369) -167,9% 16.687 2.854 484,7%
(-) Aluguéis minimos pagos"’ (30.627) (31.334) -2,3% (58.164) (49.557) 17,4%

EBITDA Ajustado® 108.652 88.400 22,9% 186.278 185.467 0,4%
Margem EBITDA Ajustada 31,7% 26,6% 5,1 p.p. 28,6% 29,1% -0,5 p.p.

1. EBITDA n&o é uma medida contabil.

2. Receita de juros sobre acordos e outros sdo compostas pelo nosso resultado financeiro, liquido, oriundo da receita de juros e de multas sobre mensalidades correspondentes aos encargos financeiros sobre as mensalidades
negociadas e mensalidades pagas em atraso.

3. Os custos e despesas nédo-recorrentes sao compostos principalmente por gastos ligados a fusdes e aquisi¢des de empresas, despesas relativas a multas rescisérias em processos de otimizacdes de quadros de funcionarios e o
projeto Ser Digital, os quais ndo impactariam a geracéo usual de caixa.

4. Os aluguéis minimos s@o compostos pelos contratos de aluguel registrados como arrendamentos financeiros pelo IFRS 16. Os gastos destes arrendamentos néo transitam pelo nosso EBITDA, compondo o EBITDA ajustado.

5. O EBITDA Ajustado corresponde & soma do EBITDA com (a) resultado financeiro das receitas com multas e juros sobre as mensalidades, (b) custos e despesas néo-recorrentes e (c) os aluguéis minimos pagos.

A geracéo de caixa medida pelo EBITDA Ajustado para o periodo 2T20 somou R$108,7 milhdes, apresentando um
aumento de 22,9% em relacdo ao 2T19, quando atingiu R$88,4 milhdes. A margem EBITDA ajustada encerrou o
segundo trimestre de 2020 em 31,7%, contra 26,6% no 2T19, representando um crescimento de 5,1 p.p. O
crescimento do EBITDA ajustado ocorreu principalmente por conta das medidas de reducdo de custos e despesas
implementadas pela Companhia como forma de enfrentamento as contingéncias impostas pela pandemia da COVID-
19, bem como das rapidas a¢6es adotadas no que concerne a ministracdo das aulas de forma remota para os alunos
dos segmentos presenciais.

A seguir, a demonstracéo dos itens ndo-recorrentes:

RESUMO DOS ITENS NAO RECORRENTES 2T19 Var. (%) Var. (%)
R$ ("000) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Custos e Despesas Nao-Recorrentes que Impactam

. 3.646 5.369 -167,9% 16.687 2.854 484,7%
o EBITDA Ajustado ( ) ? ?
Pessoal 1.345 1.611 -16,5% 4.027 5.623 -28,4%
Custo 459 1.155 -60,3% 1.379 4.045 -65,9%
Despesa 886 456 94,4% 2.648 1.578 67,8%
Despesgs’c_om Servigos prestados por pessoa fisica e 1.143 6.686 _82.9% 5.192 10.897 52,4%
pessoa juridica
Despesa 1.143 6.686 -82,9% 5.192 10.897 -52,4%
Outras Despesas Operacionais Liquidas 1.159 (13.666) -108,5% 7.469 (13.666) -154,7%
Baixa de Ativo Imobilizado - (6.773) -100,0% - (6.773) -100,0%
Rewerséo de Contratos de Arrendamento - (6.893) -100,0% - (6.893) -100,0%
Despesas Tributarias 1.229 - N.M. 7.363 - N.M.
Outras Despesas Operacionais Liquidas (70) - N.M. 106 - N.M.
Custos e Despesas Nao-Recorrentes que néao
R 101 158 -164,0% 585 109 436,2%
Impactam o EBITDA Ajustado ( ) ? ( ) ( ) ?
IR/CSLL Complementar sobre Lucro Liquido Ajustado* (101) 158 -164,0% (585) (109) 436,2%
Total de Custos e Despesas Ndo-Recorrentes 3.545 (5.212) -168,0% 16.103 2.745 486,6%

* Utilizagdo da mesma base de célculo de IR sobre os resultados nédo-recorrentes para melhor refletir o lucro liquido ajustado.
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EBITDA Ajustado por segmento

Resultados Ex-novas

unidades e EAD Novas (1)* Novas (1)*
(Valores em R$ ('000)) Presencial unidades Consolidado| Presencial unidades Consolidado

Receita Liquida 275.393 11.152 25.304 31.171 343.020 521.795 20.751 49.639 59.360 651.546
Lucro Bruto Caixa Ajustado 198.282 7.273 17.835 22.610 246.000 351.984 13.991 37.454 37.292 440.722
Margem Bruta Caixa Ajustada 72,0% 65,2% 70,5% 72,5% 71,7% 67,5% 67,4% 75,5% 62,8% 67,6%
EBITDA Ajustado 84.788 3.185 7.450 13.227 108.652 150.351 3.107 15.529 17.289 186.278
Margem EBITDA Ajustada 30,8% 28,6% 29,4% 42,4% 31,7% 28,8% 15,0% 31,3% 29,1% 28,6%

(1) Unidades em expanséo: Garanhuns, Mossor6, Juazeiro do Norte, Maracanau, Porto Velho, Arapiraca, Marabé, Boa Vista, Rio Branco, Sobral, Belo Horizonte e Brasilia

* Alocagdes dos resultados nédo sdo auditadas.
** Considera apenas resultado da graduacéo presencial.

A tabela acima apresenta os resultados excluindo unidades presenciais com dois anos ou menos de inicio de
operacgOes e das atividades no segmento de EAD, que se encontra em fase de expanséo de sua base de polos e
tiveram langamento de suas marcas nesse segmento.

No 1T19, o EAD passou a gerar EBITDA ajustado positivo e, com a manutenc¢éo do foco na expanséo, 0 que gerou o
crescimento da base de alunos nesse segmento, e no controle de custos, que é escalavel pela quantidade de alunos,
no 2720, o EBITDA ajustado foi de R$7,5 milhées, um crescimento de 118,7% em relacdo ao 2T19, com margem
EBITDA de 29,4% no trimestre.

Em contrapartida, as novas unidades geraram um EBITDA ajustado positivo de R$3,2 milhdes, decorrente da reducao
de custos e despesas em virtude das a¢des de combate & COVID-19 implementadas pela Companhia.

Com isso, essas duas atividades geraram no 2T20 um impacto positivo de 0,9 p.p. ha margem EBITDA ajustada
consolidada da Companhia, passando de 30,8% para 31,7%.

Resultado Financeiro

Resultado Financeiro - Contabil Var. (%) Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

(+) Receita Financeira 5.399 12.625 -57,2% 15.664 30.553 -48,7%
Juros sobre Acordos e Outros 1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
Rendimentos de aplicac¢des financeiras 3.204 11.177 -71,3% 5.601 24.649 -77,3%
Outros 261 (387) -167,4% 126 (1.032) -112,2%

(-) Despesa Financeira (34.153) (40.803) -16,3% (66.205) (75.332) -12,1%
Despesas de Juros (5.829) (5.280) 10,4% (9.006) (10.584) -14,9%
Juros de Arrendamentos Mercantis (17.879) (21.576) -17,1% (35.761) (35.083) 1,9%
Descontos Concedidos (7.414) (8.621) -14,0% (16.444) (21.188) -22,4%
Variacdo Monetaria Passiva - (1.711) -100,0% (1.578) (3.602) -56,2%
Outros (3.031) (3.615) -16,2% (3.416) (4.875) -29,9%

Resultado Financeiro (28.754) (28.178) 2,0% (50.541) (44.779) 12,9%

As receitas financeiras reduziram 57,2% quando comparada ao 2T19, passando de R$12,6 milhdes no 2T19 para
R$5,4 milhdes no 2T20, em funcéo dos fatores abaixo:

a) Aumento de 5,4% na linha Juros sobre Acordos e Outros, que passaram de R$1,8 milhdo no 2T19 para R$1,9
milh&o no 2T20, em fung¢&o do aumento do reconhecimento de juros sobre mensalidades.

b) Os rendimentos de aplicagBes financeiras passaram de R$11,2 milhdes no 2T19 para R$3,2 milhées no 2T20,
representando uma reducao de 71,3%, em virtude da reducdo da taxa basica de juros (CDI) média e variagdo da
disponibilidade de caixa entre os periodos.
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As despesas financeiras atingiram R$34,2 milhdes no 2T20, 16,3% inferior as despesas financeiras do 2T19, quando
ficaram em R$40,8 milhdes. Na comparacao dos dois periodos, essa variagao decorreu principalmente de:

QD

) As Despesas de Juros aumentaram 10,4%, passando de R$5,3 milhées no 2T19 para R$5,8 milhdes no 2T20,
em virtude da captacdo de R$500,0 milhdes em capital de giro junto aos bancos Ital-Unibanco, Santander Brasil e
Caixa Econbmica Federal.

O

) Os Juros de Arrendamentos Mercantis passaram de R$21,6 milhdes no 2T19 para R$17,9 milhdes no 2T20, uma
reducédo de 17,1%, basicamente em funcé@o da despesa a maior no 2T19 pela remensuracéo dos contratos que foram
incluidos na adog¢édo do IFRS 16 naquele trimestre, que compensou o aumento pela inclusdo dos arrendamentos de
imoveis da UNINORTE, pelos novos contratos de arrendamento e pela remensuracgao dos contratos de arrendamento
antigos, de acordo com as regras da referida norma.

(g

) Os Descontos Concedidos reduziram 14,0%, ficando em R$7,4 milhGes no 2T20, ante R$8,6 milhdes no 2T19,
face ao menor volume de descontos nos acordos para recuperacao de créditos de mensalidades de alunos, devido a
maior dificuldade de negocia¢éo de valores em aberto.

o

) A Variag@o Monetaria Passiva no 2T19 foi de R$1,7 milhao, entretanto, no 2T20, ndo houve registro nessa linha,
em virtude da liquidag&o de todos os saldos de compromissos a pagar entre o 1720 e 2T20.

Em decorréncia dos fatores expostos acima, o resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$28,8
milhdes no 2T20, ante uma despesa de R$28,2 milhées no 2T19, o que representa um aumento de 2,0%.

A tabela abaixo apresenta o resultado financeiro em uma visdo gerencial, que ajusta esse resultado pelos efeitos ndo-
recorrentes das outras receitas financeiras:

Resultado Financeiro - Ajustado Var. (%) Var. (%)
(+) Receita Financeira 5.399 12.625 -57,2% 15.664 30.553 -48,7%
Juros sobre Acordos e Outros 1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
Rendimentos de aplicagdes financeiras 3.204 11.177 -71,3% 5.601 24.649 -77,3%
Outros 261 (387) -167,4% 126 (1.032) -112,2%
(-) Despesa Financeira (34.153) (40.803) -16,3% (66.205) (75.332) -12,1%
Despesas de Juros (5.829) (5.280) 10,4% (9.006) (10.584) -14,9%
Juros de Arrendamentos Mercantis (17.879) (21.576) -17,1% (35.761) (35.083) 1,9%
Descontos Concedidos (7.414) (8.621) -14,0% (16.444) (21.188) -22,4%
Variagdo Monetaria Passiva - (1.711) -100,0% (1.578) (3.602) -56,2%
Outros (3.031) (3.615) -16,2% (3.416) (4.875) -29,9%
Resultado Financeiro (28.754) (28.178) 2,0% (50.541) (44.779) 12,9%
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Resultados 2T20

Lucro Liquido

Lucro Liquido - Contabil Var. (% o,
4 2T20 2T19 15 VAT )
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Lucro Operacional 89.326 88.970 0,4% 129.548 164.448 -21,2%
(+) Resultado Financeiro (28.754) (28.178) 2,0% (50.541) (44.779) 12,9%
(+) IR/ CS do Exercicio (3.557) (1.786) 99,2% (4.909) (4.571) 7,4%
(+) IR/ CS Diferidos (2.299) - 0,0% (2.616) - 0,0%

Lucro Liquido 54.716 59.006 -7,3% 71.482 115.098 -37,9%

Margem Liquida 16,0% 17,7% -1,8 p.p. 11,0% 18,1% -7,1 p.p.

O lucro operacional atingiu R$89,3 milhdes no 2T20, apresentando um aumento de 0,4% em relagéo ao 2T19, quando
alcancou R$89,0 milhées. No 2T20, o lucro liquido contabil foi de R$54,7 milhdes, ante um lucro liquido de R$59,0
milhdes no 2T19.

O imposto de renda e contribui¢cdo social totalizou R$3,6 milhdes, no 2T20, representando um aumento de 99,2%

A reducéo do lucro liquido ocorreu em virtude principalmente do impacto do IFRS-16 na depreciacéo e amortizacéo
e do imposto de renda e contribuicdo social que mitigaram o aumento do EBITDA ajustado no trimestre.

A tabela abaixo apresenta o lucro liquido em uma visao gerencial, que ajusta o resultado pelos efeitos ndo-recorrentes.
O lucro liquido ajustado apresentou aumento de 8,3%, passando de R$53,8 milhdes no 2T19 para R$58,3 milhdes
no 2T20.

Lucro Liquido - Ajustado Var. (%) Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Lucro Operacional Ajustado 92.972 83.601 11,2% 146.235 167.302 -12,6%
(+) Resultado Financeiro (28.754) (28.178) 2,0% (50.541) (44.779) 12,9%
(+) IR/ CS do Exercicio (3.658) (1.628) 124,7% (5.494) (4.680) 17,4%
(+) IR/ CS Diferidos (2.299) - 0,0% (2.616) - 0,0%

Lucro Liguido Ajustado 58.261 53.794 8,3% 87.585 117.843 -25,7%

Margem Liquida Ajustada 17,0% 16,2% 0,8 p.p. 13,4% 18,5% -5,1 p.p.

Reconciliacdo do lucro liquido ajustado excluindo os efeitos do IFRS-16

Lucro Liquido Ajustado (Ex-IFRS 16) mm Var. (%) mm Var. (%)
(Valores em R$ ("000)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19
Lucro Liquido Ajustado 58.261 53.794 8,3% 87.585 117.843 -25,7%
Margem Liquida Ajustada 17,0% 16,2% 0,8 p.p. 13,4% 18,5% -5,1 p.p.
Aluguéis e Arrendamentos (IFRS 16) (22.860) (24.664) -7,3% (42.510) (33.137) 28,3%
Depreciagdo e Amortizacéo (IFRS 16) 17.906 16.257 10,1% 35.082 23.577 48,8%
Juros sobre arrendamentos (IFRS 16) 11.732 11.155 5,2% 23.418 16.526 41,7%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (IFRS 16) (188) (61) 207,8% (560) (261) 114,3%
Lucro Liquido Ajustado (Ex-IFRS 16) 64.852 56.481 14,8% 103.015 124.547 -17,3%

Margem Liquida Ajustada (Ex-IFRS 16) 18,9% 17,0% 1,9 p.p. 15,8% 19,6% -3,7 p.p.

A tabela acima tem como objetivo demonstrar o impacto do IFRS 16 no lucro liquido ajustado da Companhia para fins
de demonstracédo e comparabilidade com exercicios anteriores.
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O lucro liquido ajustado excluindo os impactos do IFRS 16 totalizou R$64,9 milh&es no trimestre, elevacéo de 14,8%
em comparacao ao 2T19. Esse aumento é decorrente principalmente da adicdo dos aluguéis da UNINORTE aos
resultados da Companhia a partir de novembro de 2019.

Contas a Receber e Prazo Médio de Recebimento

Evolucao de Contas e Prazo Médio a Receber -
Contabil (Valores em R$ ("000))

Contas a Receber Bruto 451.144 447.038 476.635 541.547
Mensalidades de alunos 157.174 194.723 193.222 239.892
FIES 159.837 100.509 119.358 138.618
Acordos a receber 67.948 64.877 70.188 63.634
Créditos Educativos a Receber 45,552 58.096 72.096 80.863
Cartao de Crédito e Outros 20.633 28.833 21.771 18.540
Saldo PDD (81.230)  (113.149)  (106.564)  (106.489)

Contas a Receber Liquido 369.914 333.889 370.071 435.058

Receita Liquida (Ultimos 12 meses - FIES+Ex-FIES) 1.242.839 1.275.986 1.280.348 1.290.763

Prazo Médio de Recebimento Liquido (FIES+Ex-FIES) 107 94 104 121

Receita Liquida FIES (Ultimos 12 meses) 388.686 343.820 322.225 297.419

Prazo Médio de Recebimento Liquido (FIES) 131 85 111 143

Prazo Médio de Recebimento Liquido (Mensalidades de alunos +

Acordos a Receber + Créditos Educativos a Receber) 88 87 o4 108

O prazo médio de recebimento liquido passou de 107 para 121 dias em fun¢éo dos seguintes fatores:

a) O aumento do PMR de mensalidades, acordos a receber e créditos educativos, de 88 para 108 dias, deve-se
principalmente a revisdo da estimativa de provisionamento efetuado durante o 1T19 e ao ciclo mais longo de
recebimento dos alunos em funcdo da atual situacdo econdmica. No entendimento da Companhia, o atual prazo
médio de recebimento melhor reflete o ciclo de efetivo recebimento de alunos em seus contratos renovados
semestralmente, considerando a deterioragédo do cenario econdmico em funcédo da pandemia da Covid-19.

b) O aumento do PMR FIES de 131 para 143 dias foi em virtude do aumento do ciclo de pagamentos por parte do
FNDE iniciado a partir de 2019.

Aging de Mensalidades de AlUNOS| 5119 | AV.(%) | 4T19 | AV.(%) | 2T20 | AV.(%)
(Valores em R$ ("000))

Vencidas até 30 dias 34.816 22,2% 35.949 18,5% 54.543 22,7%
Vencidas de 31 a 60 dias 27.894 17,7% 29.565 15,2% 38.114 15,9%
Vencidas de 61 a 90 dias 26.312 16,7% 27.358 14,0% 36.437 15,2%
Vencidas de 91 a 180 dias 30.669 19,5% 41.018 21,1% 46.592 19,4%
Vencidas de 181 a 360 dias 37.483 23,8% 60.833 31,2% 64.206 26,8%
TOTAL 157.174 100,0%  194.723 100,0%  239.892 100,0%
% sobre o Contas a Receber Bruto 34,8% 43,6% 44.3%
e R R R S
A.V. (%) A.V. (%) A.V. (%)
(Valores em R$ ('000))
A vencer 18.949 27,9% 18.236 28,1% 18.041 28,4%
Vencidas até 30 dias 9.148 13,5% 7.827 12,1% 6.641 10,4%
Vencidas de 31 a 60 dias 7.616 11,2% 7.260 11,2% 6.655 10,5%
Vencidas de 61 a 90 dias 6.742 9,9% 6.770 10,4% 6.019 9,5%
Vencidas de 91 a 180 dias 10.900 16,0% 10.060 15,5% 11.212 17,6%
Vencidas de 181 a 360 dias 14.593 21,5% 14.724 22,7% 15.066 23,7%
TOTAL 67.948 100,0% 64.877 100,0% 63.634 100,0%
% sobre o Contas a Receber Bruto 15,1% 14,5% 11,8%
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O aumento do total de mensalidades a receber como percentual do contas a receber bruto é decorrente do aumento
da receita liquida de mensalidades, dos acordos e do Educred, uma vez que a base de alunos FIES caiu de 26,1%
no 2T19 para 18,5% no 2T20, ja considerando os alunos da UNINORTE. Os alunos FIES ex-UNINORTE representam
16,9% da base de graduacéo presencial.

A tabela abaixo mostra a evolugéo de nossa PDD no periodo de 31 de dezembro de 2019 a 30 de junho de 2020:

Constituicdo da Provisédo para Aumento bruto
Devedores Duvidosos na DRE da provisao para
(Valores em R$ ('000)) 31/12/2019 inadimpléncia Baixa 30/06/2020

Total 113.149 61.216 (67.876) 106.489

Investimento (CAPEX)

[ evwasmamemy @@ [es e oo ]

CAPEX Ex-Aquisic6es 24.606 100,0% 29.915 100,0%
Aquisicao de Iméveis / Construgdo / Reforma de Campi 4.842 19,7% 7.872 26,3%
Equipamentos / Biblioteca / Tl 9.419 38,3% 16.980 56,8%
Licencas e Convénios 3.850 15,6% 2.820 9,4%
Intangiveis e Outros 6.495 26,4% 2.243 7,5%
Pagamento de Divida de Aquisi¢cdes (Compromissos a Pagar) 89.049 40.013

Total CAPEX e Pagamento de Divida de Aquisi¢es 113.655 69.928

No periodo de 6M20, a Companhia investiu R$24,6 milhdes, tendo os investimentos em reformas de campi e
equipamentos, laboratérios, bibliotecas se reduzido significativamente em decorréncia dos impactos da COVID-19.
Por outro lado, houve aumento nos investimentos em licengas e convénios e intangiveis, devido a aquisicao de
material didatico e licencas de software.

Endividamento Var. (%)
30/06/2020 | 31/12/2019
(Valores em R$ ("000)) Jun20 x Dez19

Endividamento

Caixa Total 760.348 358.198 112,3%
Depositos e bloqueios judiciais (48.090) (42.665) 12,7%
Fundo garantidor FG-FIES (12.097) (9.070) 33,4%

Disponibilidades 700.161 306.463 128,5%
Caixa e disponibilidades 699.537 215.173 225,1%
Titulos e valores mobiliarios 624 91.290 -99,3%

Endividamento bruto (632.619) (276.715) 128,6%
Empréstimos e Financiamentos (630.678) (182.178) 246,2%

Curto prazo (77.635) (92.137) -15,7%
Longo prazo (553.043) (90.041) 514,2%
Compromissos a pagar * (1.941) (94.537) -97,9%

Caixa Liquido 67.542 29.748 127,0%

Caixa Liquido / EBITDA Ajustado (udm) 0,20 0,09

*Compromissos a pagar sao referentes a aquisicdes realizadas e ainda nao liquidadas.
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A disponibilidade de caixa da Companhia totalizou R$700,2 milh6es, um aumento de 128,5% comparado a dezembro
de 2019. Essa variacao deve-se as medidas para preservacao de caixa que foram adotadas durante a pandemia que
incluiram, entre outras, a contratacéo de R$500 milhdes em capital de giro de médio prazo com objetivo de propiciar
a Companhia uma protecdo maior de caixa para eventual deterioracdo adicional no cenario, bem como apoiar
movimentos de possiveis aquisicfes, compensado pelo pagamento de compromissos a pagar pela aquisicdo da UNG,
da UNINORTE e do saldo remanescente da aquisicdo da UNAMA no valor total de R$89,0 milhdes no trimestre.

O endividamento bruto da Companhia deve-se, principalmente, aos compromissos relacionados as aquisi¢oes, e pela
emissao das dividas de longo prazo conforme a seguir:

0] Financiamento com o IFC pelo prazo de 7 anos no valor R$120,0 milhdes com taxa de CDI+2,05% ao ano,
até 2018, e CDI+1,65%, a partir de 2019, e pagamentos semestrais a partir de 15 de abril de 2017, vencendo-
se em 15 de abril de 2022, cujo saldo em 30/06/2020 era de R$ 43,7 milhdes,

(ii) Contratacao de capital de giro, conforme mencionado acima, sendo R$200,0 milhdes de reais junto a Caixa
Econdmica Federal, com taxa de CDI + 0,19% a.m., pelo prazo de 36 meses, sendo 14 meses de caréncia
do principal e pagamento em 8 prestagfes trimestrais, apds o periodo de caréncia, R$200 milhdes junto ao
banco Itat Unibanco, com taxa de CDI + 3,4% a.a. e R$100,0 milhdes junto ao banco Santander Brasil, com
taxa de CDI + 3,1% a.a., ambas com vencimento de 2 anos, e

(iii) 22 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acgfes, em 2 séries, da espécie quirograféria, da
Companhia, sendo 100.000 Debéntures na Primeira Série e 100.000 Debéntures na Segunda Série, com
valor nominal unitario de R$1.000,00 na data de emisséo, totalizando o montante de R$200.000.000,00. As
Debéntures da Primeira Série fizeram jus a variacdo acumulada de 100% da taxa média diaria de juros dos
DI, acrescida de spread de 0,65% ao ano, base 252 Dias Uteis, e teve seu pagamento em 15 de setembro
de 2019. As Debéntures da Segunda Série fardo jus a variacdo acumulada de 100% da taxa média diaria de
juros dos DI, acrescida de spread de 1,35% ao ano, base 252 Dias Uteis, e data de vencimento em 15 de
setembro de 2021, cujo saldo em 30/06/2020 é de R$ 75,5 milhdes.

Em 30 de junho de 2020, o grupo Ser Educacional possuia endividamento bruto de R$632,6 milhdes, um crescimento
de 128,6% em comparacao aos R$276,7 milhdes registrados em 31 de dezembro de 2019, principalmente em fungéo
das operacgdes para contratac@o de capital de giro, conforme mencionado acima. No 2720, a Companhia apresentou
um caixa liquido de R$67,5 milhdes ante um caixa liquido de R$29,7 milh6es no 4T19.

Cronograma da Divida Empréstimos e Compromissos a "
. . A.V. (%) A.V. (%) Debéntures A.V. (%) Total A.V. (%)
(Valores em R$ ("000)) Financiamentos Pagar

Curto Prazo 27.079 4,9% 1.941 100,0% 50.556 67,0% 79.576 12,6%
Longo Prazo 528.146 95,1% - 0,0% 24.897 33,0% 553.043 87,4%
Entre um e dois anos 423.263 76,2% - 0,0% 24.897 33,0% 448.160 70,8%
Entre dois e trés anos 101.682 18,3% - 0,0% - 0,0% 101.682 16,1%
Entre trés e quatro anos 2.062 0,4% - 0,0% - 0,0% 2.062 0,3%
Entre quatro e cinco anos 1.139 0,2% - 0,0% - 0,0% 1.139 0,2%
Acima de cinco anos - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Total da Divida 555.225 100,0% 1.941 100,0% 75.453 100,0% 632.619 100,0%

Em relagdo ao cronograma da divida, 12,6% correspondem a divida de curto prazo, demonstrando que a Companhia
possui cobertura para amortizacdo de seu endividamento, além de um nivel de alavancagem financeira confortavel.
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Fluxo de Caixa

Var. (% 'y
Geragéo de Gabe (valores o R$ ('000)) mm ( 0) mm wzo; (/o)
2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Caixa gerado pelas atividades operacionais 79.392 2.622 2927,9% 72.706 19.212 278,4%
(-) Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento (30.965) (14.260) 117,1% (113.655) (69.928) 62,5%
(+) / (=) Titulos e Valores Mobiliarios 10.732 116.475 -90,8% 90.666 363.182 -75,0%
(+)/(-) Fluxo de caixa aplicado nas atividades de financiamento 469.444 (308.001) -252,4% 434.647 (313.372) -238,7%
Aumento (Diminui¢cdo) de caixa e equivalentes de caixa 528.603 (203.164) -360,2% 484.364 (906) -53561,8%

Demonstragdo do aumento (Diminuicdo) liquido de caixa e
equivalentes de caixa

No inicio do periodo 170.934 516.989 -66,9% 215.173 314.731 -31,6%
No fim do periodo 699.537 313.825 122,9% 699.537 313.825 122,9%
Aumento (Diminui¢cao) de caixa e equivalentes de caixa 528.603 (203.164) -360,2% 484.364 (906)  -53561,8%
Variac&o das Disponibilidades Financeiras 517.871 (319.639) -262,0% 393.698 (364.088) -208,1%
Disponibilidades Financeiras no inicio do periodo 182.290 876.449 -79,2% 306.463 920.898 -66,7%
Disponibilidades Financeiras no fim do periodo 700.161 556.810 25,7% 700.161 556.810 25,7%

A geracdo de caixa operacional liquida passou de R$2,6 milh6es no 2T19 para R$79,4 milhdes no 2T20, em virtude
principalmente do aumento da geracdo de caixa operacional de alunos regulares, reducdo dos custos operacionais e
postergacdo de pagamentos no trimestre, parcialmente compensado pelo ciclo mais longo de pagamentos do FIES
adotado pelo governo a partir de 2019, demonstrando que a Companhia conseguiu apresentar sélida geracdo de
caixa operacional, mesmo sofrendo com os impactos gerados pela COVID-19 no trimestre.

SOBRE O GRUPO SER EDUCACIONAL

Fundado em 2003 e com sede no Recife, o Grupo Ser Educacional (B3 SEER3) é um dos maiores grupos privados
de educacéao do Brasil e lider nas regides Nordeste e Norte em alunos matriculados. A Companhia oferece cursos de
graduacdo, pds-graduacéo, técnicos e ensino a distancia e esta presente em 26 estados e no Distrito Federal, em
uma base consolidada de aproximadamente 183,6 mil alunos. A Companhia opera sob as marcas UNINASSAU,
UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de Nassau, UNINABUCO - Centro Universitario Joaquim
Nabuco, Faculdades UNINABUCO, Escolas Técnicas Joaquim Nabuco e Mauricio de Nassau, UNIVERITAS/UNG,
UNAMA — Universidade da Amazbnia e Faculdade da Amazb6nia e UNIVERITAS — Centro Universitario Universus
Veritas, Faculdades UNIVERITAS e a UNINORTE — Centro Universitario do Norte, por meio das quais oferece 1.937
Cursos.

Este comunicado pode conter consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados
operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento do Grupo Ser Educacional. Estas sdo apenas projecdes
e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo do Grupo Ser Educacional. Tais
consideracfes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos
documentos de divulgacéo arquivados pelo Grupo Ser Educacional e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso
prévio.
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ANEXOS - Demonstracdo de Resultados

Demonstracao de Resultados - Var. (%) Var. (%)
Contabil (Valores em R$ 00)) 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Receitade Venda de Bens efou Servicos  621.802 562.017 10,6%  1.223.499  1.058.875 15,5%
' Mensalidades de Graduagdgo 563.274 519.025 85%  1.104.124 973.835 13,4%
| Mensalidades de P6s Graduagdo 8.717 7.001 24,5% 17.975 14.585 23,2%
| Mensalidades de Ensino Técnico 425 480 -11,5% 929 983 -5,6%
| Mensalidadesde EAD 48.462 32.854 47,5% 95.939 62.723 53,0%
.~ ouwas 924 2,657 -65,2% 4532 6.749 -32,8%
Dedugbessobrevendas | (7a7e (2041 215% (71959 (22105 355%
[ DesconoseBolsas | (201.709)  (155.769) 295%  (425.483)  (287.377) 48,1%
~PROUNL (60.714) (54.770) 109%  (115.908) (99.308) 16,7%
| FGEDUC eencargos FES (4.429) (7.929) -44,1% (8.247) (14.553) -43,3%
~ Impostes (11.930) (10.944) 9,0% (22.315) (20.868) 6,9%
[Custos dos servicos prestados | (138.306)  (146.687) 57%  (293.282)  (284.748) 3,0%
 Pessoaleencargos (92.838) (94.175) -14%  (189.239)  (183.314) 3,2%
. Alguéis 6.486 2.317 179,9% 4.371 (7.651) -157,1%
 Concessionarias (5.167) (10.983) -53,0% (15.263) (20.092) -24,0%
. Senvigos de terceiros e Outros (5.960) (13.289) -55,2% (12.072) (20.499) -41,1%
| Depreciagdo e amortizacdo | (40.827) (30.557) 33,6% (81.079) (53.192) 52,4%
Liorobruta | zoerme 1ssois  101%  ssszee  aszoz1  1a
|Despesas gerais e administraivas | (116.944)  (113.937) 2,6%  (228.466)  (203.060) 12,5%
| Pessoaleencargs (33.346) (35.573) 6.3% (73.971) (70.472) 5.0%
| Senigos Prestados por Pessoa Fisica e Juridica (9.152) (16.651) -45,0% (24.084) (29.436) -18,2%
| Publicidade (15.973) (@2.473) -28,9% (41.328) (42.200) 2,1%
| Materiais de expediente e Aplicados (750) (3.556) 78,9% (3.703) (6.933) -46,6%
PO (47.475) (22.311) 112,8% (61.216) (28.839) 112,3%
[ owes (6.702) (9.632) -30,4% (16.973) (17.586) -3,5%
| Depreciagdo e amortizagdo (3.546) (3.741) 5.2% (7.191) (7.594) 5,3%
‘Outras despesas operacionais, liquidas 1556 16.989 -90,8% (250) 15.487 N.M.
Lucrooperacional | 8oz 83970 0% 120543  loddes  -212%
() Depreciagao e Amortizago Ajustada 44373 34208 204%  88.270 60.786 45,2%
_ 133.699 123.268 85%  217.818 225234 3,3%
| (+) Despesas N&o-Recorrentes 3.646 (5.369) -167,9% 16.687 2.854 484,7%
" (+) Juros sobre Mensalidades e Acordos 1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
[ (-)Aluguéis Minimos Pagos | (30.627) (31.334) -2,3% (58.164) (49.557) 17,4%
EBiDAAustado | oses2 8400 220% 186278 185467 0.4%
| () Depreciagdo e Amortizagdo Ajustada | (44.373)  (34.298) 204%  (88270)  (60.786) 45.2%
| Resultado Financeiro | (28.754)  (28179) 20%  (50.541)  (44.779) 12,9%
. ()ReceitaFinanceia 5.399 12,625 57.2% 15664 30553 -48,7%
| Juros sobre mensalidades e acordos 1.934 1.835 5.4% 9.937 6.936 43.3%
| Rendimentos de aplicagdes financeiras 3.204 11177 7L3% 5.601 24.649 77,3%
. ouws 261 (387) -167,4% 126 ¢.032) -112,2%
| ()DespesaFimanceia | (4153 @083  -163% (6205  (1532)  21%
| Despesasdejuos (5.829) (5.280) 10,4% (9.006) (10.584) -14,9%
| Juros de arendamentos mercantis (17.879) (1.576) 17,1% (@5.761) (35.083) 1.9%
| Descontos concedidos (7.414) (8.621) -14,0% (16.444) (21.188) -22,4%
| Variagdo Monetdria Passia - @ny -100,0% @.578) (3.602) -56,2%
. ouws (3.031) (3615) -16,2% (3.416) (4.875) -29,9%
~ Imposto de Renda e Contribuiggo Social (5.856) 1.786)  227.9% (7:525) (4.571) 64,6%
| Imposto de renda e contribuigdo social (24.634) (@1.279) 15,8% (41.675) (44.909) 7.2%
| Incentiwfiscal-Prouni 21.077 19.493 8.1% 36.766 40.338 8,9%
| Imposto de renda e contribuigao social diferidos 2.299) - N.M. (2:616) - -100,0%
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Resultados 2T20

Demonstracédo de Resultados — Gerencial

Demonstracao de Resultados - Var. (%) Var. (%)
RS ("000 2T20 x 2T19 6M20 x 6M19

Receita de Ve de Bens e/ou Servigos 621.802 562.017 10,6% 1.223.499 1.058.875 15,5%

563.274 519.025 8,5%  1.104.124 973.835 13,4%
8.717 7.001 24,5% 17.975 14585 23,2%
425 480 -11,5% 929 983 -5,6%
48.462 32.854 47,5% 95.939 62.723 53,0%
924 2.657 -65,2% 4532 6.749 -32,8%
(278.782)  (229.412) 215%  (571.953)  (422.106) 35,5%
(201.709)  (155.769) 295%  (425.483)  (287.377) 48,1%
(60.714) (54.770) 10,9%  (115.908) (99.308) 16,7%

(4.429) (7.929) -44,1% (8.247) (14.553) -43,3%
(11.930) (10.944) 9,0% (22.315) (20.868) 6,9%

343.020 332.605 3,1% 651.546 636.769 2,3%

(137.847)  (145.532) -5,3% (291.903)  (280.703) 4,0%

(92.379) (93.020) -07%  (187.860)  (179.269) 4,8%
6.486 2.317 179,9% 4.371 (7.651) -157,1%
(5.167) (10.983) -53,0% (15.263) (20.092) -24,0%
(5.960) (13.289) -55,2% (12.072) (20.499) -41,1%

Lucro bruto Ajustado 205.173 187.073 9,7% 359.643 356.066 1,0%

Despesas gerais e administrativas (113.686) (106.795) 6,5% (213.263) (190.584) 11,9%
G2ae) @117 Te%  (Lm)  (eeesd

Publicidade (15.973) (22.473) -28,9% (41.328) (42.200) 2,1%

Despesas/Receitas Operacio (112.201) (103.473) 8,4% (213.408) (188.764) 13,1%

Materiais de expediente e Aplicados (750) (3.556) -78,9% (3.703) (6.933) -46,6%
oo R T

Outros

(5.473) (9.632) -43,2% (9.610) (17.586) -45,4%
EeE D o o
Outras despesas operacionais, liquidas 1.486 3.323 -55,3% (144) 1.821 -107,9%

Lucro operacional Gerencial 92.972 83.601 11,2% 146.235 167.302 -12,6%

Margem Operacional Gerencial 27,1% 25,1% 2,0p.p. 22,4% 26,3% -3,8 p.p.

(+) Depreciagdo e Amortizagcéo 44.373 34.298 29,4% 88.270 60.786 45,2%
(+) Juros sobre acordos e Outros 1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
(-) Aluguéis Minimos Pagos (30.627) (31.334) -2,3% (58.164) (49.557) 17,4%

EBITDA Ajustado 108.652 88.400 22,9% 186.278 185.467 0,4%
EBIT Ajustado 64.279 54.102 18,8% 98.008 124.681 -21,4%

(40.827) (30.557) 33,6% (81.079) (53.192) 52,4%
ionais
(8.009) (9.965) -19,6% (18.892) (18.539) 1,9%

(-) Depreciagédo e Amortizacao (44.373) (34.298) 29,4% (88.270) (60.786) 452%
Resultado Financeiro (28.754) (28.178) 2,0% (50.541) (44.779) 12,9%
(+) Receita Financeira 5.399 12.625 -57,2% 15.664 30.553 -48,7%

1.934 1.835 5,4% 9.937 6.936 43,3%
3.204 11.177 71,3% 5.601 24.649 77,3%
261 (387) -167,4% 126 (1.032) -112,2%
Despesa Financeira (34.153) (40.803) -16,3% (66.205) (75.332) -12,1%

(5.829) (5.280) 10,4% (9.006) (10.584) -14,9%

(17.879) (21.576) -17,1% (35.761) (35.083) 1,9%
(7.414) (8.621) -14,0% (16.444) (21.188) -22,4%
- @ -100,0% 1.578) (3.602) 56,2%
(3.031) (3.615) -16,2% (3.416) (4.875) -29,9%

LG EIES G0 [Ipesis R EERe ¢ 64.218 55.423 15,9% 95.694 122523 21,9%
contribui¢do social

Imposto de Renda e Contribuigéo Social (5.957) (1.628) 265,9% (8.110) (4.680) 73,3%
@73 @iz % @20 Gsow)

ivo fiscal 21.077 19.493 8,1% 36.766 40.338 -8,9%
(2.299) - 0,0% (2.616) - -100,0%

58.261 53.794 8,3% 87.585 117.843 -25,7%

17,0% 16,2% 0.8p.p. 13,4% 18,5% 5,1p.p.
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»
x Resultados 2T20

Balanco Patrimonial

0,
Balancgo Patrimonial - ATIVO (valores em RS (000)) 30/06/2020 | 31122019 | VA (%)
Jun20 x Dez19

Ativo Total 3.026.129 2.559.156 18,2%
Ativo Circulante 1.133.904 644.545 75,9%
Caixa e Equivalentes de Caixa 699.537 215.173 225,1%
Titulos e valores mobiliarios 624 91.290 -99,3%
Contas a receber de clientes 378.562 286.967 31,9%
Tributos a recuperar 16.040 13.917 15,3%
Partes relacionadas 1.952 1.952 0,0%
Outros Ativos 37.189 35.246 5,5%
Ativo Nao Circulante 1.892.225 1.914.611 -1,2%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 246.193 227.438 8,2%
Contas a receber de clientes 56.496 46.922 20,4%
Partes relacionadas 6.996 7.972 -12,2%
Outros Ativos 52.159 42.665 22,3%
Ativos de indenizagao 112.015 112.015 0,0%
Fundo garantidor FG-FIES 12.097 9.070 33,4%
Outras Contas a Receber 6.430 8.794 -26,9%
Intangivel 551.812 560.646 -1,6%
Direito de Uso 603.422 616.110 -2,1%
Imobilizado 490.798 510.417 -3,8%
Jun20 x Dez19

Passivo Total 1.666.531 1.250.668 33,3%
Passivo Circulante 362.898 406.439 -10,7%
Fornecedores 39.839 32.501 22,6%
Compromissos a Pagar 1.941 94.537 -97,9%
Empréstimos e financiamentos 27.079 24.377 11,1%
Debéntures 50.556 67.760 -25,4%
Salarios e encargos sociais 124.781 82.000 52,2%
Tributos a recolher 21.132 23.688 -10,8%
Obrigacdes de Arrendamento Mercantil 47.704 43.931 8,6%
Juros sobre Capital Proprio / Dividendos a pagar 20.372 6.063 236,0%
Outros Passivos 29.494 31.582 -6,6%
Passivo Nao Circulante 1.303.633 844.229 54,4%
Empréstimos e financiamentos 528.146 40.351 1208,9%
Debéntures 24.897 49.690 -49,9%
Obrigagdes de Arrendamento Mercantil 622.866 623.946 -0,2%
Tributos a recolher 6.101 7.127 -14,4%
Provisdo para contingéncias 121.181 122.111 -0,8%
Outros Passivos 442 1.004 -56,0%
Patriménio Liquido Consolidado 1.359.598 1.308.488 3,9%
Capital Social Realizado 987.549 987.549 0,0%
Reservas de Lucros 324.513 320.939 1,1%
Lucros acumulados 47.536 - N.M.
Total do Passivo e do Patrimonio Liquido 3.026.129 2.559.156 18,2%
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]
x Resultados 2T20

Fluxo de Caixa

[+)
Fluxo de Caixa (Valores em R$ ("000)) 30/06/2020 30/06/2019 VT (28
Jun20 x Jun19

Lucro Liquido Consolidado do Periodo Antes do

I.R. e da Contribuicéo Social 79.007 119.669 -34,0%
Depreciacdes e Amortizagoes 88.270 60.786 45,2%
Provisao (Reverséao) para Contingéncias (930) (145) 541,4%
Ajuste a valor presente do contas a receber 4.170 2.490 67,5%
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 61.216 28.839 112,3%
Baixa de ativos nao circulantes (2.551) 6.677 -138,2%
Juros e Variagdo Cambial Liquida 45.653 50.478 -9,6%

Lucro Ligquido Ajustado 274.835 268.794 2,2%

Variacdes nos Ativos e Passivos (140.948) (206.114) -31,6%
Contas a Receber de Clientes (166.555) (186.816) -10,8%
Tributos a Recuperar (6.192) (4.884) 26,8%
Partes relacionadas (Contas a Receber) - (10.901) -100,0%
Outros ativos (8.031) (21.582) -62,8%
Fornecedores 7.338 1.553 372,5%
Salarios, encargos e Contr. Social 42.781 18.358 133,0%
Tributos a recolher (3.582) (4.945) -27,6%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Recolher (4.057) 701 -678,7%
Outros passivos (2.650) 2.402 -210,3%

Caixa aplicado nas (gerado pelas) operacdes 133.887 62.680 113,6%

Outros (61.181) (43.468) 40,7%
Juros pagos sobre empréstimos e debéntures (21.952) (3.113) 605,2%
Juros pagos sobre arrendamentos (35.761) (35.083) 1,9%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos (3.468) (5.272) -34,2%

Caixa Liguido Atividades Operacionais 72.706 19.212 278,4%

Caixa Liquido Atividades de Investimento (22.989) 293.254 -107,8%
Titulos e valores mobiliarios 90.666 363.182 -75,0%
Adicdes ao imobilizado (14.261) (25.446) -44,0%
Adicdes ao intangivel (10.345) (4.469) 131,5%
Pagamento de aquisicdo de controladas (89.049) (40.013) 122,6%

Caixa Liquido Atividades de Financiamento 434.647 (313.372) -238,7%
Amortizacdo de debéntures (25.000) - N.M.
Captacdo de empréstimos e financiamentos 499.299 - N.M.
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos (12.162) (12.218) -0,5%
Amortizacdo de arrendamentos mercantis (22.403) (14.474) 54,8%
Partes relacionadas 976 - N.M.
Dividendos (6.063) (286.680) -97,9%

Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 484.364 (906) N.M.
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 215.173 314.731 -31,6%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 699.537 313.825 122,9%

Variagdo de caixa e Titulos e Valores Mobiliarios 393.698 (364.088) -208,1%
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