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RESULTADOS DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020 (com os efeitos da adocdo
do IFRS 9, 15 e 16)

DESTAQUES

Resiliéncia Operacional e Rapida Recuperacao da Dinamica Comercial

ARPU moével com crescimento de 0,9% A/A, atingindo R$ 23,4;

Recuperacdo do volume de vendas com o retorno da atividade econdmica, +21,6% (Jun/20 vs. Abr/20) no pré-pago
e +78,3% (Jun/20 vs. Abr/20) no pds-pago;

A base de clientes de UBL da TIM Live superou a marca de 600 mil conexdes, adicionando ~100 mil clientes
nos Ultimos 12 meses, um crescimento de 19,6% A/A;

ARPU da TIM Live com crescimento robusto de 7,6% A/A, atingindo R$ 83,9.

Desenvolvimento da Infraestrutura a Despeito dos Impactos da Pandemia

Lideranca em cobertura 4G com 3.517 cidades, utilizando mdltiplas frequéncias para crescer em capacidade;
Tecnologia VOLTE disponivel em mais de 3.495 cidades, melhorando a experiéncia de voz dos usuarios;
Aceleracao da expansdo do FTTH com 2,8 milh6es de domicilios cobertos com fibra em 25 cidades e mais o
Distrito Federal em junho.

EBITDA Resiliente com Forte Eficiéncia em Custos Compensando Ambiente Desafiador

Receita de Servigos apresentou reducao de 3,4% A/A no 2T20, refletindo os impactos da pandemia, embora
com recuperacao entre os meses do trimestre (+1,5% Jun/20 vs. Abr/20);

Receita da TIM Live avancou 29,0% A/A, mantendo o forte ritmo de crescimento;

Custos e Despesas Normalizados™ cairam 12,8% A/A, com contribuigdo de custos fixos e variaveis;
Performance da PDD apresentou queda de 15,6% A/A, a primeira reducao anual desde 2017;

EBITDA Normalizado™ atingiu R$ 2,0 bilhdes, crescendo 0,9% A/A, com a reducdo de custos mais do que
compensando o cenario desafiador para receitas;

Margem EBITDA Normalizada™ atingiu 49,6% no 2T20, com forte ritmo de expansdo A/A (+3,6 p.p.).

= | Base Movel de Clientes ('000) 52.031 54.972 -5,3% 52.826 -1,5% 52.031 54.972 -5,3%
s Pré-pago 30.713 33.648 -8,7% 31.153 -1,4% 30.713 33.648 -8,7%
@ P6s-pago 21.318 21.324 0,0% 21.673 -1,6% 21.318 21.324 0,0%
§ Base de Usuarios 4G ('000) 38.632 36.430 6,0% 38.620 0,0% 38.632 36.430 6,0%

Base de Clientes TIM Live ('000) 606 507 19,6% 584 3,7% 606 507 19,6%
— | Receita Liquida 3.987 4.263 -6,5% 4.215 -5,4% 8.202 8.454 -3,0%
é Receita de Servigos 3.926 4.063 -3,4% 4.091 -4,0% 8.017 8.088 -0,9%
% Servico Movel 3.671 3.833 -4,2% 3.840 -4,4% 7.512 7.629 -1,5%
e Servigo Fixo 255 230 10,8% 251 1,6% 506 459 10,1%
5 | Custos Normalizados* da Operacdo (2.008) (2.302) -12,8% (2.289) -12,3% (4.297) (4.708) -8,7%
§ EBITDA Normalizado* 1.979 1.961 0,9% 1.926 2,7% 3.905 3.745 4,3%
S | Margem EBITDA Normalizada* 49,6% 46,0% 3,6p.p. 45,7% 3,9p.p. 47,6% 44,3% 3,3p.p.
i | Lucro Liquido Normalizado* 260 342 -23,9% 164 58,3% 425 494 -14,0%

Capex (Ex-aquisicdo de licengas) 673 945 -28,8% 904 -25,6% 1.577 1.595 -1,1%

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos (+R$ 2,6 milhGes no 1720, -R$ 1.494 milhGes no 2T19 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19). Resultado Financeiro normalizado pela
atualizagdo monetaria sobre crédito fiscal e contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis (-R$ 1.051 milhdes no 2T19). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal e outros efeitos (+R$ 865 milhdes

no 2T19) por ajuste aos impostos diferidos (+R$ 30,3 milhdes no 1T19).
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DESEMPENHO FINANCEIRO (Com os efeitos da adocdo do IFRS 9, 15 e 16)

RECEITA OPERACIONAL

R$ milhGes
Receita Liquida 3.987 4.263 -6,5% 4.215 -5,4% 8.202 8.454 -3,0%
Receita de Servigos 3.926 4.063 -3,4% 4.091 -4,0% 8.017 8.088 -0,9%
Servico Movel 3.671 3.833 -4,2% 3.840 -4,4% 7.512 7.629 -1,5%
Gerada pelo Cliente 3.360 3.504 -4,1% 3.553 -5,4% 6.913 7.010 -1,4%
Interconexao 139 105 31,9% 111 24,5% 250 244 2,6%
Outras Receitas 172 224 -23,2% 176 -2,2% 348 375 -7,1%
Servico Fixo 255 230 10,8% 251 1,6% 506 459 10,1%
dos quais TIM Live 148 115 29,0% 137 7,7% 292 227 29,1%
Receita de Produtos 61 199 -69,4% 124 -50,8% 185 366 -49,4%

No 2T20, a Receita Liquida foi de R$ 3.987 milhoes, reducao de 6,5% comparado com o
segundo trimestre de 2019. A Receita Liquida de Servigos apresentou reducao de 3,4% A/A
no 2T20, impactada pelos desdobramentos da pandemia do COVID-19 a partir das ultimas semanas de
margo perdurando todo o segundo trimestre. A Receita Liquida de Produtos caiu 69,4% A/A no 2T20,
refletindo os impactos da pandemia com o fechamento de grande parte dos canais de venda.

No 6M20, a Receita Liquida somou R$ 8.202, reducao de 3,0%, refletindo as quedas de 0,9% na Receita de
Servicos e a queda de 49,4% na Receita de Produtos.

Detalhamento do Segmento Movel (liquido de impostos e dedugoes):

A Receita do Servigo Movel (RSM) somou R$ 3.671 milhdes no 2T20, apresentando uma redugao
de 4,2% comparado com o mesmo trimestre do ano passado. A queda dessa linha refletiu, principalmente,
a queda mais acentuada na receita do segmento pré-pago, com a reducdao no numero de clientes
recarregadores no segmento, além da menor atividade comercial no pds-pago, refletindo os desdobramentos
econdmicos da pandemia do COVID-19. No 6M20, a RSM apresentou uma queda de 1,5% A/A, com ambos
os trimestres exibindo algum efeito negativo.

A despeito de um ambiente desafiador, o ARPU Modvel (Receita Média Mensal Por Usuario) registrou
crescimento de 0,9% A/A e atingiu R$ 23,4, refletindo a continuidade dos esforgos exitosos da companhia
em monetizar sua base de clientes através das migragdes para planos de maior valor.

O ARPU dos segmentos, que exclui outras receitas mdveis, apresentou no pré-pago queda de 1,4% A/A
(R$ 11,4) e no pds-pago (ex-M2M) alta de 1,2% A/A (R$ 43,3).

ARPU Poés-pago
Humano
(RS; A/A)

ARPU Pré-pago
(RS; A/A)
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Detalhando o desempenho de cada segmento mdvel no segundo trimestre:

(i)

(if)

No segmento pré-pago, observamos uma reducdo no numero de clientes recarregadores, o que
ocasionou uma queda de aproximadamente 15% no nivel de recarga ao longo do trimestre,
impactado, principalmente, pelo isolamento social e seus desdobramentos econémicos. Como
consequéncia, a Receita do Pré-Pago caiu 10,7% A/A no 2T20. Cabe destacar que o
patamar de queda no nivel de recarga — que chegou a mais de 20% no final de marco — vem
melhorando consistentemente com a redugao do isolamento social e consequente o retorno
gradual das atividades economicas e terminou o trimestre com queda inferior a dois digitos.

O segmento pods-pago, apesar do perfil mais resiliente, também foi impactado pelo fechamento
de seus canais fisicos de venda durante o trimestre, reduzindo o ritmo de contratacdes de novos
planos e desacelerando as migragdes. Além disso, a suspensao temporaria do reajuste de precos
para a base também contribuiu para a performance negativa do segmento no 2T20. Como
resultado, a Receita com Clientes P0s-Pagos no trimestre teve uma queda de 1,1% A/A.
Com a reabertura gradual a partir de meados de junho, hoje a companhia conta com
aproximadamente 80% de seus canais abertos, apesar de ainda existirem algumas restricbes de
horario e limitacdes de fluxo.

Exposicdo VU-M sobre a Receit: . ~ .
x'(’(;,ff;: a Receit::,?q_';‘: ?ervgfg @ A Receita de Interconexdo (ITX) do 2T20 apresentou crescimento de 31,9%

3,0% A/A, refletindo o impacto do aumento da tarifa VU-M (Tarifa de Terminagao
Movel +28% A/A), além de um crescimento no trafego entrante (+16%
2% A/A). Apds sucessivos cortes na VU-M, o aumento j& previsto pelo Anatel

ocorreu ao final do primeiro trimestre. A incidéncia da VU-M na Receita

2T19

12 Liquida de Servigos atingiu 3,0% no trimestre.

A linha de Outras Receitas apresentou queda de 23,2% A/A no 2T20, mas manteve-se estavel em relacao
ao trimestre anterior. A queda no comparativo anual deve-se, basicamente, a reducao de multas de
cancelamento de clientes pds-pagos fidelizados. Cabe destacar que o desempenho dessa linha continua
sendo majoritariamente impactado pela receita gerada por contratos de compartilhamento e swap de rede,
em linha com a estratégia da companhia de ampliacao da infraestrutura de transporte em fibra (backbone e
backhaul) com maior eficiéncia na alocacdo de recursos (Capex e Opex).

Detalhamento do Segmento Fixo (liquidos de impostos e deducoes):

A Receita do Servico Fixo totalizou R$ 255 milhoes

Participacao Live na Receita Fixa

neste trimestre, um aumento de 10,8% comparado ao

2T19. Esta performance reflete o crescimento da TIM Live,

que no

aproximadamente 58% da receita de servico fixo. Ao final de
junho, a Live estava presente em 27 cidades (sendo 6 capitais)
e mais o Distrito Federal e continuara expandindo sua cobertura ~ 4%°%
nos proximos trimestres.

57,6%  oot%

2T20 cresceu 29,0% A/A e ja representa
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Os demais servicos do segmento fixo, por sua vez, recuaram 7,3% A/A (versus -9,3% no 1T20). No 6M20,
a Receita do Servico Fixo totalizou R$506 milhdes, alta de 10,1% A/A.

ARPU TIM Live

O ARPU (Receita Média Mensal Por Usuario) da TIM Live foi de R$ 83,9, (RS; A/A)
7,6% maior que no 2T19. O desempenho é explicado pela penetragdo de ofertas GH 839
. . . 78,0
de FTTH de maior valor com velocidades maiores. T (
2T19 2720



CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAO 2T20 2T19 %A/A 1T20 %T/T m % A/A

R$ milhdes
Custos Reportados da Operacgao (2.008) (807) 148,8% (2.292) -12,4% (4.300) (3.215) 33,7%
Custos Normalizados* da Operagao (2.008) (2.302) -12,8% (2.289) -12,3%| (4.297) (4.708) -8,7%
Pessoal (240) (254) -5,7% (261) -8,1% (501) (503) -0,5%
Comercializagdo (640) (841) -23,9% (802) -20,2% (1.442) (1.734) -16,8%
Rede e Interconexdo (671) (558) 20,3% (627) 6,9% (1.298) (1.216) 6,8%
Gerais e Administrativos (133) (136) -2,0% (162) -18,0% (296) (270) 9,6%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (82) (240) -65,8% (159) -48,2% (241) (439) -45,1%
Provisao para Devedores Duvidosos (159) (188) -15,6% (189) -15,8% (347) (361) -3,7%
Outras receitas (despesas) operacionais (83) (84) -1,2% (89) -6,7% (172) (185) -7,0%
Custos Normalizados* da Operagdo Ex-CMV (1.926) (2.061) -6,6% (2.130) -9,6%| (4.056) (4.269) -5,0%

*Custos da Operagdo normalizados por ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (+R$ 2,6 milhdes no 1720 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19), crédito fiscal devido & exclusdo do ICMS da base de
célculo do PIS/COFINS (-R$ 1.720 milhdes no 2T19), servigos juridicos associados & decisdo judicial do PIS/COFINS (+R$ 3,5 milhdes no 2T19) e revisdo do progndstico de perda para contingéncias
trabalhistas com pessoal prdprio, para contingéncias fiscais e para contingéncias civeis (+R$ 221,8 milhdes no 2T19).

Os Custos e Despesas Operacionais Reportados totalizaram R$ 2.008 milhdes no 2T20 (+148,8% A/A), alta
explicada pelos créditos fiscais no montante de R$ 1.720 milhdes contabilizados no 2T19 e relacionados a
exclusao do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS. Neste trimestre, a linha nao foi impactada por despesas
nao recorrentes.

Nota: devido a adocéo do IFRS 16, Custos e Despesas Operacionais, principalmente os alocados sob a linha
de Rede, ndo séo impactados por aluguéls, compartilhamentos e outros tipos de arrendamentos com prazos
malores do que 12 meses, conforme estabelecido pela norma. Deste modo, os valores dos contratos de
longo-prazo relacionados ao arrendamento de infraestrutura (além de outros de menor relevéncia),
importantes para as operacoes da companhia, sao refletidos no Resultado sob as linhas de Depreciacdo e
Despesas Financeiras.

No 2T20, os Custos e Despesas Operacionais Normalizados totalizaram R$ 2.008 milhoes,
uma queda de 12,8% A/A, refletindo, principalmente, a significativa reducdo de custos variaveis e fixos
como consequéncia da reducdo da atividade econdmica em meio a pandemia do COVID-19 no Brasil, além
da solida execucdo no controle de custos e a entrega de eficiéncia em multiplas frentes. Excluindo-se o
Custo das Mercadorias Vendidas, o Opex normalizado registrou queda de 6,6% A/A, a despeito da inflagao
registrada no periodo (IPCA 12M; 2,1%). Nos primeiros seis meses do ano, os Custos e Despesas
Normalizados tiveram queda de 8,7%, totalizando R$ 4.297 milhdes (vs. 4.708 milhdes no 6M19).

Detalhamento do Desempenho de Custos e Despesas:

Custos com Pessoal apresentaram queda de 5,7% A/A no 2T20. Tal performance foi influenciada,
principalmente, pela redugao nas linhas de despesas com pessoal comercial devido ao fechamento dos canais
fisicos de venda. A companhia optou por nao fazer redugao de quadros em funcao da pandemia (+0,2% de
colaboradores versus 1T20) e fez uso de férias coletivas e suspensao de contratos para manter a renda dos
funcionarios, porém reduzindo o impacto financeiro da folha de pessoal. No 6M20, a linha acumula queda de
0,5% A/A, com os efeitos positivos do 2T20 sendo compensados parcialmente por elementos organicos,
como inflacao sobre salarios e beneficios no 1T20.

A linha de Comercializacao e Publicidade teve queda de 23,9% A/A no 2T20, refletindo um cenario
de vendas mais reduzidas, com menores despesas com comissionamento de recargas e de ativagdes de
linhas e reducdo dos custos com publicidade durante a pandemia. Além disso, o 2T20 foi marcado novamente
pelas tendéncias estruturais dos trimestres anteriores, com os ganhos de eficiéncias geradas pelas iniciativas




de digitalizacao de processos, aumento da penetracao dos canais digitais e redugcao das despesas com
FISTEL. No acumulado do ano, a queda atingiu 16,8%.

O grupo de Rede e Interconexao apresentou alta de 20,3% A/A no 2T20, impulsionado por maiores
custos no subgrupo de interconexao (ITX), explicada basicamente pelo aumento da tarifa de terminacao
movel (VU-M) a partir de fevereiro de 2020. As despesas de Rede, por sua vez, apresentaram alta de 6,7%
A/A no 2T20, em decorréncia de maiores custos com aluguel, compartilhamento e manutencdo de
infraestrutura. No 6M20, Rede e Interconexdao acumulam alta de 6,8% revertendo a performance do 1T20.

Despesas Gerais e Administrativas (G&A) cairam 2,0% A/A no trimestre. Esta queda é explicada,
principalmente, por uma pequena redugao com servigos profissionais e transporte. No 6M20, a linha acumula
alta de 9,6%, explicada por maiores despesas com projetos de TI, consultorias e servigos juridicos e
administrativos no 1T20.

O Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) caiu 65,8% A/A no 2T20, acompanhando a forte queda da
Receita de Produtos, ocasionada pelo menor volume de aparelhos vendidos em funcao, principalmente, do
fechamento da maioria das lojas da TIM (o principal canal de venda de aparelhos da companhia) durante os
meses de abril e maio como medida de contengao do COVID-19 no pais. No 6M20, a linha acumula queda
de 45,1% A/A, em funcdo dos mesmos motivos, que impactaram parcialmente os resultados do 1T20.

No 2T20, as Provisoes para Devedores Duvidosos (PDD) Curva de Arrecadaciio
apresentaram queda de 15,6% A/A, representando o (% do total cobrado)

primeiro trimestre de queda anual desde 2017. A linha

apresentou, ainda, reducdo de 15,8% T/T. Tal performance

reflete os esforcos na melhoria da aquisigao de clientes, através

de modelos e politicas de crédito mais robustos, além de maior

eficiéncia na cobranca e recuperacao. As curvas de arrecadacao
vém apresentando melhoria continua ao longo dos ultimos
meses e retornaram a niveis de 2017. Em valor absoluto, a PDD
retornou aos niveis do final de 2018, totalizando R$ 159 milhdes, =~ ~61°0das — 91-120dias 181-210 dias

e representou 2,81% da Receita Bruta da TIM, demonstrando
melhoras continuas ap6s atingir o pico de 3,19% no 3T19. No 6M20, a linha acumula queda de 3,7% A/A.

mai/19 ago/19 nov/19 fev/20  abr/20

Outras Despesas Operacionais normalizadas por efeitos nao recorrentes registraram queda de
1,2% A/A no 2T20, o que representa cerca de R$ 1 milhao.

Os Custos de Aquisicdo de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + despesas de
publicidade) totalizaram R$ 35,5 por adicao bruta no 2T20, registrando queda de 30,6% A/A. A forte
reducdo se deu pela maior eficiéncia nos custos de comercializagdo e publicidade.

1’5 A relacao SAC/ARPU (que indica o payback por cliente) teve queda A/A atingindo

Més de 1,5 més, frente a 2,2 meses do 2T19.
payback



DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

R$ milhGes
EBITDA Normalizado* 1.979 1.961 0,9% 1.926 2,7% 3.905 3.745 4,3%
Margem EBITDA Normalizada* 49,6% 46,0% 3,6p.p. 45,7% 3,9p.p. 47,6% 44,3% 3,3p.p.
Total de Itens Normalizados - 1.494 -100,0% 3) -100,0% 3) 1.493 n.a.
EBIT Normalizado* 630 663 -5,1% 518 21,6% 1.147 1.113 3,0%
Margem EBIT Normalizada* 15,8% 15,6% 0,2p.p. 12,3% 3,5p.p. 14,0% 13,2% 0,8p.p.
Resultado Financeiro Liquido Normalizado* (270) (264) 2,1% (255) 5,9% (524) (527) -0,5%
Imposto de renda e cont. social Normalizado* (100) (57) 75,2% (99) 0,9% (198) (93) 114,1%
Lucro Liquido Normalizado* 260 342 -23,9% 164 58,3% 425 494 -14,0%
Total de Itens Normalizados (0) 1.680 -100,0% (3) -100,0% (3) 1.648 n.a.
EBITDA Reportado 1.979 3.456 -42,7% 1.924 2,9% 3.903 5.238 -25,5%
Margem EBITDA Reportada 49,6% 81,1%  -31,4p.p. 45,6% 4,0p.p. 47,6% 62,0%  -14,4p.p.
Depreciacdo & Amortizagao (1.349) (1.298) 4,0% (1.409) -4,2% (2.758) (2.632) 4,8%
Depreciagao (881) (880) 0,1% (935) -5,8% (1.816) (1.743) 4,2%
Amortizagao (468) (418) 12,2% (473) -1,0% (942) (889) 6,0%
EBIT 630 2.158 -70,8% 515 22,2% 1.145 2.606 -56,1%
Margem EBIT 15,8% 50,6% -34,8p.p. 12,2% 3,6p.p. 14,0% 30,8% -16,9p.p.
Resultado Financeiro Liquido (270) 787 n.a. (255) 5,9% (524) 524 n.a.
Despesas financeiras (321) (414) -22,4% (326) -1,3% (647) (731) -11,5%
Receitas financeiras 56 1.204 -95,3% 64 -12,0% 120 1.257 -90,4%
Varia¢Ges cambiais, liquidas (5) 3) 45,7% 7 n.a. 3 3) n.a.
Lucro antes dos impostos 360 2.944 -87,8% 261 38,1% 620 3.130 -80,2%
Imposto de renda e cont. social (100) (922) -89,2% (99) 0,9% (198) (988) -79,9%
Lucro Liquido 260 2.022 -87,1% 162 60,8% 422 2.142 -80,3%

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na secdo de Custos (+R$ 2,6 milhdes no 1T20, -R$ 1.494 milhdes no 2T19 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19). Resultado Financeiro normalizado pela
atualizagdo monetaria sobre crédito fiscal e contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis (-R$ 1.051 milhdes no 2T19). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal e outros efeitos (+R$ 865 milhGes no
2T19) por ajuste aos impostos diferidos (+R$ 30,3 milhdes no 1T19).

EBITDA (LAJIDA — Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao)

O EBITDA Normalizado do 2T20 totalizou R$ 1.979 milhoes, registrando um aumento de 0,9%
A/A. As principais alavancas para este desempenho foram (i) aprofundamento de iniciativas estruturais
para controle de custos/despesas (ii) a implementacdo de medidas temporarias para reducdo de custos
fixos, (iii) reducao de custos variaveis por menor atividade comercial e (iv) a manutencdo de sélido
crescimento da Receita de Servigos Fixos refletindo a aceleragao da TIM Live.

Margem EBITDA Normalizada

A Margem EBITDA Normalizada atingiu 49,6% e foi ) 49 6%
novamente recorde para um segundo trimestre. O aumento .
de 3,6 p.p. na comparacio com o 2T19 foi influenciado, AT
principalmente, pela performance destacada em custos associada

a queda da receita. P B

No 6M20, o EBITDA Normalizado cresceu 4,3% A/A e a Margem EBITDA Normalizada alcangou 47,6%
(+3,3 p.p.), em fungdo, principalmente, dos motivos explicados acima, além do crescimento de Receita
do Servico Mével no 1T20.

A exposicao do EBITDA a tarifa VU-M foi de 0,8% no 2T20. Neste trimestre, a VU-M liquida (receita — custo)
ficou positiva em fungao de uma receita de interconexao levemente superior aos custos com a VU-M.

DEPRECIAGCAO E AMORTIZACAO (D&A) / EBIT

No 2T20, D&A registrou aumento de 4,0% A/A, explicado, principalmente, por uma elevacao na
amortizacdo da licenca de 700 MHz relacionada a expansao das ativacdes da frequéncia para novas cidades
(ainda que compensada por um menor montante de amortizagao de softwares). No 6M20, D&A apresentou
crescimento de 4,8% A/A, explicado pelas mesmas razoes que influenciaram o 2T20.



O EBIT Normalizado do 2T20 caiu 5,1% A/A, refletindo um crescimento menos potente do EBITDA. A
Margem EBIT Normalizada fechou o trimestre em 15,8%, expandindo 0,2 p.p. contra 0 2T19. No acumulado
do ano, o EBIT Normalizado apresentou alta de 3,0% A/A e a Margem EBIT Normalizada atingiu 14,0%, um
crescimento de 0,8 p.p.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

O Resultado Financeiro Liquido do 2T20 foi negativo em R$ 270 milhdes, o que representa uma piora de R$
5 milhdes quando comparado ao 2T19. Esta diferenca deve-se principalmente a:
) Maior receita financeira advinda da atualizacao monetaria sobre o saldo de créditos tributarios
provenientes do direito de exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigdes ao PIS e COFINS
(o saldo remanescente ao fim de cada periodo é corrigido pela taxa Selic até sua compensacgao
integral, tornando-se um elemento recorrente pelos préximos anos) e uma receita com Juros
sobre Aplicagdes Financeiras levemente superior, refletindo a remuneragao sobre uma posigao de
Caixa significativamente maior, apesar da reducao da taxa basica de juros no periodo;
(i) Resultado liquido entre: i) uma menor despesa devido a queda da taxa de juros e,
consequentemente, menor accrual de juros da divida; e ii) um maior volume de juros sobre
leasings.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL

No 2T20, o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social Reportados totalizaram um montante de -R$ 100
milhdes frente aos -R$ 922 milhdes no 2T19, reducao explicada, principalmente, por um menor Lucro Antes
de Impostos, impactado no ano anterior pelos créditos fiscais relacionados a exclusdao do ICMS da base de
calculo do PIS/COFINS.

Na visao Normalizada, houve um aumento de R$ 43 milhdes no 2T20 quando comparado aos R$ 57 milhdes
do 2T19. Esta diferenga é explicada pelo menor uso de beneficios fiscais no trimestre atual em decorréncia
de um menor volume de IR/CSLL corrente. Isso se deve a menor base de calculo de imposto de renda em
funcao da depreciacao acelerada de ativos para efeito fiscal.

No 2T20, a aliquota efetiva ficou em -27,7% vs. -31,3% no 2T19 (-14,2% na visao Normalizada). No 6M20,
a aliquota efetiva foi de -31,8% vs. -15,8% do 6M19 na visao normalizada, explicada pelos mesmos motivos
do 2T20, uma vez que os impactos deste trimestre também foram observados no 1T20.

LUCRO LIQUIDO

No 2T20, o Lucro Liquido Normalizado apresentou queda de 23,9% A/A frente ao 2T19,
totalizando R$ 260 milhdes. O Lucro por Acao (LPA) foi de R$ 0,11 ante os R$ 0,14 (Normalizado) no
2T19. No 6M20, o Lucro Liquido Normalizado totalizou R$ 425 milhdes, apresentando queda de 14,0%
A/A.



FLUXO DE CAIXA, DIiVIDA E CAPEX

DESCRICAO
R$ milhdes
EBITDA Normalizado* 1.979 1.961 0,9% 1.926 2,7% 3.905 3.745 4,3%
Capex (673) (945) -28,8% (904) -25,6% (1.577) (1.595) -1,1%
EBITDA - Capex 1.306 1.016 28,5% 1.022 27,7% 2.328 2.150 8,3%
A Capital de Giro 280 (2.316) n.a. (1.415) n.a. (1.135) (3.773) -69,9%
Itens operacionais ndo recorrentes - 1.494 -100,0% 3) -100,0% 3) 1.493 n.a.
Fluxo de Caixa Operacional 1.586 195 713,4% (396) n.a. 1.191 (129) n.a.

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos (+R$ 2,6 milhdes no 1720, -R$ 1.494 milhdes no 2T19 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19).

O Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL) do 2T20 foi positivo em R$ 1.586 milhGes, um
crescimento de R$ 1.391 milhdes comparado ao 2T19. Este resultado reflete principalmente a reducao do
Capex, além da Variacdo do Capital de Giro mais positiva. No primeiro semestre, o FCOL somou R$ 1.191
milhdes, com expansao de R$ 1.320 milhdes A/A.

No 2T20, o EBITDA-Capex ficou em R$ 1.306 milhdes com crescimento de 28,5% A/A, levando o EBITDA-
Capex sobre a Receita Liquida para 32,8% (versus 23,8% no 2T19). No 6M20, o crescimento do EBITDA-
Capex foi de 8,3% A/A, enquanto o indicador de margem ficou em 28,4%.

Fazendo um exercicio para excluir os efeitos dos arrendamentos financeiros desses indicadores, o EBITDA
do 2T20 foi recalculado considerando os /easings financeiros como /easings operacionais e, desse modo,
afetando as despesas operacionais. Assim, o EBITDA-AL (After Lease) do trimestre ficaria em R$ 1.552
milhdes e o EBITDA-AL menos Capex somaria R$ 879 milhdes (+44,4% A/A). No 6M20, o EBITDA-AL
atingiria R$ 3.051 milhdes, enquanto o EBITDA-AL menos Capex totalizaria R$ 1.474 milhdes (+5,6% A/A).

CAPEX

O Capex totalizou R$ 673 milhdes no 2T20, uma reducdo de 28,8% comparado ao 2T19. A queda é
explicada, principalmente, pela reavaliacdo de projetos que estavam inicialmente planejados. Apds o inicio
do isolamento social, observamos uma mudanca no perfil de uso da nossa rede mével, com uma distribuicao
mais uniforme do trafego ao longo do dia e menos concentrado geograficamente. Dessa forma, o Capex na
rede mdvel esta sendo reavaliado, enquanto os investimentos em fibra dtica estao mantidos devido a alta da
demanda por banda-larga.

Os investimentos continuam sendo destinados a infraestrutura (87% do total), principalmente a projetos de
TI, tecnologia 4G através do 700MHZ, rede de transporte e expansdao do FTTH (que recebeu
aproximadamente 14% do total dos investimentos realizados no 2T20).

VARIACAO DO CAPITAL DE GIRO

A Variacao do Capital de Giro foi positiva em R$ 280 milhdes em comparagao com -R$ 2.316 milhdes do
2T19. O elevado valor negativo no 2T19 foi ocasionado, em maior grau, pelo aumento da linha de Impostos
a Recuperar, em funcao dos créditos fiscais relacionados a exclusdo do ICMS da base de calculo do
PIS/COFINS.

Além disso, em comparagao com o 2T20, no segundo trimestre de 2019, a linha foi mais impactada pelo

efeito remanescente da reducao das contas de Fornecedores relacionado aos pagamentos das compras do
final de 2018 ndo realizados no 1T19. Em 2020, este impacto foi observado majoritariamente no primeiro
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trimestre do ano. A Variagao do Capital de Giro foi impactada, também, ainda que em menor grau, por
melhorias nas linhas de Contas a Receber e de Impostos.

No 1T20, houve a postergacao do pagamento do FISTEL (cerca de R$ 790 milhGes) — que usualmente ocorre
no més de marco — para o dia 31 de agosto. Porém, é importante destacar que a parcela do FISTEL referente
ao Condecine (aproximadamente R$ 230 milhdes) foi paga no dia 31 de margo (data original do vencimento)
por falta de apoio juridico, até entdo, para sua nao realizacdo. A liminar que postergou o pagamento desta
taxa para agosto foi divulgada no final do mesmo dia e 0 montante foi ressarcido no dia 2 de abril. Desse
modo, este pagamento impactou positivamente o Fluxo de Caixa do 2T20.

DIVIDA E CAIXA

A Divida Bruta do 2T20 ficou em R$ 10.357 milhoes, um crescimento de R$ 983 milhdes A/A. O saldo
atual inclui (i) o reconhecimento de /easing no valor total de R$ 7.677 milhdes (relacionado a venda de torres,
projeto LT Amazonas e contratos de arrendamento com prazos superiores a 12 meses, conforme estabelecido
pelo IFRS 16) e (ii) a posicdo de hedge no valor de R$ 408 milhdes (reduzindo a divida bruta).
Desconsiderando os /easings relacionados a adocao do IFRS 16, a divida bruta seria de R$ 4.091 milhdes.
Ao fim de margo, o montante de financiamentos (pds-hedge) totalizou R$ 2.680 milhdes.

Em junho de 2020, os financiamentos da TIM eram compostos, principalmente, por Debéntures e
financiamentos com bancos privados. Aproximadamente 67% dos financiamentos sdao denominados em
moeda estrangeira (USD e EUR), sendo totalmente protegidos por hedge para moeda local. O custo médio
da divida excluindo o leasing foi de 3,4% a.a. no trimestre, uma reducao quando comparado ao
custo de 7,4% a.a. do 2T19.

Conforme mencionado no Release de Resultados do 1T20, em abril, o0 Conselho de Administragao da TIM
aprovou a captacao de R$ 1.000 milhdes para reforgo de liquidez em antecipagao a possiveis impactos que
a pandemia do COVID-19 poderia ocasionar na economia. Deste montante, R$ 574 milhGes foram captados
junto ao Scotiabank no mesmo més. Ao longo do 2T20 a TIM avaliou as melhores condigbes para captagao
do saldo remanescente, contratando, em julho, R$ 426 milhdes junto ao BNP Paribas.

Movimentos na Divida

162
642
621 74 I
[ | -
— 1.374
9.374 10.357
Divida Pagamentos Novas Var. IFRS 16 Anatel Movimentos Divida
2T19 Ordinarios Dividas Reclass. recorrentes 2720

No final do trimestre, as posicoes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram R$ 3.330
milhoes, registrando crescimento de R$ 2.169 milhdes A/A.

0 rendimento financeiro médio foi de 2,9% a.a., no 2T20, apresentando uma queda frente aos

6,5% a.a. do 2T19, acompanhando a redugao observada da taxa Selic.
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No 2T20, a Divida Liquida totalizou R$ 7.028 milhoes, reducdo de R$ 1.186 milhdes comparada ao
mesmo periodo do ano anterior, quando a divida liquida foi de R$ 8.214 milhdes. Esta queda é explicada
pelo crescimento maior do volume de Caixa e Aplicagdes Financeiras em comparagao com a elevagao do
saldo de divida e /easings no periodo. A divida liquida excluindo os efeitos dos arrendamentos financeiros,
Divida Liquida-AL, somaria -R$ 803 milhdes, ou seja, “caixa liquido” com uma melhora de R$ 1.817 milhdes
versus o ano passado.

A relacdo Divida Liquida/EBITDA ficou em 0,85x no trimestre. Desconsiderando os /easings
financeiros associados a adocao do IFRS 16, a relagao Divida Liquida/EBITDA ficou em 0,11x no trimestre,
uma redugao comparada aos 0,40x do 2T19.
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EVENTOS IMPORTANTES DO TRIMESTRE E SUBSEQUENTES

TIM LANCA NOVAS OFERTAS EM PARCERIA COM O BANCO C6

Apds terem anunciado uma parceria estratégica no dia 26 de marco de 2020, a TIM e o Banco C6 anunciaram
sua primeira oferta conjunta no dia 10 de julho. Tal oferta comegou a ser comercializada no mesmo dia.
Neste primeiro movimento, os clientes do segmento Controle da companhia que abrirem uma conta no banco
e realizarem o pagamento de suas faturas através dele receberdo o dobro de franquia de internet. Além
disso, os clientes Pré-pago da TIM receberdao um bonus de 3GB quando realizarem recargas a partir de R$
15,00 pelo app do Banco C6. Em contrapartida, o Banco C6 oferecera aos clientes um cartao de crédito sem
anuidade que podera ser usado para parcelamento de aparelhos em até 18 vezes sem juros nas lojas da
TIM. A parceria de carater inovador oferece grande potencial de geracdo de valor para ambas as empresas
por meio do crescimento da base de usuarios e maior fidelizacdo de seus clientes.

TIM REALIZA PROPOSTA VINCULANTE POR ATIVOS MOVEIS DA OI EM CONJUNTO COM
VIVO E CLARO

Em 18 de julho de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou uma oferta vinculante para a
aquisicao dos negocios mdveis do Grupo Oi pela TIM S.A. (subsididria integral da TIM Participagbes S.A.),
juntamente com “Vivo” e “Claro” (Ofertantes). Esta oferta vinculante foi sujeita a algumas condicOes,
especialmente a selecdo dos Ofertantes como “stalking horse’ (“primeiro proponente”). A oferta conjunta
compreende todos os ativos que constituem a “UPI de Ativos Mdveis” descritos nos Fatos Relevantes e
Anexos de 15 de junho de 2020, divulgados pela empresa Qi S.A - Em Recuperacao Judicial. Em resumo, os
principais ativos sdo: termos de autorizacdo por radiofrequéncia; base de clientes do Servico Mével Pessoal;
direito de usar o espaco em edificios e torres; acesso moével ou elementos principais da rede; e
sistemas/plataformas.

Em 27 de julho, as Ofertantes estenderam sua proposta e revisaram sua condicao. A oferta conjunta é
composta pelo valor de R$ 16,5 bilhdes e pela possibilidade de assinatura de contratos de longo prazo com
o Grupo Oi para uso de infraestrutura. A oferta vinculante revisada continua sujeita a certas condigoes,
especialmente no que diz respeito a selecao dos Ofertantes como "stalking horse', que garantira o direito de
oferecer valor maior do que eventual proposta apresentada por terceiro (“right to top”) no processo
competitivo para a venda dos negdcios mdveis do Grupo Oi.

CELEBRAGAO DO TAC COM A ANATEL

Em 19 de junho, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou a celebracao de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e a TIM S.A.
(subsidiaria integral da TIM Participacoes S.A.), ap0Os deliberacdo final do Regulador na 82 Reunido
Extraordinaria de seu Conselho Diretor, ocorrida no dia anterior. O acordo abrange sangdes que totalizam
um valor de aproximadamente R$ 639 milhdes, que serao arquivadas em fungao de compromissos
representados em acdes de melhoria de qualidade e experiéncia do cliente, evolugdo dos canais digitais de
atendimento, reducdo dos indices de reclamacao, bem como incremento de infraestrutura de rede em mais
de 2.000 localidades. A companhia também assumiu o compromisso adicional de levar banda larga movel,
por meio da rede 4G, a cerca de 350 municipios com menos de 30 mil habitantes. Trés milhdes de pessoas
serao beneficiadas nas regides Nordeste, Norte, norte de Minas Gerais e em Goias, em cidades onde a
tecnologia de quarta geracao ainda nao esta disponivel.
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REESTRUTURACAO SOCIETARIA — INCORPORAGAO DA TIM PARTICIPACOES S.A. PELA
TIM S.A.

Em 29 de julho, o Conselho de Administracao da TIM Participacdes S.A. (“Companhia” ou “"TPAR") e da TIM
S.A. ("TSA”), aprovaram a submissdo a assembleia geral extraordindria de cada companhia, a serem
realizadas no dia 31 de agosto de 2020, da proposta de incorporagao da TPAR pela TSA (“Incorporagao”),
sendo que, apds a realizacdo da Incorporagao, esta Ultima passara a ser uma companhia listada no segmento
especial de listagem Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“"B3”) e com American Depositary
Receipts ("ADRs") negociadas na Bolsa de Valores de Nova York - New York Stock Exchange ("NYSE").

A Incorporacao pretendida tem como objetivo proporcionar maior eficiéncia e simplificacdo da estrutura
organizacional do Grupo TIM, por meio da integragao de unidades administrativas e financeiras, permitindo,
a concentracao e reducao dos custos operacionais e outras despesas, tais como gastos com auditoria,
consultores externos e estruturas de controle e algadas de aprovacao, bem como a otimizagdo da carga
tributaria.

A relagao de substituicdo das acdes da TPAR pelas acdes da TSA sera na proporgao de 1:1. Esta relacao foi
determinada com base na premissa de que, como a TPAR € a Unica acionista da TSA, uma vez implementada
a Incorporacdo, os atuais acionistas da TPAR deverdo passar a deter na TSA o mesmo nimero de acoes € a
mesma participacao acionaria de que hoje sao titulares na TPAR, sem que seus direitos sejam negativamente
afetados pela Incorporacao.

As novas agoes a serem emitidas pela TSA conferirdao aos seus titulares os mesmos direitos que eram
conferidos pelas acOes da TPAR. Portanto, o resultado dessa incorporacao nao acarretara impactos para seus
acionistas minoritarios, tendo em vista que a TSA permanecera com a mesma estrutura de administracdo e
de melhores praticas de governanca corporativa, bem como trara significativos ganhos de eficiéncia
operacional e financeira.
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" 4 DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MARKETING

DESCRIGCAO 2T20 2T19 %A/A 1T20 %T/T 6M20 6M19 % A/A

Base Movel de Clientes ('000) 52.031 54.972 -5,3% 52.826 -1,5% 52.031 54.972 -5,3%
Pré-Pago 30.713 33.648 -8,7% 31.153 -1,4% 30.713 33.648 -8,7%
Pés-Pago 21.318 21.324 0,0% 21.673 -1,6% 21.318 21.324 0,0%

Base de Usuarios 4G ('000) 38.632 36.430 6,0% 38.620 0,0% 38.632 36.430 6,0%

Market share 23,2% 24,1% -0,9p.p. 23,3% -0,1p.p. 23,2% 24,1% -0,9p.p.
Pré-Pago 27,1% 27,2% 0,0p.p. 27,3% -0,2p.p. 27,1% 27,2% 0,0p.p.
Pés-Pago 19,2% 20,4% -1,2p.p. 19,3% -0,1p.p. 19,2% 20,4% -1,2p.p.

AdigGes Liquidas ('000) (794) (111) 613,2% (1.621) -51,0% (2.415) (951) 154,0%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ('000) 1.037 1.006 3,1% 1.101 -5,8% 1.037 1.006 3,1%

Base de Clientes TIM Live ('000) 606 507 19,6% 584 3,7% 606 507 19,6%

* Market Share = Mai/20.

SEGMENTO MOVEL:
MERCADO GERAL

Em mai-20, o mercado modvel reportou uma queda de 1,5% A/A, voltando a elevar a retracao
de base total e revertendo a desaceleracao iniciada no 1T20. Seguindo a dinamica dos trimestres
anteriores, o pré-pago foi o responsavel por este recuo, consequéncia da continuidade do fenébmeno de
consolidagao de SIM Cards. O segmento perdeu 11,0 milhdes de acessos nos Ultimos 12 meses. Embora o
pos-pago tenha mantido o ritmo de expansdo, as adicoes liquidas de 7,7 milhdes nos ultimos 12 meses nao
foram suficientes para compensar a perda do pré-pago.

TIM
A TIM encerrou o0 2T20 com um total de 52,0 milhoes de acessos, uma retracao de 5,3% no periodo.

Mix de P6s-Pago na Base A base pés-paga totalizou 21,3 milhdes de linhas e as adigdes
(% sobre a Base Total de Usudrios)  dos Ultimos 12 meses acumularam queda de 6k acessos. Com a
reducdo da atividade comercial nos pontos de presenca fisica, as novas

41,0% 410%  vendas apresentaram um arrefecimento, um fendbmeno em comum

38 M para todo o mercado. As adigOes brutas do pds-pago humano tiveram
uma retracao de ~45% A/A no 2T20. Do lado das desconexdes, o

churn voluntario intensificou 0 movimento positivo de queda, porém
insuficiente para equalizar o novo cenario de vendas. No segmento
Consumer houve uma reducao de ~30% no indicador. A combinacao
2T19 3719 4T1S 1720 2720  de uma venda de maior qualidade, com aumento da participacdo de

Fonte: Anatel. canais estruturais, e a melhora na curva de arrecadacdo sinalizam uma
tendéncia de melhora no churn como um todo.

O segmento continua apresentando expansao de mix sobre a base total (41,0%), +2,2 p.p A/A, apesar da
estabilidade no trimestre. Apds um ano de lancamento, o TIM Black Familia continua sendo um importante
driver de valor, com a proposta de ser um hub de entretenimento e servico, e atualmente ja representa 12%
da base de pds-pago puro.

A base do pré-pago finalizou o trimestre com 30,7 milhdes de acessos, uma queda de 8,7% A/A,
em linha com o mercado. As desconexdes liquidas atingiram 2,9 milhdes de linhas nos ultimos 12 meses. A
dinamica da base, que é caracterizada por elevadas ativacdes e cancelamentos simultaneamente, segue
impactada com volumes menores de ativacdoes. O volume de recargas apresentou seu momento de maior
baixa durante o més de marco, na sequéncia das incertezas econdémicas com o inicio do isolamento social.
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No 2T20, os meses apresentaram melhora sequencial, mas ainda abaixo do volume anterior, em fungao do
menor numero de recarregadores, mesmo com o incremento do spending.

A base 4G encerrou o periodo com 38,6 milhoes de acessos, mantendo tendéncia de crescimento
continuo (6,0% A/A). O total de aparelhos com a tecnologia atingiu 80% do total dos acessos humanos
(+9,7p.p. A/A). A base de M2M fechou o trimestre com 3,9 milhdes de acessos (+18% A/A).

SEGMENTO FIXO:

A TIM Live superou a marca das 600 mil conexdes no 2T20 (+19,6% A/A). As adigdes liquidas no
FTTH (Fiber To The Home) retornaram a niveis mais proximos a performance pré isolamento e seguiram em
aceleracdao, com 33 mil novos acessos no trimestre e 131 mil nos Ultimos 12 meses. A base em velocidades
a partir de 100 mbps representou 40% dos acessos totais, um aumento de 19 p.p. A/A.

Evolucao de Clientes TIM Live

A dindmica comercial, inicialmente afetada pelas necessidades de -
(# usuarios)

adaptacOes da forca de vendas, foi totalmente acomodada. Nossos 606
canais estdo operando com novos protocolos operacionais e mantendo 507 mil

: il
a performance comercial do segmento. ”:_’.’o——O'—"

Neste trimestre, fizemos mais um langamento comercial de um cluster,
a cidade de Brasilia, na regido do entorno ao “Plano piloto”. Com a
adicdo, encerramos o periodo com presenca de FTTH em 25 cidades e
mais o Distrito Federal.

2T19 3T19 4719 1720 2T20
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4 QUALIDADE E REDE

QUALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

O segundo trimestre de 2020 trouxe a tona ndo apenas grandes desafios para a companhia, mas também
a oportunidade de provar a capacidade alcancada de sua estratégia de transformacao digital. Com os
impactos provocados pela pandemia de COVID-19, diversas agoes foram tomadas pela TIM para garantir
a qualidade e disponibilidade dos servigos oferecidos aos clientes. Essas acdes foram possiveis, ndo so
pelo foco e capacidade de nossos colaboradores, mas também pelas iniciativas que temos tomado ao
longo dos anos, buscando fortalecer nosso posicionamento perante o mercado através da diferenciacao,
com o objetivo de proporcionar uma experiéncia superior.

Os resultados positivos em nossos canais digitais e a exceléncia de nossas entregas aos clientes e
sociedade mesmo em um cendrio de isolamento social em diversas regides comprovam nao apenas a
capacidade da companhia de se adaptar e reinventar em situacdes dificeis, mas também que estamos no
caminho certo e que temos a chance de evoluir cada vez mais.

A decisao de fechar 100% de nossas lojas fisicas em marco de 2020 trouxe uma grande necessidade de nos
apoiarmos no uso dos canais digitais. Assim, no 2T20, o mix de recargas digitais seguiu ganhando relevancia
com aumento de ~2 p.p. A/A no periodo. Enquanto isso, nas aquisicoes através de canais digitais do
segmento de pds-pago puro e da TIM Live, as vendas registraram avanco de 14,1% A/A e 33,6% A/A,
respectivamente.

Vendas Digitais Vendas Digitais Recargas Digitais
(pds-pago puro) (TIM Live) (% sobre o total)
14%
| I / l l b l
2T19 2720 2T19 2720 2T19 2720

Outro importante fator nesse momento sao os mecanismos digitais de faturamento e pagamento que
mantiveram seu ritmo de crescimento ao longo do trimestre. As faturas entregues através desses canais
apresentaram evolucao de 12,9% A/A, enquanto o de clientes pagando via canais digitais aumentou 22,9%
na comparagao com o ano anterior. Outra funcionalidade importante oferecida pela companhia aos clientes
€ a possibilidade de fazerem recargas e/ou consultas de saldo e franquia, além da oportunidade de receberem
suas faturas através do WhatsApp.
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E-Faturamento E-Pagamento

(# de faturas entregues) (# de acessos com
pagamentos digitais)
: I /

2T19 2720 2T19 2720

O autoatendimento é outro importante fator nesse momento. Neste sentido, o Meu TIM é uma ferramenta
fundamental para simplificacdo dos processos de caring. O crescimento de 10,2% A/A na média mensal dos
usuarios Unicos do Meu TIM no trimestre demonstra que a companhia tem obtido sucesso ao estimular e
disponibilizar funcionalidades que sdo de interesse do cliente através dessa plataforma. A reducdo de 44,0%
A/A nas interagOes via atendimento humano corrobora com essa estratégia, reduzindo a dependéncia de
comunicacao por meio de call centers.

MEU TIM Atendimento Humano
(usuarios Unicos) (# interacodes)
+10%
I I \
2T19 2T20 2T19 2T20

EVOLUCAO DA REDE

Em Jul/20, conforme noticia veiculada pelo Tecnoblog!, a TIM confirmou novamente a qualidade
superior de sua cobertura 4G no Brasil, mantendo-se lider na disponibilidade dessa tecnologia
em 22 estados. Isso significa que os clientes da TIM navegaram através do 4G com maior frequéncia —
88,2% do seu tempo conectado, um desempenho superior em ~9 p.p. em relacao a segunda colocada. Além
disso, a Companhia manteve-se também como a operadora que oferece a melhor experiéncia de
cobertura 4G, que analisa os locais onde os clientes recebem sinal de rede em comparagao com outras
operadoras — score de 6,3 pontos.

Disponibilidade 4G Experiéncia de Cobertura 4G
(% | ul-20) (0-10 pontos | Jul-20)
P2 79,5 P2 6,2
P3 79,0 P3 5,8
P4 70,2 P4 4,5

! Noticia publicada em 23/jul/2020.
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Em tempos dificeis, a TIM reforca ainda mais seu compromisso com a evolugado de seus servicos e melhoria
continua da qualidade para garantir a melhor experiéncia de uso e atendendo as necessidades de seus
clientes. Mais do que nunca precisamos estar conectados, e pensando nisso, a companhia manteve seu foco
de investir de forma estratégica na expansao e melhoria da infraestrutura de sua rede, pilar fundamental de
nosso plano de negécios.

Com isso, no trimestre, aproximadamente 90% do Capex foi dedicado a projetos de infraestrutura (Rede +
TI), alocados de forma eficiente através da utilizagdo de ferramentas analiticas. Entre as iniciativas mais
importantes estao:

Expansao da rede de fibra dtica (backbone, backhaul e FTTH);

Densificacao de sites;

Agregacao de portadoras;

Refarming de frequéncia;

Acordos de compartilhamento e na rede de transporte.

(0]

O O

Dentre as principais agoes e projetos em andamento focados na modernizagao, eficiéncia e aprimoramento
da nossa infraestrutura, destacamos:
o Instalagao de multiplos data centers buscando melhorar a experiéncia, sendo 14 DCC (Data Center
Core) e 13 DCE (Data Center Edge) — total de 27 ao final do 2T20;

o Expansao do VOLTE, disponibilizado para 3.495 cidades;

o Ampliagao do refarming da frequéncia de 2,1 GHz no 4G, atingindo 309 cidades;

o Expansdo da capacidade de rede através da solucdo Massive MIMO,

o Projeto de virtualizacao de infraestrutura;

o Expansao da cobertura 4G para todos os municipios do Brasil até 2023;

o Aprovagao do acordo de compartilhamento de infraestrutura de rede mével com a Vivo;

o Consolidacdo da rede NB-IoT, presente em mais de 3.356 municipios, possibilitando a criacao
de solugdes /o7 nao apenas nas grandes cidades, mas também nos municipios mais afastados das
capitais.

Cidades 4G 3.517 3.321 5,9% 3.506 0,3% 3.517 3.321 5,9%
das quais 700 Mhz habilitadas 2.640 1.548 70,5% 2.436 8,4% 2.640 1.548 70,5%
das quais VOLTE habilitadas 3.495 3.235 8,0% 3.459 1,0% 3.495 3.235 8,0%

Populagao Urbana Coberta (4G) 94% 93% 0,8p.p. 94% 0,0p.p. 94% 93% 0,8p.p.
das quais 700 Mhz habilitadas 85% 68% 17,0p.p. 82% 3,0p.p. 85% 68% 17,0p.p.
das quais VOLTE habilitadas 93% 91% 2,1p.p. 93% 0,0p.p. 93% 91% 2,1p.p.

Cidades 3G 3.287 3.195 2,9% 3.285 0,1% 3.287 3.195 2,9%

Populacdo Urbana Coberta (3G) 92% 92% 0,1p.p. 92% 0,0p.p. 92% 92% 0,1p.p.

Mais uma vez, a TIM garante sua lideranca em cobertura 4G, atingindo 3.517 cidades (94% da
populacao urbana do pais) ao final do primeiro semestre de 2020. O crescimento de 29% A/A nos
elementos de rede desta tecnologia reforca o compromisso da companhia com a evolugao da qualidade e
capacidade da infraestrutura da rede mével. Como resultado, o trafego de dados no 4G representou
87% do total no 2T20, alta de 5 p.p. em comparacdo ao mesmo periodo de 2019.

A expansao da cobertura da banda larga fixa também continua demonstrando evolucao positiva, atingindo
no segundo trimestre do ano 2,8 milhdo de domicilios com FTTH, enquanto o FTTC alcancou 3,6 milhdes —
totalizando 5,7 milhdes de domicilios em 27 cidades e mais o Distrito Federal (FTTH + FTTC). No 2T20, o
FTTH iniciou atividades comerciais na cidade de Contagem (MG) e ingressou em Brasilia, no Distrito Federal.

2 (+) Rio de Janeiro (RJ), Sdo Gongcalo (RJ), Nildpolis (RJ), Nova Iguacu (RJ), S&o Jodo do Meriti (RJ), Duque de Caxias (RJ),
Séo Paulo (SP), Maué (SP), Poa (SP), Suzano (SP), Francisco Morato (SP), Franco da Rocha (SP), Diadema (SP), Salvador (BA),
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Como resultado dessa estratégia, a TIM Live ultrapassou a importante marca de 600 mil clientes
neste trimestre.

Na infraestrutura de transporte, a TIM alcancou um total de 21.673 sites no 2T20, sendo 82% dessas
unidades conectadas através de backhaul de alta capacidade. Com isso, atingiu mais de 104 mil km com
a fibra otica para backbone e backhaul, um avanco de 12,6% A/A.

Por fim, com um alcance de 1.652 Bjosites ativos ao final do 2T20, o desenvolvimento dos projetos de
instalacdo de Biosites também estd alinhado aos valores de responsabilidade social corporativa da
companhia. Essas estruturas trazem uma solucdo para densificacdo da rede de acesso mdvel (antenas/torres)
com baixissimo impacto visual e urbanistico. Além disso, contribuem para a harmonizacdo com o meio
ambiente e com a infraestrutura urbana — tendo multifuncionalidade capaz de agregar a transmissao de
telecomunicagles, iluminacao e cameras de seguranca —, além de serem de menor custo e de rapida
instalacao.

Atualmente, a companhia detém autorizacdo de uso de mais de 110 MHz em espectro, sendo 36 MHz em
frequéncias abaixo de 1 GHz, distribuidos da seguinte forma:

Média de Espectro Ponderada por Populagao

700 MHz 850 MHz 900 MHz 1.800 MHz 2.100 MHz 2.500 MHz

Lauro de Freitas (BA), Camacari (BA), Feira de Santana (BA), Recife (PE), Olinda (PE), Jaboatdo dos Guararapes (PE), Paulista
(PE), Goiania (GO), Aparecida de Goiania (GO), Anapolis (GO), Manaus (AM) e Betim (MG).
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL & GOVERNANCE

Para acessar o informe trimestral de Environmental, Social & Governance ("ESG”), favor acessar:
www.tim.com.br/ri/Informe-ESG.

AviSO LEGAL

As informac0es financeiras e operacionais consolidadas, divulgadas neste documento, exceto onde indicado
de outra forma, sao apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade IFRS (International
Financial Reporting Standards) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das Sociedades por Acoes, Lei
6.404/76. As comparacgoes referem-se ao segundo trimestre de 2019 (2T19) e ao acumulado do ano de 2020
(6M20), exceto quando indicado de outra forma.

Este documento pode conter declaracdes de carater prospectivo. Estas ndao sdo declaragbes de fatos
histdricos e refletem as crencas e expectativas da administragdo da Companhia. As palavras "antecipa”,
"acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "visa", bem como palavras similares,
tém como intencao identificar essas declaragdes, que envolvem, necessariamente, riscos e incertezas
conhecidos e desconhecidos, previstos ou nao, pela Companhia. Portanto, os resultados operacionais futuros
da Companhia poderao diferir das expectativas atuais e os leitores desta divulgacao ndo devem basear suas
consideragdes exclusivamente nas informagdes aqui fornecidas. Declaragdes prospectivas refletem apenas
as opinides na data em que sdao apresentadas e a Companhia ndo esta obrigada a atualiza-las diante de

novas informacgdes ou desdobramentos futuros.

21


https://ri.tim.com.br/list.aspx?idCanal=qFZlEuCFFLMZlWOQ/ng5ng==&linguagem=pt

CONTATOS DE RELACOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4112-6048
E-mail: ri@timbrasil.com.br
Site de Relagdes com Investidores: www.tim.com.br/ri

ANEXOS

Anexo 1: Balango Patrimonial

Anexo 2: Demonstracao de Resultados
Anexo 3: Demonstracao de Fluxo de Caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo as Notas Explicativas, estao disponiveis no site de
Relagdes com Investidores da Companhia.
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Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial

DESCRICAO 2T20 2T19 % A/A 1T20 %T/T

R$ milhdes
ATIVO 39.831 38.397 3,7% 39.500 0,8%
CIRCULANTE 8.359 5.967 40,1% 7.272 15,0%
Caixa e equivalentes de caixa 3.074 667 360,9% 1.591 93,2%
AplicagBes financeiras 255 494 -48,3% 39 549,9%
Contas a receber 2.891 3.015 -4,1% 3.209 -9,9%
Estoques 204 214 -4,6% 269 -24,1%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 403 402 0,3% 419 -3,7%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 1.017 317 220,7% 1.137 -10,6%
Despesas antecipadas 206 680 -69,8% 412 -50,1%
Operagdes com derivativos 84 26 218,9% 49 69,0%
Leasing 6 5 28,5% 5 11,1%
Outros ativos 219 147 48,4% 141 54,8%
NAO CIRCULANTE 31.472 32.430 -3,0% 32.228 -2,3%
Realizavel a Longo Prazo 4.875 5.891 -17,2% 4.814 1,3%
AplicagOes financeiras 4 8 -49,2% 4 0,7%
Contas a receber 140 113 24,6% 71 98,1%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 829 771 7,5% 835 -0,8%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 2.402 3.439 -30,2% 2.387 0,6%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 0) n.a. 0) -100,0%
Depdsitos judiciais 921 1.267 -27,3% 970 -5,0%
Despesas antecipadas 61 73 -16,2% 63 -3,3%
Operagdes com derivativos 338 25 1258,2% 273 24,0%
Leasing 149 154 -3,4% 150 -0,9%
Outros ativos 32 41 -23,5% 62 -48,9%
Permanente 26.597 26.540 0,2% 27.414 -3,0%
Imobilizado 17.331 16.422 5,5% 17.874 -3,0%
Intangivel 9.266 10.118 -8,4% 9.539 -2,9%
PASSIVO 39.831 38.397 3,7% 39.500 0,8%
CIRCULANTE 6.239 5.654 10,3% 5.957 4,7%
Financiamentos e empréstimos 1.741 568 206,3% 1.150 51,4%
Operagbes com derivativos 14 5 146,4% 4 226,6%
Leasing 867 748 16,0% 886 -2,1%
Fornecedores 2.069 2.891 -28,4% 2.635 -21,5%
ObrigagOes trabalhistas 283 236 20,0% 254 11,7%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 833 419 99,0% 585 42,3%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 79 316 -75,2% 74 6,3%
Dividendos a pagar 47 55 -15,1% 48 -2,3%
AutorizacOes a pagar 63 87 -27,6% 89 -29,7%
Receitas diferidas 229 320 -28,3% 220 4,4%
Outros passivos 14 8 76,0% 13 8,9%
NAO CIRCULANTE 10.745 10.803 -0,5% 10.955 -1,9%
Financiamentos e empréstimos 1.348 1.800 -25,1% 1.312 2,8%
Operagdes com derivativos - 10 -100,0% - n.a.
Leasing 6.964 6.453 7,9% 7.283 -4,4%
Autorizagdes a pagar 246 226 8,9% 239 2,8%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 3 3 6,0% 3 0,9%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 212 211 0,6% 213 -0,1%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 236 66 257,5% 146 61,2%
Provisdo para contingéncias 878 1.103 -20,4% 886 -0,9%
Passivo atuarial 6 3 102,9% 6 0,0%
Receitas diferidas 790 865 -8,7% 808 -2,3%
Outros passivos 62 64 -3,1% 60 4,1%
PATRIMONIO LIQUIDO 22,848 21.940 4,1% 22.587 1,2%
Capital social 11.510 9.866 16,7% 9.866 16,7%
Reservas de capital 411 414 -0,7% 411 0,0%
Reservas de lucros 10.514 9.525 10,4% 12.158 -13,5%
Prejuizos acumulados - - n.a. - n.a.
AcOes em tesouraria (10) (7) 32,7% (10) 0,0%
Lucro do periodo 422 2.142 n.a. 162 n.a.
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Demonstracao de Resultados

Anexo 2
TIM PARTICIPA(;GES S.A.

R$ milhGes
Receita Liquida 3.987 4.263 -6,5% 4.215 -5,4% 8.202 8.454 -3,0%
Receita de Servigos 3.926 4.063 -3,4% 4.091 -4,0% 8.017 8.088 -0,9%
Servigo Mével 3.671 3.833 -4,2% 3.840 -4,4% 7.512 7.629 -1,5%
Gerada pelo Cliente 3.360 3.504 -4,1% 3.553 -5,4% 6.913 7.010 -1,4%
Interconexao 139 105 31,9% 111 24,5% 250 244 2,6%
Outras Receitas 172 224 -23,2% 176 -2,2% 348 375 -7,1%
Servigo Fixo 255 230 10,8% 251 1,6% 506 459 10,1%
dos quais TIM Live 148 115 29,0% 137 7,7% 292 227 29,1%
Receita de Produtos 61 199 -69,4% 124 -50,8% 185 366 -49,4%
o | Custos da Operacgdo (2.008) (807) 148,8% (2.292) -12,4% (4.300) (3.215) 33,7%
E EBITDA 1.979 3.456 -42,7% 1.924 2,9% 3.903 5.238 -25,5%
‘g'_ Margem EBITDA 49,6% 81,1% -31,4p.p. 45,6% 4,0p.p. 47,6% 62,0% -14,4p.p.
& | Depreciacdao & Amortizacao (1.349) (1.298) 4,0% (1.409) -4,2% (2.758) (2.632) 4,8%
Depreciagdo (881) (880) 0,1% (935) -5,8% (1.816) (1.743) 4,2%
Amortizagdo (468) (418) 12,2% (473) -1,0% (942) (889) 6,0%
EBIT 630 2,158 -70,8% 515 22,2% 1.145 2.606 -56,1%
Margem EBIT 15,8% 50,6% -34,8p.p. 12,2% 3,6p.p. 14,0% 30,8% -16,9p.p.
Resultado Financeiro Liquido (270) 787 n.a. (255) 5,9% (524) 524 n.a.
Despesas financeiras (321) (414) -22,4% (326) -1,3% (647) (731) -11,5%
Receitas financeiras 56 1.204 -95,3% 64 -12,0% 120 1.257 -90,4%
Variagdes cambiais, liquidas (5) 3) 45,7% 7 n.a. 3 3) n.a.
Lucro antes dos impostos 360 2.944 -87,8% 261 38,1% 620 3.130 -80,2%
Imposto de renda e cont. social (100) (922) -89,2% (99) 0,9% (198) (988) -79,9%
Lucro Liquido 260 2.022 -87,1% 162 60,8% 422 2.142 -80,3%
Custos da Operacao (2.008) (2.302) -12,8% (2.289) -12,3% (4.297) (4.708) -8,7%
Pessoal (240) (254) -5,7% (261) -8,1% (501) (503) -0,5%
Comercializagdo (640) (841) -23,9% (802) -20,2% (1.442) (1.734) -16,8%
Rede e Interconexao (671) (558) 20,3% (627) 6,9% (1.298) (1.216) 6,8%
M Gerais e Administrativos (133) (136) -2,0% (162) -18,0% (296) (270) 9,6%
L) Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (82) (240) -65,8% (159) -48,2% (241) (439) -45,1%
5 Provisdo para devedores duvidosos (159) (188) -15,6% (189) -15,8% (347) (361) -3,7%
g Outras receitas (despesas) operacionais (83) (84) -1,2% (89) -6,7% (172) (185) -7,0%
g EBITDA 1.979 1.961 0,9% 1.926 2,7% 3.905 3.745 4,3%
Margem EBITDA 49,6% 46,0% 3,6p.p. 45,7% 3,9p.p. 47,6% 44,3% 3,3p.p.
Resultado Financeiro Liquido (270) (264) 2,1% (255) 5,9% (524) (527) -0,5%
Imposto de renda e cont. social (100) (57) 75,2% (99) 0,9% (198) (93) 114,1%
Lucro Liquido 260 342 -23,9% 164 58,3% 425 494 -14,0%
Total Itens Normalizados (0) 1.680 -100,0% 3) -100,0% 3) 1.648 n.a.

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos (+R$ 2,6 milhGes no 1720, -R$ 1.494 milhdes no 2T19 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19). Resultado Financeiro normalizado pela
atualizagdo monetaria sobre crédito fiscal e contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis (-R$ 1.051 milhdes no 2T19). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal e outros efeitos (+R$ 865 milhdes
no 2T19) por ajuste aos impostos diferidos (+R$ 30,3 milhGes no 1T19).
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Anexo 3~
TIM PARTICIPACOES S.A.

Demonstracoes de Fluxo de Caixa

R$ milhdes
Posigdo de Caixa Inicial 1.591 915 73,9% 2.285 -30,4% 2,285 1.076 112,4%
Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social* 360 399 -9,8% 263 36,8% 623 587 6,2%
Itens ndo-recorrentes (0) 2.545 -100,0% 3) -100,0% 3) 2.544 n.a.
Depreciagdo e Amortizagdo 1.349 1.298 4,0% 1.409 -4,2% 2.758 2.632 4,8%
Resultado de equivaléncia patrimonial - - n.a. - n.a. - - n.a.
Provisdo para processos administrativos e judiciais 66 300 -78,0% 98 -32,7% 164 395 -58,5%
Atualizagdo monetdria sobre depésitos e processos administrativos e judiciais 20 132 -84,9% 58 -65,5% 78 175 -55,6%
Juros, variagdo monetdria e cambial sobre empréstimos e outros ajustes financeiros 61 (1.075) n.a. 69 -11,6% 130 (1.054) n.a.
Juros sobre arrendamento mercantil passivo 233 197 18,1% 166 39,9% 399 407 -2,0%
Juros sobre arrendamento mercantil ativo 4 - n.a. (5) n.a. (1) (6) -88,3%
Perdas por créditos de liquidagdo esperada 159 188 -15,6% 189 -15,8% 347 361 -3,7%
Outros 12 10 18,8% 3 253,7% 15 18 -15,4%
Redugdo (aumento) dos ativos operacionais 514 (1.663) n.a. (186) n.a. 327 (2.532) n.a.
Contas a receber de clientes 100 (174) n.a. (151) n.a. (51) (502) -89,9%
Impostos e contribuigdes a recuperar 140 (1.750) n.a. 245 -42,9% 385 (1.653) n.a.
Estoques 65 1 6387,1% (65) n.a. (0) (31) -98,5%
Despesas antecipadas 208 221 -5,9% (229) n.a. (21) (413) -94,9%
Depdsitos judiciais 48 34 38,2% 44 8,1% 92 79 16,0%
Outros ativos circulantes e néo circulantes (47) 5 na. (30) 54,7% (77) (12) 529,0%
Aumento (redugdo) dos passivos operacionais) (479) (1.274) -62,4% (1.573) -69,6% (2.052) (2.171) -5,5%
ObrigagOes trabalhistas 30 ()] n.a. 35 -15,4% 65 24 166,1%
Fornecedores (576) (892) -35,4% (1.302) -55,8% (1.878) (1.433) 31,1%
Impostos, taxas e contribuigdes 246 (34) n.a. (39) n.a. 208 (146) n.a.
Pagamentos de processos judiciais e administrativos (23) (116) -80,3% - n.a. (23) (108) -78,8%
AutorizagBes a pagar (92) (160) -42,2% (117) -21,3% (210) (317) -33,9%
Receita diferida 9) (51) -82,3% (81) -88,8% (90) (128) -29,7%
Outros exigiveis a curto e longo prazo (54) (11) 379,8% (69) -21,5% (123) (62) 96,6%
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 2.299 1.059 117,1% 488 371,5% 2.787 1.355 105,7%
Capex (673) (945) -28,8% (904) -25,6% (1.577) (1.595) -1,1%
Outros (219) 258 n.a. 621 n.a. 401 296 35,8%
Caixa liquido (aplicados nas) gerado pelas atividades de i (892) (687) 29,9% (283) 214,9% (1.176) (1.299) -9,5%
Novos empréstimos 574 - n.a. 800 -28,2% 1.374 1.000 37,4%
Amortizagdo de empréstimos (71) (212) -66,5% (666) -89,3% (737) (347) 112,6%
Juros pagos - Empréstimos 7) (21) -65,0% (33) -78,0% (41) (36) 11,8%
Pagamento de arrendamento mercantil financeiro (315) (210) 50,0% (213) 47,8% (529) (362) 46,1%
Juros pagos - Arrendamento mercantil (119) (199) -40,1% (211) -43,5% (331) (400) -17,3%
Dividendos e Juros sobre capital proprio pagos 1) 0) 3803,6% (567) -99,8% (568) (343) 65,7%
Outros 17 22 -24,8% 7) n.a. 10 23 -58,7%
Caixa liquido aplicado nas atividades de financi; 77 (620) n.a. (898) n.a. (821) (464) 77,0%
Fuxo de Caixa 1.484 (248) n.a. (694) n.a. 790 (408) n.a.
Posicao de Caixa Final 3.074 667 360,9% 1.591 93,2% 3.074 667 360,9%

*LAIR normalizado conforme itens apontados nas segdes de Custos (+R$ 2,6 milhdes no 1720, -R$ 1.494 milhdes no 2T19 e +R$ 1,5 milhdo no 1T19) e de Resultado Financeiro (-R$ 1.051 milhdes

no 2T19).
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Base Moével de Clientes ('000) 52.031 54.972 -5,3% 52.826 -1,5% 52.031 54.972 -5,3%
Pré-Pago 30.713 33.648 -8,7% 31.153 -1,4% 30.713 33.648 -8,7%
Pés-Pago 21.318 21.324 0,0% 21.673 -1,6% 21.318 21.324 0,0%

Base de Usuarios 4G ('000) 38.632 36.430 6,0% 38.620 0,0% 38.632 36.430 6,0%

Market share 23,2% 24,1% -0,9p.p. 23,3% -0,1p.p. 23,2% 24,1% -0,9p.p.
Pré-Pago 27,1% 27,2% 0,0p.p. 27,3% -0,2p.p. 27,1% 27,2% 0,0p.p.
Pés-Pago 19,2% 20,4% -1,2p.p. 19,3% -0,1p.p. 19,2% 20,4% -1,2p.p.

AdigBes Brutas ('000) 5.190 6.213 -16,5% 5.357 -3,1% 10.548 11.839 -10,9%

Adigoes Liquidas ('000) (794) (111) 613,2% (1.621) -51,0% (2.415) (951) 154,0%

Churn Mensal (%) 3,8% 3,8% 0,0p.p. 4,3% -0,5p.p. 4,1% 3,9% 0,2p.p.

ARPU Mdvel (R$) 23,4 23,2 0,9% 23,9 -2,2% 23,6 23,0 2,9%
Pré-Pago 11,4 11,6 -1,4% 12,1 -5,6% 11,8 11,6 1,6%
Pés-Pago 36,0 371 -3,0% 37,2 -3,2% 36,6 37,6 -2,8%

Pé6s-Pago (ex-M2M) 43,3 42,8 1,2% 44,5 -2,6% 43,9 42,7 2,8%

SAC/AdigOes Brutas (R$) 35 51 -30,6% 60 -40,5% 48 57 -15,8%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ("000) 1.037 1.006 3,1% 1.101 -5,8% 1.037 1.006 3,1%

Base de Clientes TIM Live ('000) 606 507 19,6% 584 3,7% 606 507 19,6%

ARPU TIM Live (R$) 83,9 78,0 7,6% 84,5 -0,6% 84,2 78,8 6,9%

Aparelhos Vendidos ('000) 88 244 -64,0% 174 -49,4% 261 490 -46,6%

Colaboradores 9.608 9.414 2,1% 9.588 0,2% 9.608 9.414 2,1%

Indicadores Operacionais

Anexo 4

TIM PARTICIPACOES S.A.
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