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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

)

Aos Senhores Acionistas, em cumprimento as dlsposmoes Iegals e estatutdrias, a Administracdo da DMCard Cartdes de Crédito S.A. (“Companhia”),
ini des Financeiras i

30, as D

- lidad had

das Notas

submete a apreciacao de V.Sas. o Relatdrio da A

Explicativas e o relatorio dos Auditores Independentes sobre as demonstva;oes financeiras, correspondente ao exercicio findo em 31 de dezembro
AC fi em junho de 2012, e teve aprovacao do seu registro no dia 22 de outubro de
2012, tendo por objeto emitir e administrar cartdes de créditos proprios ou de terceiros, credenciar estabelecimentos para operar com cartdes. Nossa

de 2019. Contexto

0 €

e ac

de 2019, foram aprovadas p

atuacdo tem foco no varejo, com 92,17% de participacao no setor de supermercados, 4,53% na construcao e 3,30% com farmacia, conforme posicao

de dezembro de 2019 demonstrada a sequir.

397.183 pr—
ESTADO DEZ/2019 %
100 % Crescimento
Supermercado 366.080 92,17% 90 309.701 .
80 (arteira Liquid
Construgao 18.005  4,53% 70 266.634 . arteira Liquida
60 195.234 RS mil
Farmacia 13.098  3,30% 50 | 159516 (RS mil)
Total 397.183  100,00% ig
(RS mil) 20
S . . 10 36,57% 28,25%
oes financeiras consolidad:

A controlada da Companhia, a DMCard Meios de Pagamento Ltda, estd incluida nas d

e que tem como objetivo

social a coordenacdo dos pagamentos e recebimentos a estabelecimentos credenciados, mediante captura, transmissao, processamento dos dados e

liquidacao das transagdes decorrentes do uso de cartdes de crédito e/ou de débito. O Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios DMCARD, também

esta incluido nas d Oes financeiras ¢

As atividades do Fundo tiveram inicio em 9 de abril de 2019, com duracao indeterminada, e
tem por objetivo proporcionar rendimento aos cotistas, por meio do investimento dos recursos do Fundo na aquisicao de direitos creditdrios do segmento

ela Diretoria em 14 de maio de 2020. Operagdes: A Companhia atua na ad|

DEZ/15 DEZ/16 DEZ/17 DEZ/18 DEZ/19

*0s valores acima correspondem apenas a carteira do private label. Adicionalmente, em 2019 lancamos o cartao de crédito DMCard MasterCard, que
permitird reduzir o churn de clientes, refletindo no aumento da base de clientes ativos sem, necessariamente, aumentar a captagao de novos clientes.

de cartdes de crédito e financiamentos a ele relacionados, inerentes a utilizado dos cartdes DM(ard, emitidos e administrados pela Companhia. 0 gréfico abaixo demonstra o crescimento do valor faturado dos Gltimos 24 meses.

endividamento da Companhia, esta representado conforme, grafico abaixo:

40 e gestdo de carteira de cartdo de
crédito, com crescimento médio de suas operagdes de 27% ao ano nos tltimos 3 anos. A administracdo projeta para o ano de 2020 um crescimento de
aproximadamente 20% nas vendas com cartdo com private label. Para os proximos 3 anos, a administracao pretende manter o crescimento médio da
carteira e vendas, ampliando a rentabilidade através do controle da inadimpléncia e ajustes de linhas de receita.

Administrada

*0 valor do FIDG, representado no gréfico acima é correspondente as cotas senlores As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro 0 gréfico abaixo demonstra a evolugao da concessao de crédito, em marcacdes trimestrais. Somados os 12 meses de 2019, a Companhia disponibilizou
ini 340 milhdes de reais em novas concessdes de créditos, através dos limites disponibilizados aos seus novos portadores de cartao.
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Ademais a companhia continua em processo de inovagdes continuas através do emprego de tecnologia para aumentar a percepgdo de valor pelo cliente
e garantindo assim um crescimento saudavel, com maior rentabilidade e consequente aumento de retorno para o acionista. Praticas contabeis: As
demonstracdes financeiras apresentadas foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. As préticas contabeis adotadas no
Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo societaria brasileira e os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), todas em conformidade com as melhoras praticas

internacionais de contabilidade. Auditoria e servicos de nao auditoria: A Companhia informa que nao possui nenhum vinculo com os auditores inde-
pendentes ou qualquer parte relacionada a eles, ndo havendo, portanto, a existéncia de conflito de interesse, perda de independéncia ou objetividade de

seus auditores independentes. Agradecemos aos acionistas, clientes e parceiros pela confianca e credibilidade, e em especial aos nossos colaboradores,
pela dedicagdo e empenho que possibilitaram o desenvolvimento de nossos produtos e servigos.

683.969 Sd0 José dos Campos, 14 de maio de 2020.
:r;:lm)mmgi 620055 655230 664752 Denis César Correia - Presidente
569.344
(RS mil) 70.282 ossy 197659 512.906 526.965 [ DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO ]
Adiantamento
Capital parafuturo Reservas Reservas Lucrodo Participagao de
__social _aumento capital __Legal _de Lucros _exercicio _ndo controladores __Total
174164  189.096 193.424 196423 217320 251.175 269.632 273.966 280.118 Saldos em 31 de dezembro de 2017 10.000 T a0 5878 - ~ 16318
Destinagdo das reservas de lucros
*FIDC total DEZ/17 MAR/18  JUN/18 SET/18 DEZ/18  MAR/19  JUN/19 SET/19 DEZ/19
" . Dlwdendos propostos - - - (5.878) - - (5.878)
deRS$ 70mm (RS mil) —— ValorFaturado —— Qtde. Faturas Emitidas
para futuro aumento capital - 5.998 - - - - 5.998
[ DEMONSTRACO i . - Lucro do exercicio - - - - 5.294 12 5306
ICOES FINANCEIRAS REFERENTES A0S EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Valores expressos em milhares de Reais) ] Destinagdo de lucros - -
Constituicao de reserva legal - - 265 - (265) - -
[ BALANCOS PATRIMONIAIS ] [ DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ] (onslmulgao de reslerva de lucros - - - 2382 ggig; (12_) " 659_)
propostos - - - _ ) y
Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado Saldos em 31 de dezembro de 2018 10.000 5.998 705 2382 - - 19.085
Ativo Nota 2019 2018 2019 2018 Passivo e patriménio liquido Nota 2019 2018 2019 2018 Nota 2019 2018 2019 2018 Mutagéo do exercicio - 5.998 265  (3.496) - - 2767
Circulante 474.943 350.466 476.532 350.493 (irculante 317.499 278.788 317.650 278.817 Receita liquida de servigos 18.1 108.708 74816  125.938 89.016 Saldos em 31 de dezembro de 2018 10.000 5.998 705 2382 - - 19.085
Caixa e equivalentes de caixa 5 43307 13332 48728 13359 Fomnecedores 876 6.125 876 6.125 (-) Custo dos servicos prestados 182 (90656)  (75.275)  (90.689)  (75.275) Destinagdo dasreservas de lucros
Contas a receber 6 425101 333.831 425101 333.831 (ontasa pagar lojistas 11 274037 218442 274037 218442 (=)LucroBruto 18.052 (459) 35249  13.741 Dividendos propostos - - - (238 - - (2382)
Contas vinculadas 24 9 Empréstimos e financiamentos 12 12614 3919 12614 3919 (+/-) Despesas/receitas operacionais Lucro do exercicio - - - - 12906 1212918
Tributos e contribuicdes a recuperar 1395 177 139% 177 Tributos e contribuicdes sociais 2939 2764 3655 2968 Geraise administrativas 183 (174764) (129.163) (176.137)  (129.930) Destinagdo de lucros -
Créditos em Operacoes Debéntures 13 25369 44229 25369  44.229 Outras receitas operacionais 18.4 4465 134571 42465 134571 Constituigdo de reserva legal - - 645 - (645) - -
deTransferencias de Ativos 14 4.068 - - ~ Passivos contingentes 15 127 68 127 68 Resultado Equivaléncia Patrimonial 9 11453 11917 - — Constituicdo de reserva de lucros - - - 784 (7842 - -
Outros créditos 8 1048 317 1284 3117 piidendos a pagar 17 679  2.959 679 2959 (=)Prejuizo operacional antes Dividendos propostos - - - - (4419) (12) (4.431)
Nao circulante 34130 7723 3124 7725 (yqra5 contas a pagar 858 282 293 107 (=) do resultado financeiro (102.794)  16.866 (98.423) 18382 Saldosem 31 de dezembro de 2019 10.000 5.998  1.350 7.842 - - 25.190
gz'l'r‘;fgf: e coas FinC " 303‘3’5 4 gy VBodralante 166.384 60316 136.816 60316 Despesasrﬁnan(eiras 185 (71357) (157460)  (71.538) (158.404) Mutagio do exercicio - - 645 5460 - - 6.0
: Empréstimos e financiamentos 12 2,022 2833 2,022 2.833  Receitas financeiras 18.5 187.095 145999  185.213 147.675 A
nestimenos S Detues B @1 5748 63172 57483 (=)Resultadofinanceiro liquido Voms (i) T (10729 DO TRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA )
Totalgda ativo 500, 0 B 358 1 89 479 6 56 358 Z 18 Obrigagdes em0 Operagdes (=) Lucro antes do IRPJ e (SLL 12.944 5.405 15.252 7.653 Controladora Consolidado
. . . - de ia de Ativos 14 101.190 - 71622 — (-) Imposto de Renda 18.6 (19) (59) (1.701) (1.697) 2019 2018 2019 2018
[ DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES ] Patriménio liquido 17 25.190  19.085 25.190  19.085 () Contribuicdo Sodial 18.6 (19) (52) (633) (650) (=) Lucro do exercicio 12.906 5.294 12.918 5.306
Capital social 10.000  10.000  10.000  10.000 (=)Lucrodo exercicio 12.906 5.294 12,918 5.306  Aumento e diminuigao das contas de ativo e passivo
Controladora Consolidado __ AFAC 5998 5998 5998 5998 Resultadoatribuido aos: (Aumento) no contas a receber (91.270) (71.655) (91.270) (71.655)
2019 2018 2019 2018 Reserva legal 1.350 705 1.350 705  Acionistas controladores 12.906 5294 (Aumento) nos impostos a recuperar (1.218) (157) (1.218) (157)
Lucro do exercicio 12.906 5.294 12918 5.306 Reservas de lucros 7.842 2382 7.842 2.382  Acionistas nao controladores 12 12 (Aumento)/Diminuicéo nos outros créditos 1.759 (1.825) 1.623 (1.830)
Outros resultados abrangentes - - - - Total do passivo e Ne de Agoes (Mil) 10.000 10.000 10.000 10.000  (Aumento) nas aplicages em cotas FIDC (30.908) - _ _
Total do resultado abrangente do exercicio 12.906 5.294 12918 5306  do patriménio liquido 509.073 358.189 479.656 358.218 Lucro liquido por lote de Mil Acdes emR$) 1,29 0,53 1,29 0,53 (Aumento)/Diminuicio nos demais ativos circulantes (15) 3 (15) 3
[ NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS ] g’men?},‘}’(Sfmﬁ’:j'i'gg,i";,‘}g;’2231?;“3"‘f”e""“ deAtvos };‘223} 6125 (5.249) 6125
1. Contexto operacional: A DMCard Cartdes de Crédito S.A. (“Companhia”) foi cons-  sacdes; (iv) Alocar o preco da transacdo as obrigacdes de desempenho; (v) Reconhecer a Controladora/Consolidado - Movimentagao Ano 2018 :ms:{g :m ;%?E;;g??ﬁgmﬁ:: 55‘??2 6?;;2 SSAZ?; 6?;;2
tituida em junho de 2012, tendo por objeto emitir e administrar cartdes de créditos  receita quando cumpridas as obrigagdes de desempenho. Sendo assim, a receita é men-  Taymo cessao Valor da cessdo _Valor receita com cessao _Valor nominal da cessao | Aumento/(Diminuicao) em outras contas a pagar 576 (1 606) 174 (‘.192)
proprios ou de terceiros, podendo, para tanto, aprovar solicitacdes de cartdes de crédito  surada com base na contraprestagao especificada no contrato com o cliente e é reconhe- - 2 (22.973) 22.814 | Aumento nos passivos contingentes 59 - 59 _
e emitir os cartdes; credenciar estabelecimentos para operar com cartoes; processar  cida quando o cliente obtém o controle dos bens ou servicos. As receitas de prestagao de 3 (24.165) 168 23.997 | Caixa liquido proveniente das/(utilizado nas) atividades operacionais (61.658) 4.734 (26.696) 4,735
dados e elaborar documentos relacionados a posse e ao uso dos cartdes; obter, junto  servicos sao compostas por servicos de adquiréncia, comissdes recebidas pela comercia- 74 (23.489) 1.100 22.389 | Fluxo de caixa das atividades de investimentos ’ i : ’
a instituicoes financeiras, financiamentos em nome e por conta dos portadores de lizacao de produtos de sequros aos clientes DMCard, taxas de administracao e anuidade )5 (42.301) 291 42,010 [ Aquisicao de intangiveis 4811 (7.501) 4811 (7.503)
cartoes, negociando taxas e celebrando (ontrams de empréstimos em nome deles; ~entre outras taxas inerentes ao objeto social da companhia. Receitas financeiras: As re- )¢ (16.274) 110 16.164 | Caixa liquido proveniente/(utilizado) das atividades de investimento 4'311 2 '501) 4};11 . '503)
conceder fianca, 0s riscos do i dos portadores de cartdes ceitas de juros sao calculadas utilizando-se o método de juros efetivos, aplicando-se a  yalor (129.203) 1.829 127.374 | Fluxo de caixa das atividades de financiamentos : i i i
perante as |nst|tU|goes ﬁnan(e|ras prestar serwgos de administracao do financiamen-  taxa de juros efetiva ao valor contdbil bruto do ativo financeiro, exceto por ativos finan- 8, Qutros créditos: A rubrica “Outros créditos”, registrada no consolidado no valor de R$1.716 em 2019 e R$3.339 em Captagio de debentures 39.441 30.600 39.441 30.600
to, de c ede relacionados a cartdes de crédito, ~ ceiros que ndo sdo comprados com problemas de recuperagdo de crédito, mas que, pos- 2018, e noindividual no valor de R$1.480 em 2019 €R$3.239 em 2018, refere-se a adiantamento efetuado a f d (P ¢ (52.612) (27.144) (52.612) (27.144)
desenvolver e implantar sistemas de automacdo relacionados ao funcionamento de teriormente, se tornaram ativos financeiros com problemas de recuperagao de crédito. A Arubrica”] " no valor de R$100 (RS 100 em 2018), refere-se a participagao societdria de (Ia tacio de empréstimos 1é 854 13', 000 13 854 1j 000
cartdes de crédito, d e administrar | de relaci entre con-  Companhia dlassifica uma operago de crédito como “Nao performado” se 0 pagamento 99 90% da Companhia na empresa DMCard Meios de P: Ltda. Controlada i ) ds ésti (10, é70) (6. 243) (10. 570) (6 .248)
sumidores, lojistas, industrias, e outras empresas de servicos, incluindo programas de  do principal ou dos juros apresentar atrasos de acima de 151 dias ou mais. A apropriacao 2019 2018 ('a taci to) de operacbes de transferéndia de atives 101.190 . 71622 o
fidelidade e incentivo, e produgdo de materiais associados, como cartdes personaliza-  de juros deixa de ser reconhecida a partir da 70 dias de atraso. As demais receitas finan-  patriménio Liquido 100 100 (Pf a;‘e;ﬂ)s) de dividendospe 'qus sobre o capital préprio 9.081) (7.462) 9.081) (7.462)
dos e materiais de divulgacdo. A DMCard Cartdes de Crédito S.A. (“Companhia”) possui  ceiras abrangem receitas com descontos obtidos e rendimentos obtidos nas aplicagdes  Lucros/Prejuizos acumulados 11.465 11.929 Aur?\ento de Reserva de ca i\aIJ PiaTprop ol 5.998 ol 5.998
participacdo de 99,90% na empresa DMCard Meios de Pagamento Ltda., e participagdo ~ financeiras. As receitas de juros séo reconhecidas no resultado, através do método dos ~ (-) Dividendos pagos (11.465) (11.929) | caixa liquido © @p das atividad 86.822 8.744 57.254 8.744
de 30,55% das cotas subordinadas do Fundo de | em Direitos Creditdrios juros efetivos. (h) Despesas: As despesas operacionais e financeiras sdo reconhecidas Percentual de participagio 99,90% 99,90% Aumen?n de o:;ixa e equivalentes de caixa 29'975 5'977 35.369 5.976
DMCard. Visto que a Companhia retém os riscos e beneficios dos FIDC DMCard o fun- por competéncia no resultado. As despesas financeiras da Companhia, abrangem despe- Controladora Gi inicio d eq 13' 3 7'355 13'359 7.383
do é consolldado para fins de demonstragoes financeiras. 2. Base de elaboragao e sas com juros sobre empréstimos e financiamentos, despesas com debéntures, perdas 2019 2018 (a!xa no |f[nu|od 0 exerdalo 43’307 13‘332 48A728 13'359
das d ¢des financeiras: Declaragdo de conformidade por reducio ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros, ~Equivaléncia patrimonial 100 100 Aat:):en:t;n;e cgie:aere(lgouivalentes de caixa 29.975 5.977 35.369 5.976
(cum rela;ao as normas do (P() As Demonstrages Financeiras individuais e con- perdas financeiras por negociaéo de carteira, despesas e comissdes bancarias entre ~ Resultado de equivaléncia 11.453 11.917 U q . . - .
solidadas foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as prdticas contébeis outras despesas financeiras. Imposto de renda e contribuicao social: 0 Imposto de - 19, |ntangivel: A rubrica“Intangivel’ registrada nas demonstragaes financeiras individu- Controladora/Consolidado A distribuicdo serd submetida  aprovagao em Assembleia Geral Ordindria em maio de
adotadas no Brasil, com base nas disposicoes contidas r:ia Lei dlas Somedages por Ades, renda foi apurado com base na allsquota de 15%, acrescido adicional de 10% sobre 05 .o oncolidad respecti 0s valores de R$2.690 (R$7.501em 2018)  Saldo 2017 98.256 2020,
pronunciamentos, orientagdes e interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronuncia- lucros tributdveis, excedentes a RS 240 mil no ano. A Contribuicdo Social foi apurada : : 5 : . i
mentos Contébeis - CPC Todas as transagoes saldos recenas e despesas entre as em-  com base na aliquota de 20%, pois houve a majoragdo de 5% de acordo com a MP eR52.69 (R87.503 en 218). Controlad E\?T?Lt)?t(i‘;easgaoeomras Despesas (13110663%2 :glr;:l("eti::?{ uida de servicos: 7%8:?'“0?018 7?&50;'“’“;018
presas da “C hi des Financeiras  675/2015 convertida pela Lein° 13.169 de 6/10/2015 o qual passou a vigorar a partir de o 2r81aQ o Pagamento do Principal (13174) Receita bruta K o5 126872 86772 141359 102309
consolidadas. As demonstragoes financeiras do exercicio ﬁndo em 31/12/2019 foram  1°/09/2015 até 31/12/2018, sendo que a aliquota retornou para 15% a partir de Periodo de Total de Pagamentos (27:144) (-) Cofins sobre servigos (6. §3g) (6. ;;04) 6. }52) (6. 570)
aprovadas pela Diretoria em 14/05/2020. Base de elaboragéo: As demonstracdes fi- 01/01/2019. 0 imposto de renda e a contribui¢ao social diferidos sao reconhecidos pela mortizacio - Amortizaci Saldo 2018 101712 (-) PIS sobre servicos (ongz) (1'390) (2'135) ({491)
nanceiras foram preparadas com base no custo histdrico, exceto por determinados ins- ~ relagdo das diferencas tempordrias entre os valores contabeis de ativos e passivos, e va- amo; ;f:szs Custo A:Lmu?agg: Liquido As parcelas tém a sequinte composicao por ano de vencimento: (-)ISS sobre servigos (9A637) (4'162) (10'349) (4‘932)
trumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos no fim de cada periodo de  lores correspondentes usados para fins fiscais. Os impostos sio mensurados pelas ali- Carteira de dlientes (b) T sl (6929) Jﬁ Controladora/Consolidado  (-) Descontos incondicionais (105) T ('192) o
relatorio. O custo histdrico, geralmente é baseado no valor justo das contraprestacoes quotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas se rever- Carteira de dlientes (¢) 18 3'771 (2'514) 1257 Ano de Vencimento Total 108.708 74.816 121.870 89.016
pagas em troca de bens e servicos. Moeda funcional e moeda de apresentacao: tem, baseando-se nas leis que foram decretadas até a data da apresentacdo das Carteira de dlientes (d) 18 156 ) 3) T3 2020 25369 A rubrica“Receita liquida de servigos” registrada nas demonstragdes financeiras é compos-
As d ¢des financeiras sdo ap em Real, que é a moeda funcional da  demonstrades financeiras, como mencionado anteriormente. A despesa com imposto Software em 2021 63.172 tapor taxas administrativas, comissdes, taxas de manutencio e outros servicos decorrentes
Companhia, todos olshsaldos aprgsentados em Reais nestas demnnstragnfes foram arre-  de renda e contribuigao social compreende os tributos apurados no exercicio corrente, desenvolvimento _ 283 _ 283 Total 88.541 (a atividade de administraééo de cartdes,

n ra o milhar mais praximo, ex: ndo indi raforma. . 60 . ica“Debé " regi i i ) i
csimativas ¢ Julgamento A dlobTgio 0 emorsos e, acrl o el i i o s e e, Dekeminagao d ooy DEUS M anGament - -1 Anbrca"Debénures, egstradanovalorde S 88541 (RS101.712em 2018) n0passivo 18,2, Custo dos servigos prestados: _Controladora ____ Consolidado _
com as normas emitidas pelo Comité de Pronunnamentos Contébeis (CPC), requer que  justo: Valor justo é o preco que'seria recebido na venda de Lﬁn ativo ou pago pela trans- Total u('ll?s olidado (9.481) 2690 E:,r,(,l: Iraenr:‘euﬁer::gégrzu‘llz?gre,p;:(fi::n(tgma 3ef§,l:,ee':fﬂ,'ep§?;'ﬁ'g/ao'}a/z%iqpfam 51842:,331,69 Custo cobranga terceirizada 5;2}? 53%2 5;2113 53%})2
a Administracao use de jul e premissas que afetam a aplicagdo de  feréncia de um passivo em uma transagao ordenada entre participantes do mercado na emitida na CETIP em 19/09/2018, com remuneragdo paga trimestralmente e quantoaova-  Custo processamento de cartges 29.820 22A048 29'320 22'043
politicas contabeis e os valqres r_eponados d_e ativos, pas_slvos recgnas e de_spesas 0Os  data de mensuragdo, no mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vanta- Periodo de 2019 lor principal, esse serd amortizadotrimestralmer;;te appagmr de3/12/2019 atéq2/09/2021, a Custo ge perdas operagdes cartoes 1.194 899 1.194 899
resbultados futuros podem divergir dessas estimativas. As |nfforma§0§s sobreI incertezas  joso ao qual a (ompanhla tem acesso nessa data. 0 valor justo de um passivo reflete o amortizagio - Amortizaio 43 Debénture emitida na CETIP em 20/03/2017 foi quitada no exercicio. Em 2019, visandoa  Custo servicos de consultas 662 53 662 523
sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um seu risco de desc 0 risco de desc inclui, entre outros, o préprio P_—
ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estao incluidas nas sequintes  risco de crédito da Companhia. Diversas politicas e divulgacdes contabeis da Companhia Carteira de clientes (b) Mes1e; (7u;|)(1) % i‘% élﬁi)‘snz:E:r?(iisagtspde‘:;ce;:;ldI;‘a”damemo y melhorquzlgafﬂﬁsom;els ot i Sztrlvi Eﬂﬁg gsnﬁ?;tfz?rir:ti(a Hi ;13 ”151 ;;g
notas explicativas: - Nota (6.3): Perdas estimadas para crédito de liquidacao duvidosa. exigem a determinagao do valor justo, tanto para os ativos e passivos financeiros como Software 60 - 7 2 direitos creditdrios (vide nota n° 14), cujos recursos aportados se destinaram, a quitago  Outros custos 344 65 377 65
- Nota (19): Amortizagao dp ativo imangivel. + Nota (15): Passivos Contingentes. 3. para os nao financei!os. 0s valores_juslos tém sido apqrados para propdsitos de MENSU~ 2 eira de clientes (c) 18 377 (2.514) 1257 da 42 Debénture. As atuais debentures nao sio conversiveis em agges. Nao hé dléusulas 90.656 75.275 90.689 75.275
rérr;n:;g:;s “g;:jt;:adse c;n;:]:?r:l(s‘.) :SsiS’:S::I;(:Sl:)oﬂrll)lsa(l::I:Xl:erzic(ril(:zsaeTe ien‘taa"d]gz zl;:?:; rdaogzo e'eéo: f;::rlj%aggor}\/: éganopsac;a r:;n::l:: i?1 :tarll?rweu::g dsi w;ol?fo‘l:l\jemrelﬂ;o L:ielhnla(:j Carteira de clientes (d) 18 156 (44) 112 de covenants atreladas a0s nimeros das s operagdes de‘ dghel]tures nas demonstrades 18.3. Gerais e administrativas: Controladora Consolidado
demonsnagées financeiras. (a) Caixa e equivalentes de caixa: Eéo ativos financei-  tado gmgum mercado ativo, a (ompaﬁhia utiliza técnicas de avaliagdo que maxipmigam 0 software em flnanceLras i 1d erll: ficios (FIDC DMCARD): A (de atn{los Fonil reten . Pertas esperadas com réito e o e T
ros ao valor justo por meio do resultado. Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados nao observaveis. A Ps)e-g::zm:ﬂ;;emo _ ig? _ ig? 37(‘]’47;0fgt?,":;f,ume,a'g;?eﬁmiﬂi(;;'gﬁ I(nvesnmento ern) D,,e,ggpcigd::m:gf(Iéfsl()en; A,‘:,m;:g:gal)duw‘josa @ 15;22? 12};33 ]Sgigg 121(1)38
de caixa, contas bancdrias e investimentos financeiros de curto prazo com liquidez melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial TotJaI 12174 (9.482)  2.692 um fundo de investimento em direitos creditorios constituido sob a forma de condominio  Consultoria e assessoria 3.448 1508 3473 1621
imediata e vencimento original igual ou inferior a trés meses e que sao prontamente & normalmente o preco da transagao - ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou (.ont oladora : i fechado, disciplinado pela Resolugio CMN ne 2.907/01, conforme alterada e pela Instrucao  Provisdes e despesas nao dedutiveis 2763 8 2763 348
convertidos em um montante conhecido de caixa e sujeito a um risco insignificante  recebida. Se a Companhia determinar que o valor justo no reconhecimento inicial difere 2r018 UM ne '355/01 conforme alterada, e regido péh, regu’lamemo e pelas demais disposicdes  Despesas com bancarizagdo 1360 798 1360 798
de alteragdo no valor justo. (b) Instrumentos financeiros - Pratica contabil uti- do preco da transagdo e o valor justo ndo é evidenciado nem por um prego cotado num Periodo de legais e regular’nenta[es que lhe forem aplicéveis. 0 Fundo tem prazo de duragdo indeter-  Despesas com promotoras 880 - 880 ,
lizada a partir de 1°/01/2018: (i) Ativos e Passivos financeiros: Classificagdio e - mercado ativo para um ativo ou passivo idéntico nem baseado numa técnica de avalia- amortizagio - Amortizagio minado, sendo que cada séie de cotas seniores e/ou classe de cotas subordinadas mezani- ~ Despesas com adm. FIDC 590 - 590 -
mensuragdo: As praticas contébeis adotadas pela Companhia permitem que instru- ¢do para a qual quaisquer dados nao observaveis so julgados como insignificantes em Mgeses Custo Acumul;da Liquido notemo prazo de duragdo estipulado no respectivo suplemento. O Fundo tem por objetivo  Taxas Impostos Cor{tribuigf)es 349 137 349 137
mentos_ﬁnanceiros sejam dlassificados sob as seguintes categorias: (i) instrumentos - relacéo a mensuracdo, entdo o instrumento financeiro & mensurado inicialmente pelo . oco o cliantes @ 1113 (1.113) q — proporcionar rendimento aos cotistas, por meio do investimento dos recursos do Fundo na Servigos de terceiros P) 319 710 319 72
”( s jstcalstopadi adieens et stonorecnteiners Nl Gurarecens ) B DM 00 7 susinde s ceiuesdognete e geiosamants e Despes o AOEP mo D owm
dlwda) (Jm) p I go valorJusio por meio de outfos bas'e) afiequada aogloﬁgo da vida do instrumento és valores justos tém sido apurados Total 11.500 (3.999) 7.501 rdelaciunados, ingrenlesélulilizzgéo dos cartdes DMCard, emili(Losea(fi-minist:jados pela cde— Bec‘nolodgla/lnformallca 1;2 3;; 1;; 8;

N 1hd M ! -0 " -0 dE ’ Consolidado ente, que atendam a politica de investimento, composicdo e diversificagdo da carteirado  Outras despesas

(VJORA - ); € (iv) instrumentos finan-  para propdsitos de mensuraao e/ou divulgacao utilizando-se das informagdes disponi- i imanio liaui inici iciai
s meratodos ol D o). s bt 15 el ot o i e e e s s s o ssimes, O oot rlosamopre il ol 5o
s Pstumers oo ket o st s stinatios e oo elor o b e Qs mortagh: Amoriage o) e it 5050, ornis o o e s hornas e s ol @ o
mento inicial da operagao ao custo amor- jus&os sao divulggadas nas notas espe(iﬁ’;as aquele ativo ou passi?m zg Adogao dos : : —Meses_ Custo_Acumulada _ Liquido juniores aportadas pela propra ( fia. As cotas : foram das  Verbas promaconais 174. 764 129. 123 1751 13;‘2 129. 97373
tizado: Um ativo financeiro é mensurado 0 custo amortizado quando os ativos finan-  pronunciamentos emitidos pelo CPC: (a) Normas e interpretagdes novas ja E::;s:: gg E::EEEE zab)) 1; 18;;; ((;;;3 7 50; §r1n”RZS/§0(%698n§erfazendo o:gt;lﬁ;ﬁﬂ:?ﬁ 0s saLIdossat(ifs transages com o Fundo em (a) Vide nota explicativa 6 - Contas a receber.
ceiros sao administrados para obter fluxos de caixa contratuais, constituidos apenas ~emitidas e adotadas em 1°/01/2019: (PC 06 - Operacdes de arrendamento mercan- Software 60 ) 3 ) [t} ) 2 : 2019 18.4. Outras receitas operacionais: ' Controladora/Consolidado
por pagamentos de principal e juros. A totalidade dos ativos financeiros classificados til: Para os exercicios iniciados a partir de 1°/01/2019, o CPC 06 introduz um tratamento Total 11.503 (4.000) 7503 Controladora Ativos  Passivos - ' 19 2018
antenormente em Emprestlmos e Receblvmls foi contabilizada zes;ra ca;eg;na{vy;a- tinico de contabilizagao no balanco para os arrendatarios. Para os arrendadores a conta- (;)nsolldado : - Saldo de des FIDCDmCard T T Recuperagao de despesas (a) 37.767 129.203

t ao valor justo por meio do Resultado bilizagdo continua semelhante ao modelo atual. Nao houve efeitos materiais decorren- icaciies am cot: 3 sdi

Os ativos financeiros nao dlassificados como mensurados ao custo amortizado ou ao  tes da adogdo deste padrao novo nas demonstracdes financeiras da Companhia. ICPC 22 Carteira de dlientes (b) ;%? M Baixas AL%% 2‘;17? éﬁ:ﬁ?gg :sr:(megg[t?;)FlD( %%2 gﬁilrlie:(gs;:;ie édits ?;?g 312;
valor justo por meio de outros resultados abrangente, séo classificados como ao valor - - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro: Essa interpretagdo traz maior Sa;{elra e dlentes 2 - Obrigacdes em operacies de transferéncia de ativos ’ 101,190 42.465 134.571
justo por meio dg resultado._ No reconhecimento inicial, a Companhia pode des!g_nar uniformidade a Incerteza sobre Tratamentos de Impostos sobre o Lucro quando ndo esta (grt:?‘r’fde dientes (¢) - 3 77; - Q 514) 1 257 926 perag 105.258 101 .'190 (a) Vide nota explicativa 7 - Cessao de carteira.
de forma irrevogével um ativo ﬂnar]celro que de outra forma atenda a0s requisitos dgﬁmdo omoa Ieg_|s|agao mbutapa seaplicaauma detgrmm_ada transacdo ou circuns- Carteira de dlientes (d) _ 156 _ (@4) 112 (a) 0 valor apresentado na rubrica “Clientes a receber” refere-se aos valores das cotas 18.5. Resultado financeiro liquido: Controladora Consolidado
para ser mensurado ao custo amortizado ou a0 VJORA como ao VJR se isso eliminar  tancia. Nao houve impacto material para as demonstracdes financeiras da Companhia. Software em séniores cedidas ao Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC). Os saldos das 2019 2018 2019 2018
ou_reduzn s_lgnlfl(anvameme um descasar_nento contabil que de_outra forma surgiria. 5. Caixae equlvaler!les'de caixa: A rubrica (alxa_e eqqlva_lentes de caixa’, regls}{adg desenvolvimento _ 283 _ — 283 operagdes com o fundo que se mantém apds ajustes e eliminagdes do saldo de contas su- Juros por atraso 122153 101543 124.187  102.005
Caixa e Equivalentes de Caixa foram classificados nesta categoria. No quadro abaixo, ~conforme valores abaixo, é composta pelos valores disponiveis em depésitos bancarios a Projetos em andamento _ 61 _ ~ 461 bordinadas sio abaixo representados: Multa por atraso 19324 14702 19475 14736
g:mm;i?qojigii;sfedléocsl’e(n:tgeﬁgaqou:I(rllaésgIt?a'ail;f;agfgsal:g/sossaeldp;ssmsa'gzi?wros vt eapliagoes anceias. Controladora Consolidado Total 7.503 4.671 - (9.482) 2.692 2019 Juros com recuperagdo de crédito 19215 15552 19215 15552

. S h g e x N " o —— e e OO Consolidado Consolidado __Ativos _Passivos Juros de antecipagao 12.188 869 12.188 2.024
Ativo/Passivo Financeiro _ Classificacdo anterior ___ Classificacio (PC48 2019 2018 _ 2019 _ 2018 3017 Aquisicoes Baixas Amortizaggo 2018 Saldo de Operagaes FIDC DmCard Juros de venda parcelada 9031 12672 9031 12672
Instrumentos Financeiros Valor justo por meio do resultado Custo amortizado, VIR Depdsitos bancarios  vista 2760 1629 279 168 (o et "'5'1 ‘ﬁ; aixas _Amor 'ﬁ 133° Holicacoes elr)n cotgas FIDC _ Remuneragao FIDC 4068 oo T o
Caixa e equivalentes de caixa ~ Empréstimos e recebiveis Valor justo (VJR) Aplicades financeiras (a) 40.547 11703 45934 11716 (ar'e!ra de cl!entes (;) B 10A387 B (2A886) 7 50] (Ili)entegs a receber _ Rendimentos financeiros 1A098 655 1.099 680
Contas a receber operacionais ~ Empréstimos e recebiveis Custo amortizado 43307 13.332 48.728 13.359 Sa)r‘telra e dlentes (b) B - 3 B @ 1) ) 2 Obrigacdes em operacbes de transferéncia de ativos 70282 Juros Ativos ’ 18 6 18 6
l(:)u'(ros cée'dims Empréstimos e (riecebiveis Eustoamortizago (a) As aplicagdes financeiras, referem-se a Certificados de depdsitos bancarios (CDBS), ToOt:I/are B 1113 B a 11( 3; 7.503 926 perad - 70 jsz Total receitas financeiras 187.095 145.999 185.213 147.675

ornecedores usto amortizado usto amortizado remunerados a taxas proximas dos Certificados de Depdsitos N - - . - ’ itas Fil i

Empréstimos e financiamentos Custo amortizado Custo amortizado Interbancarios (CDI). g Contas a receber: i Controladora/Consolidado (a) Em abril de 2018, 2 controlado.ra DMard (anmfs de cm?“.o S.Aadgiru a carteira de 0 saldo deativos ztpasswos dofiDC D;n (?{,d,fi;“ abﬂxo 'e';f}‘}gig‘c’,ﬂ, Efifa?fﬂ.:g:{aze(e“as Financers (b} gi&g %g? §§;2 g;ig
Debéntures Custo amortizado Custo amortizado 6.1. Composigao da conta: 2019 2018 clientes da empresa JRCard Administradora de Cartdes de Crédito I_.tda, por R$1.425_, deste M;msep% W0F/I0C 1‘570 1‘639 570 1646
+ Nao houve dlassificagio de ativos como instrumentos financeiros mensurados ao valor ~ Clientes titulares de cartio TTaB300 361709 Valor efetuamos o pagamento no total do montante. O valor do investimento registrado  AtIVO Ford mw% Encaraos ¢ iros sobre empréstimos 1 3 e 006
justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA). - As designacdes existentes  Clientes titulares de cartdo cedidos ao FIDC 101.190 _ contabilmente pela Companhia em 31/12/2018 foi conforme segue: . —runco ——unco Jurosgassi\Jlos P 5508 19 5524 7
de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado foram mantidas e ndo hou- Total 524.292 361.709 Controladora (Caixae _ _ 2019 2019 Descoﬂtos concedidos 2448 4043 2448 4157
ve novas designagdes. - A Companhia manteve a classificagio dos passivos financeiros  (-) Perdas esperadas com créditos de liquidacéo duvidosa ~ (126.377) (42.628)  Prego de compra 1425 equivalentes de caixa 3 Valoresa pagar 3% perdas com crédito (2) 37504 127374 37504 127374
inalterada, os quais permanecem mensurados ao custo amortizado. (ii) Redugao a0 (-) Receitas a apropriar (5.700) (5.978) Carteira de clientes liquida adquirida (312) Aplicages em AP Despesa com debéntures 12176 14030 12176 14030
valor recuperavel (impairment): Ativos financeiros (incluindo recebiveis): Um ativo  Outros clientes (a) 32.886 20.728 Alocagdo do preqo a carteira de lientes (Intangivel) 1113 letrasdoTesouro 5.384 Patrimonio liquido 105258 L) despesas financeiras (71.357) (157.460) (71.538) (158.404)
financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado ¢ avaliado a cada data 425101 333,831  (b) Emagosto de 2018, a controladora DMCard Cartdies de Crédito S.A adquiriu a carteirade  Saldo de cessao 99850 Cotas Sénior 70.282  pocultado financeiro liquido 115738 (11.461) 113.675 (10.729)
de apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no 0 quadro acima corresponde as informacdes da controladora e consolidado. (a) 0 va-  clientes da empresa Supermercado BH Comércio de Alimentos Ltda, por R$19.000, deste ~ Despesas antecipadas 55 Cotas Subordinadas 34976 (a) Vide nota explictiva 7 - Cessdo de carteia. 0] Ossaldos efeentes a evecicode 2018
seu valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia lor apresentado na rubrica “Outros clientes” refere-se aos valores recebidos em loja  valor efetuamos o pagamento no montante de RS 12.875, restando o saldo a pagar de RS . Total do passivoe foram redlassificados de despesas gerais e admi ivas para fins de ¢ |
objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, que no rep tisco de inadimpl pois as movimentagdes de venda que 6.125 registrado no balanco patrimonial como “Fornecedor” na data base de 31/12/201  Total do ativo 105.292 do patrimbnio liquido 105.292

e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros pro-
jetados que podem ser estimados de uma maneira confidvel. Ativos nao financeiros: Os
valores contabeis dos ativos nao financeiros da Companhia sao revistos a cada data de
apresentacao para apurar se hd indicagdo de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal
indicagdo, entdo o valor recuperdvel do ativo € estimado. No caso de ativos intangiveis
com vida Gtil indefinida, o valor recuperavel é estimado todo ano. Uma perda por redu-
¢ao no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor
recuperdvel. 0 valor recuperével de um ativo é o maior entre o valor em uso e o valor
justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sdo descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto
antes de impostos que reflita as condigdes vigentes de mercado quanto ao periodo de
recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo. Perdas por redugao no valor
recuperdvel sdo reconhecidas no resultado. (iii) Perdas esperadas com créditos de
liquidagao duvidosa - Contas a receber: Ao menos em cada data de apresentacao,
a Companhia avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado estdo
com problema de recuperagdo. Um ativo financeiro possui “problemas de recuperacao
de crédito” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de
caixa futuro estimados no ativo financeiro. A principal evidéncia objetiva de que ativos
financeiros tiveram problemas de recuperago é o inadimplemento que é verificado con-
siderando os dias de atraso, o que faz com que os saldos de créditos dos clientes migrem
para as faixas com maior risco de perda. A Administrado verifica o comportamento da
qualidade dos recebiveis, com base nessa migracao de faixas. Em caso de adimplemen-
to, o crédito pode mudar de faixa, de forma em que melhore o risco de perda. A provisao
para perdas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado é deduzida do
valor contdbil bruto do contas a receber. 0 modelo de perda de crédito esperada inclui
uso de informagdes prospectivas e classificagdo do ativo financeiro em trés estégios:
performado, subperformado enao performado. A Companhia utiliza informacdes pros-
pectivas razoaveis e aveis que esti poniveis, que inclui dados utilizados
para andlise das perdas esperadas em situagdes de aumento do risco de crédito para a
vida titulo. A definicao dos percentuais foi realizada com base na probabilidade de perda
da carteira de clientes, de forma que, se verificou o comportamento da qualidade dos
recebiveis, considerando os estdgios de risco de perda esperada por faixas de atraso,
conforme quadro abaixo, referente ao exercicio de 2019:

Provisao ao valor
Nivel Dias de Atraso Percentual recuperavel
(Performado) Avencer 3% 9.375
(Subperformado) Vencidos: 1 30 dias 3% 1.089
(Subperformado) Vencidos: 31 e 60 dias 3% 585
(Subperformado) Vencidos: 61 e 90 dias 10% 1.805
(Subperformado) Vencidos: 91 e 120 dias 30% 4.837
(Subperformado) Vencidos: 121 e 150 dias 50% 7.839
((Nao Performado) Vencidos: 151 e 360 dias 100% 10.627
(Ndo Performado) Vencidos: 181 e 360 dias 100% 90.220
Total 126.377
(9 a perar: Sdo mediante apropriagdo na aquisicao de ser-

vicos destinados a operagao, os quais serdo compensados com saldos a pagar no exerci-
cio seguinte. (d) Intangivel: Os ativos intangiveis compreendem carteiras de clientes e
softwares adquiridos de terceiros. Os ativos intangiveis com expectativa de rentabilida-
de futura e os softwares tém o seu valor recuperavel testado, anualmente. As amortiza-
¢des sao reconhecidas no resultado baseando-se no método linear com relacdo a vida
(til estimada dos ativos intangiveis, baseado no estudo interno de realizacdo, esse mé-
todo é o que mais perto reflete o padrao de consumo de beneficios econdmicos futuros
incorporados no ativo. (e) Investimentos: Os investimentos em sociedades controla-
das sao avaliados nas demonstragdes financeiras individuais pelo método de equivalén-
cia patrimonial, pelo qual a parcela atribuivel a DMCard Cartoes de Crédito S.A (investi-
dora) sobre ou lucro ou prejuizo do exercicio da controlada (investida) estd registrada no
resultado do exercicio na rubrica “resultado de equivaléncia patrimonial”. (f) Passivos
contingentes: As contingéncias ativas e provisdes judiciais sao avaliadas pela Adminis-
tragdo em conjunto com as assessorias juridicas interna e externa. As contingéncias ati-
vas somente sao reconhecidas quando a sua reallzagao é conslderada liquida e certa, ja
as provisdes judiciais sao registradas quando a p de caixa é
avaliada como sendo provével e se possam mefisurar com razoavel seguranqa, (onforme
descrito em nota explicativa n° 15. (g) Receitas: Prestacdo de servico: A (¢ l

adotou inicialmente o CPC 47 a partir de 1°/01/2018, o qual estabelece os sequintes 5
passos para o reconhecimento de uma receita: (i) Identificar o contrato com o cliente; (ii)
Identificar as obrigagdes de desempenho no contrato; (iii) Determinar o prego das tran-

resultam em repasses didrios aos IOJlstas podem ser retidas caso nao adimplidas e aos
valores liquidados em rede bancaria no exercicio de 2019 e repassados em 2020. A
composicao da conta registrada, apresenta o total dos valores a receber dos portadores
de cartdes de crédito, cujo recebimento ocorre substancialmente no més subsequente,
bem como a apropriagao proporcional da receita pelos servicos prestados até o final do
més de competéncia e que sero faturados conforme definido nas cldusulas comerciais
dos respectivos contratos. Em 2/04/2018 foi adquirida uma carteira de clientes junto a
empresa JRCard Administradora de Cartdes de Créditos Ltda. Vide nota explicativa 10
- Intangivel e 18.3 - Gerais e administrativas. Em 1/08/2018 foi adquirida uma carteira
de clientes junto a empresa Sup ados BH Comércio de Al Ltda. Vide nota
explicativa 10 - Intangivel e 18.3 - Gerais e administrativas. Em 2/01/2019 foi adqui-
rida uma carteira de clientes junto a empresa Suppercard Administradora de Cartdes
de Crédito Ltda. Vide nota explicativa 10 - Intangivel e 18.3 - Gerais e administrativas.
Em 1/08/2019 foi adquirida uma carteira de clientes junto a empresa Serrana Empre-
endimentos e Participacdes Ltda. Vide nota explicativa 10 - Intangivel e 18.3 - Gerais e
administrativas. 6.2. Composicao da conta por dassificagao de risco do crédito:
Controladora/Consolidado

e totalmente quitado em 31/12/2019. 0 valor do investimento registrado contabilmente
pela Companhia em 31/12/2019 foi conforme seque:

Controladora
Prego de compra 19.000
Carteira de clientes liquida adquirida (8.613)
Alocagdo do preco a carteira de clientes (Intangivel) 10.387
A fundamentagdo para atribuicdo de vida (til, encontra-se devidamente registrada no es-
tudo apresentado pela Companhia para manutencéo dos valores atribuidos ao intangivel.
(c) Em janeiro de 2019, a controladora DMCard Cartdes de Crédito S.A adquiriu a carteira de
clientes da empresa Suppercard Administradora de Cartoes de Crédito Ltda, por R$9.157,
deste valor efetuamos o pagamento no montante de R$ 9.157. 0 valor do investimento

o contabil pela C hia em 31/12/2019 foi conforme seque:
Controladora
Prego de compra 9.157
Carteira de clientes liquida adquirida (5.386)
Alocagao do prego a carteira de clientes (Intangivel) 3

2019 A fundamentagao para atribuicdo de vida (til, encontra-se devidamente registrada no es-
Clientes PECLD Total tudo apresentado pela Companhia para manutencdo dos valores atribuidos ao intangivel.
(lientes Titulares de cartio 524292 (126.377) 397.915 (d) Em agosto de 2019, a controladora DMCard Cartdes de Crédito S.A adquiriu a carteira
(-) Estdgio 1- Performado 312,504 (9.375) 303.129 de clientes da empresa Serrana Empreendimentos e Participacdes Ltda, por R$473, deste
(-) Estégio 2 - Subperformado 121.568 (26.782) 94.786  valor efetuamos o pagamento no montante de R$473. 0 valor do investimento registrado
(-) Estagio 3 - Néo performado 90.220 (90.220) —  contabilmente pela Companhia em 31/12/2019 foi conforme segue:
(-) Receitas a apropriar (5.700) - (5.700) Controladora
Outros clientes (a) 32.886 - 32.886 Preco de compra
551.478  (126.377)  425.101 (arteira de clientes liquida adquirida (317)
Controladora/Consolidado Alocagao do prego a carteira de clientes (Intangivel) 156
_ Afi 40 para atribuicdo de vida (til, encontra-se devidamente registrada no es-
i § ~ __ Clientes PECLD  Total g, apresentado pela Companhia para manutengdo dos valores atribuidos ao intangivel.
Clientes Titulares de cartdo 361709 (42.628)  319.081 17 (ontasa pagar lojistas: A rubrica “Contas a pagar lojistas’, registrada pelo valor de
) Estqg!o ; - geLfom;ado d 2%'63? (7'?78) 245'26‘1) R$274.037 (R$218.442 em 2018) é composta pelos valores a repassar aos lojistas através
) stagio 2- Subperformado 59 (6.100) 65.49 da DM Meios de Pagamento Ltda referente as compras dos clientes.
(-) Estdgio 3 - Nao performado 37480 (28.950) 8.530 1), Empréstimos e financiamentos: Controladora/
(-) Receitas a apropriar (5.978) - (5.978) '4EmP : dio g :
0 " B Taxa média de jurose __ Consolidado
utros clientes (a) 20.728 20.728 e
376459  (42.628) 333831 o —comissdes-Jaoano 2019 __ 2018
0Os quadros acima c dem asinformagdes individual e consolidado para os anos Cédula de aédito bancirio 100% do (DI t+ 33& 4800 6.500
de 2019 e 2018. Para reconhecimento das perdas esperadas com crédito de liquidacao Cédula de crédito bancario 4,9;1:({17% 9.836 25

duvidosa, a Companhia adota a abordagem por faixas de atraso, conforme os dias
decorridos do vencimento, com base na qual sdo aplicados os percentuais de per-
das esperadas de inadimpléncia por faixa de risco de crédito, obtendo-se as perdas
estimadas para a vida dos direitos creditdrios. Ademais, com base no desempenho
histérico da carteira, os créditos com mais de 151 dias de atraso, considerados como
“Nao performado” apresentam alta probabilidade de nao serem recuperados, razao
pela qual a administracao adota o critério de reconhecer perda esperada no valor in-
tegral dos titulos classificados nesse estagio. 6.3. Composi¢ao da movimentagao
de Perdas esperadas com créditos de liquidagao:
Controladora/Consolidado
2019 2018

Saldo inicial 42.628 54.039
Adigdes (a) 154.986 121.190
Venda Carteira (37.767) (129.203)
Baixa de Clientes acima de 360 dias (33.470) (3.398)
Saldo final 126.377 42.628

(a) Valor referente a Perdas Esperadas para Crédito de Liquidagao Duvidosa - vide nota
17.3. 0 quadro acima corresponde as informagdes individual e consolidado para os anos
de2019e2018.7. Cessao de carteira: A Companhia cedeu seus créditos inadimplidos no
exercicio para a empresa Eldorado | Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios Nao-Pa-
dronizados conforme o quadro abaixo:

Controladora/Consolidado - Movimentacao Ano 2019

Valor receita Valor nominal
Termo cessao Valor da cesséo com cessao da cessao
27 (19.884) 139 19.746
28 (8.976) 62 8913
29 (8.907) 62 8.845
Valor (37.767) 263 37.504

14.636  6.752

0 montante amortizado de juros referente ao exercicio de 2019 foi de RS 1.232 e referente
a0 periodo de 2018 foi de RS 539. As parcelas tém a seguinte composigao por vencimento:
Controladora/

Consolidado

Ano de Vencimento Total
2020 12,614
2021 1373
2022 649
Total 14.636

Nao hd cldusulas de covenants atreladas as operacdes de Cédula de crédito bancério (CCB)
nas demonstragdes financeiras.

13. Debéntures: Taxa média de juros e _ Controladora/Consolidado
2019 2018

comissoes - % a0 ano
32 Debénture (a) 100% dos DI + 6% 44422 21.233
42 Debénture (b) 100% dos DI + 8,5% - 50.227
52 Debénture (c) 100% dos DI + 6% 44119 30.252
88.541 101.712

0 montante amortizado referente a remuneragdo e despesas das debentures no periodo
de 2019 e 2018, foi de:
Controladora/Consolidado

Saldo 2018 101.712
(aptagdes 39.441
Amortizagdo e Outras Despesas (6.047)
Pagamento do Principal (46.565)
Total de Pagamentos (52.612)
Saldo 2019 88.541

15. Passivos Contingentes: A Companhia é parte em 17 agdes de natureza civel classi-

ficadas como provaveis em 2019, e 17 em 2018 e 91 agdes de natureza civel classificadas

como possiveis em 2019 e 88 em 2018. Conforme composicao de estimativa a sequir:
2018

Provavel _Possivel Total Provavel Possivel Total

Contingéncias
Civeis 127 484 611 68 350 418
Total 127 484 611 68 350 418
T com partes das: Os principais saldos de ativos e passwos em

31/12/2019 2018, bem como as transagdes que influenciaram o resultado dos exercicios,
relativas a operagdes com partes relacionadas, decorrem principalmente de transagdes
entre a Companhia e outras empresas ligadas direta ou indiretamente aos acionistas da
Companhia, conforme CPC 05 - Divulgagdes sobre Partes Relacionadas. a. Transagées
comerciais: Durante o ano de 2018 e 2019 houve operacdo de prestaco de servico de
processamento de dados e rateio de despesas conforme contrato entre a Companhia e a
empresa DMCard Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda. 0 montante
envolvido nas operacdes nos anos de 2018 e 2019 foi respectivamente de RS 68.416 e
R$ 104.329. Durante os anos de 2018 e 2019 houve operacdo de prestacdo de servico de
cobranga conforme contrato entre a Companhia e as empresas Libbero Central de Atendi-
mento Ltda e Winover Call Center Ltda. 0 montante envolvido nas operagdes no ano de
2018 e 2019 foi respectivamente de R$ 5.211 e R$5.827 para a empresa Libbero e R$5.496
€ R$7.548 para a empresa Winover. b. Mituos com partes relacionadas: Durante 0 ano
de 2018 houve operacdo de mtuo entre DMCard Meios de Pagamento Ltda e a empresa
Eldorado Administracdo e Participacdes Imobilidrias Ltda, entretanto o mesmo foi quitado
no préprio exercicio. 0 momante de juros pagos no penodo foi de RS 457. ¢. Remune-

18.6. Imposto de renda e contribuicao social: 0 calculo do imposto de renda e da
contribuicdo social estd assim representado:

Controladora Consolidado

Apuragao de IR/CS 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018
Resultado antes da tributagdo sobre o lucro 12944 5405 15252  7.653
Total 12944 5405 15252 7.653
Adigoes/ (exclusoes):

Despesas ndo dedutiveis (adicao) 2763 348 2763 318
Receitas nao tributdveis (exclusao) (5) (3.925) (5 (3.925)
Lucro real

Encargos de 15% IR + Adicional de 10% (19) (59) (1.701) (1.697)
*Encargos de 15% / 20% (S (19) (52) (633) (650)
Total 12906 5.294 12918 5.306

Nao foi considerado para efeito de apuragao do IR e CSLL, os créditos tributdrios decorren-
tes de passivos contingentes no valor de R$ 50.822. 19. Seguros: A Companhia nao adota
a politica de contratar cobertura de seguros para ativos sujeitos a riscos. 20. Politica de
gestao e riscos financeiros: A Companhia possui e seque politica de gerenciamento de
risco, que orienta em relacdo a transagdes e requer a diversificacdo de transagdes e con-
trapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posicao geral dos riscos financeiros
sao regularmente monitoradas e gerenciadas a fim de avaliar os resultados e o impacto
financeiro no fluxo de caixa. Também sdo revistos periodicamente os limites de crédito
das contrapartes. A politica de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida
pelo Conselho de Administracdo e prevé a existéncia de um comité de gerenciamento de
risco. Nos termos dessa politica, os riscos de mercado séo protegidos quando é considerado
necessario suportar a estratégia corporativa ou quando é necessario manter o nivel de
flexibilidade financeira. O comité de gerenciamento de risco auxilia a Diretoria Financeira

ragao aos Néo houve ¢d0 aos dores durante os
anos de 2019 e 2018 na Companhia. d. Contas a pagal lojistas: Em 31/12/2018 € 2019,
0 saldo entre Companhia e DMCard Meios de Pagamento Ltda, referente ao saldo a pagar
aos lojista era de R$ 218.442 e RS 274.037, respectivamente. 17. Patriménio liquido:
a. Capital social: 0 Capital social, de R$ 10.000 é representado por 10.000.000 ades
ordindrias, nominativas sem valor nominal. b. Adiantamento para futuro aumento
de capital: No exercicio findo em 31/12/2019 ndo houve ingresso de recursos para futuro
aumento de capital. No exercicio findo em 31/12/2018 foi efetuado o ingresso de R$ 5.998
referente a adiantamento para futuro aumento de capital. ¢. Reserva legal: A reserva
legal é constituida anualmente como destinagao de 5% do lucro liquido do exercicio, e ndo
podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade
do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o
capital. No exercicio findo em 31/12/2019 houve destinagao de 5% do lucro liquido do
exercicio. d. Reservas de lucros: A reserva de lucros a realizar, conforme definido pelo
Estatuto Social da Companhia, tem por finalidade ndo distribuir a parcela da equlvalen:la
patrimonial ndo realizada fi na forma de dividendos. No exercicio findo em
31/12/2019 foi destinado R97.842 e em 31/12/2018 foi destinado RS 2.382 para Reser-
vas de Lucros. e. Juros sobre o capital proprio: Nao houve destinagao de juros sobre o
capital prdprio para o exercicio de 31/12/2019 e 2018. f. Dividendos: Em cada exercicio,
0s acionistas terdo direito a um dividendo obrigatdrio correspondente a, no minimo, 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da
Lei 6.404/76. A Companhia podera levantar balangos semestrais, trimestrais ou mensais,
bem como declarar dividendos a conta de lucros apurados nesses balancos. A Companhia
poderd ainda declarar dividendos intermedidrios a conta de lucros acumulados ou de re-
servas de lucros existentes no tiltimo balango anual, semestral ou trimestral. No exercicio
findo em 31/12/2019 e em 31/12/2018, as destinades e de dividendos, sdo

aexaminar e revisar informagdes relacionadas com o gerenciamento de risco, incluindo po-
liticas significativas, procedimentos e prticas aplicadas no gerenciamento de risco. 20.1.
Risco de crédito: A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito
aque estd disposta a se sujeitar no curso de seus negdcios. A diversificacao de sua carteira
de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como 0 acompanhamento dos prazos
de financiamento de vendas por segmento de negdcios e limites individuais de posicao,
sao procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia
no contas a receber. Advém da possibilidade da Companhia nao receber os valores decor-
rentes de operagdes de vendas. Para atenuar esse risco, a Companhia adota como prética
a andlise detalhada da situacao patrimonial e financeira de seus clientes, estabelecendo
acompanhamento permanente do saldo devedor de suas contrapartes. 0 montante do
risco de crédito relacionado as contas a receber estd demonstrado na Nota Explicativa n° 6.
20.2 Risco de liquidez: E o risco da Companhia nao possuir recursos liquidos suficientes
para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou
de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do
caixa em moeda nacional, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos fu-
turos, sendo monitoradas diariamente pela area de tesouraria. 20.3. Risco de mercado:
Risco com taxa de juros: 0 risco associado € oriundo da possibilidade de a Companhia
incorrer em perdas por causa de flutuacdes nas taxas de juros que aumentem as despesas
financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no mercado. A Compa-
nhia monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a
eventual necessidade de contratago de novas operagdes para proteger-se contra o risco
de volatilidade dessas taxas. 21. Outros assuntos: A Companhia afirma que nao operou
instrumentos financeiros derivativos no exercicio, bem como em periodos anteriores. 22.

compostas conforme quadro abaixo:
Controladora/Consolidado 2019

Saldo Dividendos a pagar - Ano 201 2.959

Destinagdo Reserva Lucros de 2019 2382
Destinacdo Resultados de 2019 4419
Total de Dividendos Propostos 6.801
Dividendos Pagos em 2019 (9.081)
Saldo Dividendos a pagar - Ano 2019 679
Controladora/Consolidado 2018
Saldo Dividendos a pagar - Ano 2017 1.896
Destinagdo Reserva Lucros de 2018 5.878
Destinacdo Resultados de 2018 2.647
Total de Dividendos Propostos 8.525
Dividendos Pagos em 2018 (7.462)
Saldo Dividendos a pagar - Ano 2018 2.959

Eventos S 'COVID 19” - Em relaco aos impactos causados pela pandemia
da COVID-19, até o presente momento, a Companhia nao identificou nenhuma alteragao
operacional significativa e/ou econémico-financeira em suas atividades. A Companhia
criou um comité de crise, formado pelos Diretores, Gerentes e representantes das areas,
que avalia semanalmente o cendrio da COVID-19. Nosso foco € a seguranga dos nossos co-
laboradores e de minimizar os efeitos nas atividades operacionais. Adotamos medidas com
base nas recomendacdes da Organizacdo Mundial da Satida (OMS) e autoridades de satide
piiblica. A Companhia esté adotando todas as medidas necessrias para superarmos esta
situacdo, orientada pela transparéncia e pelas boas praticas de governanga.

ADiretoria »>

Eliana de Souza Santos - Contadora CRC 15P 175.532/0-6
Bruno Pascele Piva - Gerente de Controladoria - CRC 15P267093/0-2
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS ]

Aos Acionistas e Administradores da DM Card Cartdes de Crédito S.A. - Sao José dos Campos/SP. Opiniao: Examlnamos as demonstragoesﬂnancelras
individuais e consolidadas da DM (ard Cartdes de Crédito S.A. (“Companhia”), identificadas como ¢ e consoli respec que

C dem o balango | em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas expllcatlvas compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as d (e lidadas acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patnmomal eﬁnancelra individual e consolldada da DM Card Cartdes
de Crédito S.A. em 31 de dezembro de 2019, o d hoindividual e c de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabllldades em conformldade com tais normas, estao descritas na segao
a sequir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das d 0e: e consoli ", Somos indep

em relacao a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no (odlgo de Ftica Proﬂssmnal do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e ¢ imos com as demais lidades éticas de acordo com essas normas.
Acredltamos quea ewdencla de audltona obtlda é suﬂqente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras |nformagoes que a:nmpanham
e o relatorio dos audltores‘ Aad 40 da hia é avel por essas
outras informagdes que compreendem o Relatorlo da Administragao. Nossa opinido sobre as d divid lidadas nao

financeiras individuais e c
abrange 0 Relatdrio da Admlnlstragao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das

es financeiras individ, nossa bilidade ¢ a de ler o Relatono da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatrio esta, de forma relevante, com as d oes financeiras individ lidadas ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no
Relatério da Administraao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Ry bilidades da ad

pelas d Aad 306 | pela elaboragdo e adequada apresentacao das de-
monstragoes financeiras individuas e consolidadas de acordo com as praticas contabels adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragao de d financeiras individ e lidad ||vres de dlstorgao relevante, |ndependentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboragao das d yes financeiras individuais e consolid 30 € resp | pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacwnados com a sua continuidade operacional e 0 uso
dessa base contabil na elaboracao das demonstracdes financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a C hia e suas ¢ ladas ou

aadequagdo das politicas contabelis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgages feitas pela administracdo. - Conclu-
imos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar dvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade opera-
cional da Companhia e suas controladas Se concluirmos que existe |nceneza relevante devemos chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria para
as respectlvas divulgacdes nas d des financeiras i e fas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem

cessar suas operagoes ou naotenha nenhuma alternatlva reallsta parae evitar 0 encerramento das operagoes. Responsabilidades dos auditores pela
auditoria das d das: Nossos objetivos sdo obter sequranca razoavel de que as demonstragdes
financeiras individuais e consolldadas tomadas em conjunto estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razovel é um alto nivel de sequranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras |nternaaona|s de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consid quando, individual ouem conjunto, possam |nﬂuenc|ar dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisoes economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas d Ges financeiras i ec Como parte da au-
ditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos jul profissional e cetlclsmo

a0 longo da auditoria. Além disso: - Identificamos e avallamos os riscos de distorcao relevante nas d ¢oes fi iras individuais e consolidad
independentemente se causada por fraude ou erro, pl e executamos procedi de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. 0 risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles |nternos conlmo faIﬁﬂcagao 0missao ou representagoes
falsas intencionais. - Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para proc de auditoria aprop!

as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da (ompanhla e suas controladas. - Avaliamos

das. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtldas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levara C hia e suas ¢ ladas a ndo mals se em idad operaclonal li aap ¢do geral, a estru»
tura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as d e dividuai lidada:
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada. - Obtemos evidéncia de auditoria apropnada
e suficiente referente as |nformagoes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes
financeiras individuais e ¢ Somos dveis pela direcao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria. Comunicamo-nos com a administragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das cons-
tatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 14 de maio de 2020

KPMG Auditores Independentes
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