Em 2020,
completamos 125 anos.

Rs$ 27,9 bilhoes

Ativos Totais

R$ 20,0 bilhoes

Receitas

Rs$ 2,6 bilhoes

Margem Bruta Operacional

Um ano de desafios, grandes conquistas e crescimento. Mais do que nunca,
oferecemos Saude Integral para nossos clientes, dando apoio e autonomia
para o cuidado da saude fisica, emocional e financeira.

Saiba mais sobre nossos resultados em:
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Continuagao

Relatorio da Administracao

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagao de V.S. as demonstragdes financeiras da Sul América S.A. (“Companhia”) e controladas, relativas ao exercicio social encerrado em
31/12/2020, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério do Comité de Auditoria Estatutario.

Neste relatorio, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmérica” € usado para tratar o conjunto formado pela Sul América S.A. e suas
controladas.

1. Conjuntura econémica

2020 ficara marcado como um ano desafiador, no qual o mundo sofreu uma crise sanitaria causada pela COVID-19, que com seu alto poder de disseminag&o, obrigou a
quase paralisacao das atividades econdmicas e sociais, gerando um ambiente de incerteza e uma profunda recessao na economia global. Governos foram obrigados a
adotar politicas fiscais expansionistas, elevando os niveis de endividamento publico. Bancos centrais das principais economias avangadas passaram a praticar politicas
de juros zero ou negativos e aumentaram expressivamente a oferta de crédito. Esses esforgos deram suporte a atividade econdmica global, criando condi¢oes para a
superagao do choque negativo causado pela pandemia.

No Brasil, ndo foi diferente. O choque causado pela COVID-19 resultou em uma queda relevante do PIB no 2° trimestre do ano. O governo brasileiro adotou medidas
visando a recomposicao da renda, principalmente do setor informal da economia, com ajuda crediticia as micros, pequenas e médias empresas, buscando suavizar
os riscos de paralisagéo da atividade e aumento do desemprego. Tais medidas, combinadas a um maior relaxamento do isolamento social acompanhando a evolugao
da pandemia, foram essenciais para que ao longo do 2° semestre os efeitos dos programas de suporte governamental contribuissem para uma expansao do PIB
no 3¢ trimestre. Tal crescimento foi liderado pela industria e comércio, enquanto o setor de servigos mostrou uma evolugao mais lenta, afetado, ainda, pelo ambiente
desafiador causado pela COVID-19.

Em 2020, o PIB brasileiro deve apresentar um nimero melhor do que as projegdes do inicio da pandemia. A inflagéo, apesar da fraqueza interna, foi afetada pela alta
das commodities e depreciacao do real. O IPCA fechou o ano com alta de 4,2%, ligeiramente acima do centro da meta de 4% para 2020, e a taxa SELIC era de 2% em
dezembro, no nivel minimo histdrico. Para 2021, as expectativas séo positivas, com o processo de vacinagao contra a COVID-19 avangando e assim criando condigdes
para o restabelecimento da confianca dos agentes econémicos. Com isso, o mercado de trabalho e a renda tendem a se fortalecer, sendo fatores essenciais para a
consolidagao da retomada econémica em 2021, assim como a asseguracao de um regime fiscal sélido e o avango na agenda de reformas.

2. Principais informacdes financeiras consolidadas

A tabela abaixo considera apenas as operagoes continuadas da Companhia, excluindo os segmentos de automéveis e massificados. Tais linhas de negécios foram
objeto de transagao de venda concluida em julho de 2020 e seus resultados estdo sendo reportados como operagoes descontinuadas.

Receitas Operacionais (R$ milhdes) 2020 2019 A
Seguros 18.915,6 17.826,9 6,1%

Saude 18.419,7 17.321,0 6,3%

Pessoas 499,8 515,0 -3,0%

Outros -3,9 9,1 56,9%
Previdéncia 889,4 794,9 11,9%
Capitalizagao 14,8 64,8 -771%
Planos de satde administrados 731 61,7 18,6%
Gestao e administrag@o de ativos 674 88,3 -23,6%
Outras Receitas Operacionais 72,2 3,7 NA
Total de Receitas Operacionais 20.032,6 18.840,3 6,3%
Despesas Operacionais (R$ milhdes) 2020 2019 A
Seguros -16.447,1 -15.786,4 -4,2%

Sinistros -14.529,2 -14.024,1 -3,6%

Custo de Comercializacao -1.361,6 -1.253,3 -8,6%

Outras Despesas Operacionais -556,3 -509,1 -9,3%
Previdéncia -130,9 -121,1 -8,0%
Capitalizacao -3,7 -33,2 88,8%
Planos de saude administrados -17,0 -20,4 16,6%
Gestao e administracdo de ativos -6,0 -4.9 -22,1%
Total de Despesas Operacionais -16.604,6 -15.966,0 -4,0%
Resultados (R$ milhdes) 2020 2019 A
Margem Bruta Operacional 2.611,1 2.209,5 18,2%
Despesas Administrativas -1.593,3 -1.355,3 -17,6%
Resultado Financeiro 123,6 461,7 -73,2%
Lucro liquido de Operagdes Continuadas 7972 1.034,7 -23,0%
Lucro Liquido das Operacoes Descontinuadas 1.550,2 146,9 955,3%
Lucro Liquido apds participacdo de ndo controladores 2.3478 1.182,6 98,5%
Indices Operacionais de Seguros 2020 2019 A
Indice de sinistralidade (% dos prémios ganhos) 76,4% 77,8% 1,5 p.p.
Indice de custos de comercializagdo (% dos prémios ganhos) 72% 70% -0,2 p.p.
Indice combinado 95,7% 96,2% 0,5 p.p.
Indice combinado ampliado 95,1% 93,6% -1,4p.p.
Indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 2020 2019 A
Margem Bruta Operacional 13,0% 1,7% 1,3 p.p.
Despesas Administrativas 8,0% 72% -0,8 p.p.
Margem Liquida 10,9% 5,3% 5,6 p.p.

Os principais destaques do periodo foram:

(i) crescimento de 6,3% nas receitas operacionais, atingindo R$20,0 bilhes, impulsionadas principalmente pelo desempenho positivo nos segmento de saude (+6,3%)
e previdéncia (+11,9%);

(ii) ganho de 1,5 p.p. na sinistralidade total, alcancando 76,4%, acompanhando principalmente o segmento salide e odonto (+2,0 p.p.), reflexo da continuidade das
iniciativas de gestao de sinistros, satide e bem-estar e, também, da redugao da frequéncia de sinistros em fungao das orientacées de distanciamento social e menor
exposicéo da populagéo a ambientes hospitalares, no contexto da pandemia da COVID-19;

(iii) aun;gnao de 18,2% na margem bruta operacional, somando R$2,6 bilhdes, reflexo do crescimento de receitas, assim como do melhor desempenho do indice de
sinistralidade;

(iv) lucro liquido das operacdes continuadas de R$797,2 milhdes, reducéo de 23,0%, explicado, principalmente por um menor resultado financeiro no periodo decorrente
de quedas consecutivas na taxa SELIC média no periodo; e

(v) lucro liquido total de R$2,3 bilhdes, incluindo as operagdes descontinuadas de automéveis e massificados.

3.Viséo geral

O ano em que a SulAmérica completou 125 anos de histéria foi marcado por muitos desafios, principalmente em fungao da COVID-19. Em paralelo, foi também um
periodo de crescimento e transformacao: a Companhia concluiu movimentos estratégicos relevantes, langou novo posicionamento da marca focado na Satde Integral
e mostrou sdlido crescimento orgénico e inorganico. Sob o novo conceito, 2020 foi 0 ano em que a SulAmérica esteve presente oferecendo apoio e autonomia nas
decisbes em todos os aspectos da saude — fisica, emocional e financeira — para colaboradores e seus familiares, beneficidrios e clientes, corretores, prestadores,
fornecedores e todos os publicos, sendo cada vez mais uma referéncia como uma gestora integrada de satde, com uso intensivo de tecnologia e inovacéo e visao
integrada do cliente.

No contexto da pandemia da COVID-19, a Companhia teve uma atuacéo destacada baseada na estratégia de Cuidado Coordenado que se mostrou totalmente
acertada, permitindo prover acesso a saude para todos os beneficiarios durante esse periodo desafiador. A Companhia continuou a proporcionar um atendimento
de qualidade, com todos os processos e servigos em pleno funcionamento no periodo, garantindo o cuidado para todos os segurados, em uma parceria ainda mais
forte com a rede de prestadores, da qual estamos mais préximos, com um crescente volume de iniciativas conjuntas. Ao mesmo tempo, um dos destaques do periodo
foi 0 avanco acelerado no uso de tecnologia, inovacao e medicina conectada: triagem pelo aplicativo e por WhatsApp para COVID-19, crescimento expressivo das
ferramentas de telemedicina e orientacao telefonica, fast track com hospitais parceiros, além de uma adogao ainda mais relevante do aplicativo de satde, um dos mais
baixados e melhor avaliado do mercado e que se torna cada vez mais transacional, evoluindo para uma efetiva plataforma de acesso a satde.

Ainda no segmento de Satide e Odonto, mesmo considerando os desafios trazidos pela retracédo econémica, a SulAmérica mostrou um sélido desempenho em termos
de crescimento organico, com adicdes liquidas de 48 mil vidas nos planos coletivos em relacao a dezembro/2019, resultado dos bons niveis de vendas novas em uma
forte parceria com os corretores de seguros e um elevado nivel de retengao de clientes. Também houve crescimento inorganico, com a adi¢@o de 90 mil beneficiarios
por meio da aquisicdo da Parand Clinicas — Planos de Salde S.A. (“Parand Clinicas”), operacdo esta que a cada dia se mostra uma alavanca para o crescimento
no Parand e na regido Sul do Pais. Ao mesmo tempo, a SulAmérica permanece atenta a outros investimentos inorganicos que estejam alinhados a sua estratégia.
Falando do indice de sinistralidade, conforme esperado, foi observada uma sazonalidade diferente da usual ao longo do ano, em fungao dos impactos da pandemia
da COVID-19, que levou a um menor nivel de frequéncia de procedimentos, principalmente, no segundo trimestre de 2020, com a recuperagao do volume normal de
frequéncias, inclusive de procedimentos represados, ocorrendo desde entdo. No acumulado de 2020, o indice consolidado foi de 76,9%, mantendo a tendéncia de
melhoria consistente observada nos Ultimos anos. Olhando para os préximos ciclos, a Companhia continua com o foco total em uma subscricéo acertada de longo
prazo que a permita continuar crescendo com rentabilidade.

Nos segmentos de Protecao Financeira, também houve avangos importantes. A SulAmérica Investimentos, gestora de ativos da Companhia e uma das maiores assets
independentes do pais com R$45,9 bilhdes em ativos sob gestao, segue se beneficiando de uma tendéncia estrutural que ocorre com a progressiva democratizagao
do acesso ao mercado financeiro no Brasil. Em paralelo, a SulAmérica também fez um movimento inorganico importante com a aquisi¢@o de participagao minoritaria
na Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“Orama”), uma das principais plataformas digitais de investimento do pais. Em previdéncia, as reservas
continuaram crescendo e atingiram R$9,4 bilhdes. Ja na operagéo de seguro de vida, foi um periodo atipico, com impacto na rentabilidade do periodo com a inclusao
voluntéria da cobertura de sinistros relacionados a COVID-19. No ano, o segmento foi afetado por um menor nivel de vendas em fungao do cenario de retragao
econdmica, notadamente no produto de seguro viagem, que ja comegou a demonstrar recuperagao no Ultimo trimestre de 2020.

Ao longo dos Ultimos meses, outro fato relevante foi a crescente e bem-vinda atencéo a temas ambientais, sociais e de governanga (ASG) por parte de investidores
e diversos stakeholders. A Companhia acredita firmemente que ter uma sdlida estratégia de integracéo de aspectos ASG nas operagdes é fundamental para o seu
continuo crescimento sustentavel. De fato, a SulAmérica iniciou sua jornada de integracdo de sustentabilidade em sua estratégia de forma estruturada ha mais de
10 anos e somos signatarios de compromissos como os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e
o Pacto Global, iniciativas suportadas pela Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) h4 vérios anos. Além disso, como parte da estratégia de ampliagao de acesso
a Saude Integral, a SulAmérica em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU, especialmente o ODS 3 — Satde e Bem-Estar.

O ano de 2020 reafirmou a solidez operacional da SulAmérica. Foi também periodo de muitas conquistas que pavimentam novas avenidas de crescimento e
desenvolvimento para a Companhia, que buscara continuar ampliando seu papel de lideranga em transformagao e inovagao no setor, com a oferta cada vez mais
ampla de produtos e servigos de qualidade, atuando como uma gestora integrada de satde.

Por fim, a Companhia agradece o comprometimento de todos os seus colaboradores, cuja dedicagdo impar durante esse ano desafiador foi fundamental. Agradece,
também, a parceria e colaboragéo dos corretores de seguros, prestadores de servicos — em especial todos os profissionais de satide neste ano — fornecedores,
acionistas e demais stakeholders da Companhia que contribuem para o desenvolvimento continuo da SulAmérica.

4. Comentdrios do desempenho das areas de negécios

Desde o surgimento dos primeiros casos do novo coronavirus, a Companhia segue monitorando a evolugao da pandemia da COVID-19 no pais € no mundo. Logo apés
as confirmagdes de casos no Brasil, a SulAmérica adotou uma série de medidas focadas na salde e seguranca de todos os colaboradores, beneficidrios, corretores,
parceiros e sociedade em geral. Todas as agdes da Companhia foram tomadas apds o acionamento do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), e todas as medidas
de contingéncias foram coordenadas pelo Comité de Crise composto por um time multidisciplinar de colaboradores, além de membros da Administracéo.

Em virtude da rdpida acdo da Companhia e a efetividade da coordenacao do PCN, todas as operagdes continuaram em pleno funcionamento, com praticamente todos
os colaboradores trabalhando de forma remota. Com isso, a Companhia garantiu o acesso a saudde para seus beneficidrios e o atendimento de todos os clientes ao
longo do periodo.

Um dos focos da Companhia sempre foi continuar garantindo a alta qualidade assistencial e acesso a saude para todos os beneficidrios, seja em atendimentos
relacionados & COVID-19, seja na continuidade de tratamentos e outras demandas recorrentes. Apés a aprovagao extraordinaria da telemedicina no pais, a SulAmérica
ampliou ainda mais as suas iniciativas digitais, com a intensificacéo do “Satde na Tela; contando com atendimentos com médicos, terapeutas e outros profissionais de
saude em mais de 50 especialidades. Além disso, através do aplicativo, os beneficidrios passaram a ter acesso a prescri¢des, atestados médicos, como também guia
de exames de forma digital. Vale destacar que em linha com a estratégia da Companhia de oferecer cada vez mais solugdes visando uma Salde Integral, abrangendo
todos os aspectos da saude, a SulAmérica foi pioneira e passou a oferecer o servigo de telemedicina para os segurados de Vida e Previdéncia.

A Companhia também procurou auxiliar os responsaveis pela rede referenciada de exceléncia oferecida aos beneficidrios de Satde e Odonto, reforcando a parceria
com a cadeia de salde suplementar e, para isso, foram feitos adiantamentos da ordem de R$279 milhdes ao longo de 2020 para prestadores da rede assistencial, para
auxilia-los em um momento de redugao da frequéncia de utilizagao de servigos durante a pandemia. }
Visando contribuir para a sociedade, a SulAmérica fez doagdes que somaram R$10 milhoes viabilizando a construgao de leitos para pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS) e também colaborando para pesquisas da Fiocruz sobre a COVID-19 e compra de EPIs para profissionais de satde.

Dado o cenério de incerteza acerca da pandemia da COVID-19 e seus desdobramentos, a SulAmérica segue com o rigido monitoramento de sua liquidez e solvéncia,
adotando medidas necessarias para preservar os niveis adequados de sua operagao.

Nas proximas segdes também serdo mencionados impactos pontuais e especificos para cada segmento em fungéo dos desdobramentos da pandemia do novo
coronavirus.

A SulAmérica segue monitorando de perto a evolucdo da pandemia da COVID-19 e a salde de todos os seus beneficiarios e colaboradores, assim como continua
atuando com a sua gestéo de risco, sobretudo em gestdo de salde, para minimizar impactos em suas operagoes.

As receitas operacionais de seguros do segmento de Satde e Odonto somaram R$18,4 bilhdes em 2020, crescimento de 6,3% na comparagao com o ano anterior.
Todas as carteiras de planos coletivos encerraram o ano com uma boa performance, com destaque para o crescimento de Odonto (+21,1%), pequenas e médias
empresas — PME — (+7,3%) e empresarial/adesao (+6,2%).

O desempenho positivo do segmento em 2020 foi fruto da estratégia comercial da Companhia que seguiu demonstrando a sua efetividade, mesmo em um cendrio
econdmico desafiador em funcao da pandemia da COVID-19. Os esforgos direcionados tanto para o pré-venda, em parceria com os corretores, quanto no pés-venda
para a manutencéo da alta retencéo de clientes, foram essenciais para o desempenho observado, sobretudo com o aumento de vidas em termos organicos. Além disso,
o foco da Companhia segue na evolugao de seu portfélio de produtos, focando na expansao de localidades atendidas e na estratégia de produtos mais acessiveis,
evidenciado pela expansao da linha “Direto” que ao final de 2020 alcancava 6 regides. O desenvolvimento de seus produtos combinados & alta qualidade assistencial
oferecida através de sua rede de prestadores tem sido fundamentais para a continuidade do crescimento de novos beneficiarios e aumento de participacao de mercado.
O total de beneficidrios em Satide e Odonto em planos coletivos atingiu 4,1 milhdes, aumento de 3,5% (+137 mil adices liquidas) na comparag@o com o ano anterior.
Em termos organicos, desconsiderando as vidas incorporadas de Parana Clinicas, o aumento foi de 1,2% (+48 mil vidas) em relag@o a dezembro/2019.

Em Salde, o aumento no nimero de beneficidrios foi de 5,3% (+122 mil vidas) na comparag@o com o ano anterior, com destaque para o crescimento de 7,6% na
carteira empresarial/adesao, incluindo as vidas de Parana Clinicas. Os beneficiarios de Odonto atingiram 1,8 milhao ao final de 2020, com aumento de 7 mil segurados
em rela¢@o ao ano passado.

A sinistralidade do ano atingiu 76,9%, uma melhora de 2,0 p.p. em relagéo a 2019, fruto de uma gestao continua de sinistros, satide e bem-estar que tem se mostrado
efetiva no controle da sinistralidade no longo prazo, além de uma menor frequéncia de sinistros observada, principalmente no segundo e terceiro trimestres de 2020,
em funcao das orientacdes de distanciamento social e menor exposi¢ao da populacdo a ambientes hospitalares, no contexto da pandemia da COVID-19. E importante
ressaltar que a frequéncia de procedimentos eletivos foi retomada gradualmente desde junho/2020, além disso, tem sido observado a realizagdo de procedimentos
que haviam sido postergados nos periodos de maior isolamento social. Dessa forma, ao final de 2020, os niveis das frequéncias de sinistros j& se encontravam em
patamares préximos a normalidade para o periodo.

Apesar das variacdes de curto prazo, a sinistralidade do ano foi positiva, influenciada nao apenas pelas iniciativas da Companhia de gestéo de sinistros e uma politica
de subscricao acertada, mas também pela aceleracdo da estratégia do Cuidado Coordenado, que foi fundamental para um acompanhamento mais préximo de todos
os beneficidrios. Além disso, a estratégia foi ampliada e intensificada, possibilitando um maior conhecimento da jornada do beneficidrio e um melhor alinhamento e
parceria entre todos os parceiros da salide suplementar. Em dezembro/2020, 593 mil beneficirios estavam ativos e sendo monitorados através do nucleo de Cuidado
Coordenado, aumento de 74% na comparacdo com o ano anterior. A rede de médicos no Cuidado Coordenado também evoluiu, contando com 2,3 mil médicos, um
crescimento de mais de 31% em relacao a dezembro/2019.

Planos de saude administrados (Administrative Services Only — ASQ): as receitas operacionais dos planos administrados aumentaram 18,6% na comparagcdo com
2019, alcangando R$73,1 milhdes. O nimero de beneficiarios seguiu a trajetoria de crescimento observada no Ultimo ano, atingindo 477 mil beneficiarios, crescimento
de 9,5%, impulsionado pelo bom desempenho na carteira de salde.

O segmento de Pessoas (seguro de vida e acidentes pessoais) apresentou redugao de 3,0% nas receitas em relacdo a 2019, com impacto negativo, principalmente,

pela queda acentuada nas vendas das apdlices de seguro viagem, produto que vinha aumentando sua representatividade no segmento, mas que foi mais severamente
afetado pelas medidas de distanciamento social e restrices de viagens impostas ao redor do mundo.

O indice de sinistralidade ficou em 56,8%, uma piora de 11,3 p.p. na comparagéo com o ano anterior, em funcéo, principalmente, de uma maior frequéncia de sinistros
ocasionada pela cobertura voluntéria por parte da Companhia de sinistros vinculados a morte por COVID-19. Ao final de 2020, os impactos com esses sinistros eram
de aproximadamente R$30 milhdes, liquidos de resseguro.

As reservas de previdéncia somaram R$9,4 bilhdes ao final de 2020, um aumento de 17,2% em relagéo a 2019, impulsionadas, principalmente, pelo saldo positivo de
portabilidade liquida ao longo de todo o ano, sobretudo no produto VGBL. As receitas operacionais do segmento foram de R$889,4 milhdes, crescimento de 11,9% na
comparagdo com 0 mesmo periodo do ano anterior, em fun¢@o do desempenho dos produtos VGBL e PGBL.

A SulAmérica Investimentos, gestora de ativos da Companhia, encerrou 0 ano de 2020 com R$45,9 bilhdes em ativos sob gestéo. As receitas do segmento totalizaram
R$67,4 milhdes, uma redugéo de 23,6% na comparagao com o ano anterior. Essa queda nas receitas é explicada por menores taxas de performance, dado os impactos
dos efeitos da pandemia da COVID-19 sobre o mercado financeiro, ocasionando volatilidade em funcédo das incertezas no ambiente macroeconémico.
5.Vendas e marketing
A SulAmérica possui uma ampla gama de produtos que esta aliada a canais de distribuicao diversificados, presenca nacional e forte relacionamento com a rede de
corretores, prestadores e instituicdes financeiras. Apesar das medidas de distanciamento social, a &rea comercial continuou direcionando todos os seus esforgos para
a ampliacéo do relacionamento com sua rede de corretores, assim como para sua qualificacéo, além de reforcar os seus canais de atendimento, em um formato com
mais tecnologia e inovagéo, a fim de garantir total apoio aos seus mais de 36 mil corretores, além de prestadores e clientes.
Em 2020, apesar de ter sido um ano fortemente impactado pela crise causada pelo novo coronavirus, o Programa de Capacitacao de Corretores da SulAmérica
promoveu diversos treinamentos, mas em uma nova realidade: a digital. O programa atingiu mais de 54 mil participaces através de 2,7 mil treinamentos realizados.
Em 2020, a Companhia também lancou 0 PRASABER — Escola de Negdcios da SulAmérica — nova plataforma digital de capacitacéo dos seus corretores de seguros,
incentivando um maior conhecimento dos produtos SulAmérica, além de temas que séo tendéncias do mercado, o que traz aos corretores novas oportunidades de
negdcios, como no caso dos cursos sobre investimentos, criando sinergia também com o investimento na Orama, concluido em 2020.
Adicionalmente, ao longo do ano foram realizadas duas edi¢des do Programa “Corretor Nova Geragao; e a Companhia segue o seu programa de reconhecimento com
os corretores, com premiacdes dos desempenhos de venda através do PRA Corretor.
O final do ano foi marcado pelo langamento do novo posicionamento estratégico da marca como uma gestora de salde integrada, trazendo o conceito de Salde
Integral, com o foco na saude fisica, emocional e financeira de seus clientes e beneficiarios. Com a venda dos segmentos de automdveis e massificados, a SulAmérica
passou a focar na protegéo de pessoas, e através das campanhas de midia buscou fortalecer essa percepgao da marca em todas as regides do pais. Além disso, a
Companhia manteve o seu patrocinio na radio SulAmérica Paradiso, no Rio de Janeiro.
6. Capital humano
Ao longo de todo o ano de 2020 e considerando os desafios impostos pela pandemia da COVID-19, a prioridade da Companhia sempre foi cuidar da seguranca e do
bem-estar de seus colaboradores e familiares. Como primeira iniciativa, a Companhia colocou praticamente 100% da sua for¢a de trabalho em home-office e passou a
monitorar e dar total assisténcia aos casos suspeitos e confirmados do novo coronavirus entre seus colaboradores. Ainda, visando garantir o alinhamento de todos em
relacdo as principais a¢des adotadas, a SulAmérica implementou uma série de comunicagdes sobre a pandemia, trabalho remoto, dicas de lazer em isolamento social
e eventos virtuais especiais para seus funciondrios focados nos cuidados com a saude fisica, emocional e financeira, e assim trazer tranquilidade para todos diante
de um novo contexto. Ciente dos desafios que o ambiente digital traz, uma de suas prioridades foi acolher e aumentar a sensagao de pertencimento dentro do grupo,
promovendo a aproximagéo e o contato direto dos executivos com suas equipes. Foram diversas lives conduzidas por membros do comité executivo, alcangando mais
de 3,2 mil visualizagdes e podcasts com a participacéo de colaboradores, trazendo conhecimento de uma forma descontraida e inovadora.
Com os funcionarios trabalhando integralmente de casa, a Companhia passou a fornecer uma ajuda de custo mensal de R$100 por colaborador, além de um reforco de
R$250 para a aquisicao de equipamentos ergonémicos. Além disso, a SulAmérica promoveu uma agao de venda de cadeiras de escritdrio a prego de custo e o valor
arrecadado na agao foi revertido para a ONG Vagalume, que atua na Amazonia.
A Companhia aderiu ao movimento #NAODEMITA na fase inicial da pandemia, comprometendo-se a nao realizar demissdes sem justa causa e ainda manteve as
contratacdes ja previstas para o periodo. Em 2020, foram admitidos mais de 720 colaboradores, estagidrios e aprendizes. A partir de abril, por conta da pandemia, todo
0 processo de onboarding foi feito de forma 100% digital. ;
Os resultados da atuac@o acertada da Companhia estéo traduzidos no indicador de retencdo de pessoas chave que atingiu 93% e no Indice de Engajamento dos
colaboradores que alcangou 87% em 2020, além da percepgao positiva dos colaboradores em relagao a produtividade, qualidade de vida e atuagdo da Companhia na
adocao do home-office integral durante a pandemia, medidos por meio de pesquisas recorrentes com os funciondrios desde margo/2020.
A SulAmérica investiu no desenvolvimento dos colaboradores, apoiando-os na busca por autoconhecimento, auto gestao, satide emocional e seguranca psicoldgica.
Essas iniciativas 100% digitais tiveram o objetivo de preparar os colaboradores para novos modelos de trabalho, gestdo de equipe em ambientes complexos e
transformagdes nos negécios. Assim, o cuidado com seus colaboradores segue sendo prioridade para a Companhia, que direciona esforgos continuos para a saude,
bem-estar e engajamento, além do fortalecimento das competéncias criticas para a estratégia e saude organizacional.
7. Sustentabilidade
A SulAmérica acredita que fazer negdcios com responsabilidade e contribuir para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagdes Unidas s&o oportunidades para melhorar e valorizar o mundo em que vivemos.
Por isso, a Companhia se estruturou nos ultimos anos para inserir cada vez mais a sustentabilidade na estratégia de negdcios, de modo que essa visao integrada dos
aspectos sociais, ambientais, econdmicos e de governanca permeiem todas as decisdes e processos, gerando valor que possa ser compartilhado com a sociedade em
médio e longo prazo. Em 2020, foi langado o novo posicionamento da marca com o propdsito de melhorar a vida das pessoas pelo apoio ao equilibrio da Satde Integral,
alinhando ainda mais o comprometimento de incorporar as melhores praticas ambientais, sociais e de governanga (ASG) a atuagao da Companhia. Em particular, o
conceito de Saude Integral estd em total consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU, especialmente o ODS 3 — Satide e Bem-Estar.
Como parte do processo de construgéo de valor e impacto positivo, a Companhia mantém sua estratégia de atuagao em cinco temas principais, diretamente ligados aos
negdcios e presentes na Politica de Sustentabilidade: i. Qualidade de Atendimento e Servicos; ii. Inovacéo de Produtos e Servigos; iii. Responsabilidade na Cadeia de
Valor; iv. Desenvolvimento do Capital Humano; e v. Educacao Financeira e Uso Consciente de Seguros. Estes temas buscam o equilibrio entre riscos e oportunidades
considerando os impactos econdémicos, sociais e ambientais.
Este modelo de negdcios atua na geragéo de impacto positivo por meio da oferta de seus produtos e servigos para a sociedade, buscando melhorar a vida dos nossos
mais de 7 milhdes de clientes, além do impacto indireto para uma rede de milhdes de pessoas entre colaboradores, prestadores e parceiros de negécio. Este olhar
integrado de sustentabilidade na estratégia de negdcios, permitiu @ Companhia langar, em 2020, produtos mais inclusivos e alinhados com o escopo de Saude Integral,
como o SOSPrev — que oferece crédito para o cliente de previdéncia frente a situagoes emergenciais sem que ele tenha que se desfazer de sua reserva e disciplina de
acumulacao mensal - e o langamento do servico de telemedicina para segurados de vida e previdéncia. Além disso, a Companhia acelerou os processos de integracao
dos aspectos ASG na estratégia de Investimentos, que jé apresenta uma estratégia e produtos alinhados a esse novo posicionamento.
Com seu publico interno, a Companhia tem, desde 2015, investido em mobilidade e na promocéo de trabalho colaborativo e inclusivo visando o bem-estar de seus
colaboradores. Estas iniciativas possibilitaram a rapida adaptacdo da Companhia ao contexto de isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19. Ainda, a
Companhia segue comprometida com um ambiente diverso e inclusivo. Em 2020, houve um aumento da participac@o de mulheres em cargos executivos passando de
11% em 2013 para 28% em 2020, além do aumento da forga de trabalho acima de 50 anos de 9% em 2017 para 10% em 2020.
A Companhia conta com o Comité de Sustentabilidade, que atua no assessoramento do Conselho de Administragao. Sua principal atribui¢ao é trabalhar os riscos e as
oportunidades da organizagao, alinhados ao plano estratégico, ultrapassando fronteiras tradicionais dos negécios, e inserindo nas discussdes da lideranca uma visao
de sustentabilidade articulada ao redor dos desafios socioambientais que compdem as agendas e pautas de suas partes interessadas.
Como resultado da nossa atuacao, a Companhia se manteve na carteira do FTSE4Good Index Series pelo quarto ano consecutivo e passou a integrar a carteira
do Indice CDP de resiliéncia climatica e do Indice S&P/B3 Brasil ESG, ambos criados em 2020, além de ter apresentado evolugao na percepcao de ratings de
sustentabilidade, como, por exemplo, o Sustainalytics.
8. Mercado de capitais e governanca corporativa .
Em 2020, as units da Companhia fizeram parte das seguintes carteiras: Indice Bovespa - Ibovespa, principal indicador de desempenho das a¢des negociadas na B3,
Indice Brasil 100 - IBrX 100, que representa os 100 ativos com maior indice de negociabilidade e representatividade da B3, Indice Brasil 50 - IBrX 50, que representa
0s 50 ativos com maior indice de negociabilidade da B3, Indice Financeiro - IFNC, Indice Midlarge Cap - MLCX, Indice de Agdes com Tag-Along Diferenciado - ITAG,
Indice de A¢des com Governanca Corporativa Diferenciada - IGC, Indice de Governanca Corporativa Trade - IGCT e Indice Brasil Amplo - IBRA. Além disso, as units
da Companhia também integraram alguns indices de sustentabilidade: FTSE4Good Index - apurado pela FTSE (Financial Times Stock Exchange) Russell, uma divisao
da bolsa de valores de Londres, passou também a integrar o Indice CDP de resiliéncia climética, o Indice S&P/B3 Brasil ESG e o Indice ECPI - Sense in Sustainability.
As units da SulAmérica S.A. (B3: SULA11) desvalorizaram 21% em 2020, enquanto o Ibovespa apresentou valorizagéo de 2,9%, préximo a variagao apresentada pelo
IBrX (+3,5%). As units encerraram o ano cotadas a R$44,35, e o valor de mercado da Companhia era de R$17,8 bilhdes em 31/12/2020. O volume financeiro médio
diario de negociagao das units foi de R$152 milhdes em 2020.
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9. Reorganizacoes societarias

Em 10 de setembro de 2020, a SulAmérica publicou comunicado ao mercado informando que, apés o cumprimento das condicdes precedentes em contrato, foi
concluida a aquisicdo das empresas Parand Clinicas e GNI22 SP Empreendimentos Imobilidrios LTDA (“GNI22"). Com a aquisi¢do da Parana Clinicas, a SulAmérica
fortalece sua posicao e relevancia no Sul do Brasil, com novas opg¢des de produtos mais acessiveis, ampliando o portfélio de produtos em um segmento altamente
promissor, além de reforcar e acelerar a estratégia de Gestao de Saude e de Cuidado Coordenado, dois pilares centrais da atuagdo da Companhia nos Ultimos anos.
Em 10 de julho de 2020, em continuidade ao fato relevante divulgado em 23 de agosto de 2019, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral
que, apés o cumprimento das condicdes precedentes previstas em contrato, foi concluida a venda das operacdes de seguro de automéveis e massificados do Grupo
SulAmérica para o Grupo Allianz pelo prego ajustado de R$3,2 bilhdes, considerando o patriménio liquido total das companhias vendidas. A conclusao da transagao
reforga o novo posicionamento estratégico da SulAmérica focado em pessoas, atendendo as necessidades dos seus clientes em satde e protegao financeira.

Em 13 de fevereiro de 2020, a SulAmérica divulgou aos seus acionistas através de comunicado ao mercado que, apés o cumprimento das condicdes precedentes
em contrato, foi concluida a operacé@o de investimento de R$100 milhdes na Orama. O investimento ocorreu mediante capitalizagéo pela sua controlada indireta
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“SAMI”) na 010 Participacdes (“010”), controladora da Orama, passando o Grupo
SulAmérica a deter participac@o de 25% no capital social total e votante da 010.

Em 3 de fevereiro de 2020, a Companhia comunicou ao mercado que, apds o cumprimento das condicdes precedentes em contrato, incluindo as aprovagdes
regulatérias, foi concluida a operacé@o de venda da carteira de capitalizagdo de sua controlada indireta Sul América Capitalizagdo S.A. (“SULACAP”), bem como a
alienacao da participacdo minoritaria de sua controlada indireta Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. na Caixa Capitalizacao S.A. (“CaixaCap”), correspondente
a24,5% de seu capital total e votante, ao Grupo Icatu, ja acionista da CaixaCap.

10. Investimentos

Em 31/12/2020, a Companhia mantinha investimentos diretos nas seguintes sociedades: Sul América Companhia Nacional de Seguros (“SALIC”) no montante de
R$4,7 bilhdes, Sul América Companhia de Seguro Satde (“CIA SAUDE”) no montante de R$2,9 bilhdes, na Saepar Servicos e Participagoes S.A. (‘SAEPAR”) no
montante de R$1,9 bilhdo e Sul América Holding S.A. (“SAH”) no montante de R$10,0 milhdes.

Adicionalmente, a Companhia mantinha investimento indireto, via Sul América Servicos de Saude S.A. (‘SULAMED”), na Sharecare Brasil Servicos de Consultoria
LTDA (“Sharecare”) no valor de R$11,8 milhdes e na O10 via SAMI, no valor de R$93,2 milhdes.

11. Resultado do exercicio e proposta para sua destinacdo

A Administragdo encaminhou a Assembleia Geral Ordindria proposta de distribuicao do resultado que contempla o pagamento de dividendos equivalentes a 25% do
lucro liquido ajustado do exercicio, conforme demonstrado abaixo:

Descricao (R$ milhoes) 2020 2019
Lucro antes dos impostos 2.255,6 1.182,3
(-) Impostos 92,2 0,3
Lucro liquido do exercicio 2.3478 1.182,6
(+) Outros ajustes -0,1 -0,1
Lucro liquido apds outros ajustes 2.347,7 1.182,5
Constituicdo da reserva legal (5%) -1174 E50M
Lucro liquido ajustado 2.230,3 1.123,4
Dividendos obrigatérios
25% do lucro liquido ajustado (a) 557,6 280,8
( - ) Dividendos antecipados a serem consi los nos dividendos obrigatérios (b) 343,0 -
( =) Juros sobre capital proprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatérios (b) 214,6 149,8
(=) Juros sobre capital préprio liquido nao considerados nos dividendos obrigatdrios 43,0 -
Bruto 290,0 170,0
Imposto de renda -32,4 -20,2
Total dos dividendos a pagar (c) = (a) — (b) - 131,1
Destinagéo:
Constituicdo de reserva estatutaria 1.597.3 822,3

12. Camara de arbitragem
A Companhia, seus acionistas e administradores estao vinculados & arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado, conforme artigo 47 de seu Estatuto Social.
13. Atendimento a Instrugao CVM n° 381 de 14 de janeiro de 2003
Em 20/02/2020, a Sul América S.A. e suas controladas contrataram a Ernst & Young Auditores Independentes (“EY”) para a prestagao de servicos de auditoria externa
relacionados aos exames de suas demonstracgoes financeiras (individual e consolidada) pelo prazo de cinco anos.
A SulAmérica possui uma politica de transa¢des com partes relacionadas disponivel no site www.sulamerica.com.br/ri. Durante o exercicio de 2020, ndo houve
transacoes entre a EY e a SulAmérica que pudessem ser classificadas como transagdes entre partes relacionadas.
14. Declaracao dos diretores estatutarios
Os diretores estatutarios da Sul América S.A., companhia aberta de capital autorizado com sede na Cidade do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ n° 29.978.814/0001-87,
nos termos dos incisos V e VI do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480 de 07/12/2009, declaram que revisaram, discutiram e concordaram com as
demonstracdes financeiras da Companhia para o exercicio social encerrado em 31/12/2020, assim como com as opinides expressas nos relatérios dos auditores
independentes da Companhia, Ernst & Young Auditores Independentes, sobre essas demonstracgoes.
Agradecemos a todos os nossos clientes, corretores, parceiros de negécio, érgaos reguladores das nossas atividades e acionistas. Por fim, agradecemos o
comprometimento de nossos funciondrios e sua importante contribuicao para os resultados alcangados.

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2021.

A ADMINISTRACAO

Balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

Companhia Consolidado 3 Companhia Consolidado
Ativo Notas 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 Passivo Notas 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 298.111 381.442 18.990.312 20.270.361 Circulante 647.110 465.254 8.411.588 10.376.445
Caixa e equivalentes de caixa 7 257 9.030 956.465 744.979 Contasialpagar I 17 67.738 288.319 1.117.144 2.254.179
Aplicacoes financeiras 8 229.988 106.926 15.836.487 16.225.130 Emp_rest\mos e financiamentos 18 578.776 176.723 579.139 178.021
Recebiveis 9 56.264 192.423 1.597.858 2.287.210 Passivos de seguros e resseguros 20 = = 343.129 395.608
Tributos 10.1 11.092 73.063 178.218 154.787 Provises técnicas de sequros 21 - - 6.215.396 7.439.543
Ativos de resseguro 11 _ _ 46.430 26.796 Provisées judiciais 222 3 - 131.545 80.711
Salvados a venda - - - 162 68.667 Outros - 593 212 25.235 28.383
Custos de comercializacao diferidos 12 - _ 339564 712.650 Nao circulante 1.010.418 1.572.737 11.353.762 10.888.301
Outros - 510 - 35.128 50.142 Contas a pagar 17 180 125 232.503 235.398
Nao circulante 9.461.445 8.802.375 8.878.809 8.142.090 Empréstimos e financiamentos 18 1.009.867 1.572.331 1.010.537 1.572.331
Aplicacoes financeiras 8 - - 1.315.335 1.350.999 Provisoes técnicas de seguros 21 - - 7.766.178 6.790.404
Recebiveis 9 1 - 1.591.649 1.308.215 Provis6es judiciais 22.2 371 281 2.344.198 2.284.482
Depositos judiciais e fiscais 22.1 22 21 2.795.301 2.854.375 Outros - - - 346 5.686
Ativos de resseguro 1 - - 7.601 7.583 Patriménio liquido 8.102.028 7.145.826 8.103.771 7.147.705
Custos de comercializacao diferidos 12 - - 706.686 704.188 Capital social 24.1 3.619.882 3.319.882 3.619.882 3.319.882
Tributos 10.1 8.875 84.355 1.257.804 1.145.087 Reservas 242 5.331.251 3.953.686 5.331.251 3.953.686
Outros - - - 6.250 14.625 Reservas de capital - 333.830 370.953 333.830 370.953
Ativos de arrendamentos 14 191 135 164.127 163.367 Reservas de lucros = 4.997.421 3.582.733 4.997.421 3.582.733
Investimentos 15 9.452.122 8.717.821 106.450 75.024 () Acdes em tesouraria 24.4 (787.776) (130.258) (787.776) (130.258)
Imobilizado - 34 43 109.968 72.091 Ajustes de avaliacao patrimonial 243 (61.329) 2.516 (61.329) 2.516
Intangivel 16 200 — 817.638 446.536 Participacao de acionistas nao controladores - — - 1.743 1.879
Total do ativo 9.759.556 9.183.817 27.869.121 28.412.451 Total do passivo e patriménio liquido 9.759.556 9.183.817 27.869.121 28.412.451

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Continuagao
Demonstrac¢des de resultados Demonstracoes de resultados abrangentes
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) (em milhares de reais)
Companhia Consolidado Companhia Consolidado
Receit - PoT— Notas 31/12/2020 31712/2019 23(:23222322 ?IL/;iIOZZ;Z Notas  31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
eceitas operacionais liquidas - - .032. .840. — —
Semimar = = T18.915.557 17.826.878 Lucro I|qund~o do e~xerC|C|o . 2.347.823 1.182.585 2.347.457 1.181.627
Prémios liquidos 26 _ —18.870.290 17.812.463 Itens que nao serao reclassificados para o resultado:
Outras receitas operacionais - - - 45.267 14.415 Ganhos atuariais, liquidos de perdas, nao realizados com plano
Previdéncia - - 889.421 794.928 de pensao de beneficio definido - - (458) - (6.859)
Prémios, rendas e taxa_de gestdo liquidos 27 - - 889.405 794.191 Efeitos fiscais 37 = 156 = 2.728
Ol_Jtra_s rec_e\tas operacionais ~ - - 16 737 Itens que poderao ser reclassificados para o resultado:
Capitalizacao 31 - - 14.839 64.834 ~ . . ) . . .
Planos de saude administrados 32 _ _ 73.149 61.674 Ganhos / (perdas) nao realizados com ativos financeiros disponiveis
Gestéao e administragao de ativos 33 = = 67.430 88.321 para v.end.a g2 ((F220) - ((Ce0) Sl
Outras receitas operacionais - - - 72.227 3.659 Efeitos fiscais 38 439 - 40.965 (3.943)
Variacoes das provisoes técnicas de prémios - - - (816.832) (664.738) Perdas de variacao de participacao acionaria 15 (4.167) (491) - (1.693)
Seguros 28 - - (65.831) 3.981 Outros resultados abrangentes de empresas investidas reconhecidas
Previdéncia o 28 = = (751.001) (668.719) pelo método de equivaléncia patrimonial 15 (58.827) (2.870) - (2.017)
Despesas operacionais - - _(16.604.646) (15.966.033) Componentes do resultado abrangente (63.845) (3.663) (63.845) (3.663)
Seguros - - (16.447.101) (15.786.436) Itado ab 3 —
Sinistros 29.1 _ ~ (14.529.236) (14.024.103) Resultado abrangente do exerqc!o : 2.283.978 1.178.922 2.283.612 1.177.964
Custos de comercializacao 29.2 - - (1.361.559) (1.253.280) Resultado abrangente do exercicio atribuivel a:
Outras despesas operacionais 29.3 - - (556.306) (509.053) Acionistas da Companhia 2.283.978 1.178.922  2.283.978 1.178.922
PrdeenCIa — " 301 - - (1(3(9)(8)?;3 (1(;:;;‘1‘; Acionistas nao controladores de controlada indireta - - (366) (958)
espesas com beneficios e resgates . - - . E -
@G o e 302 _ _ (35.737) (35.600) Resultado abrangente do exercicio 2.283.978 1.178.922 2.283.612 1.177.964
Outras despesas operacionais - - - (16.097) (3.663) m— - - — -
Capitalizacdo 31 _ _ (3.734) (33.219) As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracoes financeiras.
Planos de satde administrados 32 - - (17.001) (20.382) . .
Gestéio e administragio de ativos 33 - - (5.959) (4.882) Demonstragoes dos fluxos de caixa
Margem bruta operacional - - - 2.611.145 2.209.523 PR
Despesas administrativas 34 (36.408) (50.298)  (1.593.298) (1.355.279) para os exercicios f'(';‘r’:;e”’,"'aﬂs"jed;ei:)‘b“’ de 2020 e 2019
Resultado financeiro 35.1 (78.389) (103.798) 123.569 461.723
Resultado de equivaléncia patrimonial 15 820.187 1.189.478 (9.001) 1.986 Companhia Consolidado
Resultado patrimonial 36 - - (30.315) 1.331 P
Resultado antes de i tos e contribuicdes 705.390 1.035.382 1.102.100 1.319.284 Descricao 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019
Impolsto .de renda e co’n.trlbulgao S?C'al . . 37 92.220 299 (304.856) (284.561) Lucro antes dos tributos sobre o lucro das operacoes em continuidade 705.390 1.035.382 1.102.100 1.319.284
Lucro liquido do exercicio proveniente das operacées continuadas - 797.610 1.035.681 797.244 1.034.723 ) ) ~ .
Lucro liquido do exercicio proveniente das operacoes descontinuadas 13 1.550.213 146.904 1.550.213 146.904 Lucro antes dos tributos proveniente das operagoes descontinuadas 1.901.795 146.904 2.346.643 236.740
Lucro liguido do exercicio 2.347.823 1.182.585  2.347.457 1.181.627 Lucro liquido antes do imposto de renda e contribuigdo social 2.607.185 1.182.286 3.448.743 1.556.024
Lucro liquido do exercicio atribuivel a: Mai
Acionistas da Companhia - 2.347.823 1.182.585 2.347.823 1.182.585 als
Acionistas nao controladores de controlada indireta - - - (366) (958) Depreciagdes e amortizagoes 50 31 126.759 119.537
Lucro liquido do exercicio _ = 2.347.823 1.182.585  2.347.457 1.181.627 Juros e atualizagao monetaria de debéntures emitidas e outros empréstimos 74.917 127.839 87.776 146.609
Resultado basico por acao atribuido aos acionistas 24.6 ]
Por acdo preferencial (em R$) 20516 10184 20516 10184 Custos de transacao de titulos emitidos 11.432 1.409 11.432 1.409
Por aco ordinaria (em R$) 2,0158 1,0179 2,0158 1,0179 Resultado negativo de equivaléncia patrimonial - - 9.001 -
Resultado diluido por acao atribuido aos acionistas 24.6 o - ) .
Por acao preferencial (em RS) 2,0324 1,0065 2,0324 1,0065 Juros e variagdes monetarias sobre refinanciamento fiscal (REFIS) - - 778 2.309
Por acao ordinaria (em R$) 2,0065 1,0120 2,0065 1,0120 Juros e variacoes monetarias de provisoes judiciais e obrigacoes fiscais - 67 85.704 110.693
R:Z‘S'I;‘z&%gi;ism por acao de operacées em continuidade atribuido 216 Opcoes outorgadas reconhecidas (Incentivo em acoes) 16 24 11.338 10.481
Por acao preferencial (em R$) 0,6970 0,8919 0,6970 0,8919 Outros = = 17.121 1.185
Por acao ordinéaria (em R$) 0,6848 0,8914 0,6848 0,8914 Menos
Resultado diluido por acédo de operacoes em continuidade atribuido ™ o . .
aos acionistas 24.6 Resultado positivo de equivaléncia patrimonial (1.673.542) (1.336.382) - (1.986)
Por acao preferencial (em RS) 0.6905 0.8815 0.6905 0.8815 Lucro na venda de investimentos ou imobilizado (1.048.439) - (2167.771) -
Por acdo ordinaria (em R$) 0,6817 0,8863 0,6817 0,8863 o . .
Juros e variagdes monetarias sobre créditos a compensar (3.118) (6.724) (8.494) (17.863)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras. Juros e variagdes monetarias de depositos judiciais e fiscais (1) (48) (66.725) (105.805)
= s Atividad ionai
Demonstracoes do valor adicionado icadesloperacions) - M
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 Variacéo de aplicacoes financeiras (131.993) 51.107 (1.425.850) (1.340.581)
(em milhares de reais) Variaco de recebiveis 300.622 77.957 (585.779) (518.093)
Companhia Consolidado Variacao de tributos 140.569 6.855 (173.644) (144.988)
31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019 Variacao de ativos de resseguro - - (27.094) 9.533

Receitas q - — _20.395.996 19.183.737 Variacao de depositos judiciais e fiscais - 1.720 71.561 108.624
Receitas com operacdes de seguros - - 19.413.732 18.263.968 . ) . . .

Receitas com operacoes de previdéncia complementar _ _ 829.119 739.422 Dividendos e juros sobre capital préprio recebidos 1.401.267 235.239 - 33.130
Rendas com taxas de gestao e outras taxas - - 63.203 56.748 Variagao de salvados a venda - - (22.575) (23.824)
Receitas com administracao de titulos de capitalizacao - - 3.861 51.580 . . .

Resultado na alienacao de ativos - investimentos, imobilizado e intangivel - - (32.338) (655) \/ar?agao Gl2 @lifes aliives o o (i) 25500 (E.5712)
Resultado com operacdes de assisténcia a satde - - 42.842 44.194 Variacdo de custos de comercializacéo diferidos - - 17.443 (170.711)
Resultado da atividade financeira , . - - 67.574 90.829 Variacao de contas a pagar (195.852) (43.459)  (714.584) 373542
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — constituicdo - - (154.562) (150.996)

Outras _ _ 162.565 88.647 Juros pagos (79.825) (117.161) (95.083) (117.800)

Variagoes das provisdes técnicas de seguros e previdéncia - - (?16.8323 (667.747) Variacao de passivos de seguros e resseguros - — 47.609 33.031
Operacoes de seguros = = 65.831 968 - _ o
Operacdes de previdéncia B _ (751.001) (668.715) Variacao de provisoes técnicas de seguros - - 2.000.261 1.054.799

Receita liquida operacional - - 19.579.164 18.515.990 Variacao de provisoes judiciais 93 (2.321) 39.712 (159.833)

Beneficios e sinistros - - (15.127.282) (14.556.647) . .

Sinistros - - (12009 677) (12400 936) Variacao de outros passwf)s . . 381 213 (5.270) (12.386)
Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados - - (805.218) 126.253 Imposto de renda e contribuicdo social pagos (130.316) (5.737)  (1.296.721) (514.506)
Despesas com beneficios e resgates _ - - (81.008) (85.455) Caixa liquido gerado / (consumido) nas atividades operacionais 1.272.936 172.915 (588.752) 394.018
Variacao da provisdo de eventos ocorridos mas n&o avisados - - 457 2.973 . i i

Outros sinistros — — (231.842) (199.482) Atividades de investimento

Insumos adquiridos de terceiros (15.879) (12.653) _ (2.178.896) (1.908.353) Compra e venda de participacdes societarias 372.002 (191.807) 2.684.139 (147.540)
Materiais, energia e outros (3.423) (3.050) (100.160) (80.594) X
Servicos de terceiros, comissoes liquidas (12.456) (9.603) (2.080.818) (1.977.784) Aumento de capital (918.284) (191.807) - -
Variacao dos custos de aquisicao diferidos - - 2.082 150.025 Compra (230.000) - (488.120) (147.540)

Valor adicionado bruto (15.879) (12.653) 2.272.986 2.050.990

Vend 1.520.286 - 3.172.259 -

Depreciagao e amortizagao (50) (31) (107.514) (76.478) enda . . - . e

Valor adicionado liquido produzido (15.929) (12.684) 2.165.472 1.974.512 Compra e venda de ativos imobilizados e intangiveis (212) - (178.991) (105.259)

Valor a_dicipnado recebido em transferéqcia ; 2.448.511 1.362.134 1.952.934 902.017 Compra 212) _ (178.991) (106.480)
Receitas financeiras liquidas de despesas financeiras 11.374 25.090 726.049 1.285.454
Resultado de equivaléncia patrimonial 820.187 1.189.478 (9.001) 1.986 Venda - - - 1.221
Resultado com operagoes de resseguros cedidos - - 5.803 12.667 Caixa liquido gerado / (consumido) nas atividades de investimentos 371.790 (191.807) 2.505.148 (252.799)
Resultado com operacoes de cosseguros cedidos = = 3.057 627 Atividades de fi . "

Variacdes monetarias e cambiais - seguros e previdéncia - - (547.476) (740.660) lvidades ce Tinanclamento

Atualizagoes monetérias - depositos judiciais 1 48 65.692 107.131 Financiamentos (157.112) 271.276 (157.112) 271.276
Resultado de operacdes descontinuadas 1.550.213 146.904 1.550.213 146.904 Emprésti i 499 4 499 4

Outras 66.736 614 158 597 87908 mpre.stlmos e |nancwa@entos 99.480 698.838 99.480 698.838

Valor adicionado total a distribuir 2.432.582 1.349.450 4.118.406 2.876.529 Amortizacao de empréstimos (656.592) (427.562) (656.592) (427.562)

Distribuicdo do valor adicionado 2.432.582 1.349.450 4.118.406 2.876.529 Movimentacdes societarias (668.058) (28.539) (668.058) (28.539)

Pessoal 6.012 5.486 668.766 661.167 _ _ _ X
Remuneracao direta 5955 5303 531.990 544.826 Compra de agdes proprias para manutencao em tesouraria (677.590) (36.585) (677.590) (36.585)
Beneficios 57 163 115.411 95.420 Venda de acdes em tesouraria 9.532 8.046 9.532 8.046
FGTS - - 21.365 20921 Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (828.319) (214.932) (828.319) (214.932)

Impostos, taxas e contribuicdes (10.875) 32.430 881.307 833.050 J pital proprio pag - . - :
Federais (10.888) 32.403 866.268 823.625 Refinanciamento fiscal - REFIS - - (8.140) (5.450)
Municipais 13 27 15.039 9.425 eeanatn : _ _ 1.547 3.989

Remuneraco de capitais de terceiros 89.622 128.949 220.876 200.685 €asing financeiro (1:537) (3:289)
Juros 87.602 127.843 165.638 208.103 Pagamento de arrendamentos (10) - (41.734) (44.084)
Aluguéis 3 37 3.716 6.585 Caixa liquido gerado / (consumido) nas atividades de financiamentos (1.653.499) 27.805  (1.704.910) (25.718)
Outras 2.017 1.069 51.522 (14.003) - . . .

Remuneragdo de capitais proprios 2.347.823 1.182.585 2.347.457 1.181.627 Aumento / (redugao) no caixa e equivalentes de caixa (8.773) 8.913 211.486 115.501
Juros sobre o capital préprio 290.000 170.000 290.000 170.000 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 9.030 117 744.979 629.478
Dividendos 343.000 131.084 343.000 131.084 : : . . -

: | final 257 . .4 744.97
Lucros retidos do periodo 1.714.823 881.501 1.714.823 881.501 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 5 9.030 956.465 979
Participacao dos nao-controladores nos lucros retidos - - (366) (958) Aumento / (reducao) no caixa e equivalentes de caixa (8.773) 8.913 211.486 115.501
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras. As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstracoes das muta¢oes do patrimoénio liquido
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(em milhares de reais)
Consolidado
Companhia
Reservas de capital Reservas de lucros Participaggg
Reserva  Reservade Desagio Patriménio Acionistas
especial agio na (Agio) em Total das Ajustes de Total das liquido dos Nio
Capital de agio na subscricao transagoes Opgoes reservas avaliagdo Reserva Reserva reservas  Acdes em Lucros  acionistas da contro-
Descricao social incorporacao de acoes de capital outorgadas de capital  patrimonial legal estatutaria delucros  tesouraria acumulados Companhia ladores Total
Saldos em 01/01/2019 3.319.882 25.995 303.567 (39.913) 88.121 377.770 6.179 267.821 2.433.477 2.701.298 (119.017) - 6.286.112 1.401 6.287.513
Ajustes de avaliacdo patrimonial - - - - - — (3.663) - - - - - (3.663) - (3.663)
Aquisicdo de acdes para manutencao em tesouraria (Nota 24.4) - - (410) - - (410) - - - - (36.175) - (36.585) - (36.585)
Venda de agoes em tesouraria - - 3.579 - - 3.579 - - - - 4.467 - 8.046 - 8.046
Opcodes outorgadas
Reconhecidas - - - - 10.481 10.481 - - - - - - 10.481 - 10.481
Exercidas - - (20.467) - - (20.467) - - - - 20.467 - - - -
Dividendos prescritos = - - - = = - - - - - 23 23 = 23

Lucros / Prejuizos acumulados - - - - - - - - - - - (89) (89) - (89)

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - - - 1.182.585 1.182.585 (958) 1.181.627
Reserva legal - - - - - - - 59.126 - 59.126 - (59.126) - - -
Reserva estatutaria - - - - - - - - 822.309 822.309 - (822.309) - - -
Dividendos

Obrigatdrios - - - - - - - - - - - (131.084) (131.084) - (131.084)
Juros sobre o capital proprio - R$0,15 por UNIT e R$0,05 por acdo ON e PN - - - - - - - - - - - (60.000) (60.000) - (60.000)
Juros sobre o capital préprio - R$0,28 por UNIT e R$0,09 por acdo ON e PN - - - - - - - - - - - (110.000) (110.000) - (110.000)
Participacao de acionistas n&o controladores (Nota 4) - - - - - - - - - — - - - 1.436 1.436
Saldos em 31/12/2019 3.319.882 25.995 286.269 (39.913) 98.602 370.953 2.516  326.947 3.255.786  3.582.733 (130.258) - 7.145.826 1.879 7.147.705
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - 8.079 - 8.079 (63.845) - - - - - (55.766) - (55.766)
Transacao de capital - - - (46.000) - (46.000) - - - - - - (46.000) - (46.000)
Aquisicao de acdes para manutencao em tesouraria (Nota 24.4) - - - - - - - - - - (677.590) - (677.590) - (677.590)
Venda de agoes em tesouraria - - 3.405 - - 3.405 - - - - 6.127 - 9.532 - 9.532
Aumento de capital com reservas de lucros conforme RCA do dia 23/11/2020 300.000 - - - - - - - (300.000) (300.000) - - - - -
Opgoes outorgadas
Reconhecidas - - - - 11.338 11.338 - - - - - - 11.338 - 11.338
Exercidas - - (2.168) - - (2.168) - - - - 2.168 - - - -
Transferidas - - (16.156) - - (16.156) - - - - 16.156 - - - -
Bonificacao de acoes - - 4.379 - - 4.379 - - - - (4.379) - - - -
Lucros / Prejuizos acumulados - - - - - - - - - - - (135) (135) - (135)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - - - 2.347.823 2.347.823 (366) 2.347.457
Reserva legal - - - - - - - 117.384 - 117.384 - (117.384) - - -
Reserva estatutdria - - - - - - - - 1.597.304 1.597.304 - (1.597.304) - - -
Dividendos
Dividendos intercalares obrigatérios - R$0,9077 por UNIT e R$0,3026
por acao ON e PN - - - - - - - - - - - (343.000) (343.000) - (343.000)
Juros sobre o capital proprio - R$0,2067 por UNIT e R$0,0689 por acdo ON e PN - - - - - - - - - - - (80.000) (80.000) - (80.000)
Juros sobre o capital proprio - R$0,1933 por UNIT e R$0,0644 por acao ON e PN - - - - - - - - - - - (75.000) (75.000) - (75.000)
Juros sobre o capital proprio - R$0,1985 por UNIT e R$0,0661 por acdo ON e PN - - - - - - - - - - - (75.000) (75.000) - (75.000)
Juros sobre o capital proprio - R$0,1576 por UNIT e R$0,0525 por acao ON e PN - - - - - - - - - - - (60.000) (60.000) - (60.000)
Participacao de acionistas ndo controladores (Nota 4) — — — — — - — — — - — - — 230 230
Saldos em 31/12/2020 3.619.882 25.995 275.729 (77.834) 109.940 333.830 (61.329) 444.331 4.553.090  4.997.421 (787.776) - 8.102.028 1.743  8.103.771
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Continuagao

Notas explicativas as demonstra¢oes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional 2. Apresentacao das demonstragoes financeiras

A SUL AMERICA S.A. é uma sociedade anénima de capital aberto, domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, na Rua 2.1. Base de preparacao das demonstracoes financeiras e declaracdo de conformidade as normas IFRS e CPC

Beatriz Larragoiti Lucas - 121, no bairro Cidade Nova. A Companhia participa, por intermédio de sociedades controladas e coligadas, dos segmentos de As demonstragées financeiras da Companhia e do consolidado foram preparadas conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS),
saude (seguro saude e odontoldgico, planos de satide e odontolégico administrados e solu¢des de salde e bem-estar), seguros de danos, seguros de emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).

pessoas, previdéncia privada e gestao e administragdo de ativos. O BR GAAP compreende a legislagdo societaria e os pronunciamentos, interpretacdes e orientaces emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Suas units (certificados de depdsitos de agdes compostos, cada um por uma agao ordindria e duas acoes preferenciais) sdo listadas no Nivel 2 da B3 Contébeis (CPC), aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), vigentes na data da publicagdo destas demonstragdes financeiras.

S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) de praticas diferenciadas de Governanca Corporativa, sob o cédigo SULA11. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo sendo apresentadas no mesmo conjunto, uma vez que nao ha diferencas entre o
A Sul América S.A. é controlada pela Sulasapar Participacbes S.A. (SULASAPAR), sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com patriménio liquido e resultado atribuiveis aos acionistas da Companhia.

sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, que detém 52,05% das agdes ordinarias e 0,01% das agdes preferenciais, representando, em conjunto, A Administragao declara que todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e
26,57% do capital total da Companhia, excluidas as agcdes mantidas em tesouraria. correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua gestao.

Nessas demonstragdes financeiras, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmérica” é usado para tratar o conjunto A Administracao da SulAmérica entende que nao existem incertezas que possam afetar a continuidade das suas operacdes em funcao, sobretudo, dos
formado pela Sul América S.A., suas controladas e os fundos de investimentos dos quais essas empresas sdo as Unicas cotistas, denominados “Fundos seguintes principais fatores: (i) as operagdes da SulAmérica contam com um amplo perfil de produtos focados na saude integral de seus clientes e um
Exclusivos’ detalhados na nota 4. crescimento consistente; (i) a SulAmérica possui uma politica de precificagao que busca o equilibrio entre crescimento e rentabilidade; (iii) a SulAmérica
1.1. Alienacao da carteira de Auto e Ramos Elementares investe continuamente em novas tecnologias e na melhoria dos processos que suportam suas operagoes; e (iv) tomada de agdes preventivas de
Em 23 de agosto de 2019, a Companhia divulgou aos seus acionistas e ao mercado em geral que celebrou um contrato para a venda das suas manutencao das operacoes, liquidez e solvéncia na situagéo de pandemia da COVID-19, conforme descrito na nota 1.4.

operagdes de automéveis e outros ramos elementares, pelo valor de R$3 bilhdes, com base em um patriménio liquido de R$700 milhdes, em uma O Conselho de Administrag&o aprovou a emiss&o das presentes demonstragdes financeiras em reunido realizada em 23/02/2021.

recém-formada Empresa que foi estruturada para o propésito da transacao, sujeitos a mecanismo de ajustes de prego comuns em transagdes similares. 2.2. Base de mensuracao

Em 23 de outubro de 2019, foi aprovado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (CADE) a venda da operacdo de automdveis e ramos As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico, com excegéo do passivo atuarial de beneficios
elementares, permanecendo ainda pendente de conclusao as demais condigGes previstas no contrato, como a criagao de uma seguradora independente, pés-emprego remanescentes de renda vitalicia e de indenizagdo para executivos, que foi apurado pelo método da Unidade de Crédito Projetada, e dos
a aprovacao prévia da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), transferéncia do capital humano, dos contratos de prestadores de servigos, das seguintes itens que foram reconhecidos nos balangos patrimoniais pelo valor justo:

licengas, do acervo liquido das operagoes de automéveis e massificados, segregagao do ambiente de T, entre outras. « Instrumentos financeiros derivativos (nota 6);

Em 30 de outubro de 2019, a SUSEP previamente autorizou a reorganizagao societéria estruturada para alienag@o da carteira de automdveis e outros « Caixa e equivalentes de caixa (nota 7);

ramos elementares que engloba a (i) transformacao da Sul América Participagdes e Investimentos em uma seguradora (nova seguradora); (i) cisdo da « Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado (nota 8); e

Sul América Companhia Nacional de Seguros S.A. (“SALIC"); e (iii) transferéncia do acervo liquido da cisdo da SALIC para a Sul América Participagdes « Instrumentos financeiros disponiveis para venda (nota 8).

e Investimentos (nova seguradora). 2.3. Moeda funcional e de apresentacdo

Em linha com as melhores praticas de governanga, em novembro e dezembro de 2019, a Companhia obteve junto aos seus credores a anuéncia prévia As atividades da SulAmérica sao desenvolvidas em um ambiente que adota o Real (R$) como moeda funcional e de apresentagéo e, portanto, essas
para a alienacéo das empresas supracitadas. demonstragdes financeiras individuais e consolidadas sao expressas nessa mesma moeda.

Em 10 de janeiro de 2020, a SUSEP publicou a portaria de homologacdo do ato societario de transformacdo da Sul América Participagdes e 3. Principais praticas contabei

Investimentos S.A. em seguradora e de alteracdo da sua razao social para Sul América Seguros de Automéveis e Massificados S.A., e 0 aumento de 3.1. Resumo das praticas contabeis

capital social da nova seguradora em R$20.950, elevando-o para R$20.952.

Em 31 de margo de 2020, foi finalizado o processo de cisao da SALIC e a transferéncia do acervo liquido para a Sul América Seguros de Automdveis e O resultado ¢ apurado pelo regime contabil de competéncia e considera o seguinte:

Massificados S.A., estando pendente ainda finalizar o processo de segregacao funcional e fisica de parte dos colaboradores que migraram paranova  « Prémios de seguros sao reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco contratado. Prémios de seguros relativos a riscos vigentes, cujas apdlices
seguradora, o processo de homologacgado da segregacao do ambiente de Tl e a transferéncia de certos contratos de prestacao de servigos e licengas, ainda nao tenham sido emitidas, sdo reconhecidos com base em estimativas atuariais;

entre outros, que foram concluidas no final do primeiro semestre de 2020. « Contribuicdes para planos de previdéncia e prémios de seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), séo reconhecidos quando ocorre

Em 10 de julho de 2020, em continuidade ao Fato Relevante divulgado em 23 de agosto de 2019, a Companhia informou seus acionistas e o mercado ¢ efetivo recebimento. Os direitos dos participantes estao refletidos na constituigao de provisdes técnicas em contrapartida ao resultado do exercicio;
em geral, que apds o cumprimento das condi¢bes precedentes previstas em contrato, foi concluida com sucesso, nesta data, a venda das operagdes de * ComissOes de seguro, agenciamentos de seguros, custos diretamente relacionados ao processo de angariagéo de contratos de seguros (INSS

seguro de autgméyeis e ramos Qlementares do Grupg SuIAmérif:a para o Grupo AIIianz,. que passa a deté-las e operé-las a partir de_stah dAatar. . sobre comissao de corretagem, inspe¢ao de risco, bénus de produgao, custos de terceiros e despesas de pessoal) sdo registrados como custos de
Em contrapartida a aquisicao, foi pago pelo Grupo Allianz, também nesta data, o preco ajustado de R$3.181.454, considerando o patriménio liquido total comercializagéo diferidos, amortizados com base no prazo de vigéncia das apdlices de seguros (majoritariamente 12 meses), exceto agenciamentos
das companhias vendidas estimado para o fim de junho de 2020 em R$881.650, sujeito, ainda, a determinados ajustes residuais previstos no contrato referentes aos produtos de seguro satde coletivo e de previdéncia privada que sdo amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos segurados na

de compra e venda. Cabe destacar que os resultados das operagdes ora desinvestidas ainda constam das demonstragoes financeiras da Companhia carteira (no maximo de 120 meses para saude e 40 meses em previdéncia). Comissoes relativas a riscos vigentes, ainda nao emitidos, sao estimadas

referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, sendo destacadas como resultados de operagdes descontinuadas, conforme descrito na com base em calculos atuariais: e

nota 13. . 5 L . .  Sinistros compreendendo indenizagdes e despesas estimadas a incorrer com a regulacdo dos sinistros, tanto aquelas diretamente alocaveis

Em 18 de dezembro de 2020, conforme registrado em alteragéo contratual, as empresas do Grupo Sul América e do Grupo Allianz, partes integrantes individualmente (Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE), quanto outras despesas relacionadas néo diretamente alocaveis (Unallocated Loss

do contrato de compra e venda das operagdes de automdveis e ramos elementares, decidiram conjuntamente, de forma definitiva e irrevogével, que Adjustment Expenses - ULAE).

nenhum ajuste de preco de compra sera aplicavel, concedendo liberagao total e completa, e quitagdo de quaisquer obrigagoes relacionadas ao ajuste

do prego de compra. R L i R ) . * Direitos realizaveis e obrigagdes exigiveis apés 12 meses séo classificados no ativo e passivo néo circulante, respectivamente, exceto aplicagoes

1.2. Venda da carteira de capitalizacao e sua participagdao minoritaria na Caixa Capitalizacao S.A. (“CaixaCap”) para o Grupo ICATU financeiras que sio classificadas de acordo com a expectativa de realizacao;

Em 13 de maio de 2019, a Compﬂanhla por melonde suas controladas indiretas Sul América Capitalizagao S.A. — SULACAP (*SULACAP”) e Sul América « Transagdes em moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional com base na taxa de cambio do dia da transagao. Ativos ou passivos

Santa Cruz Participagdes S.A. (“SANTA CRUZ") celebrou contratos para venda de quase a totalidade de sua carteira de capitalizagao, assim como denominados em moedas estrangeiras sao convertidos para a moeda funcional pela taxa de cambio na data-base das demonstragées financeiras;

da sua participagao minoritaria na Caixa Capitalizagao S.A. (“CaixaCap’). Esta transag&o teve como objetivo concentrar a atuagéo da SulAmérica em « Ativos e passivos s&o sujeitos a atualizagio monetaria atualizados com base nos indices definidos legalmente ou em contratos ou com base em nossa

segmentos em que possui maior potencial de crescimento e vantagens competitivas. experiéncia histérica; e

A conclusao das operacdes estava condicionada ao cumprimento de determinadas condi¢bes precedentes, usuais neste tipo de negdcio, incluindo a « Créditos tributérios, nao ajustados a valor presente.

aprovagao prévia dos érgaos reguladores competentes. Em 17 de julho de 2019, a operacao foi aprovada pelo CADE e no dia 28 de agosto de 2019 foi 3.2. Instrumentos financeiros

aprovada pela SL.JSEP' ) . ' ) " - . . Os ativos financeiros sao classificados e mensurados, conforme descritos a seguir:

Em 03 de fevereiro de 2020, a Companhia comunicou ao mercado, que mediante a implementacéo de todas as condigdes precedentes, incluindo as

aprovagdes regulatdrias, foi concluida com sucesso, pelo montante de R$70.454 apurando um ganho no consolidado de R$2.883, liquido dos custos da

operagao e baixa de intangivel pela auséncia de geracao de beneficios futuros apés a alienacgao da carteira, a operagao de venda de quase a totalidade

da carteira de capitalizagao de sua controlada indireta SULACAP, bem como a alienagao da participagdo minoritaria de sua controlada indireta SANTA

CRUZ na CaixaCap, correspondente a 24,5% de seu capital total e votante, ao Grupo Icatu, ja acionista da CaixaCap. O valor da venda esta sujeito a

determinados ajustes conforme previsto em contrato.

AA?_eguir os principais ativos e passivos transferidos:
ivo

Titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem ativos e frequentemente negociados s@o contabilizados pelo valor justo e classificados
no ativo circulante. Rendimentos, valorizagdes e desvalorizagdes desses titulos e valores mobilidrios séo reconhecidos no resultado.

Certos titulos e valores mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que ndo sejam frequentemente negociados, considerando-se a
estratégia de investimentos e de acordo com a gestao de riscos da SulAmérica.

Derivativos

Sao classificados no ativo circulante “Recebiveis” ou no passivo circulante “Contas a pagar, sendo compostos por opgdes e contratos futuros.

Passivo
Circulante 683.974 Circulante 684.994 ’ il = - . . - ) . . .
Aplicages 683.464 Contas a pagar 1567 TItLIJOS e yalpres mObI|IaI’I9S Aq’L’Je nao se gr)quadram nas“clategcirlals mensuradoi ao valor J_qsto por meio do resultado; mantldqs até o ven9|mento
Créditos com operacoes de capitalizagao 510 Débito de operagSes com capitalizagio 181 u “empréstimos e _receblvels sao classificados como d|§pon|ve|s para verjda e contgblllzad0§ pelo valor_ de custo, acresmdq _dos rendlr_ner)tqs
B @i e 2.998 Depositos de terceiros 1.009 gufgndos’ no exercicio, recoqhemdos_ no rgsultggo. Valorizagoes e Qesvalorlzagoes nao reallz’adas sao reconheC|d~as em conta e§peC|flca no patriménio
Intangivel 2.998 Provisdes técnicas - Capitalizagio 682.037 liquido, Ilq_wdas dos respectl\{gs efeitos t_rlbl:uta_\r10§ e, quando realizadas ou o valor recuperavel apresenta redugdo, séo apropriadas ao resultado, em
Total do ativo 686.972 Total do passivo 684.994 contrapartida da conta especifica do patriménio liquido.

Acervo liquido 1.978

R I i - Titulos e valores mobiliarios que a SulAmérica possui a intengéo e a capacidade financeira para sua manutengao em carteira até o vencimento, sdo
1.3. Compra de participagéo na 010 Participagées S.A. (“010”), controladora da Orama 5 o § contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sao reconhecidos no resultado.
Em 13 de maio de 2019, a Companhia assinou contrato para a realizagdo de investimento de R$100.000 na Orama Distribuidora de Titulos e Valores

Mobiliarios S.A. (“Orama”). O investimento ocorreu mediante capitalizagéo pela sua controlada indireta Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber, mensurados inicialmente pelo

e Valores Mobiliarios S_-A- (“SAMI”) na O10 Participagdes S.A. ("010), controladora da Orama. Apds a conclusao da aquisi¢ao, o Grupo SulAmérica valor justo, acrescido dos custos das transagdes. Esses ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por
passou a ter participacdo de 25% no capital social total e votante da O10. redugdes ao valor recuperavel.

Em 15 de outubro de 2019, a operacéo foi aprovada pelo CADE, aguardando ainda aprovagdo pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e demais 3.3. Capitalizacdo

condigbes precedentes previstas no contrato. Os titulos de capitalizagéo, negociados pela SULACAP, s&o regulamentados pela SUSEP. Nessas demonstragdes financeiras, esses titulos estdo

Em 13 de fevereiro de 2020, a Companhia, apds o cumprimento das condicGes precedentes previstas em contrato, concluiu a operagéo de investimento classificados como instrumentos financeiros, conforme normas CPC 38 e IAS 39.

de R$100.000 na Orama, composto por patriménio liquido no montante de R$20.709, ativos intangiveis reconhecidos no montante de R$25.352 e agio O passivo ¢ registrado no circulante, na rubrica “Contas a pagar’ e se refere a compromissos relacionados com resgates. A provisdo de resgates é
fundamentado na expectativa de resultados futuros de R$53.939. O investimento ocorreu mediante capitalizagéo pela sua controlada indireta SAMI na calculada para cada titulo ativo ou suspenso durante o prazo previsto até seu resgate, conforme condigoes gerais do titulo, ou prescricdo seguindo
010, controladora da Orama, passando o Grupo SulAmérica a deter participacéo de 25% no capital social total e votante da O10. prazos legais.

Durante o ano de 2020, foram identificados ajustes no valor contabil do patriménio liquido base para aquisicdo no montante de R$677, e efeitos fiscais O produto final das operagdes de capitalizagdo ¢ registrado no resultado do exercicio, na receita e despesa operacional, na rubrica “Capitalizagao’
sobre a mais valia dos intangiveis no valor de R$8.572, néo alterando o preco de aquisi¢cao do investimento, porém alterando sua composicao para referente a remuneracao que a SULACAP recebe pela gestao dos titulos de capitalizagéo. ! !
patriménio liquido de R$21.386, mais valia liquida dos efeitos fiscais de R$16.780 e agio por expectativa de rentabilidade futura de R$61.834, totalizando 3.4. Depésitos judiciais e fiscais

0 investimento d_e R$100.000. . Os rendimentos e atualizagbes monetarias sobre os depdsitos judiciais e fiscais sdo reconhecidos no resultado, na rubrica “Resultado financeiro”

1.4. Anélise de impactos trazidos pela COVID-19 3.5. Intangiveis

A SulAmérica, durante todo ano de 2020, acompanhou e segue acompanhando a evolugdo da pandemia da COVID-19 no Brasil e no mundo, e vem
atuando junto a seus colaboradores, clientes, corretores, prestadores de servigos e investidores para buscar minimizar os impactos para a sociedade.
Praticamente toda a equipe da SulAmérica, incluindo executivos, gestores e demais funcionarios, segue trabalhando em regime domiciliar, com todos os
processos operacionais em pleno funcionamento. Adicionalmente, a Companhia segue evoluindo no desenho de seu plano de retomada, monitorando
de perto o cendrio em todas as regides e seguindo as recomendacdes de especialistas em salde e seguranca para planejar com cautela a retomada
as estruturas fisicas da SulAmérica. A proliferagao da COVID-19 no Brasil, apés sinais de retragao no terceiro trimestre, voltou a apresentar uma curva
de crescimento no quarto trimestre de 2020, continuando sua evolugéo incerta e dependente das agdes das entidades governamentais e da populagao
de cada regido.

Considerando a manutengdo do cenario de incerteza, em relagdo ao impacto e durag@o da pandemia, o foco da SulAmérica permanece na manutencao
do atendimento de qualidade a todos os seus beneficidrios, corretores, colaboradores e prestadores.

A Companhia mantém o monitoramento tempestivo de sua liquidez e solvéncia e vem adotando medidas para garantir sua manutengdo em niveis
adequados.

Entre tais medidas esta a manutengao do rigido controle de desembolsos financeiros (custos, despesas e investimentos), preservando os investimentos
programados pela SulAmérica em suas operacdes e que sejam considerados prioritarios neste atual ambiente.

Com o mesmo intuito, a SulAmérica adotou os seguintes beneficios oferecidos pelo Governo Federal em 2020:

a) Postergacao dos vencimentos das competéncias de margo, abril e maio relativas tanto as contribuicdes sociais destinadas ao PIS e a COFINS, assim
como das contribuicdes devidas ao INSS, parcela empresa, de que trata o art. 22 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, ambas em estrita obediéncia
ao disposto pela Portaria ME n°® 139/2020, alterada pela Portaria n® 150/2020, das quais foram recolhidas em agosto as vencidas em margo, e as de
competéncia de abril e maio, recolhidas nos meses de outubro e novembro, respectivamente.

b) Postergacao dos vencimentos dos depdsitos referentes ao FGTS de titularidade dos colaboradores da SulAmérica relativos as competéncias de
margo, abril e maio, conforme estabelecido pela MP n° 927 de 22 de margo de 2020, que foram realizados em seis parcelas fixas com vencimento no
dia 07 de cada més, tendo iniciado em julho de 2020 e com término em dezembro de 2020.

c) Redugéo das aliquotas das contribuigdes destinadas aos servigos sociais auttnomos, coloquialmente veiculados como “Sistema S” para o periodo
compreendido entre os meses de abril a junho de 2020, conforme permitido pela MP n® 932, de 31 de marco de 2020.

Em contrapartida, a SulAmérica ao longo do ano de 2020 apoiou a sociedade nesse momento de crise, sendo suas principais agdes:

a) Campanha para arrecadar fundos junto aos seus colaboradores, seguida de um refor¢o na doagéo por parte da SulAmérica ao Fundo Emergencial
para a Saude - Coronavirus Brasil, sendo o montante total doado pela SulAmérica e seus colaboradores de aproximadamente R$1,1 milhdo, com
destinagao de recursos para as pesquisas da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e para a compra de equipamentos de protegao individual (EPIs).

b) Doagao de recursos para o Instituto D'Or no montante aproximado de R$9,5 milhGes para a reforma e construgéo de novos leitos hospitalares as
cidades do Rio de Janeiro (Hospital de Campanha Parque dos Atletas para servigo a rede publica) e Sao Paulo (Santa Casa de Misericérdia de Sao
Paulo).

c) Aporte emergencial de verba incentivada no montante de R$823 em projetos de formag&o de talentos do circuito SulAmérica Musica e Movimento,
beneficiando alunos com bolsas de auxilio e aulas online da Academia da Orquestra de Ouro Preto, Companhia Brasileira de Balé / Instituto BEMO e
Companhia de Formagao Teatral.

d) Desde meados de marco, praticamente 100% da forca de trabalho da Companhia vem atuando em home office. Buscando minimizar os impactos
financeiros do aumento das despesas fixas dos colaboradores devido ao trabalho remoto, a SulAmérica disponibilizou uma ajuda de custo mensal de
abril a dezembro de 2020 a todos os funciondrios que estdo em regime integral de home office que totalizou R$3,2 milhdes.

Conforme divulgado nos ITRs de 2020, a SulAmérica suspendeu espontaneamente, por 90/60/30 dias para os contratos com aniversario em maio, junho
e julho, respectivamente, a aplicagao do reajuste anual das mensalidades dos planos médico-hospitalares coletivos por adesao e de pequenas e médias
empresas com até 29 vidas cobertas. O reajuste anual de competéncia de agosto de 2020, para planos médico-hospitalares coletivos por adeséo e
de pequenas e médias empresas com até 29 vidas cobertas, foi cobrado pela SulAmérica normalmente. Para os planos individuais néo foi aplicado o

Os ativos intangiveis com vida Util definida s@o registrados inicialmente pelo custo de aquisi¢ao ou pelo valor determinado por meio de avaliagéo técnica.
Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da sua vida Util econémica e avaliados em relagéo a perda por redugéo ao valor
recuperavel sempre que houver indicagao de perda do valor econémico do ativo. A SulAmérica adota 0 método linear na amortizagao de seus ativos com
vida util definida. O periodo e o0 método de amortizag&o para os ativos intangiveis sdo revisados, no minimo, ao final de cada exercicio social. Mudancas
na vida util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos s@o contabilizados por meio de mudancgas no periodo
ou método de amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis. A amortizacao de ativos intangiveis com vida
definida é reconhecida na rubrica “Despesas administrativas’ no resultado.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil
residual do ativo, liquido da perda ao valor recuperavel, sendo reconhecidos no resultado patrimonial, no momento da baixa do ativo.

Agios representam valor pago em excesso ao valor justo liquido dos ativos adquiridos na respectiva data de aquisi¢cdo, com base na expectativa de
geragao de lucros futuros. Agios sdo contabilizados no investimento, na controladora, e no intangivel, nas demonstragdes financeiras consolidadas e
em casos de incorporagdes reversas. Agios nao tem vida (til definida e, portanto, nao sdo amortizados, e tem seu valor recuperavel testado anualmente
ou sempre que existirem indicios de eventual perda de valor, conforme descrito na nota 3.9. Em situagéo de venda de controlada ou coligada que tenha
originado o &gio em sua aquisicao, tal agio é considerado na apuracéo de ganhos e perdas da operagao.

3.6. Arrendamento

Os ativos de direito de uso sao reconhecidos inicialmente na rubrica ativos de arrendamentos, no ativo nao circulante, em contrapartida a um passivo
de arrendamento representado pelas obrigagdes totais a pagar do contrato, descontadas a valor presente, reconhecidas na rubrica “Contas a pagar”
no circulante e néo circulante, de acordo com a expectativa de liquidagédo das obrigagdes. Adicionalmente, o resultado do exercicio é impactado de
forma linear, pela depreciagao dos ativos de arrendamento de acordo com vigéncia dos contratos, reconhecidos nas despesas administrativas, e pela
atualizagao das obrigacdes a pagar com os juros incorridos nos periodos divulgados, reconhecidas no resultado financeiro. Os arrendamentos de curto
prazo e itens de baixo valor sdo reconhecidos diretamente no resultado, conforme isen¢des permitidas no CPC 06 (R2).

3.7. Empréstimos e financiamentos

Compostos por debéntures e uma operacao de crédito (Cédula de Crédito Bancario - CCB), reconhecidos inicialmente por seus valores de contratagéo,
deduzidos dos respectivos custos de transagao, e atualizados de acordo com as taxas de juros pactuadas, e leasing financeiro, reconhecido pelos
valores de contratagao dos bens arrendados, descontados ao valor presente pela taxa de juros implicita no contrato.

3.8. Participacoes societérias

Participacdes societérias sdo reconhecidas inicialmente em investimentos pelo valor justo, ajustado pela reducao ao valor recuperavel, com as seguintes
consideragoes:

* Nas demonstragdes financeiras individuais, as participagdes aciondrias em controladas e coligadas, e nas demonstragdes financeiras consolidadas,
as participacdes acionarias em coligadas, sao avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial; e

* O agio ou deséagio na aquisicao de acbes de controlada de minoritarios (transacéo de capital) esta registrado no patriménio liquido.

3.9. Reducao ao valor recuperavel

Ativos financeiros nao mensurados pelo valor justo por meio do resultado tém seu valor recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda.
Ja ativos financeiros mensurados a valor justo tém perda apés o reconhecimento inicial do ativo caso apresente efeito negativo nos fluxos de caixa
futuros projetados.

A reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros é determinada quando o valor contébil residual exceder o valor de recuperacéo, que serd o

reajuste em agosto de 2020, pois a ANS néo havia divulgado os percentuais méximos de reajuste permitidos. maior valor e_ntre o val_or estimado na venda_ e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia
Em agosto de 2020, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) determinou a suspenséo nos meses de setembro a dezembro de 2020 dos 90 uso do ativo ou unidade geradora de caixa. ~ ) o o o
reajustes anual e por faixa etaria para todos os planos de sadde, permanecendo, porém, seu reconhecimento contébil por competéncia. A determinagéo A recuperabilidade dos ativos & revista, no minimo, a‘nualmente. AsAperdAas” por redugao do valor recuperavel para os ativos intangiveis de vida il
de suspenséo ndo atingiu os planos exclusivamente odontolégicos nem os planos pés pagamento. de_flnldg, quandc_) apllcavel_, sdo registradas na rubrica * Resgltado patrimonial} no resultado do exercicio. _

Na segunda quinzena de novembro de 2020 a ANS determinou que os reajustes anuais e por faixa etaria suspensos fossem diluidos por 12 meses e Nao ha‘atlvos nao fllnancelros com perdas de valor recuperavel em 31 de dezembro de 2020 e 2019, e nao houve registro de perdas nos resultados dos
cobrados ao longo de 2021 em parcelas iguais e sucessivas. E ainda, divulgou os reajustes maximos para os planos individuais, que foram reconhecidos respectivos exercicios. o . o

contabilmente pela SulAmérica a partir desta data, sendo sua recomposigéo também em 12 parcelas conforme determinagéo do regulador. Para os 3.10. Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido - ~ " i .

planos individuais Pré-Lei, autorizou o reajuste de 9,26% retroativo a julho de 2020 e aos planos Pés-Lei e os adaptados a ela o reajuste alcangou ~ AS Provises para imposto de renda e para contribuicao social correntes e diferidos séo constituidas pelas aliquotas vigentes na data-base das
8,14% retroativo a maio de 2020. demonstragdes financeiras. o o o ) o o
A SulAmérica deu inicio a aplicagdo da cobranga dos reajustes suspensos por liberalidade e os determinados pela ANS em janeiro de 2021, e ainda, afim O reconhecimento de imposto de renda e de contribuigao social diferidos no ativo é feito com base nas expectativas da Administragao sobre a realizagéo
de conferir total transparéncia, disponibilizou aos contratantes um demonstrativo financeiro evidenciando as suspensoes e suas respectivas cobrangas. dos resu!tados f|sca|§ tributaveis futuros e sobre certas diferengas temporarias, cujas expectativas estao baseadas em projecoes elaboradas e aprovadas
Os reajustes anuais para os planos coletivos empresariais com mais de 29 vidas, com data de aniversario nos meses de setembro a dezembro de 2020, para periodos de até dez anos. o ) ) o - ~ )
tiveram sua cobranga suspensa pela ANS em 2020, com opgéo dada a pessoa juridica contratante pela nfo suspenséo do reajuste. Na SulAmérica, Para efeito de apresentacdo nas demonstracdes financeiras, os ativos e passivos fiscais correntes e diferidos, sdo compensados, respeitada a
grande parte dos contratantes preferiu manter a cobranga, restando somente a suspenséo do reajuste por faixa etaria, que em contratos de maior porte |nd|v1d_ua||dade das entidades da SulAmérica, quando ha o dlre_lto Iggalmente executavel para compensar os valores reconhecidos e estao relacionados
0 prémio é cobrado por taxa média e ndo ha incidéncia deste reajuste. com tnbutosﬁsobrg- o lucro, langados pela mesma autoridade tributaria.

Até 31 de dezembro de 2020, os valores dos reajustes com cobranga suspensa espontaneamente ou por determinagéo da ANS, cujas contabilizagdes 3.11. Provisées técnicas de contratos de seguros o )

por competéncia continuaram a ser efetuadas, totalizam R$528,3 milhdes, registrados sob a rubrica Prémios a Receber em contrapartida dos Prémios ProvisGes técnicas s&o constituidas nas controladas operacionais de acordo com normas da SUSEP e da ANS, conforme o caso, e estao ajustadas nas
Liquidos no resultado. A parcela no ganha do reajuste postergado, no montante aproximado de R$30,2 milhdes, encontra-se contabilizada no passivo demonstrages financeiras consolidadas nos seguintes aspectos:

nas Provisdes Técnicas de Seguros em contrapartida do resultado sob a rubrica Variagdes das ProvisGes Técnicas de Prémios. * Os montantes referentes as despesas de sinistros alocadas direta e indiretamente, respectivamente ALAE e ULAE estao registrados na Provisao de
No ano de 2020, os resultados financeiros da SulAmérica e seus fundos de previdéncia foram impactados por conta da politica de reducao da taxa Sinistros a Liquidar (PSL) e na Provis&o de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (Incurred But Not Reported - IBNR);

basica de juros da economia pelo BACEN, que reduziu a Sistema Especial de Liquidagéo e de Custédia (SELIC) em 2,5 p.p. no periodo objetivando, * Manutencéo, nas demonstragoes consolidadas, de Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicdo (PIC) para cobrir eventuais deficiéncias na expectativa
principalmente, mitigar os efeitos econémicos decorrentes da pandemia da COVID-19. Outro ponto a destacar refere-se as perdas financeiras ndo de mortalidade;

realizadas nos fundos de renda fixa, em fungéo da marcagao a mercado das Letras Financeiras do Tesouro (LFT). Estes ativos sofreram redugéo em * Emissbes antecipadas nao sdo consideradas como prémios emitidos nestas demonstragGes financeiras consolidadas e, portanto, néo afetam a
seu valor justo em fungdo da baixa demanda por ativos indexados & SELIC, especialmente no periodo de setembro a novembro, porém desde entao os Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG);

precos destes ativos vém se recuperando gradualmente. A Companhia manteve adequada sua gestéo de liquidez durante todo o ano de 2020, o que * Os demais custos diretamente relacionados ao processo de angariacéo de contratos de seguros (INSS sobre comisséo de corretagem, inspecéo de
possibilitou a manutencao dos ativos de renda varidvel e das LFTs no seu portfdlio, se beneficiando assim da recuperagéo dos pregos destes ativos ~ 1isco, bonus de produgéo, custos de terceiros e despesas de pessoal) sao diferidos de forma linear, pelo prazo medio de vigéncia dos contratos de
observada no final do ano. A volatilidade do periodo continua sendo monitorada e administrada pelas métricas de risco utilizadas pela Companhia. A seguros;

administragao se mantém focada na gestao do resultado financeiro por meio de escolha criteriosa de seus investimentos e diversificagao de seu portfdlio. * A Proviséo para Sinistros Ocorridos e N&o Avisados para casos judiciais ndo é contabilizada nas controladas reguladas pela ANS, como determina
No segmento de Salde e Odonto, mesmo considerando o cenario econdmico mais desafiador no contexto da pandemia, a Companhia apresentou o regulador. Nas demonstragdes financeiras consolidadas, a provisao é registrada de acordo com metodologia e premissas proprias descritas na nota
crescimento em prémios emitidos e nimero de beneficidrios, ainda que em patamar inferior ao ano anterior. Em particular, o quarto trimestre ja 3.11.4;

apresentou uma recuperagao significativa nos indices de cancelamento, se aproximando aos niveis de normalidade do periodo pré-pandemia. * A Provisao para Prémios ou Contribui¢Ges Nao Ganhos (PPCNG) ¢ calculada nas controladas reguladas pela ANS, conforme determinam as normas
A sinistralidade do segmento de Saude e Odonto fechou o ano de 2020 abaixo em relagdo ao ano anterior em 2,0 p.p, influenciada principalmente desse 6rgao regulador. Nas demonstragdes financeiras consolidadas, essa provisao é recalculada e esta registrada de acordo com metodologia da
pela forte queda na frequéncia média para todos os procedimentos no segundo trimestre, mantendo-se ainda abaixo do patamar pré-pandemia no SUSERP, visando uniformizar a pratica contabil; e

terceiro trimestre, mas ja apresentando um crescimento nas frequéncias dos procedimentos eletivos (internagdes, consultas e exames), e também em « O teste de adequag@o de passivos nas demonstragdes financeiras consolidadas observa as melhores praticas consideradas pela Administragdo no

ritmo menos acelerado, para os procedimentos de pronto socorro e internagdes de urgéncia. No quarto trimestre, o crescimento nas frequéncias se que se refere a premissas e metodologia. Possiveis inadequagdes séo registradas na Provisdo Complementar de Cobertura (PCC).
intensificou, se aproximando aos niveis normais pré-pandemia.

Por outro lado, o atendimento aos segurados infectados pela COVID-19 traz alguns impactos em custos como evolugéo das internagbes por maior Para os contratos de cobertura de risco de previdéncia e seguros de salde e pessoas, a PPNG é constituida pelo método pro rata die, tendo como base
quantidade de dias, internacdes em unidades de terapia intensiva, inclusdo de exames extras no rol de procedimentos da ANS e maior necessidade 0s prémios ou contribuicdes comerciais, multiplicados pelo periodo de vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total de vigéncia do risco.

de EPIs. Tais impactos vinham apresentando queda no terceiro trimestre e voltaram a crescer, principalmente em dezembro de 2020, em fungédo da 2°

onda da pandemia. Para os contratos de cobertura de risco de previdéncia e seguros de pessoas, a PPNG-RVNE é constituida para apurar a parcela de prémios ainda
Considerando a parceria que temos com nossos prestadores da area de saude, e em resposta a reducéao de frequéncia de utilizagdo de servigcos que nao ganhos, relativa as apdlices ainda nao emitidas, cujos riscos ja estao vigentes. A provis@o é calculada a partir de um fator esperado de atraso,
parte de nossos prestadores enfrentaram em parte do ano, adiantamos aos prestadores selecionados um montante total aproximado de R$279,2 determinado trimestralmente em fungdo do prémio mensal emitido.

milhGes até dezembro de 2020, dos quais o montante de R$265 milhdes ja foi compensado. O saldo remanescente continuara sendo compensado com

a liquidagao de servigos de assisténcias futuras. Processos administrativos

Na unidade de negécios de Vida e Previdéncia, o ano de 2020 foi impactado principalmente pela reducéo de 26,7% nas emissdes de seguro viagem, PSL é constituida para a cobertura dos valores a pagar por sinistros ja avisados até a data-base das demonstracdes financeiras, compreendendo:

em fungdo das restricdes de locomogao trazidas pela atual situacao de pandemia. Adicionalmente, no segundo trimestre, a SulAmérica decidiu cobrir * Para o segmento de pessoas, a PSL é constituida pelo valor dos sinistros avisados até a data-base, adicionada da ALAE. Apés calculada a PSL em
sinistros de morte decorrentes da COVID-19. Em fung&o de tal decis&o, até 31 de dezembro de 2020, regulamos 861 sinistros potencialmente vinculados bases individuais, por sinistro avisado, é registrado um valor adicional calculado com base na estimativa total de sinistros, metodologia conhecida como
a morte por COVID-19 que representam R$36,3 milhGes de impacto em despesas de sinistros, cuja recuperacgao potencial por meio de resseguro é de IBNP. Depois de apurado, o valor do ajuste é classificado proporcionalmente, parte como PSL e parte como IBNR, conforme descrito na nota 3.11.4;
aproximadamente R$6,8 milhoes. * Para o segmento salde, a PSL é constituida pelo valor das faturas dos prestadores de servigos e reembolsos solicitados, adicionada da ALAE,
Com relacao a Gestao e Administracao de Ativos, acompanhando a tendéncia na industria de fundos de investimentos, foi identificada uma reducao calculada com base nos avisos de sinistros; e

nas receitas oriundas da taxa de performance. Contudo, apesar dos efeitos provocados no mercado financeiro em decorréncia das incertezas trazidas * As despesas referentes a gestao da regulagao de sinistros que nao sao alocadas individualmente (ULAE).

pela pandemia da COVID-19 mencionados nas Ultimas divulgagdes, o crescimento da receita sobre a taxa de administrag&o contribuiu positivamente Processos judiciais

para o resultado. Provisdes de sinistros a liquidar relacionadas a processos judiciais sdo estimadas e contabilizadas com base na opinido do Departamento Juridico
A SulAmérica continua a acreditar na forga e resiliéncia do seu modelo de negécio e na eficiéncia de seus processos, em linha com seu novo interno, dos consultores legais independentes e da Administragdo, considerando a respectiva estimativa de perda. No caso de processos judiciais
posicionamento estratégico, baseado em um conceito inovador de Satde Integral, focado em riscos pessoais e com uma visao integral para apoiar os de massa, a provisdo de sinistros a liquidar leva em consideracéo fatores calculados por probabilidade de perda, a partir da relagdo dos valores
seus clientes que envolve saude fisica, emocional e financeira. Como uma empresa especializada em gestéo de risco, destacadamente em gestao de despendidos com processos encerrados nos Ultimos meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicao ao risco. Para os processos
saude, a Companhia, em parceria constante com sua rede de prestadores, vem usando toda a sua experiéncia para minimizar possiveis impactos e judiciais de caracteristicas singulares e relevantes, a PSL judicial corresponde a 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorérios
continuar cuidando das pessoas com a mesma qualidade pela qual é reconhecida. sucumbenciais de perda para os casos com probabilidade de perda provavel.
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Em todos os casos, as provisGes so reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e juros de 10,71% ao ano (10,74% em 2019), baseado no histérico de pagamentos de juros observados.
As provisdes e os honordrios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros estao
contabilizados na rubrica “Provisdes técnicas - seguros’ no passivo circulante e no passivo nao circulante. Os correspondentes depésitos judiciais estdo
contabilizados na rubrica “Depésitos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante, e podem ser atualizados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) ou
SELIC e juros de 6% ao ano.

Processos administrativos

A IBNR ¢é constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e ainda ndo avisados até a data-base das demonstragdes financeiras e considera:

* Para os ramos de seguros de pessoas, a provisdo de IBNR é constituida com base na estimativa final de sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo avisados.
A IBNR é calculada a partir de métodos estatistico-atuariais, conhecidos como triangulos de run-off, que consideram o desenvolvimento mensal
histdrico dos avisos de sinistros para estabelecer uma projecéo futura por periodo de ocorréncia. Tal desenvolvimento é feito por montante de sinistros
e utiliza 140 meses, buscando uma metodologia melhor adaptavel as caracteristicas dos ramos dos contratos. Ao montante calculado, é registrado um
valor adicional referente a estimativa de desenvolvimento dos sinistros apds o aviso com base na metodologia conhecida como IBNP, que considera a
estimativa total de sinistro obtida por métodos estatistico-atuariais similares ao IBNR; e

* Para o ramo de seguro de salide, a IBNR é constituida com base no IBNP subtraido da PSL. Para apurar o IBNP é calculada a estimativa final de
sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos
nos ultimos 36 meses, adicionado da ALAE, para estabelecer uma projegéo futura por periodo de ocorréncia.

A ULAE da IBNR é calculada para todos os ramos de atuagdo das controladas que operam com seguros e previdéncia.

Processos judiciais

A IBNR referente as demandas judiciais € constituida para dar cobertura aos sinistros ocorridos e ainda ndo citados que, com base na experiéncia
histdrica, geram desembolsos financeiros na esfera judicial. A proviséo independe do fato desses sinistros terem sido negados com embasamento
técnico pelas controladas, ou ainda, nao terem sido avisados em funcéo do segurado ou terceiro ter decidido entrar diretamente na justica sem antes
pleitear a indenizag&o junto a Companhia.

Para o ramo de Pessoas a provisdo de IBNR judicial é calculada com base no método conhecido como triangulos de run-off, considerando o
desenvolvimento semestral histérico das citagdes dos sinistros judiciais para estabelecer uma projecao futura para cada periodo de ocorréncia. Tal
desenvolvimento é realizado por quantidade de sinistros, sendo posteriormente multiplicado pelo valor médio de sinistro.

Para os ramos de Saude a metodologia de célculo é baseada na quantidade de recusas observadas na data-base de calculo, no percentual de retorno
dos casos recusados administrativamente, e no valor médio dos sinistros judiciais registrados.

A PMBAC é relativa aos contratos de previdéncia complementar, seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia e seguros de vida individual no regime
de capitalizagé@o, abrangendo os compromissos assumidos com os participantes/segurados enquanto nao ocorrido o evento gerador do beneficio. A
PMBAC ¢ calculada com base nas movimentagdes financeiras de cada participante. A alocagdo contabil no passivo circulante e nao circulante tem como
base o fluxo de caixa projetado de beneficios a pagar para os préximos exercicios, que considera premissas atuariais, tais como tdbua de sobrevivéncia,
taxas de cancelamento e idade de entrada em aposentadoria.

A PMBC ¢é relativa aos contratos de previdéncia complementar, seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia e satide correspondendo ao valor dos
beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e tenha sido avisado.

A PMBC relativa aos contratos de previdéncia complementar e seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia é calculada com base na expectativa
de beneficios futuros, descontada pela taxa de juros dos contratos para a data-base das demonstragoes financeiras e estimada a partir da garantia
contratada de tdbua de sobrevivéncia.

A PMBC para os ramos de saude é constituida para a garantia existente em alguns contratos dos beneficios de remissao de prémios, concedidos aos
beneficiarios dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato (maximo de 5 anos) em funcao do falecimento do segurado titular. A provisao é
calculada com base na estimativa de sinistros futuros dos beneficiarios, descontada considerando a expectativa de vida dos beneficiarios e juros de 6%
ao ano, conforme nota técnica atuarial aprovada pela ANS.

Para os contratos de previdéncia complementar, esta proviséo visa cobrir possiveis deficiéncias na expectativa de sobrevivéncia para a PMBAC e PMBC.
Tais deficiéncias s@o apuradas através de calculos que levam em consideragao a projegao dos fluxos de recebimento de contribuicdes e de pagamento
de beneficios. Para a elaboragéo das projecdes, séo consideradas premissas, sendo as mais importantes a sobrevivéncia dos participantes, apurada
com base na tdbua de sobrevivéncia BR-EMS e a persisténcia esperada dos participantes na carteira. A provisao € constituida quando o saldo das
provisdes se mostra insuficiente frente ao valor do fluxo projetado esperado de entradas e saidas de recursos financeiros. Os fluxos sdo descontados a
valor presente pela taxa contratual de cada apdlice para a data-base do calculo.

3.12. Teste de adequacéao de passivos (Liability Adequacy Test — LAT)

O CPC 11/IFRS 4 requer que as seguradoras e operadoras que emitam contratos classificados como contratos de seguro, analisem a adequagao
dos passivos registrados em cada data de divulgagdo das demonstragdes financeiras através de um teste minimo de adequacao. Esse teste deve ser
realizado utilizando-se premissas atuariais realistas para os fluxos de caixa futuros. Estas estimativas correntes dos fluxos de caixa consideram todos
os riscos assumidos até a data-base do teste, brutas de resseguro.

As despesas de manutencéo diretamente relacionadas com a operagéao séo consideradas nas premissas. O resultado mensal do fluxo de caixa realista
é trazido a valor presente. O resultado do LAT é apurado pela diferencga entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e o saldo contabil das
provisdes técnicas na data-base, deduzida dos custos de comercializagao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente ligados as provisdes técnicas.
Quando aplicavel, deficiéncias encontradas no LAT s&o contabilizadas na PCC, com contrapartida no resultado.

Resultado do célculo do LAT

Para os contratos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), o resultado do LAT é apurado pela diferenga entre o valor
das estimativas correntes dos fluxos de caixa e o saldo contébil da PMBC, PMBAC, Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) e da PIC. A estimativa de
sobrevivéncia utilizada é a tabua de sobrevivéncia BR-EMS e para as estimativas de convers@o em renda vitalicia, cancelamento e resgate sao utilizadas
premissas realistas. Os fluxos de caixa s@o descontados pela taxa interna de retorno dos ativos relacionados. O resultado do LAT demonstra suficiéncia
de provisdes, portanto ndo ha necessidade de constituicdo adicional.

Alguns contratos de seguro de vida com a figura de estipulante e sem reenquadramento de prémios por faixa etdria atingida, para fins de apuracao
do LAT, foram agrupados com os contratos de seguro de pessoas e previdéncia em regime de reparticdo, conforme requerido nas Circulares SUSEP
n° 543/2016 e n® 583/2018, cujo prazo de implementacao era até 31 de dezembro de 2019, por se tratar de contratos que apresentam riscos similares
(cobertura de morte e invalidez) e que s@o gerenciados em conjunto.

Diante do exposto, o resultado do LAT, para todos os contratos mencionados anteriormente, apresentou suficiéncia de provisdes e por esse motivo ndo
ha necessidade de constituicao da PCC em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Para as demais operagdes de seguros também é realizado o LAT que aponta adequagao das provisdes e, portanto, ndo ha necessidade de constituicdo
adicional.

3.13. ProvisGes para ac¢ées judiciais

A Companhia e suas controladas constituem provisdes para suprir desembolsos futuros das obrigages presentes oriundas de processos judiciais
civeis, trabalhistas ou processos judiciais de natureza fiscal. Os valores sao constituidos a partir de andlise individualizada do valor estimado de perda e
da classificagdo do grau de risco (provavel, possivel ou remoto), realizada pelos consultores legais independentes, acompanhados pelo Departamento
Juridico interno e pela Administracdo da Companhia e de suas controladas.

No caso dos processos judiciais civeis, cujas causas sao consideradas semelhantes e usuais, isto €, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da
Companhia ou de suas controladas e cujo pedido é recorrente e relacionado ao negécio, adicionalmente a estimativa do valor e classificagao do grau
de risco, os valores de provisao sao constituidos tendo como base a aplicacdo de percentuais estatisticos calculados a partir da analise dos valores
despendidos com os processos encerrados nos ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposigéo ao risco. O calculo leva
em consideragdo, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de probabilidade de perda, o desembolso financeiro e o grupamento do
ramo do seguro envolvido, quando aplicavel.

Caso o processo judicial civel seja classificado como relevante, ou seja, possuir pedidos e valores ndo usuais, de acordo com as regras estabelecidas
na Politica de Processos Relevantes da Companhia, os valores de provisdo para os casos de perda provavel sdo constituidos no percentual de 100% da
estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais. Ressalta-se que, dada a individualidade e particularidade destas acdes,
nao é possivel basear as provisdes nos valores ja dispendidos em outros casos.

A partir de outubro de 2017, todos os processos trabalhistas passaram a ser classificados como relevantes em razao da realizacdo de acompanhamento
diferenciado e minucioso de cada processo, portanto, os valores de provisao para os casos de perda provavel sdo constituidos no percentual de 100%
da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais, por pedido.

Em todos os casos, as provisdes sdo reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA,
no caso dos processos civeis, ou pela TR, no caso dos processos trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,71% ao ano (10,74% em 2019).
As provisdes para processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza civel ndo relacionadas as indenizacoes
contratuais de sinistros, assim como as trabalhistas, estdo contabilizados no passivo circulante e nao circulante na rubrica “Provisoes judiciais”

Os correspondentes depdsitos judiciais estao contabilizados no ativo ndo circulante, em rubrica prépria, e séo atualizados monetariamente pela TR e
juros de 6% ao ano, para os depositos judiciais civeis e trabalhistas, pela taxa da SELIC para os depdsitos previdencidrios, conforme legislagao vigente.

As provisdes para as acdes judiciais relacionadas a tributos, contribuicées e outras obrigagdes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial,
sdo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislagao vigente, e sdo contabilizadas com base nas opinides
dos advogados patrocinadores das causas e da Administragdo sobre o progndstico dos processos judiciais. As provisdes sdo constituidas quando a
Administragdo avalia que uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente
estimado e sdo reconhecidas nas demonstragoes financeiras, na rubrica “Provisdes judiciais} no passivo circulante e nao circulante. Os valores
referentes aos questionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuicoes e outras obrigagdes de natureza fiscal sdo
provisionados independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de éxito e, por isso, ttm seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstragées financeiras, na rubrica de “Contas a pagar’ Os valores relativos as demais obrigagdes presentes, em que seja provavel a saida de
recursos estao contabilizados na rubrica “Provisdes judiciais’; no passivo néo circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estao contabilizados na
rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais) no ativo ndo circulante, e sao atualizados monetariamente pela SELIC, conforme legislagdo vigente.

3.14. Beneficios pos-emprego

Os beneficios compreendem o Plano de Contribuigao Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), o Beneficio de Renda
Vitalicia, o Programa de Indenizagéo para Executivos, Seguro Saude e Seguro de Vida.

Os custos com o PGBL sao reconhecidos nos resultados pelo valor das contribui¢oes efetuadas. Os compromissos com os beneficios de renda vitalicia,
com o programa de indenizacdo de executivos, com seguro salde e seguro de vida sdo provisionados pelo regime de competéncia, com base em
célculos atuariais, de acordo com o Método da Unidade de Crédito Projetada e outras premissas atuariais.

3.15. Plano de incentivos baseado em agoes

A Companhia adota um plano de incentivos que os respectivos valores justos s&o calculados com base no valor de mercado da data anterior da outorga.
O registro contabil é efetuado, na data anterior da outorga, na rubrica “Despesas administrativas; com correspondente aumento no Patriménio liquido,
na rubrica “Reservas de capital} pelo periodo em que os beneficidrios adquirem incondicionalmente o direito as units (vide nota 23.2).

3.16. Dividendos

Os dividendos s&@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribuicao é aprovada pelos
acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de Administracao, ao apreciar as demonstracdes financeiras anuais, apresenta a Assembleia Geral a
sua proposta de distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pelo Conselho de Administragdo é refletido em subcontas no
patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida como um passivo nas demonstracgdes financeiras.

3.17. Resultado por acao

O resultado por acéo é calculado com base no lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas e considera a média ponderada da base de agoes em
circulag@o durante o exercicio e as metodologias de calculo denominadas: “basico” e “diluido’

O célculo da média ponderada das agdes ordinarias e preferenciais considera:

* O célculo baseado na média diaria;

* A média ponderada das agdes ordinarias e preferenciais, deduzida do nimero total de agdes em tesouraria; e

* As quantidades das concessoes e cancelamentos emitidos para os incentivos em agdes de emissdo da Companhia, durante o exercicio, no ajuste da
média ponderada.

3.18. Informagodes por segmento de negécios

A apresentagdo por segmentos de negdécios (nota 25) leva em consideragé@o a estrutura utilizada pela Administragdo na andlise de resultado para a
tomada das decisoes, na composicdo e apresentacéo dos segmentos em relatdrios internos com caracteristicas, riscos e retornos semelhantes entre
eles, e a relevancia dessas informagdes. Os segmentos de negdcios reconhecidos pela Administracao sao:

Satde

O segmento é formado pelos planos administrados e seguros de saulde e odontolégico, que s&o divididos em “grupal” e “individual”

O grupal abrange o seguro e plano de satde e também o plano odontoldgico. E um segmento voltado para pequenas, médias e grandes empresas. Os
produtos disponiveis possuem condigdes diferenciadas, atendendo ao perfil de cada empresa.

O individual atende a pessoa fisica e possui caracteristicas padronizadas.

Pessoas

O segmento “Pessoas” é formado pelos seguros de vida e previdéncia.

O seguro de vida é composto por seguro de vida individual e grupal e acidentes pessoais, individual e coletivo. O conjunto de coberturas definido e os
prémios pagos variam de acordo com o perfil e o objetivo de cada segurado ou grupo de segurados.

A previdéncia € um produto no qual o cliente escolhe um perfil que se identifique (moderado, agressivo e conservador) e faz seus aportes, com base no
montante que deseja ter na aposentadoria. As formas de pagamentos dos beneficios sdo negociadas no momento da aposentadoria.

Gestéao e administracao de ativos

Resultados de atividades financeiras, operadas pelas controladas SAMI e Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (“SAGA), e as despesas
e receitas alocadas as unidades corporativas de apoio.

Outros

Outros Seguros habitacional e massificados que se encontram em fase de descontinuacao, receitas e despesas alocadas as unidades corporativas de
apoio, e ajustes e eliminacdes das operacdes entre os segmentos do grupo, conforme citado na nota 4.3 (a).

3.19. Demonstracdes do valor adicionado

As demonstracdes de valor adicionado foram preparadas de acordo com o CPC 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado e sdo parte integrante das
demonstrages financeiras consolidadas (que no IFRS representam informagao financeira adicional) e individuais (que no BR GAAP sdo mandatdrias
para as companhias abertas).

3.20. Classificagao dos contratos

A SulAmérica analisa seus contratos através de processo estruturado, buscando a identificacdo da esséncia de cada uma das operacdes e de
componentes existentes nesses contratos, cujas normas exigem tratamento contabil diferenciado ao do contrato em alguns casos, como por exemplo
os derivativos embutidos, os componentes de depdsito e participagdes discricionarias, previstos na norma CPC 11/IFRS 4, para que possa ser feito o
devido registro contabil de cada um dos contratos e componentes.

Os contratos de seguros sao aqueles onde uma seguradora aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensar o beneficiario no
caso de um acontecimento futuro incerto, especifico e adverso. Os contratos de resseguro também estao inseridos nesse contexto. Estes contratos estao
sendo registrados conforme a norma CPC 11/IFRS 4 nestas demonstracdes financeiras. Os instrumentos financeiros ndo transferem risco de seguro
significativo e sao registrados de acordo com a norma CPC 38/IAS 39, caso dos produtos de capitalizagéo.

Os contratos de arrendamento estdo sendo classificados de acordo com norma IFRS 16/ CPC 06(R2) em vigor a partir de 12 de janeiro de 2019, onde
o arrendatario reconhece um ativo representado pelo direito de uso do ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigagado
de efetuar os pagamentos do arrendamento, os valores das depreciacdes desses ativos e os juros sobre as obrigagdes estdo sendo reconhecidas no
resultado. Os contratos de curto prazo e itens de baixo valor estdo sendo reconhecidos no resultado conforme isengdo contida na norma.

3.21. Estimativas

A preparacao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as IFRS e os CPC requer que a Administracao faca estimativas,
julgamentos e premissas que afetam a aplicagao das praticas contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a divulgagdo
de informacdes sobre dados das suas demonstracdes financeiras. Os resultados finais dessas transacdes e informagdes, quando de sua efetiva
realizagdo em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras referem-
se ao registro dos passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de certos custos de aquisi¢ao, a probabilidade de éxito nas agdes judiciais
e ao valor do desembolso provavel refletidos na provisao para agées judiciais, da apuracéo do valor justo dos instrumentos financeiros e demais saldos
sujeitos a esta avaliagao.

Revisdes continuas sao feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam sédo efetuados no
resultado do exercicio em que as revisdes ocorrem.

Informagdes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:

* Valor justo dos equivalentes de caixa (nota 7);

 Valor justo das aplicagdes financeiras mensuradas a valor justo através do resultado e disponiveis para a venda (notas 6 e 8);

* Provisdes de créditos de liquidez duvidosa (nota 9);

* Provis@o do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) (nota 9.1.2);

* Créditos e débitos tributarios (nota 10);

» Custos de comercializagao diferidos (nota 12);

* Provisdes para impairment (nota 14);

* PSL e IBNR (nota 21);

* Obrigagoes fiscais (nota 22.2.1); e

* Provisdes judiciais (nota 22.2.2).

3.22. Normas e interpretacdes novas e revisadas

Aplicacao e seus r tivos efeitos, quando pertinentes as demonstragdes financeiras, das normas novas e revisadas que nao tiveram
efeito material ou nao foram adotadas em funcéo de isencdes opcionais temporarias contidas nas IFRS.

Isencéo opcional t aria para a aplicacédo do CPC 48

Em 21/12/2017, o CPC, pela divulgacédo da Revisdo 12 - Revisdo de Pronunciamentos Técnicos, aprovada pela CVM, efetuou alteracdes no CPC 11,
para adequar as datas de adog&o efetivas do CPC 48 e o novo padréo contabil para contratos de seguros (IFRS 17), emitido pelo IASB e ainda nao foi
recepcionado pelo CPC, CVM, SUSEP e/ou ANS.

Sul América S.A. | CNPJ 29.978.814/0001-87

325

M
SulAmeérica

Continuagao

O CPC 48 trata da contabilizacao de instrumentos financeiros. No entanto, para a companhia que atenda certos critérios determinados nesta alteracao,

é proporcionado uma alternativa de isengdo temporaria que permite, mas nao exige que a companhia aplique o CPC 38 — Instrumentos financeiros:

Reconhecimento e Mensuracao, em vez do CPC 48, para periodos anuais até 1° de janeiro de 2023, exceto se outra data for requerida ou definida

pelos 6rgaos reguladores.

Uma companhia pode aplicar a isencao temporaria do CPC 48 se, e somente se: (a) ndo tiver aplicado anteriormente qualquer versdo do CPC 48, a nao

ser os requisitos para a apresentagdo de ganhos e perdas em passivos financeiros designados como valor justo por meio do resultado; e (b) as suas

atividades sejam predominantemente relacionadas com seguro, na data do seu relatério anual que precede imediatamente 1° de abril de 2016, ou em

data posterior da apresentacao de relatdrios anuais.

Durante 2017, a SulAmérica efetuou uma avaliacao de tais alteragdes e concluiu, nos termos do CPC 11, que suas atividades s@o predominantemente

relacionadas com seguros em 31 de dezembro de 2015, pelos motivos a seguir apresentados: (a) o valor contabil de seus passivos decorrentes de

contratos dentro do ambito do CPC 11, ¢ significativo em comparagdo com a quantia total escriturada de todos seus passivos; e (b) a percentagem do

valor contabil total de suas obrigagdes relacionadas com seguro em relagéo ao valor contabil total de todos os seus passivos era de 81% e a seguradora

nao se envolveu em atividades significativas nao relacionadas com seguros. Desta forma, com base nas avaliagdes realizadas, a Companhia optou pela

isencdo tempordria na adocédo do CPC 48, e sera implementado quando o IFRS 17 entrar em vigor.

As atividades que nao sao relacionadas a seguros na SulAmérica sao representadas, principalmente, por: gestdo e administracao de ativos, operagdes

de assisténcia a saude (saude administrado) e prestagdo de servigos odontoldgicos em empresas (disponibilizagao de dentistas — In Company). Tais

atividades representam aproximadamente 1% da receita total bruta da SulAmérica, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015, 2016, 2017, 2018,

2019 e 2020.

O valor justo em 31/12/2019 e em 31/12/2020 e por consequéncia a variagdo de tal valor justo, para os ativos financeiros com termos contratuais que dao

origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto,

exceto qualquer ativo financeiro que satisfaga a definicdo de mantidos para negociacao, estdo apresentados nas notas 8.1 e 8.2 nas classificagdes:

disponivel para venda e mantidos até o vencimento.

A aplicagdo das normas a seguir ndo teve impacto material nos montantes divulgados ou nas respectivas divulgagoes no periodo atual nem em periodos

anteriores.

* Defini¢do de um negdcio (Emendas ao IFRS 3 — Combinagédo de negécios);

* Definicdo de materialidade (Emendas ao IAS 1 e IAS 8);

* Alteragao de referéncias da estrutura conceitual nas Normas IFRS; e

* Concessoes de aluguel relacionado a Covid-19 (Alteracao ao IFRS 16) - Em vigor a partir de 01/06/2020.

Normas e interpretacdes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda néo efetivas em 31 de dezembro de 2020 e ndo adotadas de forma

antecipada pela SulAmérica.

Espera-se que a norma a seguir possa ter impacto nas demonstragdes financeiras da SulAmérica no periodo de adogao inicial.

¢ IFRS 17 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2023. Em relagdo a essa norma, a Administragao esta avaliando seus impactos nas

demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia. O IFRS 9 sera adotado pela Companhia quando o IFRS 17 entrar em vigor.

As seguintes normas e interpretacdes alteradas ndo deverao ter um impacto material nas demonstracdes financeiras da SulAmérica ou nao sao

aplicaveis as suas operagoes.

« Classificagdo de passivos como circulantes ou n&o circulantes (alteracdes ao IAS 1) — Em vigor a partir de 01/01/2023;

* Imobilizado - Receitas antes do uso pretendido (alteracdes a IAS 16) — Em vigor a partir de 01/01/2022; e

* Contratos Onerosos - Custo de Cumprir um Contrato (Alteracdes a IAS 37) — Em vigor a partir de 01/01/2022.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis ainda ndo emitiu pronunciamento contdbil ou alteragdo nos pronunciamentos vigentes correspondentes as

novas IFRS. Portanto, a adogao antecipada dessas IFRS nao é permitida para entidades que divulgam as suas demonstragdes financeiras de acordo

com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

3.23. Operacdes descontinuadas

Conforme orientagdo do CPC 31, a Companhia classifica um ativo ou grupo de ativos néo circulantes mantidos para venda, se o seu valor contébil

sera recuperado por meio de uma transacéo de venda e ndo pelo seu uso continuo. Desta forma, este ativo ou grupo de ativos deve estar disponivel

para venda em suas condi¢oes imediatas, sujeitos apenas aos termos habituais para este tipo de transagdo, sendo altamente provavel sua venda.

Para que seja altamente provavel sua venda, a Administracdo da Companhia deve estar comprometida com um programa estruturado para identificar

um comprador, estabelecendo um prego de venda razodvel em relagéo ao seu valor justo corrente, e a venda do ativo ou grupo de ativos deve ocorrer

dentro de um ano a partir da sua classificagdo, podendo este periodo ser estendido se o atraso for causado por acontecimentos ou circunstancias fora

do controle da entidade e se houver evidéncias de que a entidade continua comprometida com o seu plano de venda.

Este ativo ou grupo de ativos deve ser classificado pelo menor valor entre o contabil registrado até o momento, e o seu valor justo menos as despesas de

venda. Também deve ser interrompida a depreciacdo e amortizagao desses ativos colocados a venda. Nas demonstragdes financeiras, a apresentacao

do ativo ou grupo de ativos deve ser feita em linha separada no balango patrimonial, e o resultado de suas operacdes descontinuadas destacadas na

demonstragao de resultado.

Ap6s a conclusao da venda das operagdes de auto e ramos elementares em 10 de julho de 2020, Companhia baixou os valores que foram divulgados

no segundo trimestre de 2020 nas rubricas ativos de operagdes descontinuadas e passivos de operagdes descontinuadas. O resultado proveniente

da operagao descontinuada apurado em 30 de junho de 2020 e o ganho obtido na venda destes ativos estao classificados em rubrica especifica na

Demonstragéo de Resultados, conforme nota 13.

4. Consolidagao

4.1. Participacao de acionista nao controlador

A aquisicao de participagdo de acionista ndo controlador é registrada como transagao de capital conforme o IAS 27, CPC 36 (R3) e ICPC 09 (R2), sendo

agio ou desagio gerado na aquisigao contabilizado no patriménio liquido.

Os ganhos ou perdas decorrentes de variagdo na participacado de acionistas nao controladores também sao registrados no patriménio liquido.

4.2. Controladas

As demonstragdes financeiras de controladas sao consolidadas a partir da data da aquisi¢ao do controle ou quando da autorizagao do érgao regulador

competente, quando for o caso, e até que este controle seja extinto.

4.3. Praticas adotadas na consolidagao

(a) Eliminacao dos saldos das contas entre a Companhia e as controladas incluidas na consolidagdo, bem como das contas mantidas entre as

controladas;

(b) Eliminagéo dos investimentos da Companhia nas empresas controladas incluidas na consolidagao; e

(c) Algumas controladas elaboram suas demonstracdes financeiras de acordo com préticas estabelecidas pelos érgaos reguladores de suas atividades

(SUSEP, ANS e BACEN). Algumas dessas praticas sdo ajustadas para fins de consolidacao, visando eliminar o efeito da adogédo de praticas nao

uniformes entre as empresas consolidadas e a correcao de algumas praticas prescritas pelos 6rgaos reguladores e consideradas pela Administracao

em desacordo com as praticas contabeis internacionais.

4.4. Empresas consolidadas

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as informagdes da Companhia, e de suas controladas, conforme relacionadas a seguir:
Participacao (%) sobre

o capital total

2020 2019

Empresas Principal atividade Sede Direta Indireta Direta Indireta
Rio de

Sul América Companhia Nacional de Seguros - (SALIC) Seguradora Janeiro 72,38 2762 74,32 25,68
Rio de

Saepar Servigos e Participacoes S.A. - (SAEPAR) Participacao Janeiro 100,00 - 100,00 -

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. - Rio de

(SULASEG) Seguradora Janeiro - 100,00 - 100,00

. Rio de

Sul América Companhia de Seguro Saude - (CIA. SAUDE) Operadora de Planos de Saude Janeiro 40,05 59,95 34,40 65,60

Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores

Mobiliarios S.A. - (SAMI) Gestao de Recursos de Terceiros  Sao Paulo - 100,00 - 100,00

Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (SAGA) Gestdo de Recursos de Terceiros  S&o Paulo - 100,00 - 100,00

llhas

Cival Reinsurance Company Ltd. Resseguradora (Inativa) Cayman - - - 100,00
Rio de

Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. - (SANTA CRUZ)  Participacao Janeiro - 100,00 - 100,00
Rio de

Sul América Servigos e Participacoes S.A. - (SASP) Participacdo Janeiro - - - 100,00

Sul América Servigos de Satde S.A. - (SULAMED) Operadora de Planos de Saide  Sao Paulo - 100,00 - 100,00

Operadora de Planos de Saude

Sul América Odontolégico S.A. - (SULAODONTO) Odontolégico Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Rio de

Sul América Capitalizagao S.A. - SULACAP - (SULACAP) Capitalizagdo Janeiro - 100,00 - 100,00

Docway Aplicativo para Servicos em Saude S.A. (DOCWAY)  Participacao Sao Paulo - 84,64 - 84,64
Rio de

Sul América Holding S.A. (SAH) Participacéo Janeiro 62,44 3756 - 100,00

Sul América Seguros de Automdveis e Massificados S.A. Rio de

(SASAM) Seguradora Janeiro - - - 100,00

Operadora de Planos de Saude

PRODENT - Assisténcia Odontoldgica Ltda. (PRODENT) Odontolégico Sé&o Paulo - 100,00 - 100,00

Parana Clinicas - Planos de Saude S.A.- (PARANA CLINICAS)

(Nota 4.4.1.1.) Operadora de Planos de Saude Parana - 100,00 - -

GNI22 SP Empreendimentos Imobilidrios Ltda. - (GNI22)

(Nota 4.4.1.1.) Participacao Sao Paulo - 100,00 - -

4.4.1. Combinacgoes de negdcios e aquisicao de participacoes de nao Controladores

Aquisicao da Parana Clinicas - Planos de Saude S.A. (“Parana Clinicas”) e GNI22 SP Empreendimentos Imobiliarios LTDA (“GNI22”)

Em 10 de setembro de 2020, apds o cumprimento das condi¢des precedentes, foi concluida pela controlada indireta Sul América Servigos de Salde
S.A., indicada pela sua controladora Cia Saude conforme facultado em clausula contratual, a aquisicao das empresas Parana Clinicas e GNI22. Através
da GNI22, a SulAmérica adquire um novo centro médico ainda em construcao em S&o José dos Pinhais (PR) que ampliara a capilaridade e capacidade
de atendimento na regido. A aquisi¢do da Parana Clinicas representa um importante movimento para reforcar a posicao e relevancia da SulAmérica no
Sul do Brasil.

A operagao esta sendo mensurada pelo valor justo e divulgada como combinagao de negécios, conforme o CPC 15 (R1) — Combinagdo de Negécios.
Ativos adquiridos e passivos assumidos

O valor justo dos ativos e passivos identificaveis da Parana Clinicas e GNI22 na data-base de aquisicao, € apresentado a seguir:

Parané Clinicas

Ativos Valor justo reconhecido na aquisicdo

Caixa e equivalentes de caixa 8.148
Aplicacoes financeiras 61.892
Créditos de contraprestacdes a receber 3.530

Outros recebiveis 82

Créditos tributarios 14.781
Bens e titulos a receber 4.654
Despesas diferidas 44
Despesas antecipadas 170
Depésitos judiciais e fiscais 16.285
Investimentos 4
Imobilizado (a) 20.159
Intangivel (b) 83.302
Total dos ativos 213.051
Passivos
Provisoes técnicas 42.554
Operadoras de planos de assisténcia a satde 226
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 2.814
Outros débitos nao relacionados com planos de saude da operadora 741
Empréstimos e financiamentos 1.161
Tributos e encargos sociais a recolher 1.740
Provisao para imposto de renda e contribuicao social a recolher 6.358
Provisdes judiciais 14.825
Tributos e contribui¢des diferidos (c) 31.942
Débitos diversos 4.292
Total dos passivos 106.653
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 106.398
Agio na aquisicao 284.886
Total da contraprestacao 391.284
GNI22
Ativos Valor justo reconhecido na aquisicao
Caixa e equivalentes de caixa 2
Outros créditos 6
Investimento para venda 8.812
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 8.820
Agio na aquisicdo 38
Total da contraprestacao 8.858

a) Mais valia identificada na apuracéo do valor justo do imobilizado adquirido no valor de R$11.808, composto da seguinte forma: (i) através da
metodologia de comparativo direto de dados de mercado, foi reconhecido o valor de R$9.445 em terreno; (i) R$1.105 em edificagdes, pela metodologia
do custo de reprodugao ou reposicéo; (i) R$720 em maquinas e equipamentos pela metodologia de custo de reprodugéo ou reposi¢éo, e comparativo
direto de dados de mercado; (iv) R$109 em veiculos pela metodologia de comparativo direto de dados de mercado; e (v) R$429 em outros grupos de
ativos, na sua maioria através da metodologia do custo de reposicao e alguns pelo método comparativo com dados de mercado.

b) O montante de R$82.143 relativos a ativos intangiveis reconhecidos na combinagao de negdcios € composto pelos seguintes itens: (i) R$12.540
referentes a relacionamento com cliente, através da metodologia Multi Period Excess Earnings, com prazo de amortizagdo estimado em 8,3 anos;
(i) R$65.871 de marca, utilizando a metodologia de avaliagao Relief from Royalties, com vida Util remanescente de 35,3 anos; (iii) R$2.444 relativo a
contrato vantajoso, pela metodologia de avaliagdo With / Without que sera amortizado em 2 anos; e (iv) R$1.288 de acordo de nao competicao, através
da metodologia de avaliagdo With / Without, com prazo de amortizagdo de 4,3 anos.

c) R$31.942 referente ao efeito fiscal sobre os ativos identificados mencionados nas letras “(a)” e “(b)”

O 4agio de R$284.924 pago compreende a expectativa de resultados futuros a serem obtidos pela sinergia entre as operagdes da Parana Clinicas e o
planejamento estratégico do plano de salide da SulAmérica. Estes valores foram reconhecidos inicialmente na data de aquisic@o, e conforme item 46 do
CPC 15 (R1), durante o periodo de um ano, denominado de periodo de mensuracao, a Companhia pode ajustar ou reconhecer novos ativos e passivos
de forma retrospectiva, em fungé@o de nova informagao obtida acerca de fatos e circunstancias ja existente na data de aquisicao.

O valor justo na Parana Clinicas foi estimado aplicando taxa de desconto sobre o fluxo de caixa. A estimativa de valor justo se baseou na taxa de
desconto de 12,39%, conforme Purchase Price Allocation (PPA).

Caso tivesse sido consolidada a partir de 01/01/2020, a receita incluida na demonstragao de resultado seria de R$207.015 com uma contribuigdo no
lucro liquido de R$13.325.

Analise do fluxo de caixa da aquisicao

Custos da transagao da aquisi¢éo (incluidos no fluxo de caixa das atividades operacionais) (1.731)
Caixa liquido adquirido da controlada (incluido no fluxo de caixa das atividades de investimento) 8.150
Fluxo de caixa liquido da ica 6.419

Custos de transagao no valor de R$1.731 foram reconhecidos na demonstragéo do resultado como despesas gerais e administrativas.
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4.5. Fundos de investimentos exclusivos
As demonstracdes financeiras dos fundos de investimentos dos quais a Companhia e suas controladas sao cotistas exclusivas sao consolidadas a partir da data
da aquisicao do controle e até que este controle seja extinto.

A tabela a seguir relaciona os fundos de investimentos cujas controladas séo cotistas exclusivas e que, por isso, integram as demonstracées financeiras
consolidadas:

Cotista Fundos exclusivos CNPJ Legenda
SULASEG MULTIGESTORES PREV SUL AMERICA EXCLUSIVO COM RENDA VARIAVEL FI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 23.748.493/0001-48 (a)
SULASEG JGP SULAMERICA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 22.759.978/0001-74 (@
SULASEG RF PREV SUL AMERICA EXCLUSIVO FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 23.748.517/0001-69 (6]
SULASEG SULAMERICA FIX 100 il FICIFI RENDA FIXA 17.797.527/0001-91 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 VII FICIFI RENDA FIXA 19.040.239/0001-13 (a)
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE INFLATIE | FICIFI RENDA FIXA 17.797.568/0001-88 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 V FICFI MULTIMERCADO 17.797.444/0001-00 (a)
SULASEG SUL AMERICA BRASIL PLURAL FDO DE INVEST EM COTAS DE FDOS DE INVEST RENDA FIXA Il CREDITO PRIVADO 23.502.688/0001-03 (a)
SULASEG SULAMERICA BRASIL PLURAL FICFI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 23.502.671/0001-56 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 15 lil FICFI MULTIMERCADO 17.797.410/0001-08 (@
SULASEG SULAMERICA MIX 15 V FICFI MULTIMERCADO 17.797.418/0001-74 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 il FICFI MULTIMERCADO 17.797.436/0001-56 (@)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 IV FICFI MULTIMERCADO 17.797.524/0001-58 (a)
SULASEG SULAMERICA MULTICARTEIRA PREV II FICFI MULTIMERCADO 17.797.565/0001-44 (a
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE STRATEGIE FICIFI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 19.959.552/0001-50 (a)
SULASEG SULAMERICA VOO LIVRE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 20.889.498/0001-00 (a)
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE TOTAL PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.292/0001-55 (a)
SULASEG SULAMERICA SAGE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.823.011/0001-13 (a)
SULASEG SULAMERICA SHELL PREV 49 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 20.789.994/0001-84 (a)
SULASEG SULAMERICA LONG TERM PREV EXCLUSIVO FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 17.797.400/0001-72 ©
SULASEG SULAMERICA SHELL PREV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 20.789.951/0001-07 (a)
SULASEG TURNAROUND PREV SULAMERICA EXCLUSIVO FI MULTIMERCADO 23.502.637/0001-81 (@
SULASEG SULAMERICA TRUST FICFI MULTIMERCADO PREVIDENCIARIO CP 23.216.775/0001-02 (©
SULASEG SULAMERICA ALBATROZ FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 09.411.684/0001-99 ©
CIA SAUDE SUL AMERICA CAMBIAL FUNDO DE INVESTIMENTO 10.399.849/0001-33 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.004.427/0001-56 (@
SULASEG SUL AMERICA EFFECTUS PREV FI MULTIMERCADO 11.314.728/0001-04 (a)
SULASEG SULAMERICA EQUIPE PREV FI MULTIMERCADO 13.255.297/0001-88 (a)
SULASEG SUL AMERICA ESPECIAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 02.127.428/0001-25 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP GRUPAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 02.498.201/0001-96 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 Il FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.195/0001-22 (a)
SULASEG SUL AMERICA FUTURE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.321/0001-89 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 | FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.616.035/0001-00 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.061.652/0001-97 (@
SULASEG SULAMERICA FIX 100 VI FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.201/0001-41 (a)
Diversos (**) GRUPAL CASH FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 08.648.673/0001-64 (@)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 V FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.322/0001-27 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 IV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.056.135/0001-20 (@
SULASEG SULAMERICA MIX 15 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.077.193/0001-77 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP INDIVIDUAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.549.144/0001-15 (a)
SULASEG SUL AMERICA PRESTIGE INFLATIE FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 13.768.597/0001-60 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 20 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.307.621/0001-00 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 40 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.484.351/0001-76 (a)
SULASEG SULAMERICA MULTICARTEIRA PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 08.702.303/0001-68 (a)
SULASEG NBF SULAMERICA F11 PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.768.561/0001-87 (a)
SANTA CRUZ PARTICIPACOES CASH FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO COM INVESTIMENTO NO EXTERIOR 09.637.456/0001-31 (@
SULASEG SULAPREVI INDIVIDUAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.508.431/0001-87 (a)
SULASEG SUL AMERICA PRESTIGE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 10.394.850/0001-75 (@)
SULASEG SAS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.182.384/0001-07 (a)
Diversos (***)  SUL AMERICA SAS CAPITAL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 05.508.529/0001-34 (@
Diversos (*) SANTANDER FUNDO DE INVESTIMENTO SAS CASH RENDA FIXA 10.979.008/0001-03 (a)
CIA. SAUDE SASA FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO EM ACOES COM INVESTIMENTO NO EXTERIOR 08.637.022/0001-79 (a)
SALIC SICREDI - FUNDO DE INVESTIMENTO SULAMERICA CREDITO PRIVADO MULTIMERCADO 11.451.972/0001-19 (e}
SULASEG SULAPREVI CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.181.085/0001-40 (a)
NOVA SULAMED SULACAP MASTER Il FI RENDA FIXA 03.707.168/0001-20 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.330/0001-73 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.811.681/0001-01 (a)
SULASEG SULAMERICA TI 35 PREV FICFI MULTIMERCADO 10.896.023/0001-80 ©
SULASEG SULAMERICA TI PREV FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO  10.383.755/0001-76 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 PLUS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 20.889.471/0001-00 (@
SULASEG 29 DE ABRIL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 28.516.222/0001-80 (a)
SULASEG SULAMERICA IBIUNA LONG BIASED PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 29.091.970/0001-21 (@
SULASEG SUL AMERICA CONC FI MULTIMERCADO 28.516.239/0001-38 (a)
SULASEG CONSTELLATION SULAMERICA PREV FI MULTIMERCADO 29.092.136/0001-50 (a)
SULASEG ATSU PREV SULAMERICA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 28.516.138/0001-67 (a)
SULASEG SAFARI SULAMERICA PREV FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 28.516.168/0001-73 (a)
SULASEG ARX SULAMERICA K2 INFLACAO CURTA PREV FICFI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 33.701.805/0001-11 (a)
SULASEG PANDHORA SUL AMERICA PREV FI MULTIMERCADO 30.378.486/0001-67 (b)
SULASEG PANDHORA SULAMERICA PREV | Fl MULTIMERCADO 35.587.673/0001-74 (b)
SULASEG SULAMERICA PREV MODERADO FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 34.567.300/0001-79 (b)

(a) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstracoes financeiras consolidadas nas datas-bases 31/12/2020 e 2019;

(b) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstraces financeiras consolidadas apenas na data-base 31/12/2020;

(c) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstracoes financeiras consolidadas apenas na data-base 31/12/2019;

(*) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SASA, SULASEG, SULAODONTO, SALIC, SAMI, SAGA, CIA. SAUDE, SAEPAR, SANTA CRUZ,
SULAMED, SULACAP, DOCWAY, PARANA CLINICAS e PRODENT;

(**l) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SULASEG, SALIC, CIA. SAUDE, SULAODONTO, SULAMED, PRODENT, SULACAP e PARANA
CLINICAS; e

(***) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SASA, SANTA CRUZ e SAH.

5. Gestao de riscos

O processo de gestao de riscos (“Enterprise Risk Management — ERM"”) da SulAmérica tem como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos
da organizagao. Este procedimento tem como base identificar potenciais eventos que possam afetar os resultados esperados para os proximos periodos e
gerenciar tais riscos avaliando seus controles e garantindo capital adequado para sustentar as operacoes em cenarios inesperados, de acordo com o apetite
a riscos vigente.

A metodologia desenvolvida para o processo de gerenciamento de riscos corporativos busca referéncias nas melhores praticas internacionais, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e procedimentos definidos em Solvéncia Il. Este
processo é executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma:

* Identificagdo dos riscos e controles

Processo de identificacao, controle e priorizacao dos riscos que possam afetar os resultados de curto ou longo prazo estabelecidos;

¢ Quantificacdo dos riscos

Os riscos priorizados sao quantificados através de modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos;

¢ Resposta aos riscos

De acordo com os resultados do processo de quantificacéo e alinhado com o apetite a riscos vigente, séo elaborados planos de acao de resposta aos riscos; e
* Monitoramento e reporte

As informacoes de cada risco e os respectivos planos de acdo de resposta aos riscos sao monitorados e gerenciados através de indicadores e relatorios pela
area de riscos corporativos, a qual os reporta as Unidades de Negdcio, ao Comité de Riscos (CoR), Comité de Auditoria e Gestéo de Riscos e Conselho de
Administracao, de acordo com periodicidade pré-definida ou sempre que julgar necessario.

Adicionalmente, a SulAmérica apura, para cada uma de suas controladas, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em relacdo ao capital regulatério
requerido mensalmente pelos respectivos reguladores. Com o objetivo de complementar esta avaliacao e de acordo com as melhores praticas de gestao de
riscos, a SulAmérica possui modelos internos préprios para apuracao do capital econdémico para as suas principais linhas de negocio e categorias de riscos,
observando, desta forma, independente do capital regulatério, sua propria estimativa de capital baseado em riscos.

As diretrizes e o monitoramento do processo de ERM da organizagdo séo estabelecidos pelo Conselho de Administracdo, que também tem como
responsabilidade definir o apetite a riscos da SulAmérica que tem por objetivo criar fronteiras na assungéo dos riscos, levando em consideracéo suas
preferéncias, tolerancias e limites.

£ papel do Comité de Riscos e da Divisio de Riscos Corporativos, reportar ao Conselho de Administracido e ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, na
periodicidade definida pelos mesmos, os resultados e desenvolvimentos do programa de gestao de riscos corporativos.

O Gestor de Riscos tem como funcéo ser o ponto focal de todas as acoes relacionadas a gestao dos riscos corporativos na SulAmérica, além de ser o elo com
o regulador cabendo a ele, dentre outras atividades, monitorar e reportar periodicamente ao Comité de Riscos o perfil de riscos e os niveis de exposicao da
SulAmérica.

A area de controles internos sob a responsabilidade do Gestor de Riscos da SulAmérica tem a funcao de realizar avaliacoes continuas, através de testes de
eficacia, para se certificar da presenca e do funcionamento dos controles.

A execucdo do processo de gestao de riscos é feita de forma integrada entre as trés linhas de defesa da organizacao. Este conceito considera que a primeira
gestdo de cada risco (12 linha de defesa) ¢ iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam por evitar ou aceitar o risco de forma primaria. Apos
a primeira gestao do risco, sao estabelecidos processos independentes para monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha de defesa e
gestao dos riscos residuais resultantes desse processo. Esta segunda gestéo do risco (22 linha de defesa) retroalimenta entao o processo de primeira gestao
estabelecendo novas regras de conduta e novas politicas na assuncao dos riscos e, com uma visao holistica, avalia a solvéncia das companhias da SulAmérica.
Por Gltimo, ha uma verificacao independente realizada pela auditoria interna da primeira e segunda gestao dos riscos, de forma a garantir que todo o processo
foi cumprido em todas as suas etapas de forma satisfatoria (32 linha de defesa).

Com a finalidade de multiplicar a cultura de ERM e atuar como pontos focais, foram selecionados colaboradores na primeira e na segunda linha de defesa,
fortalecendo as agendas de treinamentos e campanhas de gestao de riscos na SulAmérica.

O processo de ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a SulAmérica esta exposta. A SulAmérica desenvolveu dicionério proprio de
riscos a fim de padronizar a linguagem em toda a organizacao com as seguintes categorias: riscos estratégicos, riscos de subscricao, riscos de mercado, riscos
de crédito, riscos operacionais e legais.

As andlises e informacoes contidas nas proximas secoes objetivam apresentar resumidamente o processo de gerenciamento de cada categoria de risco,
explicitando como cada uma das categorias impactam nos negécios da SulAmérica e os procedimentos adotados para o controle e mitigacao dos mesmos.
5.1. Concentragao das operagoes

Com presenca em todo territorio nacional, a SulAmérica apresenta maior concentracao no segmento de satde e na regido Sudeste, de forma consistente com
a distribuicao e localizacédo do polo econémico do Brasil. As operacoes da SulAmérica contam com um amplo perfil de produtos focados na satde integral de
seus clientes, abrangendo nao sé saude fisica, mas também emocional e financeira.

Em 31/12/2020, a SulAmérica registrou um total de receitas, brutas de impostos, de R$20.136.547 (R$19.015.892 em 2019), distribuidas nas seguintes linhas
de negocios:

Consolidado

2020 2019

Receitas Operacionais Receita % Receita %
Saude 18.579.155 92,26% 17.483.656 91,94%
Pessoas 505.712 2,51% 520.779 2,74%
Previdéncia Privada 892.322 4,43% 796.170 4,19%
Capitalizacao 3.861 0,02% 51.581 0,27%
Operacoes de assisténcia a satde 81.962 0,41% 67.995 0,36%
Gestao de ativos 73.535 0,37% 95.711 0,50%
Total 20.136.547 100,00% 19.015.892 100,00%

A tabela a seguir apresenta a distribuicao regional destas receitas:
Consolidado

2020

Regido Saude Pessoas Capitalizacdo Outros
Sudeste 80,13% 63,45% 63,35% 64,42%
Sul 3,06% 18,75% 18,57% 17,81%
Nordeste 12,11% 9,03% 6,86% 12,75%
Norte 1,24% 0,97% 0,80% 1,35%
Centro-Oeste 3,46% 7,80% 10,42% 3,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Consolidado

2019

Regiao Saude Pessoas Capitalizacao Outros
Sudeste 80,71% 64,35% 62,58% 63,43%
Sul 2,90% 18,20% 22,20% 19,08%
Nordeste 11,98% 9,44% 5,92% 12,84%
Norte 1,16% 1,83% 0,56% 1,37%
Centro-Oeste 3,25% 6,18% 8,74% 3,28%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

5.2. Riscos de subscricao

Os riscos de subscricao sao oriundos de desvios nas premissas adotadas na precificacdo ou na constituicao das provisoes técnicas.

Na SulAmeérica, tais riscos podem se materializar de diferentes maneiras dependendo do ramo de atuacéo.

Nos negdcios de Salde, particularmente para o segmento individual no qual os reajustes de prémios sdo autorizados pela ANS, os riscos oriundos de
precificacdo podem vir de reajustes de prémios autorizados pelo 6rgao regulador que sejam insuficientes, ou que nao configurem a expectativa inicial de
precificacao do plano.

Para os demais produtos de Satde, a SulAmérica possui maior flexibilidade na gestao dos reajustes de seus contratos.

Os produtos de Vida e Previdéncia tém seus riscos de precificacdo e proviso associados as expectativas de mortalidade/sobrevivéncia dos participantes dos
planos no momento da contratagéo.

Para as linhas de negdcio de Investimentos da SulAmérica, nao ha riscos de subscricao envolvidos na operagéo.

Além dos riscos de precificacgo mencionados acima, existe o risco de inadequacao das provisdes técnicas constituidas, que podem ser materializados em
qualquer uma das linhas de negocios da SulAmérica. A Companhia possui testes de consisténcia periédicos para avaliacdo da assertividade das provisdes
constituidas e das metodologias empregadas nos calculos.

Atualmente a SulAmérica possui modelos atuariais especificos de precificagdo para cada um de seus produtos, permitindo acuracia na determinagéo dos
precos frente aos compromissos contratuais esperados e despesas empregadas na comercializacao e gestao dos contratos.

Com o objetivo de promover um conjunto de andlises e de suportar a tomada de decisao sobre investimentos em produtos, baseada em riscos, a SulAmérica
possui o Procedimento de Avaliacdo e Revisdo de Produtos (PARP).

O PARP é um procedimento multidisciplinar no qual as areas de apoio e negocios, contribuem com os seus respectivos conhecimentos técnicos, através
de pareceres para a andlise de viabilidade do produto, suportando a decisdo sobre uma iniciativa que pode ser lancamento ou alteracao de produtos.
Contribuem como pareceristas deste processo as areas atuarial, comercial, compliance, contabil, financeira, gestao de riscos corporativos, juridica, operacoes,
planejamento estratégico, prevencao a fraude, sustentabilidade, tecnologia da informacao e visao do cliente.

Adicionalmente, a SulAmérica conta com agoes especificas em cada linha de negécio para mitigagao dos riscos de subscricao e melhoria continua na selecao
da carteira de seus segurados. Dentre estas acoes, pode-se destacar: processos de eficiéncia de custos, auditorias preventivas pré-pagamentos, otimizagcéo de
rede de prestadores de servicos, programas de satde ativa e inspecoes detalhadas na subscricao das apolices.
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Para os seguros com maiores riscos individuais e carteiras com menor capacidade de previsibilidade ou expostas a catastrofes, a SulAmérica utiliza-se de
contratos de resseguro, mitigando o risco de grandes perdas ndo esperadas nos contratos e transferindo tais riscos para os resseguradores, assumindo em
contrapartida o risco de crédito destes parceiros. A contratacdo de resseguro segue politica especifica estabelecida pelo CoR.

Uma das formas de mensurar possiveis impactos nos resultados e patriménio liquido, decorrentes dos riscos de subscricdo, é sensibilizar as variaveis que
possam ser afetadas devido ao processo de subscricao dos produtos, inadequacao de precos ou ainda insuficiéncia nas provisoes técnicas.

As anélises de sensibilidade a seguir, simulam os possiveis impactos no resultado e no patrimonio liquido, de alteracoes em parametros operacionais antes e
depois da contratacao de resseguros.

Analise de sensibilidade em Satde e Pessoas

Consolidado

2020

Saude Pessoas

Com efeito de resseguro Sem efeito de o Com efeito de resseguro Sem efeito de resseguro

Resultado Resultado Resultado Resultado

apos apos apos apos

Resultado  impostos Resultado  impostos Resultado impostos  Resultado impostos

antesdos eimpacto antesdos eimpacto antesdos eimpacto antesdos e impacto

Premi impostos noPL  imposto: noPL  imposto: noPL  impostos no PL
Aumento de 5% nos sinistros (712.867) (427.720) (714.067) (428.440) (13.382) (8.029) (14.457) (8.674)
Aumento de 5% nas despesas administrativas (60.821) (36.492) (60.821) (36.492) (4.267) (2.560) (4.267) (2.560)
Aumento de 5% nos custos de comercializacao (60.975) (36.585) (60.975) (36.585) (7.086) (4.251) (7.086) (4.251)
Reducéo de 5% nos sinistros 712.867 427.720 714.067 428.440 13.382 8.029 14.457 8.674
Reducéo de 5% nas despesas administrativas 60.821 36.492 60.821 36.492 4.267 2.560 4.267 2.560
Reducdo de 5% nos custos de comercializacdo 60.975 36.585 60.975 36.585 7.086 4.251 7.086 4.251

Consolidado

2019

Saude Pessoas

Com efeito de resseguro  Sem efeito de resseguro Com efeito de resseguro Sem efeito de r guro

Resultado Resultado Resultado Resultado

apos apos apos apos

Resultado  impostos Resultado  impostos Resultado  impostos Resultado  impostos

antesdos eimpacto antesdos eimpacto antesdos eimpacto antesdos e impacto

P i imposto: noPL  impostos noPL  imposto: noPL  impostos no PL

Aumento de 5% nos sinistros (688.280) (412.968) (688.434) (413.061) (12.805) (7.683) (13.359) (8.015)

Aumento de 5% nas despesas administrativas (52.841) (31.705) (52.841) (31.705) (3.181) (1.909) (3.181) (1.909)

Aumento de 5% nos custos de comercializacdo (55.171) (33.102) (55.171) (33.102) (7.410) (4.446) (7.410) (4.446)
Redugéo de 5% nos sinistros 688.280 412.968 688.434 413.061 12.805 7.683 13.359 8.015
Reducao de 5% nas despesas administrativas 52.841 31.705 52.841 31.705 3.181 1.909 3.181 1.909
Reducéo de 5% nos custos de comercializacao 55.171 33.102 55.171 33.102 7.410 4.446 7.410 4.446

Choques de 5% mencionados na tabela séo determinados pelo valor total da premissa em referéncia multiplicada pelo fator de 1,05 (nos casos de aumento)
ou 0,95 (nos casos de reducao). Seus impactos s&o avaliados no valor do resultado realizado.
Analise de sensibilidade em Previdéncia
Diferente da andlise de sensibilidade em Saude e Pessoas, para os negécios de Previdéncia a analise reflete o impacto nos fluxos dos passivos esperados e
modificados de acordo com as premissas destacadas nas tabelas abaixo:

Consolidado

2020
Premissas Resultado antes dos impostos Resultado ap6s impostos e impacto no PL
Aumento de 5% nas despesas administrativas (1.775) (1.065)
Aumento de 5% nos resgates 664 398
Aumento de 5% na sobrevivéncia realista (14.646) (8.788)
Aumento de 5% na conversao em renda (3.112) (1.868)
Aumento de 5% no cancelamento 318 190
Reducao de 5% nas despesas administrativas 1.775 1.065
Reducéo de 5% nos resgates (709) (426)
Reducao de 5% na sobrevivéncia realista 14.001 8.400
Reducao de 5% na conversao em renda 3.112 1.867
Reducao de 5% no cancelamento (333) (200)
Consolidado
2019
Premissas Resultado antes dos impostos Resultado apds impostos e impacto no PL
Aumento de 5% nas despesas administrativas (1.495) (897)
Aumento de 5% nos resgates 787 472
Aumento de 5% na sobrevivéncia realista (14.053) (8.432)
Aumento de 5% na conversao em renda (4.396) (2.638)
Aumento de 5% no cancelamento 324 194
Reducao de 5% nas despesas administrativas 1.495 897
Reducéo de 5% nos resgates (835) (501)
Reducao de 5% na sobrevivéncia realista 13.400 8.040
Reducéo de 5% na conversédo em renda 4.396 2.638

Reducao de 5% no cancelamento (345) (207)

Choques de 5% mencionados na tabela séo determinados pelo valor total da premissa em referéncia multiplicada pelo fator de 1,05 (nos casos de aumento)
ou 0,95 (nos casos de reducao). Seus impactos séo avaliados no valor presente dos fluxos futuros.
A analise demonstrada acima reflete que os cenarios dos impactos de fatores apresentados nao sofreram alteracées significativas em relacao ao ano anterior.

A gestao das provisdes técnicas constituidas é um processo continuo coordenado pelo departamento atuarial corporativo através de metodologias especificas
e internacionalmente consagradas, adaptadas para as caracteristicas de cada um dos produtos, comportamento dos clientes e processos de regulacao de
sinistros administrativos e judiciais.

Para gestdo dos riscos envolvidos neste processo, a SulAmérica conta com diversas técnicas que visam revisar premissas e procedimentos de calculo que
possam gerar falhas no processo de tomada de decisao, entre elas podem-se destacar:

 Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo de provisoes; e

* Avaliacdo prospectiva quanto & adequacédo das provisoes técnicas.

A evolucao das provisdes de sinistros contabilizadas é apresentada na tabela a seguir, onde é verificado o desenvolvimento, até a data-base destas
demonstracoes financeiras, dos sinistros ocorridos em relacéo a respectiva provisao contabilizada nos exercicios anteriores.

A parte superior da tabela demonstra a evolucéo da provisdo no decorrer dos anos seguintes ao registro da provisao. A parte inferior da tabela apresenta a
segregacao do valor mais atualizado dos sinistros entre pagamentos e casos ainda pendentes.

Administrativo

Consolidado

R$ milhoes
Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Provisao de sinistros contabilizada 1.696,24 1.748,81 2.058,24 2.386,44 2.467,10 2.515,57 2.769,65 3.037,53 3.286,66 3.678,13
Efeito do desconto financeiro (43,47) (32,89) (39.82) (46,93) (39,85  (40,97) (39,19) (4576) (47,78)  (54,71)
Proviséo de sinistros sem desconto financeiro 1.739,71 1.781,70 2.098,06 2.433,37 2.506,95 2.556,54 2.808,84 3.083,29 3.334,44 3.732,84

i de sinistros ac lad

No final do ano 1.739,71 1.781,70 2.098,06 2.433,37 2.506,95 2.556,54 2.808,84 3.083,29 3.334,44 3.732,84
Um ano depois 1.712,61 1.893,13 2.200,30 2.443,552 2479,24 259546 2.867,31 3.031,84 3.797,84 -
Dois anos depois 1.802,40 1.932,03 2.205,76 2.478,10 2.48509 2613,14 2.873,28 3.070,58 - -
Trés anos depois 1.810,30 1.953,11 2.267,41 2.504,43 2.502,54 262548 2.903,80 - - -
Quatro anos depois 1.806,62 1.978,80 2.288,34 2.524,30 2.519,53 2.644,01 - - - -
Cinco anos depois 1.853,44 2.000,13 2.306,38 2.535,75 2.528,76 - - - - -
Seis anos depois 1.875,74 2.012,18 2.317,13 2.540,95 - - - - - -
Sete anos depois 1.880,47 2.017,43 2.321,57 - - - - - - -
Oito anos depois 1.882,63 2.018,55 - - - - - - - -
Nove anos depois 1.882,03 - - - - - - - - -
Estimativa de sinistros acumulada até 2020  1.882,03 2.018,55 2.321,57 2.540,95 2.528,76 2.644,01 2.903,80 3.070,58 3.797,84 3.732,84
Pagamentos ja realizados até 2020 1.874,61 2.010,32 2.312,24 2.530,74 2.515,07 2.622,89 2.869,59 2.998,71 3.372,06 -
Operacgoes descontinuadas (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (2,40) (8,17)  (18,07)  (30,71) (221,06) -
Sinistros pendentes de | em 2020 741 8,22 9,32 10,20 11,29 12,95 16,14 41,16 204,72 3.732,84

A evolucao de sinistros administrativos ndo considera, em 31/12/2020, R$12,2 milhdes (R$16,3 milhdes em 2019) de ULAE, R$0,1 milhdo (R$0,1 milhdo
em 2019) de provisdes de sinistros de vida individual em regime de capitalizagao, R$10,6 milhdes (R$8,8 milhdes em 2019) de retrocessao e R$1,9 milhdes
(R$1,9 milhdes em 2019) de provisoes de sinistros de peculios, pensoes e rendas por invalidez relacionadas a previdéncia. Estes itens nao séo segregados por
ocorréncia e, portanto, ndao ha como acompanhar a evolucao dos sinistros. No entanto, séo valores com representatividade pequena no universo total de
sinistros, como pode ser visto na tabela acima.

Judicial

A evolugao das provisoes de sinistros judiciais contabilizadas é dada pela tabela a seguir, onde é verificado o desenvolvimento, até a data-base destas
demonstracdes financeiras, dos sinistros citados em relacao a respectiva provisao contabilizada nos exercicios anteriores.

A parte superior da tabela demonstra a evolucao da provisao no decorrer dos anos seguintes ao registro da provisao. A parte inferior da tabela apresenta a
segregacao do valor mais atualizado dos sinistros entre pagamentos e casos ainda pendentes.

Consolidado
R$ milhdes

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Provisao de sinistros judiciais contabilizada 54538 453,64 48598 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 430,96 212,40
Provisao de sinistros judiciais
sem desconto financeiro 545,38 453,64 485,98 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 430,96 212,40
Estimativa de sinistros acumulada:
No final do ano 545,38 453,64 485,98 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 430,96 212,40
Um ano depois 501,50 498,51 52455 571,50 40528 413,07 47484 51695 47124 -
Dois anos depois 558,17 540,30 584,97 659,84 457,09 496,40 533,28 557,64 - -
Trés anos depois 598,49 582,24 637,71 703,97 522,97 541,98 549,90 - - -
Quatro anos depois 638,49 639,02 681,93 769,88 559,48 557,41 - - - -
Cinco anos depois 706,16 676,22 730,13 810,94 575,57 - - - - -
Seis anos depois 738,92 718,67 774,68 821,19 - - - - - -
Sete anos depois 773,47 76435 79549 - - - - - - -
Oito anos depois 809,28 791,21 - - - - - - - -
Nove anos depois 839,14 - - - - - - - - -
Estimativa de sinistros judiciais
acumulada até 2020 839,14 791,21 795,49 821,19 575,57 557,41 549,90 557,64 471,24 212,40
Pagamentos ja realizados até 2020 540,92 480,18 460,39 474,75 374,49 314,38 239,37 183,54 33,28 -
Operagoes descontinuadas (239,02) (237,01) (260,91) (275,29) (119,30) (146,80) (180,43) (221,75) (258,00) -
Sinistros pendentes de pagamento em 2020 59,20 74,02 74,19 71,15 81,78 96,23 130,10 152,35 179,96 212,40

A evolucao de sinistros judiciais representa os sinistros ja conhecidos e pendentes de pagamento, por essa razao nao considera, em 31/12/2020, R$45 milhoes
(R$111,6 milhdes em 2019) de IBNR Judicial. Vale ressaltar que parte da evolucao observada contempla correcdo monetaria e juros da data de registro da
provisao até a data-base dessas demonstracoes financeiras.

5.3. Riscos de mercado

Os riscos de mercado sao decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de oscilacdes macroeconémicas que venham a impactar o valor
dos ativos ou passivos da organizacao de maneiras distintas.

A gestao dos investimentos da SulAmérica é realizada através de politica especifica aprovada pelo Comité de Investimentos. Esta politica estabelece as
diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestéo dos ativos financeiros, incluindo limites, restricdes e regras de diversificacao visando que a alocacao
busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da SulAmérica de cumprir suas obrigacoes. Como determinagdes desta politica,
constam alguns critérios dos quais a gestao de cada carteira deve contemplar, dentre eles:

* Metas de rentabilidade;

 Limites de risco;

* Prazos maximos para alocagéo dos ativos; e

o Liquidez minima exigida.

Tal politica privilegia a tomada de decisao de aplicacao dos recursos com base em estudos de Gerenciamento de Ativos e Passivos - ALM (Asset and Liability
Management), considerando as particularidades de cada um dos compromissos assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liquidagéo e
possibilidade de variacao dos valores indenizaveis frente a mudancas no ambiente macroeconémico. O processo de ALM é executado em conjunto pelas areas
de Gestao de Riscos Corporativos, Atuarial e Financeira, e € monitorado pelo CoR.

Permanentemente, o Comité de Investimentos, faz o acompanhamento da alocacdo e desempenho dos ativos com base nas suas estratégias, incluindo a
carteira de ALM, de forma a possibilitar revisao e rebalanceamento periédicos.

Diariamente e de acordo com a Politica de Investimentos é apurado o VaR (Value at Risk) e realizados testes de stress (stress tests) na carteira de investimentos
para observar se a estratégia adotada est4 dentro do apetite a risco de mercado estabelecido. Os limites de VaR e stress test s&o revisados anualmente e
definidos conforme apetite a riscos da SulAmérica. Os resultados obtidos para o periodo de VaR e stress test podem ser observados na nota 8.3.

A tabela a seguir demonstra a distribuicao dos investimentos por indexador em 31/12/2020 e 2019:

Alocacao dos investimentos por indexador (a)

Consolidado
Indexador 2020 2019
SELIC/CDI 6.714.865 9.108.774
IGPM 1.738.687 1.309.344
IPCA 294.496 575.822
Pré-Fixado 1.401.365 531.468
Acoes 239.745 155.137
Outros (b) 3.497 7.525
Total 10.392.655 11.688.070

(a) Os valores referentes as operacoes de planos PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre) na fase de acumulagado
de beneficios no montante de R$7,6 bilhdes (R$6,6 bilhoes em 2019) nao figuram na tabela tendo em vista que o risco de mercado correspondente a estes
investimentos é dos participantes; e

(b) A categoria “Outros”, apresentada em 31/12/2020 e 2019, é composta, basicamente, por fundos de investimento de renda fixa e imobiliario.

Os riscos de liquidez sdo decorrentes da possibilidade de falta de recursos com disponibilidade imediata para honrar tempestivamente compromissos
assumidos em funcao do descasamento entre fluxos de pagamentos e recebimentos.

A Politica de Investimentos da SulAmérica prevé montantes minimos que devem ser investidos em ativos de alta liquidez para mitigar o risco de nao
pagamento de sinistros e beneficios.

Sao realizadas projecoes diarias do caixa e testes de stress para detectar previamente qualquer situacdo de anormalidade, possuindo um controle diario sobre
o risco de liquidez.
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ectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros e de seguros, exceto aqueles
eneficios dos planos PGBL e VGBL, onde a exposicao ¢ do participante.

As tabelas a seguir apresentam as exg
relacionados & fase de acumulacéo de

Companhia
2020
Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05 Valor de
Sem Até 01 anoeaté anoseaté anos e até curva/ Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento ano 02anos  05anos 10 anos custo mercado  (perda) contabil
Instrumentos financeiros
Aplicages financeiras 57.607 - - 100.539 73.132  231.278 229.988 (1.290)  229.988
Valor justo por meio do resultado 57.607 - - - - 57.607 57.607 - 57.607
Disponivel para venda = = = 100.539 73.132 173.671 172.381 (1.290) 172.381
Empréstimos e financiamentos (b) - 605.868 601.706 500.947 - 1.708.521 - - 1.588.643
Empréstimos e financiamentos — 605.868 601.706 500.947 — 1.708.521 — — 1.588.643
Companhia
2019
Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05 Valor de
Sem Até 01 anoeaté anose até anoseaté curva/ Valorde Ganhoou Valor
Descricao vencimento ano 02 anos 05anos 10 anos custo _mercado (perda) contabil
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 5.193 21.532 - - 80.203 106.928 106.926 (2) 106.926
Valor justo por meio do resultado 5.193 21.532 - - 80.203 106.928 106.926 (2) 106.926
Empréstimos e financiamentos (b) - 228.088 664.371 1.119.125 - 2.011.584 - - 1.749.054
Empréstimos e financiamentos — 228.088  664.371 1.119.125 - 2.011.584 — — 1.749.054

O montante captado através das emissées da Companhia ¢ utilizado nas atividades operacionais de suas controladas, que posteriormente repassam seus
lucros para a Companhia via dividendos e juros sobre capital proprio.
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Adicionalmente, a area atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de pagamento para o célculo da provisao judicial, baseada na relacao
histérica observada entre o custo do processo encerrado e as estimativas dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa (exposicao ao risco).
Esta metodologia tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a SulAmérica é ré ou denunciada desde a data do cadastro do processo judicial
no sistema da SulAmérica até o efetivo pagamento.

A evolucao da provisao de sinistros judiciais pode ser observada na nota 5.2.2.

A SulAmérica possui uma estrutura de compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacdes dos érgaos regulamentadores e fiscalizadores,
através de elevados padroes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislacdo externa e normas internas.

O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade na gestdo e monitoramento do risco de compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e
regulamentacoes aplicaveis ao negocio, por meio da conscientizacdo de uma conduta de negdcio que seja legal, ética e transparente, que favoreca os
interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros, que previna e detecte violacoes de leis e regulamentacdes através da identificacdo e gestao do risco
de compliance e que facilite defender as posicoes relativas a compliance da organizacao perante os 6rgaos reguladores.

5.7. Gestao de capital

A SulAmérica apura mensalmente, para cada uma de suas controladas, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em relacao ao capital regulatério
requerido. Durante os anos de 2020 e 2019, o PLA das companhias controladas foi sempre suficiente em relacao ao capital minimo requerido pelos reguladores.
Adicionalmente, a SulAmérica possui modelos internos proprios para apuracao do capital econdmico para as principais linhas de negdcio e risco, observando,
desta forma, independente do capital regulatério, sua propria estimativa de capital baseado em riscos. Através destes modelos internos sao obtidos
mensalmente métricas de retorno sobre o capital para auxilio na gestao de performance dos negocios.

6. Instrumentos financeiros derivativos

6.1. Hedge

Todas as operacOes relacionadas a esses instrumentos sao negociadas e registradas por meio da B3 ou mercado de balcéo organizado. Para as controladas
de atividade de seguros e previdéncia, a manutencao de instrumentos financeiros derivativos, podendo ser mantidos através de fundos de investimentos
exclusivos, tem por finalidade Unica, a protecao das variacdes cambiais e flutuacao das taxas de juros. No caso dos fundos exclusivos dos planos PGBL e VGBL,
além dos contratos futuros atrelados a taxa de juros, a SULASEG também utiliza contratos futuros atrelados a indices de renda variavel, cambio e inflacao,
em consonancia com a politica de investimento desses fundos. Os ganhos e perdas decorrentes desses contratos futuros ndo proporcionam qualquer impacto
no resultado ou patrimonio liquido da mencionada controlada, em virtude cFe serem refletidos em igual montante nas provisoes técnicas de previdéncia.

O critério para determinar o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é a metodologia de fluxo de caixa descontado, utilizando-se as taxas
divulgadas pela B3.

6.2. Quadro resumo das exposi¢does em instrumentos financeiros derivativos

Consolidado Os instrumentos financeiros derivativos refletidos nestas demonstracoes financeiras estdo mensurados a valor justo através do resultado. Estao segregados
2020 entre os instrumentos financeiros derivativos onde a exposicéo é da SulAmérica e os instrumentos financeiros derivativos dos contratos de PGBL e VGBL, onde
- - - do é do participante.
Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05 Valor de Ganho g)fsggisglgaooseulAmérica (exceto PGBL e VGBL)
Sem ano e até anos e até anoseaté Maisde curva/ Valorde ou Valor Consolidado
Descricao vencimentoAté 01ano  02anos  05anos 10 anos 10 anos custo _mercado (perda) Outras contabil Valor de referéncia (notional) Valor justo _ Valor a receber/recebido Valor a pagar/pago
Instrumentos financeiros Descri¢do Vencimento 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Equivalentes de caixa - 640.525 - - - - 640525  640.525 - - 640525 Contratos futuros
Aplicacdes financeiras 852.593 1.760.357 1.123.394 3.091.197 1.578.007 1.392.577 9.798.125 10.096.050 297.925 - 9.753.257 Compromisso de compra
Valor justo por meio do resultado 852.593 263.003  109.955 721.377 602.018 - 2.548.946 2.545.543  (3.403) - 2545543 Taxa de juros em reais 2023 _ 9.100 _ 7.426 _ _ _ 18
Disponivel para venda - 1.071.860 1.013.439 2.369.683 975989  16.764 5.447.735 5.406.270 (41.465) - 5.406.270 Moeda estrangeira 2021 73.811 54'303 73.811 54'303 _ _ 231 370
Mantido até o vencimento - 42549 = 137 ~1.375.813 1.801444 2.144.237 342.793 - 1.801.444 - - s — — - - -
Prémios a receber (a) _ 694.262 _ _ _ — 694.262 _ _ _ 694.262 Os vlalo;es a recetber e atpagar dos contratos futuros sao contabilizados nas rubricas “Recebiveis”, no ativo circulante, e “Contas a pagar”, no passivo
Contraprestagdes a receber (a) - 385.862 - - - - 385.862 - - - 385.862 E';C';Jo‘z?ggbrgg)gf 2’ z\a/rrGleénLe.
Empréstimos e financiamentos (b) - 605868 601706  500.947 - - 1.708.521 - - - 1.589.676 Consolidado
Empréstimos e financiamentos - 605868 601.706  500.947 - - 1.708.521 - - - 1589676 Valor de referéncia (notional) Valor justo _ Valor a receber/recebido Valor a pagar/pago
Refinanciamento fiscal - REFIS - 278 19960 8632 - - 50578 - - - %0518 pescricao Vencimento 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Provisdes de capitalizacao - 1.065 - - - - - - - - 1.065 Contratos futuros
Saude administrada 2.943 335.230 - - - - - - - - 338.173 Compromisso de compra
gfg‘:;‘fe: t’:::iecg‘;’“ 53,717 S 1 G 1215 975507 = = = R GERELD Taxa 3e juros em reais  2021/2031 1.315.800  12.837.400  1.155.915 11.566.121 1 2.481 1.179 7.678
Moeda estrangeira 2021 1.660 - 1.660 - - - -
Ativos de resseguros - 30.505 295 1.879 2.196 919 - = = - 35.794 .
Passivos de seguros e previdéncia (c) - 4690463 172.093 346.039 393415 498.222 - - - 258982  6.359.214 C[T)(ri‘fpersomisso ARVEGH 202172028 366.812 1065.139 504.317 1.061.967 49 70 282 1.498
Consolidado Taxa de juros em reais  2021/2031 917.700  11.173.200 790.606  10.028.074 1.164 - - -
_ _ _ 2019 Moeda estrangeira 2021 9.418 60.337 9.418 60.337 4 411 5 -
Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05 Valor de Ganho indices 2021/2025 621.988 452.939 809.907 409.796 6 467 1.885 1.341
Sem anoeaté anoseaté anoseaté Maisde curva/ Valor de ou Valor
Descricdo - - vendimento Até01ano 02anos 05 anos 10anos 10 anos custo mercado (perda) Outras contabil As margens dadas em garantia das operacoes de contratos futuros, com a exposicao da SulAmérica e dos contratos de PGBL e VGBL, onde a exposicao é do
Instrumentos financeiros participante, so as seguintes:
Equivalentes de caixa - 292.563 - - - - 292563  292.563 - - 292.563 Margens dadas em garantia SulAmérica (exceto PGBL e VGBL)
Aplicacées financeiras 971.944 1.139.223 2.405.406 4.111.139 1.627.154 1.074.193 11.329.059 11.797.701 468.642 - 11.396.606 Consolidado
Valor justo por meio do resultado 971.944 78860  283.527  971.837 343.993 75 2.650.236 2.654.637  4.401 - 2.654.637 2020
Disponivel para venda - 1.060.363 1.784.590 3.131.186 1.283.161 41.999 7.301.299 7.364.445 63.146 - 7.364.445 : . .
Mantido até o vencimento - ~ 337289 8116 1032119 1377.524 1778619 401.095 - 137754 LA}tT"w Se\t’:r'ﬂ';'r';;g;‘: Qua"t'dzgg :3’35';;
Prémios a receber (a) - 1.154.651 - - - - 1.154.651 - - - 1.154.651 T Marco/2026 150 14584
Capitalizacdo (a) = 1126 = = = - 112 = = = 1126 arco -

5 Total 950 10.182
Contraprestagdes a receber (a) - 303.876 - - - - 303.876 - - - 303.876 -
Empréstimos e financiamentos (b) - 228088 664371 1.119.125 = - 2011584 - - - 1750352 Consolidado
Empréstimos e financiamentos - 228088 664.371 1.119.125 - - 2.011.584 - - - 1.750.352 2019
Refinanciamento fiscal - REFIS - 32831 8437 14599 - - 55867 - - - 55.867 Ativo Vencimento Quantidade Valor
Provisées de capitalizacio - 695339 - - - - - - - - 695.339 LFT Setembro/2021 800 8.366
Satide administrada 2.695  304.849 - - - - - - - - 307.544 LFT Margo/2024 5 52
Seguros e resseguros - 6.106.064 122788 320503  387.469 485.744 - - - 216334  7.638.902 LFT Setembro/2024 90 939
Provisdes técnicas Total 895 9.357
Ativos de resseguros - 20.863 790 1.867 1.892 884 - - - 12 26.308 LFT: Letras Financeiras do Tesouro.

Passivos de seguros e previdéncia (c) - 6.126.927 123578 322.370  389.361 486.628 - - - 216346 7.665.210 Margens dadas em garantia PGBL e VGBL
(a) Considera o prémio, a capitalizacdo e a contraprestacdo a vencer, liquido da proviséo para reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel; Consolidado
(b) Os empréstimos e financiamentos estdao demonstrados conforme seus valores contratuais, ndo descontados, de acordo com o requerido no item 39 (a) 2020
do CPC 40 (R1); e Ativo Vencimento Quantidade Valor
(c) A coluna “Outras” é composta pelo seguinte item: R$258.982 de outras provisoes técnicas em 31/12/2020 (R$216.334 em 2019). LFT Marco/2021 1572 16.910
A data de vencimento dos ativos foi o critério utilizado na classificacdo dos instrumentos financeiros apresentados neste item. No entanto, apesar da LFT Marco/2022 300 3.221
distribuicao ocorrer em diversas faixas das tabelas, a carteira ¢ composta por ativos com liquidez. Em 31/12/2020 o montante de R$4,1 bilhées (R$6,5 bilhdes LFT Marco/2023 1.070 11.466
em 2019) esta alocado em Letras Financeiras do Tesouro, que possuem liquidez imediata. LFT Marco/2024 2.262 24171
LFT Marco/2025 3.233 34.463
As tabelas a seguir apresentam a analise de sensibilidade do saldo de empréstimos e financiamentos da Companhia, as possiveis oscilacdes nas taxas de LFT Marco/2026 120 1.268
mercado (SELIC/CDI e IPCA) e os respectivos impactos. Para o ativo, foi considerado o total de Caixa e equivalentes de caixa (nota 7), além das Aplicacoes LFT SetemEro/2021 80 860
financeiras (nota 8) liquidas dos ativos dados em cobertura das ProvisGes técnicas (nota 21.6). bq ggggmbﬁgggg 1 982 20 ‘313‘31
Foi considerado como “provavel” o cendrio atual. Os cendrios “possivel” e “remoto” foram estabelecidos aplicando-se variagdes de 25% e 50% nas taxas LFT Setembro/2024 575 5604
de mercado, respectivamente, sobre os saldos atuais, levando-se em consideracéo o cenério esperado de taxas futuras da B3. Tais cendrios correspondem as LFT Setembro/2025 2640 28111
variacbes minimas, a serem estimadas, estabelecidas nos normativos da CVM. NTN-B Maio/2023 50 191
Elevagéo nas taxas de mercado . NTN-B Maio/2025 468 1.859
Companhia NTN-B Agosto/2050 1.635 7.432
2020 2019 Total 15.905 156.433
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto - Consolidado
Ativo (a) — 1.643 3.286 — 1.272 2.543 2019
Passivo (b) — (11.962) (23.925) — (20.860) (41.720) Ativo Vencimento Quantidade Valor
Total - (10.319) (20.639) - (19.588) (39.177) UFT Marco/2020 2290 33974
Consolidado  LFT Marco/2021 1.472 15.400
2020 2019 LFT Margo/2022 300 3.136
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto LFT Marco/2023 1.900 19.848
Ativo (a) - 32.897 65.794 - 59.567 119.134 LFT Marco/2024 1.742 18.182
Passivo (b) — (11.962) (23.925) — (20.860) (41.720) LFT Marco/2025 250 2.607
Total - 20.935 41.869 - 38.707 77.414 LFT Marco/2026 90 938
(a) Variacao sobre o total de aplicacoes indexadas a SELIC/CDI; e ::Q gggmg;ggg%? 23(3) 2;5‘71
(b) V(a‘riagéo sobre %saldo decliimpréstimos e Financiamentos, exceto leasing (nota 18). LT Setembro/2022 21 428
Queda nas taxas de mercado Companhia LT Setembro/2023 4274 44628
2020 2019 LFT Setembro/2024 50 522
__ _ __ § __ __ _ __ § __ LFT Setembro/2025 320 3.335
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto LTN Julho/2020 33.890 33.095
Ativo (a) - (1.643) (3.286) - (1.272) (2.543) LTN Julho/2022 500 430
Passivo (b) — 11.962 23.925 = 20.860 41.720 LTN Julho/2023 2.500 1.995
Total - 10.319 20.639 - 19.588 39.177 m’_m-g maioggig 1 ?83 531213
. - al0;
Consolidado iy g Agosto/2022 515 1.888
_ _ _ _ ___ 2020 _ _ _ 2019 NN Agosto/2024 5.300 20.179
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto NTN-B Agosto/2026 140 546
Ativo (a) — (32.897) (65.794) — (59.567) (119.134) NTN-B Agosto/2050 375 1.716
Passivo (b) — 11.962 23.925 — 20.860 41.720 Total 57.832 201.771
Total - (20.935) (41.869) - (38.707) (77.414) LFT: Letras Financeiras do Tesouro;

(a) Variacao sobre o total de aplicacées indexadas a SELIC/CDI; e

(b) Variacéo sobre o saldo de Empréstimos e Financiamentos, exceto leasing (nota 18).

5.4. Riscos de crédito

]9; riscog %e crédito estao relacionados com a possibilidade de devedores deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que
oi acordado.

Estes riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados, caso os emissores de créditos nao honrem com os pagamentos nas
datas previstas ou os resseguradores com quais a SulAmérica opera nao honrem os contratos para pagamentos dos sinistros ressegurados.

Com relacao ao monitoramento da inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a SulAmérica realiza reducao ao valor recuperavel dos prémios a
receber de acordo com as melhores praticas e legislacao vigente (ver informacéo adicional na nota 9).

A tabela a seguir apresenta a distribuicao dos investimentos por categoria de risco, exceto os investimentos relacionados & fase de acumulacao de beneficios
dos planos PGBL e VGBL. Em 31/12/2020, 88,87 % (87,78% em 2019) estao alocados em titulos do governo (risco soberano) ou em ativos da menor categoria
de risco possivel para titulos privados (classe AAA da tabela), segundo melhores préaticas de mercado.

LTN: Letras do Tesouro Nacional; e _
NTN-B: Notas do Tesouro Nacional — série B.

A andlise de sensibilidade tem por objetivo ilustrar mudancas em variaveis de mercado nos instrumentos financeiros da SulAmérica. Como os contratos de
derivativos existentes nos fundos de investimentos de PGBL e de VGBL nao geram risco para a SulAmérica, essas posicoes nao foram sensibilizadas. As analises
de sensibilidade demonstradas a seguir foram estabelecidas com o uso de premissas e pressupostos em relacao a eventos futuros. Os cenarios estimados
revelam os efeitos liquidos no resultado para cada cenario em uma posicao estatica da carteira em 31/12/2020. Apesar da revisao regular das estimativas e
premissas utilizadas, a quuidagéo das transagoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados devido a subjetividade
inerente ao processo utilizado na preparacao dessas analises. O dinamismo do mercado faz com que essas posicoes se alterem continuamente e nao
obrigatoriamente reflitam a posicdo demonstrada.

As andlises de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos foram elaboradas considerando cenérios classificados como “provavel”, “possivel” e
“remoto”. Foi considerado como “provavel”, o cenario atual que serviu de base para a determinacao do valor justo das operagoes e os cenarios “possivel”
e “remoto” foram estabelecidos aplicando-se variacoes adversas de 25% e 50%, respectivamente, sobre as posicoes atuais, considerando as exposicoes
envolvidas em cada tipo de operagao. As variacoes de 25% e 50% correspondem as variagdes minimas estabelecidas nos normativos da CVM.

- Consolidado Sensibilizagao dos instrumentos derivativos com finalidade de hedge
Descricao 2020 2019 Consolidado
Titulos de renda fixa - publicos 8.219.753 9.176.257 2020
Risco soberano 8.219.753 9.176.257 Ganho ou (perda)
Titulos de renda fixa - privados (a) 1.321.438 1.540.970 ~ . L . - < — - o P
AAA 1.015.853 1.083.494 Operacao Risco Derivativo Objeto Cenario provavel  Cenério possivel Cenario remoto
AA+ até AA- -305:585 ‘457:476 Futuro dolar Queda do ddlar Liquido comprado em délar  Délar Futuro na B3 - (18.453) (36.905)
o) itirer 851.464 970.843 Cor}tas a pagar Alta do délar - Contas a pagar = 18.453 36.905
Fundos de investimentos nao exclusivos (b) 852.395 971.740 Efeito liquido no resultado = = =
Qutros (931) (897) Consolidado
Total 10.392.655 11.688.070 2019
(a) AAA refere-se & categoria com menor grau de risco e AA- a categoria com maior grau de risco; e ~ . L . — _ — _ Ganho' ou (perda)
(b) Fundos de investimentos nao exclusivos que incluem titulos publicos, privados, acoes e outros investimentos alternativos, sem rating diretamente associado. Operacao Risco Derivativo Objeto Cenario provavel  Cenario possivel Cenario remoto
As a\ogagées em fundos de i_nvest\mer)tq néo exclusivos estao sujeitas as restricoes da Politica de Investimento da SulAmérica, na qual é determinado a Futuro dolar Queda do délar Liquido comprado em délar  Délar Futuro na B3 - (13.576) (27.152)
alocacao em ativos de baixo risco de crédito. Contas a pagar Alta do dolar  — Contas a pagar - 13.576 27.152
Para as contratagoes de resseguro, a SulAmérica possui politica especifica aprovada pelo Comité de Riscos e monitorada pela area de Gestao de Riscos Efeito liquido no resultado = = =
Corporativos, que estabelece um fluxo efetivo para a contratagéo, baseada em aprovacoes finais do CoR. Como exigéncias, a politica engloba critérios de Consolidado
habilitacdo dos corretores, definicdes de limites de risco de crédito, limites de concentracao e prazos minimos a serem observados no fluxo de contratacao 2019
de resseguros. Ganho ou (perda
Para fins das tabelas abaixo os valores de exposicao referem-se a: parcelas de prémio de riscos nao decorridos, valores a recuperar de resseguro referentes a . ) L ) — - — — — erda)
sinistros ja ocorridos ja pagos ao segurado e a valores a pagar referentes a expectativa de pagamento dos sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos com base Operagdo Risco Derivativo Objeto Cenario provavel _ Cenario possivel Cenario remoto
nas respectivas provisoes técnicas ja constituidas liquidas dos respectivos valores de recuperacao a valor recuperavel. Liquido comprado
Consolidado Futuro DI Queda do CDI  em taxa de juros DI Futuro na B3 - (378) (782)
Categoria 2020 2019 Letra financeira Pré _Alta do CDI = Posicao a vista — 411 852
Pessoas 30.039 17.890 Efeito liquido no resultado - 33 70
Saude 21.670 3.920 7. Caixa e equivalentes de caixa
QOutros 6.464 13.586 Companhia Consolidado
Total 58.173 35.396 Descricdo 2020 2019 2020 2019
Contas bancarias 257 9.030 70.883 54.185
Consolidado Equivalentes de caixa (a) - - 885.582 690.794
2020 2019 Total 257 9.030 956.465 744.979
Classe Categoria de risco Exposicao % Exposicao % (a) Sao consideradas “equivalentes de caixa” as operacdes compromissadas de um dia com lastro em titulos de renda fixa publicos, com liquidez diaria. Essas
Local Level 1 34.354 59.05% 11232 37739 aplicacdes possuem rentabilidade préxima a da SELIC e ndo apresentam risco material de mudanca de valor.
| | : e : ‘7o, 8. Aplicacoes financeiras
Loca Level 2 21.586 37,11% 16.568 46,81% 8.1. Composicao das aplicagdes financeiras
Local Level 3 238 0,41% 182 0,51% A tabela a sequir, apresenta a composicao das aplicacoes financeiras e suas respectivas classificacoes contabeis, valores de curva e mercado, além das taxas
Admitida Level 1 1.854 3,19% 4.369 12,33% médias contratadas:
Admitida Level 2 141 0,24% 2.951 8,34% Companhia
Eventual Level 2 - 0,00% 94 0,28% 2020
Total 58.173 100,00% 35.396 100,00% Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Level 1 refere-se a categoria com o menor grau de risco e Level 5 a categoria com maior grau de risco. Valor de Valor de
Revssegurador local gor graudern v gor orgraudert N Valor avaliado mercado /  Valor avaliado mercado / Taxa média
Ressegurador sediado no pais, constituido sob a forma de sociedade anénima, que tenha por objeto exclusivo a realizacdo de operacoes de resseguro e Descricao pela curva contabil pela curva contabil de juros Total
retrocessao; Titulos de renda fixa - publicos - - 173.671 172.381 172.381
Ressegurador admitido . . Letras financeiras do tesouro = = 173.671 172.381 SELIC 172.381
Ressegurador sediado no exterior, com escritério de representacéo no pais que, atendendo as exigéncias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis a atividade Cotas de fundos de investimentos 57.607 57.607 - - 57.607
de resseguro e retrocessdo, tenha sido cadastrado como tal na SUSEP, para realizar operacoes de resseguro e retrocessao; e Cotas de fundos de investimentos
Ressegurador eventual o ) L . ) . ‘ o néo exclusivos (a) 57.607 57.607 = = 57.607
gmpresa ressegurtadora gstrztangﬁwa_éedmcéa rgo Sxtenor, sterln esgrotsc%r;’o de reprel‘semagao no pad|s que, atendendto a legislacdo em vigor, aplicaveis a atividade Subtotal 57.607 57.607 173.671 172.381 229.988
5e5re;?5ecggsr%?)§arggens;?so, enha sido cadastrada como tal na ), para realizar operagoes de resseguro e retrocessao. Pera ) (] o @) 25,05% 74,95% 100,00%
O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas Tgtal 229.988
e sistemas ou eventos externos que possam causar danos a SulAmérica. Circulante 229.988
O gerenciamento do risco operacional é um processo de aprimoramento continuo, de maneira a acompanhar a evolucao dinamica dos negécios e minimizar Companhia
a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade das operacoes. 2019
Nes%et)sent[i‘do, a Ouvidoria da.Sq(IjArQérica deserlr)petnha um pagel im?otrtame |'|1a r?usga pelta ?é«:_eléncia _opzracicinal_. Esta compGe a segunda Iiréha <|ie dtefesga, Valor justo por meio do resultado
;C)%l;itl}lx/aUIn o para maior proximidade com os clientes, apurando os fatos, realinhando estratégias e criando solucdes para que a experiéncia do cliente seja Descricio Valor avaliado pela curva Valor de mercado / contabil Taxa média de juros Total
A gestdo dos riscos operacionais é realizada em linha com o processo de ERM da SulAmérica com foco na identificacdo, avaliacdo dos riscos e controles e na Cotas de fundos de investimentos . 106.928 106.926 106.926
resposta aos riscos que violem o apetite a risco definidos pelo Conselho de Administracdo. Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 5.275 5.275 5.275
Além disso, a area de Controles Internos dé suporte ao processo de ERM ao realizar testes de aderéncia dos controles relacionados aos riscos operacionais. Cotas de fundos de investimentos exclusivos 101.653 101.651 101.651
O processo de identificacao dos riscos operacionais e controles a eles associados € realizado através do mapeamento dos processos organizacionais. Os riscos Letras financeiras do tesouro 80.203 80.201 SELIC  80.201
identificados sao quantificados através de metodologia especifica e os controles materiais e relevantes tém sua eficacia testada podendo gerar planos de acao Operacoes compromissadas 21.532 21.532 SELIC  21.532
NOS Casos NeCcessarios. Qutros (82) (82) (82)
A‘mﬂetodologia utilizada objetiva mensurar e classificar os riscos operacionais em diferentes niveis, levando em consideracao a frequéncia, a severidade e Subtotal 106.928 106.926 106.926
ef|6C|en_C|a del seus fE‘SPeCUV?_S mitigadores. Percentual total - contabil 100,00% 100,00%
5.6. Riscos legais e compliance Total 106.926
Circulante 106.926

Com uma visdo corporativa, o departamento juridico da organizacao, junto com seus prestadores de servico, realiza a revisdo em todos os contratos firmados
pela SulAmérica a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais da organizacdo. A érea juridica atua
também contribuindo com projetos para melhoria de gestao das causas judiciais além de sugestoes de como evitar riscos legais nas operacoes.

(a) A linha de cotas de fundos de investimentos nao exclusivos na Companhia é composta por um fundo imobiliario (sem benchmark especifico) e por fundos
de renda fixa de curto prazo (CDI).



Consolidad.
2020
Valor justo pol Disponivel Mantido até
meio do resultad: para venda 0 vencimento
Valor de Valorde  Valor avaliado
Valor avaliado  mercado/ Valor avaliado mercado/ pela curva / Valor de Taxa média
Descricao pela curva contabil pela curva contabil contabil mercado de juros Total
Titulos de renda fixa - privados 1.521.203 1.471.450 1.334.818 1.277.602 - - 2.749.052
Debéntures
Pés-fixado CDI + - - 75.925 75.147 - - CDI+157%aa. 75.147
Pés-fixado CDI % 297.160 290.543 178.763 174971 = = 107,73% CDI 465.514
Pos-fixado IPCA 12.005 12.163 - - - - IPCA+2,99% a.a. 12.163
Letras financeiras 1.201.49%4 1.158.205 1.074.272 1.021.629 - - 113,50% CDI 2.179.834
Notas promissorias 10.544 10.539 5.858 5.855 - - 106,00% CDI 16.394
Titulos de renda fixa - publicos 3.870.132 3.884.975 4112917 4.128.668 1.801.444 2.144.237 9.815.087
Letras financeiras do tesouro 2.604.427 2.595.757 2.511.293 2.495.564 - - SELIC 5.091.321
Letras do tesouro nacional
Pré-fixado 13.228 13.623 1.132.047 1.144.324 - - 4,15% a.a. 1.157.947
Titulos da divida agréria 12.254 13.065 = = = - TR+10,62% aa. 13.065
Notas do tesouro nacional
Série F - Pré-fixado 43 46 255.766 257.041 - - 46%aa. 257.087
Série B - Pés-fixado IPCA 1.227.212 1.249.472 213.811 231.739 62.757 76.821  IPCA+2,56% aa. 1.543.968
Série C - Pos-fixado IGP-M 12.968 13.012 = = 1.738.687 2.067.416  IGPM +7,51% a.a. 1.751.699
Titulos de renda variavel 429.988 429.988 - - - - 429.988
Acdes 429.988 429.988 - 68 - - 430.056
Reducdo ao valor recuperavel - - - (68) - - (68)
Cotas de fundos de investimentos 4.153.390 4.153.390 - - - - 4.153.390
Cotas de fundos de investimentos em renda
fixa, participacoes e multimercados 3.937.239 3.937.239 = = = - 3.937.239
Cotas de fundos de investimentos em agoes 216.151 216.151 - - - - 216.151
Subtotal 9.974.713 9.939.803 5.447.735 5.406.270 1.801.444 2.144.237 17.147.517
Percentual total - contabil 57,97% 31,53% 10,50% 100,00%
Outras aplicacoes 4.305
Total 17.151.822
Circulante 15.836.487
Nao circulante 1.315.335
Consolidado
2019
Valor justo por Disponivel Mantido até
meio do resultado para venda o0 vencimento
Valor de Valor de Valor avaliado
Valor avaliado mercado / Valor avaliado mercado/  pelacurva/ Valor de Taxa média
Descricao pela curva contabil pela curva contabil contabil mercado de juros Total
Titulos de renda fixa - privados 2.090.946  2.102.607  1.457.203  1.462.866 - - 3.565.473
Debéntures
Pos-fixado CDI 425.829 422.392 202.651 201.008 - - 107,41% CDI 623.400
IPCA +5,91%

Pos-fixado IPCA 19.088 19.696 = = = = a.a. 19.696
Letras financeiras 1.633.509 1.647.993 1.248.861 1.256.165 - - 113,14% CDI 2.904.158
Notas promissérias 12.520 12.526 5.691 5.693 - - 106,00% CDI 18.219

Titulos de renda fixa - publicos 5.115.861 5.163.288 5.844.096 5.901.579 1.400.276 1.804.026 12.465.143
Letras financeiras do tesouro 3.140.081 3.143.853  4.862.855  4.862.946 - - SELIC 8.006.799
Letras do tesouro nacional

Pré-fixado 402.714 403.916 291.217 301.612 = = 8,72% a.a. 705.528

TR+ 10,61%
Titulos da divida agraria 21.695 23.013 - - - - a.a. 23.013
Notas do tesouro nacional
Série F - Pré-fixado 44 46 215.282 229.856 — — 12,04% a.a. 229.902
IPCA + 3,13%
Série B - Pos-fixado IPCA 1.540.588 1.581.282 474.742 507.165 90.932 112.615 a.a. 2.179.379
IGPM + 7,84%

Série C - Pés-fixado IGP-M 10.739 11.178 - - 1.309.344 1.691.411 a.a. 1.320.522

Titulos de renda variavel 440.224 440.224 - - - - 440.224
Acoes 440.224 440.224 — 74 — — 440.298
Reducéo ao valor recuperavel - - - (74) - - (74)

Cotas de fundos de

investimentos 1.102.629 1.102.629 - - - - 1.102.629
Cotas de fundos de
investimentos em renda fixa,
participacoes e multimercados 1.015.298  1.015.298 - - - - 1.015.298
Cotas de fundos de
investimentos em acoes 87.331 87.331 - - - - 87.331

Subtotal 8.749.660 8.808.748  7.301.299  7.364.445 1.400.276  1.804.026 17.573.469

Percentual total - contabil 50,13% 41,91% 7,96% 100,00%

Outras aplicacoes 2.660

Total 17.576.129

Circulante 16.225.130

Nao circulante 1.350.999

8.2. Movimentacao das aplicacoes financeiras

Esta demonstrada abaixo a composicao da movimentacao das aplicacoes financeiras em relacao ao saldo do ano anterior:

Companhia
Valor justo por meio
do resultado Total

Saldo em 01/01/2019 157.151 157.151

Aplicacoes liquidas de resgate (68.260) (68.260)

Resultado financeiro 18.119 18.119

Outros pagamentos liquidos (84) (84)

Saldo em 31/12/2019 106.926 106.926

Companhia
Valor justo por meio
do resultado  Disponivel para Venda Total

Saldo em 31/12/2019 106.926 - 106.926

Aplicacoes liquidas de resgate (53.912) 170.073 116.161

Resultado financeiro 4.593 3.598 8.191

Ajuste no patriménio liquido - (1.290) (1.290)

Saldo em 31/12/2020 57.607 172.381 229.988

Consolidado
Valor justo por Disponivel para Mantido até
meio do resultado venda o vencimento Total

Saldo em 01/01/2019 8.394.236 6.543.354 1.292.404 16.229.994

Aquisicao do saldo da Prodent 6.277 - - 6.277

Aplicacoes liquidas de resgate (370.148) 351.216 (70.970) (89.902)

Resultado financeiro 741.730 461.754 178.842 1.382.326

QOutros recebimentos liquidos 36.653 - - 36.653

Ajuste no patriménio liquido = 8.121 = 8.121

Saldo em 31/12/2019 8.808.748 7.364.445 1.400.276 17.573.469

Consolidado
Valor justo por Disponivel para Mantido até
meio do resultado venda o vencimento Total

Saldo em 31/12/2019 8.808.748 7.364.445 1.400.276 17.573.469

Aquisicao do saldo da Parana Clinicas (d) 61.892 - - 61.892

Aplicacoes liquidas de resgate (a) 1.020.666 (346.988) (964) 672.714

Resultado financeiro 131.563 221.475 411.441 764.479

Ajuste no patriménio liquido (b) - (76.998) - (76.998)

Operac6es descontinuadas (c) (83.066) (1.755.664) (9.309) (1.848.039)

Saldo em 31/12/2020 9.939.803 5.406.270 1.801.444 17.147.517

(a) A movimentacao da rubrica estd impactada pela conclusao da operacéo de venda das carteiras de auto e ramos elementares e venda de quase a totalidade
da carteira de capitalizacao, conforme descrito nas notas 1.1 e 1.2 respectivamente;

(b) Os outros resultados abrangentes referentes a ajuste a valor justo dos ativos financeiros sofreram reducéo adicional de R$13 milhoes (R$8 milhdes, liquido
de impostos) reclassificado para a reserva de capital por se tratar de transacdo de capital entre socios oriunda do processo de reestruturagéo societaria prevista
no processo de alienacdo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 1.1;

(c) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares conforme nota 13; e

(d) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1.

8.3. Analise da sensibilidade das aplicacoes financeiras

As métricas de risco utilizadas na elaboracao das andlises de sensibilidade das aplicacdes financeiras sao:

(i) VaR paramétrico utiliza nivel de confianca de 95% e ponderacao maior para os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como objetivo quantificar
qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. E denominado VaR paramétrico por utilizar dois parametros para ser
quantificado: volatilidade e correlacdo. Séo avaliados também os prazos de maturidade e duration, nos quais cada ativo pode estar alocado. Diariamente a
carteira de investimentos é monitorada visando garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados; e

(i) DVO1 (dollar-value ou value for one basis-point), que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de mercado dos ativos de
renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera (AP) na oscilacdo de um ponto base (ou seja, 0,01%) na taxa de juros. Para a apuracao dos
valores para renda variavel, considera-se a variacao de 1% na posicéo.

As metodologias utilizadas desconsideram os valores de saldos referentes ao PGBL e VGBL, pois os recursos estao em fundos exclusivos para os participantes
e sdo regidos pelas regras de liquidez estabelecidas nos regulamentos de cada fundo.

As tabelas a seguir apresentam o calculo do ganho ou perda esperada em um dia, no resultado e no patriménio liquido, apurado através da metodologia
VaR e da metodologia DVO1.

Companhia
2020 2019
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01% VaR 95% DV01=0,01%
QOutros 14 6 11 -
Total 14 6 11 -
Consolidado
2020 2019
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01% VaR 95% DV01=0,01%
Juros nominal 2.668 177 476 (16)
Juros real 352 51 885 114
Renda variavel 3.386 1.699 1.620 1.188
Cambio 925 534 430 412
Outros 317 - 48 -
Efeito da diversificacdo (2.977) - (1.689) -
Total 4.671 2.461 1.770 1.698

Os ativos referenciados as taxas do Certificado de Depésito Interbancéario (CDI) e da SELIC nao apresentam variacao, uma vez que sua duration é de apenas
1 dia util. Em relacao ao VaR, tais ativos ndo apresentaram resultados materiais devido a sua baixa volatilidade (inferior a R$1).

Os valores informados na linha “Efeito da diversificacao” demonstram a reducao do VaR decorrente da correlacao entre os ativos contidos na carteira de
investimentos.

No periodo de setembro a novembro de 2020, foi observado um aumento na volatilidade dos precos das LFTs em funcao da baixa demanda por esses
ativos, afetando a liquidez desses papéis e, consequentemente, seu valor de mercado. Desde entdo, porém, os precos destes ativos vém se recuperando
gradualmente.

8.4. Critérios adotados na determinacdo dos valores de mercado

Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados
ativos, exceto para os titulos classificados como mantidos até o vencimento, que s&o atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasido da sua
aquisicao.

Esses instrumentos financeiros foram classificados por niveis de hierarquia de mensuracao a valor de mercado, sendo:

(i) Nivel 1:

Precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

(ii) Nivel 2:

Informacoes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado
de precos); e

(iii) Nivel 3:

Premissas que ndo sao baseadas em dados observaveis de mercado (informacdes nao observéveis, modelos baseados em metodologias proprias), para o ativo
OU passivo.
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Nivel 1

o Titulos de renda variavel

Calculados com base na cotacao de fechamento do dltimo dia util em que foram negociados no més;

o Titulos de renda fixa - Publicos

Calculados com base nas tabelas de precos unitarios de mercado secundario da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(ANBIMA); e

* Instrumentos financeiros derivativos

Calculados com base nas cotagoes e taxas divulgadas pela B3.

Nivel 2

* Certificados de Deposito Bancario (CDB) e Letras Financeiras (LF)

Calculados de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDB com clausula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na taxa
contratada na operacao; (i) CDB sem clausula de resgate antecipado e com clausula de resgate antecipado a taxa de mercado: séo calculados com base na
curva proveniente dos futuros de DI da B3, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas operacoes de CDB e LF das carteiras administradas/fundos
no qual o banco custodiante presta servico de precificacao de ativos;

* Debéntures

Calculados com base nas tabelas de precos unitérios (para titulos publicos) de mercado secundario da ANBIMA ou, no caso de sua inexisténcia, por critérios
definidos pelo banco custodiante de acordo com os padrées de precificacao definidos em seu manual de marcacao a mercado;

* Cédula de Crédito Bancario (CCB)

Sao calculados com base no fluxo de pagamentos projetado para operacao, descontados pela curva proveniente dos futuros de DI da B3 e spread de crédito
da SulAmérica ou de companhias com perfil de risco similar; e

 Cotas de fundos de investimentos

Calculados de acordo com os critérios de marcacao a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada,
exceto para os titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento, que sao calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

Os ativos alocados em fundos de investimentos exclusivos sao apresentados de acordo com os niveis de hierarquia classificados acima.

Os saldos de contas a receber e a pagar de fundos exclusivos consolidados, contabilizados no circulante, aproximam-se dos seus correspondentes valores de
realizacdo e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

Nas tabelas a sequir, estdo indicados os saldos das aplicacdes financeiras, CCB, debéntures e leasing financeiro, por nivel hierarquico, em 31/12/2020 e 2019:

Companhia
2020
Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado - 57.607 57.607
Disponivel para Venda 172.381 = 172.381
Total 172.381 57.607 229.988
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.567.385 1.567.385
Total - 1.567.385 1.567.385
Companhia
2019
Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 101.733 5.193 106.926
Total 101.733 5.193 106.926
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.757.765 1.757.765
Total - 1.757.765 1.757.765
Consolidado
2020
Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa - 885.582 885.582
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 4.314.963 5.624.840 9.939.803
Disponivel para venda 4.128.668 1.277.602 5.406.270
Mantido até o vencimento 2.144.237 - 2.144.237
Total 10.587.868 7.788.024 18.375.892
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.568.418 1.568.418
Total = 1.568.418 1.568.418
Consolidado
2019
Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa - 690.794 690.794
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 5.603.512 3.205.236 8.808.748
Disponivel para venda 5.901.579 1.462.866 7.364.445
Mantido até o vencimento 1.804.026 - 1.804.026
Total 13.309.117 5.358.896 18.668.013
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.759.063 1.759.063
Total - 1.759.063 1.759.063

9. Recebiveis
Em 31/12/2020, o saldo de recebiveis da Companhia de R$56.265 (R$192.423 em 2019), era composto, basicamente, por dividendos a receber e valores do
plano geral de compra de acdes da Companhia a serem recebidos de suas controladas.
A seguir os recebiveis de 31/12/2020 e 2019 apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas:
Consolidado

Descricdo Nota 2020 2019
Seguro 2.611.889 3.010.179

Prémios a receber 9.1.1 947.976 1.566.530

Operacoes com seguradoras 452 6.437

Outros créditos operacionais 9.1.2 1.663.461 1.437.212
Previdéncia 1.848 5.898
Capitalizacao 19.1 - 1.149
Contraprestacoes a receber - administradora de planos 9.2 400.777 340.900
Qutros 174.993 237.299
Total 3.189.507 3.595.425
Circulante 1.597.858 2.287.210
Nao circulante 1.591.649 1.308.215

9.1. Seguros

Movimentagao de prémios a receber

Os saldos de prémios a receber incluem os prémios de emissao direta e de cosseguro aceito, bem como as operacdes de retrocessao. O faturamento do
segmento de Saude é mensal e o seu saldo representa em 31/12/2020 cerca de 93% (31% em 2019) dos prémios a receber da SulAmérica. O aumento na
representatividade do segmento de Saude foi ocasionado pela classificacdo dos saldos da carteira de automdveis como ativo nao circulante mantido para
venda e operacao descontinuada, e posterior baixa pela venda, conforme mencionado na nota 13.

Consolidado
Reducao
ao valor
Prémios  recuperavel Total
Saldo em 01/01/2019 1.877.496 (433.837) 1.443.659
Aquisicao do saldo da Prodent 18.338 (11.022) 7.316
Prémios emitidos, liquidos de cancelamentos / constituicdo 22.283.997 (171.123) 22.112.874
RVNE (834) - (834)
Recebimentos / reversao (22.080.812) 84.327  (21.996.485)
Saldo em 31/12/2019 2.098.185 (531.655) 1.566.530
Circulante 1.566.489
Nao circulante 41
Consolidado
Reducao
ao valor
Prémios _recuperavel Total
Saldo em 31/12/2019 2.098.185 (531.655) 1.566.530
Aquisicao do saldo da Parana Clinicas (b) 5.862 (2.662) 3.200
Prémios emitidos, liquidos de cancelamentos / constituicdo 21.247.410 (192.311) 21.055.099
RVNE (14.690) - (14.690)
Recebimentos / reversao (20.752.136) 82.490  (20.669.646)
Operacoes descontinuadas (a) (999.536) 7.019 (992.517)
Saldo em 31/12/2020 1.585.095 (637.119) 947.976
Circulante 947.715
Nao circulante 261
(a) Alienacéo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13; e
(b) Aquisicéo do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1.
Prémios a receber por vencimento
A composicao dos prémios a receber por vencimento esta distribuida da seguinte forma:
Consolidado
Descricao 2020 2019
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias 234.856 451.206
A vencer entre 31 e 60 dias 48.325 183.317
A vencer entre 61 e 180 dias 180.614 431.022
A vencer entre 181 e 365 dias 266.449 96.710
A vencer acima de 365 dias 291 97
Total 730.535 1.162.352
Reducao ao valor recuperavel (36.273) (7.701)
Total a vencer 694.262 1.154.651
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 110.399 247.369
Vencidos entre 31 e 60 dias 32.297 39.480
Vencidos entre 61 e 180 dias 56.187 76.784
Vencidos entre 181 e 365 dias 76.635 88.033
Vencidos acima de 365 dias 579.042 484.167
Total 854.560 935.833
Reducao ao valor recuperavel (600.846) (523.954)
Total vencidos 253.714 411.879
Total de prémios a receber 1.585.095 2.098.185
Total de reducao ao valor recuperavel (a) (637.119) (531.655)
_Total (b) 947.976 1.566.530

(a) A reducao ao valor recuperavel é determinada com base nos prémios vencidos e a vencer de riscos decorridos. A contabilizacado no balanco patrimonial &
feita pelos valores brutos e na demonstracéo de resultados pelos valores liquidos de comissao, Impostos sobre Operacdes Financeiras (IOF), depésitos judiciais
refletindo a esséncia do resultado final de todo o processo de recebimento. A anlise do risco de crédito de pessoa juridica é efetuada com base em tabela
de pontuacao (classificacdo de riscos) de probabilidade de perda. Para pessoas fisicas ¢ efetuada com base no percentual historico de recuperacao de prémios
vencidos. Os prémios de risco a decorrer sdo normalmente cancelados apds 60 dias de inadimpléncia; e

(b) A variagao refere-se basicamente a alienacdo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.

Consolidado
Descricao 2020 2019
Valores a receber do FCVS - SFH (9.1.2.1)
Principal 1.735.186 1.540.206
Reducao do valor recuperavel (208.451) (197.180)
Recursos blogueados (a) 63.622 51.058
Outros (b) 73.104 43.128
Total 1.663.461 1.437.212
Circulante 114.496 170.634
Nao circulante 1.548.965 1.266.578

(a) Referem-se a recursos bloqueados nas contas correntes bancérias e fundos de investimento em decorréncia de demandas judiciais; e

(b) O saldo da linha "Outros” esté representado principalmente, por adiantamento a prestadores, e pagamentos relativos ao ressarcimento ao Sistema Unico
de Saude (SUS), administrados pelo regulador e registrados como adiantamento até que o regulador autorize a baixa do passivo registrado na PSL (nota 21.1).
O incremento no saldo de dezembro/20 comparado ao periodo anterior pode ser explicado pelos adiantamentos feitos pela Companhia a parte de nossos
prestadores de saude, visando minimizar os impactos enfrentado com reducédo de frequéncia na utilizacao de servicos, conforme informado na nota 1.4. Os
valores destes adiantamentos incluidos no saldo de dezembro/20 montam R$14.307 milhdes.
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9.1.2.1. Valores a receber do FCVS - SFH

Consolidado
Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 01/01/2019 1.152.358
Adicoes 404.494
Baixas (16.646)
Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2019 1.540.206
Saldo da provisao para reducao ao valor recuperavel em 31/12/2019 (197.180)
Saldo final liquido da provisao para reducao ao valor recuperavel em 31/12/2019 1.343.026
Circulante 78.859
Nao circulante 1.264.167

Consolidado
Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2019 1.540.206
Adicoes 326.759
Baixas (131.779)
Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2020 1.735.186
Saldo da provisao para reducao ao valor recuperével em 31/12/2020 (208.451)
Saldo final liquido da provisao para reducao ao valor recuperavel em 31/12/2020 1.526.735
Circulante 38.918
Nao circulante 1.487.817
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Em 31/12/2020, as bases de prejuizos fiscais e de bases negativas de contribuicao social a compensar sao formadas como demonstrado a seguir:
Consolidado

Ano Imposto de renda Contribuicdo social
2005 4117 36.586
2011 35.408 31.850
2017 11.517 11.572
2018 2.005 1.927
2020 72.216 72.222
Saldos a cc 125.263 154.157

P

Em 31/12/2020, a expectativa de realizacdo, por ano, dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social no consolidado é
apresentada conforme demonstrado a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2021 0% 9%
2022 8% 1%
2023 13% 9%
2024 24% 16%
2025 42% 28%
2026 a 2027 13% 27%
Total 100% 100%

Em 31/12/2020, existem processos judiciais relativos ao SFH em que a Companhia é citada e que se encontram em andamento. Ditos processos podem
originar desembolso de caixa futuro com o correspondente pedido de reembolso pela Companhia a Caixa Econémica Federal, administradora do Fundo de
Compensacao de Variacoes Salariais - FCVS. Nos casos em que o processo judicial se encontra em fase de execucao provisoria, para evitar a antecipacao do
desembolso naqueles n&o transitados em julgado, a Companhia oferece para garantia do juizo apdlices de seguro garantia. Em 31/12/2020, o montante total
garantido por meio de seguro garantia é de R$1.036.795 (R$955.555 em 2019). O SH/SFH foi criado pelo artigo 14 da Lei n° 4.380/1964 e desde 1967 passou
a ser garantido pelo FCVS. As seguradoras sdo demandadas judicialmente no equivocado papel de representantes do FCVS, papel este de responsabilidade
da Caixa Econdmica Federal - CAIXA, administradora do referido Fundo. Em decorréncia da representacao do FCVS nas acdes judiciais, é garantido as
seguradoras, por serem partes ilegitimas nos processos, o direito de receberem o reembolso de todos os dispéndios incorridos. A Lei n° 12.409/2011,
modificada pela Lei n° 13.000/2014, bem como a Resolucao CCFCVS n° 364 de 28/03/2014 determinam expressamente a responsabilidade do FCVS, através
da sua administradora CAIXA, sobre os processos judiciais que tenham por objeto a apdlice publica do SH/SFH. Adicionalmente, a Procuradoria da Fazenda
Nacional (PGFN) emitiu os Pareceres PGFN/CAF n° 1.842/2014, PGFN/CRJ n° 1.949/2014, onde reconhece o papel das seguradoras como representantes do
FCVS. Em setembro de 2018 o Supremo Tribunal Federal reconheceu a repercussao geral em recurso extraordinario interposto pela SulAmérica para analisar
a competéncia da Justica Federal nos julgamentos das acoes desta natureza. Em junho de 2020 foi julgado o mérito do referido recurso, no qual foi dado
provimento, por maioria dos votos, para consolidar o interesse da CEF, administradora do FCVS, nas demandas relacionadas ao SH/SFH e, por consequéncia,
fixar a competéncia da Justica Federal para processamento e julgamento das acdes desta natureza. O acérdao contendo o inteiro teor da decisao e a tese
fixada pelo STF (processo sob o regime de repercusséo geral cuja tese publicada vincula todos os Tribunais do Pais) foi publicado no dia 21/08/2020. Sobre essa
decisao, foi interposto recurso de Embargos de Declaracao, que nao tem efeito suspensivo. A partir da edicao da Resolucao n°® 448/2019, foram estabelecidos
05 Novos requisitos para o ressarcimento das seguradoras pelos pagamentos realizados em acoes judiciais envolvendo o SH/SFH. Estes novos requisitos
permitiram a retomada dos ressarcimentos desde dezembro de 2019.

9.2. Contraprestacoes a receber — planos de saude administrados

Na Companhia, todos os saldos de prejuizos fiscais, bases negativas de contribuicdo social e seus respectivos créditos tributarios, foram realizados em funcao
do ganho de capital registrado no més de julho/2020.
No consolidado, a realizacdo de créditos tributarios de diferencas temporarias relacionadas, principalmente, as provisdes para acoes judiciais e obrigacdes
fiscais, ndo foram incluidas no quadro acima, uma vez que dependem de deciséo definitiva e da data de encerramento desses litigios. De qualquer forma, os
orcamentos de resultados futuros aprovados pela Administracao das controladas, comportam integralmente a realizacao dos créditos tributarios constituidos
sobre as diferencas temporarias.
As bases e os impostos apresentados a seqguir, referentes a 31/12/2020, representam os créditos tributarios nao registrados contabilmente, em sua maioria
composta por amortizacdes de 4gio em investimentos, em funcao da auséncia de perspectiva de realizacdo dos montantes amortizados.
Companhia
Ativo fiscal diferido nao

Consolidado
Ativo fiscal diferido ndo

Descricao Base reconhecido Base reconhecido
Diferencas temporarias - IRPJ 5.633 1.408 437.656 109.414
Diferencas temporarias - CSLL (a) 494 45 133.866 18.571
Total 6.127 1.453 571.522 127.985

(a) Aliquota 9% e 15%.
11. Ativos de resseguro

Consolidado

. L - . - . o . ) . Descricao Nota 2020 2019
Planos de saude administrados séo a modalidade em que a SulAmérica administra as despesas médicos e hospitalares em favor de seus clientes e é — ——
integralmente reembolsada pelos clientes, registrando como receita da operacdo somente sua taxa de administracdo. Os valores referentes a contraprestacdes Altivos de resseguro e retrocessao - provisces técnicas 11 35.794 26.308
a receber, por faixa de vencimento, s&o: Operagoes com resseguradoras 1.2 18.221 8.056
Consolidado Resseguro n&o proporcional 16 15
Descricao 2020 2019 Total 54.031 34.379
A vencer _ Circulante 46.430 26.796
A vencer entre 1 e 30 dias 377.552 303.876 N3o circulante 7.601 7.583
A vencer entre 31 e 60 dias 8.310 -
Total a vencer 385.862 303.876 11.1. Ativos de resseguros e retrocessao — provisoes técnicas
Venc_idos i Consolidado
Vencidos entre 1 e 30 dias 14.539 26.492 Provisdo de prémios ndo  Provisdo de sinistros a
Vencidos entre 31 e 60 dias 279 6.870 anhos  liquidar / IBNR e outros Total
Vencidos entre 61 e 180 dias 92 5.423 L 9 q
Vencidos entre 181 e 365 dias 18 1.683 Descricdo 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Vencidos acima de 365 dias 3.073 1.114 Danos - 2.971 6.406 9.582 6.406 12.553
Total 18.001 41.582 Pessoas 2.688 1.833 17.662 10.661 20.350 12.494
Provisao para reducao ao valor recuperavel (3.086) (4.558) Saude - - 9.038 1.261 9.038 1.261
I°'a: ‘ée“"{’“_ - 4;;-:;: 32;-2;‘8‘ Total 2.688 2.804 33.106 21.504 35.794 26.308
L C LRI T . . : Circulante 2.688 3.849 27.817 17.014 30.505 20.863
Total de provisdo para reducéo ao valor recuperavel (3.086) (4.558) 30 circul
Total 400.777 340.900 Nao circulante - 955 5.289 4.490 5.289 5.445
10. Tributos
10.1. Créditos tributarios e previdenciarios Consolidado
Companhia Consolidado Descricdo Danos _ Pessoas Saude Total
Descricao Nota 2020 2019 2020 2019 Saldo em 01/01/2019 3.627 1.726 - 5.353
Impostos a compensar / recuperar 10.1.1 19.322 146.961 255.627 273.302 Ermissoes/RVNE 3776 2018 3935 15729
Créditos tributarios 10.1.2 648 10.459 1.351.248 1.270.110 P ) . . .
Débitos tributarios 10.1.2 3) @) (170853)  (243.538)  -amortizacoes @439 __(911) (G935 _(16.278)
Total 19.967 157.418  1.436.022  1.299.874 Saldolemis1/i2/2019 2L/ EED - (B0
Circulante 11.092 73.063 178.218 154.787 Consolidado
N3o circulante 8.875 84.355 1.257.804 1.145.087 Descricio Danos Pessoas Saude Total
Saldo em 31/12/2019 2.971 1.833 - 4.804
Companhia Emissoes/RVNE 3.404 10.803 29.349 43.556
Saldo em Atualizacao Baixas / Saldo em Amortizagoes (1.810) (9.948) (29.349) (41.107)
Descricao 01/01/2019 Adices monetaria compensagdes 31/12/2019 Operag6es descontinuadas (a) (4.565) = B (4.565)
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 147.523 57.590 6.724 (66.764) 145.073 Saldo em 31/12/2020 - 2.688 - 2.688
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL - 1.850 - - 1.850 - N -
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS - 1 _ 11) - (a) Alienagéo da carteira de auto e ramos elementares conforme nota 13.
Programa de Integracao Social - PIS - 2 - (2) -
Outros 38 - - - 38 Consolidado
Total 147.561 50.453 6.724 (66.777) 146.961 Descricio Danos _ Pessoas Saude Total
Al 73063 o145 em 01/01/2019 14361 13.468 - 27.829
Nao circulante 73.898 o .
Adicoes / baixas (5.411) (1.299) 710 (6.000)
R _ Companhia Atualizacdo monetéria / cambial / juros 627 354 1 982
Descri¢do 31S/é1‘|2d/;0e1"9] Adicbes Art'rl\]grl::?g:lig compe::zlaxgseé 31SI?II2d/gOeZT) itee | R 2 (1862) 220 (.300)
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 145.073 29.382 3.058 (158.191) 19.322 Saldo em 31/12/2019 9.582 10.661 1.261 21.504
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 1.850 - 60 (1.910) - Consolidado
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS - 3 - (3) - Descricio Danos Pessoas Saude Total
Programa de Integragéo Social - PIS - 1 - (1) - LS
Outros 38 - - (38) - Saldo em 31/12/2019 9.582 10.661 1.261 21.504
Total 146.961 29.386 3.118 (160.143) 19.322 Adicoes / baixas (2.045) 4.312 4.195 6.462
Circulante 11.092 Atualizacao monetaria / cambial / juros 1.586 758 (24) 2.320
N&o circulante _8.230 Variacdo IBNR (694) 1.931 3.606 4.843
Aquisicao Consolidado Operacoes descontinuadas (a) (2.023) - - (2.023)
o Saldo em do saldo da __ Atualizagdes Baixas/ _ Saldo em Saldo em 31/12/2020 6.406 17.662 9.038 33.106
Descricao _ 01/01/2019 Prodent Adices monetarias compensacbes 31/12/2019 (a) Alienacéo da carteira de auto e ramos elementares conforme nota 13.
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 224.062 1.136 133.810 11.675 (173.162) 197.521 11.2. Operacdes com resseguradoras
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 34.238 302 18.028 3.679 (13.211) 43.036 : lidad
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 30.972 8 9.377 964 (38.268) 3.053 Consolidado
Programa de Integracéo Social - PIS 4.726 2 1.450 215 (4.109) 2.284 Ativo Passivo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 25.898 - 313 1.330 (443) 27.098 Descricso 2020 2019 2020 2019
(OlvitoR 272 = 107 = (69 i Recuperaco de indenizacao 17.342 7.587 - -
Total 320.168 1.448 163.085 17.863 (229.262) 273.302 -cuperacdo Acac : :
Circulante 154.787 Prémios liquidos de comissao = = 22278 11.627
Nao circulante 118.515 Salvados e ressarcimento - - 456 723
Consolidado Provisao para reducéo ao valor recuperavel (1.920) (2.147) o i
Aquisicao Outros 2.799 2.616 384 88
do saldo Operagdes Total 18.221 23.11 12.4
Saldo em da Parana Atualiza¢do Baixas / descontinuadas Saldo em c?ta (i 1:'909 gg:g 2:'11: 12'4::
Descricdo 31/12/2019 Clinicas(b) Adices monetaria compensacdes (a) 31/12/2020 |:'cu .an = . . . .
Jmposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 197.521 4604 149.180 5157 (199.660) (177) _156.625 N&o circulante 2312 2.138 o of
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 43.036 1.639  39.437 1.261 (36.162) (70) 49.141 12. Custos de comercializacgo diferidos
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade )
Social - COFINS 3.053 64 4419 983 (5.833) ®7) 2.599 Consolidado
Programa de Integracao Social - PIS 2.284 6 630 25 (845) (18) 2.082 Descricao Nota 2020 2019
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 27.098 - 1.303 1.068 (6.269) - 23.200 Custos d ializacio diferid
Onifros BT — i - (178) - SiicRa Sus, ;s e comercializacdo diferidos - S— s
Total 273.302 6.313 216.817 8.494 (248.947) (352) 255.627 aude : : .
Circulante 178.218 Danos (a) 12.2 - 383.186
Nao circulante 77.409 Pessoas 123 46.827 27.936
(a) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13; e Previdéncia privada 124 34.687 41.010
(b) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1. Total 1.046.250 1.416.838
Companhia Circulante 339.564 712.650
N Saldo em — Realizacao / Saldo em Nao circulante 706.686 704.188
Descricao 01/01/2019 Constituicao reversao 31/12/2019 (a) A variacdo refere-se basicamente pela alienacdo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.
Perda atuarial com plano de pensao de beneficio definido 53 156 - 209 12.1. Saude
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social 9.935 315 - 10.250 c lidad
Total dos créditos tributarios 9.988 a7 - 10.459 onsolidaco
Outros - (2) = (2) Seguro direto liquido de
Total dos débitos tributarios - ) - (2) cosseguro cedido Resseguro Total
Companhia  Saldo em 01/01/2019 800.512 - 800.512
Saldo em Realizacgo / Saldo em Custos de comercializacdo gerados 1.276.071 (485) 1.275.586
Descri¢do 31/12/2019 Constituicdo reversao 31/12/2020 Amortizacdo (1.039.852) 241 (1.039.611)
Perda atuarial com plano de pensao de beneficio definido 209 - - 209 Cancelamento (71.781) - (71.781)
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social 10.250 66.718 (76.968) - Saldo em 31/12/2019 964.950 (244) 964.706
Perda com ajuste a valor de mercado - 613 (174) 439 Circulante 294.560
Total dos créditos tributarios 10.459 67.331 (77.142) 648 YE® dharlEn 670.146
Outros (2) (1) - ©3)
Total dos débitos tributarios (2) (1) - 3) Consolidado
Consolidado Seguro direto liquido
Sald d Aqi-ll(l;ngO Realizacio / sald de cosseguro cedido Resseguro Total
aldo em o saldo da ealizacdo aldo em
Descricao 01/01/2019 Prodent  Constituicdo reversao 31/12/2019 Sald_o_ e~m 31/12/2019 — 964.950 (244) 964.706
Provisao para acGes judiciais e obrigacdes fiscais 718.034 800 45.864 (38.007) 726.691 Aquisicdo do saldq Qa Parana Clinicas (a) 44 44
Provisao para reducéo ao valor recuperével de créditos 125.735 1.633 61.101 (17.837) 170.632 Custos de comercializacdo gerados 1.215.573 (1.726) 1.213.847
Provisoes a 66.800 86 24.982 (26.960) 64.908 Amortizacao (1.140.735) 1.267 (1.139.468)
Reversao de reserva 34.376 = = = 34.376 | 74.4 1 74
Participacoes nos lucros 15.179 - 6.824 (13.057) goap  ~oncelamento (74.493) 00 (74.393)
Perda atuarial com plano de penséo de beneficio definido 12.737 - 2.971 (227) 15.481 Sf’ld° em 31/12/2020 965.339 (603) 964.736
Perda com ajuste a valor de mercado 22 - 16 (1) 37 Circulante 304.055
QOutros 5.430 - 26.348 (1.913) 29.865 Nao circulante 660.681
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 978.313 2.519 168.106 (98.002) 1.050.936 o o
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicéo social 47.628 - 543 (11.796) 36.375 (a) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1.
PIS e COFINS sobre reservas técnicas 168.540 - 25.793 (11.534) 182.799 12.2. Danos
Total dos créditos tributérios 1.194.481 2.519 194.442 (121.332) 1.270.110 Consolidado
Atualizacoes de depositos judiciais (320.879) 9) (17.055) 165.300 (172.643) Seauro direto liauido
Ganho com ajuste a valor de mercado (27.095) - (17.293) 13.335 (31.053) 9 qui i
Outros (19.333) (14.278) (6.255) 24 (39.842) de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total
Total dos débitos tributarios (367.307) (14.287) (40.603) 178.659 (243.538) Saldo em 01/01/2019 381.448 5.072 386.520
Consolidado Custos de comercializagdo gerados 799.563 8.807 808.370
Aquisicao do Operacgoes Amortizacédo (752.283) (9.148) (761.431)
Saldo em saldo da Parana Realizacdo / descontinuadas Saldo em Cancelamento (49.541) (932) (50.473)
Descricdo 31/12/2019 Clinicas (b) Constituicdo reversao (a) 31/12/2020 RVNE 200 ~ 200
Provisao para acdes judiciais e obrigacoes fiscais 726.691 4.474 53.782 (48.268) (5.817) 730.862
Reduco ao valor recuperavel de créditos 170.632 416 88.248 (66.374) (2296)  190.626 saldoem31/12/2019 379.387 3.799 383.186
ProvisGes indedutiveis 64.908 - 30.299 (32.108) (2.220) 60.879 Circulante 381.840
Reversao de reserva 34.376 - - - - 34.376 Nao circulante 1.346
Participacoes nos lucros 8.946 - 9.528 (7.928) (4.306) 6.240 c lidad
Perda atuarial com plano de penséo de beneficio definido 15.481 - 4.921 (4.921) - 15.481 - — onsolicaco
Perda com ajuste a valor de mercado 37 - 51.428 (30.053) B 21.412 Seguro direto liquido
Outros 29.865 1.615 24.604 (5.782) - 50.302 de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total
Total dos créditos tributarios sobre diferengas Saldo em 31/12/2019 379.387 3.799 383.186
temporarias < s 1.050.936 6.505 262.810 (195.434) (14.639) 1.110.178 Custos de comercializacdo gerados 340.431 3.398 343.829
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao A A 339.620 4574 344 194
social 36.375 - 88.973 (77.484) - 47.864 mortizacao (339.620) (4.574) (344.194)
PIS e COFINS sobre reservas técnicas 182.799 1.963 70.236 (41.742) (20.050)  193.206 Cancelamento (26.978) (345) (27.323)
Total dos créditos tributarios 1.270.110 8.468 422.019 (314.660) (34.689) 1.351.248 RVNE (2.353) - (2.353)
Atualizacoes de depositos judiciais (172.643) - (6.850) 76.683 - (1(02.81 0; Operacoes descontinuadas (a) (350.867) (2.278) (353.145)
Ganho com ajuste a valor de mercado (31.053) - (5.404) 18.057 5.521 12.879, ~ _ _
Outros (39.842) (31.942) 22.711) 30.541 8790  (55.164) Z.a'd‘: o 31/12/2020
Total dos débitos tributarios (243.538) (31.942) (34.965) 125.281 14311 (170.853) irculante :

(a) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13; e
(b) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1.

Néo circulante

(a) Alienacéo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.
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Em 31/12/2020, as prestacoes descontadas de seus contratos de arrendamento sao formadas como demonstrados a seguir:

Consolidado Vencimento das prestacdes Valor
Seguro direto liquido 2021 48.039
Sald 01/01/2019 de cossequro :(;d;(:z Cossequre acei;; 1;(;1;53; 2022 40.656
aldo em A A
Custos de comercializagao gerados 171.368 - 171.368 gg;i 23222
Amortizacao (136.648) (17) (136.665) :
Cancelamento (24.461) (22) (24.483) 2025 22.994
RVNE (37) - (37) 2026+ 21.607
Saldo em 31/12/2019 27.936 - 27.936 Valores nao descontados 209.978
Circulante 14.816 Juros embutidos (34.368)
N3o circulante 13.120 Saldo em 31/12/2020 175.610
- — Consolidado Tendo em vista os regimes de tributacdo pelo qual as Entidades Seguradoras e as Operadoras de Plano de Saude estdo vinculadas, os quais nao admitem a
Seguro direto I|qu!do apropriacao de créditos de PIS e COFINS, a serem calculados sobre a depreciacao do direito de uso de ativos arrendados, para fins do Oficio-Circular/CVM/
de cosseguro cedido Total SNC/SEP/n°02/2019, os créditos passiveis de aproveitamento para as demais entidades sao imateriais para divulgacao.
Saldo em 31/12/_20_19 i 27.936 27.936 15. Investimentos
i;ﬁé?;gi;gmemahzacao gerados (112%4-267599) (1126;'267599) 15.1. Companhia - participa¢oes societarias e agio ]
Came R a 6:072) a 6:072) SALIC SAEPAR CIA. SAUDE SAH SASAM Total
RVNE (1.417) (1.417) Saldo em 01/01/2019 3.982.523  1.456.581  1.988.475 - - 7.427.579
Saldo em 31/12/2020 46.827 46.827 Aumento de capital (b) 311.086 100.343 23.325 - - 434.754
Circulante 16.624 Ganho e/ou (perda) de capital (d) 67 (103) (545) - - (581)
Nao circulante 30.203 Dividendos e juros sobre capital préprio (232.514) (52.833) (192.096) - - (477.443)
12.4. Previdéncia privada Equivaléncia patrimonial (a) 688.045 222.365 425.972 - - 1.336.382
Consolidado Ajustes de avaliacao patrimonial - Efeito reflexo (c) 357 (1.650) (1.577) - - (2.870)
Previdéncia Total Ganhos / (perdas) nao realizados com ativos financeiros disponiveis
Saldo em 01/01/2019 41.342 41.342 para venda 2.730 (833) (1.519) - - 378
Custos de comercializacao gerados 19.979 19.979 Perda atuarial com plano de beneficio definido (2.778) (993) (58) - - (3.829)
Amortizacao (18.956) (18.956) Ganho / (perda) de capital 405 176 - - - 581
T P 0255 Saldoem 31/12/2019 4.749.564__ 1.724.703__ 2.243.554 - -~ 8.717.821
Circulante 21438  Aumento de capital (b) 137.377 230111 655.000 100 - 1.022.588
N3o circulante 19.576 Reducéo de capital (h) - - - (225.398) - (225.398)
Consolidado Aquisicdo de investimento (e) - - - 230.000 - 230.000
Previdéncia Total Alienacao de investimento - - - - (430.100)  (430.100)
Saldo em 31/12/2019 21.010 21.010 Ganho e/ou (perda) de capital (d) 535 - (4.671) - (31) (4.167)
Custos de comercializagao gerados 14.282 14.282 Dividendos e juros sobre capital préprio (g) (100.607) (522.384) (280.229) (530.092) - (1.433.312)
Amortizacao (18.955) (18.955) Equivaléncia patrimonial (a) 295.641 438.364 326.760 530.045 82.732  1.673.542
Cancelamento (1.650) (1.650) Desagio em transacoes de capital (19.960) (7.618) (18.421) - - (45.999)
Saldo em 31/12/2020 34.687 34.687 Reestruturacao SALIC (f) (347.395) 1.127 (166) 5.252 347.291 6.109
@ik 18.885  Ajistes de avaliagdo patrimonial - Efeito reflexo (c) (27.570) 9.557)  (21.898) 90 108 (58.827)
Nao circulante 15.802 - h . ) . . o
Ganhos / (perdas) néo realizados com ativos financeiros disponiveis
éi.n%;:gr:?::c%ens;gon;i:lr.:gga? 1, em 10 de julho de 2020 foi concluida a venda das operacdes de automoveis e outros ramos elementares pelo montante para venda (33.067) aL118) (18.986) 69 108 (62.994)
de R$3.181.454, gerando um ganHo liquido dJe R$1.440.837, apds a deducao dos custgs dgs ativos negociados de R$908.081, despesas cgm tributos de Perda atuarial com planp de beneficio definido 2113 72 2912) - . -
R$726.936 e demais despesas associadas a venda de R$105.600. Ganho/ (perda) de capital 3.384 762 - 21 - 4.167
Apbs a conclusao da transacéo, os ativos classificados como mantidos para venda e os passivos relacionados a esses ativos foram baixados contabilmente. Outros (60) (23) (52) - - (135)
O resultado dessas operacGes para o periodo de 1° de janeiro a 10 de julho de 2020 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estao apresentados Saldo em 31/12/2020 4.687.525 1.854.723 2.899.877 9.997 - 9.452.122
a sequir:
2020 2019 Companhia
Receitas operacionais de seguros 1.492.975 3.455.630 2020
Porsmgfs’sre"'geﬂg?zperadonais ‘-492-533 3-44;-3123 Descricso SALIC __ SAEPAR CIA. SAUDE SAH Total
Outras receitas operacionais 12.179 29.539 Atlv? 7.303.741 1.874.969 13.609.483 16.265
Variagdes das provisdes técnicas de prémios 172.968 64.891 Passivo 827.085 20.246  6.368.136 254
Despesas operacionais (1.323.158) (2.971.950) Patriménio liquido 6.476.656  1.854.723  7.241.347 16.011
Sinistros (924.326) (2.138.224) Receita liquida 205.905 43.315 18.206.970 -
Custos de comercializacdo (374.889) (772.884) Lucro liquido do exercicio 406.270 438.364 909.181 848.979
Outras despesas operacionais (23.943) (60.842) Percentual de participacao (%) 72,38%  100,00% 40,05% 62,44%
Margemihpitslopeiaconal Ea G 578110 \;4ior contabil do investimento 4687525 1.854.723  2.899.877 9.997  9.452.122
Despesas administrativas (228.311) (502.325) . ~ N
el T EnE e 48.625 153.417 Quantidade de acdes ordindrias 131 3.525 29.402.434 229.106.917
Resultado patrimonial 3.504 7.538 Quantidade de acoes preferenciais 262 - 9.371.514 -
do antes de impostos e contribuicoes 178.872 236.740 Companhia
Imposto de renda e contribuicao social (69.496) (89.836) 2019
Lucro liquido do periodo/ exercicio proveniente das opera¢oes descontinuadas, antes do resultado . e
na ve:da dos at'i)vos liquidos mant'i)dos para a vendap ¢ 109.376 146.904 Dgscrlgao SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Resultado na venda dos ativos liquidos mantidos para venda 1.440.837 - Ativo 10.251.312  1.814.605 11.970.467
Lucro liquido do periodo/ exercicio proveniente das operacdes descontinuadas 1.550.213 146.904 Passivo 3.863.189 89.902  5.449.002
. . . . - . e R R Patrimoénio liquido 6.388.123 1.724.703  6.521.465
A seguir destacamos as principais classes de ativos e passivos da'operacao d_e automoveis e ramos elementares classificados como ativos e passivos de ez [aick 3455 405 7883 17.211875
operacoes descontinuadas em 30 de junho de 2020, e baixados apds a conclusao da operacéo: ’ - 92 : =
Ativo 30/06/2020 Lucro liquido do exercicio 925.748 222.365 1.238.216
Circulante 3.358.292 Percentual de participacao (%) 74,32% 100,00% 34,40%
Caixa e equivalentes de caixa 9.195 Valor contébil do investimento 4.747.594 1.724.703  2.243.554  8.715.851
Aplicacoes financeiras 1.839.068 Agio 1.970 - - 1.970
Recebiveis 1.058.222 Quantidade de acoes ordinérias 127 3115 23.849.112
Tributos 352 Quantidade de acoes preferenciais 255 - 6.594.853
Ativos de resseguro 5.080
Salvados a venda 91.080 (a) A equivaléncia patrimonial refletida no resultado da Companhia contempla os ajustes no patriménio liquido de suas investidas provenientes da harmonizacao
Custos de comercializacao diferidos 351.769 entre as praticas contabeis, quando necessario. Em 31/12/2020 e 2019, o saldo da equivaléncia patrimonial é formado pelos valores R$820.187 (R$1.189.478
Qutros 3.526 em 2019) registrado na rubrica “Resultado de equivaléncia patrimonial” das operagdes continuadas, e R$853.355 (R$146.904 em 2019) incluidas na rubrica
N3o circulante 190.495 “Lucro liquido proveniente das operacdes descontinuadas” relativos ao percentual de participacao de controladas no resultado da SASAM que foi alienada
Aplicacoes financeiras 9.137 conforme nota 1.1.

Recebiveis 704

Depdsitos judiciais e fiscais 55.698
Ativos de resseguro 2.362
Custos de comercializacao diferidos 1.376
Tributos 34.689
Outros 3.777
Ativos de arrendamentos 15.171
Imobilizado 5.386
Intangivel 62.195
Ativos classificados como mantidos para venda 3.548.787
Passivo
Circulante 2.389.567
Contas a pagar 198.162
Passivos de seguros e resseguros 103.673
Provisoes técnicas de seguros 2.076.868
Provisdes judiciais 3.166
Outros 7.698
Nao circulante 251.139
Contas a pagar 8.941
Impostos e contribuicdes diferidos 14.311
Provisoes técnicas de seguros 214.319
Provisdes judiciais 11.700
Outros 1.868
Obrigacoes diretamente associadas a ativos classificados como mantidos para venda 2.640.706
Ativos liquidos diretamente associados ao grupo de mantidos para venda 908.081

Os fluxos de caixa liquidos incorridos pela operacao descontinuada para o periodo de 1° de janeiro a 10 de julho de 2020 e para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 sao:

2020 2019
Atividades operacionais (3.399.206) 16.640
Atividades de investimento 3.180.704 (18.011)
Atividades de financiamento 227.451 1.500
Al no caixa e equival de caixa 8.949 129

O lucro liquido das operacées descontinuadas por acao para o periodo de 1° de janeiro a 10 de julho de 2020 e para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 sao:

(b) A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE em 27/08/2020, no montante de R$655.000, com dinheiro, com emissdo de 5.553.322 novas acoes
ordinarias e 2.776.661 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$78,63 (reais) por acao. A Companhia
aumentou o capital da SAH em 10/07/2020, no montante de R$100, com dinheiro, com emissao de 80.274 novas acoes ordinarias, sendo todas nominativas,
sem valor nominal, ao preco de emissao de R$1,25 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR em 26/06/2020, no montante de R$106.903,
com dinheiro, com emissao de 187 novas acoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$571.670,66 (reais) por acdo.
A Companhia aumentou o capital da SAEPAR em 19/05/2020, no montante de R$70.060, com dinheiro, com emissao de 126 novas acoes ordinarias, sendo
todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$556.033,32 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SALIC em 30/04/2020, no
montante de R$24.978, com dinheiro, com emissao de 1 nova acao ordinaria e de 1 nova acao preferencial, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao
preco de emissao de R$12.488.831,48 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR em 30/04/2020, no montante de R$53.148, com dinheiro,
com emissao de 96 novas acdes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$553.627,99 (reais) por acao. A Companhia
aumentou o capital da SALIC em 26/03/2020, no montante de R$112.399, sendo R$104.304 com juros sobre o capital proprio e R$8.095 com dinheiro, com
emissao de 3 novas acoes ordinrias e 6 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$12.488.831,47 (reais)
por agéo. A Companhia aumentou o capital da SALIC com juros sobre o capital proprio em 27/12/2019, no montante de R$24.197, com emissao de 2 novas
acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$12.098.238,40 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da
SAEPAR com juros sobre o capital préprio em 11/11/2019, no montante de R$41.532, com a emiss&o de 76 novas acoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem
valor nominal, ao preco de emisséo de R$546.455,77 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR com dinheiro em 26/04/2019, no montante
de R$46.186, com a emissao de 90 novas acdes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$513.192,70 (reais) por acao.
A Companhia aumentou o capital da SAEPAR com juros sobre o capital proprio em 28/03/2019, no montante de R$12.625, com a emissao de 25 novas agoes
ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$504.998,37 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SALIC com
juros sobre o capital préprio em 26/09/2019, no montante de R$12.000, com a emissao de 1 nova acao preferencial, sendo nominativa, sem valor nominal, ao
preco de emissao de R$11.999.585,02 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SALIC com dinheiro em 26/04/2019, no montante de R$103.560,
com emissao de 3 novas acoes ordinarias e 6 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$11.506.837,17
(reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SALIC em 28/03/2019, no montante de R$171.329, sendo R$170.800 com juros sobre o capital proprio
e R$529 com dinheiro, com a emissao de 5 novas acoes ordinarias e 10 novas acdes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de
emissdo de R$11.421.894,57 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE com juros sobre o capital préprio em 26/06/2019, no montante
de R$23.325, com a emissao de 267.751 novas acoes ordinarias e 74.039 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de
emisséo de R$68,25 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR com juros sobre o capital proprio em 27/04/2018, no montante de R$38.333,
com a emissao de 83 novas acoes ordindrias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$461.846,80 (reais) por acao;

() Referem-se a valores das controladas e coligadas, que afetam a controladora por reflexo, no momento do reconhecimento por equivaléncia patrimonial.
Sao compostos por: (1) ganhos e/ou perdas néo realizados dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda, que afetam o patriménio liquido
das controladas; (2) ganhos e/ou perdas registrados pela alteracdo na participacdo em empresas que as controladas investem; e (3) ganhos e/ou perdas
atuariais referentes aos planos de beneficio definido dos membros da administracao das controladas, registrados de acordo com o que preconiza o CPC
33 - Beneficios a empregados;

(d) Referem-se a ganhos e/ou perdas de capital nos investimentos diretos da Companhia, onde a mutacao do investimento ocorreu de forma desproporcional,
alterando o percentual de participacdo da Companhia na investida;

Companhia (e) A Companhia adquiriu em 26/03/2020 participacdo na SAH através de 229.026.643 acoes ordinarias pelo montante de R$230.000;
2020 2019 (f) Valores referentes a reestruturacao societéria prevista no processo de alienacéo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 1.1;
Descricio Ordinarias  Preferenciais Total Ordinarias  Preferenciais Total (g) A linha de dividendos e juros sobre o capital proprio contempla a deliberacao de dividendos proveniente de recursos obtidos na alienacao de participacao
Lucro por acao - basico (em RS) 1,3310 1,3547 1,3427 0,1264 0,1265 0,1265 da SAH na SASAM; e . } )
Lucro por aco - diluido (em R$) 1,3249 1,3419 1,3333 0,1257 0,1250 0,1254 (1h; ga'éa pelal_ghednacéo da participacao direta da Companhia na SASAM.
14. Arrendamentos o onsenaade
A seguir demonstramos os valores relacionados aos arrendamentos, conforme descrito na nota 3.6. Desgﬁgao_ — 2020 2019
Consolidado Pamopa;qes societarias
Contratos de aluguéis Contratos de aluguéis Valgr original 251208 71710

Ativo de direito de uso de iméveis __de veiculos de frota Total Mais valia (a) 16.780 -
Adocao da norma em 01/01/2019 159,529 7122 166.651 Agio (@) 62.940 1.106
Adicoes a ativos de direito de uso 76.824 - 76.824 Imoveis destinados a renda 716 1.665
Ajuste por remensuracao (c) (35.611) - (35.611) Outros 806 543
Encargos de depreciacao (42.123) (2.374) (44.497) Total 106.450 75.024
Va_lor _contébil de ativos de direito de uso em 31/12/2019 158.619 4.748 163.367 (a) O aumento nas linhas deve-se a constituicdo do 4gio fundamentado na expectativa de resultados futuros da investida O10 Participacdes S.A. e ativos
Néo circulante 163.367 intangiveis reconhecidos na mesma, conforme descrito na nota 1.3.
Passivo de arrendamento (b)
Adocao da norma em 01/01/2019 159.529 7.122 166.651 Os seguintes investimentos em coligadas sao apresentados nas demonstracoes financeiras consolidadas:
Adicdes a passivos de arrendamento 76.824 - 76.824 Sharecare Brasil
Ajuste por remensuracao (c) (35.611) - (35.611) Caixa Capitalizacao Servigos de 010 Participagoes
Saidas de caixa totais para arrendamentos (41.345) (2.739) (44.084) S.A. - CAIXACAP Consultoria LTDA S.A. Total
Despesas de juros 17.655 433 18.088  saldo em 01/01/2019 83.599 12.079 - 95.678
Valor contabil do passivo de arrendamento em 31/12/2019 177.052 4.816 181.868 Equivaléncia patrimonial - 1.986 - 1.986
Circul.ante 46.838 Dividendos adicionais pagos (24.848) — — (24.848)
::s"uf:;‘::a“te 135030 “q,ido em 31/12/2019 58.751 14.065 - 72.816
Despesas de arrendamentos de curto prazo isentos pela norma (a) 9.352 - 9.352 E?;t‘sf:scau&ajgggglal @ _ (zd Sé; <6'839_) (9((132(15;

Contratos de aluguéis Contratos de aluguéis Contratos de aluguéis Alienacdo de investimento (58.751) _ _ (58.751)
Ativo de direito de uso de iméveis  de veiculos de frota de equipamentos Total Aquisicdo de investimento - - 21.386 21.386
Valor contabil de ativos de direito de uso em 01/01/2020 158.619 4.748 - 163.367 Agio - - 61.834 61.834
Adicoes a ativos de direito de uso 56.853 786 268  57.907 Mais valia _ — 16.780 16.780
Encargos de depreciacdo (40.139) (1.830) (7) (41.976) Saldo em 31/12/2020 - 11.767 93.161 104.928
Operacoes descontinuadas (d) (12.548) (2.623) - (15.171) (a) A equivaléncia patrimonial contabilizada na 010 Participacdes S.A. refere-se ao periodo compreendido entre 13/02/2020 (data da aquisicao) até
Valor contabil de ativos de direito de uso em 31/12/2020 162.785 1.081 261 164.127 30/11/2020 (com um més de defasagem).
Nao circulante 164.127 2020
Passivo de arrendamento (b) Sharecare Brasil 010
Valor contabil do passivo de arrendamento em 01/01/2020 177.052 4.816 - 181.868 Servicos de ParticipacGes
Adicoes a passivos de arrendamento 56.853 1.307 268  58.428 _Descricdo Consultoria LTDA S.A. Total
Saidas de caixa totais para arrendamentos (55.008) (1.797) - (56.805) Ativo 31.030 57.108
Despesas de juros 12.280 266 1 12547 Passivo 9.271 45
Operacdes descontinuadas (d) (17.025) (3.403) - (20.428) Patriménio liquido 21.759 57.063
Valor contébil do passivo de arrendamento em 31/12/2020 174.152 1.189 269 175.610 Receita liquida 73.025 4
Circulante 41.479 Lucro liquido do exercicio (4.430) (31.541)
N3o circulante 134.131 Percentual de participacao (%) 49% 25%
Resultado Valor contabil do investimento 10.661 14.547 25.208
Despesas de arrendamentos de curto prazo isentos pela norma (a) 67 - - 67 Agif) " 1.106 61.834 62.940
(a) Despesas com prazo inferior a 12 meses possuem isencdo da norma para registro no balanco; Mais valia - 16.780 16.780
(b) Valores contabilizados e demonstrados na rubrica “Contas a pagar” — nota 17, ' _Quantidade de agoes ordinarias 5.079.665 10.396.306
(c) Ajuste na remensuracao do passivo de arrendamento e do direito de uso do contrato de locacao do imével da sede da matriz no Rio de Janeiro; e 2019
(d) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares conforme nota 13. Caixa Sharecare Brasil
A Companhia chegou as suas taxas de desconto, com base na taxa de juros dos empréstimos e financiamentos praticadas no mercado financeiro na data de Capitalizacao S.A. - Servicos de
adocao inicial (01/01/2019) ou na data da assinatura do contrato para aqueles firmados pds adocao inicial. As taxas foram obtidas por meio de referéncias Descricao CAIXACAP __ Consultoria LTDA Total
junto aos principais agentes financeiros. Ativo 3.844.921 34.116
Prazo dos contratos Taxa % a.a. Passivo 3.381.469 7.669
2 anos 7,05% Patrimonio liquido 463.452 26.447
3 anos 7.31% Receita liquida 1.604.321 75.706
4 anos 7,31% Lucro liquido do exercicio 176.921 4.053
5 anos 731% Percentual de participacao (%) 24,50% 49,00%
7 anos 5,75% Valor contébil do investimento 58.751 12.959 71.710
8 anos 5,75% Agio - 1.106 1.106
10 anos 7.31% Quantidade de acdes ordinarias 1.960 5.079.665




16. Intangivel

O Intangivel é representado conforme tabela a seguir:

Consolidado
Custos de desenvolvimento e
licencas Software (a) Agio (b) Outros Total
Custo
Saldo em 01/02/2019 395.278 62.235 3 457.516
Adicao 83.400 — - 83.400
Baixa (939) = = (939)
Aquisicdo de controlada - 111.654 42.005 153.659
Saldo em 31/12/2019 477.739 173.889 42.008 693.636
Amortiza¢do acumulada
Saldo em 01/01/2019 (188.997) - - (188.997)
Baixa 687 — - 687
Amortizacao (56.659) - (2.131) (58.790)
Saldo em 31/12/2019 (244.969) - (2.131) (247.100)
Saldo residual em 31/12/2019 232.770 173.889 39.877 446.536
Vida util estimada 5e10anos
Consolidado
Custos de desenvolvimento e
licencas Software (a) Agio (b) Outros Total
Custo
Saldo em 31/12/2019 477.739 173.889 42.008 693.636
Adicéo 163.390 - - 163.390
Baixa (67.350) (14.039) (4.740) (86.129)
Aquisicéo de controlada (c) 3.057 284.924 82.143 370.124
Operacoes descontinuadas (d) (145.907) - - (145.907)
Saldo em 31/12/2020 430.929 444.774 119.411 995.114
Amortizacdao Acumulada
Saldo em 31/12/2019 (244.969) - (2.131) (247.100)
Baixa 55.329 - 1.598 56.927
Amortizacéo (61.780) - (7.337) (69.117)
Aquisicao de controlada (c) (1.898) - - (1.898)
Operacoes descontinuadas (d) 83.712 - - 83.712
Saldo em 31/12/2020 (169.606) - (7.870) (177.476)
Saldo residual em 31/12/2020 261.323 444.774 111.541 817.638
Vida atil estimada 5e10anos

(c) Aquisicao da Parana Clinicas e GNI22, conforme nota 4.4.1.1; e

(d) Alienagéo da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.

(a) Custos de desenvolvimento e licencas de softwares

Representam, principalmente, dispéndios com desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica, aplicativos, melhorias no site das companhias e das operacoes
da SulAmérica, desenvolvimento de sistemas proprios e gastos com aquisicao de licencas de softwares utilizados no ambito operacional.

(b) Agio

Os agios reconhecidos na SulAmérica, referem-se as seguintes transacoes:
o Agio gerado na aquisicao de participacao de acionistas nao controladores na SALIC pela SASA, em 1991, no montante de R$1.970. No terceiro trimestre de
2020, houve a baixa do &gio devido & descontinuidade da operacao;

M
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18. Empréstimos e financiamentos
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Continuagao

A seguir é apresentada a composicao dos saldos de empréstimos e financiamentos da Companhia e suas principais caracteristicas:

Companhia Consolidado
Descricao 2020 2019 2020 2019
CCB - Banco do Brasil (a) 160.487 161.130 160.487 161.130
Debéntures (b) 1.429.872 1.590.726 1.429.872 1.590.726
Custo de aquisicao (1.716) (2.802) (1.716) (2.802)
Leasing _financeiro - - 1.033 1.298
Total 1.588.643 1.749.054 1.589.676 1.750.352
Circulante 578.776 176.723 579.139 178.021
Nao circulante 1.009.867 1.572.331 1.010.537 1.572.331
(a) Cédula de Crédito Bancario (CCB) - Banco do Brasil

CccB

Caracteristicas Banco do Brasil
Valor R$200.000
Data de emissao 29/12/2015
Vencimento final (a) 10/01/2021
Atualizacao monetaria Sem atualizagao
Remuneracao (a) 113,0% CDI
Exigibilidade de juros Trimestral

Amortizacoes
Garantia

10% no 1° ano, 10% no 2° ano e 80% no vencimento

(a) Alteracéo da data de vencimento e taxa de remuneracao devido a repactuacdo da CCB em 01/03/2018.

(b) Debéntures

Nao hd garantias

32 emissao 4° emissao 52 emissao 62 emissao 7% emissao

Caracteristicas 2% Série 2° Série Série Unica Série Unica Série Unica
Debéntures simples, ndao  Debéntures simples, ndao ~ Debéntures simples, ndo  Debéntures simples, ndo  Debéntures simples, nao

Conversibilidade conversiveis em acoes conversiveis em acoes conversiveis em acoes conversiveis em acoes conversiveis em acoes
Espécie Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirografaria
Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, ~ Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais,

sem emissao de cautelas  sem emissao de cautelas sem emissao de cautelas  sem emissao de cautelas sem emissao de cautelas

Tipo e forma ou certificados ou certificados ou certificados ou certificados ou certificados
13.000 debéntures 293.680 debéntures 500.000 debéntures 700.000 debéntures 500.000 debéntures

Quantidade de titulos simples simples simples simples simples
Valor nominal R$10 R$1 R$1 R$1 R$1
Data de emissao 16/05/2014 13/12/2016 27/10/2017 16/04/2019 10/03/2020
Vencimento inicial 15/05/2020 13/12/2019 27/10/2021 16/04/2022 10/12/2020
Vencimento final 15/05/2022 13/12/2021 27/10/2022 16/04/2024 10/12/2020
Atualizagdo monetéria IPCA Sem atualizacao Sem atualizacao Sem atualizacdo Sem atualizacao
Remuneracao IPCA+7,41% a.a. 114,00% CDI 108,00% CDI 111,5% CDI DI +0,75%
Exigibilidade de juros Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Amortizacoes Em 3 (trés) parcelas anuais Em 3 (trés) parcelas anuais Em 2 (duas) parcelas anuais Em 3 (trés) parcelas anuais Bullet
Data das amortizacoes 2020, 2021 e 2022 2019, 2020 e 2021 2021 e 2022 2022, 2023 e 2024 2020
Repactuacao Nao haverd N&o havera N&o havera Nao havera N&o havera
Somente através de Somente através de  Somente através de Oferta A Companhia pode Somente através de

Oferta Facultativa de Oferta Facultativa de Facultativa de Resgate realizar a partir de Oferta Facultativa de

Resgate Antecipado Resgate Antecipado Resgate Antecipado Antecipado 16/04/2022 Resgate Antecipado

Oferta Facultativa de

A Companhia pode

A Companhia pode

A Companhia pode realizar

A Companhia pode

A Companhia pode

realizar a qualquer

« Agio gerado na aquisicao pela controlada SAEPAR, de participacao de acionistas néo controladores da SALIC, em oferta publica de acoes realizada em 2008,
no montante de R$14.509. No terceiro trimestre de 2020, houve a baixa de parte do agio, no montante de R$7.096, devido a descontinuidade da operacao;
« Agio gerado na aquisicdo da companhia Dental Plan pela controlada CIA. SAUDE em 2010, no montante de R$30.300, posteriormente a Dental Plan foi
incorporada pela SULAODONTO. Em dezembro de 2020, houve reducao do &gio, no montante de R$1.322, sendo R$688 referentes a perdas definitivas das
novas demandas e R$634 referentes a perdas provenientes das demandas existentes (valor retido insuficiente);

« Agio gerado na aquisicito da DOCWAY pela controlada SAEPAR, em 07 de dezembro de 2018, no montante de R$15.456;

¢ Agio gerado na aquisicdo da PRODENT pela controlada SULAODONTO, em 31 de julho de 2019, no montante de R$111.654. No segundo trimestre de
2020, foi realizado a mensuracao subsequente do agio em funcao da materializacao de fatos e circunstancias ja existentes na data de aquisicao ocasionando
um ajuste de R$3.651, conforme ¢ exigido pela norma contabil. Em dezembro de 2020, houve redugéo do &gio, no montante de R$1.322, sendo R$688
referentes a perdas definitivas das novas demandas e R$634 referentes a perdas provenientes das demandas existentes (valor retido insuficiente); e

o Agio gerado na aquisicdo da Parana Clinicas e GNI22 pela controlada SULAMED, em 10 de setembro de 2020, no montante de R$284.886 e R$38,
respectivamente.

Conforme exigido pela norma contabil vigente, anualmente a SulAmérica realiza teste do valor recuperavel do agio decorrente da expectativa de rentabilidade
futura (goodwill) de seus ativos, através do modelo financeiro de desconto de dividendos. As premissas sobre as quais a SulAmérica baseou suas projecoes e
exerceu seu julgamento, decorrem das projecoes orcamentarias aprovadas por seu Conselho de Administracao para periodos entre 5 e até 10 anos, momento
no qual se daré a estabilizacdo dos fluxos financeiros em decorréncia da maturacao dos negdcios. Tais projecoes também levam em consideracao o perfil
regulatorio dos ramos de negdcio da SulAmérica, incluindo assim, a previsibilidade de manutencao do patamar financeiro para garantia de sua margem de
solvéncia. Os indices utilizados no modelo de projecdes, bem como, as taxas de desconto e crescimento em perpetuidade foram calculadas internamente,
em conformidade com a mais recente avaliacdo do mercado em suas expectativas e tendéncias, elaborada por entidade independente e com as politicas de
gestao de riscos da SulAmérica, como preconiza seu plano de negoécios. Como resultado das avaliacoes realizadas em 31/12/2020, a SulAmérica concluiu que
néo houve reducéo ao valor recuperavel. Adicionalmente, ainda no cenério de incerteza trazido pelo estado de alerta provocado pela COVID-19, a SulAmérica
nao tem indicativos que possam trazer impactos na estimativa de recuperabilidade dos respectivos ativos (vide nota 1.4).

17. Contas a pagar

Resgate Antecipado realizar a qualquer tempo _realizar a qualquer tempo a qualquer tempo _realizar a qualquer tempo tempo
18.1. Movimentacao dos empréstimos e financiamentos
Consolidado
Despesas de
Saldo em Amortizacao juros e custo Saldo em
Emissdo Série 01/01/2019 Captacao Juros pagos do principal de transacdo 31/12/2019
3% Emissao 12 série 124.347 - (4.076) (123.358) 3.087 -
32 Emissao 22 série 175.786 = (12.642) = 19.197 182.341
42 Emissao 12 série 206.945 - (13.775) (206.320) 13.150 -
42 Emissao 2° série 294.589 = (20.018) (97.884) 19.530 196.217
5% Emissao Série Unica 505.614 — (32.999) = 31.822 504.437
67 Emissao Série Unica - 700.000 (22.736) = 30.467 707.731
CCB - 161.476 - (10.915) - 10.569 161.130
Leasing financeiro - 5.227 - (639 (3.989) 699 1.298
Custo de transacao — (3.049) (1.162) — — 1.409 (2.802)
Total 1.470.935 698.838 (117.800) (431.551) 129.930 1.750.352
Consolidado
Aquisicao do
Saldo da Amortizacdo  Despesas de
Saldo em Parana Juros do juros e custo Saldo em
Emissdo Série  31/12/2019 Clinicas (a) Captacao pagos principal de transicdo 31/12/2020
37 Emissao 2° série 182.341 - - (13.106) (58.708) 16.475 127.002
42 Emissao 22 série 196.217 = = (6.369) (97.884) 6.049 98.013
52 Emissao Série Unica 504.437 - - (17.510) - 14.892 501.819
62 Emissao Série Unica 707.731 = = (26.229) = 21.536 703.038
77 Emissao Série Unica - - 500.000 (11.000) (500.000) 11.000 -
CcCcB = 161.130 = = (5.602) = 4.959 160.487
Leasing financeiro - 1.298 1.161 - (197) (1.547) 318 1.033
Custo de transacao - (2.802) - (9.826) - - 10.912 (1.716)
Desagio na captacao
de recursos — — — (520) — — 520 —
Total 1.750.352 1.161 489.654  (80.013) (658.139) 86.661 1.589.676

(a) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1.

18.2. Valor Justo — Debéntures

A tabela a seguir apresenta o valor de mercado das Debéntures em 31/12/2020 e 2019, de acordo com o preco unitario (PU) no mercado secundario
disponibilizado pela ANBIMA.

Companhia Consolidado
Descricdo Notas 2020 2019 2020 2019
Obrigacdes a pagar 171 53.844 281.443 277.035 565.111
Encargos trabalhistas - - 52.254 58.459
Impostos e contribuicdes a pagar 17.2 12.965 5.998 210.749 413.060
Capitalizacao 19.2 - - 1.065 695.339
Saude administrada (a) — — 338.173 307.544
Outras contas a pagar 17.3 905 821 294.761 268.196
Passivos de arrendamento 204 182 175.610 181.868
Total (b) 67.918 288.444 1.349.647 2.489.577
Circulante 67.738 288.319 1.117.144 2.254.179
Nao circulante 180 125 232.503 235.398

(a) Conforme nota 9.2, Satde administrada é a modalidade em que a SulAmérica administra as despesas médicos e hospitalares em favor de seus clientes e
é integralmente reembolsada pelos clientes; e

(b) A variacao na rubrica “Contas a pagar” deve-se, principalmente, pela venda da carteira de capitalizacdo conforme nota 1.2 e pagamento de dividendos
obrigatorios realizado dentro do exercicio de 2020.

17.1. Obrigacdes a pagar

Companhia Consolidado
Descricao 2020 2019 2020 2019
Refinanciamento fiscal - REFIS - — 50.578 55.867
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 53.111 280.868 53.111 280.868
Participacoes no lucro - - 79.381 100.399
Honorérios e gratificacoes a pagar - - 44.707 72.112
Previdéncia privada - - 7.797 11.565
Beneficios a empregados 617 575 34.352 26.071
QOutros 116 - 7.109 18.229
Total 53.844 281.443 277.035 565.111
Circulante 53.844 281.443 249.243 542.075
Nao circulante - - 27.792 23.036
REFIS

Em 11/2009, a controlada SULACAP (adquirida em 04/2013) aderiu ao REFIS referente a Lei n® 11.941/2009, com o objetivo de parcelar valores de principal
devidos relativos principalmente a COFINS, CSLL e IRPJ, os quais se encontravam em discussao nas esferas administrativa ou judicial. O montante total das
obrigacoes na data da adesao foi de R$20.411 liquidos da reducao dos beneficios previstos. O parcelamento prevé o pagamento em até 180 parcelas iguais
e mensais, atualizadas mensalmente com base na variacao da taxa SELIC.

Em 08/2011, a controlada PRODENT aderiu ao Programa de Parcelamento Incentivado (P.P..), instituido pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, através
da Lei n° 14.129 de 11 de janeiro de 2006, para regularizacao de débitos tributarios relativos ao ISS do periodo de 2005 a 2009. O parcelamento prevé o
pagamento do débito em 120 parcelas mensais e sucessivas, atualizadas com base na variacdo da taxa SELIC. O montante total na data da adesao foi de
R$3.424, e est4 sendo pago por meio de guias expedidas mensalmente.

Em 12/2013, as controladas SULACAP, CIA. SAUDE, SULASEG e SALIC aderiram a uma nova edicao do REFIS, referente a Lei n® 12.865/2013, com o objetivo
de parcelar em 30 vezes e quitar com depdsito judicial, os valores relativos a CSLL, IRPJ, INSS e multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS, que estavam
em discussao nas esferas administrativas e/ou judicial. O montante total das obrigacoes na data da adesao foi de R$66.338, liquido da reducéo dos beneficios
previstos, no qual esta compreendido o valor de R$14.204, registrado no passivo circulante, que serad pago através da conversao em renda dos depositos
judiciais de INSS e multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS. Em 04/2016, houve a conversdo em renda dos depdsitos de CSLL no valor de R$4.159
da CIA. SAUDE. Em 04/2016, SULACAP, CIA. SAUDE e SALIC realizaram o pagamento da Ultima parcela. Também j& houve a conversao em renda do processo
201151010139791 de CSLL da controlada SULACAP. Com isso, os valores relativos a CSLL e ao IRPJ foram integralmente quitados, restando, tao somente, a
conversao em renda dos depositos judiciais relativos aos processos previdenciarios das controladas SALIC, SULASEG e CIA. SAUDE, de multas aplicadas pela
ANS e ressarcimento ao SUS da controlada CIA. SAUDE.

Em 16/11/2017, as controladas SULAMED e CIA. SAUDE aderiram ao Programa de Regularizacao de Débitos Nao Tributarios — PRD instituido pela Medida
Provisoria (MP) n° 780, convertida na Lei n® 13.494/2017, com o escopo de parcelar valores relativos a débitos oriundos de multas aplicadas pela ANS, que
estavam em discussao nas esferas administrativa e judicial. O parcelamento prevé o pagamento de 60 parcelas mensais e sucessivas, atualizadas mensalmente
com base na variacao da taxa SELIC, sendo que o pagamento da 12 parcela corresponde a 20% do valor da divida consolidada, sem reducées, e o parcelamento
do restante contou com redugéo de 60% dos juros e da multa de mora. O montante total na data da adesao foi de R$23.452, e que sera pago por meio de
guias expedidas mensalmente.

Em 29/12/2017, a controlada PRODENT aderiu ao PRD instituido pela MP n° 780, convertida na Lei 13.494/2017, com o escopo de parcelar valores relativos
a débitos oriundos de multas aplicadas pela ANS, que estavam em discussao nas esferas administrativa e judicial. O parcelamento prevé o pagamento de 60
parcelas mensais e sucessivas, atualizadas mensalmente com base na variacao da taxa SELIC, sendo que o pagamento da 1° parcela corresponde a 20% do
valor da divida consolidada, sem reducdes, e o parcelamento do restante contou com reducao de 60% dos juros e da multa de mora. O montante total na
data da adeséo foi de R$1.714, e que serd pago por meio de guias expedidas mensalmente.

Em 31/12/2020, as obrigacoes totais referentes ao programa de refinanciamentos fiscais estao registradas na rubrica “Contas a Pagar”, sendo R$22.786
(R$32.831 em 2019) no passivo circulante e R$27.792 (R$23.036 em 2019) no passivo nao circulante.

17.2. Impostos e contribuicoes a pagar

Companhia Consolidado
Descricdo 2020 2019 2020 2019
Imposto de Renda 5.649 - 11.560 95.399
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 81 131 37.022 24.123
Imposto sobre Operacées Financeiras - IOF - - 24.212 80.125
Imposto Sobre Servicos - ISS 3 1 20.446 38.538
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 2.034 - 4.833 62.348
Contribuicoes PIS e COFINS 5.079 5.674 25.843 37.326
Contribuicao INSS 118 113 38.126 39.846
Taxa de Saude Suplementar - - 44.609 31.557
Outros 1 79 4.098 3.798
Total 12.965 5.998 210.749 413.060
Circulante 12.965 5.998 210.749 413.060
17.3. Outras contas a pagar

Companhia Consolidado
Descricao 2020 2019 2020 2019
Contas a pagar - fornecedores 230 449 81.534 38.875
Compromissos mobiliarios a pagar 38 - 83.295 111.923
Contas a pagar - fundos exclusivos - - 25.288 33.442
Contas a pagar diversos 637 372 104.644 83.956
Total 905 821 294.761 268.196
Circulante 904 820 227.124 193.606
Nao circulante 1 1 67.637 74.590

2020 2019
Emissdo Série Valor justo Taxa Valor justo Taxa
37 Emissao 2° série 133.830 IPCA + 1,09% 196.483 IPCA + 1,57%
42 Emissao 22 série 97.117 150,11% CDI 195.584 118,75% CDI
5% Emissao Série Unica 489.760 162,35% CDI 496.837 121,08% CDI
67 Emissao Série Unica 686.191 136,47% CDI 707.731 111,50% CDI
Total 1.406.898 1.596.635

18.3. Covenants
De acordo com as clausulas de vencimento antecipado contidas nas escrituras de emissoes de debéntures e no contrato de CCB, a Companhia esta sujeita
a manutencéo de certos indices financeiros dentro dos limites previamente estabelecidos (covenants financeiros). A tabela a seguir, apresenta os covenants
financeiros pelos quais a Companhia esta submetida.

Descricdo dos covenants

indice financeiro | - divida financeira liquida/geracéo de caixa
{ndice financeiro Il - geracdo de caixa/resultado financeiro liquido
Indice financeiro Il - geracéo de caixa

indice requerido

Igual ou inferior a 2 vezes a geracao de caixa

Igual ou superior a 4 vezes o resultado financeiro liquido
Igual ou superior a 0

Divida financeira liquida: obrigacdes financeiras menos caixa, equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras liquidas das provisdes técnicas a serem cobertas.
Geracao de caixa: resultado antes dos tributos sobre o lucro menos depreciacao e amortizagao.

Todos os indices financeiros exigidos foram atendidos adequadamente em 31/12/2020 e 2019.

19. Capitalizacao

A operacao de capitalizacdo é tratada nestas demonstracdes financeiras como instrumento financeiro, de acordo com o CPC 38/IAS 39. Os montantes que
compreendem a operacao sao os seguintes:

Consolidado
Descricao Nota 2020 2019
Recebiveis 19.1 - 1.149
Provisoes 19.2 1.065 695.339
Sorteios - 44.318
Resgates 1.065 643.421
Qutras - 7.600
19.1. Recebiveis por vencimento
Consolidado
Descricao 2020 (a) 2019
A vencer
A vencer entre 01 e 30 dias = 1.126
Total - 1.126
Total a vencer - 1.126
Vencidos
Vencidos entre 31 e 60 dias - 23
Vencidos acima de 60 dias - 77
Total - 100
Reducao ao valor recuperavel - (77)
Total vencidos - 23
Total - 1.149
(a) Conclusao da alienacao da carteira de capitalizagdo, conforme exposto na nota 1.2.
19.2. Movimentagao de provisoes
Consolidado
Provisdo para Provisdo para
resgates sorteios Total
Saldo em 01/01/2019 601.582 51.489 653.071
Adicoes 701.903 44.259 746.162
Pagamentos (683.925) (41.073) (724.998)
Resgate antecipado (1.795) - (1.795)
Prescritos (1.183) (10.317) (11.500)
Reversoes (9.942) (128) (10.070)
Atualizacdo monetaria/ juros 36.781 88 36.869
Subtotal 643.421 44.318 687.739
Outras 7.600
Saldo em 31/12/2019 695.339
Circulante 695.339
Consolidado
Provisao para Provisao para
resgates sorteios Total
Saldo em 31/12/2019 643.421 44.318 687.739
Adicoes 58.077 3.871 61.948
Pagamentos (62.986) (12.086) (75.072)
Resgate antecipado (7) - (7)
Prescritos (534) (867) (1.401)
Reversoes (739) - (739)
Atualizacdo monetaria/ juros 3.138 9 3.147
Alienacao da carteira de capitalizacao (a) (639.305) (35.245) (674.550)
Subtotal 1.065 - 1.065
Saldo em 31/12/2020 1.065
Circulante 1.065
(a) Conclusao da alienacao da carteira de capitalizagdo, conforme exposto na nota 1.2.
20. Passivos de seguros e resseguros
Consolidado
Descricao Nota 2020 2019
Seguros
Prémios a restituir 1.828 7.777
Operagoes com seguradoras 12.945 11.761
Corretores de seguros 20.1 68.017 132.161
Outros débitos operacionais 123.051 176.521
Depésitos de terceiros 20.2 114.170 54.950
Subtotal 320.011 383.170
Resseguros
Operagoes com resseguradoras 11.2 23.118 12.438
Subtotal 23.118 12.438
Total 343.129 395.608
Circulante 343.129 395.608




20.1. Corretores de seguros

Consolidado

Descricao 2020 2019
Seguro direto e retrocessao 65.776 117.495
Seguro direto - RVNE 2241 12.050
Coseguro aceito - 2.376
Outros = 240
Total (a) 68.017 132.161
Circulante 68.017 132.161

(a) A variacao refere-se basicamente a alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.

20.2. Depositos de terceiros

Os depositos de terceiros séo valores arrecadados pelos bancos e reportados para a SulAmérica, cujas apdlices encontram-se em processo de emissao ou as
parcelas de prémios recebidas encontram-se ainda em processo de regularizacao ou identificacdo. O processo de regularizacdo é aplicavel as faturas recebidas

com valores ou dados divergentes.

Consolidado
2020
Descricdo Prémio direto  Capitalizacdo (a) Previdéncia Total
De 01 a 30 dias 52.645 — 30.089 82.734
De 31 a 60 dias 3.578 - 218 3.796
De 61 a 120 dias 4.044 — 1.523 5.567
De 121 a 180 dias 2.252 = 586 2.838
De 181 a 365 dias 1.434 - 6.064 7.498
Acima de 365 dias 6.080 = 5.657 11.737
Total 70.033 = 44.137 114.170
(a) Conclusao da alienagéo da carteira de capitalizacdo, conforme exposto na nota 1.2.
Consolidado
2019
Descricao Prémio direto Capitalizacao Previdéncia Total
De 01 a 30 dias 16.867 1.788 11.732 30.387
De 31 a 60 dias 3.383 156 256 3.795
De 61 a 120 dias 4.875 363 636 5.874
De 121 a 180 dias 3.912 41 483 4.436
De 181 a 365 dias 1.851 — 2.468 4.319
Acima de 365 dias 6.139 — - 6.139
Total 37.027 2.348 15.575 54.950
21. Provisoes técnicas de seguros
Consolidado
Descricao Nota 2020 2019
Provisoes técnicas
Seguros 4.555.661 6.186.137
Saude 211 4.141.710 3.335.201
Danos 21.2 22.398 2.532.557
Pessoas 21.3 391.553 318.379
Previdéncia privada 215 9.425.913 8.043.810
Total 13.981.574 14.229.947
Circulante 6.215.396 7.439.543
Nao circulante 7.766.178 6.790.404
21.1. Saude

Consolidado

Provisao de prémios

Provisao de sinistros a liquidar
e de sinistros ocorridos mas nao

Provisao matematica de
beneficios concedidos

M
SulAmeérica
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SONV

Continuagao

Pessoas Pessoas

2020 2019

Descricao Quantidade _ Valor de abertura Valor provisionado Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 920 97.247 31.400 1.007 83.541 24.003
02 a 05 anos 894 85.757 32.099 1.041 89.382 30.797
05 a 10 anos 642 99.376 44213 569 94.947 38.673
Mais de 10 anos 207 61.539 33.588 189 57.093 26.064
Total Pessoas 2.663 343.919 141.300 2.806 324.963 119.537
Total 10.295 403.518 212.396 16.563 870.915 431.795

Os sinistros civeis judiciais de massa sao provisionados com base na experiéncia de pagamentos observada em processos encerrados nos Gltimos anos, de
acordo com sua probabilidade de perda associada. Os sinistros civeis especiais, que possuem caracteristicas singulares, seguem a CPC 25 — Provisoes, Passivos
contingentes e Ativos contingentes sendo provisionados apenas os sinistros cuja probabilidade de perda é “provavel”.
Em 31/12/2020, o valor em discussao dos sinistros em processos judiciais civeis, que ndo possui a provisao devido a sua probabilidade de perda ser “possivel”
é de R$151.050 (R$144.916 em 2019), brutos de resseguro. O montante do resseguro desses sinistros é de R$62.674 (R$56.393 em 2019). Dessa forma, o
valor residual em discussao ¢ de R$88.376 (R$88.523 em 2019).
A variacdo no segmento de danos refere-se basicamente a alienacao da carteira de auto e ramos elementares conforme nota 13.

21.5. Previdéncia privada

Consolidado
Provisao matematica de Provisdo matematica de Provisao de insuficiéncia de
beneficios a conceder beneficios concedidos contribuicdes Total
Saldo em 01/01/2019 6.426.715 521.801 189.465
Constituicoes / (reversoes) 735.179 17.591 (3.605)
Portabilidade de entrada 837.263 - -
Portabilidade de saida (851.260) - -
Resgates (413.830) - -
Beneficios - (105.631) -
Transferéncias (64.254) 64.254 -
Atualizacao monetéria/juros /rentabilidade 591.869 58.744 23.020
Subtotal 7.261.682 556.759 208.880 8.027.321
Outras 16.489
Saldo em 31/12/2019 8.043.810
Circulante 1.649.211
Nao circulante 6.394.599

Consolidado

Provisao matematica de

Provisdao matematica de

Provisao de insuficiéncia de

beneficios a conceder beneficios concedidos contribuicoes Total
Saldo em 31/12/2019 7.261.682 556.759 208.880
Constituicoes / (reversoes) 826.156 17.867 (16.762)
Portabilidade de entrada 1.521.775 - -
Portabilidade de safida (834.803) = =
Resgates (531.327) - -
Beneficios - (103.324) -
Transferéncias (60.914) 60.914 -
Atualizacdo monetaria / juros /rentabilidade 283.928 163.034 59.109
Subtotal 8.466.497 695.250 251.227 9.412.974
Outras 12.939
Saldo em 31/12/2020 9.425.913
Circulante 1.920.249
Nao circulante 7.505.664

21.6. Garantia das provisoes técnicas
Essa nota explicativa apresenta os saldos de provisées técnicas registrados nas controladas reguladas pela SUSEP e ANS, sem adequacées as praticas contabeis
adotadas nestas demonstracoes financeiras. O objetivo desta nota é apenas demonstrar a obrigacao regulatéria daquelas empresas, em uma viséo consolidada.
Os ativos dados em garantia das referidas provisoes técnicas, sao registrados em camaras de custodia em conta de reserva técnica. No caso das empresas
reguladas pela SUSEP, o 6rgéo fiscalizador autoriza a seguradora a ter livre movimentacao a cada ano. As empresas reguladas pela ANS, exceto a SULAMED,

néo ganhos avisados - IBNR (Remiss&o) Total ainda nao possuem autorizacéo para livre movimentacao, desta forma, estes ativos somente podem ser negociados com autorizagao prévia da ANS.

Saldo em 01/01/2019 381.547 2.611.875 53.322 Consolidado
Aquisicao do saldo Prodent 1.369 4.398 Descricao 2020 2019
Emissoes 18.704.347 - - Provisdes técnicas a serem cobertas, liquidas de ativos redutores 13.794.633 13.621.331
Pagamentos / cancelamentos / baixas (1.209.018) (13.764.510) (2.956) Titulos de renda fixa - publicos 7.844.197 10.622.980
Prémios ganhos (17.457.833) - - Titulos de renda fixa - privados 2.086.765 2.913.288
Avisados / alteracoes - 14.136.412 (288) Titulos de renda variavel 429.978 440.224
Atualizacao monetaria / juros - 5.844 3.062 Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos 3.673.430 365.379
Variagao do IBNR - (132.370) = Operagoes compromissadas 498.956 472.663
Saldo em 31/12/2019 420.412 2.861.649 53.140 3.335.201 Outros 274.359 298.297
Circulante 3.269.990 Ativos dados em garantia 14.807.685 15.112.831
Néo circulante 65.211 Ativos vinculados em excesso 1.013.052 1.491.500

Consolidado 22. Provisoes e depésitos judiciais

Provisdo de sinistros a liquidar  Provisdo matematica de 22.1. Depésitos judiciais e fiscais
Provisao de prémios e de sinistros ocorridos mas nao beneficios concedidos Consolidado
n&o ganhos avisados - IBNR (Remiss&o) Total Saldo em Aquisicdo do Atualizacdo Pagamentos / Saldo em
Saldo em 31/12/2019 420.412 2.861.649 53.140 Descricdo 01/01/2019 _ saldo da Prodent Adicoes monetaria baixas 31/12/2019
Aquisicao do saldo da Parana Clinicas (a) - 42.493 61 Tributarias:
EmissGes 19.884.080 - - COFINS 570.195 - 28.897 16.504 (426) 615.170
Pagamentos / cancelamentos / baixas (1.276.583) (13.807.010) (5.365) PIS 433.665 - 5238 13.808 (997) 451.714
Prémios ganhos (18.581.864) - - Contribuicao social 676.682 - - 23.658 (59.006) 641.334
Avisados / alteracGes = 13.729.421 9.622 Imposto de renda 119.492 - - 3.642 (13.107) 110.027
Atualizagao monetaria / juros - 6.326 3.263 INSS 429.688 - 1.019 10.906 (68.214) 373.399
Variacdo do IBNR = 802.065 - Outros 41.064 - 93 2.807 (171) 43.793
Saldo em 31/12/2020 446.045 3.634.944 60.721 4.141.710 Subtotal 2.270.786 - 35.247 71.325 (141.921) 2.235.437
Circulante 4.053.081 Trabalhistas 126.605 158 16.834 5.866 (29.702) 119.761
Nao circulante 88.629 Civeis 441.595 4 129.105 27.482 (99.009) 499.177
(a) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1. Subtotal 568.200 162 145.939 33.348 (128.711) 618.938
21.2. Danos Total 2.838.986 162 181.186 104.673 (270.632) 2.854.375
Consolidado Néo circulante 2.854.375
Provisao de sinistros a Consolidado
liquidar e de sinistros Saldoem  Aquisi¢do do saldo Atualizacdo Pagamentos / Operaces  Saldo em
Provisdo de prémios ndo  ocorridos mas nao avisados Descricio 31/12/2019 da Parana Clinicas (a) Adicdes monetaria baixas _descontinuadas (b) 31/12/2020
ganhos - IBNR Total Tributarias:

Saldo em 01/01/2019 1.864.612 750.862 COFINS 615.170 - 22.443 8.907 - - 646.520
Emissoes 3.795.805 - PIS 451.714 — 3.721 6.588 (5) - 462.018
Pagamentos / cancelamentos / baixas (282.214) (2.537.795) Contribuicao social 641.334 = = 12.552 (830) — 653.056
Prémios ganhos (3.579.138) = Imposto de renda 110.027 - - 1.562 (14.703) - 96.886
Avisados / alteracoes - 2.491.550 INSS 373.399 - 4 5.339 (9.573) - 369.169
Atualizacdo monetaria / juros - 30.848 Outros 43.793 - 5 2.225 (90) - 45933
Variaco do IBNR - (1.973) Subtotal 2.235.437 - 26.173 37.173 (25.201) - 2.273.582
Saldo em 31/12/2019 1.799.065 733.492 2.532.557 Trabalhistas 119.761 10.453 10.548 3.807 (34.026) - 110.543
Circulante 2.320.847 Civeis 499.177 5.832 68.799 25.744 (132.678) (55.698) 411.176
Néo circulante 211.710 Trabalhistas 618.938 16.285 79.347 29.551 (166.704) (55.698) 521.719
Consolidado Total 2.854.375 16.285 105.520 66.724 (191.905) (55.698)  2.795.301
Nao circulante 2.795.301

Provisao de prémios nao

Provisao de sinistros a
liquidar e de sinistros

ocorridos mas néo avisados

ganhos - IBNR Total
Saldo em 31/12/2019 1.799.065 733.492
Emissées 1.683.752 =
Pagamentos/ cancelamentos/ baixas (155.278) (1.122.935)
Prémios ganhos (1.699.850) -
Avisados/ alteracoes - 1.069.154
Atualizacao monetéria/ juros 11.301
Variacao do IBNR - (5.116)
Operacdes descontinuadas (a) (1.627.689) (663.498)
Saldo em 31/12/2020 - 22.398 22.398
Circulante 19.011
Nao circulante 3.387

(a) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.

21.3. Pessoas

A seguir, a informacao de provisdes técnicas de pessoas, sem previdéncia privada, que esta

especificidades:

sendo apresentada a parte, na nota 21.5, devido as suas

Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar e de Provisao matematica
Provisao de prémios  sinistros ocorridos mas nao avisados de beneficios a
nao ganhos - IBNR conceder Total
Saldo em 01/01/2019 22.928 261.582 10.275
Emissoes 639.957 - -
Avisados, liquido de pagamentos e
cancelamentos (115.898) (13.029) (504)
Prémios ganhos (500.826) - -
Atualizacdo monetaria / juros - 13.518 641
Variacao do IBNR - (265) -
Saldo em 31/12/2019 46.161 261.806 10.412 318.379
Circulante 199.495
Nao circulante 118.884
Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar e de Provisdao matematica
Provisdo de prémios  sinistros ocorridos mas nao avisados de beneficios a
nao ganhos - IBNR conceder Total
Saldo em 31/12/2019 46.161 261.806 10.412
Emissoes 600.251 - -
Avisados, liquido de pagamentos e
cancelamentos (92.349) 18.644 (568)
Prémios ganhos (472.087) - -
Atualizacao monetaria / juros - 15.023 633
Variacao do IBNR — 3.627 —
Saldo em 31/12/2020 81.976 299.100 10.477 391.553
Circulante 223.054
Nao circulante 168.499

21.4. Sinistros em disputa judicial

Em 31/12/2020 e 2019, a provisdo de sinistros a liquidar contempla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de coberturas
fundamentada na auséncia de enquadramento nas condicdes contratuais, relativas, principalmente, aos ramos de automéveis e vida. A posicdo demonstrada
a seguir ndo contempla o IBNR judicial, que é contabilizado em rubrica especifica de IBNR.

Consolidado

Saude Saude

2020 2019

Descricao Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 4.447 3.634 4.483 4.678 4.879 5.864
02 a 05 anos 2216 25313 30.202 1.787 17.070 20.300
05 a 10 anos 731 15.051 19.678 627 13.139 18.732
Mais de 10 anos 145 9.677 12.026 95 4.411 5.193
Total Saude 7.539 53.675 66.389 7.187 39.499 50.089
Danos Danos

2020 2019

Descricao uantidade  Valor de abertura Valor provisionado uantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 7 60 6 3.397 151.300 65.593
02 a 05 anos 16 465 289 1.901 142.418 72.436
05 a 10 anos 26 789 470 907 117.389 65.434
Mais de 10 anos 44 4.610 3.942 365 95.346 58.706
Total Danos 93 5.924 4.707 6.570 506.453 262.169

(a) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1; e
(b) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.

22.2. Provisodes judiciais

Em 31/12/2020, a Companhia é parte em acdes judiciais e obrigacoes fiscais no valor de R$374 (R$281 em 2019). No consolidado, o quadro ¢ o demonstrado

a seguir:

Consolidado
Saldo em Aquisicao do Atualizacao Pagamentos/ Saldo em
Descricdo 01/01/2019  saldo da Prodent Adicoes monetaria baixas 31/12/2019
Trabalhistas 91.808 507 16.321 6.265 (24.725) 90.176
Circulante 3.073
Néo circulante 87.103

Civeis e outros:
Civeis 324.157 994 151.700 40.719 (175.490) 342.080
QOutros 52.324 4.874 61.957 3.537 (92.983) 29.709
Honorérios 34.262 - 20.301 - (18.761) 35.802
Subtotal 410.743 5.868 233.958 44.256 (287.234) 407.591
Circulante 77.638
Nao circulante 329.953

Tributarias:
PIS 308.741 - 6.842 9.659 (37.269) 287.973
COFINS 484.471 - - 13.491 (426) 497.536
IRPJ 91.550 - - 1.792 (8.852) 84.490
CSLL 621.982 - - 22.972 (49.704 595.250
INSS 349.675 - - 9.862 - 359.537
Outras acoes tributarias 845 1.829 10.093 669 (10.070) 3.366
Honorarios 44.005 - 5.264 1.727 (11.722) 39.274
Subtotal 1.901.269 1.829 22.199 60.172 (118.043) 1.867.426
Nao circulante 1.867.426
Total 2.403.820 8.204 272.478 110.693 (430.002) 2.365.193
Circulante 80.711
Nao circulante 2.284.482
Consolidado
Aquisicao do Operacoes

Saldo em saldo da Parana Atualizacdo Pagamentos/ descontinuadas Saldo em
Descricao 31/12/2019 Clinicas (a) Adicoes monetaria baixas (b) 31/12/2020
Trabalhistas 90.176 13.193 12.896 5.452 (27.044) - 94.673
Circulante 8.926
Néo circulante 85.747

Civeis e outros:
Civeis 342.080 1.546 221.547 48.457 (173.791) (12.955) 426.884
Qutros 29.709 86 46.135 873 (40.435) (523) 35.845
Honorarios 35.802 — 28.057 — (18.474) (1.388) 43.997
Subtotal 407.591 1.632 295.739 49.330 (232.700) (14.866) 506.726
Circulante 122.619
Néo circulante 384.107

Tributarias:

PIS 287.973 - 74 4.743 (3) - 292.787
COFINS 497.536 — — 6.687 — — 504.223
IRPJ 84.490 - - 1.202 (13.151) - 72.541
CSLL 595.250 — — 12.597 (1.880) — 605.967
INSS 359.537 - - 4.862 (8.527) - 355.872
Outras acdes tributarias 3.366 — 850 112 (84) - 4.244
Honorérios 39.274 - 112 741 (1.417) - 38.710
Subtotal 1.867.426 - 1.036 30.944 (25.062) - 1.874.344
Néo circulante 1.874.344
Total 2.365.193 14.825 309.671 85.726 (284.806) (14.866) 2.475.743
Circulante 131.545
Nao circulante 2.344.198

(a) Aquisicao do saldo da Parana Clinicas, conforme nota 4.4.1.1; e
(b) Alienacao da carteira de auto e ramos elementares, conforme nota 13.



As principais acoes judiciais oriundas de obrigacoes fiscais em 31/12/2020 e 2019 sé&o:

COFINS

As controladas das &reas de seguros e previdéncia, SALIC, SULASEG, CIA. SAUDE e SAUDE, incorporada pela CIA. SAUDE, questionam judicialmente a
majoracao da aliquota da COFINS em 1% (Lei n® 10.684 de 30/05/2003) incidentes sobre as receitas obtidas com prémios emitidos, em decorréncia da
comercializacao das apolices de seguros e previdéncia. Em junho de 2018, o pleno do Supremo Tribunal Federal (STF) julgou o RE 578.846, em sede de
repercuss&o geral, pelo qual foi reafirmado a constitucionalidade da exigéncia da aliquota majorada da COFINS devida por instituicoes financeiras e entidades
de seguro. As controladas ainda questionam a incidéncia da COFINS sobre a receita da atividade de seguro (Lei 9.718/98). Os advogados que patrocinam as
causas reputam como provavel a perda da demanda em relagédo a majoracao da aliquota de 1% sobre as atividades de seguro e remota sobre outras receitas.
Os valores questionados no passado estavam sendo depositados judicialmente e provisionados e, atualmente, as companhias estéo recolhendo a contribuicao
majorada em 1% incidente sobre as receitas da atividade.

O Decreto n° 8.426, de 01 de abril de 2015, restabeleceu a aliquota de 4% de contribuicdo para a COFINS, para as empresas que se encontram no regime
nao cumulativo, incidentes sobre receitas financeiras, até entao isentas de tributacdo. Diante disso, a controladora e as controladas SAEPAR e SANTA CRUZ
impetraram um Mandado de Seguranca com pedido de concesséo de medida liminar para ndo serem submetidas a referida contribuicao sobre as receitas
financeiras. Atualmente as companhias estao recolhendo as contribuicdes. Os advogados responséveis pela causa reputam como possiveis as chances de
perda.

As controladas CIA. SAUDE e SALIC ajuizaram Mandado de Seguranca para questionar a incidéncia da COFINS sobre as receitas financeiras vinculadas aos
ativos garantidores das reservas técnicas auferidas a partir de 2017. A CIA. SAUDE realizou depdsitos judiciais até a competéncia dezembro de 2019 com o
objetivo de suspender a exigibilidade do crédito tributario. A SALIC, por sua vez, realizou os depdsitos judiciais do periodo de 01/2017 a 11/2020 que ocorreu
no més de dezembro de 2020.

PIS

As controladas das areas de seguros, de previdéncia privada e capitalizacdo, questionam judicialmente a legalidade da contribuicao ao PIS a aliquota de 0,75%
sobre a receita bruta operacional estabelecida pelas Emendas Constitucionais n® 01/1994, 10/1996 e 17/1997. Os valores questionados estao depositados
judicialmente. Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a probabilidade de perda, sendo remota em relacao a ofensa aos principios
constitucionais da anterioridade e irretroatividade.

As controladas SALIC, SANTA CRUZ e SULASEG obtiveram decisao transitada em julgado nos autos do processo 9701070780, assegurando o direito de
calcular e pagar o PIS, no periodo de julho de 1997 a fevereiro de 1998, de acordo com a Lei Complementar n° 07/1970, sem observar as regras da Emenda
Constitucional (EC) 17/1997 e das Medidas Provisorias que a regulamentaram. Com isso, reverteram a proviséo relativa a esta parcela, no montante de
R$13.777 e aguardam o levantamento e a conversao em renda dos depésitos judiciais realizados nos autos deste processo. Os demais processos sobre o tema
permanecem aguardando deciséo.

Em 24/05/2013, foi publicada uma decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) nos autos do processo 9600055696, assegurando as suas controladas SANTA
CRUZ, SULACAP, SALIC e CIA. SAUDE, o direito de calcular e pagar o PIS, no periodo de janeiro de 1996 a junho de 1997, de acordo com a Lei Complementar
n° 07/1970, sem observar as regras da EC 10/1996 e das Medidas Provisorias que a regulamentaram, que ja transitou em julgado. Desta forma, em 2013,
realizamos a baixa do valor de R$55.235, e iniciamos os procedimentos necessarios para levantamento dos depésitos judiciais. As demais companhias
permanecem aguardando decisdo em suas agoes.

O Decreto n° 8.426, de 01 de abril de 2015, restabeleceu a aliquota de 0,65% de contribuicdo para o PIS, para as empresas que se encontram no regime
n&o cumulativo, incidentes sobre receitas financeiras, até entao isentas de tributacdo. Diante disso, a Controladora e as controladas SAEPAR e SANTA CRUZ
impetraram um Mandado de Seguranca com pedido de concessao de medida liminar para nao serem submetidas as referidas contribuicoes sobre as receitas
financeiras. Atualmente as companhias estdo recolhendo as contribuicdes. Os advogados responsaveis pela causa reputam como possiveis as chances de
perda.

As controladas CIA. SAUDE e SALIC ajuizaram Mandado de Seguranca para questionar a incidéncia da Contribuicdo para o PIS sobre as receitas financeiras
vinculadas aos ativos garantidores das reservas técnicas auferidas a partir de 2017. A CIA. SAUDE realizou dep6sitos judiciais até a competéncia dezembro de
2019 com o objetivo de suspender a exigibilidade do crédito tributario. A SALIC, por sua vez, realizou os depésitos judiciais do periodo de 01/2017 a 11/2020
que ocorreu no més de dezembro de 2020.

IRPJ

A partir de 01/01/1997, dado o advento da Lei n° 9.316/1996, as despesas relacionadas com a CSLL passaram a ser inadmitidas para fins de deducdo na base
de célculo do Imposto de Renda. Em decorréncia da alteracdo legislativa acima mencionada, a Companhia e suas controladas SANTA CRUZ, SULASAUDE
(incorporada pela CIA. SAUDE), SULASEG, SALIC, SAMI, CIA. SAUDE E SAEPAR impetraram mandado de seguranca, obtendo liminar que as franqueou
proceder com o depésito judicial da parcela em disputa. Em maio de 2013, o STF declarou constitucional, em sede de repercussao geral, o referido dispositivo
legal, declarando que tal alteracéo legislativa estava em perfeita consonancia com o ordenamento legal, obstando, por conseguinte, a deducao da CSLL
na base de célculo do IRPJ. A partir de entdo, a Companhia passou a ndo deduzir a despesa de Contribuicdo Social na base de célculo do Imposto de
Renda. Nestes termos, os valores questionados estao depositados judicialmente e provisionados, em sua totalidade. As controladas SULASEG, SANTA CRUZ,
CIA. SAUDE e SALIC tiveram conversdo em renda dos depdsitos judiciais de suas acoes. O valor baixado no més de dezembro de 2018 foi de R$87.836.
Adicionalmente, as controladas SANTA CRUZ, CIA. SAUDE e SASA, tiveram conversao em renda dos valores depositados nos autos de seus processos. O
montante baixado foi de R$8.852. A controlada SAEPAR obteve deciséo judicial desfavoréavel transitada em julgado nos autos de seu processo em que
discutia a matéria. Com isso, os depdsitos judiciais realizados nos autos foram integralmente convertidos em renda. O montante baixado foi de R$8.269.
As controladas SANTA CRUZ e SAMI também tiveram a conversao em renda de dois de seus processos sobre a matéria. Com isso, procederam a baixa do
montante de R$580 e R$4.302, respectivamente.

CSLL

De janeiro de 1997 a dezembro de 1998, as companhias seguradoras ficaram sujeitas a recolher a CSLL a aliquota de 18% sobre o lucro tributavel, aliquota
aplicavel as instituicoes financeiras, ofendendo o principio da isonomia. As controladas da atividade de seguros obtiveram liminar para recolher a Contribuicao
Social a aliquota de 8%, depositando judicialmente a diferenca de aliquota para os 18% cobrados, estando o passivo provisionado na sua totalidade. Os
advogados que patrocinam a causa reputam como provavel a expectativa de perda da demanda.

Com a edicao da Lei n° 11.727/2008, as controladas da area financeira, de seguros, de previdéncia privada e capitalizacdo ficaram sujeitas a majoragéo
da aliquota da contribuicao social a partir de maio de 2008, de 9% para 15%. Nesse sentido, as controladas de seguros e previdéncia complementar e
a controlada SAMI passaram a questionar a constitucionalidade dessa majoracao tendo impetrado Mandado de Seguranca, provisionando e depositando
integralmente até agosto de 2017 os valores questionados. A partir de setembro de 2017, as Companhias optaram por descontinuar os depositos judiciais
e passaram a recolher os valores questionados. Em funcao de deciséo desfavoravel nas controladas SAMI e SULACAP nas acoes que discutiam essa matéria,
os advogados que patrocinam as acoes alteraram a probabilidade de perda das demais controladas de possivel para provavel. Das Companhias que tiveram
decisao desfavoravel, somente a SAMI teve o valor depositado, no montante de R$17.694, integralmente convertido em renda.

Adicionalmente, com a edicao do artigo 72, Il do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias - ADCT, com a redacéo dada pela Emenda Constitucional n®
10/1996, as controladas passaram a ficar sujeitas ao recolhimento da CSLL a aliquota de 30%. Assim, foram impetrados os seguintes Mandados de Seguranca:
(i) 96.0011556-7 pela Sul América Seguros Gerais S.A., incorporada pela SANTA CRUZ; e (i) 97.0002392-3 pela SULASAUDE (incorporada pela CIA. SAUDE).
As companhias aguardam decisdo nestes processos, cuja probabilidade de perda é provavel, sendo remota em relacéo a ofensa aos principios constitucionais
da anterioridade e irretroatividade.

A controlada SULACAP teve conversao em renda integral dos valores depositados nos autos do processo 200851010153922 referente ao processo de
Majoracdo da Aliquota da CSLL em 6% instituida pela Lei n° 11.727/2008, no montante de R$26.920. As controladas SALIC, SULASEG e CIA. SAUDE
tiveram decisdo desfavoravel transitada em julgado nos autos do processo 200851010144052 e aguardam a conversao em renda dos valores depositados
e a controlada CIA. SAUDE, em funcao do quadro jurisprudencial desfavoravel nesta discussdo, optou por requerer sua desisténcia nos autos do processo
200851015202327.

A controlada CIA. SAUDE teve conversao em renda dos valores depositados nos autos do processo 9700121291 em julho de 2019, onde se discutia a
majoracao da aliquota da CSLL em 10%, instituida pela Lei n° 9.316/1996, no montante de R$22.784. Ainda em relagéo a esta mesma acao, teve a conversao
em renda do saldo remanescente dos valores depositados no montante de R$830 em novembro de 2020. Com isso, o valor deste processo foi baixado em
sua integralidade.

As principais acoes de provisdes judiciais em 31/12/2020 e 2019 s&o:

INSS

As controladas das areas de seguro, previdéncia privada e capitalizacdo questionam e depositavam judicialmente a contribuicao previdenciaria sobre as
remuneracoes pagas aos corretores de seguro, instituidas pela Lei Complementar n® 84/1996 e alterada pela Lei n°® 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional
de 2,5%, por entender que os servicos de corretagem de seguros nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora do campo
de incidéncia da contribuicao prevista no Inciso lll, Artigo 22, da Lei n° 8.212/1991. Os valores questionados se encontram com sua exigibilidade suspensa por
depésito judicial e provisionados em sua totalidade até maio de 2015. Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a perda da demanda.
No més de junho de 2015, a CIA. SAUDE, SALIC, SULACAP e SULASEG decidiram passar a recolher o INSS sobre os pagamentos aos prestadores corretores e
descontinuar os depositos judiciais referentes a essa discusséo.

No més de junho de 2020, as Controladas SALIC e SANTA CRUZ obtiveram decisao desfavoravel transitada em julgado em um dos processos em que discutem
a matéria e aguardam a converséo em renda dos depositos judiciais realizados nos autos. As demais Companhias permanecem aguardando deciséo nos autos
de suas acdes. A SANTA CRUZ teve a conversao em renda dos depdsitos judiciais realizados nos autos de um de seus processos sobre a matéria. O montante
baixado foi de R$8.527.

No més de agosto de 2020, o Supremo Tribunal Federal concluiu o julgamento da Acéo Direta de Inconstitucionalidade n°® 4.673, no qual declarou a
constitucionalidade do caput, do inciso Ill e do § 1° do art. 22 da Lei n° 8.212/1991, na redacéo dada pelo art. 1° da Lei n° 9.876/1999, reconhecendo,
consequentemente, a higidez constitucional da incidéncia de contribuicao para seguridade social sobre os valores repassados pelas seguradoras, a titulo de
comissao, aos corretores de seguros.

Em 31/12/2020 e 2019, o valor total em discussao dos processos cuja probabilidade de perda é classificada como possivel pela Administracéo e pelos
advogados que patrocinam as causas é de:

Descricdo 2020 2019
Fiscais (a) 1.817.689 1.793.058
Civeis (b) 188.727 334.388
Trabalhistas 66.677 75.183
Total 2.073.093 2.202.629

(a) Em 31/12/2020, do valor total de R$1.817.689 (R$1.793.058 em 2019), o montante de R$14.799 (R$13.806 em 2019) est4 provisionado por se referir
basicamente a obrigacoes legais. A parcela nao provisionada, no montante de R$1.802.890 (R$1.779.252 em 2019) é composta, principalmente, por: (i) autos
de infracdo lavrados em face das controladas CIA. SAUDE e SALIC, em que se questiona a dedutibilidade da amortizacdo de gio oriundo de incorporacao
das controladoras SLT Participacoes S.A. e STA Participacoes S.A., respectivamente, nos anos calendarios 2005, 2006 e 2007; (i) nao homologacao da
compensacao de tributos na esfera administrativa; (iii) glosa do prejuizo fiscal e base negativa; (iv) exigéncia de PIS e COFINS sobre as receitas financeiras
vinculadas a ativos garantidores de provisdes técnicas; (v) processo que pretende cobrar débitos de ISS decorrente de suposta falta de recolhimento do
imposto sobre os servicos prestados no Municipio de Sao Paulo. Para este caso, os consultores legais atribuem probabilidade de perda remota; e (vi) auto de
infracao lavrado pelo Municipio do Rio de Janeiro para cobranca de ISS sobre seguro saude; e

(b) A reducao nas causas cuja expectativa de perda é possivel foi provocada basicamente por encerramento e reavaliacao da necessidade de desembolso futuro
de varias causas de natureza civel.

23. Partes relacionadas

Os principais saldos de ativos e passivos referentes as operacoes com partes relacionadas, bem como as transacdes que influenciaram o resultado do exercicio,
so relativos a transacoes da Companhia com suas controladas diretas e indiretas, empresas ligadas e profissionais-chave da Administracao.

23.1. Transacoes

As principais transacoes sao:

Companhia
Ativo Passivo
Descricao Categoria Controladora 2020 2019 2020 2019
Sulasapar Participacoes S.A. (a) (b) Controladora Sulasa Participacoes S.A. - - 13.551 71.981
Sul América Santa Cruz
Sul América Capitalizacdo S.A. — SULACAP (d) Controlada indireta Participagoes S.A. 239 239 - -
Saepar Servicos e Participacdes S.A. (a) (b) Controlada direta Sul América S.A. - 52.833 - -
Sul América Companhia
Sul América Companhia de Seguro Satde (c) (d) ~ Controlada indireta Nacional de Seguros 25.260 20.485 - -
Sul América Investimentos Distribuidora de Sul América Companhia
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (d) (h) Controlada indireta de Seguro Saude 2.220 1.322 17 -
Sul América Investimentos
Sul America Investimentos Gestora de Distribuidora de Titulos e
Recursos S.A. (d) (h) Controlada indireta  Valores Mobiliarios S.A. 2.524 1.854 21 -
Sul América Seguros de Pessoas e Sul América Companhia
Previdéncia S.A. (d) Controlada indireta de Seguro Saude 3.067 2.930 28 -
Sul América Companhia Nacional de Saepar Servicos e
Seguros (b) (c) (d) (g) Controlada indireta  Participagoes S.A. 21.804 112.658 218 399
Sul América Companhia
Sul América Servicos de Saude S.A. (e) Controlada indireta  de Seguro Saude - - 21 -
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (a) (b) Qutros Outros - - 38.450 1.794
Total 55.114 192.321 52.306 74.174
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Continuagao
Companhia
Receita Despesa
Descricdo Categoria Controladora 2020 2019 2020 2019
Sul América Santa Cruz
Sul América Capitalizacdo S.A. — SULACAP (i) Controlada indireta Participacoes S.A. - 3 - -
Sul América Companhia
Sul América Companhia de Seguro Saude (j) Controlada indireta ~ Nacional de Seguros - - (6) -
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Sul América Companhia
e Valores Mobiliarios S.A. (h) Controlada indireta  de Seguro Saude - - (217) (1)
Sul América Investimentos
Sul América Investimentos Gestora de Recursos Distribuidora de Titulos e
S.A. (h) Controlada indireta  Valores Mobiliarios S.A. - - (265) (1)
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia Sul América Companhia
S.A. (f) Controlada indireta  de Seguro Saude - - (11) (13)
Sul América Companhia
Sul América Servicos de Saude S.A. (e) Controlada indireta  de Seguro Satde - - (180) (211)
Total - 3 (679) (226)

(a) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios;

(b) Valor referente aos juros sobre o capital préprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios;

(c) Valor referente as transacoes em conta corrente entre empresas do grupo basicamente de reembolso de despesas administrativas que sao liquidadas no
més subsequente ao da operacao;

(d) Valor referente ao reembolso das controladas com planos de incentivos em acées (stock options) de emissao da Companhia oferecidos aos administradores
das empresas do grupo;

(e) Valor referente ao seguro saude dos funcionarios da Companhia;

(f) Valor referente ao seguro de vida grupal complementar oferecido a todos os colaboradores;

(g) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da matriz entre companhias da SulAmérica, a liquidagao financeira ocorre no més de abril;

(h) Valor referente a taxa de administracéo de 0,25% sobre a carteira de ativos administrados, cuja liquidacao é efetuada mensalmente;

(i) Valor referente a contratacao de titulos de capitalizacdo, na modalidade incentivo; e

(j) Valor referente ao seguro odontolégico dos funcionarios da Companhia.

Consolidado
Ativo Passivo
Descricdo Categoria Controladora 2020 2019 2020 2019
Sulasapar Participacdes S.A. (a) (b) Controladora  Sulasa Participacoes S.A. - - 13551  71.981
Nova Acdo Participacoes S.A. (e) Ligada Sulasapar Participacoes S.A. - 78 - -
Sharecare Brasil Serv. de Consultoria Ltda Sharecare Digital Health International
(d) (g) (i) Coligada Limited 13 - 5.255 11.123
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (a) (b) (c) (d) () Outros Outros 44 145 118.956  96.241
Total 57 223 137.762 179.345
Consolidado
Receita Despesa
Descricao Categoria Controladora 2020 2019 2020 2019
Sharecare Digital Health International
Sharecare Brasil Serv. de Consultoria Ltda (d) (g) (i) Coligada Limited 4.681 3.598 (76.816) (88.485)
Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mobilirios
S.A.(9) (h) Coligada Outros 1.769 - (129) -
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (c) (d) (f) (g) (h)
() () QOutros Qutros 5.790 6.769 (14.590) (31.183)
Total 12.240  10.367 (91.535) (119.668)

(a) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios;

(b) Valor referente aos juros sobre o capital proprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios;

(c) Valor referente aos servicos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Estes contratos
s&o renovados anualmente e liquidados mensalmente;

(d) Valor referente a prestacao de servigos e solucdes em saude;

(e) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da Matriz e sede Pinheiros entre companhias da SulAmérica;

(f) Valores referentes a operacdes de seguros e previdéncia entre as companhias e pessoal-chave da administracao, familiares e suas respectivas empresas
controladas;

(g) Valor referente ao seguro satide dos funcionarios da companhia contratado junto a empresas do grupo;

(h) Valor referente & prestacao de servicos;

(i) Valor referente ao seguro de vida dos funcionarios da companhia contratado junto a empresas do grupo; e

(j) Valor da taxa de gestao e administracao, recebida pela SAMI e SAGA, de fundos exclusivos em que o pessoal-chave é cotista.

Os montantes de dividendos e juros sobre capital préprio (“JCP") recebidos e pagos pela Companhia, até 31/12/2020 e 2019, estao demonstrados a seguir:

Companhia,
Dividendos e JCP pagos

Dividendos e JCP recebidos

2020 2019 2020 2019
SAEPAR 522.385 31.186 — —
CIA. SAUDE 262.658 151.532 - -
SALIC 86.132 52.521 — —
SAH 530.092 - - -
SULASAPAR — — 211.231 55.009
Acionistas nao controladores — — 617.088 159.923
Total 1.401.267 235.239 828.319 214.932

Em 31/12/2020, no consolidado, nao foram recebidos dividendos através de suas controladas (R$33.130 em 2019). Adicionalmente, em 2020 e 2019 nao
foram pagos dividendos, através de suas controladas para os demais acionistas, além dos dividendos informados como pagamento da Companhia.

23.2. Remuneracao da Administracao

A Administracao da SulAmérica é composta pelos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria da Companhia e das controladas, inclusive membros
dos comités de assessoramento do Conselho de Administracao. As despesas com remuneracao da Administracdo, pagas ou a pagar, estao demonstradas a
seguir. As tabelas incluem também despesas relativas ao custeio dos planos de incentivo baseado em acoes da Companhia.

Companhia
Beneficios de curto prazo
a administradores Incentivo de acdes Total
Contas a pagar
2020 70 = 70
2019 76 - 76
Despesas
2020 (5.917) (16) (5.933)
2019 (5.388) (24) (5.412)
Consolidado
Beneficios de curto prazo a
administradores Beneficios pés-emprego Incentivo de acoes Total
Contas a pagar
2020 46.709 4.517 = 51.226
2019 74.719 6.524 - 81.243
Despesas
2020 (79.145) (1.757) (10.313) (91.215)
2019 (111.250) (1.996) (10.481) (123.727)

Plano geral de opcao de compra de a¢des de emissdao da Companhia

A sequir, as caracteristicas dos planos de incentivo baseados em acdes bonificadas:

Programa de opgoes bonificadas

O programa de opgoes bonificadas foi instituido em 2011 e nesta modalidade o executivo opta por ingressar no programa utilizando parte de sua remuneracao
variavel de curto prazo para a aquisicao de units da Companhia (“units vinculadas”). Para cada unit adquirida, o executivo recebera uma quantidade de opcoes
bonificadas em contrapartida.

Os executivos passam a ter o direito de exercer as opcdes bonificadas (vesting date) a partir do terceiro ano, na proporcao de 33%, 33% e 34% a cada ano,
e extenséao de vigéncia de um ano, totalizando 6 anos de vigéncia, ao todo, quando expiram os incentivos em acdes nao exercidos.

Em 01 de abril de 2020, o Conselho de Administracao aprovou o programa de 2020, sendo outorgadas 768.880 opcdes bonificadas, em contrapartida a
aquisicao de 282.000 units vinculadas. O valor justo das op¢oes outorgadas em 2020 é de R$33,80, com base na cotacao da data anterior a data da outorga.
As movimentagoes ocorridas no saldo de opgoes bonificadas ja outorgadas estao resumidas a seguir:

Companhia
Preco médio ponderado
do exercicio (b)

Opcoes de units (quantidade)

Units ON PN (em reais)
Saldo de opcoes bonificadas em aberto em 01/01/2019 3.776.759 3.776.759 7.553.518 N/A
Saldo de opgoes bonificadas exerciveis em 01/01/2019 65.618 65.618 131.236 N/A
Opcoes bonificadas outorgadas durante o exercicio 757.400 757.400 1.514.800 N/A
Opcoes bonificadas exercidas durante o exercicio (1.167.987) (1.167.987) (2.335.974) 14,46
Opcoes bonificadas canceladas no exercicio (543.875) (543.875) (1.087.750) N/A
Saldo de opg¢oes bonificadas em aberto em 31/12/2019 2.822.297 2.822.297 5.644.594 N/A
Saldo de opcoes bonificadas exerciveis em 31/12/2019 77.526 77.526 155.052 N/A
Opcoes bonificadas outorgadas durante o periodo 768.880 768.880 1.537.760 N/A
Opcoes bonificadas exercidas durante o periodo (823.948) (823.948) (1.647.896) 17,04
Opcoes bonificadas canceladas no periodo (216.429) (216.429) (432.858) N/A
Bonificacdo e demais movimentacdes acionarias (a) 47.812 47.812 95.624 N/A
Saldo de opgoes bonificadas em aberto em 31/12/2020 2.598.612 2.598.612 5.197.224 N/A
Saldo de op¢des bonificadas exerciveis em 31/12/2020 13.013 13.013 26.026 N/A

(a) Todas as opgoes, bonificadas, em aberto (contratos exerciveis ou em caréncia) a partir de 26/11/2020 foram reajustadas em 1,0188071133%, valor esse
acrescido na quantidade de opgdes dos planos existentes; e

(b) Preco médio ponderado de exercicio das opcoes bonificadas esta atrelado a manutencao das units vinculadas adquiridas, estando as mesmas em caréncia
por prazo pré-determinado.

A despesa, tomando-se como base o valor justo da opcao nas datas dos respectivos contratos de outorga, correspondente ao plano geral de compra de acoes
de emissao da Companhia em 31/12/2020 foi de R$10.313 (R$10.481 em 2019), sendo R$16 (R$24 em 2019) referentes aos executivos da Companhia e
R$10.297 (R$10.457 em 2019) de suas controladas que reembolsam a SulAmérica pela participacao de seus executivos no programa de incentivo em acoes,
e estdo registradas na rubrica “Despesas administrativas”, em contrapartida a rubrica “Reserva de capital”.

Os precos de exercicio, minimos e maximos, das posicoes de opcdes bonificadas exercidas, até 31/12/2020, sao de R$34,31 e R$65,00, respectivamente
(R$30,47 e R$53,80 em 2019). O prazo contratual das op¢oes bonificadas é de 3,15 anos (3,56 anos em 2019).

24. Patrimoénio liquido

24.1. Capital social

O capital social da Companhia em 31/12/2020 é de R$3.619.882 (R$3.319.882 em 31/12/2019), conforme aprovado em Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 23/11/2020, dividido em 1.204.700.598 aces, sendo 603.835.151 ordinarias e 600.865.447 acoes preferenciais, todas
nominativas, sem valor nominal e totalmente integralizadas.

A seguir, a movimentacao das acdes:

Companhia

Data Descricao ON PN Total
Acoes 592.688.393 589.773.510 1.182.461.903

Acbes em tesouraria (vide nota 24.4) (7.243.628) (14.487.261) (21.730.889)

01/01/2019  Total 585.444.765 575.286.249 1.160.731.014
Compra (venda) de acdes em tesouraria e demais movimentacoes 540.195 1.080.390 1.620.585

31/12/2019 Total 585.984.960 576.366.639 1.162.351.599
Aumento de capital - emissao de novas acoes 11.146.758 11.091.937 22.238.695

Compra (venda) de aces em tesouraria e demais movimentacoes (14.152.613) (28.305.228) (42.457.841)

31/12/2020  Total 582.979.105 559.153.348 1.142.132.453
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Em 31/12/2020 e 2019, a SulAmérica tem os resultados apurados por unidades de negécios, conforme esta demonstrado a seguir:
Independentemente dos aumentos de capital deliberados em Assembleia Geral, a Companhia podera elevar o seu capital social, além das acdes ja existentes,

até o limite de 450 milhdes de novas acoes ordinérias e/ou preferenciais, sem necessidade de reforma estatutaria, observado o limite legal para cada espécie Consollzt:)aztlo
de acao, mediante deliberacdo do Conselho de Administragéo, que fixarad a espécie e classe das acdes a serem emitidas, o preco de emissao e as condicoes =
de colocacao. .G.estao~e
0 Conselho de Administracao podera excluir o direito de preferéncia na emissao de acoes, debéntures conversiveis ou bonus de subscricao cuja colocacao seja administragao
feita mediante a venda em bolsa ou subscrico publica, conforme previsto no artigo 172 da Lei das Sociedades por AcGes. Descricao Sadde Pessoas de ativos Outros Total
As acdes preferenciais tém direito a: (i) prioridade no reembolso de seu valor patrimonial em caso de liquidacdo da Companhia, sem prémio; (i) direito de Receitas operacionais 18.521.749 1.389.213 93.602 28.059 20.032.623
serem incluidas em oferta publica em decorréncia de alienacdo de controle da Companhia, de forma que Ihes assegure tratamento igualitario aquele dado Seguros 18.419.707 499.792 - (3.942) 18.915.557
ao acionista controlador alienante; (iii) dividendos pelo menos iguais ao das acoes ordinarias; e (iv) voto, somente nas matérias elencadas no Estatuto Social. Prémios liquidos 18.376.316 497.943 _ (3.969)  18.870.290
24.2. Reservas Outras receitas operacionais 43391 1.849 - 27 45.267
. - i X X o X X . . Previdéncia - 889.421 - - 889.421
£ constituida & razdo de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, até o limite de 20% do capital social, nos termos do artigo 193 da Lei n° ) I
6.404/1976. A Companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante de reservas de capital, RIEmIos) rer.wdas £ taxa. G 9_‘9“60 lguiitos - E89%05 - - 8905
exceder a 30% do capital social. Outras receitas operacionais - 16 - - 16
Capitalizacao, Planos de saude administrados e Gestao e
A reserva para expansao dos negécios sociais, constituida em até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apés as destinacoes para reserva administracéo de ativos 73.139 - 93.602 (11.323) 155.418
legal e dividendos, observado o disposto no artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, nao podera exceder o montante do capital social, conforme descrito no Estatuto Outras receitas operacionais 28.903 - - 43.324 72.227
Social. Esta reserva tem a finalidade de: Variagdes das provisdes técnicas de prémios (31.273) (785.559) - - (816.832)
(i) Assegurar recursos para investimentos em bens de ativo permanente; Seguros (31.273) (34.558) - - (65.831)
(ii) Reforco de capital de giro, objetivando assegurar condices operacionais adequadas & realizacéo do objeto social; e Previdéncia _ (751.001) _ _ (751.001)
(iii) Flnarjcu.aruoperagées de resga'tet reembolso ou ngswgéo de a§69§ de err\lsséo da Compénh\a. o . o Despesas operacionais (16.007.140) (567.039) (5.959) (24.508)  (16.604.646)
A. ;onstltwgello. da reserva le.statutarla podg ser dlsp.en.sada por dgllberagao Ida Assembleia Geral na hipdtese de paggmento de dividendos adlc/lonyals ao Semes (15.990.009) (440.627) _ (16.465)  (16.447.101)
dividendo minimo obrigatério. Uma vez atingido o limite estabelecido no artigo 199 da Lei n° 6.404/1976, a Assembleia Geral, por proposta dos 6rgaos de .
administracdo, devera deliberar sobre a destinagdo: para capitalizacdo ou para distribuicao de dividendos aos acionistas. Sinistros (14.257.349) (269.441) - (2.446)  (14.529.236)
Custos de comercializagdo (1.219.509) (142.514) - 464 (1.361.559)
A aquisicao da totalidade da participacdo detida pela Saspar Participacdes S.A. (SASPAR) no capital social da Sul América Capitalizacdo S.A. - SULACAP, Outras despesas operacionais (513.151) (28.672) - (14.483) (556.306)
equivalente a 83,27% do seu capital social e votante pela controlada SANTA CRUZ, foi concluida em 25/04/2013. Previdéncia - (126.412) = (4.439) (130.851)
Decorridos 7 (sete) anos da data de fechamento, conforme determinacao do respectivo contrato, decidiram as Partes, de boa-fé, negociar o valor para a Despesas com beneficios e resgate - (79.017) - - (79.017)
liquidacao de todas as obrigacdes pendentes entre elas. Os termos e condicdes do instrumento de encerramento (Termo de Pagamento e Quitagao Reciproca Custos de comercializagao = (35.737) = = (35.737)
ou Termo) foram submetidos a um escritério de advocacia independente, escolhido de comum acordo entre vendedora e compradora, que emitiu relatério Outras despesas operacionais _ (11.658) _ (4.439) (16.097)
de andlise favoravel. ) o o Capitalizagdo, Planos de satde administrados, Gestdo e
Em 23 de. setgmbro de ZOZQ, foi a.ssmaglo oytermo no qual as partes resolverem extmgwr deflnltlvalm.ente as obrigagoes de part§ a p.arte, nos termos do administragio de ativos e outras despesas operacionais (17.131) _ (5.959) (3.604) (26.694)
contrato, incluindo a obrigacao de indenizacéo de perdas e de pagamento do saldo do incremento maximo de preco, para nada mais exigirem uma da outra K
a esse respeito, mediante o pagamento pela compradora a vendedora de R$46 milhdes a titulo de ajuste de preco. Margem bruta. o'perac'lonal 2.483.336 36.615 87.643 3.551 2.611.145
Resumidamente, o ajuste de preco foi apurado com base no incremento maximo de preco liquido das perdas definidas, perdas indenizéveis pendentes e Despesas administrativas (1.216.416) (142.248) (63.852) (170.782) (1.593.298)
somado as superveniéncias ativas materializadas, considerando seus respectivos efeitos fiscais, até a data de assinatura do termo. Resultado financeiro 103.623 (19.962) (483) 40.391 123.569
0 ajuste de preco que representa diferenca adicional entre o valor da aquisicao e do valor patrimonial da SULACAP foi contabilizado como transacao de capital Resultado de equivaléncia patrimonial (2.162) = (6.839) - (9.001)
entre socios no patriménio liquido na rubrica “Reservas de capital”. Resultado patrimonial 2.891 398 28 (33.632) (30.315)
24.3. Ajustes de avaliagdo patrimonial Resultado antes de impostos e contribui¢ées 1.371.272 (125.197) 16.497 (160.472) 1.102.100
A rubrica “Ajustes de avaliacao patrimonial” considera, conforme legislacao vigente, os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliacao dos titulos e Imposto de renda e contribuicao social (437.389) 39.871 (7.431) 100.093 (304.856)
valores mo.bwllénc?s. classificados na categoria disponivel para a venda, relativos a titglos proprios e de suas controladas, os ganhos e pe.rd?s atuariais do plano Lucro liquido do exercicio proveni das operagées continuadas 933.883 (85.326) 9.066 (60.379) 797.244
de beneficio definido de suas controladas, liquidos dos correspondentes efeitos tributarios e os ganhos e perdas decorrentes de variacao no percentual de
participagdo acionaria. Consolidado
24.4. Acoes em tesouraria 2019
A seguir, a movimentacao referente as acdes em tesouraria: Gestdo e
Companhia administracdo
Preco médio ponderado Descricao Saude Pessoas de ativos Outros Total
das Units no periodo (em Receitas operacionais 17.386.345 1.309.943 114.391 29.615 18.840.294
Movimentacdo das acdes em tesouraria Units ON PN reais) Seguros 17.321.011 515.015 = (9.148)  17.826.878
Agbes em tesouraria em 01/01/2019 7.243.628 7.243.628 14.487.261 16,43 Prémios liquidos 17.307.814 513.702 - (9.053)  17.812.463
Acoes relativas a opgoes exercidas no exercicio - bonificadas (1.167.987) (1.167.987) (2.335.974) 17,62 P _C;L{"as_ [EEEES CEEEEED 2117 791;;; = 95) 7;2:;2
A\ierjégéo de acbes no exercicl\o - bon‘if.\cadas (270.000) (270.000) (540.000) 16,54 rev;’r:r:'i:(l):’ i @ it s ED s : 794:191 : : 794j191
Aquisicao de acoes no exercicio - bonificadas 897.792 897.792 1.795.584 40,75 Outras receitas operacionais _ 737 _ _ 737
Agbes em tesouraria em 31/12/2019 6.703.433 6.703.433 13.406.871 19,43 Capitalizagdo, Planos de satde administrados e Gestdo e
Recompra de a¢oes no mercado - Programa de recompra (b) 13.977.551 13.977.551 27.955.102 44,98 administragdo de ativos 61.675 = 114.391 38.763 214.829
Acoes relativas a opcoes exercidas no periodo - bonificadas (823.948) (823.948) (1.647.896) 22,24 Outras receitas operacionais 3.659 - - - 3.659
Alienacdo de acoes no periodo - bonificadas (282.000) (282.000) (564.000) 21,72 Variagdes das provisoes técnicas de prémios (34.228) (630.510) - - (664.738)
Aquisicao de acdes no periodo - bonificadas 956.431 956.431 1.912.862 51,10 Seggr(?s } (34.228) 38.209 - - 3.981
Bonificacdes e demais movimentacdes acionarias 324.579 324.579 649.160 13,49 b Previdéncia — 15.329 4; (Bg?'égg) " 88; 6o 90; . (ggigg)
Acbes em tesouraria em 31/12/2020 (a) 20.856.046 20.856.046 41.712.099 37,77 es"sf::r‘t’)‘s’era"°"a's :1::309:365; 5‘5‘40:579; @ _) 236:69 1; 51 ::786: 436;
(a) As units, recompradas para manutencao em tesouraria s&o desconstituidas em 1 acdo ordinaria e 2 preferenciais cada uma, representando, em 31/12/2020, Sinistros (13.765.606) (258.788) - 291 (14.024.103)
20.856.046 (6.703.433 em 2019) acoes ordinarias e 41.712.099 (13.406.871 em 2019) acoes preferenciais; e Custos de comercializagao (1.103.415) (149.865) = = (1.253.280)
(b) O montante de 13.977.551 units recompradas pela Companhia no periodo tem como finalidade maximizar a geracdo de valor para os acionistas da Outras despesas operacionais (440.145) (31.926) - (36.982) (509.053)
Companhia, uma vez que, na visao da Administracdo, o valor atual das suas acdes no mercado nao reflete o valor real dos seus ativos e a perspectiva Previdéncia - (121.114) - - (121.114)
de rentabilidade e geracdo de resultados, conforme o programa de recompra de agdes divulgado ao mercado através de fato relevante em maio/2020. Despesas com beneficios e resgate - (81.851) - - (81.851)
Adicionalmente, conforme divulgado no fato relevante em dezembro/2020, foi lancado um novo programa de recompra de agoes pela Companhia com o Custos de comercializagao - (35.600) - = (35.600)
prazo para recompra de até 18 (dezoito) meses, com o mesmo objetivo do programa de recompra anterior. Outras despesas operacionais - (3.663) - - (3.663)
As compras e vendas de agdes em tesouraria, ocorridas no periodo de 31/12/2020, foram de R$677.590 e R$9.532 (R$36.585 de compras e R$8.046 de Capitaliza¢do, Planos de saude administrados, Gestéo e
vendas em 2019). Tais compras e vendas foram registradas sob as rubricas “ Acbes em tesouraria” e “Reservas de capital”, sendo o custo minimo de aquisi¢ao administracdo de ativos e outras despesas operacionais (20.383) = (4.882) (33.218) (58.483)
de units, para 31/12/2020, R$34,31 (R$30,47 em 2019) e 0 maximo de R$65,00 (R$53,80 em 2019). O valor de mercado das units, calculado com base na Margem bruta operacional 2.022.568 117.740 109.509 (40.294) 2.209.523
Gltima cotacao em 31/12/2020, é de R$44,35 (R$59,92 em 2019). Despesas administrativas (1.056.818) (106.043) (70.731) (121.687) (1.355.279)
24.5. Politica de distribuicio de dividendos Resultado financeiro 332.733 61.223 445 67.322 461.723
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.986 - - - 1.986
O estatuto social assegura aos acionistas a distribuicdo de um dividendo obrigatério equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual ajustado em Resultado patrimonial (385) 92 - 1.624 1331
consonancia com a legislacao em vigor. Resultado antes de impostos e contribuicoes 1.300.084 73.012 39.223 (93.035) 1.319.284
Imposto de renda e contribuicao social (313.084) (17.607) (9.460) 55.590 (284.561)
Os dividendos adicionais sao aqueles propostos acima do montante obrigatério em um exercicio social e aprovados para pagamento pela Assembleia Geral Lucro liquido do exercicio proveni das operac6es continuadas 987.000 55.405 29.763 (37.445) 1.034.723
de Acionistas no ano seguinte. 25.2. Sinistralidade, custo de comercializacdo e margem bruta
24.6. Resultado por acdo Em 31/12/2020 e 2019, a SulAmérica apresenta os seguintes indices por unidade de negdcios extraidos do resultado:
O lucro liquido por acao ordinéria e preferencial considera nao sé as acoes ordindrias e preferenciais em circulacdo, mas também as potenciais emissoes e Consolidado
cancelamentos (diluidores e antidiluidores), decorrentes do plano geral de opcéo de aquisicdo de acoes de emissao da Companhia. 2020
Comop lucro por acao atribuivel aos acionistas controladores da Companhia é igual ao da SulAmérica, apenas um conjunto de informacoes estd apresentado Descrigio Saude Pessoas Total
aseguir Sinistralidade (a) 76,87% 56,84% 76,38%
Companhia Custos de comercializagao (b) 6,57% 30,06% 7,16%
2020 Margem bruta (c) 16,56% 13,10% 16,46%
Descricdo Ordinarias Preferenciais Total COHSO|I(:E:;:-:¢;
Lucro liquido das operagdes continuadas do exercicio atribuido as a¢oes 399.788 397.822 797.610 Descricao satde Pessoas Total
Lucro liquido das operacoes descontinuadas do exercicio atribuido as acoes 777.017 773.196 1.550.213 Sinistralidade (a) 78,89% 45,58% 77,84%
Lucro liquido do exercicio atribuido as acdes 1.176.805 1.171.018 2.347.823 Custos de comercializagao (b) 6,32% 26,39% 6,96%
Meédia ponderada do namero de acoes 593.876.162 590.955.438 1184.831.600  Margem bruta () 14,79% 28,03% 15,20%
Média ponderada do nimero de acdes em tesouraria (10.092.018) (20.184.036) (30.276.054) Os indices apurados representam a propor¢ao:
Média ponderada das agoes em circulagdo - basico 583.784.144  570.771.402  1.154555546 (@ Dossinistros ocorridos em relacio ao prémio ganho;
Lucro por acdo - bésico (a) (em RS) 2,0158 2,0516 2,0335 (b) Dos custos de comercializagdo em relag§0 ao prémio ganho; e
. (c) Das margens brutas em relagcado ao prémio ganho.
Fator diluidor: R . .
) . B ) . B 25.3. Prémios de seguros emitidos por regiao
Média ponderada das quantidades de concessoes e cancelamentos dos incentivos em acoes de Os prémios de seguros emitidos por regiao sao distribuidos da seguinte forma:
emissao da companhia 2.702.424 5.404.847 8.107.271 Consolidado
Média ponderada das acoes em circulacéo - diluido 586.486.568 576.176.249 1.162.662.817 2020
Lucro por acéo - diluido (b) (em RS) 2,0065 2,0324 2,0193 Regiao Sadde Pessoas Total
j Sudeste 15.138.653 285.105 15.423.758
Companhia 486.765 136.880 623.645
2019 Nordeste 2.104.773 21.262 2.126.035
Descricdo Ordinarias Preferenciais Total Norte 152.536 3.552 156.088
Lucro liquido das operagdes continuadas do exercicio atribuido as acdes 522.125 513.556 1.035.681 Centro-Oeste 696.428 58.913 755.341
Lucro liquido das operacdes descontinuadas do exercicio atribuido as acoes 74.060 72.844 146.904 LELE] 1835793155 5052712 c::;gm'::z
Lucro liquido do exercicio atribuido as acdes 596.185 586.400 1.182.585 2019
Média ponderada do nimero de acoes 592.688.393 589.773.510 1.182.461.903 Regido Satde Pessoas Total
Média ponderada do ntimero de agoes em tesouraria (6.982.256) (13.964.512) (20.946.768) Sudeste 13.920.342 271.413 14.191.755
Média ponderada das acdes em circulacéo - basico 585.706.137 575.808.998 1.161.515.135 Sul 460.931 151.506 612.437
Lucro por acdo - basico (a) (em R$) 1,0179 1,0184 1,0181 Nordeste 2.218.652 35.878 2.254.530
Fator diluidor: Norte 146.005 12.891 158.896
Média ponderada das quantidades de concessGes e cancelamentos dos incentivos em acoes Centro-Oeste 737.726 49.091 786.817
de emissao da companhia 3.407.470 6.814.940 10.222.410  Jotal 17.483.656 520.779 _ 18.004.435
Média ponderada das acoes em circulacao - diluido 589.113.607 582.623.938 1.171.737.545 25.4. Ativos e passivos por segmento
Lucro por acao - diluido (b) (em R$) 1,0120 1,0065 1,0093 Os ativos e passivos por segmentos estéo distribuidos da seguinte forma:
(a) Basico Consolidado
O lucro por acao basico é calculado a partir da divisdo do lucro atribuivel aos detentores de acoes pela média ponderada do nimero de acoes ordinarias e — — — 2020
preferenciais em circulagdo no ano, excluindo-se a média ponderada das acdes em tesouraria. Gestéo e administracéo
(b) Diluido Descricao Saude Pessoas de ativos Outros Total
O lucro por acao diluido é calculado a partir da divisédo do lucro atribuivel aos detentores de acoes pela média ponderada ajustada do nimero de acoes AtiYOS : .
ordinarias e preferenciais em circulacao no ano, excluindo-se a média ponderada das acoes em tesouraria. AP"CaFf’?S financeiras 5.579.342 9.606.438 80.450 1.885.592  17.151.822
O ajuste na média ponderada considera as quantidades das concessdes e cancelamentos emitidos para o plano de incentivo em acées de emissdo da Rgceblve|s 1.520.715 74.344 194 1.594.254 3.189.507
Companhia durante o periodo. Tributos . 806.828 217.252 7.706 404.236 1.436.022
24.7. Distribuicio do resultado Custos de comercializagdo 964.736 81.514 - - 1.046.250
) Companhia Depésitos'judiciais e fiscais 1.503.294 232.277 8.536 1.051.194 2.795.301
Demais ativos 1.552.382 433.691 97.696 166.450 2.250.219
Descri¢ao 2020 2019 Total do ativo 11.927.297  10.645.516 194.582 5.101.726  27.869.121
Lucros antes dos impostos 2.255.603 1.182.286 Passivos
() Impostos 92.220 299 Contas a pagar 1.039.966 55.641 18.008 236.032 1.349.647
o . Empréstimos e financiamentos 1.034 - = 1.588.642 1.589.676
Lucro liquido do exercicio 2.347.823 1182585 pisivos de seguros e resseguros 224.930 100.110 - 18.089 343.129
(+) Outros ajustes (135) (66) ProvisGes técnicas de seguros 4.141.710 9.817.466 - 22398  13.981.574
Lucro liquido apés outros ajustes 2.347.688 1.182.519 Provisoes judiciais 1.437.295 190.248 12.623 835.577 2.475.743
Constituicao da reserva legal (5%) (117.384) (59.126) Demais passivos 23.172 350 73 1.986 25.581
L. ) Total do passivo 6.868.107 10.163.815 30.704 2.702.724 19.765.350
Lucro liquido ajustado 2.230.304 1.123.393
- P Consolidado
Dividendos obrigatérios 2019
25% do lucro liquido ajustado (a) 557.576 280.848 Gestdo e administracio
(-) Dividendos antecipados a serem considerados nos dividendos obrigatérios (b) 343.000 = Descricao Saude Pessoas de ativos Outros Total
(-) Juros sobre o capital proprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatérios (b) 214.576 149.764 Ativos
(-) Juros sobre o capital proprio liquido ndo considerados nos dividendos obrigatérios 42.950 - Aplmagégs financeiras ERESN ] 757 g2l S 07D 172715, 12)
Recebiveis 1.052.835 97.875 280 2.444.435 3.595.425
Bruto 290.000 170.000  giipytos 580.071 153.828 9.293 556682  1.299.874
Imposto de renda (32.474) (20.236)  Custos de comercializacao 964.707 68.946 - 383.185 1.416.838
Total dos dividendos a pagar (c) = (a) - (b) - 131.084 Depésitos judiciais e fiscais 1.495.303 229.072 13.013 1.116.987 2.854.375
Destinagio: Demais ativos 781.093 453.258 34.494 400.965 1.669.810
oL . Total do ativo 10.613.140 8.960.600 241.378 8.597.333 28.412.451
Constituicdo de reserva estatutaria 1.597.304 822.309 Passivos
25. Informacdes por segmento de negécios Contas a pagar 989.280 74.151 47.307 1.378.839 2.489.577
25.1. Demonstracdes de resultados por segmento Empréstimos e financiamentos 743 - - 1.749.609 1.750.352
Os segmentos de negdcios da SulAmérica sao identificados de acordo com a sua estrutura organizacional executiva, dividida em Unidades de Negécios Passivos de seguros e resseguros 198.817 78.131 - 118.660 395.608
(Business Units - BU), separados pela natureza e especificidade de cada tipo de segmento de seguro e os ativos e passivos informados sao as provisdes técnicas ProvisGes técnicas de seguros 3.335.201 8.362.189 - 2.532.557 14.229.947
requeridas pelos 6rgaos reguladores e seus respectivos ativos garantidores, na forma requerida pela lei. Provisces judiciais 1.320.773 183.809 10.875 849.736 2.365.193
Essas informagoes sdo, principalmente, utilizadas pela Administracdo, seus principais executivos e acionistas, para avaliarem o desempenho das unidades de Demais passivos 20.590 196 - 13.283 34.069
negdcios, para o gerenciamento de capital, recursos e remuneracdo de funcionarios e executivos. Total do passivo 5.865.404 8.698.476 58.182 6.642.684  21.264.746
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26. Receitas operacionais de seguros - Prémios liquidos 34. Despesas administrativas
Consolidado Companhia

Descrigao 2020 2019 Descricio 2020 2019

Prémios liquidos Pessoal préprio (7.022) (6.423)
Prémios de sequros 19.111.149  17.999.791 Incentivo de acoes (16) @4)
Resseguros cedidos (40.348) (12.033) Servicos de terceiros (11.702) (9.780)
Co-seguros cedidos 118 435 Localizagao e funcionamento (1.969) (1.472)
Retrocessao (73) _ Despesas com tributos (13.317) (30.908)
Contribuicao para cobertura de risco (a) 14.021 16.242 Outras despesas administrativas (2.382) (1.691)
Total 19.084.867  18.004.435 Total (36.408) (50.298)

Tributos sobre vendas Consolidado
PIS (29.485) (28.840) Descri¢do 2020 2019
COFINS (181.390) (161.216) Pessoal proprio (694.662) (653.982)
1SS (3.702) (1.916) Incentivo de acoes (10.313) (10.481)
Total (214.577) (191.972) Servicos de terceiros (443.201) (283.311)

Total 18.870.290 17.812.463 Localizagao e funcionamento (160.993) (123.521)

(a) Refere-se a parte de risco dentro dos contratos de previdéncia privada. Participacoes no resultado (70.968) (94.613)

27. Receitas operacionais de previdéncia - Prémios, rendas e taxas de gestao liquidos DespesasicomitribUitos . ) (S51E06) E027)

i Outras despesas administrativas (157.555) (139.092)
o Consolidado 77} (1.593.298) _ (1.355.279)

Descricao 2020 2019

Prémios, rendas e taxa de gestdo - liquidos Os beneficios aos funcionarios, incluidos na rubrica “Pessoal proprio”, estao representados de forma detalhada na tabela a seguir, ndo incluindo honorarios
Rendas de contribuicoes 829.119 739.422 da diretoria:

Rendas com taxa de gestao 63.203 56.748 Consolidado

Total 892.322 796.170 Descri¢do 2020 2019

Tributos sobre as vendas Remuneracdes (351.835) (361.661)
PIS (408) (277) Encargos sociais (112.281) (94.907)
COFINS (2.509) (1.702) Indenizacdes e rescisdes (33.614) (16.820)
Total (2.917) (1.979) Vale alimentacao, refeicéo e transporte (69.028) (55.221)

Total 889.405 794.191 Seguro de vida, satide e odontolégico (26.716) (17.384)

28. Variagao das provisdes técnicas de seguros e previdéncia RIedensls pn\(ada ) (ZSIE)

. Outros beneficios (12.269) (16.077)
Consolidado o (613.276)  (569.883)

Descricao 2020 2019

Seguros 35. Resultado financeiro
Provisdo de prémios nao ganhos (61.941) (60.665) A composicao do resultado financeiro e a abertura entre despesas e receitas financeiras, incluindo a respectiva classificacao contabil, estdo apresentadas nas
Provisbes complementares de prémios e contribuicoes - 59.033 tabelas a sequir:

Provisao matematica de beneficio concedido 567 3.730 35.1. Resultado financeiro por categoria

Outras (4.457) 1.883 Companhia

Total - seguros (65.831) 3.981 Descricdo 2020 2019

Previdéncia Titulos e valores mobiliarios 8.191 18.119
Provisdo matemética de beneficio a conceder (767.554) (674.379) Valor justo por meio de resultado 4.593 18.119
Proviséo para insuficiéncia de provisao 16.762 3.605 Disponivel para venda 3.598 _
Outras (209) 2.055 Juros e correcio monetaria de empréstimos e financiamentos (87.602) (127.821)

Total - previdéncia (751.001) (668.719) Outros 1.022 5.904

29. Despesas operacionais de seguros Total (78.389) (103.798)

29.1. Sinistros Consolidado

Consolidado Descri¢do 2020 2019

Descri¢do 2020 2019 Titulos e valores mobiliarios 724.026 1.277.924

Sinistros diretos (14.014.457)  (14.395.590) Valor justo por meio do resultado 119.034 693.643

_ . Disponivel para venda 193.824 406.178

[GEUEEEED Cle e LI 7239 Mantido até o vencimento 411.168 178.103

Variacao da provisao de sinistros e eventos ocorridos e nao avisados (804.761) 130.275 Juros e correcio monetaria de empréstimos e financiamentos (87.602) (127.821)

Salvados e ressarcimentos 257.596 249.267 Operacdes de seguros - previdéncia e VGBL (508.049) (673.682)

Beneficios retidos (1.992) (3.604) Operagdes de seguros - outros 32.098 40.447

Servico de assisténcia (15.941) (21.842) Juros e atualizacdo monetaria sobre depdsitos judiciais, provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial,

Total (14.529.236)  (14.024.103) provisao para agoes judiciais e obrigacoes fiscais (57.487) (52.605)

o Juros de mora (13) (8)

29.2. Custos de comercializagao Outros 20.596 (2.532)

Consolidado  'poga) 123.569 461.723
Descricao 2020 2019 . . .
35.2. Receitas financeiras

Comissoes (1.296.645)  (1.352.091) Companhia

Variagao dos custos de comercializacao diferidos 18.772 174.631 Descricdo 2020 2019

Sobre prémios cedidos 1.169 485 Valorizacdo de cotas de fundos de investimentos 11.067 18.613

Outros custos de comercializacao (84.855) (76.305) Titulos de rerjda fixa z pub!ic.os — 3918 -

Juros e atualizacdo monetéria sobre depdsitos judiciais 1 48

Total (1.361.559)  (1.253.280) ol 3138 7.022

29.3. Outras despesas operacionais Total 18.124 25.683

Consolidado Consolidado
Descricio 2020 2019 Descricdo 2020 2019
Constituicao de provisao para agoes judiciais e outras operacoes (222.808) (163.259) Valorizacso de coFas de fundos de investimentos 2.907.789 1435.406
Titulos de renda fixa - privados 44.514 58.456

D o @l Eldias la =auies (E0NEH) (GHE20) Titulos de renda fixa - pablicos 317.991 382.158

Despesa com pré-labore (98.873) (115.778) iulles cle Emsl veita 610 _

Servicos técnicos (6.064) (3.389) Operacoes de seguros 69.208 65.483

Reducéo ao valor recuperavel de prémios, recuperacao de indenizacoes e titulos a receber (157.276) (147.069) Juros e atualizacdo monetaria sobre depésitos judiciais 65.753 107.131

Despesas com cobranca (5.830) (5.237) Qutras 45.677 47.813

Taxas de administracao (15.272) (10.781) Total 3.451.542 2.096.447

Total (556.306) (509.053) 35.3. Despesas financeiras

30. Despesas operacionais de previdéncia Companhia

30.1. Despesas com beneficios e resgates Descricao 2020 2019

Consolidado Desvalorizacao de cotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (6.793) (494)

Descricio 2020 2019 Juros e correcao monetaria de empréstimos e financiamentos (87.602) (127.821)

Beneficios e resgates (78.937) (81.851) Atualizacao monetaria e juros da provisao para agoes judiciais e obrigacoes fiscais (80) (72)

Outros 80) _ Outras (2.038) (1.094)

Total (79.017) (81.851)  Total (96.513) (129.481)

o Consolidado

30.2. Custos de comercializacao

c L Descricdo 2020 2019

Descricio 2020 = 2019 Operacoes de seguros (37.110) (25.036)

Comissoes (12.354) (13.138) Desvalorizacao de cotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (2.546.634) (598.095)

Variacao dos custos de comercializacao diferidos (23.383) (22.462) Juros e correcao monetaria de empréstimos e financiamentos (87.602) (127.821)

Total (35.737) (35.600) Atualizacdo monetdria e juros da provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao para acoes judiciais e

obrigacoes fiscais (123.240) (159.736)

31. Resultado de capitalizagao Atualizacdo monetdria e juros das provisoes técnicas - operacoes de previdéncia e VGBL (508.049) (673.682)

Consolidado Iuiies &k faiE (13) (8)

RDescrtigéo — 2020 2019 Outras (25.325) (50.346)

eceita operaciona

Receitaspcom administracao de titulos de capitalizacao 3.861 51.581 iotal (33272573 (15634 72:0)

Tributos sobre as vendas 36. Resultado patrimonial
PIS (26) (331) Consolidado
COFINS (162) (2.035) Descri¢io 2020 2019
Uil o (188) (2366)  peqyitado Patrimonial (a) (30.315) 1331

Outras recejtas operacionais 11.166 15.619 Total (30.315) 1.331

Total de receitas 14.839 64.834

Despesa operacional (a) A variacéo na rubrica “Resultado patrimonial” deve-se, principalmente, a reavaliacdo pela Administracdo da probabilidade de perda de algumas acdes
Custo de comercializacao (2.485) (28.859) civeis, oriundas de empresa financeira alienada em 2003, cujo controle acionéario pertencia a SULACAP.

Outras despesas operacionais (1.249) (4.360) 37. Demonstracao dos calculos de imposto de renda e contribuicao social

Total de despesas (3.734) (33.219) O imposto de renda e a contribuicdo social, calculados com base nas aliquotas oficiais, estao reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstracoes

Total =105 UG de resultado, conforme demonstrados a seguir:

32. Resultado dos planos de saude administrados Companhia

Consolidado 2020 2019

Descricao 2020 2019 Imposto de Contribuicdo  Imposto de Contribuicao

Receitas operacionais Descricao renda social renda social
Prestacdo de servicos 81.962 67.995 Lucro liquido antes da provisdo para imposto de renda e de contribuicio social 705.390 705.390 1.035.382 1.035.382
Tributos sobre as vendas Despesas de imposto de renda e contribuicao social as aliquotas oficiais (176.348) (63.485) (258.846) (93.184)

IS {E0ES) (&) Aliquota nominal 25% 9% 25% 9%
COFINS (6.135) (4.073) ——
ISS (1.609) (1.586) o

Total de receitas 73.149 61.674 Adigges:

Despesas operacionais Juros sobre o capital proprio - - (38.262) (13.774)
Custo de prestacao de servicos (3.012) (3.547) ProvisGes nao dedutiveis (46) (17) 9) (3)
Auditoria médica (3.831) (3.155) Provisao para agoes judiciais e obrigacoes fiscais (26) 9) - -
Outros (10.158) (13.680) Despesas indedutiveis (178) (64) (204) (74)

Total de desp (17.001) (20.382) Outras adicoes (398) (140) ®) 1

Total 56.148 (RiE292 Subtotal (648) (230) (38.483) (13.850)

33. Gestdo e administracdo de ativos ExclusGes:

Consolidado Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 205.047 73.817 297.369 107.053

Descricio 2020 2019 Reversao da provisao para acoes judiciais e obrigagoes fiscais - - 178 64

Receitas operacionais Juros sobre o capital proprio 39.595 14.254 - -
Taxa de administracao 69.057 65.550 Subtotal 244.642 88.071 297.547 107.117
Taxa de performance 4.478 30.161 Prejuizo fiscal e base negativa:

Tributos sobre as vendas Constituicoes (48.897) (17.603) (232) (84)
PIS (651) (794) Reducao de incentivos fiscais 2 - - -
COINe (BE57) (1) Receitas / Despesas com imposto de renda e contribuicao social corrente 18.751 6.753 (14) Q)]
1SS (2.022) (2.464) T

Total de receitas 67.430 88.321 lee"d?S:_ . . . . . .

Despesas operacionais Constituicao de crédito tributario sobre prejuizo fiscal / base negativa 49.056 17.660 232 84
e —— (2.664) (1.920) Constituicao de débitos tributarios sobre atualizacoes de dep6sitos judiciais - - (1) (1)
Custédia e controladoria (3.084) (2.848) Receitas com imposto de renda e contribuicao social diferido 49.056 17.660 231 83
Outros (211) (114) Receitas com imposto de renda e contribuicao social 67.807 24.413 217 82

Total de desp (5.959) (4.882) Aliquota efetiva -9,61% -3,46% -0,02% -0,01%

Total 61.471 83.439 Aliquota efetiva combinada -13,07% -0,03%




Consolidado
2020 2019
Imposto de Contribuicdo  Imposto de Contribuicdo
Descricao renda social renda social
Lucro liquido antes da provisdo para imposto de renda e de contribuicdo social 1.102.100 1.102.100 1.319.284 1.319.284
Despesas de imposto de renda e contribuigao social as aliquotas oficiais (275.525) (165.315) (329.821) (197.893)
Diferencial da aliquota da contribuicao social (a) - 9.237 - 22.953
Aliquota nominal 25% 15% 25% 15%
Correntes:
Adicoes:
Provisao para aces judiciais e obrigacdes fiscais (30.197) (17.137) (9.244) (5.032)
Atualizacoes de dep6sitos judiciais (decisao favoravel) - - (17.606) (10.492)
Despesas indedutiveis (17.190) (4.498) (26.752) (4.493)
Resultado negativo com equivaléncia patrimonial (2.250) (1.220) - -
Provisao para reducéo ao valor recuperavel (15.770) (12.285) (35.111) (18.005)
Encargos sobre participacdes nos lucros - - (1.317) (792)
QOutras (7.219) (5.717) - -
Subtotal (72.626) (40.857) (90.030) (38.814)
Exclusées:
Atualizacoes de depositos judiciais 4.414 2.558 10.834 6.210
Juros sobre o capital proprio 72.500 26.100 42.500 15.300
Resultado positivo com equivaléncia patrimonial - - 11.367 4174
Reversao de provisdes nao dedutiveis 1.075 595 6.131 3.709
Reversao da provisao sobre participacoes nos lucros 1.957 1.206 - -
Qutras - - 5.308 3.243
Subtotal 79.946 30.459 76.140 32.636
Prejuizo fiscal e base negativa:
Constituicoes (b) (73.102) (32.290) (237) (85)
Compensacoes (b) 6.834 5.473 7.367 4.428
Subtotal (66.268) (26.817) 7.130 4.343
Reducao de incentivos fiscais 20.314 - 24.252 -
Despesas com imposto de renda e contribuicao social corrente (314.159) (193.293) (312.329) (176.775)
Diferidos:
Constituicao / Reversao de crédito tributario sobre prejuizo fiscal / base negativa 65.828 26.657 (6.992) (4.262)
Constituicao de crédito tributario sobre diferencas temporarias 19.763 18.595 48.107 19.587
Reversao de débitos tributérios sobre atualizacdes de depdsitos judiciais 48.441 28.612 91.828 56.275
Reversao da reducao ao valor recuperavel (5.300) - - -
Receitas com imposto de renda e contribuicao social diferido 128.732 73.864 132.943 71.600
Despesas com imposto de renda e contribuicao social (185.427) (119.429) (179.386) (105.175)
Aliquota efetiva 16,82% 10,84% 13,60% 7.97%
Aliquota efetiva combinada 27,66% 21,57%

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicao social entre empresas financeiras e equiparadas (15%) e subsidiarias nao financeiras (9%); e

(b) As constituicoes sao referentes a empresas do grupo que apresentaram prejuizo fiscal no periodo e as compensacoes foram feitas pelas empresas que
apresentaram lucro fiscal, com base nos limites estabelecidos em lei.

38. Imposto de renda e contribuicdo social sobre ajustes alocados diretamente no resultado abrangente
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Companhia
2019
Descricao Plano de pensao de beneficio definido Total
Base de calculo (458) (458)
Imposto de renda 115 115
Contribuicdo social 41 41
Total 156 156
Liquido (302) (302)
Consolidado
2020
Descricao Ativos financeiros disponiveis para venda Total
Base de calculo (104.810) (104.810)
Imposto de renda 26.153 26.153
Contribuicao social 15.614 15.614
Diferenca de aliquotas (a) (802) (802)
Total 40.965 40.965
Liquido (63.845) (63.845)
Consolidado
2019
Descricdo Ativos financeiros disponiveis para venda Plano de penséao de beneficio definido Total
Base de calculo 8.121 (6.859) 1.262
Imposto de renda (2.030) 1.715 (315)
Contribuicao social (1.218) 1.029 (189)
Diferenca de aliquotas (a) (695) (16) (711)
Total (3.943) 2.728 (1.215)
Liquido 4.178 (4.131) 47

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicao social entre empresas financeiras e equiparadas (20%) e subsidiarias nao financeiras (9%).
39. Contratos de aluguel
Rio de Janeiro
Em 17/09/2018, a SALIC celebrou novo contrato de locacdo, do imével da sede da matriz no Rio de Janeiro, com prazo de 10 anos e inicio de vigéncia a
partir de 18/04/2019. Para o primeiro ano, o aluguel foi pago em uma Unica parcela em 18/04/2020. A partir do segundo ano de vigéncia do contrato, as
parcelas serdo pagas mensalmente, sempre no dia 5 do més subsequente. O contrato é atualizado anualmente pelo IGP-M. O referido contrato de locagéo
possui clausulas que restringem a capacidade da Companhia e o locador rescindirem unilateralmente o contrato. A rescisao unilateral voluntéria acarretara no
pagamento de indenizagéo a outra parte, nas condicoes estipuladas no contrato. O montante reconhecido em conformidade com o IFRS 16 (CPC 06 (R2)),
encontra-se detalhado na nota 14.
Sao Paulo
Em 04/07/2013, a CIA. SAUDE assinou contrato de locacdo para a nova sede da SulAmérica em Sao Paulo. O prazo da locacao é de 10 anos, contados a partir
de 15/06/2015, podendo ser renovado automaticamente por periodos de 5 anos, por 3 ciclos consecutivos. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CIA.
SAUDE se comprometeu a pagar mensalmente o valor original de R$1.833, reajustada anualmente, em junho de cada ano, pela variacdo acumulada do IGP-M.
O montante reconhecido em conformidade com o IFRS 16 (CPC 06 (R2)) encontra-se detalhado na nota 14.
40. Outras informacgoes - seguros
Em 31/12/2020, a SulAmérica tinha, como principais coberturas, a cobertura para danos materiais de R$559.070 (mesmo valor em 2019), cobertura para
fenémenos naturais de R$41.730 (mesmo valor em 2019), cobertura para responsabilidade civil de R$25.000 (mesmo valor em 2019) e cobertura para perda
de aluguel, danos elétricos e quebra de vidros de R$16.299 (mesmo valor em 2019), totalizando uma cobertura de R$642.099 (mesmo valor em 2019).
41. Transagdes que ndo envolvem caixa ou equivalente de caixa nas atividades de investimento e financiamento
A Companhia aumentou, com juros sobre o capital préprio, o capital da SALIC no montante de R$104.304, conforme descrito na nota 15.1.
42. Evento subsequente

do de Debéntures

Companhia

2020

Descricao Ativos financeiros disponiveis para venda Total
Base de calculo (1.290) (1.290)
Imposto de renda 323 323
Contribuicdo social 116 116
Total 439 439
Liquido (851) (851)

Conselho de Administracao: Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas - Presidente; Carlos Infante Santos de Castro - Conselheiro; Cétia Yuassa Tokoro
- Conselheiro (independente); David Lorne Levy - Conselheiro (independente); Isabelle Rose Marie de Ségur Lamoignon - Conselheiro; Jorge Hilério Gouvéa
Vieira - Conselheiro; Pierre Claude Perrenoud - Conselheiro (independente); Renato Russo - Conselheiro (independente); Romeu Cortés Domingues -
Conselheiro (independente); Walter Roberto de Oliveira Longo - Conselheiro (independente).

Em 13/01/2021, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, nesta data, a
realizacdo da 8 (oitava) emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes, da espécie quirograféria, em 2 (duas) séries (“Emissao” e “Debéntures”,
respectivamente). A Emisséo sera composta por 700.000 (setecentas mil) Debéntures, com valor nominal unitario de R$1.000,00 (um mil reais), perfazendo o
valor total da Emissao de R$700.000.000,00 (setecentos milhdes de reais), na data de emissao. As Debéntures da primeira série e as Debéntures da segunda
série terdo vencimento em 1° de fevereiro de 2024 e 1° de fevereiro de 2026, respectivamente. Os recursos liquidos obtidos pela Companhia com a Emissao
serao integralmente utilizados para reforco e adequacao dos niveis de liquidez disponiveis a Companhia, bem como para fins corporativos diversos.

Diretoria: Gabriel Portella Fagundes Filho - Diretor Presidente;
Ricardo Bottas Dourado dos Santos - Diretor Vice-Presidente de Controle e Relagdes com Investidores;
Fabiane Reschke - Diretora; Laenio Pereira dos Santos - Diretor.

Contadora: Flavia Vieira Pereira - CRC RJ-094933/0-3

Relatério das atividades do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020

Conforme Regimento Interno do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos da Sul América S.A. (“Companhia”) (“Comité”), e em observancia a Instrucao
CVM n? 308, de 14 de maio de 1999, conforme alterada, os membros do Comité vém apresentar seu Relatério Anual Resumido referente ao exercicio
social da Companhia findo em 31 de dezembro de 2020.

ATIVIDADES DO COMITE:

O Comité realizou 6 (seis) reunides no exercicio de 2020, nas quais os seguintes trabalhos foram desenvolvidos:

a) Revisou e considerou adequado o plano de trabalho do auditor independente para o exercicio de 2020;

b) Supervisionou, por meio de reunides e relatérios, as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar (i) a sua independéncia; (i) a qualidade
dos servigos prestados; e (iii) a adequacao dos servigos prestados as necessidades da Companhia;

c¢) Supervisionou, por meio de reunides e relatorios, as atividades da area de controles internos da Companhia, bem como discutiu com a administracao
e os auditores independentes a qualidade e integridade dos controles internos da Companhia, tendo considerado satisfatério o processo de
monitoramento de riscos reportado pela drea de controles internos;

d) Avaliou e monitorou a qualidade e integridade do programa de gestdo de riscos corporativos da Companhia, concluindo, apds reunides com a
administragao e a andlise de relatérios, pela adequagéo da estrutura de gerenciamento de riscos;

e) Acompanhou, por meio de reunides e relatérios, o processo de elaboragao das demonstragoes financeiras da Companhia, tendo revisado as analises
e premissas utilizadas pela administragdo, e a adequacao e transparéncia das transagdes com partes relacionadas realizadas pela Companhia;

f) Monitorou o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

g) Reuniu-se, discutiu com o diretor responséavel pela auditoria interna e aprovou o plano de trabalho dessa area para o ano de 2020, tendo acompanhado

os resultados dos trabalhos executados durante o ano e tomado conhecimento dos relatérios e recomendacdes da auditoria interna; e

h) Reuniu-se com a Ernst & Young Auditores Independentes S/S e tomou conhecimento do relatério sobre as demonstragoes financeiras do exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Por fim, o Comité, no exercicio de suas atribuicdes, procedeu a revisdo e analise das demonstragdes financeiras da Companhia, relativas ao exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2020, acompanhadas do relatério dos auditores independentes e do relatério anual da administragao e,

opinou, por unanimidade, que tais documentos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢des patrimonial e financeira da

Companhia em 31 de dezembro de 2020. Com base nas atividades acima descritas recomendou a aprovagao dos referidos documentos pelo Conselho

de Administragdo da Companhia para publicacdo e encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2021.
Renato Russo Domingos Carelli Netto

Membro

Jorge Roberto Manoel

Coordenador Membro

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracoes Financeiras individuais e consolidadas

Aos Acionistas e Administradores da

Sul América S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragbes financeiras individuais e consolidadas da Sul América S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira, individual e consolidada, da Companhia em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas” Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na
formagao de nossa opinido sobre essas demonstragées financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada
sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os
resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Nés cumprimos as responsabilidades descritas na secao intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas’ incluindo aquelas em relagao a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugao
de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de distorgdes significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados
de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as
demonstragdes financeiras da Companhia.

Realizacdo dos créditos a receber do Fundo de Compensacéo de Variacdes Salariais — FCVS relativo ao seguro do Sistema Financeiro Habitacional
—SFH

Em 31 de dezembro de 2020, a Sul América Companhia Nacional de Seguros (“Salic”), controlada da Companhia, possuia créditos a receber do Fundo de
Compensagao de Variagdes Salariais — FCVS relativo ao seguro do Sistema Financeiro Habitacional — SFH, no montante total de R$1.735.186 mil, conforme
detalhado na nota explicativa n® 9.1.2.

A Salic vem realizando, ao longo dos Ultimos anos, desembolsos significativos relativos a processos judiciais associados a apdlice publica do SFH. Os créditos
areceber do FCVS séo registrados contabilmente mediante o efetivo desembolso financeiro decorrente da execugao dos processos judiciais, sendo atualizados
pela taxa referencial divulgada pelo Banco Central do Brasil. A mensuracao da provis@o para perdas sobre os referidos créditos esté baseada em premissas e
metodologia que levam em conta a expectativa de perda com base na experiéncia de perdas histéricas.

A avaliacao das premissas e metodologia adotadas pela administragéo para a mensuragdo da provisao para perdas sobre os créditos a receber do FCVS, foi
considerada um dos principais assuntos de auditoria, em funcao da magnitude dos valores envolvidos e de toda complexidade e julgamento envolvidos na
determinacao do saldo da referida provisao.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) a avaliagdo dos controles internos chave relacionados a identificagao dos créditos a receber
do FCVS, bem como ao processo de mensuragao da respectiva provisao para perdas; (ii) o entendimento e avaliagao da razoabilidade da metodologia e das
premissas utilizadas pela administragdo na mensuragao da provisdo para perdas sobre os créditos a receber do FCVS; (iii) a avaliagao e validagdo, com base em
evidéncias de auditoria, da consisténcia da aplicacao da metodologia utilizada na determinag&o da referida provis&o; (iv) a inspe¢ao, com base em amostragem,
dos documentos suporte das transagdes que originaram os créditos a receber, incluindo a avaliagao da integridade e exatidao das bases de dados utilizadas
pela administrag&o; e (v) a revisao da adequacao das divulgagdes incluidas nas demonstracoes financeiras.

Baseados no resultado de nossos procedimentos de auditoria efetuados sobre a mensuragéo da provisao para perdas esperadas sobre os créditos a receber
do Fundo de Compensagéo de Variagdes Salariais — FCVS relativo ao seguro do Sistema Financeiro Habitacional — SFH, que esta consistente com a avaliagédo
da administragao, consideramos que os critérios e premissas adotados pela Companhia, assim como as respectivas divulgacdes nas notas explicativas, séo
aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Mensuracéo e reconhecimento das provisdes técnicas

Conforme divulgado na nota explicativa n® 21, em 31 de dezembro de 2020, o saldo das provisdes técnicas decorrentes dos contratos de seguro e de
previdéncia privada complementar firmados pela Companhia era de R$13.981.574 mil. Como parte do processo de determinagéo dos valores relativos a essas
provisdes é requerido um julgamento profissional relevante da administragao na selegao das metodologias de calculo e das premissas, tais como: valor
estimado de abertura de sinistros, sinistralidade esperada, desenvolvimento histérico de sinistros, taxa de desconto, taxa de cancelamento, fatores de
risco dos sinistros judiciais, riscos assumidos e vigentes de apolices em processo de emissdo, expectativa de longevidade, entre outros.

A avalicao das metodologias e premissas utilizadas pela administragdo na constituicdo de suas provisdes técnicas foi considerada um dos principais
assuntos de auditoria em fung@o da magnitude dos valores envolvidos e da subjetividade e complexidade no processo de mensuragao relacionado a
provisdo de sinistros ocorridos mas néo avisados, provisao matematica de beneficios concedidos e ao teste de adequacéo de passivos.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) a utilizagao de especialistas atudrios para nos auxiliar na avaliacao e teste dos modelos
atuariais utilizados na mensuragéo das provisoes técnicas dos contratos de seguro e de previdéncia privada complementar firmados pela Companhia;
(i) a avaliacdo da razoabilidade das premissas e metodologias utilizadas pela administracdo da Companhia, incluindo aquelas relacionadas ao teste
de adequacao de passivos; (iii) a validacéo das informag6es utilizadas nos calculos das provisdes técnicas; (iv) a realizagao de célculos independentes
sensibilizando algumas das principais premissas utilizadas; e (v) a revisao da adequacao das divulgacdes incluidas nas demonstracdes financeiras.
Baseados no resultado de nossos procedimentos de auditoria efetuados sobre o saldo das provisdes técnicas constituidas pelas Companhia, que esta
consistente com a avaliacdo da administragdo, consideramos que as metodologias, premissas e respectivos calculos efetuados para a determinacao das
respectivas provisoes técnicas, assim como as respectivas divulgagdes nas notas explicativas, s@o aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram auditadas por outro
auditor independente que emitiu relatdrio, em 20 de fevereiro de 2020, com uma opinido sem modificagao sobre essas demonstracdes financeiras.
Demonstragbes do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a
responsabilidade da administragao da Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se
essas demonstragoes estao conciliadas com as demonstragoes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido
estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas

demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A administragcdo da Companhia é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da administragéo.

Nossa opini@o sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas n&o abrange o Relatério da administragéo e nao expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&@o com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da administragao
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante
no Relatério da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo
das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de
distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um
alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional € mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ca@o relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detecgao de distor¢cao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administrag&o.

* Concluimos sobre a adequacgéo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagcdes forem
inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.
» Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para
expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responséveis pela direcao, supervisdo e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados
e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsdveis pela governanca declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos
aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas
de tal comunicagé@o podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2021.
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