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Senhores Acionistas,
Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de V.Sas. as Demonstragoes
Financeiras Individuais, referentes as atividades da MAPFRE Investimentos e Participacoes S.A. relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acoes, incluindo os pronunciamentos Contébeis - CPC em
consonancia as praticas contabeis prescritas pelo International Accounting Standards Board - IASB.
Pandemia do Coronavirus (Covid-19) e seus impactos
A pandemia de Covid-19 trouxe uma nova fonte de incertezas & atividade econémica global. E um momento
de grave crise, sem precedentes nos Ultimos cem anos com consequéncias sociais e econdmicas a pessoas
e empresas.
Autoridades de todo o mundo tém tomado medidas restritivas para conter a transmissao da doenca. Essas
restricoes acarretam impactos profundos na economia, uma vez que parte preponderante da atividade
econdmica pressupoe que as pessoas sejam ativas, socialmente e profissionalmente. Ainda que as incertezas
em relacao a duracdo das restricoes dificultem a quantificacdo desses impactos, alguns indicadores de
atividade econdmica ja demonstram sinais de enfraquecimento em bens de consumo e servicos. No Brasil,
assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo a economia e ao crédito.
Nessa linha, a MAPFRE estabeleceu um Comité de Crises, que permitiu rapidamente a adocao de medidas
para preservar a saude e a integridade de seus publicos, seguindo estritamente as orientacoes e
determinacdes das autoridades locais.
Estabelecemos pilares de atuacao contra os impactos da Covid-19 que o Grupo MAPFRE adotou:
a) Garantir o bem-estar de nossos colaboradores

kI. Trabalho remoto as funcdes em que é possivel fazé-lo;

Il. Comunicacao transparente por meio de e-mails, portal interno de colaboradores e videos semanais feitos
pelos nossos CEQOs e Diretores comunicando novidades referentes & Covid-19;

Ill. Plano de retomada de forma gradativa;

IV. Disponibilizacao de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de sintomas,
orientacdo médica on-line 24h, atendimento por videochamada e informagdes sobre cuidado e prevencao
do novo Coronavirus).

b) Buscar as melhores solu¢oes para atender nossos clientes da melhor maneira possivel

I. De servicos gratuitos de Orientacao Médica por Telefone (OMT) aos segurados de vida e telemedicina no
programa MAPFRE Cuidando de Vocé;

Il Inclusdo da cobertura em caso de morte por infeccao pela Covid-19 nas apdlices de vida, habitacional
e prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez permanente esteja
contemplada na contratacao da apdlice;

Ill. Renovacao do seguro auto, residencial e rural com as mesmas condicoes e precos de 2019;

IV. Ampliacao de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando microempreendedores
individuais que levaram seus negocios para casa. Com isso, as atividades amparadas pela cobertura “Pequeno
Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro residencial garante, ainda, a estes
profissionais, assisténcia 24 horas e suporte complementar, como protecao digital e help desk;

V. Reforgo das solucdes digitais para a realizacao de procedimentos como vistoria e pericia de automaveis.
¢) Manter o funcionamento normal das operac6es em condi¢bes anormais

I. Reduzimos o tempo de pagamento as oficinas, além de pagamento adicional aos estabelecimentos com
processo de higiene para prevencao do Coronavirus;

Il. Atualizacao do valor do bénus performance para as assisténcias 24h, um adicional acordado entre a
MAPFRE e os prestadores que entregam servicos com qualidade acima dos parametros exigidos;
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lll. Oferta de treinamentos online a rede de prestadores em conjunto com o SEBRAE.
No campo social, por meio da Fundacién MAPFRE, apoio a projetos que ajudaram a populacdo no combate
ao Coronavirus, sobretudo, os grupos menos favorecidos. Doacao de mais de R$ 16 milhdes para apoio a
iniciativas de instituicoes governamentais e entidades de satde, tanto de prevencao da disseminacao da
pandemia, quanto no tratamento da infecco.
Resultado do Exercicio
Em 2020, a MAPFRE Investimentos e Participacoes S.A. apresentou um lucro de R$ 10,7 milhdes, obtidos
substancialmente de equivaléncia patrimonial de suas controladas.
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicdo de Dividendos
Os acionistas da MAPFRE Investimentos e Participacdes S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a
titulo de dividendos, o minimo obrigatorio de 25% do lucro liquido.
O lucro liquido, apds as deducoes legais e distribuicoes previstas no Estatuto Social, tera a destinacéo
proposta pela Diretoria e deliberada pelos Acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100%
a Reserva de lucros - estatutéria, visando & manutencdo de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operacdes da Companhia, até atingir o limite do valor do capital social integralizado.
A Diretoria esta autorizada pelo Estatuto Social, a declarar e pagar dividendos intermediarios a conta de
lucros acumulados ou de reservas existentes.
Para 2020, sera distribuido o valor de R$ 2,6 milhdes & sua controladora MAPFRE Brasil Participagoes S.A..
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianca em nos depositada. Aos nossos
profissionais, o reconhecimento pela dedicacao e qualidade dos trabalhos realizados.

Sé&o Paulo, 26 de abril de 2021

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)

p

Ativo Nota 2020 2019
Circulante 5.344 8.702
Disponibilidades 2 8
Aplicagdes 4 5.025 5.195
Outros créditos 317 3.499
Créditos tributarios e previdenciarios 303 1.600
Outros créditos a receber 5 14 1.899
Nao circulante 55.727  42.917
Aplicacoes 4 1.422 1.268
Investimentos 54.305 41.649
Participacoes societarias 6 54305 41.649
Total do ativo 61.071 51.619
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As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.

Passivo Nota 2020 2019
Circulante 2.858 1.630
Outras obrigagoes 2.858 1.630
Sociais e estatutarias 2.857 1.630
Fiscais e previdenciarias 1 -
Patriménio liquido 7 58213 49.989
Capital social 45.471 45471
Reservas de lucros 12.742 4518
Total do passivo 61.071  51.619

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Investimentos e Participacoes S.A. (doravante denominada por “Companhia”), tem como
objeto social a participacdo em sociedades. A Companhia foi constituida em 25 de outubro de 2010,
iniciando suas operacdes em 5 de novembro de 2010. Esta sediada na Avenida das Nacées Unidas,
n°11.711, 21° andar, Sao Paulo e cadastrada no CNPJ n® 12.865.557/0001-74. A Companhia é integrante
do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas,
bem como participacao em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha. As operacdes séo conduzidas
no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE, sendo os custos das estruturas
operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em acordo operacional
existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2020, o GRUPO MAPFRE

apresentava a seguinte estrutura:
MAPFRE S.A.
(ES)

MAPFRE Brasil
. Participacdes S.A. .

MAPFRE Investimentos e
Participacdes S.A.

MAPFRE
Internacional

MAC Investimentos S.A. MAPFRE Investimentos Ltda.

2. ELABORACAO E APRESENTA(;Z\O DAS DEMONSTRA(;C)ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

a) Base para preparacgao: As demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e sdo apresentadas com a observancia das disposicoes da Lei das
Sociedades por Acoes em consonancia com as normas internacionais emitidas pelo International Accounting
Standards Board - IASB. A MAPFRE Investimentos e Participacoes S.A. esta dispensada da apresentacao
de demonstracdes financeiras consolidadas, em conformidade com o CPC 36 - Demonstracoes
Consolidadas, considerando os seguintes fatores: i. Nao ha objecao dos acionistas quanto a nao
apresentacao das demonstracoes financeiras consolidadas; ii. A MAPFRE Investimentos e Participacoes
S.A. ndo possui instrumentos de dividas patrimoniais negociadas no mercado aberto; iii. A MAPFRE
Investimentos e Participacdes S.A. ndo registrou e nao esta em processo de registro de suas demonstracoes
financeiras individuais na Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM ou outro 6rgao regulador; e iv. A
controladora intermediaria da MAPFRE Investimentos e Participacdes S.A., que é a MAPFRE Brasil
Participacoes S.A., disponibiliza ao publico suas demonstragoes financeiras individuais de acordo com as
politicas contabeis adotadas no Brasil e consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério
financeiro IFRS, emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB. Essas demonstracoes
financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho da Administracao em 26 de abril de 2021. Todas
as informacoes relevantes proprias das demonstracoes financeiras individuais, e somente elas, estao sendo
evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administracédo na sua gestao. b) Continuidade: A
Administracdo considera que possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro.
Adicionalmente, a Administracdo n&o tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar davidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracoes
financeiras individuais foram preparadas com base nesse principio. ¢) Base para avalia¢ao, apresentacao
e moeda funcional: As demonstragoes financeiras individuais estdo apresentadas em milhares de reais
e foram elaboradas de acordo com o custo historico, com excecéo dos ativos financeiros designados pelo
valor justo por meio do resultado. A moeda funcional da Companhia é o Real. d) Uso de estimativas e
julgamentos: As demonstracées financeiras individuais incluem estimativas e premissas revisadas
periodicamente pela Companhia, como a mensuracao de provisao para outros créditos de liquidacao
duvidosa, valorizacao de determinados instrumentos financeiros, avaliacdo do valor de recuperagéo de
ativos e vida Util de determinados ativos. Os resultados efetivos podem ser diferentes destas estimativas
e premissas, devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacao. e) Segregagao entre
circulante e nao circulante: A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e passivo
circulante, a cada data de elaboracao das demonstracoes financeiras individuais, com o objetivo de classificar
para o ndo circulante aqueles cuja expectativa de realizacdo ultrapassar o prazo de doze meses subsequentes
a respectiva data-base. Os titulos e valores mobiliarios classificados como “valor justo por meio do resultado”
estdo apresentados no ativo circulante, independente dos prazos de vencimento. Ativos e passivos de
imposto de renda e contribuicao social diferidos sao classificados como nao circulantes. Para os itens
patrimoniais sem vencimento definido, foram considerados os valores administrativos e sem classificacéo,
no ativo ou passivo circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo nao circulantes.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios
apresentados nas demonstracoes financeiras individuais. a) Aplicagdes e instrumentos financeiros: A
classificacao dentre as categorias ¢ definida pela Administracao no momento inicial e depende da estratégia
pela qual o ativo foi adquirido. A Companhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
i. Disponibilidades: Incluem caixa e saldos em conta movimento com risco insignificante de mudanca de
seu valor justo. Os valores sao utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos a
curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro
¢ classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacéo
e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Séo classificados nesta categoria os
ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter negociacoes ativas e frequentes.
Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacoes do valor justo sao registrados imediatamente no resultado
do periodo. iii. Ativos financeiros disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros nao classificados
em nenhuma das categorias anteriores. Apos o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo
e as mudancas, que nao sejam perdas por reducao ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros
resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquido dos efeitos tributarios).
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido
para o resultado. iv. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: S&o classificados nessa categoria caso
a Administracdo tenha intencao e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os
investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer
perda por reducao ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o
resultado. v. Determinacdo do valor justo: Os valores justos tém sido apurados para propositos de
mensuracao e/ou divulgacdo. Quando aplicavel, as informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas
na apuracao dos valores justos estdo divulgadas na nota explicativa n® 5¢. vi. Empréstimos e recebiveis:
Os empreéstimos e recebiveis sao ativos financeiros néo derivativos com pagamentos determinaveis que
nado sdo cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os
valores registrados na rubrica “Outros créditos” que sao contabilizados pelo custo amortizado decrescidos
de quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperavel. b) Reducao ao valor recuperavel dos ativos:
i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de
que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor, pode incluir o ndo pagamento
ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, recuperacao judicial ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As
perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando
um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e
registrada no resultado. Perdas de valor (reducao ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis
para venda sao reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros
resultados abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada
de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de
qualquer reembolso e amortizacao de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducao por
perda de valor recuperével, previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperacédo
subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada
perda do valor recuperdvel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ii. Ativos ndo financeiros:
Os valores dos ativos ndo financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma
indicacao de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do periodo se o
valor contébil de um ativo exceder seu valor recuperavel. ¢) Investimentos: Os investimentos em sociedades
controladas sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial e reconhecidos nas demonstracoes
financeiras individuais. Outros investimentos s&o avaliados pelo custo histérico de aquisicao. d) Imobilizado:
O imobilizado é registrado pelo custo de aquisicao, ajustado pela depreciacdo acumulada. A depreciacao
¢ calculada pelo método linear, para sistema de processamento de dados, veiculos e méveis e equipamentos
de uso. e) Ativo intangivel: Gastos de desenvolvimento interno de sistemas, incluido o custo de méo
de obra direta, séo reconhecidos como ativo intangivel somente se os custos de desenvolvimento puderem
ser mensurados de maneira confiavel e se os beneficios econdmicos futuros forem provaveis, e existir ainda
aintencao e recursos suficientes para concluir o desenvolvimento desses sistemas. f) Provisdes, passivos
e ativos contingentes: Uma provisao é constituida baseada em um histérico de eventos ocorridos, e
quando seja provavel que um recurso econdémico venha ser exigido para liquidar uma obrigacéo. As
contingéncias passivas sao objeto de avaliacao individualizada, efetuada pela assessoria juridica da
Companhia, quanto as probabilidades de perdas. Sao provisionadas quando a probabilidade de perda for
avaliada como “provavel”, conforme critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisoes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.
Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigagao futura, resultante de eventos
passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, e o seu pagamento nao
for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes séo
reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas,
sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel séo apenas divulgados.
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g) Receitas e despesas: As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia e consideram,
quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para o valor de mercado ou de provavel realizacéo.
h) Imposto de renda e contribuicdo social: O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre
o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual excedente a R$ 240 no
exercicio e a contribuicao social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributével.
O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de apresentacéo das demonstracdes financeiras individuais e somado de eventual
ajuste de imposto a pagar com relagdo aos exercicios anteriores.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Companhia, de forma geral, est4 exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: ¢ Risco de crédito;
e o Risco de liquidez. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em
todas as atividades, sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar valor ao negécio, & medida
que proporciona suporte as areas de negocios no planejamento das atividades, maximizando a utilizacao
de recursos proprios e de terceiros. A Companhia conta com um processo de gestao de riscos, em constante
aperfeicoamento, alinhado a regulamentacao vigente. A gestao busca a adequacao do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagéo de
todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanca Corporativa que abrange desde a Alta
Administracao até as diversas areas de negdcios e produtos na identificacao, tratamento e monitoramento
desses riscos. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um processo
apoiado pela Comisséo de Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos
de gestao de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a identificacao
e mensuracao dos riscos. A gestao dos riscos corporativos é sustentada por modelos estatisticos como
testes de adequacao de passivos, analises de sensibilidade, célculo do “Value at Risk” - VaR, indicadores
de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a parcela qualitativa da gestao de
riscos, com os resultados de avaliagoes de riscos, coleta de informacoes de perdas e andlises de resultados
de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a anélise estratégica o acompanhamento e
mitigagdo dos riscos corporativos. A partir da avaliacao dos principais riscos sao elaborados planos de acao
especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da Companhia. O objetivo é que
oportunidades de melhoria sejam implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios
sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia
dos negocios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de comunicacao, disseminando
o conceito de gestao de riscos entre os colaboradores. Para assegurar a unicidade ao processo de
gerenciamento de riscos, 0 GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Cgrgéos de Governanca: ¢ Conselho
de Administragao: é o 6rgao superior de administracao e superviséo da atividade no pais, de acordo
com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao conselho aprovar a
orientacao geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando
os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigacdes previstas nos
normativos internos e na legislacao vigente;  Comité de Auditoria: ¢ um 6rgao estatutario e tem por
finalidade assessorar o Conselho de Administracao no que concerne ao exercicio de suas funcoes de
auditoria e fiscalizacdo, em consonancia com as atribuicdes previstas na legislacao e no Estatuto Social,
que tem como atribuicdes, entre outras, revisar as demonstracdes financeiras, a luz das praticas contabeis
vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz da regulamentacéo vigente e dos
codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de
Administracao o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas
atribuicoes;  Comité de Dire¢do: tem por objetivo a gestao das Unidades de Negdcio na regiao, assim
como a conducao de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o
cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgaos de
Administracdo e Diretoria da MAPFRE S.A.; ¢ Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as
companhias da MAPFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros, analisando
os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e estimativa dos retornos econémico-
financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislacao e alcadas vigentes

do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras definidas
pela Alta Administracdo e assessoréa-la no desempenho de suas atribuicoes relacionadas & adocao de
estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e » Comissao de
Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de Direcdo, tem por objetivo
analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Direcao nas matérias relacionadas a controles
internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no ambito de suas competéncias
e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O relacionamento dos Comités com a
Alta Administracao respeita as alcadas definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre é respeitado
o nivel de independéncia requerido para as analises técnicas. Os regimentos dos Comités contém a definicao
de suas atribuicoes e nivel de reporte. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Companhia esta
exposta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A sua independéncia de atuacao e a continuidade
dos exames efetuados colaboram para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Companhia. Auditoria
Interna fornece analises, apreciacoes, recomendacoes, pareceres e informacoes relativas as atividades
examinadas, promovendo, assim, um controle efetivo a um custo razoavel. O escopo da Auditoria Interna
esta voltado ao exame e a avaliacao da adequacéo e eficacia do sistema de controle interno, bem como
a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes e responsabilidades. Risco de crédito: Risco
de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros, como consequéncia de uma contraparte no
contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas obrigacoes contratuais com a Companhia. A
Administracdo possui politicas para garantir que limites ou determinadas exposices ao risco de crédito
nao sejam excedidos, é realizado tempestivamente o monitoramento das exposicoes para efetivo
cumprimento dos limites de crédito estabelecidos na politica. O monitoramento e cumprimento da politica
de risco de crédito para os ativos financeiros individuais ou coletivos que compartilham riscos similares e
levando em consideracao a capacidade financeira da contraparte em honrar suas obrigacoes e fatores
dindmicos de mercado. Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle & exposicao a
esse tipo de risco, 0s recursos sao investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa
do mesmo grupo econémico, que tem como premissa 0s mesmos limites descritos na Politica e submete
aos Comités competentes, periddicas avaliagdes econdmico-financeiras das contrapartes em que os recursos
estdo aplicados. No que se refere as aplicacdes financeiras, a Administracéo avalia o risco de crédito como
baixo pelo fato de que a maior parte da carteira estad concentrada em titulos de renda fixa publicos e
operacoes compromissadas com lastro em titulos publicos federais, sendo considerado um rating bem
avaliado como AAA (risco soberano brasileiro). As agéncias avaliadoras de riscos sao Standard & Poor’s,
Fitch Ratings e Moody's, como demonstrado no quadro abaixo:

2020 2019
Sem Sem

Ativos financeiros - rating AAA AA- rating Total AAA AA- A+ rating Total
Titulos de renda fixa publicos (*) 5.679 - - 5.679 5.730 - - - 5.730
Letras financeiras - - - - - 127 - 127
Debéntures 333 111 - 444 503 104 - - 607
Depositos a prazo com garantia especial - DPGE - - 324 324 - - - - -
Outros/caixa/valores a pagar/receber - - - - - - - M
Total 6.012 111 324 6.447 6.233 104 127 (1) 6.463

(*) Inclui operacdes compromissadas com lastro em titulos publicos.
A Companhia efetua diversas anlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestao de
riscos financeiros. Os resultados destas analises s&o utilizados para mitigacao de riscos e para o entendimento
do impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Companhia em condicdes normais e em
condicOes de stress. Esses testes levam em consideracao cenérios histéricos e cenarios de condicoes de
mercado previstas para periodos futuros e tém seus resultados utilizados no processo de planejamento e
decisao e também para identificacdo de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros
detidos pela Companhia. Risco de liquidez: O risco de liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade
de a Companhia saldar seus compromissos e também as dificuldades ocasionadas na transformacao de
um ativo em caixa necessario para quitar uma obrigacéo. A posicao de liquidez é mantida por meio da
gestdo do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos para manter recursos financeiros suficientes
para cumprir as obrigacdes a medida que estas atinjam seu vencimento. Exposicao ao risco de liquidez:
O risco de liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os
respectivos passivos. Gerenciamento do risco de liquidez: A administracao do risco de liquidez envolve
um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites, com
permanente avaliacdo das posicoes assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados,
anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos
para gestao da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na Politica de Investimentos. O
gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de
liquidacao de direitos e obrigacoes. A Companhia monitora, por meio da gestéo do fluxo de caixa, as
entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso
necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos. As
aplicagoes financeiras da Companhia possuem liquidez imediata. A seguir o casamento de ativos e passivos:
2020 2019
Fluxo de Fluxo de Fluxo de Fluxo de
ativos (*) passivos (**) ativos (*) passivos (**)

Fluxo até 1 ano 4.395 2.771 6.125 2.512
Fluxo de 1 a 5 anos 50.719 - 38724 -
Fluxo acima de 5 anos 1.302 - 1.214 -
Total 56.416 2.771 46.063 2.512

(*) O fluxo de ativos considera as disponibilidades, aplicacoes e outros créditos a receber. As aplicacoes
financeiras séo substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais, aquelas classificadas na categoria
valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento, de acordo com
o fluxo de caixa da Companhia. (**) O fluxo de passivos considera outras obrigacoes.

5. APLICAGOES

a) Composicao por prazo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicao dos ativos
financeiros por prazo, por titulo e por hierarquia de valor justo. Os ativos financeiros classificados a valor
justo por meio do resultado estdo apresentados no ativo circulante.

(*) Operacdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros a Companhia usa dados

observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em

uma hierarquia baseada nas informacoes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacao da seguinte forma:

 Nivel 1: Precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos; e Nivel 2: Inputs, exceto
| 05 precos cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo, diretamente (precos) ou

Vencimento Ativos Total
Até De1la Acima Valor de Ajuste ao

Hierarquiaa 1ano 5anos de5 anos Valor contabil curva Valor justo valorjusto 2020 % 2019 %

Titulos valor justo  (A) (B) () (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H)

Ativos designados pelo valor justo

por meio do resultado 4.379 646 - 5.025 5.025 5.025 - 5.025 78%  5.195 80%
Fundos de investimentos 4.379 646 - 5.025 5.025 5.025 - 5025 100% 5.195 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 2385 246 - 2.631 2.631 2.631 - 2631 53% 283 5%
Debéntures 2 368 76 - 444 444 444 - 444 9% 607 12%
Letras financeiras - LF 2 - - - - - - - - - 127 2%
Operagdes compromissadas (*) 2 1626 - - 1.626 1.626 1.626 - 1626 32% 4179 81%
Depdsitos com prazos com garantia especial - DPGE 1 - 324 - 324 324 324 - 324 6% 324 0%
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - - - - - - - (1) 0%
Ativos mantidos até o vencimento - 437 985 1.422 1.422 1.791 369 1.422 22%  1.268 20%
Fundos de investimentos - 437 985 1.422 1.422 1.791 369 1422 100% 1.268 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 985 985 985 1.302 317 985 69% 868 68%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 437 - 437 437 489 52 437 31% 400 32%
Total 4.379 1.083 985 6.447 6.447 6.816 369 6.447 100% 6.463 100%

indiretamente (derivado de precos); e  Nivel 3: Ativos que nao sejam precificados com base em dados
observaveis do mercado e a Companhia utiliza premissas internas para a determinacao de seu valor justo.
N&o houve reclassificacao entre as categorias de Titulos e Valores Mobilidrios no periodo. ¢) Determinagao
do valor justo: Para fins de gestao, as aplicacoes financeiras da Companhia sao realizadas e registradas
por meio de fundos de investimentos exclusivos, cujas cotas s&o valorizadas diariamente, e disponibilizadas
pelas Administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compdem a carteira desses

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por acao)

Nota 2020 2019
Resultado de equivaléncia patrimonial em controladas 6 12.656 10.243
Resultado operacional (517) (95)
Despesas administrativas 8b (789) (501)
Despesas com tributos 8¢ (13) (20)
Resultado financeiro 8a 285 426
Resultado antes dos impostos 12.139 10.148
Imposto de renda (1.353) -
Lucro liquido do exercicio 10.786 10.148
Quantidades de acoes 26.527.694  26.527.694
Lucro liquido por acao 0,41 0,38
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras individuais. )
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)
2020 2019
Lucro liquido do exercicio 10.786  10.148
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 10.786  10.148

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras individuais.

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

r \
Reservas de lucros
Capital Reserva Reserva de Lucros/Prejuizos
social __legal investimentos acumulados __ Total
Saldos em 1° de janeiro de 2019 62.471 - - (4.224) 58.247
Aumento de capital (17.000) - - - (17.000)
Resultado do exercicio - - - 10.148 10.148
Dividendos minimos obrigatorios - - - (1.406) (1.406)
Reserva de Lucros - 297 4.221 (4.518) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 45.471 297 4.221 - 49.989
Resultado do exercicio - - - 10.786 10.786
Dividendos minimos obrigatorios - - - (2.562) (2.562)
Reserva de Lucros - 539 7.685 (8.224) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 45.471 836 11.906 - 58213
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.

DEMONSTRAQ()ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

r \
2020 2019
Lucro liquido do exercicio 10.786 10.148
Ajustes para (12.656) (10.243)
Equivaléncia patrimonial (12.656) (10.243)
Variacdo nas contas patrimoniais 3.270 102
Aplicagoes 16 83
Outros créditos 3.182 276
Outras obrigagoes 72 (257)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 1.400 7
Dividendos pagos (1.406) -
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (1.406) -
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (6) 7
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 8 1
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio 2 8

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.
\ J

N\
fundos de investimentos, tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas
pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. As aplicacdes
financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, na SELIC - Sistema Especial
de Liquidacao e Custddia e CETIP - Camara de Custodia e Liquidacao.
d) Movimentacao das aplicacoes financeiras

2019 Aplicacdo Resgates Rendimento 2020

Valor justo por meio do resultado 5.195 1.942  (2.227) 115 5.025
Mantidos até o vencimento 1.268 - - 154 1.422
Total 6.463 1.942  (2.227) 269 6.447
2018 Aplicacdo Resgates Rendimento 2019
Valor justo por meio do resultado 5.292 75 (563) 391 5.195
Mantidos até o vencimento 1.254 - 21) 35 1.268
Total 6.546 75 (584) 426 6.463
6. OUTROS CREDITOS A RECEBER
2020 2019
Dividendos a receber - 1.867
Outros créditos a receber 14 32
Total 14 1.899
MAC MAPFRE

7. PARTICIPAGOES SOCIETARIAS

Dados das investidas

Investimentos S.A. Investimentos Ltda. _Total

Capital social 61.000 7.100 68.100
Quantidade de agoes possuidas 127.363.234 999 -
Percentual de participacao 100,00% 99,90% -
Total de ativos 15.968 45.737 61.705
Total de passivos liquido de provisées judiciais 427 6.381 6.808
Total de provisdes judiciais 553 - 553
Patrimonio liquido 14.988 39.356 54.344
Total de receitas 5.585 25.591 31.176
Resultado liquido do exercicio 3.144 9.521 12.665
Saldo em 1° de janeiro de 2019 9.067 24.206 33.273
Dividendos - (1.867) (1.867)
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.777 7.466 10.243
Saldo em 31 de dezembro de 2019 11.844 29.805 41.649
Resultado de equivaléncia patrimonial 3.144 9.512 12.656
Saldo em 31 de dezembro de 2020 14.988 39.327 54.305

8. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2020 o capital social totalmente subscrito e integralizado é de
R$ 45.471 (R$ 45.471 em 31 de dezembro de 2019) e esta dividido em 26.527.694 (26.527.694 em 31
de dezembro de 2019) acoes ordinarias nominativas, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao
final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensacao de prejuizos ou para aumento de capital social. ¢) Reserva de investimentos: Criada com
objetivo de prover fundos que garantam o nivel de capitalizacao entre outros. Sera constituida por parcela
do lucro liquido remanescente ap6s as deducdes estabelecidas no estatuto social, por proposta aos acionistas
em Assembleia Geral. d) Dividendos: O estatuto determina a distribuicao de dividendos minimos de 25%
sobre o lucro liquido, depois de deduzida a reserva legal.

9. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS 2020 2019
a) Resultado financeiro 285 426
Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado 15 391
Juros sobre ativos financeiros mantidos até o vencimento 154 35
Receitas com crédito tributario 16 -
b) Despesas administrativas (789) (501)
Pessoal proprio (170)  (245)
Remuneracao variavel (2) (1)
Outras (617)  (255)
c) Despesas tributarias (13) (20)
COFINS (11) (17)
PIS () ®)
10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Despesas de imposto de renda e contribuicao social 2020 2019

Imposto Contribui- Imposto Contribui-
de renda ¢do social de renda ¢éo social

Lucro antes dos impostos 10.139 10.139  10.148 10.148
Imposto de renda e contribuicao social as aliquotas vigentes  (3.035) (1.093) (2.537) (913)
Resultado de participacao em controladas 3.164 1.140 2.561 922
Tributo antes das compensacoes 129 47 24 9
Reversao de créditos tributarios (129) (47) (24) (9)
Ajuste de exercicios anteriores 1.353 - - -
Total 1.353 - - -
(11)% - -

b) Imposto de renda e contribuicao social diferidos 2019 _ Constituicdo _ Reversao 2020

Ativos diferidos

Tributos a compensar 1.600 1 (1.339) 262
Tributos retidos na fonte - 41 - M
Total circulante 1.600 42 (1.339) 303
2018 _ Constituicdo _ Reversdo 2019

Ativos diferidos
Tributos a compensar 414 1.637 (451) 1.600
Tributos retidos na fonte 1.445 64 (1.509) -
Total circulante 1.859 1.701 (1.960) 1.600

1. TRANSA(;f)ES COM PARTES RELACIONADAS
A Administracao define como partes relacionadas a Companhia, empresas que compoem o GRUPO MAPFRE,
seus Administradores, Conselheiros e demais membros do pessoal chave da Administracao e seus familiares,
conforme defini¢des contidas no CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos
de captura de tais transacoes apresentamos os movimentos relacionados. Apresentamos as principais
operacdes com partes relacionadas: 2020 2019
Re- Des- Re- Des-
Ativo ceita pesa Ativo ceita pesa

MAPFRE Brasil Participagoes S.A. (1) Acionista 11 - - - (77
MAPFRE Capitalizacao S.A.(1) Coligada - - - - - (2)
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. (1) Coligada - - - - " -
MAPFRE Previdéncia S.A. (1) Coligada - - - - - (3M
MAPFRE Saude Ltda. (1) Coligada 1 - - - - (4)
MAPFRE Seguros Gerais S.A. (1) Coligada - - - - - (342)
MAPFRE Vida S.A.(1) Coligada - - - - (29)
Vera Cruz Consultoria Técnica e

Administracoes de Fundos Ltda. (1) Coligada 2 - - 13 - (4)
Total 14 - 2 13 11 (489)

(
(1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de
aplicacdes de percentuais de alocacéo para cada empresa, sobre o total de despesas incorridas por elas sob
o comando da MAPFRE Brasil Participacdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administracao
financeira; b) tecnologia da informacao; c) administracao; d) juridico; e) recursos humanos; f) marketing e
g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos
na convenc¢ao do GRUPO MAPFRE.
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QUANDO O MUNDO INTEIRO PARECIA
PARAR, NOS CONTINUAMOS CUIDANDO.

- ".‘ h v
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No cenario atipico e desafiador que se abriu, nos adaptamos
e, mais do que nunca, trabalhamos para colocar em acao
medidas que preservassem o bem-estar e a seguranca de
nossos clientes, parceiros, colaboradores e toda a sociedade.

E, mesmo que novos imprevistos surjam, uma coisa
é certa: cuidar sera sempre prioridade.




