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Aos Administradores e Acionistas,

Sé&o Paulo, 25 de Marco de 2021 - O Banco Cetelem S.A (Cetelem) anuncia o relatério da Administracao,
incluindo o relatério dos Auditores Independentes sem ressalva, referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019 e semestre findo em 31 de dezembro de 2020.

Desempenho Econémico-Financeiro

A pandemia causada pelo COVID-19 fez com que diversas medidas fossem adotadas pelo Comité de
Politica Monetaria (COPOM), Banco Central do Brasil e Governos, medidas tais que restringiram a
mobilidade da populacao e implicaram no fechamento de estabelecimentos industriais e comerciais de
modo a salvaguardar a populacdo e a economia, porém, tais acdes trouxeram efeitos colaterais a
economia como a desaceleracao do consumo de crédito, alta taxa de desemprego, inconstancia da moeda
brasileira devido as incertezas do mercado internacional sobre a economia local e a redugao da taxa basica
de juros (SELIC). Diante de tal cenario o Banco Cetelem implementou comité estratégico de gerenciamento
de crise COVID-19, mitigando assim, maiores riscos a satde financeira da instituicdo com a adocao de
medidas sélidas, capazes de garantir a liquidez e a continuidade da companhia, mantendo todos os
funcionarios trabalhando de casa e em seguranca garantindo que nenhuma demissao fosse realizada por
conta da crise. A politica de liberacao de crédito foi revisitada e se tornou mais restritiva a fim de manter a
saude da carteira de crédito. Tais acdes contribuiram para que no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2020 0 Banco auferisse lucro liquido de R$ 8 milhdes e Ativos totais de R$ 8,6 bilhoes, sendo R$ 7,9 bilhdes
de Carteira de Crédito, composta principalmente por empréstimo consignado e cartao de crédito, com
saldo de captacao em R$ 5,5 bilhoes e resultado de intermediacéo financeira de R$ 853 milhdes.

Acordo de Basileia

A Cetelem deu continuidade a consolidacao da abordagem padronizada de Basileia Ill, adicionalmente
realizamos a maior venda Unica de crédito consignado do mercado brasileiro com valor de transacao
superior a R$ 3,6 bilhdes e mais de 804 mil operacoes cedidas o que colaborou para um indice individual
de 17,43%.

Sobre a Cetelem

Somos especialistas em solucdes de crédito, com mais de 170 anos de atuacao no mercado internacional
de crédito e duas décadas de atuacdo nacional. Contamos com uma base que supera 33 milhdes de
clientes e mais de 200 mil funcionérios distribuidos em 72 paises. O Banco Cetelem é uma subsidiaria do
BNP Paribas Personal Finance, que faz parte do grupo francés BNP Paribas, um dos lideres mundiais no
mercado de crédito ao consumidor, presente em mais de 18 paises. Oferecemos um amplo portfélio de
solugoes de crédito simplificadas e inovadoras para lojistas, como cartoes de crédito, empréstimos
pessoais e consignados, financiamentos, seguros e servicos assistenciais. Atualmente, contamos com mais
de 30 redes varejistas parceiras, como supermercados, lojas de materiais de construcao e eletronicos, e
somos lideres no segmento de parcerias e-commerce em personal finance. Durante o exercicio de 2020, o
mundo passou a enfrentar um cenario pandémico que alterou profundamente as relacoes, sejam elas
sociais, familiares, de trabalho ou econémicas. Com isso, a Cetelem investiu em iniciativas em diversas
areas, de modo a assegurar que clientes e parceiros tivessem atendidas suas novas necessidades e a
garantir que toda a rede de colaboradores pudesse usufruir de um ambiente de trabalho seguro e
agradavel, ainda que de maneira virtual. Em aproximadamente 15 dias, instalamos nossos times em home
office, com todo o suporte tecnoldgico e ergométrico necessarios para a realizacao do trabalho. Cuidamos
da satde fisica e mental de nossos colaboradores a partir de palestras e encontros on-line e criamos um
canal direto de comunicacao entre todos da empresa, por meio de lives no Instagram, garantindo uma
comunicacao uniforme e transparente. Essas e outras acoes fizeram com que a Cetelem fosse reconhecida
pelo segundo ano consecutivo como uma das melhores empresas para se trabalhar no ranking Great Place
to Work (GPTW), obtendo o selo de certificacdo o que reforca nosso interesse em permanecer entre as
melhores empresas para se trabalhar. Agradecemos mais uma vez aos clientes e parceiros comerciais pela
preferéncia, aos acionistas pela confianga e aos nossos colaboradores pela dedicacdo com os nossos
objetivos e resultados alcancados durante o todo exercicio de 2020. O comprometimento e a energia
aplicada por todos é imprescindivel para que atravessemos este periodo sem precedentes da melhor
maneira possivel, assegurando a seguranca de todos, bem como a entrega dos melhores servicos
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Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios 6 1.410 41.263 11.856 S notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras. P P 9 i

Despesas da intermediagdo financeira (411.871) (1.169415) (1345801)  pEMQONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
Operacoes de captacdo no mercado 19 (127.835)  (533.243)  (743.875) E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Provisdo para perdas. esperadas. as~soo.adas ao_ risco de crédito 8 (284.036)  (636.172)  (601.926) (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicada)

Resultado bruto da intermediacao financeira 254.387 853.587 862.062

Outras receitas (despesas) operacionais (337.104) _ (824.091) _ (621.847) Nota Reserva de Lucros Ajustes  Lucros (Prejuizos)

Receitas de prestacao de servicos 20 a) 59.551 115.810 144.662 Explicativa _Capital _Reserva de capital Legal _Outras _Avaliacdo Patrimonial Acumulados Total
Rendas com tarifas bancarias 20b) 44.738 99.850 124578 SALDOS FM 31DE DEZEMBRO DE 2018 905.166 200.740 29.566 231.479 1.304 - 1.368.255
Despesas de pessoal 200 (41.778)  (82640)  (87.653) Lucroliquido do exercicio - - - - - 179.458  179.458
Outras despesas administrativas 20d) (250.942)  (512.716)  (524.460) Ajuste a valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda de controlada 11a) - - (1.141) (1.141)
Despesas tributarias 20¢€) (40.510)  (98.767)  (93.112)  Destinacdes:

Resultado de participacdes em controlada e coligada 11a) 1.557 2.649 15272 Reserva legal - - 8973 - - (8.973)

Outras receitas operacionais 20) 56.652 96.236 132.994  Reserva de lucros - - - 170.485 - (170.485) -
Provisoes/ reversoes 20 ) 20.800 (67.904) (53.073) SALDOS FM 31DE DE;EMBRO DE 2019 905.166 200.740 38.539 401.964 163 - 1.546.572
Outras despesas operacionais 20g) (187.172)  (376.609)  (281.055)  Lucro liquido do exercicio - - - - 8.112 8.112

Resultado operacional (82.717) 29.496 240.215 Ajuste a valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda de controlada 11a) - 944 944

Resultado nao operacional 21 (58) (74) 851  Destinacdes:

Resultado antes da tributacéo sobre o resultado e participacdes (82.775) 29422  241.066 Reservalegal - - 2.865 - - (2.865)

Imposto de renda e contribuicéo social 22 33.548  (15.822)  (51.797) Reservade lucros - - - 5.247 - (5.247) -
Proviso para imposto de renda 42.963 (5.627) (36.103)  SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 905.166 200.740 41.404 407.211 1.107 - 1.555.628
Provisao para contribuicdo social 34.569 (4.532) (22.233) SA!.DOS EM 30 DE JUNHO DE 2020 905.166 200.740 41.404 456.397 1.804 - 1.605.511
Imposto de renda e contribuicao social diferidos (43.984) (5.663) 6.539  Prejuizo liquido do semestre - - - - - (49.186)  (49.186)

Participacdes estatutarias 24 M (5.488) (9.811) Ajuste a valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda de controlada 11a) - - (697) (697)

Lucro (prejuizo) do semeste/ exercicio (49.186) 8.112 179.458  Destinacoes:

Lucro (prejuizo) basico e diluido por a¢des Quantidade Reserva de lucros - - - (49.186) - 49.186 -
de agoes em 2020 e em 2019: 905.165.792 (0,05) 0,01 0,20 SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 905.166 200.740 41.404 407.211 1.107 - 1.555.628

As notas explicativas so parte integrante das demonstracdes financeiras.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRASPARA 0S EXERCICIOS FINDOSEM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO 2020

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicada)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Cetelem S.A. (“Banco” ou “Cetelem”) é um Banco de origem Francesa especializado no crédito a pessoa fisica e
presente em mais de 18 paises. O Cetelem é integrante do conglomerado prudencial BNP Paribas e tem sede domiciliada na
cidade de Barueri, estado de Sao Paulo. O Cetelem é um banco mltiplo, autorizado pelo Banco Central do Brasil a operar as
carteiras comerciais, de cambio, crédito, financiamento e investimento. Atualmente, porcdes significativas das captacoes e
aplicacoes de recursos séo realizadas junto a partes relacionadas, conforme mencionado na nota explicativa 12.

2. BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN sob a lei das Sociedades por Acdes, incluindo as al-
teracoes introduzidas pelas leis n° 11.638/07 e n® 11.941/09 e de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil, apresentadas em conformidade com o Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF, Em ade-
réncia ao processo de convergéncia com as Normas Internacionais de Contabilidade (“IFRS”), o Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC emitiu pronunciamentos relacionados ao processo de convergéncia contabil internacional, porém nem todos
homologados pelo Conselho Monetario Nacional - CMN. Desta forma o Banco, na elaboracao dessas demonstracées financei-
ras, considerou, quando aplicavel, os seguintes pronunciamentos ja homologados pelo CMN, quais sejam: a) CPC 00 (R1) -
Estrutura Conceitual para a Elaboracao e Divulgacao de Relatério Contabil-Financeiro - homologado pela Resolucao CMN n°
4.144/12; b) CPC 01 (R1) - Reducao ao Valor Recuperével de Ativos - homologado pela Resolucao CMN n° 3.566/08; ¢) CPC
02 (R2) - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de Demonstracoes Contabeis - homologado pela Resolucao
CMN n° 4.524/16; d) CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.604/08; e)
CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel - homologado pela Resolucdo CMN n° 4.534/16; f) CPC 05 (R1) - Divulgagao sobre Partes Rela-
cionadas - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.750/09; g) CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Acdes - homologado pela
Resolucao CMN n®3.989/11; h) CPC 23 - Politicas Contabels, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro - homologada pela
Resolugao CMN n°®4.007/11; i) CPC 24 - Evento Subsequente - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.973/11; j) CPC 25 -
ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes - homologados pela Resolucao CMN n° 3.823/09; k) CPC 27 - Ativo
Imobilizado - homologado pela Resolucdo CMN n° 4.535/16; 1) CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados - homologado pela
Resolucdo CMN n° 4.424/15; m) CPC 41 - Resultado por Acao - homologado pela Resolucdo CMN n° 3.959/19; n) CPC 46 -
Mensuracao do Valor Justo - homologado pela Resolucdo CMN n° 4.748/19; Atualmente, ndo é possivel estimar quando o
BACEN ira aprovar os demais pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC e se a utilizacdo dos mesmos sera de maneira
prospectiva ou retrospectiva. As demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Administracao para divulgacao e apresenta-
cao em 15 de marco de 2021. 2.1 RECLASSIFICACAO DE SALDOS: Por determinacao do Banco Central através da Resolucao
CMN n°®4.720/19 e da Resolucéo BCB n° 02/20 e alteracdes posteriores, que alterou a partir de 1° de janeiro de 2020, os crité-
rios gerais de elaboracao e divulgacao das Demonstracoes contabeis, o Banco realizou mudangas na apresentacéo dessas de-
monstracoes, dentre as quais estao: ® Balango Patrimonial: Adocao de novas nomenclaturas e agrupamentos de itens patri-
moniais, tais como: disponibilidades, instrumentos financeiros, ativos fiscais e correntes, créditos tributarios, provisao para
perdas esperadas associadas ao risco de crédito, depositos e demais instrumentos financeiros, obrigacoes fiscais correntes e
diferidas e provisoes. « Demonstragdes de Resultado: Adogao de nova nomenclatura para provisao para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito e provisoes. Tais reclassificacoes foram realizadas de forma retrospectiva no balanco patrimonial
e demonstracdes de resultado de 31 de dezembro de 2019 para melhor comparabilidade, e ndo geraram nenhum efeito rele-
Yantg, qualitativo ou quantitativo, nos resultados dos fluxos de caixa das atividades operacionais e das mutacoes do patriménio
iquido.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracao do Resultado: As receitas e despesas sdo apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e despesas de
natureza financeira sao apropriadas observando-se o critério “pro rata temporis”, substancialmente com base no método ex-
ponencial. b) Caixa e Equivalentes de Caixa: Para fins de elaboracdo das demonstracdes dos fluxos de caixa, o caixa e
equivalentes de caixa, de acordo com a Resolucao CMN n° 3.604/08, sao representados por dinheiro em caixa e depositos em
instituicoes financeiras, incluidos na rubrica de disponibilidades e aplicacoes interfinanceiras de liquidez com prazo de aplica-
cdo inferior a 90 dias quando da sua aplicacao, que possuem conversibilidade imediata em caixa e estao sujeitos a um insigni-
ficante risco de mudanca de valor justo. c) Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez: As aplicacoes interfinanceiras de liqui-
dez sdo registradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco. d) Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos: Os titulos e valores mobiliarios estdo apresentados conforme disposto na Circular
BACEN n°3.068/01 podendo ser classificados de acordo com a intencao da Administracao nas seguintes categorias: @ Titulos
Fara negociacao - sao os titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propésito de serem frequentemente negociados, ava-
iados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do periodo. @ Titulos disponiveis para venda - so os titulos e valores
mobiliarios os quais nao foram adquiridos com o propésito de serem frequentemente negociados e gue a Administracao nao
tem intencdo de manté-los até o vencimento. Os ajustes para o valor justo sao registrados em conta destacada do patriménio
liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, sendo reconhecidos no resultado do periodo quando efetivamente realizados atra-
vés da venda definitiva ou liquidacdo dos respectivos titulos. @ Titulos mantidos até o vencimento - s&o os titulos e valores
mobilidrios adquiridos com a intencéo e capacidade financeira para manutengao em carteira até a data de seus resFect\vos
vencimentos e sdo avaliados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado. O
Banco néo possuia titulos classificados nesta categoria em 31 de dezembro de 2020 e de 2019. Os critérios para apuracao do
valor justo dos titulos e valores mobilidrios séo calculados com base: @ No valor divulgado pela Anbima relativo aos titulos com
precos de negociacao divulgados ao mercado ou representado por valor justo determinado com base em modelo de precifica-
cao pelo Fluxo de Caixa futuro trazido a valor presente com base nas taxas de mercado divulgadas pela B3 SA Brasil Bolsa Bal-
cao, agentes de mercado ou outros modelos desenvolvidos pelo Banco. @ Instrumentos Financeiros Derivativos - Os ativos e
passivos objetos de protecdo e os respectivos instrumentos financeiros derivativos relacionados séo demonstrados pelo valor
de custo, ajustados ao mercado, com as correspondentes valorizacoes e desvalorizacdes reconhecidas no resultado do perio-
do. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 0 Banco nao realizou operacoes com instrumentos financei-
ros derivativos. e) Operacdes de Crédito: As operacoes sao registradas inicialmente aos seus respectivos valores de aplicacao,
equivalentes aos desembolsos na data de contratacao e acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco, apurados
com base nas taxas contratadas. As rendas das operacoes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu
nivel de risco, somente sdo reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas. As operacdes classificadas como nivel
H, permanecem nesse nivel de risco até 180 dias, ?uando entdo sao baixadas contra a provisdo existente, passando a serem
controladas em contas de compensacdo, nao mais figurando em conta patrimonial. As operacoes renegociadas sao mantidas,
no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas, exceto quando existem evidéncias de mudangas nas premissas an-
teriores. As renegociacoes de operacoes de crédito que j& haviam sido baixadas contra a proviséo e que estavam em contas de
compensacao sao classificadas como nivel H e os eventuais ganhos provenientes da renegociacdo somente sao reconhecidos
como receita quando efetivamente recebidos. f) Cessoes de Crédito: As operaces de cessao de crédito sao registradas com
base na Resolucdo CMN n° 3.533, de 31 de janeiro de 2008, determina que os ativos financeiros sejam baixados se a compra
ou a venda da carteira for com retencao ou sem retencéo/ transferéncia substancial dos riscos e beneficios. g) Provisao para
perdas esperadas associadas ao risco de crédito: As operacoes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da
Administracdo quanto ao nivel de risco, levando em consideracao a conjuntura econdmica, a experiéncia passada, a capacida-
de de pagamento e liquidez do tomador do crédito, e os riscos especificos em relacao a operacao, aos devedores e aos garan-
tidores, observando os pardmetros estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 2.682/99 e alteracoes posteriores, que requerem a
andlise periddica da carteira e sua classificacdo em nove niveis de risco, sendo AA o risco minimo e H a perda. Para as operacoes
de empréstimo consignado, com prazo superior a 36 meses o Banco utiliza a prerrogativa de contagem de prazo em dobro
prevista na Resolucao n° 2.682/99 para determinacao do nivel de risco. A provisao para créditos de liquidacao duvidosa foi
constituida com base em estimativa da Administracao para cobrir eventuais perdas na realizacdo dos créditos e é considerada
suficiente pela Administracao. h) Bens nao de uso: Bens recebidos em dacao em pagamento para os quais foram apreendi-
dos, retomados ou devolvidos bens de cliente inadimplente, tendo por base o valor da divida ou do bem, dos dois, o menor. i)
Despesas antecipadas: Despesas antecipadas referem-se as aplicacoes de recursos em pagamentos antecipados, cujos bene-
ficios ocorrerao em periodos futuros, sendo representadas principalmente por despesas de originacao de operacdes de crédito,
amortizadas em funcéo do prazo das operacoes correspondentes e despesas com parceiros comerciais. Os saldos registrados
no grupo de despesas antecipadas no ativo sao imediatamente reconhecidos no resultado quando da liquidacao ou da baixa
da operacao por qualquer motivo. As demais despesas antecipadas, que nao sejam decorrentes da originacao de contratos,
referem-se a destinacao de recursos em pagamentos antecipados e sao amortizadas em fungao do prazo das operacdes. j)
Investimentos: A participacdo em controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial e os demais investimentos
s3o avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos de provisao para perda, quando aplicavel. O Banco possui Ajuste de Avaliagdo
Patrimonial registrado em seu Patrimonio Liquido decorrente do investimento em Controlada. k) Ativo Imobilizado: Os bens
do ativoimobilizado sao registrados pelo valor de aquisicao, deduzido da depreciacdo acumulada. As depreciagoes sao calcula-
das pelo método linear as seguintes taxas anuais: instalacoes, méveis e utensilios, sistema de comunicacéo - 10% e equipa-
mentos de processamento de dados e veiculos - 20%. I) Ativo Intangivel: O ativo intangivel é registrado pelo custo deduzido
da amortizacao acumulada. Os gastos com aquisicao de logiciais sdo amortizados em 5 (cinco) anos ou proporcionalmente ao
prazo de utilizacdo ou de geragao de beneficio econdémico. m) Ajuste ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros: Em
relacao a reducao do valor recuperavel de ativos nao financeiros (“impairment”), sera reconhecida uma perda por “impair-
ment” se o valor residual de um ativo ou se sua unidade geradora de caixa exceder seu valor recuperavel. Uma unidade gera-
dora de caixa é o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente independentes de outros ati-
vos e grupos. Perdas por “impairment” sao reconhecidas no resultado do periodo. Durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 o Banco nao registrou perdas por “impairment”. Perdas com obsolescéncia ou quebra dos itens de ativo
fixo sao reconhecidas quando identificadas, independentemente da analise de impairment efetuada. Durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 o Banco n&o registrou perdas por obsolescéncia. n) Passivo circulante e exigivel a longo
prazo: O passivo circulante e exigivel ao longo prazo representam os valores conhecidos na data do balanco, incluindo encar-
gos e variacoes monetarias e cambiais incorridos. o) Imposto de Renda e Contribuigéo Social: A provisao para imposto de
renda é constituida com base nos rendimentos tributaveis pela aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% para lucros
excedentes a R$ 240 no exercicio, e a contribuicao social era calculada a aliquota de 15% em 2019. A partir de marco de 2020,
a aliquota da contribuicao social passou de 15% para 20% (alteracao introduzida pela Emenda Constitucional n® 103/ 19). Um
ativo de imposto de renda e contribuicao social (!ijfendo é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas tempora-
rias quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados. O impos-
to de renda e contribuicao social diferidos ativos, apos andlise de realizacao, séo calculados sobre as adicoes temporarias, pre-
juizos fiscais e base negativa acumuladas. Os tributos diferidos passivos sao calculados sobre as exclusdes temporérias. Todos
:

séo registrados pelas aliquotas que se espera que sejam realizados/compensados, sendo assim, em 2019, com o advento da EC
n°103/19, o ativo de credito tributério diferido foi reconhecido conforme sua expectativa de realizacdo, ou seja, aqueles cuja
realizacao é esperada para até 01 de marco de 2020, teve o registro do crédito tributério ou passivo diferido reconhecido
considerando as aliquotas de 25% e 15% (Imposto de Renda e Contribuicao Social respectivamente), e os com realizacao
prevista apos esta data, foram reconhecidos considerando a aliquota de 20% para contribuicao social. A Lei n®9.430, em seu
artigo 9° e as alteracoes previstas na lei 13.097/15 (conversao da MP 656 de 2014), determinam as regras de dedutibilidade da
despesa de provisao para devedores duvidosos na base de célculo do Imposto de Renda e Contribuicao Social. As provisdes
para perdas com operacoes de crédito sao registradas de acordo com as disposicoes da Resolucéo do Conselho Monetario
Nacional n® 2.682, de 21 de dezembro de 1999. Desta forma, a parcela de provisao constituida pelas regras societérias que
ultrapassa o limite apurado de acordo com a legislacao fiscal é adicionada ao célculo dos tributos citados. O provisionamento
indedutivel sera abatido dos resultados tributérios de periodos seguintes, quando passar a se enquadrar nos conceitos de
perda para fins fiscais ou quando de sua reverséo. Diante da temporariedade da adicao das provisdes para créditos de liquida-
cao duvidosa e passivos contingentes, e conforme disposicao da Resolucdo CMN n° 4.842, de 30 de julho de 2020, o Banco
registra crédito tributario correspondente ao Imposto de Renda e a Contribuic&o Social sobre as referidas diferencas tempora-
rias. Devido a reestruturacao societéria ocorrida em 2010, o Banco constituiu 4gio no montante de R$ 325.525 em contrapar-
tida a conta de crédito tributario. Constituicdo esta, oriunda do crédito tributario sobre a provisao para baixa de agio no mon-
tante de R$ 813.813, cujo prazo de amortizacao é de dez anos, pago pelo Grupo BNP Paribas quando da aquisicao do Grupo
BGN. Esses créditos findaram-se em fevereiro de 2020. Os Créditos Tributarios provenientes de Imposto de Renda e da Contri-
buicdo Social sao realizados & medida que as diferencas temporarias sobre as quais sao calculadas sejam revertidas ou se en-
gua}drem nos parametros de dedutibilidade fiscal, cujo cronograma de realizacao esta apresentado na nota explicativa n® 9(c),

levidamente fundamentado em estudo técnico no qual hé expectativa de geracdo de resultados positivos futuros, com a
consequente geracao de obrigacdes com impostos e contribuicoes. p) Contribuicdo para o Programa de Integracao So-
cial (PIS) e para Financiamento da Seguridade Social (COFINS): O Banco Cetelem apura a contribuicao para o Programa
de Integracao Social (PIS) e para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) pelo regime cumulativo. As aliquotas aplica-
das sdo respectivamente 0,65% e 4%. q) Imposto sobre Servicos: O Banco Cetelem tem sede e recolhe o Imposto Sobre
Servicos (ISS) na cidade de Barueri, onde a aliquota é de 2% e 5%. r) ProvisGes, ativos e passivos contingentes e obriga-
¢oes legais (Fiscais e Previdenciarias): O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisoes, dos ativos e passivos
contingentes e obrigacoes legais (fiscais e previdencidrias) sao efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolucao
CMN n° 3.823/09, que aprovou o pronunciamento técnico CPC n° 25 e na Carta Circular BACEN n° 3.429/10, da seguinte
forma: Ativos Contingentes - ndo sdo reconhecidos nas demonstracoes financeiras, exceto quando da existéncia de evidén-
cias que propiciem a garantia de sua realizacdo, sobre as quais nao cabem mais recursos. Provises - sao reconhecidas nas
demonstragoes financeiras quando, baseada na opiniao de assessores juridicos e da Administracao, for considerado provavel
o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, e sempre que os montantes envolvidos forem mensuraveis com sufi-
ciente seguranca. Obrigagoes Legais (Fiscais e Previdenciarias) - referem-se a demandas judiciais, nas quais estao sendo
contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos. Os montantes discutidos sao integralmente registrados
nas demonstracoes financeiras e atualizados de acordo com a legislacao vigente. Os passivos contingentes classificados como
perdas possiveis sao divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como perda remota néo sao passiveis de
provisdo ou divulgacao. s(); Uso de estimativas: A elaboracdo das demonstracdes financeiras do Banco exige que a Adminis-
tracao faca uso de estimativas e estabeleca premissas relativas, por exemplo, aos valores justos ativos e passivos financeiros,
vida util do ativo imobilizado, provisdes para perdas com crédito e contingéncias, que afetam os valores reportados nas de-
monstracdes financeiras e notas explicativas. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas. t) Apuracdo do Valor
Justo: As operacoes avaliadas contabilmente pelo custo amortizado sao em sua grande maioria de longo prazo e/ou indexadas
a taxas pré-fixadas. Os critérios utilizados para apuragao do valor justo so os sequintes: Ui Caixa e equivalentes de caixa - Os
valores contabeis apresentados no balanco patrimonial consolidado na rubrica caixa e depésitos bancérios equivalem aos ati-
vos de alta liquidez. Dessa forma, o valor contabil representa substancialmente o valor justo. G Depositos de clientes - Devido a
suas caracteristicas e curtissimo prazo de realizacéo, seus respectivos valores sao aproximados do valor justo. U Depdsitos de
instituicoes financeiras - Referem-se basicamente a captacao de recursos. O valor justo ¢ calculado utilizando metodologia com
base no valor presente aplicando taxa de desconto nas condicées atuais de mercado. U Operacoes de crédito a clientes - As
operacoes de crédito sdo pré-fixadas e sao avaliadas contabilmente pelo custo amortizado. Para o calculo do valor justo foi
utilizado metodologia com base no valor presente aplicando taxa média de desconto com base nas condicoes atuais de mer-
cado. Para o crédito consignado utilizada taxa de desconto considerando o prémio ou desagio esperado verificado no histérico
de vendas realizadas pelo Banco, sendo que para as demais operacoes foram utilizadas as taxas praticadas no final do exercicio.
u) Resultados Recorrentes/ Nao Recorrentes: A Resolucao BCB n°® 2, de 12 de agosto de 2020 determina a divulgacao de
forma segregada dos resultados recorrentes e nao recorrentes. Define como resultado ndo corrente do exercicio aquele que: |
- ndo esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da instituicdo; e Il - ndo esteja previsto
para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. Os resultados recorrentes e nao recorrentes foram apresentados nos qua-
dros das notas explicativas de 18a21.

4. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Apresentamos a seqguir a classificacao dos ativos e passivos financeiros bem como seus respectivos valores contabeis e valores
justos:

31.12.2020 31.12.2019
Nivel
Descricdo Valor Valor Valor Valor Critério de valor
Contabil Justo __Contabil Justo mensuracdo justo
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5) 161.579 161579 3.204.660 3.204.660 Custo amortizado

Operacoes de crédito (Nota 7) 7.867.091 7.939.222 10.429.682 10.525.990 Custo amortizado 2
Outros créditos diversos -
financeiros (Nota 9 a)

1.948.533 1.948.533 2.323.741 2.323.741 Custo amortizado
Total de ativos financeiros

9.977.203 10.049.334 15.958.083 16.054.391
Custo amortizado
69.377 69.377 1.170 1.170 Custo amortizado
5.441.723 5.626.912 10.960.910 11.097.088 Custo amortizado 2
60.440 60.440  153.505  153.505 Custo amortizado
1.160.014 _1.160.014 1.201.700 _1.201.700 Custo amortizado

Depositos a vista (Nota 12)

Depositos interfinanceiros (Nota 12)
Depositos a prazo (Nota 12)

Qutras obrigacoes - Diversas (Nota 13 b)

¢) Tributos diferidos: O saldo da provisao ativa de Imposto de Renda e Contribuicao Social, registrado em “Outros Créditos
- Créditos Tributarios” apresentou-se com a seguinte composicao:

Saldo Inicial Saldo Final
Imposto de Renda 31/12/2019 Constituicso Realizacio 31/12/2020
Diferencas Temporarias
Provisdo para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 45.902 - (5.708) 40.194
Proviséo para bonus 5.210 - (1.593) 3617
Provisdo para créditos em liquidacao duvidosa 123.320 92.508 (85.600) 130.228
Agio na Incorporacao 4.884 - (3.491) 1.393
Outras provisoes 31.344 8.983 (8.655) 31.672
Prejuizo fiscal 494 - (494) -
Total 211.154 101.491 (105.541) 207.104
ibuica i Saldo Inicial Saldo Final
Contribuigdo Social 31/12/2019 Constituicso Realizacio 31/12/2020
Diferencas Temporarias
Provisdo para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 36.724 (4.567) 32.157
Proviséo para bonus 3.126 - (233) 2.893
Provisdo para créditos em liquidacao duvidosa 98.656 74.006 (68.480) 104.182
Agio na Incorporacao 3.224 - (2.112) 1.112
Outras provisoes 25.075 7.186 (6.924) 25.337
Base negativa CSLL 296 - (296) -
Total 67.101 81.192 (82.612) 65.68
Total do Ativo diferido em junho de 2020 78.255 182.683 _ (188.153) 72.785
Total do Ativo diferido em dezembro de 2019 70.771 195.282 _ (187.798) 78.255

(*) saldo de outras provisoes composto por provisdes adicionais associadas ao risco, faturas no exterior e outros fornecedores.
Os quadros abaixo demonstraram a realizacéo do saldo de créditos tributarios em 31 de dezembro de 2020, das adicdes tem-
porarias ao longo dos proximos 10 (dez) anos, comparativamente com o valor presente calculado com base nas taxas referen-
ciais divulgadas pela B3 S.A. Brasil Bolsa Balcéo.

) 31/12/2020
Periodo Realizacao do crédito Realizacao do crédito de
de Imposto de renda Contribuicéo social Total

Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente Valor previsto Valor presente
2021 75.896 73.829 60.715 59.882 136.611 133.711
2022 70.394 64.958 56.315 53.021 126.709 117.979
2023 16.287 14.081 13.029 11.541 29.316 25.622
2024 10.784 8.692 8.627 7.143 19.411 15.835
2025 10.784 8.077 8.627 6.651 19.411 14.728
até 2030 22.959 15.122 18.368 12.480 41.327 27.602
Total 207.104 184.759 165.681 150.718 372.785 335.477

10. OUTROS VALORES E BENS - DESPESAS ANTECIPADAS

Referem-se, sobretudo, as despesas com custo de originacao de operacoes de crédito, amortizadas em funcdo do prazo das
respectivas operacoes.

31.12.2020 31.12.2019
Valor Valor
Descricio Longo Longo

Circulante _ prazo Total Circulante _ prazo Total

Custos com Originacao de

Operacoes de Crédito (1) 26.052 103.130 129.182 33.526 68221 101.747
Comissoes - Parceiros Comerciais 1.648 51.200 52.848 4.843 51284 56.127
Comissoes - Originacao de Operacodes de Crédito (2) - - - 10.639 - 10.639
Outras 445 3198 _ 3.643 2.861 1.743 __4.604
Total 28.145 157.528 185.673 51.869 121.248 173.117

(1) Referem-se substancialmente a ressarcimento de custos operacionais relacionados a portabilidade de crédito;

(2) O pagamento das comissoes originadas nas operagdes de crédito esta em linha com estratégia e rentabilidade da operacao
de consignado definida pelo Banco. Para as operacées originadas até 31 de dezembro de 2014, seu fluxo de amortizacdo se-
gue o prazo médio da operacdo. O Banco Central do Brasil por meio das cartas circulares n°® 3.693/13 e 3.738/14 alteraram os
critérios relacionados & remuneracao e diferimento das comissoes pagas a correspondentes bancarios a partir de 2 de janeiro
de 2015 e determinou que a partir de 1° de janeiro de 2020, todos os valores eventualmente registrados no ativo, relativos a
remuneracdo de correspondentes no pais, devem ser imediatamente baixados, tendo como contrapartida a adequada conta
de despesa do periodo, sendo vedado qualquer registro adicional ou a manutencao de valores dessa natureza no ativo a partir
dessa data.

11. PERMANENTE

a) Investimentos: CERTA - Central de Registros de Titulos e Ativos S.A. - Em agosto de 2018 o Banco Cetelem investiu
em acdes ordinarias, nominativas e representativas do capital social da companhia CERTA, em 2019 e 2020, foram autorizados
aportes de Capital no valor de R$ 289 e R$ 639, respectivamente. BGN Mercantil e Servios LTDA. - O Banco Cetelem
mantém capital integralizado de R$ 57.388, dividido em 57.388.030 (cinquenta e sete milhdes, trezentos e oitenta e oito mil
e trinta) cotas sociais, com valor nominal de R$ 1,00 (um real).

Exercicio findo Exercicio findo
em 31.12.2020 _em 31.12.2019

Total de passivos financeiros 6.731.554 _6.916.743 12.317.285 12.453.463 o A;gémn :;)c e Servicas Tida _% Participacado 11;’1'305 11;%'%
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA Participacao Societaria 99,99 112.915 97.643
31.12.2020 31.12.2019 Resultado de Participacdes em Controlada -
Descricao Valor Valor Exercicios Anteriores 55.527 55.527
Disponibilidades 1.082 498  Resultado de Participacdes em Controlada 3.417 15.272
Em moeda nacional 1.036 467  Ajuste de avaliacdo patrimonial de titulo disponivel para venda 1.107 163
Em moeda estrangeira 46 31  CERTA - Central de Registro de Titulos e Ativos S.A. 545 674
Aplicacoes 160.497 3.204.162  Participacao Societaria 4,56 1.313 674
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez (Nota 6) 160.497 3.204.162  Resultado de Participacdes em Coligada (768) -
Total de caixa e equivalentes de caixa 161.579 3.204.660 Qutros Investimentos 157 157
O Total —__118.141 _ 113.909
5. APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ ——————————  Asmovimentacdes dos ajustes de avaliacao patrimonial nos exercicios de 2020 e 2019 foram de R$ 944 e R$ (1.141), respec-
31.12.2020 31.12.2019 4 omente
Descricao Valor Valor b) Imobilizad
Aplicacoes no Mercado Aberto (Nota 14 b) 160.497 ~ 3.204.162 o o
Lastro em Letras do Tesouro Nacional - LTN 73.063 74.389 31.12.2020 31.12.2019
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 3432 - Classificacso Depreciagago  Valor _Valor
Depositos interfinanceiros (1) 84.002 _3.129.773 _ %) _Custo _Acumulada liquido liquido
Total 160.497 3.204.162 Sistema de processamento de dados 20 52414 (29.332)  23.082 30.016
1) AplicacGes em depdsitos interfinanceiros junto ao Banco BNP Paribas Brasil S.A, conforme transacao descrita na nota expli-  Instalacoes 10 3518 (1.782) 1.736 2.648
cativa 7 f. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os resultados auferidos em aplicacoes interfinanceiras de  Sistema de seguranca 20 2125 (155) 1.970 52
liquidez totalizaram R$ 41.263 e R$ 11.856, respectivamente (Nota Explicativa 14 b). IS\/_\Ove\s edequwpamentos de ulso ;8 2.197 (1.244) 953 1 Bg
A e istema de transporte - veiculos - - -
7. OPERACOESPE CRE,DI.TO, — - — — Benfeitorias em Imoveis de terceiros 20 1317 (985) 332 -
0 saldo de operacoes de crédito é composto, principalmente, por operacdes de crédito consignado a funciondrios publicos e - Sisterna de comunicacdo - equipamentos 20 _ N - 1.186
aposentados vinculado ao Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e outros entes e operacoes de empréstimos e CDC  Jotal BI571 — (33498 28073 3555
atrelados a cartao de crédito. Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a carteira de operacoes de crédito estava composta da 0 Intangivel — : : *
seguinte forma: a) Composigdo por vencimento: As operacoes de crédito apresentaram o seguinte perfil por faixa de venci- 9
mento: LIl LIz
P mortizacao alor alor
31.12'%/025?)bre ° 31‘12.2“91590bre ° Classificacio % Custo Acumulada  liquido liquido
° ° Agio incorporado - Submarino Finance 56 35577 (9.560) 26.017 27.897
Abertura total da total da ¢ ?
Valor  carteira Valor  carteira Qutros ativos intangiveis 19,81  112.659 (62.769) _49.890 47.181
AVencer: 7.691.818 _ 97,77% 10.204.118 __97,92% Iotal 148.236 (72329)  75.907 75.078
Até 180 dias 2953214 3754% 3.915861  37,55%  12. DEPOSITOS, CAPTACOES NO MERCADO ABERTO, OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES.
De 181 até 360 dias 1.050.826 13,36% 1.571.203 15,06% Dendsi
Acima de 360 dias 3.687.778 _ 46,88% _4.717.054 _ 4523% 2)Depositos
Vencidas: 175.273 2,23% __ 225.564 2,08% § 31122020 31.12.2019
Até 14 dias T1.641  0,15% 14029~ 0.13%  Modalidade ~Sem _ Até De31a De181a Acmade
De 15 a 60 dias 36.602 0,47% 48.761 0,47% vencimento 30dias _ 180 dias _ 360 dias _ 360 dias Total Total
Vencidas ha mais de 60 dias 127.030 1,61% 162.774 1,56%  Depdsito
Total da carteira 7.867.091 100,00% 10.429.682 100,00% Interfinanceiro (1)

Foram realizadas durante o exercicio findo em 3T de dezembro de 2020 cessbes de operagoes de crédito consignado num
montante de R$ 3.966.959, constituindo um resultado de R$ 432.231 - nota explicativa 18.

- 460.852 1.322.357 1.347.016 2.311.498 5.441.723 10.960.910
Depésito a prazo (2) - 524 912 20.000 33.269 54.705 55.213

Depésito a prazo - CDB

vinculado (3) - 261 895 1.182 3.397 5.735 98.292
b) Por tipo de operacdo e nivel de risco: Em dezembro de 2020 Depésito a vista (4) 69.377 - - - - 69377 1.170
. Total 69.377 461.637 1.324.164 1.368.198 2.348.164 5.571.540 11.115.585
Abertura da Carteira L . _Dez/2020 (1) Depésitos interfinanceiros junto ao Banco BNP Paribas Brasil S.A (nota explicativa 7 f). (2) Depdsitos a prazo com partes re-
Tipo de Operacao de Crédito A C%Mg E e H Total  PCLD Total lacionadas o rgontandte deR$ 54.3dZB (R$ 5‘5.171 em 2?1 9()1» n(éta explicativa 14 b. (3) O Banco inf\ciou em dezembro de 2019
— — . as operagdes de crédito consignado vinculadas a certificados de depésitos bancarios - CDB na forma prevista na Resolucao
Emg;ii:mg: i g;%'g)dcé"grs'é%r"%do 423‘7‘22% ﬂggg 1;3?2 g??g 9%; 1?‘2‘32 17-231; 2%‘1‘;93 42852%‘; (2(?3%2; CMN)2.921/02 ; nota exp\i;ativa 7 e. (4) Depositos & vista com partes relacionadas o montante de R$ 2.090 (R$ 1.107 em
] : : : : : : : 2019) - nota explicativa 14 b.
Empréstimos - Outros 26.269 541 68.417 18.199 6.747 28.171 10.105 55.303 213.752 (100.990) 5 o
Financiamentos - crediério 61.001  7.809 453 287 4415 1.916 1.071 30.869 107.821 (36.280) D) Concentragdo dos Depdsitos
Financiamentos - cartao de crédito e outros 35.003 331 125 70 6 3 2 141 35.681 (437) 31.12.2020 31.12.2019
Financiamentos - veiculos 2683 381 152 47 70 58 105 1.399 4.895 (1.639)  Descricio % sobre o total % sobre o total
Outros Titulos de créditos a receber - Nota 9 a 1.797.904 8594 3.920 2.532 361 230 111 6.348  1.820.001 (20.799) i ___Valor _ dacarteira ____Valor _ dacarteira
Total da carteira em 31.12.2020 7.184.793 57.003 100.579 35.901 21.803 47.105 29.870 390.036 7.867.091 (536.604) 10 maiores depositantes 5.571.474 100,00%  11.115.517 100,00%
PCLD requerida (35.924) (5700 ~(3.017) ~(3590) (6.540) (23.552) (20.910) (390.036) (484.139) Sequintes maiores depositantes 66 0,00% 68 0,00%
PCLD adicional (14.393)  (1.134) (7.030) (7.176) (4.358) (9.416) (8.958) - (52.465) Total - 5.571.540 100,00% _11.115.585 100,00%
Total PCLD em 31.12.2020 (50.317) (1.704) (10.047) (10.766) (10.898) (32.968) 390.036 Conforme detalhado na nota explicativa 14 b, as partes relacionadas representaram parte substancial do total de depositantes
Em dezembro de 2019 em 31 de dezembro de 2020 e de 2019. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as despesas com capta-
i cao totalizaram R$533.243 e 743.875, respectivamente. As taxas praticadas variaram entre 2,48% e 28,61% a.a. em 2020
.Il-_\ibzr:‘uer?)d:r(;a;t::: Crédito Classificacio de Risco —Dez/2019 (4,92% e 28,61% em 2019). Partes dessas captacoes referem-se as operacdes de crédito consignado vinculadas a certificados
P perac ; . A D E H Total PCLD Total de depositos bancarios - CDB na forma prevista na Resolugao CMN 2.921/02.
Empréstimos - crédito consignado 6.231.735 33942 32.491 23.366 22.041 19.564 19.636 206.175 6.588.890 288.174 o
Empréstimos - cartéo de cre’%\to 980.618  21.486 22.628 18.908 20.680 23.632 24.473 40.832 1.153.257 (99.784) 13'.0U.TRAS O.BRIG.’A.COES
Empréstimos - Outros 18.083 1.761 88.537 30.299 8.954 26.522 6.669 30.022 210.847 (76.204) a)Fiscais e Previdenciarias
Financiamentos - crediario 210369  17.137 10.452 9.120 7.291 5.847 5.320 15.466 281.002 (32.589) 31.12.2020 31.12.2019
Financiamentos - cartao de crédito e outros 14.322 196 156 188 126 107 19 8 15.122 (309) Valor Valor
Financiamentos - veiculos 3.717 435 278 15 39 - 30 47 4561 (154) Descricio Curto Longo Curto Longo
Outros Titulos de créditos a receber - Nota 9 a 2.130.195  17.494 9.980 5.911 5.166 4.080 1.310 1.867 2.176.003 (22.245) prazo _prazo Total _prazo prazo Total
Total da carteira em 31.12.2019 9.589.039  92.451 164.522 87.807 64.297 79.752 57.457 294357 10.429.682 (519.459)  Imposto de renda e contribuicao social diferidos (1) - 5.600 5.600 - 5407 5.407
PCLD requerida 47.945 (924) (4.936) (8.787) (19.289) (39.876) (40.220) (294.357) (456.328 Contribuicdo para o COFINS 4.629 - 4.629 6.831 - 6.831
PCLD adicional - (1.840)  (11.500) (17.552)  (12.854)  (15.943) (3.442) - (63.131) Impostos e contribuicoes sobre salarios 2.829 - 2829  2.881 - 2881
Total PCLD em 31.12.2019 (47.945) (2.764) (16.436) (26.333) (32.143) (55.819) (43.662) (294.357) (519.459) Impostos e contribuicdes servicos de terceiros 891 - 891  1.181 - 1181
¢) Por ramo de atividade: 1.686.924 (R$ 1.433.859 em 2019). Foram recuperados créditos anteriormente reconhecidos como prejuizo, no montante de ﬁ;c;gggtg\z;ggrlenézg\;iaojgsua\ Pis 4712% R 4712% ! ;}g _ ! ;}g
o 31.12.2020 31.12.2019 RS 33.004 (R$ 21.494 em 2019) - nota explicativa 18. As operaces originadas em renegociacao representaram o montante Imposto de renda e contribuicao social - - - 6.559 - 6.559
%ﬁi‘i’o_ Valor Valor e R$ 4.828.484 (R$ 3.370.307 em 2019) do valor contabil da carteira de crédito. No exercicio foram cedidos créditos, sem _(Igutrcfs 5 322 5 606 s ;91{21 9 5?2 5 407- o 933
i coobrigacdo, que se encontravam 100% provisionados (rating “H") e que representam o montante de R$ 289.974. otal - - - - - 2
T‘Ic':te;s%is Ig‘riisira 7322;831 718 ggggg 92¢a0. 9 i P (rating "H") & que rep $ (1) A proviséo de imposto de renda e contribuicao social diferidos esta relacionada a exclusao temporaria referente  receita de
d) Maiores devedores: Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a concentracao dos principais devedbres -era ase uir.ne‘ ’ 9. OUTROS CREDITOS: A) DIVERSOS atualizacao monetaria dos depdsitos judiciais do Banco Cetelem.
. . ZCZOZO princip — 2099 : b) ProvisGes e Diversas
1.12. 1.12.201 31.12.2020 31.12.2019
Classificacio % sobre o total % sobre o total 31'&:{&?20 31'&:@?19 Valor Valor
Valor da carteira Valor da carteira L L P Curto Longo Curto  Longo
;8 Slﬂeaigirﬁgeger;]/g%oréessdevedores éggl 8%:?" ;32?&8 882:? Qutros Créditos diversos - financeiros Circulante :rr;gzg Total Circulante Eorr;gg Total Provisoes — __prazo _prazo ___ Total _ prazo _ prazo ___ Total
100 saquintes matores devedores 13626 0179 9720 0099  Titulos de crédito a receber (1) 1.761.174 "58.827 T820.001 2.084.089 91914 2776003 FHrovisao para acoes judiciais (1) - Notg 15 b 17575 152288 169.863 35780 147.644  183.424
Denais devedores 7.843.500 99,71% 10.411.407 99,829  Devedores por depdsitos em Provisao para pagamentos a efetuar (2) 2703 ] a2518
Total da carteira 7.867.091 100,00% 10.429.682 100,00% garantia (Nota 9 b) 59494 28827 88321  69.372 30279  99.651 Erovwsgo B D Nota 15 b 21.602 53829 %;g% 28.180 53,460 %glgg
e) Operacdes ativas vinculadas: As informacoes relativas as operactes ativas vinculadas realizadas na forma prevista na  Devedores diversos - Pais (2) 55.585 - 55585 67.968 - 67968 Om%”;ao par»?cosn ingencias fiscais - Nota soé o 508 429; s 429
Resoﬁlgéo CMN n°2.921/02 estao demonstradas abaixo: Valores a receber de sociedades TU [as provisoe
. otal 66.720 176.117 242.837 106.907 171.104 278.011
31.12.2020 31.12.2019 ligadas (Nota 14 b) - 2.737 - 2.737 2.172 - 2.172 - —Curto ~Tongo — - Curfo ~Tongo —
Classificagio Ativos Receitas Receitas ~ Pagamentos a ressarcir 2688 ) 2.688 192 ) 192 Diversas prazo _ prazo Total _ prazo _ prazo Total
(Passivos) (Despesas) Ativos (Passivos) (Despesas) ~Provisao para perdas esperadas Credores diversos - Pais (3) 83785/ 47638 885495 820743 44051  873.794
Operacoes Ativas Vinculadas 5.735 8.057 98.292 516 associadas ao risco de crédito (20.152) (647) _(20799) __(21.412) __ (833) _(22.245)  \j5iores a pagar a sociedades ligadas - Nota 14b 31 661 R 31661 48338 T 48,338
Operacoes de crédito 5.735 8.057 98.292 516  Total 1.861.526 _87.007 1.948.533 2.202.381 121.360 2.323.741 Cobrancape grrecadacéo de tributos 1 _ 1 T R T
Operacoes de obrigacoes ativas vinculadas (5.735) (8.057) (98.292) (516) Longo Longo Total 869539 47.638 917.177 878.081 44.051 922.132
_%:{;ilfi(c‘e;dgasrggigaepésitos bancarios - CDB (Nota 12 a) (5.735) (8.057) (98.292) (516)  Outros Créditos diversos Circulante __prazo ___Total Circulante _prazo ___ Total Total de provisoes € diversas mf mj 1160014 7 7 200143
O Banco iniciou em dezembro de 2019 as operacoes de crédito vinculadas a certificados de depesitos bancarios - CDB na for- g;ievlg;of?sgguclg;lrgfnes 33636 372'78? 3;52?2 706 378'25? 378 %gg (1)Em 31 de dezembro de 2020, as principais contingéncias provisionadas estavam relacionadas a processos judiciais de ordem
ma prevista na Resolugdo CMN 2.921/02 - nota explicativa 12 a. f) Cesséo de direitos creditorios sem retencdo substan- | e Contribuicoes a compensar : : clvel, cujas caracteristicas sao de ordem indenizatoria movidas por clientes e processos judiciais trabalhistas. A administracao
cial de riscos e beneficios: Em 11 de dezembro de 2019, devido a intencao de cessao de direitos creditérios sem coobrigacao P 3 uic p 162000 162.004 181598 182.304 acredita manter registradas provises em montante conmderado_suflcwente para fazer face aos riscos decorrentes dos de_sfe-
e sem retencio substancial de riscos e beneficios nos termos da resolucao 3.533/08 o Banco realizou captacao pos-fixadano € 8 recuperar (3) - loz! - - 18l chos desses processos (nota explicativa 15 b); (2) Referem-se, basicamente, as contas a pagar relativas a prestacao de servicos
valor de R$ 3.122.000 junto ao Banco BNP Paribas Brasil 5.A., e aplicou esses recursos em depésitos interfinanceiros com taxa Antecipacdo de portabilidade (4) 38614 - 38614 38198 - 38198 ¢ outras despesas administrativas; (3) Referem-se, principalmente, aos valores a serem liberados aos estabelecimentos conve-
pré-fixada junto a essa mesma contraparte, visando diminuir os impactos de oscilacdes no preco e nas taxas de juros relativas ~Adiantamento e antecipaces salariais 243 - 243 388 - 388 jados, por conta de compras efetuadas pelos clientes com os cartoes de crédito, as quais se encontram vinculadas as opera-
a referida operacdo pretendida de cessdo de direitos creditérios. Em fevereiro de 2020, 0 Banco, na figura de cedente, firmou ~ Adiantamentos diversos 58 - 58 490 - 490 565 de empréstimos e financiamentos concedidos pelo Banco
contrato de cessao de direitos creditorios sem retencao substancial de riscos e beneficios no montante de R$ 3.055.606 (valor ~ Total 72.551 534.789 _ 607.340 39.782 559.853 _ 600.341 !

presente dos direitos creditorios em fevereiro de 2020). O Banco também emitiu CDB no montante de R$3.630.000 direta-
mente ao cessionario, e com este montante, efetuou a liquidacéo antecipada de depdsitos interfinanceiros (funding). Nesse
momento foram liquidadas também as aplicacGes e as captacdes em depositos interfinanceiros junto ao Banco BNP Paribas
Brasil S.A. realizadas em dezembro de 2019 mencionadas acima. O CDB emitido ao cessionario correspondente as operagoes
de crédito cedidas foi liquidado no decorrer do exercicio, a medida que os contratos foram transferidos ao cessionario.No se-
gundo semestre de 2020 foram firmados novos contratos de cessao sem retencao substancial de risco e beneficio com novas
contrapartes. O montante total cedido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 3.966.959 e o lucro auferido
nas operagoes de vendas e transferéncias de ativos financeiros foi de R$ 432.231 - nota explicativa 18.

8. PROVISAO PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO
A provisao para créditos de liquidacao duvidosa apresentou a seguinte movimentacéo:

Saldos em 31 de dezembro 2018 (486.487)
Constituicao liquida de reversao (601.926)

Valores baixados para prejuizo 568.954
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (519.459;
Constituicao liquida de reversao (636.172)
Valores baixados para prejuizo 619.027
Saldos em 31 de dezembro de 2020 536.604

No exercicio de 2020, o estoque de provisao adicional ao minimo requerido pela Resolugao CMN n° 2.682/99, foi ajustado
para refletir as perdas esperadas da instituicdo aplicando as diretrizes estabelecidas pela norma IFRS9. O provisionamento IFRS9
tem por base a estimativa das perdas de crédito esperadas. O objetivo da norma é refletir da melhor forma no resultado a de-
terioracdo previsivel de uma parte da carteira sem esperar que as perdas relativas a deterioracdo se concretizem. O saldo da
provisao em relacdo a carteira de crédito equivale a 6,82% (4,98% em 2019). Essa oscilagao respeita os niveis minimos de
provisionamento instaurados pela Resolucdo 2.682, a adocao desse modelo esta em aderéncia a Resolugao 4.557/17 (Capitu-
lo lll, Secao IV, Art. 23° do Banco Central do Brasil e pelas cessoes de crédito consignado que ocorreram ao longo do periodo
(nota explicativa 7 ). O estoque de operacdes de crédito baixados e controlados em conta de compensacao correspondeu a R$

Total de outros créditos diversos 1.934.077 621.796 2.555.873 _2.242.163 681.213 2.924.082
(1) Referem-se aos valores das compras efetuadas pelos titulares de cartao de crédito. As faturas nao liquidadas integralmente
no vencimento sdo transferidas para a conta “Empréstimo - cartao de crédito” na rubrica “Operacoes de crédito”. As princi-
pais informagoes dessa conta estao apresentadas em conjunto com a rubrica “Operagdes de crédito” - nota explicativa 7 b; (2)
Referem-se, basicamente, aos valores a receber de bancos conveniados relativos a parcelas mensais de financiamentos no
cartao de crédito e outros pagamentos; (3) Referem-se principalmente ao reconhecimento de crédito de PIS/COFINS decorren-
te de deciséo transitada em julgado, cujo crédito foi habilitado junto & Receita Federal em 2015; (4) Referem-se as operacoes
de crédito adquiridas através de portabilidade (transferéncia de operaces de créditos entre instituicoes financeiras). b) Movi-
mentacao dos Depositos Judiciais A movimentacao dos depésitos judiciais esta apresentada da sequinte forma:

b) Movimentac&o dos Depdsitos Judiciais

A movimentacéo dos depositos judiciais esta apresentada da seguinte forma:

Movimentacao Fiscal Trabalhista Civel Total
Saldo em 31 de dezembro de 2018 25.74. 19.585 31.934 _77.261

Constituicdo por pagamento - 37.220 53.897 91.117

Recuperacao - Valor residual de decisao judicial - (660)  (5.928)  (6.588)
Atualizacao monetaria (Nota 20 f) 862 708 1.345 2.915
Baixa por utilizacdo no encerramento de causas (Nota 20 q) - (24.098)  (40.956) (65.054,
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (Nota 9 a) 26.604 32.755 40.292 99,651
Constituicao por pagamento - 14.169 36.635 50.804
Recuperacao - Valor residual de decisao judicial - (1.785) (3.598) (5.383)
Atualizacao monetaria (Nota 20 f) 427 558 765 1.750
Baixa por utilizacdo no encerramento de causas (Nota 20 g) - (22.352) (36.149)  (58.501

Saldo em 31 de dezembro de 2020 (Nota 9 a) 27.031 23345 37.945 88.321

) Relagdes Interfinanceiras

31.12.2020 31.12.2019
Descricao Valor Valor
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 349.025 378.748
Total 349.025 378.748

Referem-se, principalmente a valores a serem repassados as Bandeiras de cartao de crédito, em virtude de compras efetuadas
pelos clientes com os cartdes de crédito, as quais se encontram vinculadas as operacoes de empréstimos e financiamentos
concedidos pelo Banco.

14. TRANSAQOES COM PARTES RELACIONADAS

a) Remuneracao do Pessoal-Chave da Administragao: O Banco é administrado por uma Diretoria na forma de lei e de seu
Estatuto Social. De acordo com o estatuto, a sociedade terd um comité de remuneragao, composto por no minimo 3 (trés) e no
maximo 5 (cinco) membros, nomeados e distribuidos pela diretoria, devendo pelo menos um deles n&o ser integrante da ad-
ministracdo da sociedade. Os membros eleitos para o comité de remuneracao terdo mandato de 1 (um) ano, permitida a recon-
ducéo por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da legislacao aplicavel. Os membros nomeados, que podem ser inte-
grantes dos 6rgaos da administracdo da sociedade e do corpo de funcionarios, devem preencher as condicoes legais e
regulamentares exigidas para o exercicio do cargo. Os membros do comité de remuneracdo integrantes da diretoria da socie-
dade nao farao jus a qualquer remuneraco adicional aquela a que tiverem direito por exercerem cargos na diretoria da socie-
dade. Os demais membros nao integrantes da diretoria serdo remunerados na forma e no montante definidos previamente
pela diretoria. A remuneracéo atribuida aos Diretores estatutérios do Banco Cetelem para os exercicios findos em 31 de dezem-
bro de 2020 e de 2019 foram de, respectivamente, R$ 8.267 e R$ 7.082, os quais representam beneficios de curto prazo. Nao
existem beneficios pés-emprego, outros beneficios de longo prazo e remuneracdo baseada em acoes. b) Transagdes com
Partes Relacionadas: Os Depositos a Vista, Depositos Interfinanceiros, Depésitos a Prazo e as Outras Despesas Administrati-
vas referentes a servicos técnicos especializados e demais transaces entre partes relacionadas séo efetuados em condicoes e
taxas contratadas entre as partes. Os saldos e transacoes sao demonstrados como segue:

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

20. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

2020

de R$ 56.896 em 2019) e despesa de Contribuicéo Social de R$ 6.038 (crédito de R$ 5.099 em 2019), estando sua conciliacao

- 31.12.2020 31.12.2019 ) Receitas de Prestacio de Servi aseguir demonstrada:
: ota a) Receitas de Prestagao de Servico :
Partes Relacionadas Explicativa Ativos Receitas Ativos Receitas Semestre Exercicio Exercicio 2019
Disponibilidade em moeda estrangeira 46 - 31 - 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 Imposto de Contribuicao Imposto Contribuicao
Banco BNP Paribas N.Y. S.A. (1) 5 46 - 31 - Recorrente Valor Valor Valor Desrigio a social de renda social
Aplicacbes em operacdes compromissadas 160.497 41.263 _3.204.162 11.856  Tarifa de intercambio - Cartao de Crédito (1) 30.031 59.377 65.411 2° Semestre Exercicio 2° Semestre Exercicio Exercicio Exercicio
Banco BNP Paribas S.A. (T) 6 160.497 41.263 3.204.162 11.856  Comissoes (2) 20.633 37.169 41.608  Resultado antes do imposto de renda,
Qutros ativos 2.737 27.021 2172 32.295 Retencao lojista - Cartao de Crédito 8.887 19.016 19.884 da contribuicao social e das participacoes
Cardif do Brasil S.A. (1) 9a)e20a) 2177 27.021 1.723 32295 Total Recorrente 59.551 115.562 126.903 estatutarias no lucro (82.775)  29.422 (82.775)  29.422 241.066 241.066
Cetelem Servl%os Ltda (1) 9a) 3% - 17 - Nao Recorrente Valor Valor Valor  (-) Participacoes Estatutérias 41 (5.488) 41 (5.488) (9.811) (9.811)
BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 9a) 164 - 332 - Estruturacao de Operacao (3) - 248 17.759  Resultado antes do imposto de renda,
Total de ativos e receitas __163.280 _3.206.365 Total Nao Recorrente - ____ 248 _ 17759  da contribuicio social (82.734)  23.934 (82.734)  23.934 231.255 231.255
_ __ ] _ _Passivos (Despesas) __Passivos (Despesas) Tota 59.551 5.8T0 44.662  Aliquotas vigentes 25% 25% 20% 20% 25% 15%
Depositos de instituicoes financeiras 12e19 5.441.723 (480.285) 10.960.910 (740.254) (1) Referem-se substancialmente a transacdes das operaces geradas com bandeira de cartdo de crédito. (2) Referem-se em  Expectativa de despesa de acordo com
Banco BNP Paribas S.A. (1) 5.441.723 (480.285) 10.960.910 (740.254)  sua maioria as comissoes recebidas por contratos de seguros, sendo o montante de R$ 27.021 (R$ 32.295 em 2019) corres-  as aliquotas vigentes 20.695  (5.960) 16.547  (4.787) (57.790) (34.688)
Depdsitos a vista 12 2.090 - 1.107 - pondentes  parte relacionada (nota explicativa 14 b). (3) Refere-se a cobranca de tarifa para a estruturacéo das operacées de  Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as
Cetelem Servicos Ltda. (T) 6 - 8 - crédito vinculadas a certificados de depdsitos bancarios - CDB na forma prevista na Resolugao CMN 2.921/02 (nota explicativa  diferencas permanentes:
BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 2.084 - 1.099 - Te) . - Outras Adicoes e Exclusoes Liquidas (2.557) (4.762) (2.044) (3.810) (3.853) (2.312)
Depositos a prazo 54.323 (1.46T) 55171 (3.000)  b) Rendas de Tarifas Bancarias Resultado de Equivaléncia Patrimonial 389 662 311 530 3818 2.291
Cetelem América S.A. (2) 12e19 3.000 81) 2.945 (168) Semestre Exercicio Exercicio  Incentivos Fiscais 1 275 - 929 -
Cetelem Serw%os Ltda. (1) 12e19 51323 (1.373) 51.733 (2.789) 31122020 31.12.2020 31.12.2019 Efeito da mudanca de aliquota da CSLL
BGN Mercantil e Servicos Ltda. (3) 12e19 - 7) 493 (43)  Recorrente Valor Valor Valor  Na despesa corrente 208 208 - -
Outros passivos 31.661 (63.292) 48338 _ (62.386) Cartgo de crédito basico - anuidade 43.653 92.686 703.752 _No crédito tributdrio (1) - - - 1.822 - 39.808
Cardif do BrasiT S.A. (1) 13b) 2.590 - 2.780 - Confeccdo de Cadastro 10 4.189 12.837 Efeito do imposto de renda e da
Arval Brasil Ltda (1) 20d) - (437) - (516) Avaliacdo emergencial do limite de cartdo 506 1.699 5.429 contribuicdo social no resultado 18.527  (9.785) 15.021 _ (6.037) (56.896) 5.099
Cetelem Servicos Ltda. (1) 13b)e20d) 6 (31.529) - (39.695)  Emissdo e Fornecimento de 2° via de cartao 538 1.049 1.241  (1)Em 2020, em virtude da alteracdo da aliquota de CSLL, o ativo de crédito tributario diferido foi reconhecido considerando a
thNlMefEam“ E(WS)EWIQOS Ltda. (3) g E; e %g g; 2;3?2 z(;ggg) 45 558 1(‘71322) Outros 31 227 1.319  expectativa de realizacao.
etelem Franca e . (29. % - . Total Recorrente 44.738 99.850 124.578 A
Total de passivos e despesas 5.520.797 545.038) 11.065.526 805.640) ) Despesas de Pessoal: Os resultados apurados com despesas de pessoal estao assim compostos: 23. ANALISE DE ,SENSIBI,LIDADE - - -
(1) - Parte relacionada; (2) - Controladora; (3) - Controlada. Os depdsitos interfinanceiros com partes relacionadas foram remu- Semestre Exercicio Exercicio A andlise de sensibilidade estd sendo realizada por meio de “choque” de mais e menos dois pontos percentuais nas curvas de
nerados as taxas que variaram entre 2,48% e 12,14% em 2020. 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 Jurospose pré umavez que sao os fatores de risco de mercado que o Grupo se expoe em seus ativos e passivos em funcao das
15. PROVISOES PARA ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS Recorrente Valor Valor Valor  Variacoes dovalor justo. _
a) Ativos Contingentes: Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 0 Banco nao possuia ativos contingentes contabilizados. Eroventos e ordenagosf h (23.%5 (%%5 (ggggg) Cenrios
b) Provisdes para Riscos Encargos sociais sobre folna 9.777) (19.190) (20.349) ) Cenario Cendrio
37422020 31122079 oeneficios paraempregados (7.269) (14.624) (15.158)  Analise de mercado _Nota Valor 1 2
Descrica Val Valor ~Leinamentos (491) ___(1.784) _ (2.437) Explicativa _Indexador Valor _ Futuro 2% 2%
C,eSF"(ﬁf G T3E) 1 563;’; T %5’7’ Total Recorrente (41.778) (82.640) (87.653)  Operacoes de Crédito a clientes 7 Pré-fixado 7.867.091 9.281.253 (113.180) 117.631
Tr!glaslf;istgsa- E . 2o oy d) Outras Despesas Administrativas: Os resultados apurados com outras despesas administrativas estao assim compostos: Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 6 pré-fixado  84.002  84.011 15 12
Fiscais - Nota 13 b) 23829 23460 Semestre Exercicio Exercicio  Deposito Interfinanceiro 12 pré - fixado 5.282.711 5.622.795 118.930 (125.790)
Total 193.692 206.884 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 Deposito a prazo _ 12 pré-fixado 5735 8111 _ 276 (297)
©) Movimentacao das Provisoes . - Recorrente Valor Valor Valor Aadministraco entende que o impacto resultante de um choque na taxa basica de juros deve ser analisado de forma liquida
Descrics “Fiscais  Trabalhist Civei Sald Despesas de servicos técnicos especializados (1) (120.889) (235.966) (247.174)  entre ativos e passivos, ou seja, o fato dos passivos e ativos serem pré-fixados e apresentarem seus respectivos vencimentos
2escricao Tiscals _Irabathistas Ivels __5ald0  paspesas com partes relacionadas (2) (22.736) (63.292) (62.386)  casados consideramos que o risco de mercado calculado sobre o valor justo é residual.
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 22715 19.148 147.759 189.622 Despesas de processamento de dados (31.828) (68.021) (69.173) _ i
Constituicao liquida de reversao - Nota 20 g) 4 (1.737) 18.248 16.521 Despesas de amortizacao e depreciacao (16.302) (28.492) (23.031) 24. PARTICIPACOES ESTATUTARIAS
Despesas de atualizacdo monetéria - Nota 20 g) __M - - 41 Despesas de servicos do sistema financeiro (13.791) (24.913) (26.001)  As participacoes estatutarias referem-se as gratificacoes ou participacées que sao apuradas e subordinadas a existéncia do
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 23.460 17.417  166.007  206.884  (oqpecys de propaganda e publicidade (10.316) (19.888) (17.864)  Lucro
Constituicao liquida de reversdo - Nota 20 g) 2 (3977) (9584 (13559  Decpesas de comunicacoes (5.585) (14.602) (19:308)
Despesas de atualizacdo monetéria - Nota 20 g) 367 - - 367 P ad Ges publi ’ ’ ’ 25. GERENCIAMENTO DE RISCOS
S5 oaa —“Er 53 Toaray Despesas de promocdes e relacoes publicas (8.803) (17.215) (13.628) - - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 23.829 13.440 156.423 193.692 (- tas aos 6rga0s de protecao ao crédito (6.197) (12.401) (12.263) @ Impactos do COVID - 19: Tendo como propésito reduzir os impactos da Pandemia oriunda do COVID-19, governos e
Trabalhistas: Sao acGes movidas por ex-colaboradores nas quais sao pleiteados os direitos de natureza trabalhista, cujos obje- Despesas de servicos de terceiros (6.641) (10.842) (12.030) bancos centrais do mundo todo vém influenciando na economia de seus paises adotando medidas de enfrentamento da
tos de discussao estao relacionados a danos morais, horas extras e equiparacao salarial. Sao reconhecidas contabilmente de Despesas de aluguéis (1.217) (2.359) (2.989)  Pandemia. No Brasil, diversas medidas foram adotadas pelo Comité de Politica Monetaria (COPOM) e Banco Central do Brasil,
acordo com o histérico de perdas das causas, para as quais existe provisao de R$ 13.440 (R$ 17.417 em 2019) - nota explicativa Despesas de viagens 379) (1.149) (3.235) comoa reducao de juros de 4,50% a.a. (dezembro/2019) para 2,00% a.a. (dezembro/2020). Visando minimizar tais impactos
15 b. O calculo de provisionamento é constituido com base no histérico de perda e valores pagos em processos encerrados, Despesas com manutencio e conservacao de bens (970) (1.617) (1.373) 0 Banco Cetelem criou comité de crise formado pelos Diretores Executivos, Recursos Humanos e Gestéo de Riscos Operacio-
sendo este histdrico considerado para mensuracéo das provisoes sobre os processos em andamento. Civeis: Referem-se as Despesas de sequros (904) (1.479) (830)  nais, que reportam periodicamente ao Conselho de Administracdo as avaliacoes sobre a evolucao do Covid-19 e seus reflexos
acoes indenizatorias de danos morais e materiais. 530 reconhecidas contabilmente de acordo com o histrico de perdas das  pespesas de transporte (482) (734) (946)  nas operacdes e no bem estar dos funcionarios, contudo impactos ainda foram sofridos e abaixo relatamos as principais linhas
causas, para os quais existe provisao de R$ 156.423 (R$ 166.007 em 2019) - nota explicativa 15 b. Assim como as contingéncias o iras despesas administrativas (3.902) (9.746) (12.289)  afetadas nas DemonstracGes Financeiras findas em 31 de dezembro de 2020: ¢ AplicacGes Financeiras: Reduco da rentabili-
trabalhistas, o calculo de provisionamento € constituido com base no historico de perda e valores pagos em processos encerra- - Fotal Recorrente (250.942) (512.716) (524.460) dade devido a queda historica da taxa Selic chegando a 2,00% ao ano; ¢ Operacdes de crédito Consignado: Nao houve

dos, sendo este historico considerado para mensuracao das provisdes sobre os processos em andamento. Fiscais: Referem-se
principalmente aos eventos abaixo: @ PIS/COFINS - As principais teses em discussao sao relativas a mandados de seguranca cujo
foco e a inconstitucionalidade do artigo 3° da Lei n° 9.718/98 (composicao da base de calculo). O saldo da provisao em 31 de
dezembro de 2020 representa R$ 23.631 (R$ 23.460 em 31 de dezembro de 2019), atualizado pela SELIC; @ INSS Auto de in-
fracao lavrado em 05 de junho de 2012, para cobranca da Contribuicdo Previdenciaria (empresa) incidente sobre os valores
pagos aos contribuintes individuais (exercicio de 2009). O saldo da provisao em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 198 (R$ 194
em 31 de dezembro de 2019), e representa a parte do auto de infraco considerada como perda provavel; @ Contingéncias de
Tributos Federais - A Receita Federal do Brasil emitiu auto de infracao contra o CETELEM para exigir os pagamentos de IRPJ e
CSLL, incluindo os encargos moratorios, referente a: 1. Amortizacao do Agio referente a aquisicdo do Banco BGN - A Receita
Federal do Brasil emitiu auto de infracdo contra o CETELEM no valor total de R$ 54.853 para exigir os pagamentos de IRPJ e
CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes ao periodo-base de 2010 sob o argumento de que o agio referente a aqui-
sicdo do Banco BGN, amortizado contabilmente, ndo poderia ser deduzido pelo CETELEM para fins fiscais. Este auto de infracao
fol devidamente impugnado pela empresa. Esta causa esté classificada como perda possivel; 2. Dedutibilidade de despesas in-
corridas e o reflexo na compensacao de prejuizos fiscais - Sob 0 mesmo argumento do auto de infracao de 2010, a Receita Fe-

(1) Refere-se substancialmente a custos de originacao das operacdes de crédito consignado, que por meio da carta circular
3.738/14 0 Banco Central do Brasil alterou os critérios relacionados a remuneracao e diferimento das comissoes pagas a cor-
respondentes bancarios, fazendo com que a partir de 02 de janeiro de 2017 essas despesas fossem impactadas pela apropria-
cao imediata ao resultado; (2) Refere-se as despesas de comissdes com empresas do grupo (nota explicativa 14 b).

) Despesas Tributarias

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
Recorrente Valor Valor Valor
Despesa de contribuicao a COFINS (25.994) (69.442) (73.661)
Despesa de contribuicao ao PIS (4.224) (11.284) (11.970)
Despesa de 1SS (2.125) (4.618) (6.113)

Outras Despesas 8.167 13.423 1.368
Total Recorrente (98.767% (93.112)

) Outras Receitas Operacionais: Os resultados apurados com outras receitas operacionals estao assim compostos:

deral do Brasil emitiu auto de infracdo referente & amortizacao do é%\o em 2011 e 2012, discussao de algumas despesas ope- S E - E -
racionais (em 2011) e o reflexo de compensacao de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL (de 2012 a 2015), no valor total de 31%%‘2'8 % %
R$ 241.548. Este auto de infracéo foi devidamente impugnado pela empresa, e apds decisdo favoravel na esfera administrativa, R T T ~alor
a parcela do auto de infracdo referente & deducao de desgesas operacionais de 2011 foi cancelada. Esta causa esta classificada Recorrente T - azg - a9§3r = 39;3’5"
comorisco de perda possivel: 3. Amortizacdo do Agio Submarino Finance - Referente aos anos de 2013 e 2014, a CETELEM foi Ressqrcwmegto € CUStos operacionals q 50 de crédi Yo %091 25207
autuada, no valor total de R$ 172.163, por conta das discussoes quanto a amortizacao do gio de aquisi¢do do Banco BGN, Receqas soore prlet-pagametntos em operacoes de cartao de credito 7304 1898 32480
deducéo de algumas despesas operacionais e a dedutibilidade fiscal do agio na aquisicio da Submarino Finance. Este auto de Vec.e' as com ”{‘,J as pgr a rasott 30 de credito fiscal [t 8 e
infracao foi devidamente impugnado pela empresa, e apds decisao favoravel na esfera administrativa, & parcela do auto de in- Var!aggo monete}r\a ‘30 ée cpnts ! U‘%’O e O? 1o \saat 9b) o 1750 2915
fracdo referente a deducao de despesas operacionais de 2013-2014 foi cancelada. Esta causa esta classificada como risco de Ranagao mpng aria de epo(sj\ 05 Judiciais e Tiscais - Nota 13 "33 1750
perda possivel; 4. Dedutibilidade de despesas incorridas em 2015 - em 2020 o Banco foi autuado em R$ 162.958, quanto a Oectuperagao € encargos e despesas H oz 837
dedutipilidade fiscal da amortizacéo do agio de aquisicdo do Banco BGN, e do &gio na aquisicdo da Submarino Finance. Houve Tut r?sR T 35332 74.816 132094
ainda a glosa de algumas despesas operacionais e a cobranca referente ao calculo de CSLL realizado a época. Este auto de in-  ral Recorrente = = A
fracdo foi devidamente impugnado pela empresa. Esta causa esta classificada como risco de perda possivel. Nao recorrentes ; Valor Valor Valor

. Sign - on Bonus - Incentivo das Bandeiras 11.333 11.333 -
16. RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS Recuperacdo de encargos e despesas 10.087 10.087 -

31.12.2020 31.12.2019 Total ndo recorrente 21.420 21.420 -

Descricao Valor Valor Total 56.652 96.236 132.994
Rendas a apropriar 7.995 15.157  g) Provisdes e Outras Despesas Operacionais: Os resultados apurados com provisdes e outras despesas operacionais estao
Total 7.995 15.157  assim compostos:

Referem-se substancialmente a receitas sobre pré-pagamentos em operages de cartdo de crédito, oriundas de intermediacao
financeira do repasse de compras parceladas. As receitas sao apropriadas de acordo com o prazo médio de amortizacdo da
Carteira de Crédito.

17. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social: O capital social integralizado, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, esta dividido em 905.165.792 de
acoes ordinarias sem valor nominal. O lucro liquido bésico por acao dos exercicios representaram R$ 0,01 e R$ 0,20, respecti-
vamente. Com intuito de segregar as atividades financeiras e nao financeiras do Grupo, cada qual a ser concentrado sob uma
holding especifica, em 26 de fevereiro de 2010, o Banco incorporou simultaneamente o acervo liquido das empresas BGN
Holding e Cetelem Holding. Este evento de incorporacéo reversa da BGN Holding gerou a constituicao de 4gio no montante de
R$ 325.525 em contrapartida & conta de crédito tributario. Constituicao esta, oriunda da provisao para baixa de agio no
montante de R$ 813.813 pagos pelo Grupo BNP Paribas quando da aquisicdo do Grupo BGN. Esses créditos findaram-se em

fevereiro de 2020. b) Destinagao do Resultado: Do Lucro Liquido apurado no final de cada semestre/ exercicio, 5% sao
destinados para a constituicéo da reserva legal até atingir 20% do Capital Social. Conforme definido no Estatuto Social do
Banco sao assegurados aos acionistas dividendos minimos de 1% sobre o Lucro Liquido do exercicio ajustado conforme dispos-
to no artigo 202 da Lei das Sociedades por AcGes. No exercicio de 2020 os acionistas renunciaram ao ordenado minimo de 1%
sobre o Lucro Liquido do exercicio. ¢) Acordo da Basiléia: As instituicoes financeiras devem manter um Patriménio Liquido
compativel com o grau de risco da estrutura de seus ativos. Desde 31 de marco de 2009, o Banco esta apurando os limites de
forma consolidada através do lider do conglomerado, Banco BNP Paribas Brasil S.A.
18. RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Semestre Exercicio Exercicio

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
Recorrente Valor Valor Valor
Empréstimos 608.941 1.476.669 2.132.744
Financiamentos 13.989 39.835 41.769
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo (Nota 8) 19.142 33.004 21.494
Resultado de Operacées com Titulos e Valores Mobilidrios 1.410 41.263 11.856
Total Recorrente 643.482 1.590.77 2.207.863
Nao Recorrente Valor Valo Valor
Operacoes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1) 22.776 432.23 -
Total Nao Recorrente 22.776 432.23 -
Total 666.258 _ 2.023.002 _ 2.207.863
(1) Receita de cessdes de direitos creditorios realizadas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 no montante de

R$ 3.474.480 (nota explicativa 7 f).
19. DESPESAS DA CAPTAQAO NO MERCADO

Semestre Exercicio Exercicio

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019

Provisdes/ Reversoes recorrentes Valor Valor Valor
Provisao para outras despesas e perdas operacionais (1) 0.151) (87.463) (36.552)
Reversao/Provisdo para contingéncia fiscal, civel e trabalhista - Nota 15 ¢) 18.051 13.559 (16.521)

Total Recorrente
Provisoes/ Reversdes nao recorrentes

(12.100) (67.904) (53.073)
Valor Valor Valor

Reversao de provisao para estruturacao de operacao 32.900 - -
Total nao recorrente 32.338 -

Total de Provises 20. ]EZ 2?35 ]SEVQ;E[
Outras despesas operacionais recorrentes Valor alor alor
Perdas em acdes civeis e trabalhistas (2 (58574) ~ (121.267) (92.746)
Amortizacao de custos de originacao (20.779) (53.901) (20.580)
Ressarcimento de custos operacionais (20.618) (48.758) (18.963)
Convénios (3) (16.516) (38.108) (46.147)
Descontos concedidos em renegociacoes (15.731) (31.993) (33.829)
Despesas operacionais com parceiros comerciais (5.022) (18.078) (36.753)
Recompras ndo averbadas (4) (2.073) (6.460) (5.330)
Amortizacao de despesas com parceiros comerciais (3.327) (6.567) (6.281)
Servicos de abastecimento de caixas eletronicos (805) (1.541) (2.192)
Despesas de atualizacao monetaria - contingéncia fiscal - Nota 15 ¢) (129) (367) (741)
Qutras (12.436, (18.413) (17.493)
Total Recorrente 156.010, .

%LP_P— despesas operacionais nao recorrentes alor

Tarifa para restruturacao de operacao (31.162) (31.162)

;otal ge outras ges esas operacionais ndo recorrentes '609)
otal de outras despesas operacionais EIECE (376. EZ::’{

Total de provisdes e outras despesas operacionais 166. ﬁ (444.513) 334.128]

1) Referem-se substancialmente a provisao para perdas com contratos de operagoes de credito, Cessoes de Crédito e portabi-
lidades, ocasionadas em sua maioria por fraudes e acdes judiciais; (2) Referem-se substancialmente as baixas por utilizacao no
encerramento de causas, de ordem civel e trabalhista, pagas por depésitos judiciais durante os exercicios findos em 31 de de-
zembro de 2020 e 2019, no montante de R$ 58.501 e 65.054, respectivamente - nota explicativa 9 b; (3) Referem-se substan-
cialmente a despesas operacionais relativas ao processamento do repasse do crédito consi?nado; (4) Referem-se as operacoes
de recompra de crédito consignado junto a outras instituicdes financeiras até a data do balanco e pendentes de averbacao ha
mais de 60 (sessenta) e até 360 (trezentos e sessenta) dias.

21. RESULTADO NAO OPERACIONAL

Semestre Exercicio Exercicio

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019

Recorrente Valor Valor Valor
Depositos interfinanceiros (1) (119.045) (480.285) (740.254)
Depositos a prazo (2) (8.638) (51.649) (3.520)
Fundo Garantidor de Créditos (152) (1.309 (101)
Total Recorrente (127.835) (533.243) (743.875)

(1) Os depositos interfinanceiros sao integralmente com a parte relacionada Banco BNP Paribas S.A. conforme nota explicativa
14 b. (2) Incluem-se nesse saldo transacdes com partes relacionadas no montante de R$ 1.461 (R$ 3.000 em 2019) conforme
nota explicativa 14 b.

A DIRETORIA

Antdnio Nuno Henriques Cardoso Vercas - Diretor Presidente

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - RESUMO

Introdugdo: O Comité de Auditoria do Banco Cetelem S.A. é o érgéo colegiado responsavel por supervisionar os
processos de controles internos, gerenciamento de riscos, riscos regulatorios, trabalhos desenvolvidos pelas Auditorias
Independente e Interna e avaliar a qualidade e integridade das suas demonstracoes contabeis. Para o cumprimento de
suas atribuicoes, avaliacdes e recomendacdes do Comité baseiam-se em informacoes recebidas da Alta Administracao,
incluidos os gestores de riscos, controles e Auditorias. A Administracao é responsavel pela elaboragao das demonstracoes
contabeis e pelos critérios e procedimentos utilizados nos processos geradores das informacdes e, portanto, é a
garantidora de sua qualidade. O componente organizacional de Auditoria Interna é responsavel por identificar e avaliar
0s principais riscos a que est4 exposto o Banco em suas operacoes, bem como analisar os controles utilizados na mitigacao
desses riscos. E de sua competéncia, também, verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem as
operacdes auditadas. A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes é a empresa responsavel pela auditoria das
demonstracoes contabeis e deve assegurar que elas representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira do Banco e que foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Atividades do Comité: O Comité de
Auditoria foi instituido em julho de 2012 e desde entdo, retine-se periodicamente. No ano de 2020, reuniu-se em trés

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas do

Banco Cetelem S.A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco Cetelem S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos rele-
vantes, a posicao patrimonial e financeira do Banco Cetelem S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilida-
des, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a se?uwr intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacdo ao Banco, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Fede-
ral de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredita-
mos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatdrio do auditor

A Administracao do Banco é responsével por essas outras informacoes que compreendem o Relatorio da Administracao.
Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao, e ndo expressamos qual-
quer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administra-
¢ao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos

Vanessa Alessi Manzi Binder - Presidente do Comité de Auditoria

Semestre Exercicio Exercicio

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019

N3o Recorrente Valor Valor Valor
Ganhos de capital (58) (68) 736
Prejuizo (Lucro) na alienacdo de investimentos e de valores e bens - (6) 115
Total Nao Recorrente (58) (74) 851

22. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

0 Banco esta sujeito ao regime de tributacéo do Lucro Real e procede ao pagamento mensal do Imposto de Renda e Contribui-
cao Social pela estimativa. O efeito liquido em resultado foi de despesa de Imposto de Renda em 2020 de R$ 9.785 (despesa

Rafael Bandeira De Almeida - Diretor Financeiro

oportunidades: Marco, Agosto e Novembro. Em 2021, o Comité reuniu-se em 11 de marco, momento em que tomou
conhecimento dos principais aspectos das demonstracoes contabeis de 31.12.2020, conforme os pontos a seguir
destacados: Auditoria Interna: Na reunido de 11 de marco de 2021, foi atualizado o plano de Auditoria de 2020 e 2021,
foram pontuadas as missoes finalizadas em 2020 e as que estdo previstas para o ano de 2021, além da informacéo acerca
do orcamento do Banco Cetelem S/A para 2021; Auditoria Independente: Discussao e avaliagao dos resultados do
trabalho de auditoria referentes ao semestre e exercicio que se findaram em 31 de dezembro de 2020. Em funcao dos
resultados encontrados afirmou-se pela continuidade dos negécios e pela liquidez do Banco Cetelem S/A para o ano de
2021 e, por esta razao, nao vislumbrou qualquer necessidade de divulgacdes especificas que devam ser incluidas nas
demonstracdes financeiras sobre o tema; Controladoria: Trabalhos realizados pela area de Financas, em destaque as
analises comparativas referentes as principais variacoes entre os anos de 2019 e 2020 (ativo, passivo e resultado); e
discussao das praticas contébeis utilizadas para a preparacao e aprovacdo das demonstracoes contabeis de 2020, e a
Gestao do Risco de Mercado e Liquidez; Crédito, Controles Internos e Risco Operacional: Apresentacao dos
indicadores de mercado, evolucao da carga de risco, fraude, bem como a avaliacdo dos indicadores de Risco Operacional
e os resultados dos Controles Internos; Juridico Regulatério e Compliance: Apresentacao das Supervisdes do Banco

a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito.
R bilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras
A Administraco é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo BACEN e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragao das demonstragées financeiras, a Administracao é responsavel pela avaliagao da capacidade de o Banco
continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracéo das demonstracées financeiras, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar o
Banco ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanca do Banco sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao
das demonstracoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres
de distorcao relevante, indePendentememe se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em con-
junto,fpossam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria, Além disso:

* [dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de
distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de

grandes impactos na concessao uma vez que esse crédito foi fomentado pelo o governo que aplicou medidas para estimula-lo
durante o periodo (aumento do prazo méaximo de 72 meses para 84 meses, reducéo do teto da taxa de juros para o empreésti-
mo consignado de 2,08% para 1,80%, reducdo do teto da taxa de juros para o cartéo de crédito consignado de 3,00% para
2,70%), além da suspenséo temporaria de tributos (tais como o I0F); ® Operacdes de cartdo de crédito e CDC: Observamos
queda no volume de pedidos de crédito desde o segundo trimestre de 2020 atribuido ao desaquecimento da atividade econ6-
mica e fomentado também, com o intuito de minimizar o impacto da pandemia, pelo enrijecimento das medidas de restricao
na concessao de crédito do Banco Cetelem (refletindo em uma diminuicdo na taxa de aprovacéo). Em relacdo ao portfélio
existente, notamos aumento no volume de renegociacao de dividas nos primeiros meses da pandemia, porém, j& observamos
reducao no volume deste tipo de operacao para os patamares menores a pré-pandemia. Muito embora a evolucao da pande-
mia n&o possa ser estimada com sePuranca, a administraco continuara a apurar, monitorar as condicoes economicas de for-
ma a mitigar os impactos futuros relacionados a pandemia. @ Riscos e Administracao de Riscos: Os principais riscos relacio-
nados aos instrumentos financeiros decorrentes dos negacios do Banco sao: o risco de crédito, o risco de mercado, o risco de
liquidez, o risco de capital e o risco operacional. A administracdo desses riscos é um processo que abrange diversas politicas e
estratégias. As politicas de administracdo desses riscos sao, em geral, conservadoras, procurando limitar o prejuizo absoluto a
minimo. @ Risco de Crédito: O risco de crédito é definido como o risco de incorrer perdas em empréstimos e recebiveis (exis-
tentes ou potenciais, devido a compromissos dados) resultantes de uma mudanca na qualidade do crédito dos devedores, o
gue pode resultar em inadimpléncia. O Banco Cetelem em conformidade com as politicas internas de gerenciamento de risco

o Grupo BNP Paribas, alinhado as regulamentacées de Basiléia lll e as normas emanadas pelo Banco Central do Brasil, possui
processos e ferramentas para mensurar, classificar, acompanhar e mitigar o risco de crédito. O gerenciamento do risco de cré-
dito engloba a definicao de limites de exposicao do portfolio e 0 acompanhamento dos indices de inadimpléncia com o intuito
de definir planos de acao em caso de desvio em relacdo a politica e aos limites preestabelecidos. A elaboracdo das politicas é de
responsabilidade das geréncias de politicas de crédito, area subordinada a diretoria de risco, com posterior validacao pela area
de processos, sempre com aprovacao final do diretor executivo de risco de crédito e/ou do Comité Executivo (COMEX). A revi-
sdo das politicas de crédito é realizada conforme avaliagdes dos cenarios do planejamento estratégico da organizacao. A estru-
tura do gerenciamento do risco de crédito encontra-se disponivel ao publico no endereco: https://www.cetelem.com.br/
cetelem/governanca/risco-credito. Este relatorio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte dessas De-
monstracoes Financeiras. @ Risco de Mercado: Risco de Mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacao nos valores de posicoes detidas por uma instituicao financeira, advindas da taxa de juros, moedas e
indices. A estrutura do Banco Cetelem, prevé a mediacéo, monitoramento e controle das exposicoes aos riscos e que baseado
em Politicas Corporativas, age tempestivamente para mitigacao de risco iminente. A estrutura do gerenciamento do risco de
mercado encontra-se disponivel ao publico no endereco: https://www.cetelem.com.br/cetelem/governanca/risco-mer-
cado. Este relatorio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte dessas Demonstracoes Financeiras. @ Risco
de Liquidez: Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos e passivos exigiveis
- descasamentos, que possam afetar a capacidade da instituicao. A estrutura prevé o monitoramento diario dos descasamen-
tos entre ativos e passivos que possam comprometer a instituicao de honrar seus compromissos, gerando informacées a Tesou-
raria sobre possiveis exposicoes a riscos, para que acoes corretivas sejam tomadas, baseadas em Politicas Corporativas que re-
gem o tema. A estrutura do gerenciamento do Risco de Liquidez encontra-se disponivel ao publico no endereco: https./
www.cetelem.com.br/cetelem/governanca/risco-liquidez. Este relatdrio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e
nao faz parte dessas Demonstracoes Financeiras. @ Gerenciamento de Capital: A estrutura de Gerenciamento de Capital em
conformidade com a Resolucao n°® 4.557 de 23/02/2017 consiste em um processo continuo de monitoramento e controle do
capital mantido pela instituicdo face aos riscos que ela esté sujeita, com planejamento de metas e necessidade de capital,
adotando uma postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrente de possiveis mudancas nas condicoes de
Mercado. O Comité de Monitoramento do Capital (CMC) tem a misséo de auxiliar as Diretorias das entidades do Conglome-
rado Prudencial no cumprimento de suas responsabilidades de gerenciamento de capital. O CMC do Conglomerado se retine
trimestralmente sob a presidéncia do Diretor Presidente do BNPP, e tem como membros o Diretor Presidente do Banco Cete-
lem, 0 COO e CFO do BNPP, 0 CRO do Conglomerado, e o CFO do Banco Cetelem. E coordenado pela érea de Finance do BNPP,
entidade lider do Conglomerado. O CMC mantém politicas e procedimentos que buscam observar as melhores praticas de
Governanca Coorporativa e atuar em conformidade com as determinacdes estabelecidas pelos 6rgaos regulatorios. A estrutu-
ra do gerenciamento de capital abrange os impactos no capital individual das entidades e do Conglomerado Prudencial como
um todo. A estrutura do Gerenciamento de Capital encontra-se disponivel ao publico no endereco: https:/www.cetelem.
com.br/cetelem/governanca/gerenciamento-capital. Este relatorio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao
faz parte dessas Demonstracoes Financeiras. @ Risco Operacional: O Risco Operacional é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. A definicdo inclui o risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem
como a sancdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacoes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituicdo. O Banco Cetelem instituiu uma area dedicada e independente denominada Risco
Operacional & Controles, dentro da estrutura de Risco, com politicas especificas, processos, ferramentas e controles apropria-
dos para a gestao do risco operacional. A Diretoria da instituicao é responsavel pelas informacoes prestadas e por acompanhar
as correcoes das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional. A Instituicdo mantém sua posicao conser-
vadora (método basico - BIA) quanto ao capital regulatorio a ser alocado para fins de riscos operacionais, por considerar que
continua sendo a mais apropriada em funcao do atual cenario global, do nivel de atividade e segmento de atuaco. A descricao
da estrutura de Gerenciamento de Risco esta disponibilizada através do endereco: https://www.cetelem.com.br/ceteleny
governanca/risco-operacional. Este relatorio é revisado e aprovado pela Diretoria do Banco e nao faz parte dessas Demons-
tracoes Financeiras.

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em janeiro de 2021 o Banco Cetelem realizou cessao de crédito sem retencéo substancial de riscos e beneficios no montante
de R$ 135.387 e o lucro obtido na cessao foi de R$6.752. O Banco néo registrou outros eventos subsequentes, que requeiram
ajustes ou divulgacdes, para as demonstracdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2020.

27. OUTRAS INFORMACOES: DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Em cumprimento as disposicdes da Resolucdo n°4.818 do Conselho Monetario Nacional - CMN e Resolucdo BCB n° 2 do BA-
CEN, os diretores do Banco Cetelem S.A., declaram para os devidos fins, por ocasiao do encerramento das demonstragoes fi-
nanceiras em 31/12/20 do Banco Cetelem S.A., com sede no estado de Sao Paulo e Cidade de Barueri, na Alameda Rio Negro,
n.°161, 17°andar, no bairro de Alphaville - CEP 06454-000, inscrito no CNPJ/MF sob n® 00.558.456/0001-71, que as Demons-
tracoes Financeiras relativas a Data-Base de Dezembro de 2020 sao efetivamente reais, e fidedignas, espelhando corretamente
os resultados obtidos pela Sociedade no mencionado periodo. Nestes termos, colocamo-nos a disposicao para prestacao de
quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

CONTADORA

Kelly Cristina de Almeida Pontes - Contadora - CRC 15P326344/0-8

Central do Brasil realizadas em 2020 e acompanhamento das que estdo em andamento em 2021; dos destaques da
resolucoes e normas relevantes em 2020, além dos principais projetos e acoes; do resultado dos controles de 2020 e dc
canal de denuncias; Ouvidoria: Apresentacdo da volumetria total de demandas/reclamacées de setembro de 2020 ¢
fevereiro de 2021; do resultado da pesquisa de satisfacdo do canal da ouvidoria; do ranking das demandas do Bancc
Central do Brasil com os indicadores dos principais ofensores/temas no periodo 4Q/20, bem como os planos de acao. C
Comité considera satisfatorias as informacoes recebidas sobre os trabalhos acima realizados. Conclusdo: O Comité de
Auditoria, com base nas informacoes recebidas, entende que as demonstracdes contabeis de 31 de dezembro de 202(
do Banco Cetelem S.A. foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoe:
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Com base nas revisoes e discussoes acima mencionadas, o Comité
de Auditoria recomenda a aprovacao das demonstracdes contéabeis auditadas relativas ao semestre findo em 31 de
dezembro de 2020.
Barueri/SP, 11 de marco de 2021.

Comité de Auditoria

burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacées falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria

Zprgpriados s circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
o Banco.

 Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divul-
gacoes feitas pela Administracao.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condicoes que possam levan-
tar davida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe in-
certeza relevante, devemos chamar a atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas de-
monstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

® Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracées financeiras, inclusive as divulgacoes e se
as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da

época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos

controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Deloitte.

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2 SP011609/0-8

Sao Paulo, 24 de marco de 2021

Vanderlei Minoru Yamashita
Contador
CRC n°® 1 SP 201506/0-5
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