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Controladora Consolidado
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Ativo/Circulante 307.900 366.221 344.158 393.040
Caixa e equivalentes de
	 caixa (nota 6) 296.828 352.703 321.063 364.985
Contas a receber (nota 7) 7.673 10.671 17.427 21.628
Despesas antecipadas 504 260 673 288
Impostos e contribuições
	 a recuperar (nota 8) 2.622 2.308 4.354 4.357
Outros créditos a receber 273 279 641 1.782
Não circulante 236.771 191.478 293.495 226.952
Contas a receber com partes
	 relacionadas (nota 9) 4.853 4.459 – –
Impostos e contribuições a
	 recuperar (nota 8) 1.847 – 1.884 –
Títulos e valores mobiliários 5.319 4.244 5.319 4.692
Depósitos judiciais (nota 16) 162 270 239 309
IR e CS diferidos (nota 22) 21.049 12.989 25.205 22.602
Outros créditos – 159 – 159
Investimentos (nota 5) 152.694 115.928 – –
Imobilizado (nota 10) 16.559 29.345 38.138 34.743
Intangível (nota 11) 34.288 24.084 222.737 164.447
Total do ativo 544.671 557.699 637.653 619.992

Controladora Consolidado
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro líquido (prejuízo)
	 do exercício 4.956 (4.579) 4.956 (4.579)
Ajustes por:
Resultado da equivalência 
	 patrimonial (21.714) (2.435) – –
Plano de remuneração 
	 em ações 289 731 289 731
Depreciação e amortização 13.208 9.860 23.082 15.374
Resultado na baixa/
	 alienação de imobilizado 20 50 37 82
Provisão para perdas estimadas com
	 crédito de liquidação duvidosa 309 1 527 8
Provisão (reversão de provisão) para
	 demandas judiciais (2.167) (1.107) (4.714) (1.950)
Provisão para bônus e
	 participação nos resultados 2.933 – 3.076 –
Juros e AVP incorridos 4.902 7.417 8.974 8.879
IR e CS correntes e diferidos (6.880) (5.058) (2.603) (3.131)
Variação nas contas de ativos e passivos operacionais
Contas a receber 2.689 3.245 4.799 3.140
Depósitos judiciais 108 (212) 70 (12)
Impostos e contribuições
	 a recuperar (3.341) (1.271) (1.512) (3.713)
Outros créditos a receber 4.464 (381) 1.420 (1.865)
Fornecedores e prestadores
	 de serviços 106 (475) 476 (1.348)
Obrigações trabalhistas 1.009 3.281 2.140 (2.514)
Obrigações tributárias 1.903 556 1.201 (762)
Demandas judiciais pagas (530) (597) (581) (640)

Controladora Consolidado
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Passivo/Circulante 46.875 37.340 70.972 51.533
Empréstimos e financiamentos
	 (nota 12) 12.506 15.503 12.506 15.503
Arrendamento mercantil (nota 24) 5.176 2.070 7.807 2.899
Fornecedores e prestadores
	 de serviços 1.066 960 2.437 1.884
Adiantamentos de clientes 4.031 1.912 8.255 4.635
Obrigações trabalhistas (nota 13)12.729 8.787 20.735 14.236
Obrigações tributárias (nota 14) 771 753 2.298 1.972
Dividendos a distribuir (nota 17) 1.385 – 1.385 –
Contas a pagar com partes
	 relacionadas (nota 9) 3.117 173 – –
Obrigações por aquisição de
	 investimento (nota 15) 6.094 7.182 15.549 10.404
Não circulante 62.268 88.898 131.153 136.856
Empréstimos e financiamentos
	 (nota 12) 27.139 45.230 27.139 45.230
Arrendamento mercantil
	 (nota 24) 13.040 18.744 30.993 20.569
Contas a pagar com partes
	 relacionadas (nota 9) 3.206 1.985 – –
Obrigações tributárias (nota 14) 1.988 103 2.407 3.462
Provisões para demandas
	 judiciais (nota 16) 16.895 15.532 42.402 37.798
Obrigações por aquisição de
	 investimento (nota 15) – 7.304 28.212 29.797
Patrimônio líquido (nota 17) 435.528 431.461 435.528 431.603
Capital social 413.261 413.261 413.261 413.261
Ações em tesouraria (1.689) – (1.689) –
Custos com emissões de ações (23.915) (23.789) (23.915) (23.789)
Reserva de capital 15.497 13.186 15.497 13.186
Reservas de lucros 32.374 28.803 32.374 28.803
Total do patrimônio líquido
	 de controladores 435.528 431.461 435.528 431.461
Participação de não controladores – – – 142
Total do passivo 544.671 557.699 637.653 619.992

Controladora Consolidado
Receita operacional 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19
	 líquida (nota 18) 95.783 89.103 209.993 175.153
Custo dos serviços
	 prestados (nota 20) (77.666) (61.638) (138.430) (117.288)
Lucro bruto 18.117 27.465 71.563 57.865
Receitas (despesas)  
	 operacionais
Gerais, administrativas
	 e comerciais (nota 20) (46.797) (34.726) (64.607) (58.738)
Resultado de equivalência
	 patrimonial (nota 5) 21.714 2.435 – –
Outras despesas operacionais,
	 líquidas (nota 20) – (1.384) – (1.384)
Resultado operacional antes
	 do resultado financeiro (6.966) (6.210) 6.956 (2.257)
Resultado financeiro,
	 líquido (nota 21) 3.993 (3.427) (156) (5.435)
Lucro (prejuízo) antes
	 do IR e CS (2.973) (9.637) 6.800 (7.692)
IR e CS corrente (nota 22) 1.052 – (4.447) (3.174)
IR e CS diferido (nota 22) 6.877 5.058 2.603 6.305
Lucro (prejuízo) depois
	 do IR e CS 4.956 (4.579) 4.956 (4.561)
Participação de não
	 controladores – – – (18)
Lucro (prejuízo) do
	 período (4.956) (4.579) (4.956) (4.579)
Lucro (prejuízo) 
	 Básico por Ação -
		  em reais (nota 24) 0,070 (0,086)
Lucro (prejuízo) 
	 Diluído por Ação -
     em reais (nota 24) 0,069 (0,085)

Controladora Consolidado
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Adiantamentos de clientes (39) 593 3.475 297
Recebimentos (pagamento)
	 de partes relacionadas 3.771 4.199 (142) 132
Caixa gerado pelas operações5.996 13.818 44.970 8.129
IR e CS pagos – – (4.447) (3.174)
Juros pagos (9.035) (4.303) (10.798) (4.424)
Caixa líquido gerado pelas
 (aplicado nas) operações (3.039) 9.515 29.725 531
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisição de imobilizado 
	 e intangível (6.993) (9.079) (8.048) (9.212)
Aquisição de empresas, 
	 líquido do caixa adquirido – – (24.500) (35.688)
Pagamento de obrigações por
	 aquisição de investimento (7.846) (2.962) (15.939) (3.837)
Aporte de capital
	 em controladas (14.000) (39.715) – –
Aplicação em títulos
	 e valores mobiliários (1.075) (4.244) (627) (4.692)

Controladora Consolidado
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Caixa líquido aplicado nas
	 atividades de investimento(29.914) (56.000) (49.114) (53.429)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Amortização de empréstimos, financiamentos
	 e arrendamentos (17.473) (3.610) (17.473) (5.381)
Pagamento de arrendamentos (5.656) (1.552) (7.267) (2.084)
Captação de empréstimos e
	 financiamentos – 50.000 – 50.000
Aquisição de ações
	 em tesouraria (8.355) 9.096 (8.355) 9.096
Alienação de ações em tesouraria 8.688 – 8.688 –
Dividendos pagos – (648) – (648)
Aumento de capital – 362.700 – 362.700
Custo com emissão de ações (126) (21.837) (126) (21.837)
Caixa líquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
	 de financiamento (22.922) 394.149 (24.533) 391.846
Aumento (redução) de caixa e
	 equivalentes de caixa (55.875) 347.664 (43.922) 338.948
Caixa e equivalentes de
	 caixa no início do exercício 352.703 5.039 364.985 26.037
Caixa e equivalentes de
	 caixa no final do exercício 296.828 352.703 321.063 364.985
Aumento (redução) de caixa e
	 equivalentes de caixa (55.875) 347.664 (43.922) 338.948
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