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THE BOD

Um chamado a uniao

Luiz Seabra, Guilherme Leal, Pedro Passos e Roberto Marques, em nome do Conselho

esmo antes que 2020 comecgasse, ja estava-

mos certos de que ele marcaria para sem-

pre a histéria de Natura &Co: nos primeiros
dias de janeiro, celebramos a chegada da Avon ao
grupo. Mas, como sabemos, 0 ano que passou Nao
foi marcante apenas para nés. Nacdes, comuni-
dades, corporagdes e familias tiveram de redefinir
suas vidas e encontrar formas de se adaptar diante
da pandemia.

A tragédia da Covid-19 foi sentida de forma desi-
gual entre diferentes populagdes, escancarando os
desafios enfrentados pela humanidade - sejam eles
sanitarios, sociais, &tnicos ou climaticos. Justa-
mente quando esses dilemas foram exacerbados,
Natura &Co estava dando um passo decisivo rumo
a sua internacionalizacdao. Com a chegada da Avon,
ampliamos o nUmero e a presenga em novas geo-
grafias, com milhdes de consultoras e representan-
tes, milhares de lojas e atuagao em mdltiplas plata-
formas digitais. Em um contexto de pandemia, essa
maior projecao global nos trouxe imediatamente o
sentimento de que podiamos - e deviamos - fazer
ainda mais pelo mundo.

Com coragem, determinagao, resiliéncia e agili-
dade, os membros de nossa rede (colaboradores,
vendedores nas lojas, consultoras e representantes,
fornecedores, comunidades e clientes) usaram sua
criatividade e sua energia para fazer frente aos
desafios da pandemia, tornando ainda mais vivos
os simbolos presentes no "&” e no "Co" que estao
inscritos em nosso nome e passaram a constituir

Diante de um cenario de enorme imprevisibilida-
de, elegemos uma prioridade e escrevemos uma
mensagem a toda nossa rede lembrando que

era “tempo de cuidar”. De si e dos outros. Um dos
simbolos relevantes dessa escolha foi uma decisao
tomada pelo Comité de Operacdes do Grupo no
auge da incerteza causada pela pandemia: propor
a nossa lideranca que abrisse mao de parte de sua
remuneracgao para contribuir com o enfrentamento
da crise e assegurar a continuidade das acdes do
grupo. Ao fim do ano, com os expressivos resul-
tados financeiros obtidos por Natura &Co, pude-
mos devolver a todos essas doagdes. Parte desses
resultados se deveu a rapida adocao de tecnologias
digitais em todas os nossos negdcios em 2020,
demonstrando o acerto dos nossos investimentos
estratégicos dos Ultimos anos.

Tempos extraordinarios demandam medidas ex-
traordinarias, e o espirito de coletividade de nosso
grupo mostrou que estamos no caminho certo para
enfrentar outros desafios globais, em especial os que
se referem ao cuidado com a vida, com o planeta.
AVisao de Sustentabilidade 2030, que batizamos de
Compromisso com a Vida, foi um marco nesse sen-
tido. Olhamos para o futuro e criamos um plano de
acao imediato. Avon, Natura, The Body Shop e Aesop
assumiram coletivamente metas ambiciosas para

0s proximos dez anos, com importantes chamados
para a acao diante de desafios como o aquecimento
global, a perda da biodiversidade (em especial na
Amazdnia) e a desigualdade social. Em paralelo, se-
guiremos avancando em alternativas de regeneracao
e circularidade, em novas férmulas e embalagens.
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cooperagao, buscando parcerias que gerem trans-
formagdes positivas para o mundo. Atuaremos para
que as licdes de 2020, suas dores e seus desafios nao
tenham sido em vao. O ano trouxe perdas irrepara-
veis, mas terminou com alguns sinais de que pode-
mos esperar por transformacdes positivas. Vemos
gue o negacionismo, que tanto prejudicou as politi-
cas de salde pUblica, comeca a perder vitalidade no
mundo. O desenvolvimento, em tempo recorde, de
vacinas eficazes e seguras — algumas trazendo tec-
nologias revolucionarias - mais uma vez demonstra
guanto a ciéncia pode salvar milhdes de vidas.

Esse ano deixou claro, de maneira dolorosa e
inequivoca, que o destino das nacdes esta interli-
gado. E o isolacionismo finalmente comecou a dar
sinais de recuo, com mudancas politicas que abrem
espaco para o reforco do multilateralismo entre os
grandes atores mundiais.

Passado o momento atual, seguirdo os desafios.
As mudancas climaticas sao uma ameaca de im-
pactos ainda maiores e mais devastadores, para
todas as formas de vida na Terra. A protecao das
condigdes que sustentam a vida precisa tornar-se
uma missao de todos nés, da mesma forma que
tem sido a luta contra o coronavirus: um esforco
internacional que reGne Estado, iniciativa priva-
da, academia e sociedade civil. E tempo de unir
ciéncia e conhecimento tradicional. Iremos lutar
ainda mais pela protegao das populagcdes mais
vulneraveis. Se ha um modo de superar as marcas
deixadas por 2020, é percebendo que nosso destino
é coletivo e que a chegada a dias melhores depen-

também nossa esséncia. A todos que compdem a

nossa rede, Nossos sinceros agradecimentos pela

superagao com que conseguiram conciliar suas

vidas com suas atividades.

mensagem dos CEOs

Fazendo a coisa certa

Angela Cretu (Avon), David Boynton (The Body Shop), Joao Paulo Ferreira (Natura &Co Ameérica Latina)

e Michael O'Keeffe (Aesop)

m janeiro de 2020, quando anun-

ciamos oficialmente a chegada

da Avon a familia Natura &Co,
Nos reunimos para celebrar esse
momento historico. Visitamos alguns
dos nossos escritérios, em Nova York,
Londres e Sdo Paulo, em uma semana
memoravel, em que pudemos sentir
a energia e a empolgacao de nossos
colaboradores com esse grande pas-
so dado pelo grupo.

Foi também uma das Ultimas vezes
em gue Nos reunimos pessoalmente
No ano que passou. Nos meses que
se seguiriam, a vida, os negbcios e o
Nnosso jeito de trabalhar mudariam
drasticamente. No entanto, mesmo
diante da pandemia causada pelo
NOVO coronavirus, seguimos compro-
metidos com a geragao de impacto
positivo. Colocamos as pessoas antes
das coisas, uma decisao coerente
com a nossa historia, que reforgou
Nossos valores e nossas crengas.

Os aprendizados em nossas ope-
racdes na Asia, onde a Covid-19 foi
primeiramente identificada, contri-
buiram para a tomada de decisao
em outras regides, como a América
Latina, evidenciando também o cara-
ter colaborativo de nossos negdcios.
Com autonomia e interdependéncia,
encontramos meios de proteger nos-
sa rede, barrar o contagio e manter a
economia circulando.Em um primei-
ro momento, priorizamos a producao
de itens essenciais, para garantir o

abastecimento desses produtos para
o enfrentamento do virus. Passamos
a fabricar e distribuir alcool em gel

e sabonetes em tempo recorde, e
garantimos o emprego de nossos
colaboradores. Associamo-nos a ins-
tituicdes publicas e privadas, comu-
nidades e fornecedores para realizar
doacdes que somaram milhdes de
unidades. Também apoiamos nossa
rede ao respondermos ao desafio

da escalada de violéncia doméstica
no mundo devido a pandemia, nos
unindo na campanha #lsoladasSim
SozinhasNao.

Aceleramos a digitalizacao de nossos
negdcios, contribuindo para que
nossas consultoras, representantes e
times do varejo pudessem continuar
ativos diante das medidas de isola-
mento social. Com investimentos
para expansao do e-commerce, tive-
mos crescimento de trés digitos dos
Nossos canais digitais, mesmo com
fechamento de lojas.

Na Natura, o processo de digitali-
zagcao em curso ja ha alguns anos
facilitou a criacdo de ferramentas
digitais, bem como a sua adocéao
pelas consultoras. As representantes
da Avon também se beneficiaram
de novas tecnologias e aplicativos,
sedimentando seu processo de
transformacao e revitalizacao do
modelo comercial. Tivemos aumen-
tos importantes nos indices de sa-
tisfacdo e lealdade da nossa rede de

Cientes de que precisamos aperfeicoar nossas prati-
cas corporativas, queremos ser agentes de didlogo e

de de nossa capacidade de aprendermos a andar

empreendedoras independentes, além
de &timos resultados econdmicos.

A The Body Shop langou um novo site,
em seu continuo trabalho de rejuve-
nescimento da marca, atraindo novos
consumidores e alcancando vendas de
aproximadamente £ 150 milhdes - um
marco. A expansao dos canais digitais
foi acompanhada pelo avanco de seu
modelo de venda direta, The Body
Shop At Home, que, além de crescer
expressivamente no Reino Unido e na
Australia, foi langado com sucesso nos
Estados Unidos.

A Aesop manteve resultados espetacula-
res, impulsionada pela nova experiéncia
de consumo on-line. Destaque para o
desempenho no mercado asiatico, em
especial no Japao, um dos mais impor-
tantes mercados de beleza globais, com
consumidores reconhecendo a propos-
ta Unica de valor da marca.

A integragao entre os quatro nego-

cios na América Latina avangou e tem
mostrado grande potencial de sinergias.
A Covid-19 nos desafiou a acelerar essa
combinacdo, com avancos na otimi-
zacao de producgao e distribuicao, por
exemplo. O potencial combinado do
grupo, contudo, vai muito além da re-
giao. A The Body Shop passou a produzir
suas manteigas corporais na fabrica da
Avon na Poldnia, com ganhos de quali-
dade e na agilidade de entrega.

A Natura segue com planos de inter-
nacionalizacao apoiada na operagao

juntos numa mesma direcao. Afinal de contas, ndo
existem limites para a cooperagdo humana.

de The Body Shop e Avon, enquanto a
Aesop pode explorar novos mercados e
formatos, que depois podem ser adota-
dos por outros negbcios do grupo.

Em meio aos muitos desafios enfrenta-
dos ao longo do ano, nao perdemos de
vista a capacidade de usar nosso poder
conjunto para promover impacto positi-
vo na vida das pessoas. O Compromisso
com a Vida assumido por Natura &Co
exigira inovacao, troca de conhecimen-
to e atuacao sistémica. Ja temos feito
avangos importantes nesse sentido,
tendo-nos tornado a maior Empresa B
do mundo no inicio de 2021 - depois de,
ainda em 2020, termos concluido a pri-
meira certificagao da Aesop e a segunda
recertificacao da Natura. A The Body
Shop ja havia se tornado uma Empresa
B em 2019, e a Avon também buscara o
reconhecimento até 2025.

Em um ano de grandes perdas huma-
Nas, N0ssas empresas recorreram a seus
principios fundadores para buscar resili-
éncia e manter sua atuagao em prol das
pessoas e do planeta. Nossos colabora-
dores e vendedores nas lojas, guiados
pelos mesmos valores e impulsionados
por uma paixao e dedicacao sem igual,
foram essenciais para alcancarmos
esses resultados e, a todos eles, somos
profundamente gratos. Juntos, acredi-
tamos que estamos solidificando as
fundagdes para um novo ciclo de pros-
peridade, em direcao a um capitalismo
mais condizente com o século 21, com
criacdo de impacto positivo nas esferas
social, econdmica e ambiental.



Quem somos

Natura &Co

Somos um grupo orientado
por propositos, formado por
quatro empresas iconicas de
beleza: Avon, Natura, The Body
Shop e Aesop. Natura &Co atua
em mais de 100 paises, com
mais de 3,7 mil lojas, 35 mil
colaboradores e milhdes de
Representantes e Consultoras.
Buscamos uma melhor maneira
de viver e fazer negécios.
Somos comprometidos em
gerar impacto econdmico,
social e ambiental positivos, e,
recentemente, nos tornamos a
maior Empresa B do mundo.

Avon

Fundada em 1886, conecta
pessoas em cerca de 70 paises,
usando a beleza para melhorar

a vida das mulheres. Milhdes de
Representantes vendem seus
produtos, desenvolvendo os
préprios negdcios de beleza.

A Avon acredita que um mundo
melhor para as mulheres é um
mundo melhor para todos, esta
comprometida com a igualdade
de género, em falar sobre causas
relevantes e criar mudanga
positiva. Ao lado do Instituto Avon,
ja doou mais de US$ 1,1 bilnao para
apoiar as lutas contra a violéncia
de género e o cancer de mama.

Natura

Multinacional brasileira de
beleza criada em 1969, esta
presente em dez paises.

Além de ser uma referéncia
em venda direta na América
Latina (liderando esse mercado
no Brasil), atua no varejo com
quase 600 lojas, proprias

e franqueadas, e tem uma
crescente plataforma on-line.
E reconhecida pelo modo como
integra a sustentabilidade

ao seu modelo de negécios,

e foi a primeira companhia de
capital aberto a se tornar uma
Empresa B, em 2014.

The Body Shop

Fundada em 1976 em Brighton,
na Inglaterra, € uma marca
global de beleza, certificada
como Empresa B desde

2019. Procura fazer diferenga
positiva no mundo por meio
de produtos de alta qualidade
para rosto, corpo, cabelo e
maquiagem, inspirados na
natureza e feitos de forma
ética e sustentavel. Pioneira
na filosofia de que os negdcios
podem ser uma forca para

o bem, a The Body Shop conta
com 2,8 mil lojas, em mais

de 70 paises.

Aeso

Criada ere1987, em Melbourne,
na Australia, a Aesop se
expandiu e hoje tem produtos
vendidos em 27 paises — cada
uma de suas 247 lojas exclusivas
tem projeto arquitetdnico
Onico. Reconhecida por sua
extrema atengao aos detalhes,
tem uma forma inconfundivel
de explorar a botanica e

a ciéncia, para conceber
formulacdes focadas no prazer
sensorial, altamente eficazes
para pele, cabelo, fragrancias,
corpo e casa. Tornou-se
Empresa B em 2020.

Desempenho 2020’

O ano de 2020 foi extraordinario de diversas formas. A chegada da Avon ao grupo, em janeiro, iniciou um novo ciclo
de integragao de negdcios, ainda mais desafiador do que o vivido com a vinda da The Body Shop, em 2017. O cenario
internacional também se transformou radicalmente, com a pandemia do novo coronavirus, que trouxe enormes
perdas e restrigoes as pessoas e fez com que tivéssemos de nos adaptar rapidamente a novas circunstancias.
Inspirados pelos propésitos que guiam nossos negécios, nao houve divida sobre o que deveria ser priorizado: o
cuidado com as pessoas. Mesmo em um ambiente de incerteza global, Natura &Co atingiu resultados excepcionais
em diversas frentes, tanto no auxilio ao combate a pandemia quanto nos negécios, o que confirma que a uniao das
marcas do grupo gerou uma forga maior que a da soma de suas partes, e demonstra a resiliéncia do nosso modelo

de atuagao, que prioriza as relagoes.

As medidas de isolamento social levaram a um incremento significativo na dinamica de digitalizagao do grupo:
atingimos, no intervalo de meses, avangos que esperavamos alcangar somente em alguns anos. Nossos neg6cios

Estrategia

O processo de integragao da Avon a
Natura &Co ocorreu de modo acelerado
em 2020. Na América Latina, regido em
que o grupo € lider no mercado de beleza,
as areas de suporte ao negdcio se uniram
em estruturas transversais, e algumas
fabricas e centros de distribuigao ja tém
feito experiéncias de otimizar a produgao

e transportes de itens da Avon e da Natura,
com ganhos econdmicos e ambientais. Da

registraram crescimento intenso das vendas digitais ao longo de 2020. Isso contribuiu para o expressivo aumento

da receita liquida consolidada do grupo, que foi de R$ 36,9 bilhdes, superando em 12,1% o ano anterior e acima do
desempenho do mercado global de CFT (sigla em inglés para cosméticos, fragrancias e higiene pessoal). O Ebitda
ajustado de Natura &Co em 2020 foi de R$ 4,2 bilhdes?, enquanto o lucro liquido underlying alcangou R$ 399,5
milhdes3. O resultado liquido reportado no exercicio foi negativo em R$ 650,2 milhdes, impactado pelos efeitos da
pandemia em nossos negocios e efeitos relacionados a aquisicao da Avon, como PPA (sigla em inglés para alocagao

do prego de compra) e Imposto de Renda.

Natura &Co América Latina, unidade de negdbcio responsavel pelas operagoes de Avon, Natura, The Body Shop

e Aesop na regido, alcangou receita liquida de R$ 20,5 bilhdes, com alta de 9,4% em relagao a 2019, com ganho
expressivo de market share combinado das marcas Avon e Natura, o que consolida a clara lideranga do grupo

na regiao e também no Brasil. O crescimento foi impulsionado sobretudo pela melhoria da produtividade das
consultoras e representantes, maior nGmero de consultoras Natura e aceleragao do social selling. A receita liquida
da Avon International foi de R$ 9,1 bilhdes, um aumento de 2,9% em reais. Os destaques incluem o Reino Unido, que
ganhou participagado de mercado pelo terceiro trimestre consecutivo em relagao ao ano anterior; a RUssia, com

mesma forma, uma unidade fabril da Avon
na Poldnia ja comegou a fabricar a linha Body
Butter para a The Body Shop.

Aforca da combinagao de nossos negécios
levou a um aumento na expectativa de
ganhos com sinergias no grupo: elas devem
atingir um patamar anual entre US$ 300
milhdes e US$ 400 milhdes até 2024.

A confianga do mercado em Natura &Co
permitiu que realizassemos com sucesso

melhora sequencial de participagao de mercado desde o segundo trimestre; e as Filipinas, com forte ganho de

participagao em fragrancias no quarto trimestre. A The Body Shop alcangou uma receita liquida de R$ 5,3 bilhoes,
crescimento de 32,4%, com forte aceleragao das vendas digitais e expansao de seu canal de venda direta The Body
Shop At Home. A Aesop novamente apresentou uma expansao excepcional da receita liquida, de 50%, atingindo os

R$ 2 bilhdes, com a contribuicdo de uma grande alta nas vendas on-line.

Destaques socioambientais

duas capitalizagdes, mesmo em um ano de
incertezas. A primeira delas foi anunciada em
maio: uma captacgao privada de R$ 2 bilhdes,
que demonstrou a confianga dos acionistas
na companhia e contribuiu para criar uma
sélida posigao de caixa para enfrentar o
momento mais agudo da pandemia.

Em outubro, o grupo langou uma oferta
pUblica de acdes que atingiu R$ 5,6 bilhdes,
com o objetivo de apoiar investimentos
em quatro areas estratégicas: revitalizagao

da Avon, digitalizacdo dos negdcios por

meio de novas plataformas digitais, para
alavancar o crescimento omnicanal do grupo,
a expansao geografica e a implementacao
do Compromisso com a Vida (com metas

Empresa

»

Certificada

Em junho, Natura &Co langou

o Compromisso com a Vida

2030, um plano estratégico com
trés pilares: enfrentar a crise
climatica e proteger a Amazonia;
defender os direitos humanos,
garantindo igualdade e inclusao; e
transformar nossos negécios rumo a
circularidade e a regeneragao. Cada
um deles envolve metas e agdes a
serem executadas até o fim desta
década. O principio por tras dessa
visao é o de darmos respostas de
negdcios aos principais problemas
socioambientais que o mundo
enfrenta, gerando impacto positivo.

Ao longo do ano, as empresas
avangaram em projetos dentro
destes pilares. A marca Natura
reduziu em 32% suas emissoes
de carbono, enquanto a Aesop
se tornou carbono neutro nas
operagoes da Australia e da
Nova Zelandia. Os investimentos

combinados das quatros unidades
de negdcio em projetos ligados

a causas sociais, como educacao
pUblica, conscientizagao sobre

o cancer de mama, combate a
violéncia doméstica e doagdes
para o combate a pandemia,
totalizaram R$ 489 milhoes.

Os quatro negbcios do grupo
também contribuiram para a
substituicao de 2,489 mil toneladas
de plastico virgem por plastico
reciclado em suas embalagens.

As agdes de Natura &Co para conter
a Covid-19 foram coordenadas por
um time de trabalho transversal

do grupo. Doamos milhdes de
unidades de produtos essenciais
(como sabonetes e alcool em

gel), flexibilizamos condigdes

de pagamento e criamos

fundos de apoio para nossas
consultoras e representantes,

além de garantir o emprego dos

colaboradores durante o pico da
crise. Para frear o aumento da
violéncia doméstica devido ao
isolamento social, langamos o
movimento global de prevengao
#lsoladasSimSozinhasNao, iniciado
pela Avon, que fezuma doagao
extra de US$ 1 milhdo a ONGs de
37 paises. Em paralelo, o Instituto
Avon continuou sua luta contra o
cancer de mama, para evitar que o
combate a doenca recuasse.

Em linha com nosso propédsito

de ser o melhor grupo de beleza
para o mundo, em janeiro de

2021 recebemos um grande
reconhecimento: Natura &Co
tornou-se o maior grupo a obter a
certificagdo como Empresa B. Em
2020, a Natura foi recertificada, e a
Aesop recebeu o selo pela primeira
vez. A The Body Shop é Empresa B
desde 2019, e a Avon deve obter sua
certificacdo até 2025.

socioambientais para 2030). Além disso, a
oferta puUblica foi pensada para otimizar

a estrutura de capital de Natura &Co,
acelerando a desalavancagem e reduzindo o
endividamento em ddlar.
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Governanca

Em 2020, Natura &Co reforcou o modelo de governanca corporativa da organiza-
Gao, baseado no equilibrio entre autonomia e interdependéncia de cada negécio.
Esse principio fundamental possibilitou que o grupo agisse de forma rapida no
enfrentamento da crise causada pela Covid-19, ao descentralizar diversas tomadas
de decisao, levando em conta a realidade distinta das quatro unidades de negécio:
Natura &Co Ameérica Latina, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop. Ao mes-
mo tempo, a frequente troca de informacao entre as partes do grupo, por meio das
estruturas de governanga em vigor, possibilitou constantes aprendizados e comparti-
Ihamento de boas praticas, gerando resultados muito positivos. No nivel executivo, des-
taca-se o Comité de Operacdes do Grupo, ou GOC (sigla em inglés do érgao do qual

fazem parte os quatro CEOs das unidades de negdcios e representantes de areas-cha-

ve, como Financas, Juridico e Operacdes e Logistica). Para atuar em frentes especificas,
temos também as Redes de Exceléncia, times multidisciplinares internacionais, criados
em 2018. Elas unem executivos de todos os negécios, divididos em temas estratégicos:

Digital, Inovagao, Sustentabilidade e Varejo (a de Venda Direta esta em implementacao).

ADERENCIA A CAMARA DE ARBITRAGEM DO MERCADO
A companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condicao de emissora, acionistas, administradores,
e membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢des contidas na Lei n2 6.385, de 7 de dezembro de 1976, na Lei n.2 6.404/76, no estatuto social da companhia, nas normas
editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do
mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participagao no Novo Mercado.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

A estrutura de governanca corporativa de Natura &Co também foi fortalecida pela
composi¢cao do Conselho de Administragao, que em 2020 passou a contar com 12
conselheiros. Trés deles sao oriundos do Conselho de Administragao de Avon Products:
Nancy Killefer, que foi associada sénior da McKinsey & Company; Andrew G. McMas-
ter Jr., que atuou como vice-presidente executivo da Deloitte & Touche LLP; e W. Don
Cornwell, que foi CEO da Granite Broadcasting Corporation. O Conselho é liderado
pelos copresidentes Luiz Seabra, Guilherme Leal e Pedro Passos, fundadores da Natura,
e tem como presidente executivo Roberto Marques, principal executivo do grupo, que
também lidera o GOC. Da composigao total do Conselho, oito membros (ou 67%) séo
independentes e trés (25%) sao mulheres.

Com ampla experiéncia internacional, o Conselho de Administracdo de Natura &Co foi
crucial para diversas decisdes tomadas pelo grupo ao longo do ano passado, tanto em
fungdo da integracdo com a Avon como no enfrentamento da Covid-19 e nas decisdes
relacionadas a estrutura societaria e de capital.

Em conformidade com a Instrugdo CVM 381/03, informamos que as demonstragdes contabeis da Sociedade e das suas controladas sdo auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes. A politica de atuagdo da Companhia na contratagao de servicos ndo relacionados a auditoria independente busca avaliar a existéncia de conflito de interesses, assim, séo
avaliados os seguintes aspectos: o auditor ndo deve (i) auditar o seu préprio trabalho; (ii) exercer fungdes gerenciais no seu cliente e (i) promover os interesses do seu cliente.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, foram contratados servicos de consultoria, que totalizaram R$ 0,6 milhao e representaram 0,9% do total de honorarios

de servigos de auditoria independente contratados para o referido exercicio. Em relacdo a esses servigos nao relacionados a auditoria, a PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes declarou a Companhia que nao existiu qualquer vinculo ou situagéo de fato que tenha configurado conflito de interesses que pudesse inviabilizar o exercicio das suas
atividades como auditor da Companhia de forma independente.

'Para efeitos de comparagéao, os resultados e analises de 2020 e 2019 incluem: i) resultado agregado de 2019 incluindo os resultados da Avon Products, Inc. em IFRS; ii) resultados de Natura &Co na América Latina, que inclui as operagdes
das marcas Avon, Natura, The Body Shop e Aesop na regiao; iii) os resultados das marcas Avon International, The Body Shop e Aesop, exceto na América Latina; iv) os resultados e anélises de 2020 incluem os efeitos da avaliacao ao valor
justo de mercado devido a combinacao de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagao de Prego de Compra (PPA). 2Exclui efeitos que ndo séo considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados. 2O lucro liquido
underlying é calculado antes dos efeitos da aquisigdo da Avon e ndo considera custos de transformacgao, despesas com operagdes descontinuadas, efeito de amortizagdo de PPA e participagao de acionistas ndo-controladores.
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Natura &Co Holding S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS REFERENTES AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado R i Nota Controladora Consolidado
ATIVOS explicativa 2020 2019 2020 2019 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa 2020 2019 2020 2019
CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 7 505.699 2.380.800 5.821.672 4.513.582 Empréstimos, financiamentos e debéntures 20 515.966 2.883.382  3.805.649  3.354.355
Titulos e valores mobilidrios 8 340.999  669.769  2.520.648  1.025.845 Passivo de arrendamento 19 - - 1.059.661 542.088
Contas a receber de clientes 9 - - 3597535  1.685.764 Fornecedores e opera¢des de "risco sacado” 21 9.693 - 6.774.205 1.829.756
Contas a receber de clientes - partes relacionadas 33.1 115.952 - - - Fornecedores - partes relacionadas 33.1 7.194 - - -
Estoques 10 - - 4544270 1430550 Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais 20.153 - 1.340.683 560.376
Impostos a recuperar I 23.637 5 1.071.349 395.640 Obrigagdes tributdrias 22 13.153 1.050 785.367 320.890
Imposto de renda e contribuicao social - - 242.091 113.478 Imposto de renda e contribuicao social - 196.474 441.253 388238
Instrumentos financeiros derivativos 6.6 - - 139.856 - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar - - - 95.873
Qutros ativos circulantes I5 1.979 - 616.120 265.198 Instrumentos financeiros derivativos 6.6 - - 61.201 11.806
988.266 3.050.574 18.553.541 9.430.057 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 23 - - 58.756 18.650
Ativos ndo circulantes mantidos para venda 14 - - 181.279 - Outros passivos circulantes 24 71 - _1.832.811 396.391
Total dos ativos circulantes 988.266 3.050.574 18.734.820 9.430.057 Total dos passivos circulantes 566.230 3.080.906 16.159.586 _7.518.423
NAO CIRCULANTES NAO CIRCULANTES
Impostos a recuperar I - - 932.212 409.214 Empréstimos, financiamentos e debéntures 20 - - 10017264 7432019
Imposto de renda e contribuicdo social - - 478.524 334.671 Passivo de arrendamento 19 - - 2798794 1975477
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 12 - - 1.339.725 374448 Saldrios, participages nos resultados e encargos sociais 2.136 - 43.763 -
Depdsitos judiciais I3 - - 566.190 337.255 Obrigacdes tributdrias 22 - - 109.454 122.569
Instrumentos financeiros derivativos 6.6 - - 1.768.122 737.378 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 12 - - 1.288.045 450.561
Titulos e valores mobilidrios 8 - - 16.104 7402 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 23 - - 2.000.444 201416
Outros ativos ndo circulantes 15 148 - _1.527.668 83.836 Outros passivos ndo circulantes 24 - - 1113139 121.702
Total dos ativos realizavel a longo prazo 148 - _6.628.545 2284204 Total dos passivos nao circulantes 2.136 - 17.370.903 10.303.744
Investimentos 16 26944279 3392677 - - TOTAL DOS PASSIVOS 568.366 3.080.906 33.530.489 17.822.167
Imobilizado |7 - - 5235057 1.773.889 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel 18 - - 26917.128  5.076.501 Capital social 12.377.999 1485436 12.377.999 1.485.436
Direito de Uso 19 - - _3.402.047 2.619.861 Acbes em tesouraria 253 (11.667) - (11.667) -
Total dos ativos ndo circulantes 26.944.427 3392677 42.182.777 11.754455 Reservas de capital 11.052.135 1.210924 11.052.135 1.210.924
Reservas de lucros 120.166  (149.020) 120.166  (149.020)
Prejuizos acumulados (759.937) - (759.937) -
Ajustes de avaliagdo patrimonial 4.585.631 815005 _4.585.631 815.005
Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores da Companhia 27.364.327 3.362.345 27.364.327 _3.362.345
Participacdo dos acionistas ndo controladores no
Patriménio liquido das controladas - - 22.781 -
Total do patriménio liquido ) ) 27.364.327 3.362.345 27.387.108 _3.362.345
TOTAL DOS ATIVOS 27.932.693 6443251 60.917.597 21.184.512 TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 27.932.693 6443251 60.917.597 21.184.512
* As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras,
DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(Em milhares de reais - R$, exceto o resultado por agdo) (Em milhares de reais - R$)
Nota Controladora Consolidado [ lad C lidad
. explicativa 2020 2019 7020 2019 Plow o 0T o ol
OPERACOES CONTINUADAS explicativa
RECEITA LIQUIDA 27 - - 36.921.980 14.444.690 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Custo dos produtos vendidos 28 - - (13.229.715) (4.033.454) (Prejuizo) Lucro liquido do exercicio (650.196) (147.592)  (663.678) 155.467
LUCRO BRUTO ) - 23692265 10411236 Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS JUStes p o quico do ex:
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica 28 - - (15.702.787) (6395.586) liquido gerado pelas atividades operacionais:
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos 28 (92.301) - (5.955.996) (2.405.576) Depreciacdes e amortizacdes 17,18¢e 19 - - 2718856 |.117416
Perda por reducao ao valor recuperdvel de contas a receber de clientes N N (727.695)  (209515) Juros sobre aplicagdes e tftulos de valores mobilidrios (23.087) - (103.310) (78414)
Resultado de equivaléncia patrimonial 16 (392.779) 89.332 - - R 30 d te d tratos d - derivativos " e " 1.090.299 38703
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 31 (171.037) - (516.190) (49311) Sversdo decorrente dos conlralos de operacoes com derivativos “swap: € tlonwar - - (1.090299)  (38703)
LUCRO OPERACIONAL (PREJUIZO) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (656.117) 89.332 789.597 _1.351.248 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas - - 198.568  (24.509)
Receitas financeiras 30 191.579 816l 4.738.391 1.955.784 Atualizacdo monetdria de depdsitos judiciais - - (11.242) (13.352)
Despesas financeiras 30 (185.658)  (48611)  (5.773.810) (2.795.874) Atualizaci téria d tingé 23 37.966 9758
Impostos sobre a formacdo da Companhia ~ - (206.592) - _(206.592) valizacao monetaria de ‘Coh 1ngencwas ° N . '
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL (650.196)  (157.710) (245.822) 304.566 Imposto de renda e contribuicao social - (10.118) 274.744 149.099
Imposto de renda e contribuicdo social . _ - 10.118 (274.744) _(149.099) Impostos sobre a formacio da Companhia - 206592 - 206.592
é%%&gc%%gnggépokﬁﬁﬁgggg EXERCICIO DE OPERAGCOES CONTINUADAS (650.19¢)  (147.592) (520.566) 15546/ Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 17e18 - - 35.555 34518
PREJUIZO LIQUIDO DAS OPERAGOES DESCONTINUADAS 32 - - (143.112) - Resultado de equivaléncia patrimonial 6 392779 (89.332) - -
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO (650.196) (147.592) (663.678) 155.467 Juros e variagao cambial sobre arrendamento - - 62.250 127.398
ATRIBUIVELA iacdo cambial sob st financiament 20 62.634 4345 2003147 58259
Acionistas controladores da Companhia (650.196) (147592)  (650.196) 155467 | urosevariacdo cambial sbre empréstimos e financiamentos
Nio controladores 4 . (13.482) _ Atualizagdo e variagdo cambial sobre outros ativos e passivos (228) - (71.974) 5.764
- (650.196) (147.592) (663.678) 155.467 Provisdo (reversao) para perdas com imobilizado e intangivel 17e18 - - 155.463 3541
RESULTADO PORACAO - R$ Provisdo (reversao) com planos de outorga de opcdes de compra de acdes (29.060) - (44.142) 59232
ESTE%)O 78—?%—%-% 71'—8623% ‘(g—g%%-gj % Perdgs efetivas e provisdo para perdas com c\ientgs, liquidas de reversGes 9 - - 640.676 209.505
- - . - . Provisdo (reversao) para perdas nos estoques liquidas 10 - - 341.799 147.140
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras. Provisio ( 50) | d ” iy , 29 46.583 19.969
F—4 rovisao (reversao) com plano de assistencia medica pos-emprego - - » .
DEMONSTRAGO,ES DO RESULTADO ABRANGENTE Efeito de economia hiperinflaciondria - - 55.277 51.659
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 Outras provisdes (reversdes) - S (114.286)  (134212)
(Em milhares de reais - R$) (247.158) _(36.106) 4.471.953 _2.590.386
Nota Controladora Consolidado VARIAGCOES EM:
explicativa 2020 2019 2020 2019 Contas a receber de clientes 255.084 - (1.308.030) (212.812)
) . ] Estoques - < (1444.671)  (194.698)
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO o (650.196) (147.592) (663.678) 155467 Impostos a recuperar (215.700) B (770.102) (6.369)
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado do exercicio ‘
em periodos subsequentes: Outros ativos (2.185) - 152.811 (56.440)
Conversio das demonstracdes financeiras de controladas no exterior 3.352.123  (73.268) 3.360.831 244.100 Fornecedores nacionais e estrangeiros 16.869 - 1.004.231 117.080
Perdas nao realizadas na reavaliagdo dos saldos entre as empresas 350.950 - 350.950 - - . = p ~
Efeito cambial na conversdo de economia hiperinflacionaria 32.160 - 32,160  17.666 Sa\ar.los,Partlcwpagf)es nos resultados e encargos sociais liquidos 22.289 749.609 (15859
Ganho em operacdes de hedge de fluxo de caixa 62 - - 178006 107337 ObrigacBes tributdrias 12.103 1.050 382.695 91.520
Efeitos tributdrios sobre perda em operacdes de hedge de fluxo de caixa - - (61.658) (36.768) QOutros passivos 71 - (31.135) 21.204
Equivaléncia sobre ganho (perda) em operagdo de hedge de fluxo de caixa 178.006  (15.769) - - (158.627) _(35.056) 3.207.360 2334017
Eigle/iligcgaescoatf;i os efeitos tributdrios de ganho ou (perda) em operacdo de hedge (61.658) 203) ) 7 OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Outros resultados abrangentes nio reclassificados para o resultado do periodo Pagamentos de imposto de renda e contribuicao social (4.405) ©®) (331.450)  (321.262)
eGm Eem’odo; subsquelntes: 104.650 14374 Levantamentos de depdsitos judiciais - - 66.192 9.674
it - - X . : «
EfZRoCs) gﬁarm:gic?su;gl‘jre ganho (perda) atuarial ) ) ( 23.692 ( 4.88; Pagamentos relacionados a prpcgssoi tributarios, clve\s e trabalh\st;s 23 - - (134.551) (27.179)
Equivaléncia sobre ganho (perda) atuarial (104.650) (9.731) - R Pagamentos de recursos por liquidagao de operacdes com derivativos - - (38.835) (66.420)
Equivaléncia sobre os efeitos tributdrios sobre ganho (perda) atuarial 23.694 4.548 - - Pagamento de juros sobre arrendamento 19 - - (225.420)  (134579)
A?EgSR/OEibArangeme para o exercicio, liquido dos efeitos tributarios 3.120429 (242015) 3.115.655 478315 Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 20 (48.890) - (1.257.665) (493.895)
Acionistas controladores da Companhia 3120429 (242015) 3.120429 478315 | CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (211.922) _(35061) _ 1.285.632 _1.300356
Ndo controladores - - (4.774) - FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
. o - : - : 3.120429 (242015) 3.115.655 478315 Caixa advindo de aquisicdo de controlada 4 - - 2.661.878 -
* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras. Adices de imobilizado e intangivel _ R (674211)  (586395)
DEMON STRACO'ES DO VALOR ADICIONADO Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel - - 104.204 22.682
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 Aplicacio em titulos e valores mobilidrios (1.981.880) (669.769) (10.371.483) (7.161.530)
(Em milhares de reais - R$) Resgate de p'tulos e va\ore§ mobilidrios o 2.316.232 - 9.008.931  7.345.389
- Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobilidrios 17.505 - 52.667 65.504
Nota Controladora Consolidado . o
explicativa 2020 2019 2020 Recebimento de dividendos de controladas 16 128.180 - - -
Investimentos em controladas 16 (6.832.264) - (102.898) -
5E%E|Tg~5 5 ", _ (171.038) - :?-Z;g-gi: 7} g;‘j&*%g CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (6.352.227) (669.769) 679.088 _(314.350)
endas de mercadorias, produtos € servicos - - . . . .
Constituicao de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
liquida das reversdes 9 - - (324.113) 21,247 Amortizagdo de arrendamento - principal 19 - - (843.338)  (497.905)
Outras despesas operacionais, liquidas (171.038) - (629.977) 110.041 Amortizagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal 20 (2.881.160) (20.962) (8.483.892) (2.643.575)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (28.557) - (28:498.399) 10.776.149 Captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures 20 500.000 2.900.000 1.354.765  5346.145
Custo dos produtos vendidos e dos servicos prestados - - (14.835.671) (5413253) - 3 ) ; N
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (28.557) - (13.662.727) (5.362.896) Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de opgGes 4315 - 51.145 (2.562)
VALOR ADICIONADO BRUTO (199.595) - 12222.152 7.697.919 Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior - - (133.937)  (152938)
RETENCQES - = - _(2718.856) _(l.117.416) Recebimentos de recursos por liquidacdo de operages com derivativos - - 211.722 3.992
Depreciacdes e amortizacdes 17,18¢e 19 - - (2.718.856) (1.117416) . .
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE (199.595) - 9.503.29 6.580.503 Obrigacdo da adquirida incorrida pela adquirente (370.791) - (370.791) -
VALORADICIONADO RECEBID_O EMTRANSFERENCIA (201.200) 97493 4.738.391 1.955.784 Recebimento pelo exercicio de opcdes de agdes - - - 52,673
Eesw_iadg de equlvalé_nc;a patrimonial . . ;8 (3?92i757;<; 82?2% 473839 955784 Aumento de Capital 7436684 206592 _ 7.436.684 _ 206592
ecertas financeiras - incluem variagoes monetarias € camoials - . . . B .
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (400.795) 97493 14241687 8536287 CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 4.689.048 3.085.630 (777.642) 2312422
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (400.795) 100% 97493 4.241.687 100% 8.536.287 100% Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa - - 121.012 106
‘Pessoal € encargos Sociat‘)s _ 29 63744 - 8;: 196474 7I .94750.4557‘54 ?%: 23.0545026395 385’ REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.875.101) 2380800 _ 1.308.090 _3.298.534
mpostos, taxas e contribuicdes - 6 . .970. 6 .545. 6 . ) ! .
Despesas financeiras & alugudis 185.657 -46% 4861 | 5788326 41% 2823913 33% Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 7 2.380.800 4513582 1215048
Prejuizos acumulados (650.196) 162% (147.592) (650.196)  -5% 110.671 1% Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 7 505.699 2.380.800 5.821.672 4513.582
Participacdo dos ndo controladores nos lucros retidos - - - (13.482) 0% 44796 001 REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.875.101) 2.380.800 1.308.090 _3298.534
* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras. n . * As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCiICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 (e mihares de reais - R9)
Reservas de capital Ajustes de
. avaliagdo  Patrimonio
Agio na Resultado de patrimonial liquido
emissao/ Capital  operagdes com Reservas de lucros Lucros Outros  atribuido aos
Nota Capital Agdesem venda  Reserva adicional acionistas nao Incentivos Retengao (Prejuizos) resultados  acionistas Nio Patrimonio
explicativa _ social _ tesouraria _de acdes _especial integralizado controladores _ Legal fiscais de lucros  acumulados abrangentes controladores Controladores liquido total
SALDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2018 - Natura Cosméticos S.A. (Nota 2.1(a)) 427.073 _ (19.408) 72216 - 257.114 (92.066) _18.650 _ 82.072 _1.336.293 - 492.158 2.574.102 - __2.574.102
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 392391 - 392391 - 392391
Efeito cambial na conversao de economia hiperinflaciondria - - - - - - - - - - |7.666 17.666 - 17.666
Outros resultados abrangentes - - - - - - - - - - 305.182 305.182 - 305.182
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - - - - - 392391 322848 715239 - 715239
Aumento de capital 52.673 - - - - - - - - - - 52673 - 52,673
Movimentacdo dos planos de op¢ao de compra de agBes e agOes restritas:
Provisio com planos de outorga de op¢des de compra de a¢des e a¢des restritas - - - - 104.078 - - - - - - 104.078 - 104.078
Exercicio de planos de outorga de opcdes de compra de acoes e acdes restritas - 15615 16.156 - (34.333) - - - - - - (2.562) - (2.562)
Cancelamento de acoes - RCA 16.12.19 - Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo - 3793 (3.793) - - - - - - - - - - -
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda nao distribuidos (minimo obrigatério) - - - - - - - - - (110671) - (110.671) - (110.671)
Reserva de retencdo de lucros - - - - - - - - 206268  (206.268) - - - -
Constituicdo de reserva de incentivo fiscal - - - - - - - 75452 - (75.452) - - - -
Efeito ajuste economia hiperinflaciondria - - - - 61.870 - - - (2.052) - - 59.818 - 59.818
AGE 17.09.2019 - Capitalizacdao de parte do saldo da conta de Reserva de Lucros 1.242.165 - - - - - - - (1.242.165) - - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 - Natura Cosméticos S.A. (Nota 2.1(a)) 1.721911 - 84.579 - 388.729 (92.066) _18.650 _ 157.524 _ 298.344 - 815.006 3.392.677 - _ 3392677
Ajustes predecessor 236475 - TOIT.819 206592 388.729 - . . . - - . - .
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 1.485.436 - _1.096.398 _206.592 - (92.066) - - _(149.020) - 815.006 3.362.346 - 3.362.346
Prejuizo do exercicio - - - - - - - - - (650.196) - (650.196) (13482)  (663.678)
Eferto cambial na conversdo de economia hiperinflaciondria - - - - - - - - - - 32.160 32.160 - 32.160
Outros resultados abrangentes - - - - - - - - - - _ 3738465 3.738.465 8.708 3747173
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - - - - - (650.196)  3.770.625 3.120.429 (4.774) 3.115.655
AGE 30 de abril de 2020 - - - (147.592) - - - - 147.592 - - - - -
Subscricdo de agdes através da Reunido do conselho de Administragdo realizada em 03 de janeiro de 2020 3.397.746 - 9.877.148 - - - - - - - - 13274.894 27555  13.302.449
Subscricdo de acbes através da Reunido do conselho de Administragdo realizada em 30 de junho de 2020 2.000.000 - [.118 - - - - - - - - 2.001.1'18 - 2.001.118
Subscricdo de agdes através da Reunido do conselho de Administragdo realizada em 27 de julho de 2020 14723 - - - - - - - - - - 14.723 - 14.723
Subscricdo de acdes através da Reunido do conselho de Administracao realizada em 30 de setembro de 2020 18.863 - - - - - - - - - - 18.863 - 18.863
Subscricdo de acdes através da Reunido do conselho de Administragdo realizada em 08 de outubro de 2020 5.614.750 - - - - - - - - - - 5.614.750 - 5.614.750
Recompra de a¢des - (54936) - - - - - - - - - (54.936) - (54.936)
Gastos na emissao de valores patrimoniais (212.770) - - - - - - - - - - (212.770) - (212.770)
Movimentacdo dos planos de op¢ao de compra de agBes e a¢Oes restritas:
Provisio com planos de outorga de op¢des de compra de agdes e a¢des restritas - - 163.322 - - - - - 163.322 - 163.322

Exercicio de planos de outorga de op¢des de compra de acoes e acdes restritas 59.251 43.269 - - (11128l - - - - 3.561 - (5.200) - (5.200)
Constituicdo de reserva de incentivo fiscal - - - - - - - 113302 - (113302) - - - -
Efeito ajuste economia hiperinflaciondria - - - - 58496 - - - 8.292 - - 66.788 - 66.788
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 12.377.999 _ (11.667) 10.974.664 __ 59.000 110.537 (92.066) - 113302 6.864 _ (759.937) _ 4.585.631 __ 27.364.327 22.781 _27.387.108

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMO’NSTRAG()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

1. INFORMAGOES GERAIS
NATURA &CO HOLDING S.A. (“Natura &Co") anteriormente denominada
Natura Holding S.A. foi constituida em 21| de janeiro de 2019 com o objetivo
de participar em outras entidades que desenvolvam suas atividades principais
no setor de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal, por meio do
desenvolvimento de fabricacdo, distribuicdo e comercializacdo de seus
produtos. A Natura &Co e suas controladas sdo denominadas ““Companhia”.
As marcas sob gestio da Companhia incluem “Natura”, "Avon”, “The Body
Shop” e "Aesop”. Além de utilizar-se dos mercados de varejo, e-commerce,
business-to-business (B2B) e franquias como canais de venda de produtos, as
suas controladas destacam-se pela atuagdo do canal de venda direta realizada,
principalmente, pelos (as) Consultores (as) das marcas Natura e Avon.
Em dezembro de 2019, a Natura &Co passou a deter 100% das acGes da
Natura Cosméticos S.A. (“Natura”), sob o cédigo NATU3. Dessa forma, desde
|8 de dezembro de 2019 as acdes (“NATU3") deixaram de ser negociadas na
B3 e iniciou-se a negociacdo das acdes ("NTCO3") no segmento do Novo
Mercado da B3. Apds diversas atividades de restruturacSes realizadas para o
processo de aquisicdo da Avon Products, Inc. (“Avon"), a qual foi completada
em 3 de janeiro de 2020 (Nota 4), a Natura &Co passou a ser a holding do
grupo Natura.Adicionalmente, em 06 de janeiro de 2020, a Natura &Co iniciou
a negociagao de American Depositary Receipts (ADRs) na Bolsa de Valores de
Nova lorque (“NYSE"), sob o cédigo “NTCO".
2. DECLARAGAO DA ADMINISTRAGAO E BASE DE APRESENTAGAO
DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e
estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, que compreendem as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios
("CVM") e os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
("CPC") e em conformidade com as Internacional Financial Reporting Standards
(“IFRS") emitidas pelo International Accounting Standards Board (*'|ASB”), e pelas
disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por Acdes. As demonstracdes
financeiras evidenciam todas as informagdes relevantes prdéprias das
demonstracdes financeiras, e somente elas, as quais sdo consistentes com as
utilizadas pela Administracdo em sua gestao.
As informagdes histdricas consolidadas comparativas aqui apresentadas, para as
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado do exercicio
comparativo findo em 3| de dezembro de 2019, ndo incluem informagdes da
subsididria Avon Products Inc,, uma vez que a Combinagdo de Negdcios foi
concretizada em 03 de janeiro de 2020.
As demonstra¢des financeiras da Companhia foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo e autorizadas para publicacdo em reunido realizada em 03 de
marco de 2021.
a) Declaragio de relevancia
A Administracdo da Companhia afirma que aplicou a orientacdo técnica OCPC
07 - BEvidenciagdo na Divulgacdo dos Relatérios Contdbil-Financeiros de
Propdsito Geral,e a Deliberagao CVM n°® 727/14, atendendo aos requerimentos
minimos e, ao mesmo tempo, divulgando somente informagGes relevantes, que
auxiliem os leitores na tomada de decises. Portanto, todas as informacoes
relevantes usadas na gestdo do negdcio estdo evidenciadas neste documento.
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com
base no custo histdrico, exceto para instrumentos financeiros derivativos,
aplicagbes financeiras e créditos de carbono reconhecidos em outros ativos
circulantes e ndo circulantes que foram mensurados pelo valor justo e estdao
expressas em milhares de Reais (“R$"), arredondados ao milhar mais préximo,
bem como as divulgacdes de montantes em outras moedas, quando necessario,
também foram efetuadas em milhares. Os itens divulgados em outras moedas
estdo devidamente identificados, quando aplicavel.
3.RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacao destas demonstracdes
financeiras, individuais e consolidadas, estdo definidas a seguir: Essas préticas vém
sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados,
com exceao (i) da apresentacdo de informagdes sobre segmentos de negdcios
(nota explicativa n® 26), que sofreu alteracdo como resultado da aquisicao da
Avon (nota explicativa n° 4) e (i) aplicacdo do expediente pratico referente aos
beneficios concedidos em contratos de arrendamento que ocorreram como
consequéncia direta da pandemia da Covid-19.
3.1 Classificagdo circulante versus nao circulante
A Companhia apresenta os ativos e passivos no balanco patrimonial com base
na classificacdo circulante e ndo circulante. Um ativo classificado como circulante
quando (i) deverd ser realizado, ou destina-se a ser vendido ou consumido no
ciclo operacional normal; (i) realizado principalmente para fins de negociagao;
(iii) espera-se que seja realizado no periodo de doze meses apds o periodo de
relatério; ou (iv) caixa ou equivalente de caixa, a menos que ndo seja trocado
ou usado para liquidar um passivo por pelo menos doze meses apds o periodo
de relatdrio. Todos os demais ativos sdo classificados como nao circulantes.
Um passivo classificado como circulante quando (i) realiza-se principalmente
com a finalidade de negociacao; (i) € detido principalmente para fins comerciais;
(iii) deve ser liquidado em até doze meses apds o periodo de relatdrio; ou (iv)
ndo hd direito incondicional de diferir a liquidacao do passivo por pelo menos
doze meses apds a data do balanco. A Companhia classifica todos os outros
passivos como ndo circulantes.
Os ativos e passivos fiscais diferidos sao classificados como ativos e passivos nao
circulantes, conforme divulgado na nota explicativa n° 3.18.
3.2 Conversio de moeda estrangeira
Moeda funcional
Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia e de cada uma
das empresas incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas sdo
mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual cada
uma das empresas atua (“moeda funcional”).
3.2.1 Transagoes e saldos em moeda diferente de sua moeda funcional
As transacbes em moeda estrangeira, ou seja, qualquer moeda diferente da
moeda funcional, sao convertidos para a moeda funcional das empresas inclusas
nestas demonstragdes financeiras consolidadas utilizando as taxas de cdmbio
em vigor nas datas das transacdes. As demonstra¢des financeiras sao
apresentadas em milhares de Reais (R$), que correspondem a moeda funcional
e de apresentacdo da Companhia.
O:s saldos das contas de balango sdo convertidos pela taxa de cdmbio vigente
nas datas dos balangos. Os ganhos e as perdas de variagao cambial resultantes
da liquidagdo dessas transagoes e da conversao de ativos e passivos monetdrios
denominados em moeda estrangeira sao reconhecidos no resultado do
exercicio, nas rubricas “Receitas financeiras” e “Despesas financeiras’”.
3.2.2 Controladas com moeda funcional diferente
Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas, as demonstracées
do resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras movimentagdes de ativos
e passivos das controladas no exterior; cuja moeda funcional ndo sejam Reais,
sdo convertidas para Reais a taxa de cdmbio média mensal, que se aproxima da
taxa de cdmbio vigente na data das correspondentes transacdes.
O balango patrimonial é convertido para reais as taxas de cdmbio do
encerramento de cada exercicio. Os efeitos das variagdes da taxa de cAmbio
resultantes dessas converses sdo apresentados sob a rubrica “Outros
resultados abrangentes” nas demonstracdes do resultado abrangente e no
patriménio liquido.
Este cdlculo de conversdo é diferente para Natura Cosméticos S.A. - Argentina
(“Natura Argentina””) que se tornou uma economia hiperinflaciondria a partir
de 1° de julho de 2018 "vide abaixo”, no qual o balanco patrimonial é
convertido para reais as taxas de cdmbio do encerramento de cada exercicio.
3.2.3 Economia hiperinflacionaria
A partir de julho de 2018, a Argentina passou a ser considerada uma economia
hiperinflaciondria e conforme CPC 42 - Contabilidade e Evidenciagdo em
Economia Altamente Inflaciondria (IAS 29 - Financial Reporting in Hyperinflationary
Economies), os ativos e passivos ndo monetdrios, os itens do patriménio liquido
e a demonstracdo do resultado da controlada Natura Argentina, cuja moeda
funcional é o peso argentino, estdo sendo atualizados de maneira que seus
valores estejam demonstrados na unidade monetdria de mensuracdo na data
de encerramento do exercicio, que considera os efeitos medidos pelo Indice de
Precos ao Consumidor (“IPC") da Argentina a partir de | de janeiro de 2017
e Indice Interno de Precos por Atacado (“IPIM") da Argentina até 31 de
dezembro de 2016. Como consequéncia, conforme exigéncia do CPC 42 (IAS
29), os resultados das operacdes da controlada Natura Cosméticos S.A. -
Argentina devem ser divulgados como se fossem altamente inflaciondrias a
partir de | de julho de 2018 (reflexos a partir de Ol de janeiro de 2018, ano
em que foi identificada a existéncia de hiperinflacdo).
O:s ativos e passivos ndo monetarios registrados pelo custo histdrico e os itens
do patriménio liquido da Natura Argentina foram atualizados com base nos
indices citados anteriormente, sendo que os impactos de hiperinflagao
resultantes das alteracdes no poder de compra geral foram apresentados na
demonstracao de resultado. A demonstragdo de resultado € ajustada no final de
cada exercicio de apresentagao com base na variacdo do indice geral de pregos
do periodo.

O efeito liquido da atualizacdo inflaciondria de 2020 sobre (i) ativos e passivos

ndo monetdrios; (i) itens do patriménio liquido; e (iii) demonstracdo do

resultado, foi apresentado em conta especifica para efeito de hiperinflagdo no

resultado financeiro (vide nota explicativa n® 30).

Para fins de conversio dos saldos contdbeis da controlada Natura

Cosméticos SA. - Argentina para a moeda de apresentacdo (R$ - reais)

utilizada nas demonstracdes financeiras contdbeis individuais e consolidadas da

Companhia, foram adotados os seguintes procedimentos requeridos pelo CPC

02(R2) - Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e conversio de

demonstracdes financeiras (IAS 21 - The effects of changes in foreign exchange
rates):

» Os montantes de ativos, passivos e itens do patriménio liquido foram
convertidos pela taxa de cdmbio da data de encerramento do exercicio
(0,06189 peso argentino por reais em dezembro de 2020); e

» Os montantes de receitas e despesas do exercicio foram convertidos pela
taxa de cambio da data de encerramento do exercicio (0,06189 peso
argentino por reais em dezembro de 2020), ao invés da taxa de cambio
média do periodo, que ¢é utilizada na conversao de moeda de economia nao
hiperinflacionaria.

A inflagdo acumulada no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de

36,1% (54,5% em 3| de dezembro de 2019), conforme IPC.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a aplicagdo do CPC 42 (IAS

29) resultou em: (i) um impacto negativo no resultado financeiro de R$ 20.625

(R$13.947 em 31 de dezembro 2019); e (i) um impacto negativo no lucro

liquido do exercicio de R$ 106.206 (R$ 68.940 em 31 de dezembro de 2019).

A conversdo da demonstracdo do resultado pela taxa de cdmbio da data de

encerramento do exercicio, ao invés da taxa de cAmbio médio do exercicio,

resultou em um impacto positivo em outros resultados abrangentes no

exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 no montante de R$ 32.160

(R$17.666 em 3| de dezembro de 2019).

3.3 Consolidagio

As seguintes prdticas sdo aplicadas na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras

consolidadas:

a) Investimentos em controladas

A Companhia controla uma entidade quando estd exposta a, ou tem direito

sobre, os retornos varidveis advindos de seu envolvimento com a entidade e

tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre a

entidade. As demonstracdes financeiras de controladas sdo incluidas nas

demonstragdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia
obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir A Companhia
possui participacdes apenas em controladas.

Nas demonstracdes financeiras individuais, os investimentos em controladas

sdo contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. As demonstraces

financeiras das controladas sdo elaboradas para a mesma data-base de
apresentacdo da controladora. Sempre que necessario, sdo realizados ajustes
para adequar as politicas contabeis as da Companhia.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribuivel a

Companhia sobre o lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses investimentos

é registrada na demonstracdo do resultado da controladora sob a rubrica

“Resultado de equivaléncia patrimonial”. Todos os saldos intragrupo, receitas e

despesas e ganhos e perdas ndo realizados, oriundos de transagdes intragrupo,

sdo eliminados por completo. Os outros resultados abrangentes de controladas
sdo registrados diretamente no patriménio liquido da Companhia sob a rubrica
“Outros resultados abrangentes”.

Abaixo representamos a relagdo de controladas da Companhia em 31 de
dezembro de 2020 e 2019:

Participacdo - %

2020 2019
Participacdo direta:
Avon Products, Inc. 100,00 -
Natura Cosméticos S.A. 100,00 100,00
Natura &Co International S.a rl. 100,00 -

Na elaboragao das demonstragSes financeiras consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as politicas
contdbeis da Companhia. Foram eliminados os investimentos na propor¢ao da
participagdo da investidora nos patriménios liquidos e nos resultados das
controladas, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas e os resultados
nao realizados liquidos de imposto de renda e contribuicao social, decorrentes
de operagdes entre as empresas.

As atividades das controladas diretas sao como segue:

» Natura Cosméticos SA: é uma sociedade andnima de capital aberto,
constituida de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil em 6
de junho de 1993, com prazo de duracdo indeterminado. Fundada em
1969 em S3o Paulo, Brasil, estd entre as dez maiores empresas de vendas
diretas do mundo. Sob a marca Natura, a maioria de nossos produtos sao
desenvolvidos a partir de ingredientes naturais origindrios da biodiversidade
brasileira e distribuidos predominantemente por meio de vendas diretas
pelos consultores de beleza independentes. O principal foco da controlada
é a comercializacdo de cosméticos e fragrdncias em geral. Também opera
por meio de e-commerce e tem uma rede expandida de lojas fisicas
préprias, com 61 lojas no Brasil (43 em 2019), 7 lojas no exterior (Franca,
Argentina e Chile) em 2020 e (9 lojas em 2019), e 474 lojas franqueadas
(256 em 2019). As controladas The Body Shop International Limited (The
Body Shop) e Emeis Holding Pty Ltd. (Aesop) também sdo classificadas
nessa entidade.

» Avon Products, Inc.: fabricante e comercializadora global de produtos de
beleza e afins, com operagdes iniciadas em 1886 e constituida de acordo
com as leis do Estado de Nova York, nos Estados Unidos da América em
27 de janeiro de 1916. Conduz seus negdcios no setor de beleza e outros
produtos de consumo através de empresas de venda direta para crian,
fabricar e comercializar produtos de beleza e n3o relacionados a beleza.
Seus negdcios sdo realizados principalmente por um canal, a venda direta.

» Natura &Co International Sa rl: empresa constituida em 2020 com o
propdsito de adquirir; administrar e alienar participagdes em empresas
nacionais e estrangeiras, além de captar e emprestar recursos para demais
empresas consolidadas pela Companhia.

b) Participagdo de acionistas niao-controladores
A Companhia elegeu mensurar qualquer participagdo de ndo-controladores
inicialmente pela participacdo proporcional nos ativos liquidos identificiveis da
adquirida na data de aquisicdo. Mudancas na participagdo da Companhia em
uma controlada que ndo resultem em perda de controle sdo contabilizadas
como transa¢bes de patriménio liquido.
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 n3ao hd controladas direta ou
indiretamente que possuam participacSes significativas detidas por acionistas
nao controladores.
3.4 Combinagio de negdcios e agio
Combinagdes de negdcios (exceto aquelas envolvendo entidades sob controle
comum) sdo contabilizadas através da aplicacgdo do método de aquisicdo.
A contraprestacdo transferida é mensurada pelo valor justo na data da
aquisicao, bem como os ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos.
A contraprestacdo transferida ndo inclui valores referentes & liquidacdo de
relacionamentos preexistentes, esses valores sdo geralmente reconhecidos no
resultado do exercicio.
A Companhia determina que adquiriu um negdcio quando o conjunto de
atividades e ativos adquirido inclui inputs e um processo substantivo que, juntos,
contribuem significativamente para a capacidade de gerar outputs. O processo
adquirido é considerado substantivo se for critico para a capacidade de
continuar a produzir outputs, e os inputs adquiridos incluirem a forca de
trabalho organizada com as habilidades necessdrias, conhecimento ou
experiéncia para executar esse processo, ou se contribui significativamente para
a capacidade de continuar produzindo outputs. Os ativos e passivos financeiros
assumidos s3o avaliados com o objetivo de classificd-los e aloca-los de acordo
com os termos contratuais, as circunstancias econémicas e as condicoes
pertinentes na data de aquisicdo.
O:s custos relacionados a aquisicao sao contabilizados como despesas conforme
incorridos e reconhecidos como outras despesas operacionais. Qualquer dgio
por rentabilidade futura (“goodwill’) resultante da transacdo é testado
anualmente em relacdo ao seu valor recuperdvel, e quando as circunstancias
indicam que o valor contdbil pode ser prejudicado.
O 4gio ¢ inicialmente mensurado ao custo, como o excedente do montante
agregado de: (i) a contraprestacdo transferida a valor justo; (i) o valor de
qualquer participagdo de ndo controladores na adquirida; e (i) em uma
combinagdo de negdcios realizada em estdgios, o valor justo da participagao
aciondria anteriormente detida pela adquirente na adquirida na data de
aquisicao; em relacdo aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificdveis
adquiridos, liquidos e os passivos assumidos). Quando esse montante agregado
é inferior ao valor liquido dos ativos identificiveis adquiridos e passivos
assumidos, o ganho na compra vantajosa é reconhecido imediatamente no
resultado. Subsequentemente, o 4gio é mensurado ao custo, deduzido de
quaisquer perdas acumuladas do valor recuperdvel. Para fins de teste do valor
recuperdvel, o dgio adquirido em uma combinagao de negdcios €, a partir da
data de aquisicdo, alocado a cada uma das Unidades Geradoras de Caixa
("UGC") da Companhia que se espera que sejam beneficiadas pelas sinergias
da combinagdo, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida
ser atribuidos a essas unidades.
Em uma combinacdo de negdcios envolvendo entidades sob controle comum,
em que todas as entidades combinadas ou negdcios sdo controlados pela
mesma parte, ou partes, antes e depois da combinagdo de negdcios, e esse
controle ndo é transitério,a Companhia aplica © método de valor predecessor.
Ao aplicar este método, as demonstragdes financeiras consideram os registros
contdbeis histdricos da entidade adquirida como equivalentes aos registros da
Companhia, refletindo (a) os resultados operacionais e posicao patrimonial da
adquirida em exercicios anteriores; (b) os resultados operacionais da
Companhia e de sua adquirida resultantes da reestruturagdo; (c) os ativos e
passivos da Companhia a custo histdrico (e ao valor justo precedente, quando
aplicdvel); e (d) os resultados por acdgo da Companhia em todos os exercicios
apresentados (ajustados quando aplicavel). Nesses casos, portanto, ndo hd
apuracdo de 4gio e qualquer efeito registrado no Patriménio Liquido.
3.5 Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa sdéo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins.
Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios a vista e
aplicacdes financeiras realizéveis em até 90 dias da data original do tftulo ou
considerados de liquidez imediata concedida pelo emissor ou conversiveis em
um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante
de mudangca de valor: Os instrumentos que ndo sao elegiveis para a classificagao
de caixa e equivalentes de caixa, devido a sua liquidez, prazo de vencimento ou
mesmo ao risco de mudanca de valor, sdo classificados como titulos e valores
mobilidrios.
3.6 Instrumentos financeiros
3.6.1 Ativos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuragao
No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é mensurado ao valor justo e,
subsequente, € mensurado ao custo amortizado, ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes (“VJORA") e ao valor justo por meio do
resultado (“VJR").
A classificagdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo
de negdcio da Companhia e suas controladas para a gestdo destes ativos
financeiros. O modelo de negdcios da Companhia e suas controladas para
gerenciar ativos financeiros se refere a como ela gerencia seus ativos financeiros
para gerar fluxos de caixa. O modelo de negdcios determina se os fluxos de
caixa resultardo do recebimento de fluxos de caixa contratuais, da venda de
ativos financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao
custo amortizado sdo mantidos dentro de um modelo de negécios com o
objetivo de manter ativos financeiros a fim de receber fluxos de caixa
contratuais, enquanto os ativos financeiros classificados e mensurados ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes sao mantidos dentro de um
modelo de negdcios com o objetivo de manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais e vendé-los.

A Companhia avalia que apenas com exce¢do do contas a receber de clientes,

que ndo contenham um componente financeiro significativo ou para os quais a

Companhia tenha aplicado a abordagem do expediente pratico, inicialmente se

mensura um ativo financeiro ao valor justo, acrescido dos custos da transagao.

Em geral, todos os ativos financeiros sdo subsequentemente mensurados ao

valor justo por meio do resultado.

Mensuragdo subsequente

Ativos financeiros ao custo amortizado

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados

usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a andlise de reducdo ao

valor recuperdvel. Ganhos ou perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta reducdo ao valor
recuperdvel.

Os ativos financeiros da Companhia e suas controladas classificados como de

custo amortizado, incluem os saldos do contas a receber e outros ativos

circulantes (exceto por créditos de carbono mensurados ao valor justo,
conforme divulgado na nota explicativa n® 3.9) e ndo circulantes (vide nota

explicativa n°® 6.6).

Ativos _financeiros ao_valor justo

(instrumentos de divida

Para os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros resuftados

abrangentes, a receita de juros, a reavaliagao cambial e as perdas ou reversées

de reducdo ao valor recuperdvel sio reconhecidas na demonstracao do
resultado e calculadas da mesma maneira que para os ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado. As alteracdes restantes no valor justo sao
reconhecidas em outros resultados abrangentes. No momento do
desreconhecimento, a mudanca acumulada do valor justo reconhecida em

outros resultados abrangentes é reclassificada para o resuttado. A Companhia e

suas controladas ndo possuem nenhum ativo financeiro classificado nesta

categoria.

Ativos_financeiros designados ao_valor_justo

abrangentes (Instrumentos patrimoniais)

No reconhecimento inicial, a Companhia pode optar, em caréter irrevogdvel,

pela classificacdo de seus instrumentos patrimoniais designados ao valor justo

por meio de outros resultados abrangentes quando atenderem a definicdo de
patriménio liquido nos termos do CPC 39 - Instrumentos financeiros:

Apresentacdo (IAS 32 - Financial Instruments: Presentation) e ndo forem mantidos

para negociacdo. A classificacdo é determinada considerando-se cada

instrumento especificamente.

Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca sao classificados para

resuftado. Os dividendos sdo reconhecidos como outras receitas na

demonstracdo do resultado quando constituido o direito ao pagamento,
exceto quando a Companhia se beneficia destes proventos a tftulo de
recuperagdo de parte do custo do ativo financeiro, caso em que estes ganhos
sdo registrados em outros resultados abrangentes. Instrumentos patrimoniais
designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes nao estao
sujeitos ao teste de redugdo ao valor recuperdvel. A Companhia e suas
controladas ndao possuem nenhum ativo financeiro classificado nesta categoria.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados no

balanco patrimonial pelo valor justo, com as varia¢Ses liquidas do valor justo

reconhecidas na demonstragdo do resultado. Essa categoria contempla

or_meio _de outros resultados abrangentes

or_meio de outros resultados

instrumentos derivativos e investimentos patrimoniais listados, os quais a
Companhia e suas controladas ndao tenham classificado de forma irrevogavel
pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

A reavaliagdo ocorre apenas se houver uma mudanca nos termos do contrato
que modifique significativamente os fluxos de caixa que de outra forma seriam
necessdrios ou uma reclassificacio de um ativo financeiro fora da categoria de
valor justo por meio do resultado.

Desreconhecimento (baixa) de instrumentos financeiros

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro
ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando os
direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram, a Companhia e suas
controladas transferiram os seus direitos ou riscos de receber os fluxos de
caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem atraso significativo a um terceiro nos termos de um
contrato de repasse e (i) a Companhia e suas controladas transferiram
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (i) a Companhia e
suas controladas nem transferiram nem retiveram substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Quando a Companhia e suas controladas transferiram seus direitos de receber
fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, ela avalia se, e em
que medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando a Companhia
e suas controladas ndo transferiram nem retiveram substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controle do ativo,a Companhia e
suas controladas continuam a reconhecer o ativo transferido na medida de seu
envolvimento continuado. Nesse caso, a Companhia e suas controladas também
reconheceram um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado
sdo mensurados em uma base que reflete os direitos e as obrigacdes que a
Companhia e suas controladas mantiveram.

Redugio ao valor recuperavel (“impairment”) de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas reconheceram uma provisdo para perdas de
crédito esperadas (“ECL") para todos os instrumentos de divida ndo mantidos
ao valor justo por meio do resultado. As ECL s3o baseadas na diferenca entre
os fluxos de caixa contratuais devidos de acordo com o contrato e todos os
fluxos de caixa que a Companhia e suas controladas esperam receber,
descontados por uma aproximacao da taxa de juros efetiva original.

As ECL sdo reconhecidas em duas etapas: (i) para as exposices de crédito
para as quais ndo houve um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, as ECL sdo provisionadas para perdas de crédito que
resultem de eventos de inadimpléncia possiveis nos préximos |2 meses (uma
ECL de 12 meses); (ii) para as exposicdes de crédito para as quais houve um
aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, uma
provis3o para perdas é requerida para as perdas de crédito esperadas ao longo
da vida restante da exposicao, independentemente do momento da
inadimpléncia (“lifetime ECL").

Para contas a receber, a Companhia e suas controladas aplica uma abordagem
simplificada no célculo da ECL. Portanto, a Companhia e suas controladas nao
acompanham as mudangas no risco de crédito, mas reconhece uma provisdao
para perdas com base na ECL em cada data de balango. A Companhia e suas
controladas constituiram uma provisdo com base em sua experiéncia histdrica
de perdas de crédito, ajustada por fatores prospectivos especificos para os
inadimplentes e o ambiente econdmico. Mais detalhes estdo divulgados na nota
explicativa n® 5.6.

A Companhia e suas controladas consideram um ativo financeiro inadimplente
quando informagdes internas ou externas indicam que dificilmente receberd os
valores contratuais em aberto. Um ativo financeiro é baixado quando ndo ha
expectativa razodvel de recuperacdo dos fluxos de caixa contratuais.

3.6.2 Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuragio

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, e,
no caso de empréstimos, financiamentos e debéntures, liquidos dos custos de
transacao diretamente atribuiveis. Os passivos financeiros da Companhia e suas
controladas incluem empréstimos, financiamentos e debéntures (nota
explicativa n® 20), instrumentos financeiros derivativos (nota explicativa n® 6) e
fornecedores e operagdes de risco sacado (nota explicativa n® 21).
Mensuragio subsequente

Para fins de mensuragdo subsequente, os passivos financeiros sdo classificados
em duas categorias: (i) passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado;
ou (i) passivos financeiros ao custo amortizado.

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos
financeiros para negociagdo e passivos financeiros designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado.

Passivos financeiros sdo classificados como mantidos para negociagdo se forem
incorridos para fins de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui
instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia que ndo sao
designados como instrumentos de hedge nas rela¢des de hedge definidas pelo
CPC 38 / IAS 39 - Financial Instruments. Derivativos embutidos separados
também sdo classificados como mantidos para negociacdo a menos que sejam
designados como instrumentos de hedge eficazes.

Ganhos e perdas em passivos para negociacdo sao reconhecidos na
demonstra¢ao do resultado.

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio do resultado sdo designados na data inicial de reconhecimento, e somente
se os critérios do CPC 48 (IFRS 9) forem atendidos. A° Companhia nao
designou nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do resultado, exceto
pelos derivativos e créditos de carbono (nota explicativa n® 3.6.3 e n° 3.9,
respectivamente).

Passivos financeiros o custo amortizado

Esta ¢ a categoria mais relevante para a Companhia e suas controladas. Apds o
reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos
sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas sao reconhecidos
no resultado quando os passivos s3o baixados, bem como pelo processo de
amortizacdo da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado € calculado levando em consideragao qualquer prémio ou
desconto na aquisicdo e taxas ou custos que sdo parte integrante do método
da taxa de juros efetiva. A amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva é
incluida como despesa financeira na demonstragdo do resultado.

Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos
e contraidos, sujeitos a juros, inclusos na nota explicativa n® 20.
Desreconhecimento

Um passivo financeiro ¢ baixado quando a obrigagdo sob o passivo € liquidada,
cancelada ou expirada. Quando um passivo financeiro existente é substituido
por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente sdao substancialmente modificados, tal troca ou
modificacdo € tratada como o desreconhecimento do passivo original e o
reconhecimento de um novo passivo. A diferenca nos respectivos valores
contdbeis € reconhecida na demonstracdo do resultado.

Compensagao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado
no balango patrimonial se houver um direito legal atualmente exequivel para
compensar os valores reconhecidos e houver uma intencdo de liquidar em uma
base liquida, para simultaneamente realizar os ativos e liquidar o passivo.

A compensacgdo de instrumentos financeiros também é aplicada sobre saldos
bancdrios sujeitos ao sistema de gestdo central de tesouraria (cash pooling)
instituidos junto a instituicdo financeira, no qual as posi¢des em contas correntes
da Companhia e suas controladas (incluindo saldos descobertos) sao
compensadas uma vez que a Companhia possui um direito legalmente
executdvel para realizar a liquidacao pelo montante liquido e tem a intensdo de
liquidar as posi¢cdes em bases liquidas.

3.6.3 Instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela
Companhia e por suas controladas, consistem de “swap” e compra a termo de
moeda (Non Deliverable Forward ou “NDF”), que visam exclusivamente a
prote¢do contra riscos cambiais associados a posi¢des no balango patrimonial,
aquisicio de insumos e ativo imobilizado, exportacdes previstas, além dos
fluxos de caixa dos aportes de capital nas controladas projetados em moedas
estrangeiras.

Sdo mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas contra o
resultado do exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade de
hedge de fluxo de caixa, cujas variagdes no valor justo sdo registradas na rubrica
de "“Outros resuftados abrangentes”.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ¢ calculado pelas
tesourarias da Companhia e suas controladas com base nas informagdes de
cada operagdo contratada e nas respectivas informagdes de mercado nas datas
de encerramento das demonstracdes financeiras, tais como taxas de juros e
cambio.

Para fins de contabilidade de hedge, os hedges sao classificados como: (i) hedges
de valor justo quando protegem a exposi¢do as mudancas no valor justo de um
ativo ou passivo reconhecido ou de um compromisso firme n3o reconhecido;
(ii) hedges de fluxo de caixa ao cobrir a exposicao a variabilidade nos fluxos de
caixa que seja atribuivel a um risco particular associado a um ativo ou passivo
reconhecido ou a uma transacdo prevista altamente provdvel ou ao risco de
moeda estrangeira em um compromisso firme nao reconhecido; ou (iii) hedge
de um investimento liquido em uma operagdo estrangeira.

Mesmo com a adogao do CPC 48 / IFRS 9, a Companhia e suas controladas
optaram por manter a prdtica de hedge accounting de acordo com o CPC 38/
IAS 39, de acordo com o método de transi¢do previsto no item 7.2.2| do CPC
48 /IFRS 9.

No inicio de uma relagdo de hedge, a Companhia e suas controladas designam
formalmente e documentam a relacdo de hedge a qual pretendem aplicar a
contabilidade de hedge e o objetivo e estratégia de gerenciamento de risco
para realizar o hedge.

A documentagdo inclui a identificagdo do instrumento de cobertura, o item
coberto, a natureza do risco que esta sendo coberto e como a Companhia ird
avaliar a eficdcia das mudancas no valor justo do instrumento de cobertura em
compensar a exposicao a mudangas no valor justo ou caixa do item coberto,
fluxos atribuiveis ao risco coberto. Espera-se que esses hedges sejam altamente
eficazes na obtencdo de alteracdes de compensacao no valor justo ou fluxos de
caixa e sdo avaliados em uma base continua para determinar se realmente
foram altamente eficazes ao longo dos periodos de relatdrio financeiro para os
quais foram designados.

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019,a Companhia
e suas controladas nao realizaram operagdes de hedge de valor justo ou de
investimento liquido. Hedges de fluxo de caixa que atendem a todos os critérios
de qualificacdo para contabilidade de hedge sdao contabilizados conforme
descrito abaixo.

Hedge de fluxo de caixa

Consiste em fornecer protecdo contra a variagao nos fluxos de caixa atribuivel
a um risco particular associado com um ativo ou passivo reconhecido ou uma
transagdo prevista altamente provdvel e que possa afetar o resultado.

A parte efetiva das mudangas no valor justo dos derivativos que for designada
e qualificada como hedge de fluxo de caixa é reconhecida em outros resultados
abrangentes e acumulada nas rubricas “Ganho (perda) em operacdes de hedge
de fluxo de caixa” e “efeitos tributdrios sobre o “Ganho (perda) em operacdes
de hedge de fluxo de caixa”. Em um “hedge de fluxo de caixa”, a parcela efetiva
do ganho ou perda do instrumento de hedge é reconhecida diretamente no
patriménio liquido em outros resultados abrangentes, enquanto a parte
inefetiva do hedge é reconhecida imediatamente no resultado financeiro.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia e
suas controladas utilizaram de instrumentos financeiros derivativos, sendo
aplicado a contabilidade de “hedge de fluxo de caixa” conforme divulgado na
nota explicativa n® 6.6, para protecdo contra risco de variagdo de taxas de
cambio relacionados a empréstimos contratados em moeda estrangeira,
operagoes de compra e venda em moeda estrangeira e operagdes de mutuo
entre empresas do grupo, que: (i) sejam altamente correlacionados no que se
refere as altera¢des no valor de mercado do item que estiver sendo protegido,
tanto no inicio quanto ao longo da vida do contrato (efetividade entre 80% e
125%); (i) possuam documentacdo da operagao, do risco objeto de hedge, do
processo de gerenciamento de risco e da metodologia utilizada na avaliagao da
efetividade; e (iii) sejam considerados efetivos na reducdo do risco associado a
exposicdo a ser protegida. Sua contabilizagdo possibilita a aplicagdo da
metodologia de contabilidade de protecdo (hedge accounting) com efeito da
mensuragao do seu valor justo no patriménio liquido e sua realizagdo no
resultado em rubrica correspondente ao item protegido.

A contabilizacdo de hedge é descontinuada quando a Companhia e suas
controladas cancelam a relagdo de hedge, o instrumento de hedge vence ou é
vendido, rescindido ou executado, ou ndo se qualifica mais como contabilizacdo
de hedge. Quaisquer ganhos ou perdas reconhecidas em outros resultados
abrangentes e acumulados no patriménio liquido aquela data permanecem no
patriménio liquido e sdo reconhecidos quando a transagdo prevista for
finalmente reconhecida na demonstracdo do resultado.

Se uma transacdo prevista resultar no reconhecimento subsequente de um
ativo ou passivo ndo financeiro, o ganho ou perda acumulado em outros
resultados abrangentes ¢ reclassificado para o resultado durante o mesmo
exercicio em que o ativo ndo financeiro adquirido ou passivo ndo financeiro
assumido impacta o resultado. Por exemplo, quando o ativo ndo financeiro é
depreciado ou vendido.

Por outro lado, se uma transacdo prevista resultar no reconhecimento
subsequente de um ativo ou passivo financeiro, o ganho ou perda acumulado
em outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado durante o
mesmo perfodo em que o ativo financeiro adquirido ou passivo financeiro
assumido impacta o resultado. Por exemplo, quando a receita ou despesa
financeira é reconhecida.

Quando ndo se espera mais que a transacdo prevista ocorra, os ganhos ou as
perdas acumulados e diferidos no patriménio liquido sdo reconhecidos
imediatamente na demonstra¢do do resultado.

A Companhia e suas controladas verificam, ao longo de toda a duracdo do
hedge, a efetividade de seus instrumentos financeiros derivativos, bem como
suas alteracdes de valor justo.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 n3o houve perdas
relacionadas a parte ndo efetiva reconhecidas no resultado do exercicio. Os
valores justos dos instrumentos financeiros derivativos estdo divulgados na nota
explicativa n® 6.6.

3.7 Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber pela venda de
mercadorias e servigos no curso normal das atividades da Companhia e suas
controladas e s3o reconhecidas na medida em que a contraprestacdo que é
incondicional for devida pelo cliente (ou seja, apenas a passagem do tempo é
necessdria antes do pagamento da contraprestagdo ser devido).

3.8 Estoques

Os estoques sdo avaliados pelo menor valor entre o seu custo médio e o valor
liquido realizdvel. O valor realizével liquido é o preco de venda estimado no
curso normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusdo e os
custos estimados necessdrios para realizar a venda.

A Companhia e suas controladas consideram em sua provisdo para perdas nos
estoques os seguintes componentes: produtos descontinuados, materiais com
giro lento, materiais com prazo de validade expirado ou préximo da data de
expiracdo e materiais fora dos pardmetros de qualidade, registrados como
"“"Custo dos produtos vendidos'.

3.9 Créditos de Carbono - Programa Carbono Neutro

Em 2007, a Companhia e suas controladas assumiram com seus colaboradores,
clientes, fornecedores e acionistas o compromisso de ser uma empresa
Carbono Neutro, que consiste em neutralizar suas emissées de Gases do Efeito
Estufa, em sua cadeia completa de producdo, desde a extracdo das matérias-
primas até o pds-consumo. Esse compromisso, que no presente momento
refere-se exclusivamente as operacdes da marca Natura, ndo é uma obrigagao
legal, j& que o Brasil ndo apresenta meta de reducdo, mesmo sendo um pais
signatdrio do Protocolo de Quioto, por isso é considerado uma obrigagao
construtiva, conforme o CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes (IAS 37 - Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets),
que determina o reconhecimento de uma provisio nas demonstracdes
financeiras se esta for passivel de desembolso e mensurdvel.

O passivo € estimado através dos inventdrios auditados de emissdo de carbono
realizados anualmente e valorizado a valor justo com base no preco de
mercado para aquisicdo de certificados de neutralizagdo. Em 31 de dezembro
de 2020, o saldo registrado no passivo na rubrica “Outros passivos nao
circulantes” (vide nota explicativa n® 24), refere-se ao total das emissdes de
carbono do exercicio de 2007 a 2020 que ainda ndo foram neutralizadas
através dos projetos correspondentes, portanto, ndo hd efetivagdo do
certificado de carbono.

A Companhia e suas controladas optaram por realizar aquisicdes de créditos
de carbono por meio de investimentos em projetos com beneficios
socioambientais oriundos do mercado voluntdrio. Dessa forma, os gastos
incorridos gerardo créditos de carbono apds a finalizagdo ou maturacdo desses
projetos. Tais gastos foram registrados ao valor justo como “Outros ativos
circulantes” (vide nota explicativa n°® 15).

No momento em que os respectivos certificados de carbonos sao efetivamente
entregues a Companhia e suas controladas, a obrigacdo de ser Carbono
Neutro é efetivamente cumprida, portanto, os saldos de ativos sao
compensados com os saldos de passivos.

A diferenca entre os saldos de ativo e de passivo em 31 de dezembro de 2020
refere-se ao valor de caixa desembolsado antecipadamente para investimento
em projetos que estdo em andamento e, por isso ainda ndo estdo disponiveis
para neutralizagdo das emissGes e compensagao do passivo.

3.10 Imobilizado

Imobilizados sdo mensurados ao custo de aquisicao e/ou construcdo, acrescido
de juros capitalizados durante o periodo de construcdo, quando aplicavel para
casos de ativos qualificaveis, e reduzido pela depreciacdo acumulada e pelas
perdas por impairment, quando aplicavel. Métodos de depreciacdo, vidas Uteis e
valores residuais sdo revisados a cada data de relatério e ajustados, se
apropriado.

Terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo dos demais ativos € calculada
para reduzir o custo de itens do imobilizado menos seus valores residuais
estimados, usando o método linear ao longo da vida (til e é reconhecida na
demonstracdo do resultado. A vida Util estimada dos bens estd mencionada na
nota explicativa n® 7.

Os ganhos e as perdas em alienagdes sdo apurados comparando-se o valor da
venda com o valor residual contabil e sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado na rubrica “Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas”.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente se for provdvel que os
beneficios econémicos futuros associados aos gastos fluirdo para a Companhia
e suas controladas.

3.11 Ativos intangiveis

Ativos  intangiveis adquiridos  separadamente s3o mensurados no
reconhecimento inicial ao custo. O custo de ativos intangfveis adquiridos em
uma combinagdo de negdcios corresponde ao valor justo na data de aquisi¢ao.
Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registrados ao custo
menos qualquer amortizacdo acumulada e perdas por redugdo ao valor
recuperdvel acumuladas. Os intangiveis gerados internamente, excluindo custos
de desenvolvimento capitalizados, ndo sdo capitalizados e os gastos relacionados
sdo refletidos no resultado do perfodo em que sdo incorridos.

A vida (til dos ativos intangfveis € avaliada como definida ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida dtil
econdmica e avaliados quanto a reducdo ao valor recuperdvel sempre que
houver indicagdao de que o ativo intangivel possa estar com redugdo ao valor
recuperdvel. O periodo de amortizacdo e o método de amortizagdo para um
ativo intangivel com vida util definida sdo revisados no minimo no final de cada
periodo de relatdrio. Mudancas na vida Util esperada ou no padrao esperado
de consumo dos beneficios econdémicos futuros incorporados ao ativo sao
consideradas como modificacdes no periodo ou método de amortizagdo,
conforme apropriado, e sao tratadas como mudancas nas estimativas contdbeis.
A despesa de amortizagdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida
na demonstragao do resultado na categoria de despesa que seja consistente
com a funcdo dos ativos intangiveis.

Ativos intangfveis com vida Util indefinida ndo sdo amortizados, mas sdo
submetidos a teste anual de reducdo ao valor recuperdvel, e quando as
circunstdncias indicam que o valor contdbil pode ser prejudicado,
individualmente ou no nivel da UGC. A avaliacdo da vida indefinida é revisada
anualmente para determinar se a vida indefinida continua a ser suportdvel. Caso
contrdrio, a mudanga na vida Gtil de indefinida para definida é feita de forma
prospectiva.

Um ativo intangivel € baixado na alienagdo (ou seja, na data em que o receptor
do ativo obtém o controle) ou quando nenhum beneficio econémico futuro é
esperado do seu uso ou alienagao. Qualquer ganho ou perda resultante da
baixa do ativo (calculado como a diferenca entre o valor liquido da venda e o
valor contdbil do ativo) € incluido na demonstracdo do resultado em "Outras
receitas (despesas) operacionais, liquidas”.

As principais classes de intangiveis sao detalhadas a seguir:

3.11.1 Software

As licencas de programas de computador (software) e de sistemas de gestdo
empresarial adquiridas s3o capitalizadas e amortizadas conforme as vidas Uteis
descritas na nota explicativa n° 8 e os gastos associados a manutencdo sdo
reconhecidos como despesas quando incorridos.

Os gastos com aquisicdo e implementacdo de sistemas de gestdo empresarial
sdo capitalizados como ativo intangivel quando o ativo € identificado, quando ha
evidéncias de geragdo de beneficios econémicos futuros e quando o ativo é
controlado pela Companhia e suas controladas, considerando sua viabilidade
econdmica e tecnoldgica. Os gastos com desenvolvimento de software
reconhecidos como ativos sao amortizados pelo método linear ao longo de
sua vida Util estimada. As despesas relacionadas a manutencao de software sao
reconhecidas no resultado do exercicio quando incorridas.

3.11.2 Marcas e patentes

As marcas e patentes adquiridas separadamente sao demonstradas pelo custo
histérico. As marcas e patentes adquiridas em uma combinagdao de negdcios
sdo reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicdo. Para as marcas e
patentes com vida Gtil definida, a amortizagdo € calculada pelo método linear,
com base nas taxas demonstradas na nota explicativa n® |8.

3.11.3 Relacionamentos com clientes varejistas, franqueados, subfranqueados
e representantes

Os relacionamentos com clientes varejistas, franqueados, subfranqueados e
representantes adquiridos em combinacdo de negdcios sdo reconhecidos pelo
valor justo na data da aquisicdo e sua amortizacdo € calculada pelo método
linear, com base nas taxas demonstradas na nota explicativa n® |8.

3.11.4 Fundos de comércio com vida util definida

Os fundos de comércio com vida Util definida sdo registrados pelo custo de
aquisicdio e amortizados pelo método linear durante o prazo de locacdo,
conforme demonstrados na nota explicativa n® |8.

3.11.5 Tecnologias desenvolvidas

As tecnologias desenvolvidas compreendem a tecnologia para o
desenvolvimento de produtos (incluindo férmulas, dados de rotulagem,
processos de fabricacao, aprovacdes regulatdrias, embalagens de produtos e
designs), oriunda de operacdes de combinagdes de negdcios, e sao reconhecidas
pelo valor justo na data da aquisicdo e sua amortizacdo € calculada pelo
método linear; com base nas taxas demonstradas na nota explicativa n® |8.
3.12 Impairment de ativos nao financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam, a cada data de balango, se existe uma
indicacdo de que um ativo pode ter reducdo ao valor recuperdvel. Se houver
qualquer indicagdo, ou quando o teste anual de impairment de um ativo for
necessdrio, a Companhia e suas controladas estimam o valor recuperdvel do
ativo. O valor recuperdvel de um ativo é o maior entre o valor justo de um ativo
ou UGC menos os custos de alienagdo e seu valor em uso. O valor recuperdvel
é determinado para um ativo individual,a menos que o ativo ndo gere entradas
de caixa que sejam amplamente independentes de outros ativos ou grupos de
ativos. Quando o valor contébil de um ativo ou a UGC ultrapassam seu valor
recuperdvel, o ativo é considerado deteriorado e é baixado para seu valor
recuperdvel.

Na avaliagio do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sio
descontados ao seu valor presente usando uma taxa de desconto antes de
impostos que reflete o custo médio ponderado de capital da controlada na
qual a UGC opera, e que reflete as percepcdes atuais de participantes de
mercado.

A Companhia baseia seu cdlculo de impairment nos orcamentos e célculos de
projecao mais recentes, que sao preparados separadamente para cada uma das
unidades geradoras de caixa da Companhia e suas controladas as quais os
ativos individuais estdo alocados. Esses orcamentos e célculos de projecdo
geralmente cobrem um perfodo de cinco anos. Uma taxa de crescimento de
longo prazo € calculada e aplicada para projetar fluxos de caixa futuros apés o
quinto ano.



As perdas por impairment sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado em
categorias de despesas consistentes com a fun¢do do ativo deteriorado.

Para os ativos excluindo o goodwill, é efetuada uma avaliagdo em cada data de
balanco para determinar se existe uma indicacdio de que as perdas por
impairment anteriormente reconhecidas jd ndo existem ou diminufram. Se
houver tal indicacdo, a Companhia estima o valor recuperdvel do ativo ou da
UGC. Uma perda por impairment anteriormente reconhecida é revertida
apenas se houver uma mudanca nas premissas usadas para determinar o valor
recuperdvel do ativo desde que a Ultima perda por impairment foi reconhecida.
A reversdo ¢ limitada de forma que o valor contdbil do ativo ndo exceda seu
valor recuperdvel, nem exceda o valor contdbil que teria sido apurado, liquido
de depreciacdo, caso nenhuma perda por impairment tivesse sido reconhecida
para o ativo em anos anteriores. Essa reversdo é reconhecida na demonstragao
do resultado.

O goodwill é testado para impairment anualmente em 3| de dezembro e
quando as circunstancias indicarem que o valor contabil pode estar deteriorado.
O impairment é determinado para o goodwill através da avaliagdo do valor
recuperavel de cada UGC (ou grupo de UGC) a que o agio se refere. Quando
o valor recuperdvel da UGC for menor que seu valor contdbil, € reconhecida
uma perda por reducdo ao valor recuperdvel. As perdas por impairment
relativas ao goodwill ndo podem ser revertidas em periodos futuros.

Os ativos intangiveis com vida (til indefinida sdo testados para impairment
anualmente em 3| de dezembro no nivel da UGC, conforme apropriado, e
quando as circunstancias indicarem que o valor contabil pode estar deteriorado.
3.13 Arrendamentos

A Companhia e suas controladas aplicaram, a partir de |° de janeiro de 2019,
o CPC 06(R2) - Arrendamentos / IFRS|6 - Leases, que introduziu um dnico
modelo de arrendamento, substituindo o conceito de classificacdo entre
arrendamento mercantil operacional e financeiro (anteriormente de acordo
coma |AS 17 - Leases / CPC 06 (RI) - Arrendamentos), que era aplicado pela
Companhia e suas subsididrias até 3| de dezembro de 2018.

A Companhia e suas controladas avaliam no inicio do contrato se ele &, ou
contém, um arrendamento. Ou seja, se o contrato confere o direito de
controlar o uso de um ativo identificado por um perfodo em troca de
contraprestacdo. A Companhia e suas controladas (como arrendatdria) aplicam
uma abordagem Unica de reconhecimento e mensuracdo para todos os
arrendamentos, exceto para os de curto prazo e arrendamentos de ativos de
baixo valor. A Companhia e suas controladas reconhecem passivos de
arrendamento para fazer pagamentos de arrendamento e ativos de direito de
uso que representam o direito de usar os ativos subjacentes.

3.13.1 Ativo de direito de uso

Os ativos de direito de uso sdo reconhecidos na data de inicio do arrendamento
(ou seja, a data em que o ativo subjacente estd disponivel para uso). Os ativos
de direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzido de qualquer depreciacao
acumulada e perdas por reducdo ao valor recuperdvel, e ajustados para
qualquer remensuracao de passivos de arrendamento. O custo dos ativos de
direito de uso inclui o valor dos passivos reconhecidos, custos diretos iniciais
incorridos e pagamentos de arrendamento feitos na data de inicio ou antes,
menos quaisquer incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito
de uso sdo depreciados pelo método linear pelo menor entre o prazo do
arrendamento e a vida Util estimada dos bens, divulgados na nota explicativa
n® 19.

Os ativos de direito de uso também estdo sujeitos a impairment, conforme
divulgado na nota explicativa n® 3.12.

3.13.2 Passivo de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia e suas controladas
reconhecem os passivos mensurados pelo valor presente dos pagamentos do
arrendamento a serem feitos durante o prazo. Os pagamentos do
arrendamento incluem pagamentos fixos menos quaisquer incentivos de
arrendamento a receber, pagamentos varidveis de arrendamento que
dependem de um indice ou taxa e valores que se espera que sejam pagos sob
as garantias de valor residual. Os pagamentos do arrendamento também
incluem o prego de exercicio de uma op¢do de compra razoavelmente certa a
ser exercida pela Companhia e suas controladas, e o pagamento de multas pelo
término do arrendamento, se o prazo refletir o exercicio da opc¢do pela
Companhia.

Os pagamentos varidveis de arrendamento que ndo dependem de indice ou
taxa sdo reconhecidos como despesa (a menos que sejam incorridos para
produzir estoques) no periodo em que ocorre o evento ou condicdo que deu
origem ao pagamento.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia
e suas controladas usam sua taxa incremental de empréstimo na data de inicio
do arrendamento, pois a taxa de juros implicita no arrendamento ndo é
imediatamente determindvel. Apés a data de inicio, o valor do passivo de
arrendamento é aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido pelos
pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contdbil dos
passivos do arrendamento € reavaliado se houver uma modificagdo, uma
mudanca no prazo do arrendamento, uma mudanca nos pagamentos de
arrendamento (ou seja, mudangas nos pagamentos futuros resultantes de uma
mudanca em um indice ou taxa usada para determinar tal pagamento de
arrendamento) ou uma mudanca na avaliagdio de uma opcdo de compra do
ativo subjacente.

Os passivos de arrendamento da Companhia e suas controladas estdao
divulgados na nota explicativa n° |9.

3.13.3 Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Companhia e suas controladas aplicam a isencdo de reconhecimento de
arrendamento de curto prazo para seus arrendamentos de curto prazo,
independentemente da sua natureza (ou seja, aqueles arrendamentos que tém
um prazo de arrendamento de |2 meses ou menos a partir da data de inicio e
ndo contém uma opcdo de compra). A Companhia também aplicou a isengao
de reconhecimento de arrendamentos de ativos de baixo valor para
arrendamentos que, de acordo com sua politica, sejam considerados de baixo
valor, independentemente de sua natureza. Os pagamentos de arrendamentos
em arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor
sdo reconhecidos como despesa pelo método linear durante o prazo do
arrendamento.

3.14 Ativos nao circulantes mantidos para venda e operagdes descontinuadas
A Companhia e suas controladas classificam os ativos ndo circulantes e os
grupos de alienacdo como mantidos para venda se seus valores contabeis
forem recuperados, principalmente, por meio de uma transacao de venda, e
ndo por meio do uso continuo. Ativos ndo circulantes e grupos para alienagao
classificados como mantidos para venda, sdo mensurados pelo menor valor
entre o valor contdbil e o valor justo menos os custos de venda. Os custos de
venda sdo os custos incrementais diretamente atribuiveis a alienacdo de um
ativo (ou grupo de alienacdo), excluindo despesas financeiras e despesas de
impostos sobre a renda.

Os critérios de classificacdo de titulos mantidos para venda sao considerados
atendidos somente quando a venda é altamente provével e o ativo (ou grupo
para alienacdo) estd disponivel para venda imediata em sua condicdo atual. As
acdes necessdrias para concluir a venda devem indicar que é improvavel que
mudangas significativas na venda sejam feitas ou que a decisdao de vender seja
retirada. A administracao deve estar comprometida com o plano de venda do
ativo e com a expectativa de que a venda seja concluida no prazo de um ano
a partir da data da classificagao.

O imobilizado e os ativos intangiveis nao sdo depreciados ou amortizados uma
vez classificados como mantidos para venda. Os ativos e passivos classificados
como mantidos para venda sio apresentados separadamente como itens
circulantes no balango patrimonial.

Um grupo para alienagdo se qualifica como operagao descontinuada se for um
componente de uma entidade que foi alienada ou estd classificada como
mantida para venda e: (i) representa uma importante linha separada de
negdcios ou drea geogrdfica de operacdes; (i) faz parte de um Unico plano
coordenado para alienar uma importante linha separada de negdcios ou drea
geogrdfica de operagdes; ou (iii) seja controlada adquirida exclusivamente com
o objetivo de revenda.

As opera¢bes descontinuadas sdo excluidas dos resultados das operacoes
continuadas e sao apresentadas em um Unico valor como lucro ou prejuizo
apds os impostos das operacdes descontinuadas na demonstracao do
resultado.

Os montantes apresentados como mantidos para venda e operacdes
descontinuadas sdo oriundos do processo de combinagdo de negdcios da
Avon. Estes montantes referem-se a descontinuidade das operagbes da
adquirida na América do Norte e refletem os custos incorridos na resolugao
de contingéncias associadas a essa operagdo. A Companhia apresenta estes
efeitos como parte de suas operagdes descontinuadas uma vez que considera
as operagdes descontinuadas da controlada Avon como uma extensdo da
Companhia e por avaliar que esta apresenta¢ao representa de forma fidedigna
a esséncia da transacdo associada.

3.15 Custos de empréstimos

Custos de empréstimos relacionados com a aquisicao, construgdo ou a
producdo de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo para
ser concluso para fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo
do correspondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos sido
registrados como despesa no perfodo em que sdo incorridos. Custos de
empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade
relativos ao empréstimo.

3.16 Fornecedores participantes de operagées de “risco sacado”

A Companhia e suas controladas entram em uma operacdo de risco sacado
(supply chain finance) com uma instituicdo financeira com o intuito de facilitar os
procedimentos administrativos para que os fornecedores adiantem recebiveis
relacionados as compras de rotina da Companhia e suas controladas. Nesta
operacdo, a instituicdo financeira se oferece separadamente para pagar
antecipadamente ao nosso fornecedor em troca de um desconto e, quando
contratado entre o banco e o fornecedor (a decisdo de aderir a esta transagao
é Unica e exclusivamente do fornecedor), a Companhia e suas controladas
pagam a instituicdo financeira na data de pagamento original o valor nominal
total da obriga¢do originaria.

Esta operacdo ndo altera os valores, natureza e tempestividade do passivo
(incluindo prazos, precos e condi¢des previamente pactuados) e ndo afeta a
Companhia nem suas controladas com os encargos financeiros praticados pela
instituicdo financeira, ao realizar uma andlise criteriosa de fornecedores por
categoria. Nao hd nenhuma garantia concedida pela Companhia.
Adicionalmente, os pagamentos realizados pela Companhia representam
compras de bens e servicos, sdo diretamente relacionados as faturas dos
fornecedores e ndo alteram os fluxos de caixa da Companhia. Dessa forma, a
Companhia e suas controladas continuam reconhecendo o passivo como
“Fornecedores” e essas transagdes sdo apresentadas em atividades operacionais
nas demonstracdes dos fluxos de caixa.

3.17 Provisdes para riscos

Provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia e suas controladas tém uma
obrigagdo presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados,
sendo provdvel que uma saida de recursos seja necessdria para liquidar a
obrigacdo e o valor possa ser estimado com seguranca. As provisdes sao
quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a
obrigacdo, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com os
riscos relacionados ao passivo.

As provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas sdo atualizadas
monetariamente até o final do perfodo de relatério para cobrir perdas
provaveis, com base na natureza do risco e na opinido dos consultores juridicos
da Companhia.

O:s ativos contingentes ndo sdo reconhecidos pela Companhia e somente sao
divulgados, caso haja provével recebimento de beneficios econémicos. Se for
praticamente certo que os beneficios econémicos serdo recebidos, o ativo e o
correspondente ganho sdo registrados nas demonstracdes financeiras do
exercicio correspondente & mudanca na estimativa.

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacdo de negdcios é
inicialmente mensurado pelo seu valor justo. Posteriormente, é mensurado
pelo maior entre o valor que seria reconhecido de acordo com os requisitos
de provisGes acima ou o valor inicialmente reconhecido menos (quando
apropriado) a amortizagdo acumulada reconhecida de acordo com os
requisitos de reconhecimento de receita.

3.18 Impostos e contribui¢io social correntes e diferidos

Os ativos e passivos de imposto de renda corrente sdo mensurados pelo valor
que se espera que seja recuperado ou pago as autoridades fiscais com base nas
aliquotas e leis tributdrias usadas para calcular o valor, sao aquelas que foram

promulgadas ou substancialmente promulgadas na data do balanco nos paises
onde a Companhia opera e gera lucro tributdvel. A° Companhia avalia,
periodicamente e, os tratamentos fiscais assumidos nas apura¢des dos tributos
sobre o lucro com relacdo as situagdes em que a regulamentacao fiscal aplicavel
dd margem a interpretacSes que podem ser diversas e considera se é provavel
que a autoridade fiscal aceitaria o tratamento fiscal incerto. A Companhia avalia
os saldos destes tributos com base no valor mais provdvel ou no valor
esperado, dependendo de qual método € avaliado como aquele que fornece a
melhor previsdo da resolucdo da incerteza.

A Companhia e suas subsididrias possuem posicoes fiscais incertas relevantes e,
caso existam resultados desfavordveis em litigios, poderiam resultar em um
impacto material adverso em nossas demonstra¢des financeiras.

No Brasil, incluem o imposto de renda pessoa juridica (“IRPJ”) e a contribuicdo
social sobre o lucro liquido ("CSLL"), que sdo calculados com base no lucro
tributdvel, aplicando-se a aliquota de 5% mais adicional de 10% sobre o lucro
tributdvel que exceda R$ 240 para IRP] e 9% para CSLL e considera a
compensagdo de prejuizos fiscais, limitada a 30% do lucro tributdvel anual. O
lucro tributdvel reflete o lucro antes dos impostos ajustado por itens nao
tributdveis e ndo dedutiveis (itens tempordrios e permanentes).

Os impostos diferidos representam débitos e créditos fiscais sobre diferencas
tempordrias entre a base fiscal e a base contdbil de ativos e passivos sobre
prejuizos fiscais acumulados. Impostos diferidos ativos e passivos sao classificados
como “ndo circulantes” conforme requerido pelo CPC 32 - Tributos sobre o
lucro (IAS 12 - Income Taxes).

O valor contdbil dos impostos diferidos ativos € revisado a cada data de
balanco e reduzido na extensio em que ndo é mais provavel que lucros
tributdveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo fiscal
diferido seja utilizado. Ativos fiscais diferidos ndo reconhecidos sdo reavaliados
a cada data de balanco e sdo reconhecidos na extensdo em que se torna
provavel que lucros tributdveis futuros permitirdo que os ativos fiscais diferidos
sejam recuperados.

Ativos e passivos fiscais diferidos sio mensurados a taxa de imposto que é
esperada de ser aplicdvel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo
liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei tributdria) que foram
promulgadas na data do balanco e refletem as incertezas relacionadas a estes
tributos, quando aplicavel.

O:s ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados se existir um direito legal
exequivel de compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem
relacionados aos impostos lancados pela mesma autoridade fiscal sob a mesma
entidade tributdvel. Portanto, para fins de apresentacdo, os saldos de ativos e
passivos fiscais, estdo sendo divulgados separadamente.

3.19 Empréstimos e financiamentos

Sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos da transagao
incorridos e sdo, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado.
Qualquer diferenca entre os valores captados e liquidados, é reconhecida na
demonstracdo do resultado, utilizando o método da taxa efetiva de juros
durante o perfodo em que os empréstimos e financiamentos estejam em
aberto.

Os custos de empréstimos e financiamentos, seja especifico ou ndo, que sejam
diretamente atribuiveis a aquisicdo, constru¢ao ou produgdao de um ativo
qualificavel de acordo com a politica da Companhia, sdo capitalizados como
parte do custo do ativo quando for provédvel que resultard em beneficios
econdmicos futuros para a entidade e que tais custos possam ser mensurados
com confianca. Demais custos de empréstimos sdo reconhecidos como
despesa no periodo em que sdo incorridos.

3.20 Beneficios a empregados

3.20.1 Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao reconhecidas
como despesas de pessoal conforme o correspondente servico seja prestado.
O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso a
Companhia tenha uma obrigacdo presente legal ou construtiva de pagar esse
montante em funcdo de servicos passados prestado pelo empregado no
passado e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel.

3.20.2 Participagao nos resultados

A Companhia e suas controladas reconhecem um passivo e uma despesa de
participagdo nos resuftados com base em critérios que considera o lucro
atribufvel aos acionistas e vinculado a metas operacionais e objetivos especfficos,
estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio.

3.20.3 Planos de contribuicao definida

As obrigacdes por contribuicdes aos planos de contribuicdo definida sdo
reconhecidas na demonstracdo do resultado como despesas com pessoal
quando os servicos relacionados sdo prestados pelos empregados. As
contribui¢des pagas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo na
extensao em que um reembolso de caixa ou uma redugao em pagamentos
futuros seja possivel.

3.20.4 Planos de beneficio definido

A obrigacdo liquida da Companhia para os planos de beneficio definido
(aposentadoria e assisténcia médica pds-emprego) é calculada para cada um
dos planos com base na estimativa do valor do beneficio futuro que os
beneficiados receberdo como retorno pelos servicos prestados em exercicios
anteriores. Esse valor é descontado ao seu valor presente e é apresentado
liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano. O cdlculo da obrigagao de
plano de beneficio definido € realizado anualmente por um atudrio qualificado
utilizando o método de crédito unitdrio projetado. Quando o célculo resulta
em um potencial ativo para a Companhia, o ativo a ser reconhecido € limitado
ao valor presente dos beneficios econémicos disponiveis na forma de
reembolsos futuros do plano ou reducdo nas futuras contribuicdes ao plano.
Para calcular o valor presente dos beneficios econdmicos sdo levadas em
consideracdo quaisquer exigéncias minimas de custeio aplicdveis.

O custo do servico corrente e os juros de apropriacao do valor presente do
passivo sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado e os ganhos e perdas
atuariais gerados pela remensuracao do passivo, em decorréncia de alteracdes
de premissas atuariais s3o reconhecidos em “Outros Resultados Abrangentes”.
Na ocorréncia de alteragdes ou redugdes do plano, os efeitos do custo do
servico passado sdo reconhecidos na demonstragao do resultado na data da
ocorréncia.

3.21 Pagamento baseado em agdes

A Companhia oferece a seus executivos planos de participagdes com base em
a¢des, liquidados exclusivamente com as suas préprias agdes.

i) Plano de outorga de op¢des de compra de a¢des;

ii) Programa de outorga de a¢es restritas; e

iii) Programa de aceleracdo da estratégia.

Os planos sao mensurados pelo valor justo na data da outorga. Para determinar
o valor justo, a Companhia utiliza um método de valorizagao apropriado cujos
detalhes estdo divulgados na nota explicativa n® 29.1.

O custo de transacdes liquidadas com tftulos patrimoniais € reconhecido, em
conjunto com um correspondente aumento no patriménio liquido a rubrica
““Capital adicional integralizado”, ao longo do periodo em que a condicdo de
servigo é cumprida, com término na data em que o funciondrio adquire o direito
completo ao prémio (data de aquisicdo). A despesa acumulada reconhecida para
as transagdes liquidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base até a
data de aquisicao reflete a extensdao em que o periodo de aquisicao foi cumprido
e a melhor estimativa da Companhia do nimero de titulos patrimoniais que
serdo adquiridos. A despesa ou crédito na demonstracdo do resuftado do
exercicio € registrada na rubrica de “despesa com vendas ou administrativas”,
dependendo onde o departamento a qual o colaborador estd alocado.

Para o plano de outorga de op¢des de compra de a¢des e o programa de
aceleragdo da estratégia, mesmo com a expiracao do prazo de exercicio, a
despesa reconhecida ndo é revertida, pois o direito foi adquirido pelos
executivos.

Quando um prémio de liquidagao com instrumentos patrimoniais € cancelado
(exceto quando o cancelamento ocorra por perda do direito ao instrumento
patrimonial por ndo atender as condi¢des de concessio), este € tratado como
se tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa nao
reconhecida do prémio é registrada imediatamente. Isso inclui qualquer prémio
que a Companhia ou a contraparte tenham a op¢do de ndo cumprir a
obrigacdo de ndo aquisi¢do. Todos os cancelamentos de transagdes liquidadas
com titulos patrimoniais s3o tratados da mesma forma.

O efeito de diluicdo das opcdes em aberto é refletido como diluicdo de agao
adicional no cdlculo do resultado por agdo diluido (nota explicativa n® 32).
3.22 Dividendos e juros sobre capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio
efetuada pela Administracdo que estiver dentro da parcela equivalente ao
dividendo minimo obrigatério é registrada como passivo circulante no grupo
“Dividendos e juros sobre o capital préprio”, por ser considerada como uma
obrigacdo legal prevista no estatuto social da Companhia; entretanto, a parcela
dos dividendos que exceder os dividendos minimos obrigatdrio, declarada pela
Administracdo apds a data do balanco a que se referem as demonstracoes
financeiras, mas antes da data de autorizacdo para emissao das referidas
demonstracdes financeiras, € registrada na coluna “Dividendo adicional
proposto”, no patriménio liquido.

Para fins societdrios e contdbeis, os juros sobre o capital préprio estio
demonstrados como destinacdo do resultado diretamente no patriménio
liquido.

3.23 Agbdes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios da Companhia que sao readquiridos (agdes
de tesouraria) e reconhecidos ao custo de aquisicao e deduzidos do patriménio
liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragdo do resultado
na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais
préprios da Companhia.

3.24 Subvencdes e assisténcias governamentais

As subvengbes e assisténcias governamentais sao reconhecidas quando ha
razodvel seguranca de que o subsidio serd recebido e que todas as condi¢des
associadas serdo atendidas. Quando o subsidio se refere a um item de despesa,
é reconhecido como receita em uma base sistematica ao longo dos periodos
em que os respectivos custos, pelos quais se destina a compensar, sdo
contabilizados. Quando o subsidio se refere a um ativo, é reconhecido como
receita em valores iguais ao longo da vida til esperada do ativo relacionado.
Os subsidios governamentais recebidos estdo relacionados a medidas
introduzidas por governos onde a Companhia e suas controladas operam
como uma medida para mitigar o impacto da pandemia Covid-19. Esses
subsidios referem-se, na sua maioria a auxilio sobre folha de pagamento
resultante de programas de manutencdo de emprego ofertados por diferentes
jurisdicGes nas quais a Companhia e suas controladas operam e totalizaram
R$192.686 (antes dos tributos sobre o lucro), reconhecidos na demonstragao
dos resultados durante o ano de 2020 (ndo foram recebidos subsidios destas
naturezas em 2019). Nao existem condi¢des ndo cumpridas ou contingéncias
associadas a estas subvengdes.

3.25 Apresentacio de informagdes por segmento

As informacdes por segmentos de negdcios sdo apresentadas na nota
explicativa n® 26 de modo consistente com o relatério interno fornecido para
o principal tomador de decisGes operacionais.

O principal érgao tomador de decisGes da Companhia, responsavel pela
definicdo da alocagdo de recursos e pela avaliagio de desempenho dos
segmentos operacionais é o Conselho de Administragao.

Adicionalmente, a Companhia possui um Comité Operacional do Grupo
("GOC") que reudne os presidentes da Natura &Co, Natura &Co Latam, da
Avon International, da The Body Shop e da Aesop, além de representantes de
dreas-chave do negécio (Finangas, Recursos Humanos, Estratégia e
Desenvolvimento do Negdcio, Juridico, Inovacdo e Sustentabilidade, Operacdes
e Governanga Corporativa), que assessora o Conselho de Administragado, tem
atribui¢Ses, dentre outras, de acompanhar a implementacdo das estratégias de
curto e longo prazos e fazer recomendagdes ao Conselho de Administragao
quanto a gestdo da Companhia e suas controladas, do ponto de vista do
resultado, alocagdo de recursos entre as unidades de negdcios, fluxo de caixa e
gestdo de talentos.

3.26 Receita de contrato com cliente

A receita de contrato com cliente é reconhecida quando o controle dos
produtos ou servicos € transferido para o cliente por um valor que reflete a
contraprestacdo que as controladas da Companhia esperam ter direito em
troca desses produtos ou servigos. As controladas da Companhia concluiram
que sdo o principal em seus contratos de receita.

A Companhia considera se hd outras promessas no contrato que sdo
obriga¢cdes de desempenho separadas para as quais uma parte do preco da
transacdo precisa ser alocada. Ao determinar o preco da transagdo, a
Companhia considera os efeitos da contraprestacao varidvel, a existéncia de um
componente de financiamento significativo, contraprestacio ndo monetdria e
contraprestacdao a pagar ao cliente (se houver).

Abaixo, resumimos a natureza e outras consideracdes sobre o preco da
transacdo e o momento em que a obrigacao de desempenho é cumprida para
cada um dos principais fluxos de receita.

3.26.1 Vendas diretas

A receita de venda é gerada a partir das vendas efetuadas para os(as)
Consultores(as) das controladas da Companhia (nossos clientes), mensurada
com base no valor justo da contraprestacdo recebida/a receber, excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. A receita de
venda é reconhecida quando for satisfeita a obrigagao de desempenho, ou seja,
quando houver a transferéncia fisica do produto prometido e o(a) Consultor(a)
obtiver o controle desse produto.

A receita de venda é gerada e acumulada inicialmente no razdo auxiliar de
vendas das controladas da Companhia a partir do momento em que o
comprovante de despacho é emitido em nome dos clientes. Todavia, como as
receitas sdao registradas contabilmente apenas quando efetivamente ocorre a
entrega final dos produtos, efetuamos provisao para eliminar o montante de
receitas relativas aos produtos despachados e ndo recebidos pelos(as)
Consultores(as) na data de cada fechamento das demonstragdes financeiras.
3.26.2 Vendas diretas - Encargos e penalidades adicionais por atraso no
pagamento

As controladas Natura, Avon e The Body Shop International Limited (“The
Body Shop” ou “TBS") cobram de seus clientes (Consultores(as) acréscimos e
penalidades por atrasos na liquidacdo do valor a receber sobre as vendas.
Devido ao grau de incerteza no recebimento desses montantes
(contraprestagdo varidvel), as controladas reconhecem a receita de acréscimo
e penalidades por atraso apenas no momento do recebimento dos valores.
3.26.3 Vendas no varejo

Nas controladas diretas e indiretas responséveis pelas marcas Natura, Avon,
Aesop e TBS, que atuam no mercado varejista, as receitas de vendas sdo
mensuradas com base no valor justo da contraprestacdo recebida/a receber,
excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. Essas
receitas de vendas sdo reconhecidas quando for satisfeita a obrigacdo de
desempenho, ou seja, quando houver a transferéncia fisica do produto
prometido e consumidor obtiver o controle desse produto.

3.26.4 Outras obrigagées de desempenho

3.26.4.1 Programa de fidelidade (campanha de pontos)

As controladas da Companhia oferecem campanhas de acimulo de pontos
(programa de fidelidade), que se dd pelo fato da compra dos produtos da
Companhia, para serem trocadas (resgatadas) futuramente por produtos. A
mensuragao dos pontos é feita com base no seu custo esperado, acrescida de
uma margem. O valor alocado ao programa de fidelidade ¢ diferido e a receita
é reconhecida a medida que os pontos sdo resgatados pelos Consultores(as)
para as vendas no varejo e venda direta, ou quando expiram ou ndo sao mais
considerados passiveis de resgate. O prazo de validade dos pontos é de até
aproximadamente 5 meses (6 ciclos).

3.26.4.2 Programa de reconhecimento das consultoras Natura e Avon

As controladas da Companhia possuem programas de reconhecimento por
desempenho, nas quais premia os(as) Consultores(as) com base em
atingimento de metas e marcos. As controladas da Companhia entendem que
esse programa de reconhecimento por desempenho possui um valor agregado
e, portanto, é considerado como uma obrigacdo de desempenho. A
mensuragao dos programas de reconhecimento por desempenho é feita com
base no seu custo esperado, acrescida de uma margem. O valor alocado aos
programas de reconhecimento por desempenho é diferido e a receita é
reconhecida no momento em que os prémios sdo entregues para os(as)
Consultores(as) da Companhia.

3.26.4.3 Eventos

A Companhia e suas controladas promovem eventos com o objetivo de
estimular e congratular os(as) melhores Consultores(as). A Companhia e suas
controladas entendem que esses eventos possuem um valor agregado para
os(as) Consultores(as), além de gerar uma expectativa para participar nesses
eventos.Assim, a Companhia entende que esses eventos sao uma obrigagdo de
desempenho. A mensuragdo dos eventos € feita com base no seu custo
esperado, acrescida de uma margem. O valor alocado aos eventos é diferido e
a receita € reconhecida no momento em que o evento € realizado.

3.26.44 Franquias (cursos, treinamentos e consultorias/enxoval e
inauguragao)

A Companhia e suas controladas cobram do franqueado um montante fixo, no
inicio do contrato, sendo que parte desse valor se destina aos cursos,
treinamentos e consultorias para capacitar e instruir o franqueado para
comercializar os produtos da marca “Natura” e “The Body Shop”. Além disso,
outra parte desse valor refere-se ao enxoval (produtos especificos a serem
utilizados na loja do franqueado) e a inauguragdo (evento de abertura da loja
do franqueado). A Companhia e suas controladas entendem que tais itens
representam um direito material e, portanto, foram considerados como uma
obrigagdo de desempenho. A mensuracdo é feita com base no valor de
mercado desses itens, sendo reconhecida inicialmente como uma receita
diferida. No momento da abertura da loja do franqueado, essa receita diferida
€ apropriada para o resultado do exercicio.

3.26.4.5 Franquias (Fundo de propaganda)

No inicio do contrato,a Companhia e suas controladas cobram do franqueado
um montante fixo, sendo que parte desse valor se destina ao fundo de
propaganda (entrega mensal de vitrines). A Companhia entende que tal item
representa um direito material e, portanto, foi considerado como uma
obrigacdao de desempenho. A mensuracdo é feita com base no valor de
mercado desse item, sendo reconhecida inicialmente como uma receita
diferida. Essa receita diferida é apropriada para o resultado do exercicio
mediante a entrega das vitrines ao franqueado.

3.26.4.6 Franquias (Direito de uso da marca)

No inicio do contrato, as controladas da Companhia cobram do franqueado
um montante fixo, sendo que parte desse valor se refere ao uso da marca
"Natura”. A Companhia e suas controladas entendem que tal item representa
um direito material e, portanto, foi considerado como uma obrigacdo de
desempenho. A mensuracdo ¢é feita com base no valor residual, ou seja, valor
remanescente apods excluir o valor de mercado dos cursos, treinamentos e
consultorias, enxoval e inauguragdo, e fundo de propaganda. Esse valor é
reconhecido inicialmente como uma receita diferida. Essa receita diferida é
apropriada para o resultado, de forma linear; durante o prazo do contrato de
franquia.

3.26.4.7 Receita de royalties

As vendas dos franqueados e subfranqueados da controlada The Body Shop,
sdo reconhecidas quando as obrigacbes de desempenho sdo satisfeitas, as
mercadorias sdo transferidas para o cliente e o cliente ttm o controle. A
obrigacdao de desempenho ¢é a licenca para operar no mercado.

As receitas sdo alocadas a licenca e isso € reconhecido ao longo do tempo de
acordo com o contrato de licenca. Em CPC 47 - Receita e Contrato com o
cliente / IFRS |5 - Revenue fron contracts with customers, a taxa de franquia inicial
ndo é considerada uma obrigacdo de desempenho distinta e, como resultado,
os valores cobrados do cliente por isso sio alocados a obrigacdo de
desempenho da licenca e reconhecidos ao longo do prazo do acordo.
3.26.4.8 Incentivos relacionados a produtos “gratuitos” e brindes

A Companhia e suas controladas concedem incentivos relacionados a produtos
“gratuitos” e brindes para seus clientes (Consultores(as) Natura e Avon e/ou
consumidor final). Por ser considerado um direito material,a Companhia e suas
controladas reconhecem esse item como uma obrigacdo de desempenho.
Considerando que o momento da entrega dos produtos e realizagdo da
obrigacdo de desempenho de entregar os produtos “gratuitos’” ou brindes,
acontece no mesmo momento, a Companhia e suas controladas concluiram
que ndo € aplicavel realizar uma alocacdo de precos e acompanhar essas duas
obrigacdes de desempenho de forma separada. Desta forma, a receita é
reconhecida no momento em que ocorrer a transferéncia fisica do produto e
o cliente obtiver o controle desse produto.

3.27 Tributos sobre as vendas

Despesas e ativos sao reconhecidos liquidos dos tributos sobre vendas, exceto
(i) quando os tributos sobre vendas incorridos na compra de bens ou servicos
ndo forem recuperdveis junto as autoridades fiscais, hipStese em que o tributo
sobre vendas é reconhecido como parte do custo de aquisicdo do ativo ou do
item de despesa, conforme o caso; (i) quando os valores a receber e a pagar
forem apresentados junto com o valor dos tributos sobre vendas; e (i) quando
o valor liquido dos tributos sobre vendas, recuperdvel ou a pagar, € incluido
como componente dos valores a receber ou a pagar no balango patrimonial.
3.27.1 Nio inclusdo do ICMS nas bases de calculo das contribui¢des para o
PIS e para a COFINS

A Companhia e suas controladas ingressaram com medidas judiciais para
questionar a ndo inclusdo do ICMS na base de cdlculo das contribuicGes para o
PIS e para a COFINS.

Em 31 de marco de 2017, a Companhia, baseada na conclusao do julgamento
pelo Plendrio do Supremo Tribunal Federal, do Recurso Extraordindrio n°®
574.706/PR, no qual foi definido pela sistemdtica de repercussao geral que o
ICMS ndo pode compor as bases de cdlculo do PIS e da COFINS, reverteu a
provisdo constituida no valor de R$ 297.216 e passou a excluir mensalmente o
valor do ICMS das contribuicdes para o PIS e para a COFINS. A decisdo da
Companhia foi pautada no posicionamento dos seus assessores legais que
entendem que o julgamento da Suprema Corte deveria ser aplicavel
imediatamente a todos os contribuintes e, por isso, a perspectiva de perda das
acdes é classificada como remota.

Apesar da inexisténcia de transito em julgado do Recurso Extraordindrio n®
574706/PR, haja vista que os Embargos de Declaracdo com pedido de
modulagdo dos efeito da decisdo opostos pela PGFN ainda pendem de
julgamento pelo Supremo Tribunal Federal,a Companhia, apoiada na opinido de
seus assessores juridicos, entende que (i) a decisio do Supremo Tribunal
Federal foi categdrica ao determinar que “o ICMS - sem qualquer limitagao -
ndo compde a base de célculo para a incidéncia do PIS e da COFINS” e (i) em
decorréncia de elementos processuais ocorridos no Recurso Extraordindrio n®
574.706/PR e nos processos da Companhia e de suas controladas, o risco de
perda para eventual discussao sobre ao ICMS a ser excluido da base de célculo
das contribuicdes para o PIS e para a COFINS € classificado como remoto.

A Companhia e suas controladas reconhecem contabilmente os eventuais
créditos tributdrios oriundos das ac¢des judiciais de exclusio do ICMS da base
do PIS e da COFINS, a partir do trdnsito em julgado destas a¢Ses judiciais.
Os créditos existentes para os quais a¢des judiciais ainda ndao foram encerradas,
sdo tratados como ativos contingentes nas demonstracdes financeiras (nota
explicativa n® 23.3).

3.27.2 Conceito de insumo para apuragdo de créditos das contribuigées do
PIS e da COFINS

A Companhia e suas controladas afirmam que os créditos de PIS e COFINS sdo
mensurados e apurados de forma confidvel e baseados na melhor interpretagao
da legislacdo vigente e no cendrio jurisprudencial do pais, cuja evolucdo é
permanentemente avaliada pela Companhia e por seus assessores juridicos.
3.28 Demonstragio do valor adicionado (“DVA”)

Esta demonstracdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela
Companhia e suas controladas e sua distribuicdo durante determinado perfodo
e é apresentada pela Companhia, conforme requerido pela legislagdo societdria
brasileira, como parte de suas demonstracdes financeiras individuais e como
informacdo suplementar as demonstra¢es financeiras consolidadas, pois ndo é
uma demonstragdo prevista nem obrigatdria conforme as IFRS.

A DVA foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros contabeis
que servem de base de preparacdo das demonstracSes financeiras e seguindo
as disposicdes contidas no CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em
sua primeira parte, apresenta a riqueza criada pela Companhia, representada
pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre
ela, as outras receitas e os efeitos da provisdo para perdas esperadas de contas
a receber), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e
aquisicdes de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos
incluidos no momento da aquisicao, os efeitos das perdas e da recuperacdo de
valores ativos e a depreciagdo e amortizagao) e pelo valor adicionado recebido
de terceiros (resultado de equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras
receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre
pessoal, impostos, taxas e contribui¢des, remuneracio de capitais de terceiros e
remuneracdo de capitais proprios.

3.29 Novas normas, alteragdes e interpretagdes de normas ainda nio
efetivas

As normas e interpretagdes novas e alteradas emitidas, mas nao ainda em vigor

até a data de emissdo das demonstracdes financeiras da Companhia e suas
controladas, estdo descritas a seguir, exceto por aquelas as quais, na avaliagdo da
Administragdo ndo possuem potencial efeito sobre as demonstra¢des
financeiras. A Companhia e suas controladas pretendem adotar essas normas e
interpretagSes novas e alteradas, se cabivel, quando entrarem em vigor:

3.29.1 Alteragdes ao IAS | (CPC 26(R1)): Classificagdo de passivos como
circulante ou nao circulante

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteragdes nos pardgrafos 69 a 76 do IAS
|- Presentation of financial Statements (correlato ao CPC 26 - Apresentacdo das
demonstracdes contabeis), de forma a especificar os requisitos para classificar o
passivo como circulante ou ndo circulante. As alteragdes esclarecem: (i) o que
significa um direito de postergar a liquidagdo; (i) que o direito de postergar
deve existir na data-base do relatério; (iii) que essa classificagdo ndo € afetada
pela probabilidade de uma entidade exercer seu direito de postergacdo; (iv)
que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si
um instrumento de capital préprio os termos de um passivo ndo afetariam sua
classificado.

As alteracdes sdo aplicaveis para exercicios iniciados a partir de |° de janeiro
de 2023 e devem ser aplicadas retrospectivamente. Atualmente, a Companhia
e suas controladas estdao avaliando o impacto que as alteragdes terdo.

3.29.2 Referéncia a Estrutura Conceitual (CPC 00(R2)), alterages a IFRS 3
(CPC I5(R1))

Em maio de 2020, o IASB emitiu alteracdes a IFRS 3 - Business combinations
(correlato ao CPC I5(R1)),"Combinagao de Negdcios - Referéncia a Estrutura
Conceitual”. As alteracGes pretendem substituir uma referéncia a Estrutura
Conceitual para a Preparacdo e Apresentacdo das DemonstracSes Financeiras,
emitida em 1989, por uma referéncia a Estrutura Conceitual para Relatdrios
Financeiros emitida em marco de 2018, sem alterar significativamente seus
requisitos.

O Conselho também adicionou uma excecio ao principio de reconhecimento
da IFRS 3 para evitar o risco de potenciais ganhos ou perdas do “dia 2"
decorrentes de passivos e passivos contingentes que estariam no escopo da
IAS 37 (CPC 25) ou IFRIC 2| -Tributos (ICPC 19),se incorridas separadamente.
Ao mesmo tempo, o Conselho decidiu esclarecer as orientagdes existentes na
IFRS 3 (CPC I5(RI)) para ativos contingentes que ndo seriam afetados pela
substituicdo da referéncia a Estrutura para a Preparagdo e Apresentagao das
Demonstracdes Financeiras.

As alteracdes sdo aplicdveis para exercicios anuais iniciados em ou apds |° de
janeiro de 2022 e, embora ndo possuam impacto atual para a Companhia e
suas controladas, podem ser aplicdveis a novas combinacdes de negdcios no
futuro.

3.29.3 IFRS 9 (CPC 48), Instrumentos Financeiros - Taxas no teste dos “|0
por cento” para desreconhecimento de passivos financeiros

Como parte de seu processo de melhorias anuais de 2018-2020 as IFRS, o
IASB emitiu uma alteracdo a IFRS 9 (CPC 48). A alteracdo esclarece as taxas
que uma entidade inclui ao avaliar se os termos de um passivo financeiro novo
ou modificado sdo substancialmente diferentes dos termos do passivo
financeiro original. Essas taxas incluem apenas aquelas pagas ou recebidas entre
o mutudrio e o credor; incluindo taxas pagas ou recebidas pelo mutudrio ou
pelo credor em nome do outro. Uma entidade aplica a alteragdo aos passivos
financeiros que sdo modificados ou trocados no, ou apds o, inicio do periodo
de relatdrio anual em que a entidade aplica a alteracdo pela primeira vez.

A alteracdo ¢ aplicavel para perfodos de relatério anuais com inicio em ou apds
1° de janeiro de 2022. A Companhia aplicard as alteracSes aos passivos
financeiros que sdo modificados ou trocados no inicio ou apds o inicio do
perfodo de relatério anual em que aplicar pela primeira vez a alteragao. Nao se
espera que as alteragdes tenham impacto na Companhia e suas controladas,
mas podem ser aplicdveis a modificagdes e/ou desreconhecimento de passivos
no futuro.

3.29.4 Alteragdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 6 (CPC48, CPC 38,
CPC 40(RI), CPC || e CPC 06(R2), respectivamente), Reforma da taxa de
juros de referéncia (Fase 2)

O IASB concluiu em 2020 a segunda fase do processo de revisdo das normas
IFRS 9,1AS 39,IFRS 7,IFRS 4 e IFRS 16 (CPC 48, CPC 38, CPC 40(R 1), CPC ||
e CPC 06(R2), respectivamente), em resposta a reforma do indice de referéncia
da taxa de juros (iniciada na fase |), conforme divulgado na nota explicativa
n° 3.30.2 . As alteragSes enderegam os eventuais efeitos de que podem advir
das mudangas nos fluxos de caixa contratuais ou relagcdes de hedge decorrentes
quando da substituicdo do indice de referéncia de taxa de juros pela entidade,
bem como requisitos de divulgacdo adicionais relacionados ao efeito da
reforma do indice de referéncia da taxa de juros sobre os instrumentos
financeiros da entidade e estratégia de gestao de risco, incluindo a natureza e
extensdo dos riscos aos quais a entidade estd exposta e como a entidade
gerencia esses riscos e o progresso da entidade na conclusdo da transi¢do para
taxas de referéncia alternativas.

Considerando a extingdo da LIBOR no decorrer dos préximos anos, a
Companhia e suas controladas estdo avaliando seus contratos com clausulas
que vislumbrem a descontinuacdo da taxa de juros.A maior parte dos contratos
de dividas atreladas a LIBOR, possui alguma cldusula de substituicao desta taxa
por um indice de referéncia ou taxa juro equivalente e, para os contratos que
nao possuem uma cldusula especifica, serd realizada uma renegociagao entre as
partes. Os contratos de derivativos atrelados a LIBOR, preveem uma
negociagao entre as partes para a definicdo de uma nova taxa ou serd fornecida
uma taxa equivalente pelo agente de célculo.

E importante ressaltar que as cldusulas de mudanca de indexadores dos
contratos de divida da Companhia e suas controladas indexados a LIBOR,
estabelecem que, qualquer substituicdo de taxa de indexagdo nos contratos
somente poderd ser avaliada em 2 (duas) circunstancias (i) apds comunicagao
de uma entidade oficial do governo com formalizagdo da extin¢do e troca da
taxa vigente do contrato, sendo que nessa comunicagao deve estar definida a
data exata em que LIBOR serd extinta e/ou (i) opera¢des sindicalizadas
comecem a ser executadas com taxa indexada a Secured Overnight Financing
Rate (“SOFR”). Sendo assim, a negociacdo dos contratos de divida e seus
derivativos atrelados serd iniciada apds esses eventos.

A Companhia mapeou todos os seus contratos sujeitos a reforma da LIBOR
que ainda n3o foram sujeitos a transicao para uma taxa de referéncia alternativa
e em 31 de dezembro de 2020, a Companhia tinha R$ 761.074, relacionado
aos contratos de empréstimos e financiamentos e, até o momento, aguarda o
evento de oficializagdo da extingdo da LIBOR para iniciar a negociagao de seus
contratos junto as contrapartes.

A Companhia entende que ndo serd necessdria alterar a estratégia de gestdo
de risco para em fungao da mudanca dos indexadores dos contratos financeiros
atrelados a LIBOR. A Companhia acredita ser razodvel assumir que a negociacao
dos indexadores de seus contratos, quando o gatilho oficial permitir; ird
caminhar para a substituicio da LIBOR pela SOFR, pois as informag&es
disponiveis indicam que a SOFR serd a nova taxa de juros adotada pelo
mercado de capitais. Com base nas informagdes disponiveis até o momento, a
Companhia ndo espera ter impactos significativos em suas dividas e derivativos
atrelados a LIBOR.

3.30 Novas normas, alteragdes e interpretagées das normas adotadas pela
primeira vez para o ano iniciado em |° de janeiro de 2020

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteragdes, que serdo
vigentes para periodos anuais iniciando em ou apds |° de janeiro de 2020.
A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer outra norma,
interpretagdo ou alteracdo que tenha sido emitida, mas ainda ndo esteja em
vigor:

3.30.1 Alteragdes a IFRS 3 - Definigdo de um Negocio

A alteracdo a IFRS 3, Combinacdes de Negdcios (CPC I5(R1)), esclarece que
para ser considerado um negdcio, um conjunto integrado de atividades e ativos
deve incluir no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos,
contribuam significativamente para a capacidade de gerar outputs. Além disso,
esclarece que uma entidade pode existir sem incluir todos os inputs e
processos necessdrios para criar outputs. Essas alteracdes ndo tiveram impacto
nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia e suas controladas,
mas podem impactar os periodos futuros se a Companhia entrar em qualquer
nova combinagdo de negdcios.

3.30.2 Alteragdes as IFRS 7,IFRS 9 e IAS 39 (CPC 40(R1), CPC 48 e CPC 38,
respectivamente), Reforma da taxa de juros de referéncia (Fase |)

As alteragdes a IFRS 9 e a IAS 39, (CPC 48 e CPC 38, respectivamente)
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo fornecem diversos
beneficios, que se aplicam a todas as relacdes de hedge que sdo diretamente
afetadas pela reforma do indice de referéncia da taxa de juros. Uma relagao de
hedge é afetada se a reforma der origem a incertezas quanto ao momento e/
ou montante dos fluxos de caixa com base no indice de referéncia do item
objeto de hedge ou do item instrumento de hedge. Estas alteragdes nao tém
impacto nas demonstra¢des financeiras consolidadas da Companhia e suas
controladas, uma vez que esta ndo possui relagdes de hedge de taxa de juros.

3.30.3 Alteragdes as IAS | e IAS 8 (CPC 26(R1) e CPC 23, respectivamente),
Definicao de Material

As alteracdes fornecem uma nova definicdo de “material” que afirma que “a
informacdo € relevante se omitindo, distorcendo ou obscurecendo-a, pode-se
razoavelmente esperar que influencie as decisGes que os principais usudrios das
demonstracdes financeiras para fins gerais tomam com base nessas
demonstracdes financeiras, que fornecem informagdes financeiras sobre uma
entidade de reporte especifica”. As altera¢des esclarecem que a materialidade
dependerd da natureza ou da magnitude das informacdes, individualmente ou
em combinacdo com outras informacdes, no contexto das demonstracdes
financeiras. Uma incorrecdo de informagdo é relevante se se espera
razoavelmente que influencie as decisbes tomadas pelos principais usudrios.
Estas alteracdes ndo tiveram impacto nas demonstra¢des financeiras, nem se
espera que haja impacto futuro @ Companhia e suas controladas.

3.30.4 Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro emitida em 29 de
margo de 2018 (CPC 00(R2))

A Estrutura Conceitual ndo é uma norma e nenhum dos conceitos nele
contidos substitui os conceitos ou requisitos de qualquer norma. O objetivo da
Estrutura Conceitual € auxiliar o IASB no desenvolvimento de normas, para
ajudar os preparadores a desenvolver politicas contabeis consistentes onde ndo
hd norma aplicdvel em vigor e para ajudar todas as partes a compreender e
interpretar as normas. Isso afetard as entidades que desenvolveram suas
politicas contdbeis com base na Estrutura Conceitual. A Estrutura Conceitual
revisada inclui alguns novos conceitos, definicdes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes.
Estas alteracdes ndo tiveram impacto nas demonstracdes financeiras da
Companhia e suas controladas.

3.30.5 Alteragées a IFRS 16 (CPC 06(R2)), Concessdes de aluguel
relacionadas a Covid-19

Em 28 de maio de 2020, o IASB emitiu o “Concessdes de aluguel relacionadas
a Covid-19", alteracdo ao IFRS 16 - Arrendamentos (CPC 06(R2)). As
alteracdes proporcionam isencdo aos arrendatdrios da aplicagdo da orientacdo
do IFRS 6 sobre a contabilizacdo de modificacdo de arrendamento para
concesses de aluguel que surgem como uma consequéncia direta da
pandemia Covid-19. Como um expediente prdtico, um arrendatdrio pode
decidir ndo avaliar se uma concessao de aluguel relacionada a Covid-19 de um
arrendador é uma modificacdo do arrendamento. O arrendatdrio que fizer esta
escolha contabiliza qualquer alteracdo nos pagamentos do arrendamento
resultante da concessdo de aluguel relacionada a Covid-19 da mesma forma
que contabilizaria a alteragdo de acordo com o IFRS 16 (CPC 06(R2)), se a
alteracdo n3o fosse uma modificacdo do arrendamento.

A alteracdo aplica-se a periodos de relatdrio anuais com inicio em ou apds |°
de junho de 2020. Esta alteragdo trouxe um impacto positivo de R$ 58.700 na
demonstracdo de resultado da Companhia e suas controladas.

4. COMBINAGAO DE NEGOCIOS

Aquisicdo da Avon

Em 3 de janeiro de 2020, a Companhia adquiriu 100% do capital votante da
Avon. A aquisicdo realizada pela Companhia foi conduzida para ampliar
significativamente o alcance de seu grupo multicanal e multimarcas. Como
resultado do processo de reestruturacdo ocorrido na aquisicdo, a Avon tornou-
se uma controlada integral da Companhia e os ex-acionistas da Avon passaram
a ser acionistas da Companhia. Como resultado, a Natura &Co adquiriu o
controle da Avon e a aquisicao foi contabilizada pelo método de aquisicao.

Os custos de transagdo incorridos pela Natura &Co até a conclusio da
transagdo em 3 de janeiro de 2020 foram de aproximadamente R$ | 12.000.



Atabela a seguir resume a o cdlculo preliminar do valor justo da contraprestacao
transferida em 3 de janeiro de 2020.
Em milhdes de R$,
exceto numero de agbes
Numero de acdes ordindrias da Avon em

circulagdgo em 3 de janeiro de 2020 536.383.776
Multiplicado pela relacdo de troca de 0,600 A¢des

Natura &Co Holding por cada acdo

ordindria da Avon 321.830.266
Multiplicado pelo preco de mercado das a¢oes

da Natura &Co em 3 de janeiro de 2020 41.00
Consideragdo em emissdo de agdes 13.195.041
Ajuste a contraprestacdo transferida @ 171.073

Valor justo da Contraprestagio a ser transferida 13.
a) Refere-se aos efeitos de substituicdes e liquidagdo dos planos de pagamento
baseado em acdo dos quais o montante R$80.000 referem-se planos de
pagamento baseados em acBes da Avon no qual foram substituidos pela
Natura &Co e R$ 91.000 sdo referentes a planos de op¢des de compra de
acdes liquidados decorrente da conclusdo da transacdo. Estes sao parcelas pré-
combinagdo que foram consideradas com consideracdo transferida.

Os valores justos dos ativos e passivos identificiveis da Avon na data de
aquisicao foram:

Em milhares de R$

Contraprestagio transferida 13.366.114
Valor justo dos ativos adquiridos:
Caixa e equivalentes de caixa 2.636.108
Contas a receber de clientes @ 1.135.269
Estoques 1.919.683
QOutros ativos circulantes 1.031.136
Ativos ndo circulantes mantidos para venda 199.050
Imobilizado 2912482
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 667.034
Direito de uso @ 564.669
Qutros ativos nao circulantes 475.096
Depésitos judiciais 283.885
Impostos a recuperar 531.930
Plano de pensao excedente (outros ativos) 553297
Intangfvel ) 5.846.812
Valor justo dos passivos assumidos:
Empréstimos, financiamentos e debéntures 7.256.583
Fornecedores a pagar 2915418
Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais 621203
Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 405916
Instrumentos financeiros derivativos 15518
Outras despesas operacionais 999.653
Provisdo para reestruturagdo (outros passivos) 152.896
Passivo de arrendamento 777200
Obrigacdes tributdrias 341258
Imposto de renda e contribuicao social 30.068
Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas © 1.693.096
Passivos de operagdes descontinuadas 64.844
Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos passivos © 592.534
Outros passivos 1.007.623
Total de ativos liquidos identificaveis ao valor justo 1.882.641
Participagdo dos nao controladores 27.555
Agio oriundo da aquisigio @ 11.511.028

(1) Refere-se ao valor justo das a¢des adquiridas, que € o valor desembolsado
na troca de agdes.

(2) O valor justo de contas a receber totaliza R$ 1.135.269 e equivale ao seu
valor contdbil e é esperado que a totalidade dos valores contratuais possa ser
recebida.

(3) A Companhia mensurou os passivos de arrendamento adquiridos utilizando
o valor presente dos pagamentos remanescentes de arrendamento na data de
aquisi¢ao. Os ativos de direito de uso foram mensurados a um montante igual
aos passivos de arrendamento e ajustados para refletir as condi¢cSes favordveis
de arrendamento em relacdo aos termos de mercado.

(4) O valor justo dos intangiveis inclui os ativos intangiveis adquiridos e
reconhecidos pela Avon antes da alocagdo do valor justo, no montante de
R$ 291.235, mais os efeitos da alocagdo dos valores justos descritos a seguir:
O valor justo para os intangiveis “Avon”, nome comercial, marcas e tecnologia
desenvolvida foi calculado com base na abordagem de receita e no método de
liberagdo de royalties. O método de isencdo de royalties é frequentemente
usado para calcular o valor de uma marca ou nome comercial. Este método é
baseado no conceito de que se uma entidade possui uma marca, ela ndo tem
que pagar pelo uso da mesma e, portanto, estd dispensada do pagamento de
um royalty. O valor desse pagamento tedrico € usado como substituto da
receita atribuivel aos intangiveis. A avaliacio é obtida calculando o valor
presente da economia de royalties apds os impostos, calculada pela aplicagao de
uma taxa de royalty apropriada a receita projetada, usando uma taxa de
desconto apropriada.

O valor justo para relacionamento com os representantes de vendas foi
calculado com base no Método de Lucro Excedente Multi-Periodo (“MEEM"),
método que isola a receita / fluxo de caixa que estd relacionado ao ativo
intangivel sendo avaliado e estima o valor justo por meio da soma do lucros
excedentes futuros descontados atribuiveis ao ativo intangivel.
Valor Vida

Natureza usto atil

Representa o valor justo do nome
comercial “Avon”. O método de
liberacdo dos royalties foi aplicado
considerando uma referéncia de
transacdes de royalties semelhantes.

Nome
comercial
“Avon”

2022.163  Indefinida

Representa o valor justo das
principais marcas da Avon. O método
de liberacdo dos royalties foi aplicado
considerando  uma  referéncia de
transagdes de royalties semelhantes,
bem como a importancia relativa das
respectivas marcas para a geragao de
receita da Avon.

Principais
marcas

517592 20 anos

Representa o valor justo de toda a
tecnologia necesséria para
desenvolver produtos Avon, incluindo
férmulas, dados de rotulagem,
processos de fabricagdo, aprovacdes
regulatdrias, embalagens de produtos
e designs. O método de liberacdo de
royalties foi aplicado com base nas
relagdes contratuais existentes
envolvendo a tecnologia desenvolvida
da Avon.

Tecnologia
desenvolvida

I.131.573 5 anos

Representa o valor justo do
relacionamento entre a Avon e seus
representantes de vendas. O valor
justo € calculado com base nos
representantes ativos por pais na data
da avaliagdo, multiplicado  pelo
respectivo preco médio do tiquete e
também a projecdo de crescimento
do tiquete médio que inclui a inflacdo
futura. A taxa de rotatividade e as
informacdes  projetadas  foram
consideradas  como  premissas
significativas.

Representantes
de vendas

1.884.249 7 a |2 anos
5.555.577

(5) Os passivos contingentes assumidos na aquisicdo que sdo considerados
obrigacSes presentes decorrentes de eventos passados e que podem ser
mensurados de forma confidvel foram reconhecidos e sdo inicialmente
mensurados pelo valor justo na data de aquisicdio e subsequentemente
mensurados de acordo com os requisitos do IFRS 3 (CPC |5 (Rl)), a um
montante superior que seria reconhecido de acordo com o IAS 37 (CPC 25).
O valor justo dos passivos contingentes inclui os passivos assumidos e
reconhecidos pela Avon antes da alocacdo do valor justo, no montante de R$
872993, mais os efeitos da alocacdo dos valores justos, que totalizou R$
820.103. O quadro abaixo demonstra o valor total dos passivos contingentes
assumidos na data da transa¢do, incluindo o valor justo atribuido, a seguir:

Em milhares de R$

Tributdrios 1381418
Civeis 92988
Trabalhistas 218.690
Total 1.693.096

(6) Consiste em passivos fiscais diferidos de aproximadamente R$ 81.423
relacionados ao saldo inicial da Avon e posicao liquida de ativos e passivos
fiscais diferidos relacionados a alocagao do preco de compra de passivos fiscais
de RESIILITIL
(7) O égio ¢ atribuivel a forte posicdo de mercado e regiGes geogrdficas e
resultard em um portfdlio global mais diversificado e equilibrado, bem como a
lucratividade futura esperada e a sinergias operacionais, como fornecimento,
fabricacdo, distribuicdo e eficiéncia da estrutura administrativa e crescimento da
receita. Ndo se espera que esse dgio decorrente da transacdo resulte em
beneficio fiscal, ou seja, dedutivel para fins fiscais.
Desde a data de aquisicdao, a Avon contribuiu com R$ 18.612.091 para as
receitas e impactou R$ 1.542.596 em perdas nas demonstracdes financeiras
consolidadas da Companhia. Como a data de aquisicdo ¢ 3 de janeiro de 2020
e ndo houve nenhuma transacdo significativa nos primeiros trés dias de 2020,
tais receitas e perdas representam o impacto nas demonstra¢des financeiras da
Companhia como se a data de aquisi¢do tivesse ocorrido no inicio do ano.
A divulgacdo dos ativos liquidos adquiridos nas demonstragdes financeiras de
31 de dezembro de 2019 (em nota de eventos subsequentes, dada a data da
aquisicao) foi feita com base em uma avaliagdo preliminar do valor justo, uma
vez que a Companhia se encontrava no periodo de mensuragdo dos ativos
liquidos ao valor justo. Na tabela abaixo demonstramos a variagdo entre estes
efeitos preliminares apresentados em 3| de dezembro de 2019 e os efeitos
finais apresentados nestas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas:

Conforme Ajustes no

reportado periodo de

em 2019 mensuraciao 2020
Total da contraprestacao
estimadas a ser transferida 13.366.114 - 13.366.114
(-) Valor justo dos ativos adquiridos:
Intangfvel () 5.709.326 137486 5.846.812
Outros ativos 12911.674 (2.035) 12.909.639
(+) Valor justo dos passivos assumidos:
Provisdo para contingéncias @ 651.000  1.042.096 1.693.096
Imposto de renda e
contribui¢do social diferidos 671.693 (79.159)  592.534
Outros passivos 14.571.307 16.873 14.588.180
(-) Ativos liquidos 2727.000 _ (844.359) _1.882.641
(+) Participacdo de ndo controladores 27.555 - 27.555
Agio oriundo da aquisicio 10.666.669 844.359 11.511.028

(1) Durante o perfodo de mensuragao a Companhia concluiu a identificagdo e
mensuragao dos ativos intangiveis obtidos com a aquisicao.

(2) Durante o perfodo de mensuragdo a Companhia concluiu a identificacdo e
mensuragao dos passivos contingentes assumidos avaliados como obrigacdes
presentes, conforme discutido acima.

(3) Reflete efeitos tributdrios oriundos dos ajustes identificados no periodo de
mensuragao.

5. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas requer
da Administracdo certos julgamentos e o uso de premissas e estimativas
baseadas na experiéncia e em outros fatores considerados relevantes, que
afetam os valores de ativos e passivos e que podem apresentar resultados
divergentes dos resultados efetivos.

As dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as dreas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstragdes financeiras, estao divulgadas a seguir.
5.1 Imposto de renda, contribuicao social e outros impostos
Impostos diferidos ativos sao reconhecidos para prejuizos fiscais ndo utilizados
na extensio em que seja provdvel que lucros tributdveis futuros estardo
disponiveis contra os quais os prejuizos possam ser utilizados. Julgamento
significativo da Administracdo é requerido para determinar o valor do imposto
diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provével e nivel
de lucros tributdveis futuros, juntamente com estratégias futuras de
planejamento tributdrio e outras fontes de receitas.
A Companhia tem R$ 13.636.522 (R$ 880.516 em 2019) de prejuizos fiscais
reportdveis. Esses prejuizos referem-se a controladas que tém histdrico de
prejuizos, ndo expiram e nao podem ser usadas para compensar o lucro
tributdvel em outras controladas. As controladas n3o tém diferencas
tempordrias tributdveis nem oportunidades de planejamento tributdrio
disponiveis que possam suportar parcialmente o reconhecimento desses
prejuizos como ativos fiscais diferidos. Com base nisso, a Companhia
determinou que ndo pode reconhecer ativos fiscais diferidos sobre prejuizos
fiscais a compensar.
5.2 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
A Companhia e suas controladas sdo parte em diversos processos judiciais e
administrativos como descrito na nota explicativa n°® 23. Provisdes sao
constituidas para os riscos tributdrios, civeis e trabalhistas referentes a processos
judiciais que representam perdas provéveis, exceto aquelas relacionadas com a
combinagdo de negdcios, e estimadas com certo grau de seguranca. A avaliagao
da probabilidade de perda inclui a avaliagio das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao dos
assessores legais.
5.3 Plano de assisténcia médica pos-emprego
O custo do plano de assisténcia médica pés-emprego é determinado por meio
de avaliagSes atuariais. Uma avaliacdo atuarial envolve vérias suposicdes que
podem diferir dos desenvolvimentos reais no futuro. Estas séo baseadas em
uma série de premissas financeiras e demogrdficas, tais como taxa de desconto,
inflacdo médica e percentual de adesdo ao plano, as quais sdo divulgadas na
nota explicativa n° 24. Devido as complexidades envolvidas na avaliagdo e sua
natureza de longo prazo, uma obriga¢do de beneficio definido é altamente
sensivel a mudancgas nessas premissas. Todas as premissas s3o revisadas a cada
data de balanco.
5.4 Plano de outorga de opgdes de compra de agoes, programa de outorga
de agdes restritas e programa de aceleragio da estratégia
A estimativa do valor justo para transa¢des de pagamento baseado em acdes
requer a determinagao do modelo de avaliagdo mais adequado, o que depende
dos termos e condicdes da outorga. Essa estimativa também requer a
determinagdo dos dados mais adequados para o modelo de avaliacdo, incluindo
a vida esperada da opcdo de ac¢des ou direitos sobre a valorizacdo, volatilidade
e rendimento de dividendos e fazer suposi¢des sobre eles.
O plano de opgao de compra de a¢des, o plano de agdes restritas e o
programa de aceleragdo de estratégia sio medidos pelo valor justo na data de
outorga e a despesa é reconhecida no resultado durante o perfodo de
aquisicao e em “Capital integralizado adicional” no patriménio liquido. Nas datas
dos balangos, a Administracdo revisa as estimativas quanto a quantidade de
opcbes de acdes/acles restritas e, quando aplicavel, reconhece o efeito
decorrente dessa revisdo no resultado do exercicio contra o patriménio
liquido. As premissas e os modelos utilizados para estimar o valor justo do
plano de opcdo de compra de a¢Ses, plano de agdes restritas e programa de
aceleracdo da estratégia estdo divulgados na nota explicativa n® 29.1.
5.5 Impairment de ativos nao financeiros
Perda por reducdo ao valor recuperdvel existe quando o valor contdbil de um
ativo ou UGC excede o seu valor recuperdvel, o qual é o maior entre o valor
justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos
custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de transacdes de
venda de ativos similares ou pregos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo.
O valor em uso € calculado com base no modelo de fluxo de caixa descontado.
O:s fluxos de caixa derivam de um or¢amento elaborado para os préximos trés
a cinco anos, de acordo com o segmento operacional, e suas projecdes
consideram as expectativas do mercado para as operacdes, estimativas de
investimentos e capital de giro, além de outros fatores econémicos. O valor em
uso € sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa
descontado, bem como a taxa de crescimento e perpetuidade utilizada para
fins de extrapolacdo.
5.6 Provisdo para perdas esperadas em contas a receber de clientes
A provisdo para perdas esperadas com contas a receber de clientes € estimada
com base no risco de perda em um modelo de aging list. As caracteristicas das
contas a receber da Companhia sao (i) componente financeiro imaterial; (ii)
carteira de recebiveis ndo complexa; e (i) baixo risco de crédito.
Para contas a receber; a Companhia aplica a abordagem simplificada no cdlculo
das perdas de crédito esperadas (“ECL’) com base nas perdas de crédito
esperadas a cada data de relatdrio. A provisao é determinada com base (i) na
experiéncia histérica de perdas de crédito de cada uma das controladas,
observadas em cada grupo do aging list de contas a receber; e (i) ajustes por
fatores prospectivos especificos para os inadimplentes e o ambiente econémico.
Um intervalo estimado é usado com base na média ponderada das perdas dos
dltimos 12 meses. O célculo também considera a antiguidade do tempo de
relacionamento do consultor de beleza independente e uma divisdo entre
contas a receber vencidas renegociadas e ndo renegociadas.
5.7 Provisao para perdas nos estoques
A provisdo para perdas nos estoques € estimada utilizando-se de metodologia
para contemplar produtos descontinuados, materiais com giro lento, materiais
com prazo de validade expirado ou préximo da data de expiracdo, e materiais
fora dos pardmetros de qualidade.
5.8 Arrendamentos - Taxa incremental sobre empréstimo do arrendatario
A Companhia ndo pode determinar imediatamente a taxa de juros implicita no
arrendamento, portanto, ela usa sua taxa incremental sobre empréstimo
(“IBR”) para mensurar os passivos do arrendamento. A IBR € a taxa de juros
que a Companhia teria que pagar para tomar um empréstimo, em um prazo
semelhante e com uma garantia semelhante, os recursos necessarios para
obter um ativo de valor similar ao ativo de direito de uso em um ambiente
econémico semelhante. A IBR, portanto, reflete o que a Companhia “teria que
pagar’, o que requer uma estimativa quando ndo hd taxas observéveis
disponiveis (como para controladas que n3o entram em transagdes de
financiamento) ou quando precisam ser ajustados para refletir os termos e
condi¢Ges do arrendamento (por exemplo, quando os arrendamentos nao sao
na moeda funcional da controlada).
A Companhia estima a IBR utilizando dados observaveis (como taxas de juros
de mercado) quando disponiveis e é obrigada a fazer certas estimativas
especificas proprias.
5.9 Mensuragdo ao valor justo dos instrumentos financeiros
Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros registrados no balango
patrimonial ndo pode ser mensurado com base em precos cotados nos
mercados ativos, o valor justo € mensurado com base em técnicas de avaliagdo,
incluindo o modelo de fluxo de caixa descontado. Os inputs considerados
nesses modelos sdao obtidos de mercados observaveis, quando possivel. Nas
situagdes em que esses inputs ndo podem ser obtidos de mercados observéveis,
um grau de julgamento é necessdrio para estabelecer os respectivos valores
justos. Os julgamentos associados incluem avaliagdo do risco de liquidez, risco
de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas relativas a esses fatores
poderiam afetar o valor justo dos instrumentos financeiros.
5.10 Combinagio de negocios
Conforme divulgado na nota explicativa n® 3.4, as combina¢des de negdcios sao
contabilizadas aplicando o método de aquisicdo, que envolve a avaliacio dos
ativos adquiridos e passivos assumidos pelos respectivos valores justos. Essa
avaliagdo envolve a utilizacdo de estimativas e premissas que incluem
julgamentos significativos por parte da Companhia, incluindo os aplicados na
mensuracdo de ativos de marcas, representantes de vendas e tecnologia
desenvolvida, bem como passivos de arrendamento (ajustes para refletir
condi¢Ges favordveis de arrendamento em relagao aos termos de mercado) e
mensuragdo e reconhecimento de passivos contingentes.
As divulgacSes associadas a estes temas estao incluidas na nota explicativa n°® 4.
6. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
6.1 Consideragoes gerais e politicas
A administragdo dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo
realizadas por meio de politicas, definicio de estratégias e implementacdo de
sistemas de controle, definidos pelos comités de gestdo de risco das entidades
do grupo, e aprovados pelo Conselho de Administragdo da Companhia. A
aderéncia das posicdes de tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os
derivativos, em relacdo a essas politicas € apresentada e avaliada mensalmente
pelo Comité de Tesouraria da Companhia e posteriormente submetida a
apreciacdo do Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Financas, do
Comité Executivo e do Conselho de Administragao.
A gestdo de riscos das opera¢des do grupo Natura &Co € realizada pela
Tesouraria Corporativa da Companhia, que tem também a funcdo de aprovar
todas as operacbes de aplicagSes e empréstimos realizadas. A gestao de risco
das controladas Aesop, The Body Shop, Avon International e Natura &Co
Latam, s3o realizadas pelas Tesourarias locais, sob acompanhamento e
aprovagdo pela Tesouraria Corporativa da Companhia.
6.2 Fatores de risco financeiro
As atividades da Companhia e de suas controladas as expdem a diversos riscos
financeiros: riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de
crédito e de liquidez. O programa de gestdo de risco global da Companhia
concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro, utilizando instrumentos
financeiros derivativos para proteger certas exposi¢cdes a risco.
a) Riscos de mercado
A Companhia e as controladas estao expostas a riscos de mercado decorrentes
das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado envolvem
principalmente a possibilidade de flutuaces na taxa de cdmbio e mudangas nas
taxas de juros.
Para proteger as atuais posicdes do balanco patrimonial da Companhia e suas
controladas dos riscos de mercado, os seguintes instrumentos financeiros
derivativos sdo utilizados e compostos pelos saldos apresentados abaixo,em 3|
de dezembro de 2020 e 2019:

Valor Justo (Nivel 2)

Consolidado

Descricido 2020 2019
Derivativos “financeiros” 1.857.869 725.060
Derivativos "“operacionais” (11.092) 512
Total 1.846.777 725572

b) Risco cambial

A Companhia e suas controladas estdo expostas ao risco de cdmbio resultante
de instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais,
bem como a fluxos de caixa operacionais em moedas estrangeiras. Para a
reducdo da referida exposicao, foram implantadas politicas para proteger o
risco cambial, que estabelecem niveis de exposicdo vinculados a esses riscos.
Os procedimentos de tesouraria definidos pelas polticas vigentes incluem
rotinas mensais de avaliagdo da exposi¢ao cambial consolidada da Companhia
e de suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisGes tomadas pela
Administragdo.

A politica de protegao cambial da Companhia, considera os valores em moeda
estrangeira dos saldos a receber e a pagar de compromissos jd assumidos e
registrados nas demonstracdes financeiras, bem como fluxos de caixa futuros,
com prazo médio de seis meses, ainda ndo registrados no balango patrimonial.
Conforme a Politica de Protecdo Cambial os derivativos contratados pela
Companhia ou por suas controladas deverdo eliminar risco cambial de
instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais e
limitar as perdas por variacdo cambial de fluxos de caixas futuros.

Para proteger as exposi¢cdes cambiais com relagdo a moeda estrangeira, a
Companhia e suas controladas contratam operagdes com instrumentos
financeiros derivativos do tipo swap e Termo de moeda denominado “Non-
Deliverable Forward (“NDF" ou forward).

c) Instrumentos derivativos para protegao do risco de cimbio

A Companhia e suas controladas classificam os derivativos em:*Financeiros” e
""Operacionais”. Os “Financeiros” sdo derivativos do tipo swap ou forward, e
contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos, financiamentos,
titulos de divida e muituos denominados em moeda estrangeira.
Os “operacionais” sdo derivativos contratados para proteger o risco cambial
dos fluxos de caixa operacionais do negdcio.

Em 31 de dezembro de 2020, os saldos de derivativos estdao assim compostos:
Derivativos “financeiros”

Valor principal

Ganho (perda)

Consolidado (Notional) Valor justo de ajuste a valor justo
Descrigdo 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Contratos de swap: @

Ponta ativa:

Posicdo comprada ddlar 2.576.890 2.664.001 4.683.900 3729.691 421.897 312984
Ponta passiva:

Taxa CDI pés-fixada:

Posicdo vendida no CDI (2.576.890) (2.664.001) (2.803.797) (3.002.623) (172.885) (248.028)
Contratos de NDF e Forward:

Ponta passiva:

Taxa CDI pés-fixada:

Posicdo vendida na taxa interbancéria 1.409.102 200.896 (22.234) (2.008) (16.778) (160)
Total de instrumentos financeiros derivativos liquido: 1.409.102 200.896 1.857.869 725.060 232.234 64.796

a) As operagdes de swap consistem na troca da variacdo cambial por uma correcdo relacionada a um percentual da variacdo do Certificado de Depdsito

Interbancério - CDI pés-fixado - no caso do Brasil.

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Companhia e por
suas controladas em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019,
devido ao fato de os contratos serem efetuados diretamente com instituicdes
financeiras e ndo por meio de bolsas de valores, ndo hd margens depositadas
como garantia das referidas operagdes.
Derivativos “operacionais” - Consolidado
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019,a Companhia e suas controladas mantém
instrumentos financeiros derivativos do tipo forward com o objetivo de
proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais (como operagdes de
importacdo e exportagdo):

Valor principal

(Notional) Valor justo

2020 2019 2020 2019
1.585.280 200.896 (7.670) (2.008)

165.830 1.302.869 (3.422) _ 512

Descricao
Posicdo liquida GBP e USD
Contratos de forward
Instrumentos Financeiros
Derivativos, liquido
Anilise de sensibilidade
Na andlise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicio cambial a
Administracdo da Companhia e suas controladas entende que é importante
considerar; além dos ativos e passivos com exposicao a flutuagao das taxas de
cambio registrados no balanco patrimonial, o valor justo dos instrumentos
financeiros contratados pela Companhia para protecio de determinadas

1.751.110 1.503.765 (11.092) (1.496)

exposi¢des em 31 de dezembro de 2020 e 2019, conforme demonstrado no
quadro a seguir:
Consolidado
2020 2019
Empréstimos e financiamentos no Brasil
em moeda estrangeira @
Contas a receber registradas no Brasil

(4.246.692) (3381.959)

em moeda estrangeira 236.782 10.007
Contas a pagar registradas no Brasil

em moeda estrangeira (14.459)  (10.543)
Valor justo dos derivativos "financeiros” _4.680.478 3.729.691
Exposicao ativa liquida 656.109 _ 347.196

(a) Ndo considera os custos de transagdo.

Nesta andlise considera-se somente os ativos e passivos financeiros registrados
no Brasil em moeda estrangeira, pois a exposicao cambial nos demais paises é
préxima de zero, em decorréncia da moeda forte e da efetividade de seus
derivativos, e considera-se que todas as outras varidveis, especialmente as taxas
de juros, permanecem constantes e ignoram qualquer impacto da previsdo de
compras e vendas.

As tabelas seguintes demonstram a proje¢do de perda incremental que teria
sido reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estdtica a
exposicao cambial liquida atual e os seguintes cendrios:

Paridade - R$ x US$

Operacao/Instrumento

Ativos denominados em US$

Valor justo dos derivativos “financeiros”

Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira
Passivos denominados em US$

Empréstimos e financiamentos no Brasil em moeda estrangeira @

Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira
Impacto sobre o resultado e patriménio liquido

Consolidado

5,1967 5,1880 3,8910 2,5940

Exposicio  Cenario Cenario | Cenario Il
Real Provavel Depreciacio 25% Depreciacio 50%
4.680.478 (7.881) (1.570.668) (4.696.241)
236.782 (399) (79.459) (237.579)
(4.246.692) 7.151 1.425.099 4.260.994
(14.459) 24 4.852 14.508
(1.105) (220.176) (658.318)

O cendrio provével considera as taxas futuras do ddlar norte-americano para
90 dias, conforme cotacdes obtidas na B3 em 3| de dezembro de 2020 e
alinhada aos primeiros vencimentos dos instrumentos financeiros com
exposicao ao cambio, R$ 5,19 /US$1,00. Os cendrios Il e lll consideram uma
alta/queda do ddlar norte-americano de 25% (R$ 3,89 /US$ 1,00) e de 50%
(R$ 2,59 /US$ 1,00), respectivamente. A Administragdo utiliza o cendrio
provével na avaliagdo das possiveis mudancas na taxa de cambio e apresenta o
referido cendrio em atendimento a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:
Divulgagdes (CPC 40).

A Companhia e suas controladas ndo operam instrumentos financeiros
derivativos com propdsito de especulacio.

Na controlada Avon, a andlise de sensibilidade é efetuada com base nos
contratos de cambio em aberto em 3| de dezembro de 2020, todos eles
contratados para proteger exposicdes cambiais. Essa andlise hipotética efetuada
pela Avon ndo considera exposi¢es diferentes de ddlar americano. O impacto
hipotético foi calculado nas posicdes em aberto usando taxas a termo em 3|
de dezembro de 2020, ajustado por uma valorizagdo ou depreciagao assumida
de 109%,25% ou 50% do ddlar dos EUA em relagdo a essas operacdes de hedge.
Uma hipotética valorizacdo do ddélar dos EUA em relagdo aos contratos de
cambio reduziria os ganhos em R$ 82.889, R$ 207223 ou R$ 414.447,
respectivamente, e uma hipotética depreciagao de 10%, 25% ou 50% do ddlar
dos EUA contra nossos contratos de cambio aumentaria os ganhos em
R$ 82.889, R$ 207.223 ou R$ 414.447, respectivamente.

Instrumentos derivativos designados para contabilizagao de protegao (hedge
accounting)
A Companhia efetuou a designacdo formal de suas operagSes sujeitas a
contabilizagao de protecdo (hedge accounting) para os instrumentos financeiros
derivativos para protecdo de empréstimos denominados em moeda estrangeira
da Natura Cosméticos S.A. e da Natura Distribuidora de México, SA. de C.V,
e para protecdo dos fluxos de caixa operacionais originados das transagdes de
compras e vendas em moeda estrangeira da The Body Shop, documentando o
seguinte:
» O relacionamento do hedge;
» O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Companhia em
contratar a operacgao de hedge;
» Aldentificacdo do instrumento financeiro;
» O objeto ou transagdo de cobertura;
» A natureza do risco a ser coberto;
» A descricdo da relagdo de cobertura;
» A demonstragdo da correlagdo entre o hedge e o objeto de cobertura,
quando aplicavel; e
A demonstracdo prospectiva da efetividade do hedge.
s posi¢des dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge
de fluxo de caixa em aberto em 3| de dezembro de 2020 estdo demonstradas
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a seguir:

Instrumento de Hedge de fluxo de caixa - Consolidado

Outros resultados abrangentes

Objeto de  Moeda de referéncia  Valor de referéncia Valor Ganho (Perda) Ganho no periodo

Protecido (Notional) (Notional) justo acumulado do contrato de 12 meses
Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 2576020 1.879.348 249.021 183342
Contratos Forward (The Body Shop) Moeda BRL 1.096.227 (4.882) (4.882) (5.135)
Contratos Forward (Natura Industria) Moeda BRL 17.807 (702) (702) (201)
Total 3.690.054 1.873.764 243437 178.006

A movimentagdo da reserva de hedge de fluxo de caixa registrada em outros
resultados abrangentes estd demonstrada a seguir:

Consolidado

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 (27.840)
Mudanga no valor justo do instrumento de hedge

reconhecido em outros resultados abrangentes 107.337

Efeitos tributdrios sobre o valor justo do instrumento de hedge 36.768)

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 3| de dezembro de 2019 42.729
Mudanga no valor justo do instrumento de hedge
reconhecido em outros resultados abrangentes 178.006

Efeitos tributdrios sobre o valor justo do instrumento de hedge 61.658)

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 3| de dezembro de 2020 159.077

A Companhia designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros
derivativos utilizados para compensar variagdes decorrentes de exposicao de
cambio, no valor de mercado de dividas contratadas, diferente da moeda
funcional.

d) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicagSes financeiras e de empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazo. Os instrumentos financeiros emitidos a
taxas varidveis expdem a Companhia e suas controladas ao risco de fluxos de
caixa associado a taxa de juros. Os instrumentos financeiros emitidos as taxas
prefixadas expdem a Companhia e suas controladas ao risco de valor justo
associado a taxa de juros.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Companhia decorre de
aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos
emitidos a taxas pds-fixadas. A Administracdo da Companhia mantém na sua
maioria os indexadores de suas exposicdes a taxas de juros ativas e passivas
atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicacdes financeiras sdo corrigidas pelo
Certificado de Depésito Interbancario (“CDI”) e os empréstimos e
financiamentos sdo corrigidos pelaTaxa de Juros de Longo Prazo - (“TJLP"), CDI
e taxas prefixadas, conforme contratos firmados com as instituicdes financeiras
e por meio de negocia¢des de valores mobilidrios com investidores desse
mercado.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2020 hd contratos de empréstimos, financiamentos e
debéntures denominados em moeda estrangeira que possuem contratos de
swap atrelados, trocando a indexagdo do passivo para a variagao do CDI. Dessa
forma, o risco da Companhia e suas controladas passa a ser a exposicao a
variagdo do CDI. A seguir estd apresentada a exposicdo a risco de juros das
operacdes vinculadas a variacio do CDI, incluindo as operacdes com
derivativos (os empréstimos, financiamentos e debéntures no Brasil foram
considerados integralmente, dado que 99,1% do montante estd vinculado ao

CDly:

Controladora Consolidado
Total dos empréstimos e
financiamentos - em moeda local (nota 20) (515966)  (9.591.809)
Operacdes em moeda estrangeira
com derivativos atrelados ao CDI @ - (4231.104)
Aplicagdes financeiras (notas 7 e 8) 845.197 3.865.319
Exposicio liquida 329.231 _(9.957.594)

(a) Refere-se a contratagdo de derivativos atrelados ao CDI para proteger os
empréstimos e financiamentos captados no Brasil em moeda estrangeira.

A andlise de sensibilidade considera a exposicdo dos empréstimos e
financiamentos, liquidos das aplicagdes financeiras indexadas ao CDI (notas
explicativas n° 7 e 8).

As tabelas seguintes demonstram a proje¢ao de perda incremental que teria
sido reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estdtica a
exposicao passiva liquida atual e os seguintes cendrios:

Controladora

Riscoda  Cenario
Descricao Companhia provavel Cenarioll Cenério Il
Passivo liquido Alta da taxa 198 1811 3424
Consolidado
Risco da  Cenario
Descricdo Companhia provavel Cenario Il Cenario lll
Passivo liquido Altadataxa  (3.626) (33.235) (62.844)

O cendrio provdvel considera as taxas futuras de juros para 90 dias, conforme
cotagbes obtidas na B3 nas datas previstas dos primeiros vencimentos dos
instrumentos financeiros com exposicdo as taxas de juros, apurados em 31 de
dezembro de 2020. Os cendrios Il e Ill consideram uma alta das taxas de juros
em 25% (2,45% ao ano) e 50% (2,94% ao ano), respectivamente, sobre uma
taxa de CDI de 1,96% ao ano.
e) Risco de crédito
O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com
suas obrigacdes contratuais, levando a Companhia a incorrer em perdas
financeiras. As vendas da Companhia e de suas controladas sdo efetuadas para
um grande nimero de Consultores(as) Natura e Avon e esse risco é
administrado por meio de um processo de concessdo de crédito. O resultado
dessa gestdo estd refletido na rubrica “Provisdo para perdas de crédito
esperadas” em “Contas a receber de clientes”, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 9.
A Companhia e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito
relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus
negdcios, principalmente, representados por caixa e equivalentes de caixa,
aplicacbes financeiras e instrumentos financeiros derivativos.
A Companhia considera baixo o risco de crédito das operagdes que mantém
em instituicdes financeiras com as quais opera, que sio consideradas pela
Administracdo como de primeira linha.
A politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administracio da
Companhia elege as instituicSes financeiras com as quais os contratos podem
ser celebrados, além de definir limites quanto aos percentuais de alocagdo de
recursos e valores absolutos a serem aplicados em cada uma delas.
f) Risco de liquidez
A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores
mobilidrios suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de
crédito compromissadas e capacidade de liquidar posi¢des de mercado.
A Administracdo monitora o nivel de liquidez da Companhia e suas controladas
considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito
ndo utilizadas, conforme demonstrado no quadro abaixo:
Controladora
2020 2019 2020 2019

Total de ativos circulantes ~ 988.266  3.050.574 18.734.820 9.430.057
Total de passivos circulantes (566.230) (3.080.906) (16.159.586) (7.518.423)
Total de capital

circulante liquido 422.036 _ (30.332) _ 2.575.234 _1.911.634
Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabil dos passivos financeiros na data
do balango, mensurados pelo método do custo amortizado, considerando os
pagamentos de juros a uma taxa pds-fixada e o valor dos titulos de divida
refletindo taxas de juros de mercado a termo, podem ser alterados na medida
em que as taxas de juros pds-fixadas mudem. Seus correspondentes
vencimentos, considerando que a Companhia e suas controladas estio em
conformidade com as cldusulas restritivas de contratos (covenants), estdo
demonstrados a seguir:

Consolidado

Menos de Uma Mais de  Total de fluxo de Juros a Valor
Controladora um ano cinco anos  cinco anos _caixa esperado incorrer contabil
Empréstimos, financiamentos e debéntures 526495 - - 526495 (10.529) 515966
Fornecedores partes relacionadas, fornecedores e

operacdes de "risco sacado” 9.693 - - 9.693 - 9.693

Menos de Uma Mais de  Total de fluxo de Juros a Valor
Consolidado um ano cinco anos  cinco anos _caixa esperado incorrer contabil
Empréstimos, financiamentos e debéntures 4.047276 9.165.849 1.551.721 14.764.846 (941.933) 13.822913
Arrendamento 1231622 2644292 734771 4.610.685 (752.230) 3.858455
Fornecedores e operac¢des de "risco sacado” 6.774.205 - - 6.774.205 6.774.205

A Companhia e suas controladas possuem atualmente uma linha de crédito de
até £70 milhdes (setenta milhdes de libras esterlinas), com garantia, que pode
ser sacada em parcelas para atender a necessidades de financiamentos de curto
prazo da The Body Shop. Essa linha estd sendo utilizada pela controlada desde
o primeiro trimestre de 2020, para reforco de capital de giro e liquidez. A linha
de crédito de até R$ 150.000 (cento e cinquenta milhdes de reais), sem
garantia, que estava vigente em 3| de dezembro de 2019, foi encerrada
durante o primeiro semestre de 2020.

6.3 Impactos da Covid-19

A Companhia monitora a evolugdo da pandemia Covid-19 nos mercados nos
quais opera, especialmente no que diz respeito as medidas restritivas adotadas
por estas jurisdicdes. O Comité de Crise criado no segundo trimestre de 2020
analisa continuamente a situacdo e atua para minimizar impactos nas operacoes
e na posicao patrimonial e financeira da Companhia e de suas controladas, com
o objetivo de implementar medidas apropriadas, garantir a continuidade das
operacdes, proteger o caixa, melhorar a liquidez e promover a saide e a
seguranca de todos.

Considerando as incertezas associadas as adversidades observadas no cendrio
econdmico, a Administracdo avalia também os possiveis efeitos nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, conforme discutido
abaixo:

6.3.1. Receitas

Os negdcios da Companhia e suas controladas foram afetados pela pandemia
principalmente no inicio do exercicio, havendo recuperagao dos resultados a
partir das diminuicdes nas restricdes em mercados nos quais opera,
principalmente no Brasil, na medida em que alguns dos principais mercados na
Europa seguem medidas mais restritivas de abertura do comércio. A transicao
para o ambiente digital continuou em todas as nossas marcas, permitindo
compensar o impacto do fechamento de lojas, com aumento nas vendas de
e-commerce, além do crescimento observado nas receitas oriundas de venda
direta.

6.3.2. Provisdo para perdas esperadas em contas a receber de clientes

A Companhia e suas controladas vém avaliando o impacto da crise nas contas
a receber, em fun¢do da possibilidade de aumento do risco de crédito, com o
objetivo de garantir a sustentabilidade da cadeia e apoiar sua rede de clientes.
A movimentacdo das provisGes para perdas esperadas estd apresentada na
nota explicativa n°® 9 e refletem incremento em 2020 oriundo da incorporagao
dos saldos da Avon, adquirida no exercicio. Nao observamos impacto relevante
oriundo da pandemia com relagdo a inadimpléncia de nossos clientes.

6.3.3. Reducio ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

No primeiro trimestre, a Companhia revisou as projecdes utilizadas nos testes
de valor recuperdvel do goodwill considerando o cendrio adverso trazido pela
pandemia e, como resultado, ndao fora identificada a necessidade de
reconhecimento de provisdo para impairment. No quarto trimestre a
Companhia realizou o teste anual de impairment do goodwill, conforme indicado
nas notas explicativas n® 3.1.12 e 18, e obteve conclusio similar ao primeiro
trimestre.

As operagdes de varejo (compostas principalmente por lojas fisicas) ndo sdo
consideradas essenciais pelas autoridades governamentais, o que levou ao
fechamento de parte dessas localidades durante diferentes periodos de 2020.
Devido a este cendrio adverso, realizamos teste de redugdo ao valor
recuperdvel para as unidades geradoras de caixa que compreendem essas
operagdes e, como resultado, foi reconhecida uma reducao ao valor recuperdvel
no montante de R$ 148.050, conforme divulgado na nota 9.
6.3.4.Arrendamentos

No decorrer do exercicio, a Companhia e suas controladas renegociaram
contratos e obtiveram descontos nos pagamentos de arrendamento das lojas,
conforme mencionado na nota explicativa n® 19.

6.3.5. Continuidade operacional

A Administracdo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre sua capacidade de continuar operando
por periodo indeterminado.

6.3.6. Gestdo de capital e risco de liquidez e covenants

A Companhia utiliza parte dos recursos oriundos da captagdo privada e de
aumento de capital (vide nota explicativa n® 20 e 25), para acelerar seus
investimentos na digitalizacdo das operag&es, que foram intensificados como
resultado da pandemia do Covid-19. A gestdo de custos continua, incluindo
sobre demais investimentos e gastos discriciondrios, e os estimulos do Governo
ainda foram usados em varias localidades no exercicio. A Companhia encerrou
o exercicio com posicdo de caixa robusta, resultando em maior desalavancagem
e garantindo o cumprimento de nossos covenants financeiros.

6.4 Incidente cibernético

Em junho de 2020, a controlada Avon tomou conhecimento de que foi exposta
a um incidente cibernético em seu ambiente de tecnologia da informagio
(“TI") que interrompeu alguns sistemas e afetou parcialmente as opera¢des da
controlada. A controlada envolveu os principais especialistas externos em
seguranca cibernética e controles gerais de Tl, langou um esforco abrangente de
contengdo e remediagdo e iniciou uma investigagdo forense. Em meados de
agosto, a controlada havia restabelecido todos os seus principais processos de



negdcios e retomado as opera¢des em todos os seus mercados, incluindo
todos os seus centros de distribuicdo.

O incidente cibernético ndo teve um impacto significativo no desempenho de
receita da controlada relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apesar de ter resultado em um faseamento de receita da controlada do
segundo para o terceiro trimestre de 2020, conforme a controlada atendia ao
backlog de pedidos que fora criado. A despesa incremental incorrida em
decorréncia do incidente cibernético nao foi material.

Embora ndo tenha nenhuma indicacdo de que a exatiddo e a integridade de
qualquer informagdo financeira tenham sido afetadas como resultado do
incidente, a controlada executou procedimentos extensos para validar a
exatiddo e a integridade.

6.5 Gestdo de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas
e beneficios a outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de
capital ideal para reduzir esse custo.

A Companhia monitora o capital com base nos indices de alavancagem
financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida pelo patriménio
liquido. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e
financiamentos (incluindo empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazos, conforme demonstrado no balanco patrimonial consolidado) subtraido
do montante de caixa e equivalentes de caixa e tftulos e valores mobilidrios
(exceto recursos do “Crer Para Ver").

6.6 Mensuragao do valor justo

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados ao valor justo nas datas dos

balancos conforme determinado pelo IFRS |3 - Mensuracao do Valor Justo

(CPC 46) seguem a seguinte hierarquia:

» Nivel I: Avaliacio com base em precos cotados (ndo ajustados) em
mercados ativos para ativos e passivos idénticos nas datas dos balangos.
Um mercado € visto como ativo se os precos cotados estiverem pronta e
regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa de Mercadorias e Valores,
um corretor, grupo de indistrias, servico de precificacdo ou agéncia
reguladora e aqueles pregos representam transacdes de mercado reais, as
quais ocorrem regularmente em bases puramente comerciais;

» Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que nao sio negociados
em mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliagdo é
baseada em técnicas que, além dos precos cotados incluidos no Nivel |,
utilizam outras informagdes adotadas pelo mercado para o ativo ou
passivo direta (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados
dos precos); e

» Nivel 3:Avaliacdo determinada em virtude de informacdes, para os ativos
ou passivos, que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou
seja, informacdes ndo observaveis).

Abaixo, apresentamos os valores contdbeis e justos dos instrumentos

financeiros da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Valor contabil Valor justo
Classificagdo Hierarquia de
Controladora Nota por categoria valor justo 2020 2019 2020 2019
Ativos financeiros
Caixa e equivalente de caixa 7
Caixa e bancos Custo amortizado Nivel 2 1.501  2.173.100 1.501  2.173.100
Certificado de dep&sitos bancdrios Custo amortizado Nivel 2 504.198 207.699 504.198 207.699
505.699  2.380.799 505.699  2.380.799
Titulos e valores mobilidrios
Fundos de investimento exclusivo 8 Valor justo por meio do resultado  Nivel 2 340.999 669.769 340.999 669.769
Contas a receber de clientes -
partes relacionadas 33.1 Custo amortizado Nivel 2 115.952 - 115.952 -
Passivos financeiros
Empréstimos em moeda local 20 Custo amortizado Nivel 2 (515.966) (2.883382)  (515.966) (2.883.382)
Fornecedores e operacGes de “risco sacado” 21/
e partes relacionadas 33.1 Custo amortizado Nivel 2 (16.887) - (16.887) -
Valor contébil Valor justo
Classificagao Hierarquia de
Consolidado Nota por categoria valor justo 2020 2019 2020 2019
Ativos financeiros
Caixa e equivalente de caixa 7
Caixa e bancos Custo amortizado Nivel 2 4.436.123 3110220 4.436.123  3.110.220
Certificado de depdsitos bancdrios Custo amortizado Nivel 2 808.988 211261 808.988 211261
Operacdes compromissadas Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 576.108 _ 1.192.101 576.108 _ 1.192.101
5.821.219 4513582 5.821.219 4513582
Titulos e valores mobilidrios 8
Titulos publicos Valor justo por meio do resultado  Nivel | 864.940 221900 864.940 221900
Caixa restrito Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 40.425 - 40.425 -
Letra financeira Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 505.152 374.690 505.152 374.690
Fundo de investimento mdtuo Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 817.253 407.928 817.253 407.928
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd Valor justo por meio do resuftado  Nivel 3 16.104 7402 16.104 7.402
Certificado de depdsitos bancdrios Valor justo por meio do resuftado ~ Nivel 2 292.878 21.327 292.878 21.327
2.536.752 1033247  2.536.752  1.033.247
Contas a receber de clientes 9 Custo amortizado Nivel 2 3.597.535  1.685.764  3.597.535 1.685.764
Depésito judicial I3 Custo amortizado Nivel 2 566.190 337255 566.190 337255
Crédito carbono |5 Valor justo por meio do resultado  Nivel 2 4.097 3.508 4.097 3.508
Recebiveis de subarrendamento I5 Custo amortizado Nivel 2 357.538 - 357.538 -
Derivativos "financeiros” e “operacionais” Valor justo - Instrumentos de hedge Nivel 2 1.768.122 737.378  1.768.122 737.378
Derivativos “financeiros” e ““operacionais” Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 139.856 - 139.856 -
1.907.978 737378 1.907.978 737.378
Passivos financeiros
Empréstimos, financiamentos e debéntures 20
Empréstimos em moeda local Custo amortizado Nivel 2 (9.591.809) (7.412.443) (9.466.921) (7.445.672)
Empréstimos em moeda estrangeira Custo amortizado Nivel 2 (4.231.104) (3.373931) (4.459.081) (3.541.541)
(13.822.913) (10.786.374) (13.926.002) (10.987.213)
Crédito carbono 24 Valor justo por meio do resultado  Nivel 2 (5.560) (4519) (5.560) (4519)
Derivativos "financeiros” e “operacionais” Valor justo - Instrumentos de hedge Nivel 2 - (10.158) - (10.158)
Derivativos “financeiros” e ““operacionais” Valor justo por meio do resuftado  Nivel 2 (61.201) (1.648) (61.201) (1.648)
(61.201) (11.806) (61.201) (11.806)
Passivos de arrendamento 19 Custo amortizado Nivel 2 (3.858.455) (2.517.565) (3.858.455) (2.517.565)
Fornecedores e operagdes de "risco sacado” 21 Custo amortizado Nivel 2 (6.774.205) (1.829.756) (6.774.205) (1.829.756)

A Companhia avalia que os saldos de caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber de clientes, contas a pagar a fornecedores e demais passivos circulantes
sdo equivalentes a seus valores contdbeis, principalmente devido aos
vencimentos de curto prazo desses instrumentos.

Os valores contabeis das aplicaces financeiras em Certificado de Depdsitos
Bancdrios mensuradas ao custo amortizado aproximam-se dos seus valores
justos em virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pds-fixados.

Os valores contdbeis dos empréstimos, financiamentos e debéntures sio
mensurados por seu custo amortizado e divulgados a valor justo, o qual nao
difere de forma material dos valores contdbeis na medida em que os juros
pactuados sdo consistentes com taxas correntes de mercado.

O valor justo dos derivativos de cdmbio (swap e forward) é determinado com
base nas taxas de cdmbio futuras nas datas dos balancos, com o valor resultante
descontado ao valor presente.

O valor justo do investimento no Fundo Dynamo Beauty, classificado no nivel 3
da hierarquia do valor justo é calculado com base nas informagbes sobre o
valor liguido do investimento no Fundo (NAV) calculado pelo gestor do Fundo
com base em premissas de avaliagdo consistentes com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e as IFRS, ajustado para refletir as premissas de valor justo
aplicdveis a natureza do investimento da Companhia. A avaliacdo da Companhia
leva em consideragdo inputs ndao observaveis no modelo, de forma a refletir as
restricdes contratuais sobre este investimento para resgate antecipado
negociacdo do tftulo no mercado. Os inputs significativos ndao observéveis
utilizados nas mensuragdes do valor justo refletem um desconto por falta de
liquidez do tftulo, os quais representam os valores que a Companhia
determinou que os agentes de mercado levariam em consideracdo para estes
descontos ao definir o preco do investimento. Aumento (reducdo) em 1% no
desconto aplicado (15,4%) resultaria em aumento (reducdo) no valor justo do
investimento de R$ 185.

Nao houve transferéncias entre niveis de mensuragdo na hierarquia do valor
justo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 para esses ativos e
passivos.

7.CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Caixa e bancos 1.501 2.173.101 4.436.576 3.110.220
Certificado de
Depdsitos Bancdrios @ 504.198  207.699 808.988 211261
Operagdes compromissadas © - _576.108 1.192.101

505.699 2.380.800 5.821.672 4.513.582
(a) Em 31 de dezembro de 2020, as aplicacdes em Certificado de Depdsitos
Bancdrios (“CDB") sdo remuneradas por uma taxa média de 103,2% do CDI
(106,9% em 2019) com vencimentos didrios resgatdveis com o préprio emissor;
sem perda significativa de valor.
(b) As operagdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o
compromisso de recompra dos tftulos por parte dos préprios bancos
emissores, e de revenda pelo cliente, com taxas definidas, e prazos
predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo das
disponibilidades dos bancos e sdo registradas na Central de Custédia e
Liquidagdo Financeira de Titulos (“CETIP"). Em 31 de dezembro de 2020, as
operacdes compromissadas sao remuneradas por uma taxa média de 100,0%
do CDI (99,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019).
8.TITULOS EVALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Fundos de investimento exclusivos @ 340.999 669.769 - -
Fundos de investimento mutuo - - 817.253 407928
Certificado de Depdsitos Bancérios - - 292878  21.327
Letras financeiras © - - 505.152 374.690
Titulos publicos (LFT) © - - 864940 221900
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd. - - le.l04 7402
Caixa restrito - 40.425

340.999 669.769 2.536.752 1.033.247
Circulante 340.999 669.769 2.520.648 1.025.845
N3o circulante - - 16.104 7402
(@) A Companhia e suas controladas concentram a maior parte de suas
aplicagdes em fundo de investimento exclusivo a qual possuem participagao
em cotas do Fundo de Investimento Essencial.
Os valores das cotas detidas pela Companhia sdo apresentados na rubrica
“Fundo de Investimento exclusivo” na Controladora. As demonstracdes
financeiras do Fundo de Investimento Exclusivo, no qual o grupo possui
participacdo exclusiva (100% das cotas), foram consolidadas, exceto cota do
Instituto Natura, sendo que os valores de sua carteira foram segregados por
tipo de aplicagdo e classificados como equivalente de caixa e titulos e valores
mobilidrios, tomando-se como base as prdticas contdbeis adotadas pela
Companhia. Para fins de apresentacdo consolidada, o saldo do fundo, bem
como, as posi¢des das demais controladas sdo apresentadas conforme o
componente financeiro.
(b) As aplicagdes em CDBs classificados como titulos e valores mobilidrios, sao
remunerados por uma taxa média de 100,0% do CDI (106,9% do CDI em 31
de dezembro de 2019).Em 3| de dezembro de 2020, referente a linha de Crer
Para Ver dentro do fundo exclusivo é de R$ 57.609 (R$ 38.018 em 3| de
dezembro de 2019).
(c) Em 31 de dezembro de 2020, as aplicacdes em Letras Financeiras sio
remuneradas por uma taxa média de 136,61% do CDI (106% em 31| de
dezembro de 2019).
(d) Em 31 de dezembro de 2020, as aplicacdes em Titulos Piblicos (LFT) sdo
remuneradas por uma taxa média de 105,9% do CDI (100,4% do CDI em 31
de dezembro de 2019).
A composicao dos titulos que comp&em a carteira do Fundo de Investimento
Essencial, o qual a Companhia e suas controladas detém 100% de participacdo,
em 3| de dezembro de 2020 e 2019, é como segue:

Consolidado

2020 2019
Certificado de depdsitos bancdrio 292.878 21.327
Operacdes compromissadas (caixa e equivalentes
de caixa) 576.108 1.192.101
Letras financeiras 505.152  374.690
Titulos publicos (LFT) 864.940 221900
2.239.078 1810018

9. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES
Consolidado

2020 2019
Contas a receber de clientes 4.029.643 1.793.759
Provisdo para perdas de crédito esperadas (432.108) (107.995
3.597.535 1.685.764

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data das demonstracoes financeiras
é o valor contdbil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisao
para perdas de crédito esperadas, conforme demonstrado no quadro de saldos
a receber por idade de vencimento:

Consolidado
2020 2019
A vencer 1.988.583 1.501.958
Vencidos:
Até 30 dias 1.506.460 142,069
De 31 a 60 dias 173.121 36466
De 61 a 90 dias 111.735 27.789
De 91 a 180 dias 249.744 85477
Provisdo para perdas de crédito esperadas (432.108) (107.995
3.597.535 1.685.764

A movimenta¢do da provisdo para perdas de crédito esperadas para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estd assim representada:

Consolidado
Saldo em 3| de dezembro de 2018 (129.242)
AdicBes (209.515)
Baixas / Reversdes @ 232,034
Variagdo cambial 1.272
Saldo em 3| de dezembro de 2019 (107.995)
AdicBes (640.676)
Baixas / Reversdes @ 372.659
Variagdo cambial 56.096

Saldo em 3| de dezembro de 2020 (432.108)

(a) Se refere a recebimentos vencidos hd mais de 180 dias que sdo baixadas
quando a Companhia e suas controladas ndo tem expectativa de recuperagao
do contas a receber de clientes e vendas da carteira de clientes.

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por
exposicao de risco de perdas de crédito esperadas em 3| de dezembro de
2020:

Consolidado
Contas a receber Provisao para perdas

de clientes de crédito esperadas
A vencer 1.988.583 (53.352)
Vencidos:
Até 30 dias 1.506.460 (76.848)
De 31 a 60 dias 173.121 (56.124)
De 61 a 90 dias 111.735 (54.172)
De 91 a 180 dias 249.744 (191.612)
4.029.643 (432.108)
10. ESTOQUES
Consolidado
2020 2019
Produtos acabados 3.592.864 1.253.145
Matérias-primas e materiais de embalagem 1.015.156 253.063
Materiais auxiliares 170.188 82228
Produtos em elaboragdo 36.025 27.346
Provisdo para perdas (269.963) (185.232
4.544.270 1.430.550

A movimentagdo da provisdao para perdas na realizacdo dos estoques para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estd assim representada:

Consolidado

Saldo em 3| de dezembro de 2018 (178.268)
Adi¢des @ (147.140)
Baixas 136431
Variagdo cambial 3.745
Saldo em 3| de dezembro de 2019 (185.232)
Adi¢des @ (341.799)
Baixas 354.692
Variagdo cambial (97.624)
Saldo em 3| de dezembro de 2020 (269.963)

(a) Se referem a constituicio de provisio liquida para perdas por
descontinuagao, vencimento e qualidade, para fazer face as perdas esperadas na
realizacao dos estoques, conforme politica da Companhia e suas controladas.
(b) Consistem em baixas de produtos descartados pela Companhia e suas
controladas.

11.IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora _ Consolidado
2020 2019 _ 2020 2019
ICMS sobre aquisi¢ao de insumos @ - - 681.147 434832
Tributos sobre aquisicdo de insumos - - 230260 39475
ICMS sobre aquisicao de ativo imobilizado - - 9.578 10.628
PIS/COFINS sobre aquisicao
de ativo imobilizado © - - - 3826
PIS/COFINS sobre aquisicdo de insumos © - - 780.841 280.087
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte - - 1.669 2378
Imposto de renda - retidos na fonte 23.637 - 23.637 -
Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI @ - - 77.096 30.190
Outros -5 199333 3438
23.637 _ 5 2.003.561 804.854
Circulante 23.637 5 1.071.349 395.640

Nao circulante - - 932212 409214
a) Os créditos tributdrios referentes ao imposto brasileiro acumulado sobre a
circulagdo de mercadorias, transportes interestaduais e intermunicipais e
servicos de comunicacdo (ICMS) foram gerados principalmente pelas compras,
cuja aliquota do imposto € superior a média das vendas e pelo aumento das
exportacoes.

b) Impostos brasileiros tributados sobre a aquisicdio de ativo imobilizado:
Programas de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS).

) Os créditos fiscais acumulados de PIS e COFINS decorrem, basicamente, de
créditos sobre compras de matérias-primas utilizadas na produgdo. A realizagao
desses créditos normalmente ocorre por meio de compensagao com
operacdes de venda no mercado interno.

d) Saldo serd utilizado para compensacdo de IPl (Imposto sobre Produtos
Industrializados) a pagar em operacdes futuras das controladas da Companhia.
12.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

12.1 Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos sao provenientes de diferencas
tempordrias nas controladas. Para determinadas controladas e na Companhia
fol também reconhecido saldo de impostos diferidos sobre prejuizos fiscais.
Os valores sdo demonstrados a seguir:

i) Composicdo do imposto de renda e da contribuigio social diferidos

Consolidado
2020 2019

Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 456.567 193.566
Provisdo para perdas de crédito esperadas com clientes  133.162 ~ 51.151
Provisdo para perdas nos estoques 101.237  50.593
Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 57.560 53377
Provisdo de ICMS - ST 19.552  24.659
Provisdes para perdas na realizagdo de

adiantamentos a fornecedores 265 898
ProvisGes para reparticdo de beneficios

e parcerias a pagar 25912 17.483
Provisdes para participagao nos resultados 77434 54427
Provisdo para crédito de carbono 9.848 8297
Efeito sobre lucro ndo realizado nos estoques 40.706  32.899
INSS com exigibilidade suspensa - 17757
Arrendamentos 30493 22268
Provisdo para despesas diversas (a) 332985  60.886
Plano de assisténcia médica pds-emprego 35553 33589
Prejuizos fiscais e outras deducdes fiscais 263.121 -
Plano de outorga de a¢des 334416 112095

Outras diferencas tempordrias
Imposto de Renda e Contribui¢io
Social Diferidos Ativos

208279 _ 35323
2.127.090 _769.268

Efeito sobre as mudancas no valor justo dos instrumentos

derivativos, incluindo as operagdes de hedge accounting (638.071) (247.163)
Amortiza¢do e depreciacdo - diferencas de vida Uil (104.750) (118.632)
Valor justo dos ativos liquidos identificaveis na

combinagdo de negdcios da Emeis Holdings Pty Ltd - (24516)
Provisdo/ (reversdo) para perdas em imobilizado

e intangfvel 44.544 4.509
Imposto de Renda e Contribuicao

Social Diferidos Passivos (787.365) (394.820)

Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 1.339.725 374.448
a) Refere-se a (i) registro de provisdao para atender o regime de competéncia
refletindo auténticas despesas incorridas dentro do exercicio, porém ainda sem
emissdo de faturas por parte dos fornecedores, e (ii) receitas diferidas.

A administracdo faz a avaliagdo de possibilidade de compensacdo de imposto
de renda diferido ativo e imposto de renda diferido passivo de acordo com
cada jurisdicdgo. Como resultado, existe posicao de imposto de renda diferido
passivo para Avon, The Body Shop e Aesop.

A administragdo monitora o desempenho de todas as suas entidades e avalia
se o imposto de renda diferido ativo pode ser realizado a partir de quatro

fontes de lucro tributdvel: potencial de compensacdo de prejuizos fiscais,
reversio de diferencas tempordrias tributdveis, oportunidades de planejamento
tributdrio e projecdo de lucros tributdveis futuros. A Companhia ndo possui
registro de imposto de renda diferido ativo que ndo possa ser suportado por

A movimentacdo do imposto de renda e da contribuico social diferido ativo e
passivo para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 estd assim
representada:

uma ou mais dessas fontes de renda. AtﬁanOh(:;t:;vo
;:l,)as(siisg?posmao do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos - Saldo em 31 de dezembro de 2019 “atis iorel
Consolidado Efeito no resultado (19.639) 37723
2020 2019 Reserva de outorga de opcdes e agdes restritas 96.181 -
Valor justo dos ativos liquidos identificéveis Efe‘_to outros resultados abrangentes (61.658) -
em combinago de negécios @ 1.288.045 450.56| Variagdo cambial em outros resultados abrangentes 283359  (314.527)
a) Contempla o imposto de renda diferido passivo sobre o valor justo dos ~ Combinagdo de negdcios 667.034 _(560.680
ativos liquidos identificaveis na aquisicdo da Avon, The Body Shop e Aesop. Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.339.725 (1.288.045

A Companhia ndo reconheceu determinado imposto de renda diferido ativo
sobre prejuizos fiscais. Esses prejuizos referem-se a subsididrias que tém
histérico de prejuizo, ndo expiram e ndo podem ser usados para compensar
com o lucro tributdvel em outra Companhia do grupo.As controladas nao tém
diferencas tempordrias tributdveis nem oportunidades de planejamento
tributdrio disponiveis que possam suportar parcialmente o reconhecimento
dessas perdas como ativos fiscais diferidos. Com base nisso, a Companhia
determinou que ndo pode reconhecer ativos fiscais diferidos sobre prejuizos

13. DEPOSITOS JUDICIAIS
Representam ativos restritos da Companhia e de suas controladas e estio
relacionados as quantias depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos
litigios a que estdo relacionadas. Os depdsitos judiciais mantidos pela
Companhia e por suas controladas em 3| de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019 estdo assim representados:

Consolidado

fiscais a compensar. 2020 2019
Prescricio Prescricio Processos tributdrios sem provisao @ 262.654 203403
ltem Valor  Indeterminada Determinada Processos tributdrios provisionados ® 252961 116415
Prejuizo Fiscal @ 11733876 10401642 1332234  Processos civeis sem provisio 9.671 2541
Créditos ® 96.893 _ 96.893 Processos civeis provisionados 2.189 426
Outros Futuros Itens Dedutiveis 1538418 100068 1438350  Processos trabalhistas sem provisdo 14.166 8683
Totais 13.369.187 10.501.710 2.867.477 Processos trabalhistas provisionados 24.549 5.787
a) Durante 2021, prescricdes de aproximadamente R$ 3| milhdes sio  Total de deposito judicial 566.190 337.255

esperadas; as prescricdes restantes ocorreriam em 2022 e periodos futuros,
com a maioria dos Prejuizos Fiscais sujeitos a prescri¢ao apds 2031 e além. As
prescricdes de 2022 a 2030 s3o geralmente esperadas na faixa de
aproximadamente 26 a 78 milhdes por ano.

b) Durante 2021, prescricdes de aproximadamente R$26 milhdes sao
esperadas; as demais prescri¢Ses ocorreriam em 2022 e em periodos futuros,
com a maioria dos créditos sujeitos a prescricao em 2027. Além disso, R$ 2,4
milhdes de créditos estdo atualmente sujeitos a limitacdo, ndo sio utilizveis e
expirardo sem uso entre os anos de 2022 e 2026.

A administragdo avalia continuamente as oportunidades de planejamento
tributdrio para evitar que os créditos fiscais expirem sem serem utilizados. Em
31 de dezembro de 2020, ndo havia oportunidades de planejamento tributario
prudentes e vidveis que a administracdo pudesse implementar. Além disso, para
os créditos mencionados acima, ndo hd outras fontes de receita disponiveis e,
como resultado, esses créditos permanecem ndo reconhecidos.

A administracdo avalia continuamente todas as fontes de receita para permitir
que os Impostos Diferidos Ativo ndo reconhecidos se tornem reconhecidos
quando for provével que existam fontes de receita suficientes para permitir o
seu reconhecimento. Geralmente, o reconhecimento ocorrerd quando houver
um histdrico de lucros que possa ser sustentado e confidvel no futuro e/ou
quando os fatos/circunstancias mudarem indicando que um histdrico de
prejuizos foi superado devido a eliminacdo de fatores de perda, mudancas nas
operagdes e outros fatores.

Grande parte do imposto diferidos ativos ndo reconhecidos estdo associados
com a aquisicao das operagdes da Avon. Durante 2020, ndo houve nenhum
evento ou circunstancia que poderia permitir o seu reconhecimento.

12.2 Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuigdo social:

(a) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se,
substancialmente, ao ICMS-ST, destacados na nota explicativa n® 23.2.1 passivos
contingentes - risco de perda possivel.

(b) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se,
substancialmente, a somatdria dos valores destacados na nota explicativa n®
23.1, e também aos valores provisionados conforme nota explicativa n® 22.
Segue abaixo a movimentagao do saldo de depdsitos judiciais para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Consolidado
Saldo em 3| de dezembro de 2018 333.577
Novos dep&sitos 2.542
Resgates (7.556)
Atualizagdo monetdria 13.352
Pagamentos / baixas para despesa 4.660
Saldo em 3| de dezembro de 2019 337.255
Aquisicao de controlada 283.885
Novos depdsitos 18.377
Resgates (64.761)
Atualizacdo monetdria 11.242
Pagamentos / baixas para despesa (17.739)
Variagdao cambial 2.069
Saldo em 3| de dezembro de 2020 566.190

Além de depdsitos judiciais,a Companhia e suas controladas possuem apdlices
de seguros garantias para alguns processos judiciais. Os detalhes destes seguros
estdo apresentados na nota explicativa n® 35.

Controladora Consolidado <
2020 2019 2020 2019 14.ATIVOS NAO CIRCULANTES MANTIDOS PARAVENDA
Lucro apés imposto de renda Os  ativos classiﬁgados como mantidos para v_enda foram adquwdqs no
e da contribuicio social - (157.710) . 304566 processo de aquisicdo da Avon (nota explicativa n°® 4). Segue, abaixo, a
Impostos sobre a formagcao movimentacdo do saldo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020:
da companhia © - 206592 - 206592 Consolidado
Lucro antes do imposto de renda Saldf‘ave!n 31 de dezembro de 2019 -
e da contribuicio social - sem o AQ_u'f'QaO Avon 199.050
IRPJ sobre a formacio da Ad'@esf” ) ) 25779
Companhia ® (650.196)  48.882 (388.935) 511.158 Transfefencwa para o imobilizado ® (29.610)
Imposto de renda e contribuigao \/en.daN(‘) (61.760)
social a aliquota de 34% 221067 16620 132238 (173794)  Yariacdo cambial 47820
Saldo em 31 de dezembro de 2020 181.279

Beneficio dos gastos com pesquisa

a) Durante o quarto trimestre de 2020, a Avon disponibilizou para venda suas

e inovagdo tecnoldgica - - 23.033 19228 ~ Ardbia Saudit
Incentivos fi R _ 10018 12457 operagdes na Ardbia Saudita.
Snjg:e:;so ‘(sza;fwest\mento © ) _ 128173 24864 b) Durante o primeiro trimestre de 2020, a Avon identificou novas
Efeito de diferencas de aliquotas ’ ' circunstancias, que antes eram consideradas improvéveis e, como resultado,
de imposto de entidadesqno decidiu ndo prosseguir com a venda de duas propriedades, uma localizada no
exte;:\or R C(166394) 26507 Brasil e outra na Roménia. A controlada reclassificou tais propriedades de
Tributacio de lucr : ' mantidas para venda para o ativo imobilizado. No momento da reclassificagdo,
d Y a(;e;o | Z ueros teri 56.194) (60305 foi registrado uma depreciacdo real, resultando em um impacto imaterial em
D‘fe con r?ra asno e e;or ., ) - (56.194) (60305 nossas demonstracdes financeiras consolidadas.
Fl.ere‘nga empogettrlade FG](;J\ZO ¢) Durante o terceiro trimestre de 2020, a Avon concretizou a venda de duas
Iscal sem Imposto de renda iedades: (i it de distribuicio | lizad H o M lant:
diferido ativo reconhecdo (221,067 (3635) (104.160) (8893  propnegedes () centro de distribuicio focalizado na Hungries e () planta
Bene'ﬁcwos ﬂSC§'5 de juros sobre Em 31 de dezembro de 2020, os ativos mantidos para venda incluem
caplt,al proprio " - 10275 37628 propriedades da Avon, localizadas no Brasil, Espanha e Ardbia Saudita.
Exercicio Se planos dde outorga de 15. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES
opgbes de compra de agdes e Controlad Ie lidad
acdes restritas - - (9770) 9697 7(.)(;12{)0 azg Ir; 20;350 I a20(79
Doacdes/contribuicdes nao Adiantamento
X para propaganda
dedutb/e\s o - - (12.509)  (4.146) e marketing - - 42233 28669
Alt.ebrag.:clo dda t?;a. da\\_}eg.ljagao 63.428 Adiantamento para fornecedores - - 257.099 102225
| tributaria Qd el(r;)o nido N B (63.754) B Adiantamento para colaboradores - - 65180 13983
mpostos retidos L N - (63754) N Adiantamento e depdsito caugdo
Ajustes de pregos de transferéncia - - (67.529) (1.176) de aluguel ® _ _169.958 96202
Outras diferencas permanentes - (2.867) (34.743) (31.556) Despesas antecipadas com seguros _ _ 200074 29.647
Despesa com imposto de renda Pl d = tario ® - _ 683-425 _
e contribuigéo social - 1018 @74744) (149.099) g o P R e ‘
Imposto de renda e contribuicio aduaneiro - Im : =
! - Impostos de importagao - - 34016 34932
social - corrente L - 10118 (292828) (94781) Recebiveis de subarrendamento © - - 357.538 -
Imposto de renda e contribuicao Crédito de carbono _ _ 4097 3508
social - Fl'fer'go - - 18084 (54319) Recebiveis de prestadores de servicos® - - 135030 -
Taxa efetiva - % - Q0 (708) 292 g 2127 - 195138 39868
a) Imposto incidente sobre a formagdo da Companhia resultante da diferenca 2'|27 2 I43-788 349‘034
entre os saldos contdbeis da Natura e o custo de aquisicao utilizado para o = _—
propdsito das contribuicdes de a¢des emitidas pela Natura para o capital social E\rculgnte‘ ITZZ - | g;égg 2;22‘322
30 circulante - 1.527. .

da Companhia (nota explicativa n® 24). A Administracdo acredita que, embora
o montante da referida reserva especial de capital constitua parte do lucro
tributdvel para fins fiscais no Brasil, a natureza desse valor € diferente da
natureza de outras fontes de lucro tributdvel no escopo da IAS 12 (CPC 32).
As principais diferencas sao (i) a Companhia ndo gerou lucros tributdveis e esse
imposto incide essencialmente sobre o aumento do patriménio que gera a
reserva especial para fins estatutdrios; (i) a criacdo da reserva especial é, em
substancia, uma questdo de reclassificagdo; (iii) o imposto incide sobre a
entidade como resultado de um aumento adicional no patriménio liquido da
contribuicdo feita na Companhia; e (iv) os lucros futuros da Companhia, bem
como os lucros futuros e histéricos da Natura continuardo sendo tributados de
acordo com a legislagdo tributdria. O imposto sobre a formagao da Companhia
foi reconhecido na demonstragdo do resultado e apresentado como “Impostos
sobre a formacdo da Companhia”.

b) O prejuizo consolidado de 2020 estd considerando os resultados das
operacdes continuadas e descontinuadas.

c¢) A Companhia possui incentivos fiscais de ICMS decorrente de suas
operagdes ordindrias (Subvencdo de Investimento).

d) Em 2020, a aliquota do imposto sobre a renda de UK foi alterada de 17%
para 19%, o que resultou no aumento do imposto de diferido passivo da
Companhia relacionado com UK. Tal aumento foi contabilizado como despesa
de imposto de renda diferido no ano de 2020.

a) Refere-se substancialmente (i) aos adiantamentos de contratos de aluguel
que ndo foram incluidos na mensuracdo inicial do passivo de arrendamento /
direito de uso da controlada The Body Shop, conforme isengbes previstas no
CPC 06(R2) / (IFRS 16); e (i) aos depdsitos caucdo para aluguel de imdveis de
determinadas lojas das controladas The Body Shop e Aesop, que serdo
devolvidas pelo arrendador no encerramento dos contratos de aluguel.
b) Plano de pensdo oriundo da aquisicdo da Avon (nota explicativa n® 4 e 29.2).
c) Refere-se ao recebivel de subarrendamento do escritério que a Avon possui
em Nova lorque.
d) Refere-se aos recebiveis principalmente advindos de avarias de cargas que
ocorreram junto a transportadoras e seguradoras.
16.INVESTIMENTOS

Controladora

2020 2019
Investimentos em controladas, liquidos de perdas 15.433.251  3.392.677
Agio Avon (nota explicativa n°® 4) 11.511.028 -

Total 26.944.279 3.392.677
Informagdes e movimentacao dos saldos para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Percentual de participagao

Patriménio liquido das controladas

Participacdo no patriménio liquido (passivo a descoberto)

Ajuste de valor justo de ativos e passivos adquiridos

Agio por expectativa de rentabilidade futura

Total

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio das controladas

Saldos em 3| de dezembro de 2018

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variacdo cambial e outros ajustes na conversao dos investimentos
das controladas no exterior

Efeito ajuste economia hiperinflacionaria

Ganhos / (Perdas) atuariais liquido dos efeitos tributdrios

Contribuicdo da controladora para planos de op¢des de agdes concedidos
a executivos de controladas e outras reservas liquido dos efeitos tributdrios

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributarios

Efeito de alteracdo de participacdo em controlada

Aumento de capital

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variacdo cambial e outros ajustes na conversao dos investimentos
das controladas no exterior

Perdas n3o realizadas na reavaliagdo dos saldos entre as empresas

Efeito ajuste economia hiperinflaciondria

Contribuicdo da controladora para planos de opg¢des de agdes concedidos
a executivos de controladas e outras reservas liquido dos efeitos tributarios

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributarios

Outros resultados abrangentes sobre plano de beneficio e contribuicdo definida

Aumento de capital

Distribuicdo de dividendos e JCP

Baixas de planos PSU da Avon

Valor da aquisicao

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Natura Avon Natura &Co
Cosméticos S.A. () Products, Inc. International S.arl.  Total

100,00% 100,00% 100,00%
6929.074 (4.583.531) 5.641.757 7.987.300
6929.074 (4583.531) 5.641.757 7.987.300
- 7445951 - 7445951
- 11.511.028 - 11.511.028
6.929.074 _ 14.373.448 5.641.757 26.944.279
1.102271  (1.527.153) 32,103 (392.779)
89.332 - - 89.332
(73.268) - - (73.268)
(1.428) - - (1.428)
(4.186) - - (4.186)
36423 - - 36423
(15972) - - (15972
519.090 - - 519.090
2.842.686 - - _2.842.686
3.392.677 - - 3392677
1.102.271  (1.527.153) 32103 (392.779)
1.970.795 1.870.219 (456.731) 3.384.283
- 350.950 - 350950
66.788 - - 66.788
127930 - - 127930
116348 - - 116348
(19.555) (61.399) - (80.954)
300.000 465936 6066328 6.832.264
(128.180) - - (128.180)
- (91.219) - (91219)
- 13366.114 57 13366.171
6.929.074 _ 14.373.448 5.641.757 26.944.279

(1) O saldo de investimento na controlada direta Natura Cosméticos S.A. inclui dgios originados nas aquisicSes das controladas indiretas TBS (R$ 1.946.742) e

Aesop (R$ 142.090) conforme nota explicativa n® 18.

17.IMOBILIZADO
Consolidado
Reversao
Vida atil Aquisicdo de (Provisdo) de Variagio
em anos 2019 controlada Adicdes Baixas Impairment_ Transferéncias _cambial 2020

Valor de custo:

Veiculos 2a5 45.578 25789 14594 (17.274) - I.184 9.356 79227

Moldes 3 192.556 - 1243 (19.713) - 5.650 8116 187.852

Ferramentas e acessérios 3a20 11.974 52410 11.625  (1.743) - 5.888 5.524 85.678

InstalacGes 3a60 309.772 1.431 8l (3599) - 8791  (23.005) 293471

Méquinas e acessérios 3als 866451 740.328 20098  (5.134) - 58.649 139.301 1.819.693

Benfeitoria em propriedade

de terceiros 2a20 615.103 58.548 34324 (876l) - 51588  213.155 963957

Edificios 14260 386.957 1.203.081 12.275 - (1'15) 48551 248427 1.899.176

Mdveis e utensilios 2a25 397.727 32566 32530  (6.300) (26) 11.239 98812 566.548

Terrenos - 35.157 570.572 57 - - 4252 51.575 661.613

Equipamentos de informdtica 3al5 297.228 112369 27254 (10.652) - 36.554 81019 543.772

Outros ativos - - 36423 - - - - 264 36.687

Projetos em andamento - 156,011 78965 _440.170 (592) - (305.305) 39.136 408.385
Total custo 3314514 2912482 594251 (73.768) (141) (72.959) _871.680 _7.546.059
Valor da depreciagao:

Veiculos (16.924) - (24.150) 10.081 - (2.093) 44 (33.042)

Moldes (175.938) - (10.092) 19.684 - - (190) (166.536)

Ferramentas e Acessdrios (3.255) - (42932) - - 10 7018 (39.159)

Instalaces (167.362) - (19933) 285 - 1.044 9240  (176726)

Mdquinas e Acessdrios (416.736) - (193.657) 2759 - (1.202) 30074 (578.762)

Benfeitoria em propriedade

de terceiros (267.371) - (130.631) 7.124 (4.900) (4.107)  (80.669) (480.554)

Edificios (101.785) - (88593) - - - 10.649 (179.729)

Mbveis e utensilios (193.973) - (81.287) 4.744 (284) 4093 (51.904) (318611)

Equipamentos de informdtica (197.281) - (96.768) 8.591 (36) - (26362) (311.856)

Qutros ativos - - (25.078) - - - (949) (26.027)
Total depreciagao (1.540.625) - (713.121) 53.268 (5.220) (2.255) (103.049) (2.311.002)
Total Geral 1.773.889 2912482 (118.870) (20.500) (5.361) (75.214) _768.631 _5.235.057




Consolidado

Consolidado

Consolidado

Vida ail Reversio (Provisio) Variagio 2020 2019 Saldo em 31 de dezembro de 2019 2517.565
em anos 2018 Adicoes _Baixas de Impairment Transferéncias _cambial 2019 Valores reconhecidos na demonstragdo de resultados do Novos contratos 559.905
Valor de custo: exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 e 2019 Aquisicdo de controlada 777200
Vefculos 2a5 78.072 12463 (41.883) _ 99 (3.173) 45578 Despesa financeira sobre arrendamento 229.544 134.579 Pagamentos - principal (843.338)
Moldes 3 203814 1499 (23823) - 10874 192 192556  Amortizacio de direito de uso 3 1023.959 575624 Fagamentos-juros @420
Ferramentas e acessérios 3a20 8.161 314 (445) - 3910 34 11.974 Afrr;zgzss;:s r:gfaui‘;[vac(\j;dii airfniassﬁggsz Se B.E;ZEZ?Q&O € encargos financeiros (193 ‘»74)
IFrsz’ta\a}goes - 3260 310282 bt N ) (1539 975 309.772 passivo de arrendamento 45952  31.023 Variacdo cambial 1.036.173
dquinas e acessorios 3alb 819919 9.563  (1.259) - 54336 (16.108) 866451 : ~
L ) Receitas com sublocagdes (27.079)  (2698) Saldo em 31 de dezembro de 2020 __3.858455
BenfEItorla em propriedade de terceiros 2a20 577217 46869 (23.243) (1.958) 20645 (4427) 615.103 Despesas de arrendamento de curto prazo e ativos a) Refere-se principalmente ao término de contratos relacionados a
Ed‘,ﬁc‘F)S ) 14260 940.002 2245 N (887) (555221) 88 386957 de baixo valor 72.546 126.067 arrendamento de lojas.
Mdveis e utensilios 2a25 362817 40.118  (3.031) (3.514) 16978  (15.641) 397727 Beneficios concedidos pelo arrendador relacionados Os vencimentos do saldo dos arrendamentos nio circulante estio
Terrenos - 30.525 - - - 4,653 @) 35.157 a Covid-19 (58.700) _ demonstrados como segue:
Equipamentos de informdtica 3al5 263.524 21976  (3.902) - 18483  (2.853) 297.228 Outras despesas relacionadas a arrendamentos 40206 22214 Consolidado
Projetos em andamento - 103463 _204.107 _(2.247) - (146598) _(2.714) 156,011 Ajuste ao valor recuperdvel de ativo de direito 2020 2019
Total custo 3.697.796 339.203 (99.833) (6.359) (573.375) (42.918) 3314514 de uso - impairment 144.500 - 2022 419240 374.746
Valor da depreciagio: Total 1.470.928 886809 2023 408.977  361.688
Veiculos (31.784)  (15.832) 27478 - @) 3221 (16924)  Valores reconhecidos na demonstragdo de fluxo 2024 406.572 358274
Moldes (|9| 501) (8314) 23739 - 148 (10)  (175.938) de caixa financeiro 2025 em diante 1.564.005 _880.769
Ferramentas e acessdrios (2.954) (687) 410 _ _ (24) (3.255) Pagamento de arrendamentos (prms\pa\) 843.338 497.905 Total 2.798.794 1975477
Instalagdes (147.309)  (20.703) - - 1.234 (584)  (167.362) Valores reconhecidos na demonstracao de fluxo A tabela abaixo evidencia as taxas praticadas, de acordo com os prazos:
Maquinas e acessérios (379.050)  (56.617) 657 - - 18274 (416736) ge caxa topzracwonald s ( 225420 134579 Como descrito na nota explicativa n® 3.13.2, as controladas da Companhia
Benfeitoria em propriedade de terceiros (217.167)  (90.281) 19.089 - 5292 15.696 (267.371) Pzgzngtgs 5322:2?5 Z:Z:r:;dgﬁz?[o nio incluidos : : _adotaram como ta><a, d§ descont_o dos passivos de arrendamento a sua taxa
Ed\,ﬁc\‘os ‘ (191.422) (7.315) - - 96.558 394 (101.785) na mensuracio do passivo de arrendamento 13.033 11199 incremental d_e er?prestlmo. C_onSIderando que os contratos de arrendamento
Mdveis e utensilios (138.078) (78.988) 2734 - (184) 20.543 (193.973) Pagamentos de arrendamento de curto prazo _da Companhla’sao substanual’mente cont_ratos com ﬂuxps de pagangentos
Equipamentos de informdtica (161.817) (44.606) 3443 - (936) 6.635 (197.281) e de ativos de baixo valor 51675  69.162 m_dexados por indices mﬂacwonamos_e, considerando também as sugestdes de
Total depreciagao (1.461.082) (323.343) _77.550 - 102.105 _ 64.145 (1.540.625) Outros pagamentos relacionados a arrendamentos 41.944 26460 dlvulga@io_ publicadas no Oficio Circular 02”9_ da CVM, as controladas da
Total Geral 2236714 15.860 (22.283) (6.359) (471.270) 21.227 1.773.889 Total 1175410 739.305 Companhia fornecem, abaixo, \lm’ormagées adicionais sobre as ca_racter\’st\cas
18. INTANGIVEL b) Passivos de arrendamento " Consolidado dos contratos para que os usudrios dessas demonstracGes financeiras possam,
Consolidado 2020 2019 a seu critério, realizar projecdes dos fluxos de pagamentos futuros indexados
Reversio Circulante 1.059.661 542088 pela inflacio do periodo. A maior parte do passivo de arrendamento se refere
Vida atil Aquisigio de (provisio) de Variagio Nao circulante 2.798.794 1.975477 as operacdes da Avon, The Body Shop e Aesop, os quais os contratos foram
emanos _ 2019  _controlada _Adicdes _Baixas _impairment Transferéncias _cambial 2020 Total 3.858.455 2.517.565 assinados substancialmente em pafses de economias desenvolvidas. Portanto,
Valor de custo: Segue abaixo a movimentagdo do saldo de passivos de arrendamento para o para estes paises, os efeitos potenciais do desconto ndo seriam significativos
Software 25a10 1.313.090 291.555 82718 (15.095) - 258092 128790 2.059.150 exercicio findo em 3| de dezembro de 2020: dado ao histdrico de baixa inflacdo nestes paises.
Marcas e patentes (Vida util definida) 20225 116805 517.592 - - - - 260.181 894.578 -
S Fluxo Contratual Pagamentos - Consolidados
gjg;awj,,e:vf:'?,jsot(;/fj tl indefice) S 2171585 2022163 ) : - T 1953309 5747057 Maturidade Taxa média desconto 2020 20312002 2003 2034 2025 Acima de 2075
il Avon (Nota explicativa n” 4) 1511028 |.788821 113299849 2020-2022 19%a [05% 566802 32692 _ 8946 - - - -
Goodwil Emeis Brazil Pty Ltd.© - 1002y . - - - - 41853 142090 50932005 19%a 140% 32802 304688 305886 302042 298.194 271790 -
Goodwill The Body Shop - 1434369 34251 - - - - 478121 1946741 90765008 19%a 102% 69488 74145 78169 83769 90725 98267 661521
Goodwill aquisicio de lojas The Body Shop o 146 - - - - - : 1456 20292031 82%al36% 4778 4778 4778 4778 4778 4778 16324
Relacionamento com clientes varejistas 10 1987 - - - - - 798 2785 Total 673.870 416303 397779 390.589 393.697 374.835 677.845
Fundo de Comércio (Vida dtil indefinida) © - 17.801 - - - - [.315 7.653 26.769 Inflacio projetada ' 3.40% 3,40% 3,40% 3.60% 3,60% 3.60% 3,80%
Fundo de Comércio (Vida dtil definida) @ 3al8 12.447 - 150 - (2.051) 1.647  (1.333) 10.860 ' Taxas obtidas através de cotacdes futuras de cupons DI x fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) observadas na B3, aplicados em contratos do
Relacionamento com franqueados e Brasil. .
subfranqueados e representantes de vendas © 7al5 602958 1.884.249 - - - - 472312 2959519 20. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES Controladora Consolidado
Tecnologia desenvolvida (por controlada adquirida) 5 - 1.131.573 - - - - 463468 1.595.041 Ref. 2020 2019 2020 2019
Outros intangiveis 2210 110288 159 176015 (15.024) - (175.414) 12.251 108.275 Captados em moeda local
Total custo 5.883.023 _17.392.570 _258.883 (30.119) (2.051) 85.640 5.206.224 28.794.170 Financiadora de estudos e projetos FINEP - - 73.076 101.988
Debéntures A - - 4.042.515 4251.231
Valor da amortizagao: SHBE; FINAME - N 7 7?3 35“328
Sofoware (649.347) -Gesleh 44 - (G643)  (4368) (1022498) o0 0 omissérias B 515966 2883382 773949 2883382
arcas e patentes (44.108) - (36.548) - - - (19.387)  (100.043) Capital d o S0 Méxi 14.453 31802
Fundo de Comércio (2.197) - (535) - - 10 (6.149) (8.871) CE’P!:II de 8lro - OPefa‘?'ilO AEX'CO - (00438
Relacionamento com clientes varejistas (1.939) - (252) - - - (648) (2.839) apra €& 810 - - peracao £1esop B . " ’
. ] Capital de giro - Operacdo The Body Shop C - - 500.835 -
Relacionamento com franqueados e Capital de giro - Operacio Avon - - 145.495 -
subfranqueados ©5772) - (278048) - - - (45241)  (419.061) Titulos representativos de divida (“Notes") - Avon () - - 4.033.682 -
Tecnologia desenvolvida - - (294713) - - - (2429)  (319009)  Total em moeda local 515.966 2883382  _9.591.809  _7.404414
Outros intangiveis (13.159) - (6496) 15020 - - (86) (4.721) Captados em moeda estrangeira
Total amortizagdo acumulada (806.522) - (981.776) 15.064 - (3.633) (100.175) (1.877.042) BNDES - - 1.639 8.029
Total liquido 5.076.501 _ 17.392.570 (722.893) (15.055) (2.051) 82.007 5.106.049 26.917.128 Nota de Crédito a Exportacdo (NCE) - - - 81.210
Consolidado Titulos representativos de divida (“Notes”) E - - 3.969.226 3.090.490
—  F
. L. .o~ i (o] €em moeda estrangeira - . - . .
Vida duil (provisio) de Variagdo Total geral g 515966 2883380 13.822913 10./86.3/4
em anos 2018 Adicoes Baixas impairment  Transferéncias cambial 2019 Circulante 515966 2883382 3805649 3354355
Valor de custo: Nio circulante - - 10.017.264 7432019
Software 25a 10 1.089.900 83.064 (546) - 118442 22230 1.313.090 Debéntures
Marcas e patentes (Vida Uil definida) 24225 111801 - - (154) 5158 116,805 Circulante - - 2.169.786 246017
Marcas e patentes (Vida til indefinida) - 2040067 - - - - 131518 2171585 Nao circulante - 1872729 4005214
Gooduwill Emeis Brazl Pty Ltd. ® ~ 96.867 ~ R R R 3370 100237 (1) Saldos registrados pelo valor justo estimado resultante das combina¢des de negdcios com a Avon (nota expllcat\va n°4).
Goodwill The Body Shop © - 1348670 - - - - 85699 1434369 Taxa efetiva de
Goodwill aquisicdo de lojas The Body Shop - 1.456 - - - - 1.456 Ref, Moeda Vencimento Encargos juros Garantias
Relacionamento com clientes varejistas 10 1.740 - - - - 247 1.987 Juros de 109% a |12% do CDI, 1,4% + CDl, e 1,75% + | 109,5% - 113,1%
Fundo de Comércio (Vida Util indefinida) © - 102310 - - (101.001) 16492 17.801 A Real Acosto de 2004 CDJ, 1,00% + CDl e |,15% + CDI, com vencimentos Nio hd
Fundo de Comércio (Vida Util definida) ©) 3al8 48.888 - - 2818 (39.283) 24 12447 g em marco de 2020, setembro de 2020, setembro de | CDI+1,15% -
Relacionamento com franqueados e subfranqueados® 14a 15 590.588 - (17.958) - (37 \) 30699 602958 2021, setembro de 2022 e agosto de 2024. CDI+1,79%
Tecnologia desenvolvida (por controlada adquirida) - - - - - - - Aval da controlada Industria e
Outros intangfveis 2al0 121.697 145483  (1.133) (|46.364) (9.395) 110.288 B Real Até abril de 2021 Juros de 3,25% a.a. + CDI CDI + 3,30% Comércio de Cosméticos
Total custo 5.553.984 228547 (19.637) 2818 (168.731) 286.042 5.883.023 Natura Ltda.
Valor da amortizagao: Libras . o Libor + juros de Aval da controlada Natura
Software (483666) (169.174) 6817 : 270 (3594) (649.347) C | Esterlinas | Mareo de 2021 Libor  juros de 2.00% aa. 200% an Cosméticos SA.
Marcas e patentes (37.898) (4.330) - - 154 (2034)  (44.108) Marco de 2023 Juros de 7,00%
Fundo de Comércio (2.835) - - - 7336 (6.698) (2.197) D Ddlar rr?aggo dee 2043e Juros de 7,00% a.a. e Juros de 8,95% aa. aa.e Juros de Nao hd
Relacionamento com clientes varejistas (1.149) (194) - - - (596)  (1.939) 895% aa.
Relacionamento com franqueados e subfranqueados (55.508)  (43.150) - - 371 2515 (95772) E Ddlar | Fevereiro de 2023 Juros de 5,375% a.a. 6,1% Nio hd
Tecnologia desenvolvida R R - - - N N . Aval da controlada Inddstria e
Outros intangiveis (22.383) (1.601) 585 - 261 9.979  _(13.159) F Délar Maio de 2022 Libor + juros 1,1% aa. L'F(lj;+ Juros Comércio de Cosméticos
Total amortizagdo acumulada (603.439) (218.449) 7.402 - 8.392 (428) (806.522) oaa Natura Ltda.
Total liquido 4.950.545 10.098 (12.235) 2818 (160.339) 285.614 5.076.501

a) Agio referente a aquisicio da Emeis Holdings Pty Ltd., classificado como expectativa de rentabilidade futura. Nao possui vida Util definida e estd sujeito a testes

anuais de recuperabilidade;

b) Agio decorrente da aquisicio da The Body Shop, classificado como
expectativa de rentabilidade futura. Ndo possui vida Util definida e estd sujeito a
testes anuais de recuperabilidade. Adicionalmente, em 30 de junho de 2020, a
The Body Shop International Limited adquiriu a entidade Aeon Forest Co. Ltd,
pelo valor de R$ 133.275 (¥2.632.000). Em |° de outubro de 2020, concluiu-se
a operacdo que resultou em um montante atribuido de goodwill de R$ 34.251.
) Fundo de comércio com vida Util indefinida refere-se a pagamentos feitos a
ex-locatdrios, para obter o direito de alugar o imdvel nos termos do contrato
de arrendamento e que podem ser negociados posteriormente com futuros
locatdrios, no caso do encerramento do contrato de aluguel. Este saldo foi
considerado como escopo da norma de arrendamento (CPC 06(R2) / IFRS 16),
aplicavel a partir de |° de janeiro de 2019 (nota explicativa n® 3.29). O saldo nao
reclassificado para Direito de Uso do ativo, refere-se a contratos que a norma
isenta na data inicial, ou seja, contratos de curto prazo. O saldo remanescente
ndo € amortizado e estd sujeito a um teste anual de recuperabilidade;

d) Fundo de comércio com vida Util definida refere-se a pagamentos feitos a
ex-locatdrios ou locadores, para obter o direito de alugar o imdvel nos termos
do contrato de arrendamento e que ndao podem ser negociados ou
recuperados posteriormente. Este saldo foi considerado como escopo da
norma de arrendamento (CPC 06(R2) / IFRS 16), aplicivel a partir de 1° de

janeiro de 2019. O saldo ndo reclassificado para Direito de Uso do ativo, refere-
se a contratos que a norma isenta na data inicial, ou seja, contratos de curto
prazo. O saldo remanescente é amortizado durante o prazo dos contratos.

e) O saldo refere-se a ativos intangiveis identificaveis de relacionamento com os
franqueados e subfranqueados da The Body Shop (relacionamento onde o
franqueado possui todos os direitos para operar dentro de um territdrio) e
subfranqueados (relacionamento onde um franqueado, opera uma Unica loja
dentro de um mercado), com vida Util estimada de |5 anos. Em 2019 foi
efetuado uma baixa de contratos com subfranqueados no Brasil. Adicionalmente,
a posicao de saldo classificada como aquisicao de subsididria representa o valor
justo da relagdo entre a Avon e seus representantes de vendas.

a) Teste de recuperabilidade de ativos intangiveis com vida util indefinida

Os dgios oriundos de expectativa de rentabilidade futura de empresas
adquiridas e os ativos intangiveis com vida Util indefinida foram alocados aos
grupos de UGC da controlada. De acordo com o CPC Ol (RI) - Reducdo ao
Valor Recuperdvel de Ativos (IAS 36 - Impairment of Assets), quando uma UGC
ou um grupo de UGC possui um ativo intangfvel com vida util indefinida
alocado, a Companhia deve realizar anualmente o teste de recuperabilidade do
seu valor contdbil. Os grupos de UGC com ativos intangiveis nessa situagao em
31 de dezembro de 2020 estdo apresentados a seguir:

Grupo de UGC Marcas e patentes Goodwill Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Natura &Co Latam 5.403 2566 9.994.861 - 10.000.264 2566
Avon International 2.850.397 - 3.304.988 - 6.155.385 -
TBS International 2.891.257  2.169.019 1.946.741 1.434.369 4.837.998  3.603.388
Aesop International - - 142.090 100.238 142.090 100.238
Total 5.747.057  2.171.585 15.388.680 1534607  21.135.737  3.706.192

As principais premissas utilizadas nos calculos do valor justo menos custo de venda em 31 de dezembro de 2020 sdo as que seguem:

Aesop

The Body Shop

Avon Internacional Natura &Co Latam

Mensuracdo do valor
recuperdvel (valor justo
menos custo de venda)

Fluxo de caixa descontado, com base em orcamentos financeiros aprovados pela Alta Administracdo durante um periodo discriciondrio
de cinco anos com valor terminal projetado para o final do periodo.

Margem bruta orcada
0s préximos 5 anos.

Margens brutas sdo baseadas em valores médios obtidos nos 2 exercicios anteriores ao inicio do perfodo orcado e nas projecdes para

Estimativa de custos

Custos baseados em dados histdricos e tendéncias de mercado, otimizacdo das operacdes de varejo e venda direta (renovagdo da
presenca geogriéfica das lojas, revitalizacdo da rede de franqueados) e expansao fisica com crescimento da participacio de mercado.

Crescimento constante de
4,20%.

Taxa de crescimento
na perpetuidade (*)

Crescimento constante de
4,10%.

Crescimento constante de
5,50%.

Crescimento constante de
4,30%.

Taxa de desconto

cada segmento.

As taxas de desconto representam a avaliacdo de riscos no atual mercado, especificos a cada grupo de UGC, levando em consideracao
o valor do dinheiro pela passagem do tempo e os riscos individuais dos ativos relacionados que ndo foram incorporados nas premissas
incluidas no modelo de fluxo de caixa. Estes fluxos de caixa foram descontados utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos
de 13,42% para Natura &Co Latam; | |,14% para Avon International, 7,80% a.a. para a TBS International e 9,1 1% a.a. para a Aesop
International, em termos reais. A taxa de desconto foi baseada no custo médio ponderado de capital que reflete o risco especifico de

(*) As taxas sdo baseadas em andlises e projecSes de mercado publicadas sobre o segmento de atuacdo e ajustadas para refletir as premissas consideradas pela
administracdo nas proje¢des aprovadas e para refletir o diferencial de inflagdo de outras moedas, quando aplicavel.

(**) Devido a pandemia Covid- 19, a Administracao da Companhia identificou indicadores de imparidade durante o primeiro trimestre de 2020 e efetuou um teste
de imparidade considerando cada UGC do grupo. Com base na andlise realizada pela Administracdo, ndo houve necessidade de registro de perda por redugdo ao
valor recuperdvel para os saldos desses ativos no exercicio findo em 31 de marco de 2020.

A Companhia efetuou uma andlise de sensibilidade das varidveis: (i) taxa de desconto e (ii) taxa de crescimento na perpetuidade, dado seus impactos potenciais
nos fluxos de caixa. Um acréscimo de | ponto percentual na taxa de desconto ou um decréscimo de | ponto percentual da taxa de crescimento da perpetuidade
do fluxo de caixa de cada grupo de UGC nao resultaria na necessidade de reconhecimento de perda por reducdo ao valor recuperdvel. Com base nas andlises
efetuadas pela Administracdo, ndo foi identificado a necessidade de constituicdo de perdas por redugdo ao valor recuperdvel dos saldos desses ativos no exercicio

findo em 31 de dezembro de 2020.
19. DIREITO DE USO DE ARRENDAMENTOS
a) Direito de uso

Consolidado
Vida util em Aquisicdo de Variagio
anos @ 2019 controlada _ Adicdes _Baixas _Impairment ® Transferéncias © _cambial 2020

Valor de custo:

Veiculos 3 40018 42467 61.878  (441) - - 13945 157.867
Méquinas e equipamentos 3alo0 15.578 14.034 11.265 - - - 12171 53.048
Edificios 3al0 784900 489.740 146.695 (16.094) - - 211592 1.616.833
Equipamentos de informdtica 10 283 18.429 6211 (323) - - 5.400 30.000
Lojas de varejo 3a 10 2350377 - 384.502 (25.189) (148.050) (2962) 779426 3.338.104
Ferramentas e acessorios 3 2.803 - - - - 384 3.187
Total custo 3.193.959 564.670 _ 610. 55I (42.047) (148.050) (2.962) 1.022.918 5.199.039
Valor da depreciagdo:

Veiculos (8.109) - (54558) 192 - - (947)  (63422)
Méquinas e equipamentos (4317) - (14.899) - - - (1.829)  (21.045)
Edificios (97.190) - (291431) 12448 - - (23592)  (399.765)
Equipamentos de informdtica (214) - (18.694) - - - (253)  (I9.161)
Lojas de varejo (463.332) - (643441) 3527 - - (188.100) (1.291.346)
Ferramentas e acessérios (936) - (936) - - - (381) (2.253)
Total depreciacdo acumulada (574.098) - (1.023.959) _16.167 - - (215.102) (1.796.992)
Total liquido 2.619.861 564.670 _ (413.408) (25.880) (148.050) (2.962) _807.816 _3.402.047

Consolidado
Vida atil em  Adocdo Inicial Outras
anos @ (Nota 3.29) Adicoes Baixas  Transferéncias © movimentacoes 2019

Valor de custo:

Veiculos 3 - 40.069 (146) - 95 40018
Méquinas e equipamentos 3alo0 - 14.954 (40) - 664 15.578
Edificios 3al0 103.945 187.294 - 481235 12426 784900
Equipamentos de informdtica 10 - 279 - - 4 283
Lojas de varejo 3al0 1.819.951 416250 (76.022) 150374 39.824  2.350.377
Ferramentas e acessérios 3 - 2.650 - - 153 2.803
Total custo 1.923.896 _661.496 (76.208) 631.609 53.166 3.193.959
Valor da depreciagao:

Veiculos - (8.083) 38 - (64) (8.109)
Méquinas e equipamentos - (4.126) - - (191 (4317)
Edificios - (95734) - - (1.456)  (97.190)
Equipamentos de informdtica - (209) - - %) 214)
Lojas de varejo - (466.590)  (2.968) - 6226 (463.332)
Ferramentas e acessérios - (882) - - (54) (936)
Total depreciagdo acumulada - (575.624) (2.930) - 4.456 (574.098)
Total liquido 1.923.896 85.872 (79.138) 631.609 57.622 2.619.861

(a) As vidas Uteis aplicadas referem-se ao prazo dos contratos em que a Companhia tem certeza que utilizard os ativos subjacentes aos contratos de arrendamento

de acordo com as condigdes contratuais.

(b) Do valor total de impairment registrado em 2020, R$ 144.500 refere-se a perda por reducdo ao valor recuperdveldas das lojas legadas da The Body Shop que
anteriormente estavam incluidas no plano de fechamento de lojas, as quais foram posteriormente impactadas pelos efeitos da pandemia, predominantemente nos

Estados Unidos.

(c) Referente ao fundo de comércio relacionado ao aluguel de lojas. Este montante é transferido do direito de uso para o ativo intangivel quando um novo acordo

comercial com o locador ainda ndo esteja assinado.

Segue abaixo a movimentacdo do saldo de empréstimos, financiamentos e
debéntures para os exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019:
Controladora  Consolidado

Saldo em 3| de dezembro de 2018 - 7.994.145
Captagdes 2.879.038 5.346.145
Amortizacdes - (2643, 575)
Apropriacdo de encargos financeiros 4.344 494.4
Pagamento de encargos financeiros - (499. 798)
Variacdo cambial (ndo realizada) - 88.097
Variacdo cambial (realizada) - 5903
Efeitos de conversdo (outros resultados

abrangentes) - 1.035

Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.883.382 10.786.374
Aquisicdo de controlada - 7.250.735
CaptacGes 500.000 1.354.765
Amortizagdes (2.881.160)  (8.483.892)
Apropriacdo de encargos financeiros 62.634 1.029.705
Pagamento de encargos financeiros (48.890)  (1.293.094)
Variacdo cambial (ndo realizada) - 973442
Variacdo cambial (realizada) - 35429
Efeitos de conversdo (outros resultados

abrangentes) - 2.169.449

Saldo em 3| de dezembro de 2020 515.966 13.822.913

Os vencimentos da parcela de empréstimos, financiamentos e debéntures
registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados como segue:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

2021 - - - 2.279.759
2022 - - 586.002  527.596
2023 - - 6.306.782 3.052.769
2024 em diante - - _3.124480 1.571.895
Total - - 10.017.264 7432019
20.1 Descrigdo das principais movimentagdes de empréstimos e

financiamentos bancarios

i) Debéntures

Em 25 de fevereiro de 2014,a Companhia realizou a 5* emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografdrias, da
Natura, no montante total de R$ 600.000. Foram emitidas 60.000 debéntures,
sendo 20.000 debéntures alocadas na |* série, com vencimento em 24 de
fevereiro de 2017, no montante de R$ 214.385;20.000 (vinte mil) debéntures
alocadas na 2° série, com vencimento em 25 de fevereiro de 2018 e 20.000
(vinte mil) debéntures alocadas na 37 série, com vencimento em 25 de fevereiro
de 2019, e remuneracdo correspondente a 107,0%, 107,5% e 108,0% da
variacdo acumulada das taxas médias didrias dos Depdsitos Interfinanceiros
(“DI"), respectivamente.

Em 16 de marco de 2015, a Companhia realizou a 6° emissao de debéntures
S\mp\es n3o conversiveis em agoes nominativas e escrltura\s qulrografar\as da
Natura, no montante total de R$ 800.000. Foram emitidas 80.000 debéntures,
sendo 40.000 debéntures alocadas na |* série, com vencimento em |6 de
marco de 2018, 25.000 (vinte e cinco mil) debéntures alocadas na 2° série, com
vencimento em 16 de marco de 2019, e 15.000 (quinze mil) debéntures
alocadas na 3% série, com vencimento em |6 de margo de 2020, e remuneragao
correspondente a 107,0%, 108,25% e 109,0% da variacdo acumulada das taxas
médias didrias dos DI, respectivamente.

Em 28 de setembro de 2017,a Companhia realizou a 7* emissao de debéntures
simples, ndo conversiveis em a¢des, nominativas e escriturais, quirografdrias, da
Natura, no montante total de R$ 2.600.000. Foram emitidas 260.000
debéntures, sendo 77.273 (setenta e sete mil e duzentas e setenta e trés)
debéntures alocadas na |1* série, com vencimento em 25 de setembro de 2020
e 182727 (cento e oitenta e dois mil e setecentos e vinte e sete) debéntures
alocadas na 2° série, com vencimento em 25 de setembro de 2021,
remuneracdo correspondente a CDI + 14% aa. e CDI + 175% aa,
respectivamente.

Em 16 de fevereiro de 2018 ocorreu a 8* emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, da espécie quirografdria, com garantia fidejusséria, em
série Unica, da Companhia, para distribuicdo publica com esforgos restritos de
colocagdo, nos termos da Instrugago CVM nimero 476, de |16 de janeiro de 2009
("Instrugdo CVM 476"), no valor total de R$ 1.400.000, sendo utilizados para a
liquidacdo do saldo das notas promissérias. Os juros remuneratdrios foram pagos
em 3 (trés) parcelas, a partir da data de emissao, sendo o primeiro pagamento
ocorrido em 14 de agosto de 2018 e os demais pagamentos ocorridos em 4 de
fevereiro de 2019 e na data de vencimento em 14 de agosto de 2019.Em 28 de
setembro de 2018 houve amortizacdo parcial no montante de R$ 1,0 bilhdo (um
bilhdo de reais) de pagamento decorrentes de resgate antecipado facultativo e
amortizacdo extraordindria facultativa, previstos na Escritura de Emissao, com
remuneracdo correspondente a | 10% da variagdo acumulada das taxas médias
didrias dos DI. O saldo devedor da 8* emissao no valor de R$ 400.000 foi
liquidado na data do vencimento, em |4 de agosto de 2019.

Em 21 de setembro de 2018 ocorreu a 9* emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, da espécie quirografria, com garantia fidejusséria, em 3
séries, da Companhia, para distribuicio publica com esforcos restritos de
colocacdo, nos termos da Instrucio CVM 476, no valor total de R$ 1.000.000,
sendo utilizados para a amortizacao parcial antecipada referente a 8* emissao.
Foram emitidas 100.000 debéntures, sendo 38904 (trinta e oito mil e
novecentos e quatro) debéntures alocadas na |* série, com vencimento em 2|
de setembro de 2020, 30.831 (trinta mil e oitocentos e trinta e um) de
debéntures alocadas na 2* série, com vencimento em 21| de setembro de 2021,
e 30.265 (trinta mil e duzentos e sessenta e cinco) de debéntures alocadas na
3% série, com vencimento em 2| de setembro de 2022 e remuneracdo
correspondente a 109,5%, 110,5% e 112,0% da variacdo acumulada das taxas
médias didrias dos DI, respectivamente.

Em 22 de julho de 2019 ocorreu a 10* emissao de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, da espécie quirografdria, em 4 séries, da Companhia, para
distribuicao publica com esforcos restritos de colocacdo, nos termos da Instrucao
CVM 476, no valor total de R$ 1.576.450. Foram emitidas o total de 157.645
(cento e cinquenta e sete mil e seiscentos e quarenta e cinco) debéntures
simples, ndo conversiveis em agSes, em quatro séries, da espécie quirograféria,
todas nominativas e escriturais, sem emissdao de certificados ou cautelas, com
valor nominal unitdrio de R$ 10 (dez mil reais), sendo 40.000 (quarenta mil)
debéntures alocadas na |* série, com vencimento em 26 de agosto de 2024,
9.570 (nove mil, quinhentos e setenta) debéntures alocadas na 2* série, com
vencimento em 26 de agosto de 2024, 68.623 (sessenta e oito mil, seiscentos e
vinte e trés) debéntures alocadas na 3 série, com vencimento em 26 de agosto
de 2024 e 39.452 (trinta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e dois) debéntures
alocadas na 4° série, com vencimento em 26 de agosto de 2024, e remuneraciao

correspondente a 100% da variacdo acumulada das taxas médias didrias dos DI
acrescida em 1% para a |* série e 100% da variagao acumulada das taxas médias
didrias dos DI acrescida e |,15% para as demais séries.

Os recursos oriundos da 10* emissdo foram assim utilizados: série:
amortizacdo integral da 8 emissao de debéntures no valor de R$ 400.000, 2*
série: amortizagdo parcial da 3° série da 6* emissao no valor de R$ 92.820, 3*
série: amortizagdo parcial da |* série da 7* emissao no valor de R$ 664.090, 4*
série: amortizacao parcial da |* série da 9* emissdo no valor de R$ 382.960.

A apropriacao de custos referente a emissdo das debéntures no exercicio findo
em 3| de dezembro de 2020 foi de R$ 3.888 (R$ 4.760 em 3| de dezembro
de 2019), contabilizados mensalmente na rubrica de despesas financeiras de
acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos de emissao
a apropriar em 3| de dezembro de 2020 é de R$ 9.466 (R$ 13.354 em 3| de
dezembro de 2019).

i) Notas promissorias

Em 14 de janeiro de 2020 ocorreu o resgate antecipado facu\tat\vo parcial das
Notas Promissdrias da primeira série no valor de R$ 1.8 0.

Em 29 de abril de 2020 ocorreu a 2* emissdo de Notas Promissérias pela
Natura &Co, em série Unica no valor de R$ 500.000 e a 4* emissdao de Notas
Promissérias pela controlada Natura, em série dnica no valor de R$ 250.000.As
Notas Promissdrias foram distribuidas publicamente com esforcos restritos de
colocagdo, nos termos da Instrucao CVM 476, de 16 de janeiro de 2009. A
destinagdo dos recursos foi para o reforco de caixa e aumento de liquidez.
Em 29 de junho de 2020 ocorreu o resgate antecipado facultativo total da |*
emissdo de Notas Promissérias pela Natura &Co da primeira série no valor de
R$ 370.000 e o resgate antecipado facultativo parcial da 1* emissdo de Notas
Promissérias da segunda série no valor de R$ 140.000.

A apropriagdo de custos referente a emissao das Notas Promissdrias no
exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 foi de R$ 25205 (R$ |1.135 em
31 de dezembro de 2019), contabilizados mensalmente na rubrica de despesas
financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos
de emissdo a apropriar em 3| de dezembro de 2020 é de R$ 2.121 (R$ 20.962
em 3| de dezembro de 2019).

iii) Capital de giro - The Body Shop

Conforme apresentado na nota explicativa n® 6.2(e), a The Body Shop tinha em 31
de dezembro de 2019 uma linha de crédito de até £70 milhdes (setenta milhdes
de libras esterlinas), correspondente a R$ 500.835 em 3| de dezembro de 2020,
garantido pela Natura, que podia ser sacada em parcelas para atender a
necessidades de financiamentos de curto prazo da The Body Shop. Essa linha foi
utilizada pela controlada indireta durante o segundo trimestre de 2020, para refor¢o
de capital de giro e liquidez, com pagamento de juros anuais de Libor + 2%.

iv) Titulos representativos de divida (“Notes”) - Avon

A controlada Avon possui os seguintes tftulos representativos de divida
(“notes”) emitidas:

|2

Principal Principal Taxa de juros
Notes - Avon US$ R$ corrente Vencimento
Sem garantia 461.883 2.400.267 7,00% 15 de marco de 2023
Sem garantia 216.085 1.122.929 8,95% |5 de marco de 2043
Dos notes emitidos pela Avon, foram acrescidos os efeitos da alocacdo dos
valores justos oriundos da combinagdo de negdcio (nota explicativa n® 4) que
em 3| de dezembro de 2020 tinha um montante de R$ 449.712.
20.2 Clausulas restritivas de contratos
As cldusulas restritivas (covenants) associados aos contratos de divida das
Companhia e suas controladas, estabelecem a manutencdo de indicadores
financeiros minimos decorrentes do quociente da divisio da divida liquida de
tesouraria pelo EBITDA dos Ultimos |2 meses, bem como indicadores nao
financeiros conforme cada contrato. A Companhia e suas controladas estdo em
conformidade com tais cldusulas restritivas em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
21. FORNECEDORES E OPERAGOES DE “RISCO SACADO”

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Fornecedores locais 4.748 - 5462377 1.581.759
Fornecedores estrangeiros 4.945 - 1.014.356 105.073
Subtotal 9.693 - 6.476.733 1.686.832
Operacdes de “risco sacado” - 297472 142.924
Total 9.693 693 6.774.205 1.829.756

a) Referem-se a importacdes denominadas pr\nopa\mente ente em ddlares norte-
americanos, euros e libras.

b) A Companhia e suas controladas possuem contratos firmados com o Banco
Itad Unibanco S.A. para estruturar com os seus principais fornecedores a
operacao denominada *“risco sacado”. Maiores detalhes sobre essas operacSes
estdo incluidos na nota explicativa n® 3.16.
22. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora _ Consolidado

2020 2019 2020 2019
ICMS ordindrio - - 134.165 120300
Provisio de ICMS - ST @ - - 61.521 72423
Tributos sobre faturamento no exterior - - 364.291 145992
INSS - Exigibilidade suspensa - - - 50.147
Tributos retidos na fonte (IRRF) 828 987 131.368 48593
Outros tributos - controladas no exterior - - 48365 1.180
Imposto de renda 468 63 15943 1207
PIS e COFINS a recolher 11.857 - 11.857 -
INSS e ISS - - 32954 3218
Outros - - 94357 399
Total 13.153 1.050 894.821 443.459
Circulante “13.T53 T.050 785.367 320.890

Nio circulante - - 109.454 122.569

a)As controladas da Companhia possuem discussdes sobre a ilegalidade de
alteracdes nas legislagdes estaduais para cobranca de ICMS-ST. Parte do
montante registrado como impostos a recolher; mas ainda ndo recolhidos estd
sendo discutido judicialmente pelas controladas da Companhia, e em alguns
casos, os valores estdo depositados em juizo, conforme mencionado na nota
explicativa n® |3.

23. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em determinados assuntos
legais decorrentes do curso normal de seus negdcios, que incluem processos
civeis, tributdrios, previdencidrios, trabalhistas, comerciais e outros.

A Administragdo da Companhia acredita que, com base nos elementos
existentes na data base destas demonstra¢des financeiras, a provisao para riscos
tributdrios, civeis, trabalhistas, comerciais e outros, é suficiente para cobrir
eventuais perdas com processos administrativos e judiciais, conforme
apresentado a seguir.

23.1 Contingéncias com risco de perda avaliado como provavel

A movimentacdo da provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas e
passivos contingentes € apresentada abaixo:

Consolidado

Tributarias Civeis Trabalhistas Combinacido de negbcios Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 127.842 163852  30.653 32300  61.571 65.655 - 220066 261.807
Aquisicao de controlada 671.667 - 37364 - 163.962 - 820.103 1.693.096 -
Adicoes 169.824 14497 186.182 14072 44566 45983 9.772 410344 74552
Reversées (71.797) (54.168) (62.013)  (4766)  (4.601) (40.127) (67.482) (205.893) (99.061)
Pagamentos (54.590)  (1.150) (31.169) (I11.418) (48.792) (l4.611) - (134.551) (27.179)
Atualizacdo monetdria 5.623 4440 4.164 309 6.508 5.009 21.671 37.966 9.758
Varia¢do cambial 83.202 371 12.525 156 27.284 (338) 13.629 136.640 189
Transferéncias @ - - (99.309) - 84| - - (98.468)
Saldo no final do exercicio 931.771 127842 78397 _30.653 251.339 61571 797.693 2.059.200 220. 066
Circulante 58.756  18.650
N&o circulante 2.000.444 201416

(1) Montantes oriundos de processos com probabilidade de perda possivel e remoto de naturezas tributdria no montante de R$ 709.75 |, trabalhistas no montante
de R$ 54.728 e civel no montante de R$ 55.624, mensurados e registrados pelo valor justo estimado resuftante da combinagao de negdcios com a Avon, em
conformidade com o pardgrafo 23 do CPC I5/IFRS 3 (Nota explicativa n® 4), adicionalmente, o valor justo dos passivos contingentes inclui os passivos assumidos
e reconhecidos pela Avon antes da alocagao do valor justo, no montante de R$ 872.993. (2) Saldo oriundo de outras obriga¢des da controlada Avon, relacionado
a reclassificacdes de processos anteriormente reconhecidos como passivos contingentes para outras contas a pagar.



23.1.1 Tributarias

As contingéncias tributdrias consolidadas e classificadas como perda provével,
envolvem principalmente (i) discussdes sobre a ilegalidade de alteragdes nas
legislacbes estaduais para cobranca de ICMS, e (i) discussdes referentes a
inclusdo de IPI na base de cdlculo de Imposto de Renda, imposto de renda
retido na fonte, bem como tdpicos diversos relacionados a tributagao pelo
imposto de renda. Parte do montante ndo recolhido estd sendo discutido
judicialmente, e, em alguns casos, os valores estdo depositados em juizo,
conforme mencionado na nota explicativa n°® | 3. O valor provisionado também
inclui honordrios advocaticios para o patrocinio de processos tributdrios,
quando aplicdvel.

23.1.2 Civeis, comerciais e outras

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas sdo partes em
acOes e processos de natureza civeis, comerciais e outras, principalmente
relacionado a pedidos de indenizacdo. As provisGes sdo revisadas
periodicamente com base na evolugdo dos processos e na evolucdo da
jurisprudéncia para refletir a melhor estimativa.

a) Litigios Relacionados ao Talco

A controlada Avon foi nomeada réu em vérios processos por danos pessoais
movidos nos tribunais dos Estados Unidos, alegando que certos produtos de
talco que a Avon vendia no passado estavam contaminados com amianto.
Muitas dessas agdes envolvem uma série de corréus de uma variedade de
industrias diferentes, incluindo fabricantes de cosméticos e fabricantes de
outros produtos que, ao contrdrio dos produtos da Avon, foram projetados
para conter amianto. Em 3| de dezembro de 2020, havia |64 processos
individuais pendentes contra a Avon. Durante os trés meses findos em 31 de
dezembro de 2020, 31 novos casos foram arquivados e |4 casos foram
encerrados, liquidados ou resolvidos de outra forma. O valor das liquida¢des
nao foi material, individualmente ou no agregado, para os resultados
operacionais da Avon para o ano encerrado em 3| de dezembro de 2020.
Casos semelhantes adicionais decorrentes do uso de produtos de talco da
Avon sdo razoavelmente antecipados.

Acreditamos que as a¢des movidas contra nds nesses casos nao tém mérito.
Estamos nos defendendo vigorosamente contra essas reivindicagdes e
continuaremos a fazé-lo. Até o momento, a Avon ndo foi a julgamento em
nenhum caso movido contra ela e ndo houve nenhuma decisio de
responsabilidade executdvel contra a Companhia. No entanto, os resultados de
testes em todo o pais em casos semelhantes movidos contra outros fabricantes
de produtos cosméticos de talco variaram de demissGes diretas a grandes
decisdes do juri de indenizagdes compensatérias e punitivas. Dadas as
incertezas inerentes aos litigios, ndo podemos prever o resultado de todos os
processos individuais pendentes contra a Companhia e apenas podemos fazer
uma estimativa especifica para um pequeno ndmero de processos individuais
que avancaram para as fases posteriores dos processos judiciais. Para os casos
restantes, fornecemos uma estimativa da exposicdo em uma base agregada e
continua, que leva em consideragdo os resultados histéricos de todos os casos
que resolvemos até o momento. Quaisquer acréscimos atualmente registrados
no balanco patrimonial da Avon com relacao a esses casos nao sao materiais.
No entanto, quaisquer resultados adversos, seja em um caso individual ou no
total, podem ser materiais. Os custos futuros para litigar esses casos, que
gastamos conforme incorridos, ndo sdo conhecidos, mas podem ser
significativos, embora alguns custos sejam cobertos pelo seguro.

23.1.3 Trabalhistas

A Companhia e suas controladas, em 3| de dezembro de 2020, s3o partes em
reclamagdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e prestadores de
servicos, principalmente relacionadas ao pagamento de verbas rescisérias, horas
extras, adicionais salariais e verbas devidas em razdo de responsabilidade
subsididria e discussio acerca do reconhecimento de eventual vinculo
empregaticio. Nenhum destes processos € isoladamente relevante. As provisdes
sdao revisadas periodicamente com base na evolugdo dos processos e no
histérico de perdas das reclamagdes trabalhistas para refletir a melhor
estimativa.

23.2 Contingéncias com risco de perda avaliado como possivel

As controladas da Companhia possuem contingéncias cuja expectativa de
perda avaliada pela Administracdo da Companhia e suportada pelos assessores
Juridicos estd classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisdo foi
constituida. Em 31 de dezembro de 2020, as contingéncias classificadas com
probabilidade de perda possivel, totalizaram R$ 9.559.550 (R$ 3.642.219 em 31
de dezembro de 2019), das quais R$ 797.693 (R$ O em 31 de dezembro de
2019) foram registradas pelo valor justo estimado resultante das combinacdes
de negdcios com a Avon Products Inc., apresentadas na tabela acima.

23.2.1 Tributérias

Os processos de natureza tributdria com perdas possiveis totalizam
R$9.205.601 (R$3.503.392 em 31 de dezembro de 2019).

Apresentam-se abaixo as contingéncias mais relevantes referentes as seguintes
matérias:

a) Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige
débitos tributarios de IPI, pela suposta inobservancia da base de célculo minima,
prevista na legislacdo, quando das operacdes de vendas destinadas aos
estabelecimentos atacadistas interdependentes. Atualmente, aguarda-se o
julgamento dos processos na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de
2020, o valor total em discussdo classificado como perda possivel é de R$
1.963.984 (R$ 208.204 em 31 de dezembro de 2019).

b) Acdes judiciais que se discute a equiparacao a industrial prevista no Decreto
n° 8.393/2015, que passou a exigir o IPI nas operacdes de saidas realizadas por
estabelecimentos atacadistas interdependentes dos produtos mencionados no
referido dispositivo legal. Em 31 de dezembro de 2020, o valor em discussao é
de R$ 1.660.532 (R$ 389.017 em 3| de dezembro de 2019).

) Processos administrativos e judiciais que se discute a ilegalidade de altera¢des
nas legislacbes estaduais para cobranca de ICMS e ICMS-ST. Em 31 de
dezembro de 2020, o valor total em discussdo € de R$ 1.503.657 (R$ 406.002
em 3| de dezembro de 2019).

d) Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige
débitos tributdrios de IRPJ e de CSLL, para questionar a dedutibilidade fiscal da
amortizacao de dgio gerado no contexto de uma reorganizacao societdria
entre partes relacionadas. Atualmente, discute-se no judicidrio a legalidade das
decisdes administrativas que rejeitaram os embargos de declaracdo,
apresentados para questionar os recursos especiais indeferidos. Em 31 de
dezembro de 2020, o valor total em discusséo classificado como perda possivel
é de R$ 1.396.782 (R$ 1.379.189 em 31 de dezembro de 2019).

e) Auto de Infracdo em que a Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo
exige a cobranca de ICMS-ST, que foi integralmente recolhido pelo destinatario
das mercadorias, o estabelecimento distribuidor. Aguarda-se o julgamento do
processo na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2020, o valor total
em discussdo classificado como perda possivel é de R$ 529.660 (R$ 521.903
em 3| de dezembro de 2019).

f) Autos de infracdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige
débitos tributdrios de IPl por discordar da classificacdo fiscal adotada para
alguns produtos. Aguarda-se o julgamento dos processos na esfera
administrativa. Em 31 de dezembro de 2020, o valor total em discussao € de R$
524.500 (R$ 218.204 em 3| de dezembro de 2019).

23.2.2 Civeis, Comercial e Outras

Em 31 de dezembro de 2020, os processos de natureza civel, comercial e
outras com perdas possiveis totalizam R$ 133.302 (R$ 61.532 em 31 de
dezembro de 2019).

Apresentam-se abaixo as contingéncias mais relevantes referentes a seguinte
matéria:

a) Litigio de acionistas

Em 14 de fevereiro de 2019, uma suposta agdo coletiva do acionista (Bevinal v.
Avon Products, Inc., et al., No. 19-cv-1420) foi apresentada no Tribunal Distrital
dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova York contra a Avon e alguns
ex-executivos da Avon.A reclamagdo foi posteriormente alterada e recapitulada
“In re Avon Products, Inc. Securities Litigation”. A reclamacdo alterada é
apresentada em nome de uma suposta classe que consiste em todos os
compradores ou adquirentes de a¢Ses ordindrias da Avon entre 21 de janeiro
de 2016 e | de novembro de 2017, inclusive. A reclamacdo afirma violagdes das
Secbes 10 (b) e 20 (a) do Securities Exchange Act de 1934 (o “Exchange Act”)
com base em declaragdes alegadamente falsas ou enganosas e alegada
manipulagdo de mercado com relagdo a, entre outras coisas, alteragdes feitas as
condi¢Bes de crédito da Avon para Representantes no Brasil. A Avon e os réus
individuais apresentaram uma mogao de arquivamento, a qual foi negada pelo
tribunal. Durante 2020, as partes chegaram a um acordo sobre a resolugao
desta acdo coletiva. Os termos da liquidagdo incluem liberacdes dos integrantes
das classes de acdes contra a Avon e as rés individuais e o pagamento de R$
75.352 ($ 14.500). Aproximadamente R$ 10.393 ($ 2.000) do acordo foi pago
pela Avon (que representava a franquia restante sob as apdlices de seguro
aplicaveis da Avon) e o restante do acordo foi pago pelas seguradoras da Avon.
Em 31 de agosto de 2020, o tribunal concedeu a aprovacdo preliminar do
acordo e, em 3 de fevereiro de 2021, o tribunal proferiu uma ordem e sentenca
concedendo a aprovagdo final do acordo. O prazo para apelar desta sentenca
ainda ndo terminou.

23.2.3 Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2020, as contingéncias classificadas com probabilidade
de perda possivel, totalizaram R$ 220.648 (R$ 77.295 em 31 de dezembro de
2019). Nenhum processo € isoladamente relevante.

23.3 Ativos contingentes

Os valores atualizados envolvidos nos pedidos de restituicdo das parcelas de
PIS e COFINS calculados com a inclusdo do ICMS nas suas bases de cdlculo,
ndo registrados até 3| de dezembro de 2020, totalizam R$ 133.397 (R$ 26.933
em 3| de dezembro de 2019), que se referem a processos ainda em discussao.
A Companhia e suas controladas, amparadas pelo posicionamento dos seus
assessores  juridicos, observam o CPC 25/IAS 37 Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes e OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP /n®
01/2019.

24. OUTROS PASSIVOS

Consolidado

2020 2019

Planos de pensdo e beneficio pds-aposentadoria

e assisténcia médica pés-emprego @ 783.184  98.792
Receita diferida de obrigacdes de desempenho

com clientes © 422.353 76250
Provisdes incentivos as consultoras © 292.034 -
ProvisGes para despesas operacionais

(marketing/tecnologia e etc.) @ 535.276 156.895
Operagdes descontinuadas © 153.140 -
Provisdo para reforma de lojas 99.702 15997
Crer ParaVer @ 75.508 51.543
Provisdes de aluguéis © 70.598  26.568
Provisdo para reestruturacao 68.954 3401
Incentivos de longo prazo 52.745 3.022
Provisdes para reparticao de beneficios

e parcerias a pagar 10.005 7.860
Outras provisdes U 373.891 67846
Crédito de carbono 5.560 4519
Contrato de exclusividade 3.000 5400
Total 2.945.950 518.093
Circulante .832. 396.391
Nao circulante 1.113.139  121.702

a) Em 31 de dezembro de 2020 hd R$ 648.990 referente a planos de pensao
da Avon e R$ 134.194 referente a planos de assisténcia pds emprego da
Natura Cosméticos (R$ 98.792 em 3| de dezembro de 2019).

b) Refere-se ao diferimento da receita de obrigacdes de performance
relacionadas a programas de fidelidade com base em pontos, venda de cart&es-
presente ainda ndo convertidos em produtos e programas e eventos para
homenagear consultores de venda direta, sendo R$ 318.686 referente Avon e
R$ 103.667 referente a Natura Cosméticos consolidada.

c) Provisio referente a programas de incentivo e reconhecimento das
consultoras.

d) Refere-se a provisdes operacionais do Grupo decorrente principalmente de
gastos com prestacdo de servico de tecnologia, marketing e publicidade e etc,
para cumprimento do regime de competéncia.

e) Em 17 de dezembro de 2015, a Avon firmou contratos que resultaram na
separacao das operacdes nos Estados Unidos, Canadd e Porto Rico. Essas
transagdes foram encerradas em | de marco de 2016. A partir dessa data, os
passivos contingentes anteriores a esta transagdo e relacionados as operacdes
dos Estados Unidos, Canada e Porto Rico, sdo tratadas como operacbes
descontinuadas. Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2020, a
Avon registrou R$ 143.112 em despesa administrativa referente a estas
provisoes.

f) Contribuicdo do programa social para o desenvolvimento da qualidade da
educacdo.

g) Refere-se ao periodo de (caréncia) concedido pelas locadoras para o inicio
do pagamento do aluguel de determinadas lojas de varejo, para os contratos de
locagao que ndo foram incluidos na mensuragdo inicial do passivo de locagdo /
direito de uso da controlada The Body Shop, de acordo com as exce¢des
permitidas pelo CPC 06 (R2) / IFRS 6.

h) Provisdo para custos diretamente relacionada com o plano de mudangas na
estrutura organizacional substancialmente da Avon e The Body Shop.

i) Refere-se substancialmente aos planos de remuneracdo varidvel dos
executivos da Avon.

j) Refere-se a provisdes de cobertura de seguros, indenizagdes e obrigagdes
contratuais de longo prazo.

Plano de assisténcia médica pos-emprego e plano de pensio

a) Planos de pensdo de beneficio definido e pos-aposentadoria (Avon)

A subsididria Avon mantém planos de aposentadoria de beneficio definido
contributivos e ndo contributivos para substancialmente todos os seus
funciondrios. Os beneficios desses planos sdo geralmente baseados no tempo
de servico do funciondrio e na remuneragao média proxwma a aposentadoria,
sendo que alguns planos tm requisitos para aquisicao de direitos. Os planos
sdo financiados com base em requisitos legais e fluxo de caixa.

O maior plano de pensdo de beneficio definido da subsididria Avon fora dos
Estados Unidos da América (“EUA”) esta no Reino Unido. O plano de pensao
de beneficio definido do Reino Unido foi congelado para acumulacdes futuras
a partir de |° de abril de 2013. O plano de pensdo de beneficio definido dos
EUA, o Avon Products, Inc. Personal Retirement Account Plan (o "PRA"), estd

fechado para funciondrios contratados em ou apds |° de janeiro de 2015. Os
beneficios de aposentadoria qualificados para funciondrios baseados nos EUA
contratados em ou apds |° de janeiro de 2015 serdo fornecidos exclusivamente
por meio do Plano de Poupanca Pessoal Avon (“PSA™), descrito na nota
explicativa 29.3.
A avaliacdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da
obrigacdo de beneficio definido foi realizada em 3| de dezembro de 2020. O
valor presente da obrigacdo de beneficio definido e o respectivo custo dos
servicos correntes e custo dos servicos passados foram mensurados pelo
método da unidade de crédito projetada.
A movimentag¢do do passivo atuarial para o exercicio findo em 3| de dezembro
de 2020 estd apresentada a seguir:
Consolidado
Plano de Beneficios pos-

pensdo aposentadoria _ Total
Saldo no inicio do exercicio 413.070 107.735 520.805
Custo dos servicos correntes 28015 - 28015
Custo dos juros - reconhecido
no resultado 13.760 3610 17.370
Despesas administrativas 2476 - 2476
Contribuicdes efetuadas (17.212) - (17.212)
Beneficios pagos (4611) (27.852) (32.463)
Ganhos (perdas) atuariais - outros
resultados abrangentes 74.460 2063 76.523
Reclassificagdes (14.451) - (14.451)
Alteragdes de plano - (21.147) (21.147)
Beneficios especiais de rescisao - (29.915) (29.915)
Transferéncias - (25.273) (25.273)
Outros (2.814) 985 (1.829)
Diferencas cambiais 117.268 28.823 146.091
Saldo no fim do exercicio 609.961 39.029 648.990

As premissas atuariais significativas utilizadas para a determinacao do passivo
atuarial s3o:taxa de desconto e taxa de aumento da compensagdo. Os detalhes
das premissas utilizadas sdo os seguintes:
2020
Beneficios pos-

Plano de pensio  aposentadoria
Taxa de desconto 0,30% a 8,50% 395%
Taxa de aumento da compensacdo 1,80% a 6,60% n/a
A andlise de andlise de sensibilidade quantitativa das taxas de desconto e de
aumento da compensacdo, caso o comportamento de tal taxa aumentasse ou
reduzisse em 0,5% e seu respectivo efeito sobre o saldo (valor presente da
obrigagdo, ou “VPQO") calculado sobre o passivo atuarial, em 31 de dezembro
de 2020 ¢ demonstrada a seguir:

Taxa Hipotese VPO
Taxa de desconto 1,53% 0,5% de aumento  (331.549)
Taxa de desconto 1,53%  0,5% de reducio 372.084
Taxa de aumento da compensacdo ~ 2,74% 0,5% de aumento 12,472
Taxa de aumento da compensacdo  2,74%  0,5% de reducdo  (11.952)

As andlises de sensibilidade acima foram determinadas com base em um
método que extrapola o impacto sobre a obrigacdo de beneficio definido,
como resultado de mudangcas razodveis nas principais premissas no fim do
periodo de reporte, mantendo-se todas as outras premissas constantes. As
andlises de sensibilidade s3o baseadas em uma mudanga em uma premissa
significativa, mantendo todas as outras constantes.

A andlise de sensibilidade apresentada pode nao ser representativa da mudanca
real na obrigacdo de beneficio definido, uma vez que nao ¢ provével que a
mudanca ocorresse em premissas isoladas, considerando que algumas das
premissas podem estar correlacionadas. Além disso, na apresentagdo da andlise
de sensibilidade, o valor presente da obrigacio de beneficio definido foi
calculado pelo método da unidade de crédito projetada no final do periodo de
relatdrio, que é equivalente ao aplicado no célculo do passivo da obrigacao de
beneficio definido reconhecido no balango patrimonial.

A seguin, estdo apresentadas as contribuicGes esperadas para os exercicios
futuros a partir da obrigacdo do plano de beneficio definido:

Consolidado
2021 103.363
2022 89.038
2023 87.706
2024 86.157
2025 83276
2026 a 2030 395.832

A duragdo média da obrigacdo do plano de beneficio definido no final do
periodo de reporte é de 9,13 anos.

b) Plano de assisténcia médica pos-emprego (Natura Cosméticos)

Plano de assisténcia médica pds-emprego conforme detalhamento na nota
explicativa n® 3.20.4. A populacdo de colaboradores ativos elegiveis ao plano
meédico apds desligamento estd fechada para novas inclusdes. Em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respectivamente, o tempo de duragdo média
ponderada da obrigacdo é de 19,8 e 20,8 anos, e sua base de cdlculo atuarial
avaliou:

> 1064 (2019: 1.175) empregados ativos das Companhias;

» 537 (2019:477) aposentados e dependentes das Companhias.

O passivo atuarial demonstrado foi calculado, em 31 de dezembro de 2020 e
2019, considerando as seguintes principais premissas:

2020 2019
Taxa de desconto anual 7,02% 7.39%
Taxa inicial de crescimento
dos custos médicos 3,75% 7.17%
Taxa anual de inflagao 3,10% 3,80%
Taxa final de crescimento
dos custos médicos 6,97% 7.17%
Taxa de crescimento dos custos Por faixa etaria  Por faixa etdria
médicos por envelhecimento - custos 1,25% a 4,75% a.a. 1,54% a 4,5% a.a.
Taxa de crescimento dos custos
médicos por envelhecimento
-contribuices 0,00% 0,00%
Plano Bradesco
Percentual de adesdo ao plano 69,00% / Plano
na aposentadoria Unimed 84,00% 87,00%
Tébua de entrada invalidez Mercer Disability ~ Mercer Disability
Tdbua de mortalidade geral AT-2000 AT-2000
Férmula
Férmula  proporcional ao
proporcional ao tempo de
Tébua de rotatividade tempo de Servigo Servico

A manutencdo do nivel inicial de crescimento dos custos médicos em 3,75%
real e a reducdo da taxa de desconto de 7,39% a.a. para 7,02% a.a. geraram R$
3.891 de perda.

Abaixo apresentamos a andlise de sensibilidade daTaxa de inflagdo médica e da
Taxa de desconto e seu respectivo efeito sobre o saldo (Valor Presente da
Obrigacdo) calculado sobre o passivo atuarial (mantendo as demais premissas):

Taxa Hipotese VPO
Taxa de desconto 702% 05% de aumento 110383
Taxa de desconto 7,02%  05% de reducdo  165.801
Inflagio médica 6,97% 196 de aumento  164.501
Inflagdo médica 6,97% 1% de redugdo  110.866

Abaixo apresentamos as movimentagdes do passivo atuarial para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Consolidado
2020 2019

Saldo no inicio do exercicio (98.792) (78.904)
Custo do servico corrente da Companhia (620) (816)
Custo dos juros (7.223) (7.125)
Despesas pagas 2.069 2427
Ganhos (perdas) atuariais em outros

resultados abrangentes (29.628) 14.374
Total (134.194) (98.792)

25. PATRIMONIO LIQUIDO

25.1 Capital social

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Companhia é de R$ 12.377.999,
composto por 1.375.158.636 “a¢des” ordindrias nominativas, sem valor nominal
(R$ 1.485.436.464, composto por 865.659.942 acdes em 3| de dezembro de
2019

25.2 Politica de distribuido de dividendos e juros sobre o capital proprio

Os acionistas tém direito a receber; em cada exercicio social, a tftulo de

dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido,

considerando, principalmente, os seguintes ajustes:

» Acréscimo das importancias resultantes da reversio de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas.

» Decréscimo das importancias destinadas a constituicdo da reserva legal e de
reservas para contingéncias.

» Sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a
parcela realizada do lucro liquido do exercicio, a administracdo poderd
propor; e a Assembleia Geral aprovar, destinar o excesso a constituicdo de
reserva de lucros a realizar (artigo 197 da Lei n°® 6.404/76).

O Conselho de Administracdo poderd pagar ou creditar juros sobre o capital

proprio, nos termos da legislacao aplicavel.

25.3 Agdes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica “Acdes em tesouraria” possuem a

seguinte composicao:

Quantidade R$ (em Prego médio
de a¢Ses  milhares) por acdo - R$

Saldo em 31 de dezembro de 2019 - -

Utilizadas (1.102.001) (52.849) 47,53
Aquisicdo 1.418.702 _ 64.516 45,48
Saldo em 3| de dezembro de 2020 316.701 11.667 38,04

O custo minimo e madximo do saldo de a¢des em tesouraria em 3| de

dezembro de 2020 e 2019, é de R$ 25,00 e R$ 49,71, respectivamente.

25.4 Reserva de capital

A aquisicao da controlada Avon resultou na emissao de a¢des da Natura &Co

pelo valor de subscricdo total de R$ 13.274.894. Deste total, o valor de R$

3.397.746 foi destinado a conta de capital social e o restante, no valor de R$

9.877.148, foi destinado a reserva de capital da Companhia. Essa incorporacdo

de a¢Bes foi aprovada em Reunido do Conselho de Administragdo realizada no

dia 3 de janeiro de 2020.

A homologacdo do aumento de Capital Privado no valor de R$ 2.000.000,

aprovada em 30 de junho de 2020, destinou o valor de R$ I.118 a formagao

de reserva de capital.

Ocorreu uma redugdo no valor de R$ 147.592 pela destinagdo a reserva de

lucro e um aumento de R$ 58.496, em funcdo do reflexo dos efeitos do CPC

42 - Contabilidade em Economia Hiperinflaciondria (IAS 29) e um aumento de

R$ 52.041 referente a movimentagdo dos planos de opcdo de compra de

acdes e agoes restritas.

A reserva de capital totalizou R$ 11.052.470 em 31 de dezembro de 2020 (R$

1.210.924 em 31 de dezembro de 2019).

25.5 Reserva de lucro

Em 31 de dezembro de 2020, a reserva de lucros aumentou R$ 155.884, sendo

(i) R$ 8292, em fungdo efeitos do CPC 42 (IAS 29) aplicados aos saldos até 31

de dezembro de 2020 e (i) R$ 147.592 referente a reclassificacdo oriunda da

reserva de capital.

O saldo da reserva de lucros em 3| de dezembro de 2020 totalizou R$ 6.864

(R$ 149.020 em 31 de dezembro de 2019).

25.6 Ajuste de avaliagdo patrimonial - Outros resultados abrangentes

A Companhia reconhece nesta rubrica o efeito das variagdes cambiais sobre os

investimentos em controladas no exterior; incluindo variagdes cambiais em

economia hiperinflaciondria, os ganhos e perdas atuarias provenientes do plano

de beneficio a funciondrios e resultado em operacdes de hedge de fluxo de

caixa. Para as variagdes cambiais o efeito acumulado serd revertido ao resultado

do exercicio como ganho ou perda somente em caso de alienagdo ou baixa do

investimento. Para perdas e ganhos atuariais, os valores serdo reconhecidos no

momento da reavaliagdo do passivo atuarial. As transa¢des de hedge de fluxo

de caixa serdo transferidas ao resultado do exercicio se identificado parcela

ineficaz ou quando do término da relacdo de hedge.

26. INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS

A determinagdo dos segmentos operacionais da Companhia é baseada em sua

estrutura de Governanca Corporativa, que divide o negdcio para fins de

tomada de decisbes e andlises gerenciais.

Desde 3 de janeiro de 2020, como resultado da aquisicdo da Avon (nota

explicativa n® 4) a administragdo passou a ter a seguinte estrutura de

Governanga Corporativa:

» Operacao Natura &Co Latam - todas as operagdes da Natura Cosméticos,

Avon, Aesop e TBS localizadas no Brasil e América Latina;

Avon International - todas as opera¢des da Avon, com excecdo das

operag&es Avon localizadas no Brasil e América Latina;

TBS International - todas as operagdes da The Body Shop, com excecdo das

operacdes The Body Shop localizadas no Brasil e América Latina; e

» Aesop International - todas as operagSes da Aesop, com excecdo das
operagoes Aesop localizadas no Brasil e américa latina.

Adicionalmente as andlises por segmentos, a Administracao da Companhia

também analisa suas receitas em diversos niveis, principalmente pelos canais de

venda: venda direta, operacdes no mercado varejista, e-commerce, B2B e

franquias. Contudo, a segregacdo por este tipo de operacdo ainda ndo é

considerada significativa para divulgacdes por parte da Administragao.

A receita liquida por segmento estd representada da seguinte forma no

exercicio findo em 3| de dezembro de 2020:

» Natura &Co Latam - 56%

» Avon International - 25%

» TBS International - 14%

» Aesop International - 5%

As politicas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota

explicativa n® 3.

v

v

Nas tabelas a seguir hd informacao financeira sumarizada relacionada aos segmentos e a distribuicio geogrdfica das operacdes comerciais da Companhia para 3|

de dezembro de 2020 e 2019.

Adicionalmente, conforme descrito acima, como resultado da aquisicdo da Avon em 2020, a Companhia alterou a estrutura de Governanca Corporativa, e por
consequéncia as divulgagdes dos segmentos. Assim, as cifras comparativas originalmente divulgadas nas demonstragdes financeiras de 2019, estio sendo

apresentadas de forma a refletir a estrutura atual de Governanca Corporativa.
26.1 Segmentos operacionais

2020

Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do exercicio

Receita  Desempenho avaliado Depreciagao e Receita Despesa Imposto  Lucro Liquido
Liquida pela companhia amortizacdo  financeira financeira  de renda rejuizo
Natura &Co Latam 20.542.345 2369515 (874.584) 3.402.578 (3.891.641) (428.191) 577.679
Avon International 9.097.375 185914 (814.678)  979.267 (1.442.216) (121.603) 1.213315)
TBS International 5.332.922 935.255 (761.224) 82736  (157.705)  (66.626) 32436
Aesop International 1.949.338 606.544 (268.092) 23.152 (72.056)  (55.219) 234328
Gastos corporativos - (731.889) (278) 250.658 (210.192) 396.895 (294.806)
Consolidado 36.921.980 3.365.339 (2.718.856) 4.738.391 (5.773.810) (274.744) (663.678)
2019
Reconciliacdo ao (prejuizo) lucro liquido do exercicio
Receita ~ Desempenho avaliado Depreciagio e Receita Despesa Imposto  Lucro liquido
Liquida pela companhia amortizacio  financeira financeira  de renda Prejuizo)
Natura &Co Latam 9.113.856 1.372.172 (370.953) 1.893333 (2613.294) 41.623 322.880
TBS International 4.028.660 806.357 (559.921) 44953 (99.765)  (37.736) 153.888
Aesop International 1.302.174 351.944 (186.542) 9.337 (34.204)  (47.768) 92768
Gastos corporativos - (61.809) - 8.161 (48611) (311.810) (414.069)
Consolidado 14.444.690 2.468.664 (1.117416) 1955784 (2.795.874) (355.691) 155467
2020 2019
Ativo nao Ativo Passivo Passivo nao  Ativo nao Ativo Passivo Passivo nao
circulante total circulante  circulante  circulante total circulante  circulante
Natura &Co Latam 20228016 27644907 12.410.585 9.060.600 4574087 9328858 3.116454 8.235.678
Avon International 12486.733  19.097.959 405.975 5.625.774 - - - -
TBS International 7.821.884 10474.191 2.291.459 1.812.991 6.146960  7.369.250 1.065.447 1.477.149
Aesop International 1395628  2.148.869 488.662 618531 1.033408 1435830 255616 590917
Balanco corporativo 250516 _1.551.671 562.905 253.007 - 3050574 3.080.906 -
Consolidado 42.182.777 60.917.597 16.159.586 17.370.903 11.754.455 21.184.512 7.518423 10.303.744
26.2 Receita liquida e ativos nao circulantes por regiao geografica
2020 2019
Natura &Co Avon TBS Aesop Natura &Co TBS Aesop
Receita liquida Latam International International International Latam International International
Asia - 1.625.965 339223 963.875 - 282391 500.549
América do norte 4.050.130 - 775398 295425 770.635 768311 212011
México 3.205.609 - - - 767361 - -
Outros 844.521 - 775398 295425 3274 768311 212011
América do sul 16.484.363 - - - 8.337.408 - -
rasil I1.113.810 - - - 6321751 - -
Argentina 1.999.461 - - - 794.749 - -
QOutros 3371.092 - - - 1.220.908 - -
Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA) 7.852 7471410 3.688.970 412.354 5813 2.644.704 262.068
Reino Unido - 967.487 2.933.031 217181 - 1.979.096 138.604
Outros 7.852 6.503.923 755.939 195.173 5813 665.608 123.464
Oceania - - 529331 277.684 - 333.254 327.546
Consolidado 20.542.345 9.097.375 5.332.922 1.949.338 9.113.856 4.028.660 1.302.174
Nenhum cliente individual ou agregado (grupo econémico) representa mais do que T0% da receita liquida da Companhia.
2019

20
Avon TBS

Balango  Natura &Co Aesop  Natura &Co TBS Aesop
Ativos ndo circulantes Corporativo __Latam __ International International International _ Latam  International International

Asia - - 244.184 . - | .
América do Norte - 6981436 - 470019 323398 185.646 523351 272676
México - 703.608 - - - 183250 - -
Outros - 6277828 - 470019 323398 2396 523351 272676
América do Sul 250516 13.236.399 - - - 4378676 - -
Brasil 250516 12.154.025 - - - 4197259 - -
Argentina - 259.227 - - - 63.050 - -
Outros . - 823.147 - - - 118367 - -
Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA) - 10.181 12242549 6.614.038 236411 9.765  5.105903 190442
Reino Unido - - 10420939 6025732 100.327 - 4602066 76.073
Outros - 10.181 1.821.610 588.306 136.084 9.765 503.837 114369
Oceania - - - 504.978 543974 - 376,946 342.620
Consolidado 250.516 _20.228.016 _12.486.733 _ 7.821.884 _ 1.395.628 _ 4574087 _ 6.146960 _ 1.033408

26.3 Reconciliagio dos segmentos reapresentados
Devido as novas informagdes de segmentos, como resultado da aquisicao da Avon
sdo de acordo com o seguinte:

em 2020 descrito acima, as mudangas nas informag&es do segmento reformuladas

Apresentado nas demonstracdes financeiras de 3| de dezembro de 2019

31| de dezembro de 2019 Ativo nio circulante  Ativo total Passivo circulante Passivo nao circulante
Natura Brasil @ 4.181.261 7618551 2.207.944 8.119.890
Natura LATAM @ 349.698 1.592912 774521 105423
Natura outros @ 12,161 18.126 8591 1.558
Aesop © 1.035.432 1442214 274.539 592.531
The Body Shop © 6.175.903 7.462.135 1.171.922 1.484.342
Corporativo - 3.050.574 3.080.906 -
Consolidado [1.754455 _ 21.184512 7.518.423 10.303.744

(a) Montantes incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

(b) Montantes relacionados com as opera¢des da Aesop localizadas no Brasil e América Latina representados por ativo nao circulante (R$ 2.024), ativo total (R$
6.384), passivo circulante (R$ 18.923) e passivo ndo circulante (R$ 1.614) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

(c) Montantes relacionados com as opera¢des da The Body Shop localizadas no

total (R$ 92.885), passivo circulante (R$ 106.475) e passivo ndo circulante (R$ 7.

Brasil e América Latina representados por ativo nao circulante (R$ 28.943), ativo
193) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

Apresentado nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Receita ~ Desempenho avaliado Depreciagdio e Receita Despesa Imposto Lucro
31 de dezembro de 2019 Liquida pela companhia amortizacio  financeira financeira  de renda (Prejuizo)
Natura Brasil @ 6.260.779 1.269.761 (282.597) 1845246 (2.536542)  (89.901) 205967
Natura LATAM @ 2742467 379.921 (60918) 48.087 (70237)  (70992) 225861
Natura outros 9.086 (46.199) (14.010) - (202) - (60411)
Aesop © 1.303.050 350437 (186.657) 9.337 (34.392)  (47.768) 90957
The Body Shop © 4.129.308 783.145 (573234) 44953 (105890) (41812)  107.162
Corporativo - (268.401) - 8.161 (48611) (105218) (414.069)
Consolidado 14.444.690 2.468.664 (1.117416) 1955784 (2795.874) (355.691) 155467

(a) Montantes incluidos no novo segmento Natura &Co Latam. (b) Montantes relacionados com as operacdes da Aesop localizadas no Brasil e América Latina
representados por receita liquida (R$ 3.188), desempenho avaliado pela Companhia (R$ 902), depreciacdo e amortizacao (R$ 715), despesa financeira (R$ 194),
e lucro (prejuizo) liquido (R$ 1.812) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam. (c) Montantes relacionados com as operagdes da The Body Shop localizadas
no Brasil e América Latina representados por receita liquida (R$ 100.649), desempenho avaliado pela Companhia (R$ 131.106), depreciacdo e amortizacao (R$
13.313), despesa financeira (R$ 6.126), imposto de renda (R$ 4.076) e lucro (prejuizo) liquido (R$ 154.620) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

27.RECEITAS

Consolidado
Receita bruta: 2020 2019
Mercado interno 15.373.742  8907.766
Mercado externo 31.784.934 10.739.036
Qutras vendas 538.942 61.302
Subtotal 47.697.618 19.708.104
Devolugdes e cancelamentos (617.140) (73.183)
Descontos comerciais e rebates (1.062.204) (1.292.134)
Impostos incidentes sobre as vendas (9.096.294) (3.898.097.
Subtotal (10.775.638)  (5.263414)
Receita liquida total 36.921.980 14.444.690

28. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS
Classificadas por fungio

Controladora Consolidado
2020 2019 _ 2020 2019
Custo dos produtos vendidos - - 13.229.715 4.033.454
Despesas com vendas, marketing
e logfstica - - 15.702.787 6.395.586
Despesas administrativas, P&D, Tl
e projetos 92.301 - _5.955.996 2.405.576
Total 92.301 - 34.888.498 12.834.616
Classificadas por natureza
Custo dos produtos vendidos - - 13.229.715 4.033.454
Matéria-prima/Material
de embalagem/Revenda - - 11.222.801 3457481
Custos com pessoal
(nota explicativa n® 29) - - 638525 293374
Depreciacdo e amortizagao - - 215.355 57443
QOutros - - _1.153.034 _ 225.156
Despesas com vendas, marketing
e logistica - - 15.702.787 6.395.586
Gastos logisticos - - 2.479.156  797.055
Despesas com pessoal (nota
explicativa n® 29) - - 4.198.147 1.667.202
Marketing, forca de vendas e demais
despesas com vendas - - 7.723.827 3.164.875
Depreciacdo e amortizagdo - - _1.301.657 _ 766.454
Despesas administrativas, P&D, Tl
e projetos 92.301 - _5.955.996 2.405.576
Gastos em inovacao - - 270.256 89.675
Despesas com pessoal (nota
explicativa n® 29) 71.463 - 2.498.024 1.223.586
Demais despesas administrativas 20.838 - 1.985.872 798796
Depreciacdo e amortizagdo - - _1.201.844 _ 293519
Total i 92.301 - 34.888.498 12.834.616
29. BENEFICIOS A EMPREGADOS Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Saldrios, participagao nos resultados
e bonificacdes 3.133 - 540799 2315517

Plano de previdéncia complementar - - 186.373 93.528
Pagamentos baseados

em ag¢des (nota explicativa n® 33.5) 12.394 - 163.345 58.855
Encargos sobre agdes restritas

(nota explicativa n® 33.5) 5.890 - 68.617 59.753
Assisténcia médica, alimentagao

e outros beneficios 1.448 - 684992 253510
Encargos, impostos

e contribui¢des sociais 879 - 635.248 231.384
INSS 7.719 - 188.131 171615
Total 71.463 - 7.334696 3.184.162

29.1 Pagamentos baseados em agbes

O Conselho de Administracao reune-se anualmente para, dentro das bases dos
programas aprovados em Assembleia Geral, estabelecer os planos de
pagamentos baseados em ag¢des, indicando os Administradores e colaboradores
que poderdo receber opgdes de compra ou subscricdo de a¢des da Companhia
e a quantidade total a ser distribuida.

A controlada Emeis Holdings Pty Ltd., disponibilizou até junho de 2019 para os
executivos elegiveis um programa de incentivo de longo prazo, com base em

critérios vinculados a metas operacionais e objetivos especificos estabelecidos
e aprovados no inicio da relago entre as partes, sendo tal obrigacdo registrada
em passivo e sua remensuragao com efeito em resultado.
Os planos de pagamento baseados em agdes foram originalmente outorgados
considerando as acdes da Natura Cosméticos que eram negocwadas na B3.
Entretanto, como parte da reestruturagdo societdria (nota explicativa n® |), em
18 de dezembro de 2019 a Companhia comegou a negociar suas proprias
acBes em substituicdo das a¢des da Natura Cosméticos. Com isso, as a¢des da
Natura originalmente outorgadas foram substituidas nesta data pelas a¢cdes da
Natura &Co Holding. Tal modificagdo ndo trouxe impactos para os executivos
e nos respectivos planos.
Outorgas realizadas em 2020
Em 27 de marco de 2020, o Conselho de Administragdo da Companhia
aprovou os novos planos de incentivo de longo prazo baseados em agdes da
Companhia denominados “Plano de Coinvestimento” e “Plano de Incentivo de
Longo prazo” para o ano de 2020.
O "Plano de Coinvestimento™ consiste na outorga de ac¢des ordindrias da
Companhia para um grupo de colaboradores que poderd investir parte de sua
participagao nos resultados (até o limite de 50%) para a compra de acGes de
tal forma que a Companhia cederd a mesma quantidade de a¢Ses do valor
investido pelo beneficidrio. Os direitos dos participantes em relagdo ao “Plano
de Coinvestimento” somente serdo plenamente adquiridos na medida em que
o participante permanecer continuamente vinculado como colaborador da
Companhia e suas controladas até o 3° aniversdrio da data da outorga.
O "Plano de Incentivo de Longo Prazo”, outorgado em 29 de setembro de
2020, consiste na outorga de a¢des ordindrias da Companhia para um grupo de
colaboradores e, salvo disposi¢do contrdria do Conselho de Administragdo da
Companhia, os direitos dos participantes em relagao as A¢Ses de Desempenho
somente serdo plenamente adquiridas, na medida em que (i) o participante
permanecer continuamente vinculado como colaborador da Companhia e suas
controladas até o 3° aniversdrio da data da outorga; e (i) as condicSes de
desempenho forem atingidas. Para determinados participantes, hda uma
condi¢dao diferenciada para o item (i) acima, no qual 50% das A¢Ges de
Desempenho outorgadas serdo adquiridas no 3° aniversdrio da data da
outorga e os demais 509% no 4° aniversdrio da data da outorga.
As variagdes na quantidade de op¢Ses de compra de agSes em circulagdo e
seus correspondentes pregos médios ponderados do exercicio, bem como as
variagdes na quantidade de acdes restritas estao apresentados a seguir:
Opcbes de compra de agdes e Plano de Aceleracao da Estratégia

Preco médio
de exercmlo por  Opgdes
opcao' - R (milhares)'
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1651 17.568
Advindas da controlada Avon - Combinagao
de negdcios (nota explicativa n® 4) 0,01 1.994
Outorgadas 001 17
Expiradas/Canceladas 21,25 (167)
Exercidas 16,65 (2.267)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 16,49 17.245
AgGes por
Agdes restritas  desempenho

(milhares)(a)  (milhares) (b)
Saldo em 3| de dezembro de 2019 3.092 688
Concedidas 5.026 -
Canceladas (22) (51
Exercidas (1.136) -
Saldo em 3| de dezembro de 2020 6.960 637

a) A quantidade de acGes restritas e acSes de desempenho outorgadas, expiradas
e exercidas jd estdo demonstradas considerando o desdobramento aprovado na
Assembleia Geral Extraordindria realizada em 17 de setembro de 2019.

b) A quantidade de a¢Ges restritas, e por execugdes concedidas, caducadas e
exercidas considerando o desdobramento das acdes aprovadas na Assembleia
Geral de |7 de setembro de 2019.

Das 17.245 mil opg¢Ges existentes em 3| de dezembro de 2020 (17.568 mil
op¢bes em 31 de dezembro de 2019) 3.405 mil op¢des (604 mil opcdes em
31 de dezembro de 2019) sdo exerciveis.

A despesa referente ao valor justo das opcdes e agBes restritas, incluindo os
encargos relacionados as a¢des restritas, reconhecida no exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, de acordo com o prazo transcorrido para aquisicao do
direito ao exercicio das opgdes e das acdes restritas, foi de R$ 231.939 no
consolidado (R$119.659 em 31 de dezembro de 2019).

As opgdes de compra de agdes em circulagdo e agbes restritas no fim do
exercicio tém as seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 31 de dezembro de 2020 - Op¢do de compra de a¢des

Condigoes de
aquisi¢ao de direito
Data da outorga

Preco de
exercicio

Opgoes Opgoes
existentes Vida remanescente exerciveis

|8 de marco de 2013

|7 de marco de 2014

|6 de marco de 2015

28 de julho de 2015 (Aceleragao da estratégia)
I5 de marco de 2016

I'l de julho de 2016 (Aceleracdo da estratégia)
|0 de marco de 2017

10 de margo de 2017 (Aceleracao da estratégia)
|2 de marco de 2018

|2 de marco de 2018 (Aceleracdo da estratégia)
12 de abril de 2019

|2 de abril de 2019 (Aceleracdo da estratégia)
Entre 3| de dezembro de 2002 e 09 de maio de 2017
Entre 14 de marco e |7 de dezembro de 2018
Entre |3 de marco até |6 de dezembro de 2019
8 de junho de 2020

' A quantidade de acBes restritas e a¢des de desempenho outorgadas, expiradas
Assembleia Geral Extraordindria realizada em |7 de setembro de 2019.
Em 31 de dezembro de 2020 - A¢es restritas

Condigdes de aquisigao de
direito a partir da data de outorga

Data da outorga

a partir da data de outorga (R$)
4 anos de servico 3

4 anos de servico

De 2 a 4 anos de servico
De 4 a 5 anos de servico
De 2 a 4 anos de servico
De 4 a 5 anos de servico
De 2 a 4 anos de servico
De 4 a 5 anos de servico
De 2 a 4 anos de servico
De 3 a 5 anos de servico
De 3 a 4 anos de servico
De 4 a 5 anos de servico
| ano de servico

De | a 3 anos de servico
De | a 3 anos de servico
| ano de servico

Valor justo (R$) (milhares)' contratual (anos) (milhares)
0 6,05 300 02 300

7,6
25,16 4,27 96 1,2 96
13,60 4,85a529 184 22 184
12,90 6202623 1.020 26 1.020
12,84 7162743 184 33 182
141 6,842 6,89 1.924 36 606
12,59 6,65 a 6,68 598 43 272
12,59 6,87 a 6,89 2210 4.3 -
16,96 796282l 1.846 53 488
12,16 a 1696 821 a967 3.800 53 -
2354 11,71al1,82 1.636 63 -
2354 I151all7l 1.900 63 -
00l 19,80 65 - 65
00l 19,70 319 04 55
00l 19,58 1.046 02al4 33
00l 16,86 17 07 104
17.245 3.405

e exercidas ja estdo demonstradas considerando o desdobramento aprovado na

Acgdes existentes Vida remanescente

|0 de margo de 2017 De2a
|2 de marco de 2018 - Plano | De2a
|2 de marco de 2018 - Plano Il Dela
|2 de marco de 2018 - Plano Extraordinario | De | a
I3 de agosto de 2018 - Plano Extraordinario VI Del6a3
12 de abril de 2019 - Plano | De2a

12 de abril de 2019 - Plano I
27 de mar¢o de 2020 - Plano de Co investimento
29 de setembro de 2020 - Plano de Incentivo de Longo prazo

Dela
De | a
De3a

(milhares)' Valor justo (R$)
208 12,51

contratual (anos)
04

4 anos de servico I'1,69 a

4 anos de servico 470 1518a 159 05al5
3 anos de servico 74 1554 a 1627 05
3 anos de servico 4 554 a 1628 04
,6 anos de servico 50 1224 a 13,13 05al5
4 anos de servico 814 21,62 22253 05a25
3 anos de servico 312 22,14 22285 05al5
3 anos de servico |.789 29,00 05a25
4 anos de servico 3.239 73,46 3a4

6.960

" O ndmero de a¢es restritas e acdes de desempenho concedido, expirou e exercido encontram-se jd mostrado considerando o desdobramento de a¢des aprova-

do na Assembleia Geral Extraordindria realizada em 17 de setembro de 2019.
Em 31 de dezembro de 2020 - AgSes de desempenho

Data da outorga Condicdes de aquisicao de di

Acgdes nao
Agdes existentes Valor justo Vida remanescente entregues

De 3 a 4 anos de servico a partir da data de outorga

2| de maio de 2019

e atingimento das condi¢des de desempenho

reito (milhares) ' (R$) contratual (anos) (milhares)
637 23,1024570 5225 -
637 -

" O ndmero de agdes restritas e agdes de desempenho concedido, expirou e exercido encontram-se jd mostrado considerando o desdobramento de agSes aprova-

do na Assembleia Geral Extraordindria realizada em |7 de setembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2020, o preco de mercado era de R$ 52,50 jd considerando o desdobramento de agdes (R$ 38,67 em 3| de dezembro de 2019) por acao.



29.2 Planos da Avon Products Inc.

Planos de remuneragio baseados em agdes

Antes de sua aquisicao pela Companhia, a Avon Products Inc. (“Avon”) possufa
dois planos de incentivos baseados em acdes, o “Plano de Incentivo de A¢es de
2013” (o"Plano de 2013") e o Plano de Incentivo Omnibus de 2016 (o**Plano de
2016"), ambos planos aprovados pelos acionistas, que previam varios tipos de
prémios de remuneracdo de incentivos baseados em a¢des, incluindo op¢des de
acoes, agdes restritas, units de acdes restritas e units de agdes restritas de desem-
penho.Apds a aprovagao dos acionistas do Plano de 2016 em maio de 2016,n3o
houve mais premiagdes feitas no Plano de 2013.

Foram emitidas op¢bes de acdes e a¢des restrita no Plano de 2016, e foram
emitidas units de a¢Ges restritas e units de aces restritas de desempenho nos
Planos de 2013 e de 2016.Também havia opcdes de a¢des em aberto (opgdes
que ndo foram exercidas e ndo expiraram) de acordo com os planos anteriores
aprovados pelos acionistas.

Em 3 de janeiro de 2020, apds a conclusdo da transacdo com a Natura &Co, os
pagamentos com base em a¢es ou foram cancelados em troca do direito de
receber um valor em dinheiro ou foram convertidos em um prémio denomina-
do em a¢Ses da Natura &Co. Apds a transacdo, a Avon passou a participar do
Plano de Remuneragao em Acdes da Natura &Co, de forma que o Plano de
2013 e o Plano de 2016 ndo estao mais vigentes.

De acordo com o Plano de Remuneragao com Base em A¢des da Natura &Co,
a Avon emitiu opgdes de custo nominal e agdes com base em desempenho. As
op¢des de custo nominal foram concedidas em troca de units de a¢des restritas
da Avon e units de agGes restritas com base em desempenho e adquiridas como
uma Unica tranche de acordo com a data de aquisicao das outorgas originais da
Avon.As opgdes de custo nominal serdo exercidas automaticamente na data de
aquisicao do direto.As units de agdes com base em desempenho tém seus direi-
tos adquiridos geralmente apds trés anos, somente mediante a satisfagdo de
certas condi¢cdes de mercado e/ou de desempenho.

Stock Options

Antes de sua aquisicdo pela Companhia, a Avon concedeu op¢des de agdes
precificadas com um prémio (premium-priced stock options), em que o prego de
exercicio era igual a um prémio de 25% para ambas, respectivamente, do prego
de mercado de fechamento do preco de suas a¢des na data da outorga.As op-
¢Ses de compra de agdes com prémio sao exercidas em um cronograma de
aquisicao de direitos de trés anos e o valor justo de cada opgao de compra de
acoes com prémio era estimado na data de concessao usando uma simulagao de
Monte-Carlo.

Em 3 de janeiro de 2020, apds a conclusdo da aquisi¢do da Avon, cada opgao de
compra de a¢des em circulacdo, entdo adquirida ou ndo adquirida ou exercivel,
foi automaticamente cancelada em troca do direito de receber um valor em di-
nheiro, sem juros, igual a o nimero de acdes ordindrias da Avon subjacentes a
essa opcao de compra de agdes imediatamente antes da data efetiva da Transa-
cdo, multiplicado pelo excesso, se houver, do preco de resgate (cash-out price)
poragdo sobre o preco de exercicio poracdo. O “preco de resgate por acao' foi
o preco de fechamento de uma acdo ordindria da Avon na Bolsa de Valores de
Nova York (“NYSE") na data de fechamento da Transacdo. Nenhum valor foi
pago no cancelamento da opcdo de compra de agdes com um preco de exerci-
cio por agao superior ao prego de resgate por agao.

Restricted Stock Units (RSU) and Performance Restricted Stock Units
(“PRSU”)

Antes de sua aquisicao pela Companhia, durante os anos de 2019,2018,2017 e
2016, a Avon concedeu units de acdes restritas com base em desempenho
(PRSU) que seriam adquiridas e liquidadas apds trés anos com base no retorno
total ao acionista relativo das acdes ordindrias da Avon contra as Companhias
inclusas no indice S&P 400 na data de concessdo ao longo de um perfodo de
desempenho de trés anos (“2019 PRSUs",*2018 PRSUs",*2017 PRSUs" e*2016
PRSUs", respectivamente). O valor justo das PRSUs foi estimado na data da
concessao usando uma simulagao de Monte-Carlo que estima o valor justo com
base na atividade do preco das a¢des da Avon, prazo esperado de concessdo,
taxa de juros livre de risco, dividendos esperados e a volatilidade esperada das
acoes da Avon.

Em 3 de janeiro de 2020,apds a conclusdo daTransacao com a Natura &Co, cada
unit de acBes restritas (“RSU”) em circulacdo foi convertida em um prémio de-
nominado em acdes da Companhia igual ao nimero de a¢bes ordindrias da
Avon sujeitas a cada RSU imediatamente antes da operacdo, multiplicado pela
relacdo de substituicdo de 0,30.Além disso, cada PRSU em circulagdo foi conver-
tida em um prémio denominado em a¢des da Companhia, que esta sujeito ape-
nas a aquisicao baseada no tempo, igual ao nimero de a¢des ordindrias da Avon
sujeitas a cada PRSU imediatamente antes da Transa¢do, dando efeito a condi-
¢Ses de mercado que se consideram atingidas, multiplicadas pelas relacdes de
substituicdo de 0,30.Os termos e condi¢des, incluindo condi¢des de servico, mas
excluindo condi¢des de mercado, aplicaveis a cada RSU e PRSU continuardo em
pleno vigor e efeito com relagdo as op¢des de custo nominal da Companhia.
29.3 Planos de beneficios a empregados

A Companhia e algumas de suas controladas concedem planos de aposentado-
ria de contribuicdo definida aos empregados elegiveis e, por meio de algumas de
suas controladas no exterior; concede planos de beneficio definido aos emprega-
dos elegiveis.

Planos de contribuicio definida

A Companhia, por meio de sua controlada Avon, oferece aos funciondrios Avon
no Reino Unido um plano de contribui¢do definida que permite aos participan-
tes elegiveis contribuir com a remuneracdo elegivel por meio de deducdes na
folha de pagamento.A Companhia dobrou as contribui¢des dos funciondrios até
os primeiros 5% da remuneracdo elegivel e, portanto, o nivel méximo por ela
fornecido é 10% da remuneragao elegivel. Em 2020, a controlada Avon realizou
contribui¢des para o plano de contribuigdo definida do Reino Unido que somam
R$ 39.200, que seguem a mesma alocagdo de investimento que o participante
selecionou para suas proprias contribuigdes.

A Companhia oferece, para funciondrios nos Estados Unidos, um plano de con-
tribuicdo definida qualificado, este chamado de “Plano de Poupanca Pessoal
Avon" ("PSA”), que permite que os participantes elegiveis contribuam com até
25% da remuneracdo elegivel por meio de deducdes na folha de pagamento. A
Companhia cobre 100% das contribui¢es dos funciondrios até os primeiros 3%
da remuneracao elegivel, e cobre 50% para as contribui¢des de 4% a 6% da re-
muneracdo elegivel. Em 2020, controlada Avon realizou contribuicdes para o
PSA no montante de R$ 5.200, que seguem a mesma alocagao de investimento
que o participante selecionou para suas préprias contribuicdes

Para funciondrios baseados nos EUA contratados em ou apds |° de janeiro de
2015, a Companhia efetuou contribuicdes adicionais para uma “Conta de Pou-
panca de Aposentadoria” ("RSA") dentro do PSA. Essas contribuicdes variam de
3% a 6% da remuneracao elegivel do participante, dependendo da soma da ida-
de do participante e do tempo de servico (em 3| de dezembro do ano ante-
rior). O investimento de tais contribui¢Ges seguird a mesma alocagao de investi-
mento que o participante selecionou para suas préprias contribuicdes ao PSA.
No plano RSA, o participante adquire o direito geralmente apds trés anos com-
pletos de servico.

Planos de beneficio definido e pés-aposentadoria

A Companhia, por meio de sua controlada Avon e algumas controladas indiretas,
tem planos de aposentadoria de beneficio definido contributivos e ndo contribu-
tivos para substancialmente todos os seus funciondrios. Os beneficios desses
planos sao geralmente baseados no tempo de servico do funciondrio e na remu-
neracao média préxima a aposentadoria, sendo que alguns planos tém requisitos
para aquisicdo de direitos.

O passivo atuarial para o plano de assisténcia médica da Companhia e de suas
controladas refere-se a um plano de beneficio pés-emprego aos colaboradores
e ex-colaboradores que realizaram contribuicoes fixas para o custeio do plano
de sadide até 30 de abril de 2010, data em que o desenho do plano de sadde foi
alterado e as contribui¢Ses fixas dos colaboradores foram eliminadas. Para aque-
les que contribuiram para o plano médico por dez anos ou mais, € assegurado o
direito de manutencao como beneficidrio por tempo indeterminado (vitalicio),
sendo que para os que contribuiram por um periodo inferior a dez anos, é asse-
gurado o direito de manutengdo como beneficidrio, a razdo de um ano para cada
ano de contribui¢do fixa. Este grupo de atuais colaboradores, em caso de desliga-
mento, poderd optar por permanecer no plano conforme legislacdo aplicavel,
assumindo o pagamento da mensalidade cobrada pelas operadoras dos planos

de salide. No entanto, esta mensalidade ndo representa necessariamente o cus-
to total do usudrio, que € assumido pela Companhia e suas controladas, a partir
do subsidio do custo excedente, como forma de beneficio adicional.

Com relagdo a sua controlada Avon, seu maior plano de pensao de beneficio
definido fora dos EUA esta no Reino Unido, plano este que foi congelado para
acumulagdes futuras a partir de |° de abril de 2013.O plano de pensao de bene-
ficio definido dos EUA, chamado de “Plano de Conta de Aposentadoria Pessoal”
("PRA), estd fechado para funciondrios contratados em ou apds |° de janeiro
de 2015, de forma que os beneficios de aposentadoria qualificados para funcio-
narios baseados nos EUA contratados em ou apds |° de janeiro de 2015 serdo
fornecidos exclusivamente por meio do PSA.

30.RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
RECEITAS FINANCEIRAS:
Juros com aplicagdes financeiras 28.674  1.360 167.967 83.115
Ganhos com variacoes
monetdrias e cambiais (a) 126.677 6801 1.886.940  854.025
Ganhos com operagdes de
swap e forward (c) 31.787 - 2532487  961.185
Ganhos no ajuste a valor de
mercado de derivativos
swap e forward - - 12.314 1.709
Reversdo da atualizagdo monetdria
de provisdo para riscos tributdrios
e obrigagdes tributdrias - - 42.378 25469
Outras receitas financeiras 4.441 - 96.305 30.281
Subtotal 191.579 _ 8.161 _4.738.391 1955784
DESPESAS FINANCEIRAS:
Juros com financiamentos (18.088) (4.344) (1.104.863) (503.040)
Juros com arrendamentos - - (229.544) (134.579)
Perdas com variacdes
monetdrias e cambiais (b) (7.617) (24814) (2.308.134) (937.925)
Perdas com operacGes de
swap e forward (d) - - (1.579.695) (964.116)
Perdas no ajuste a valor de
mercado de derivativos swap
e forward - - (13.691) (1.452)
Atualizagdo de provis3o para riscos
tributdrios, civeis e trabalhistas e
obrigacdes tributdrias - - (15.626)  (13.822)
Apropriagdo de custos de captagao
(Debéntures/ Notes) - (10.153)  (11.082)  (22.671)
Juros de plano de pensao - - (10.323) -
Ajuste de economia
hiperinflaciondria (Argentina) - - (20.625)  (13.947)
Despesa de estruturacdo da
divida para aquisicdo da Avon (110.741) - (110.741)  (115.781)
Qutras despesas financeiras (49.212) (9.300) _(369.486)  (88.541)

Subtotal (185.658) (48.611) (5.773.810) (2.795.874)
Receitas (despesas) financeiras
liquidas 5.921 (40.450) (1.035.419) (840.090)

As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das ope-
ragdes de protecao cambial contratadas pela Companhia, bem como, as respec-
tivas contrapartidas registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro
anterior:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
a) Ganhos com variacbes
_monetdrias e cambiais 31.532 _ 6801 _1.791.795 _854.025
Ganhos com variacdes cambiais dos
empréstimos - 714.681 677462
VariagGes cambiais das importagdes - - 35218  [1.221
Variagdo cambial dos recebiveis
de exportacdo - - 69.365  26.144
Variagdes cambiais das contas a
pagar nas controladas no exterior  31.532 - 450468 132397
Variagbes cambiais das contas
correntes em moeda estrangeira - 6801 522.063 6.801

(b) Perdas com variacdes monetdrias

_e cambiais (7.617) (24.814) (2.308.134) (937.925)
Perdas com varia¢des cambiais dos
empréstimos - - (1.301.812) (768.939)
VariagBes cambiais das importagdes - (58.623) (33.718)
Variagao cambial dos recebiveis de
exportagao - - (55.829) (23.393)
Variacdes cambiais das contas a
pagar nas controladas no exterior - - (365.214) (86.764)
Variacdes monetdrias dos
financiamentos - - (525.173) (297)
Variagbes cambiais das contas
correntes em moeda estrangeira (7.617) (24.814) (1.483) (24.814)
(c) Ganhos com operages de
swap e forward 31.787 - _2.532.487 961.185
Receita dos cupons cambiais dos swaps - 207.783 182897
Ganhos com Variagdes cambiais
dos instrumentos de swap 31.787 - 2324704 778288

(d) Perdas com operacbes de swap

e forward -
Perdas com variaces cambiais dos

instrumentos de swap - -
Custos financeiros instrumentos swap - -
Perdas com variagdes cambiais

dos instrumentos de forward - - (17.864) -
31.OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

- (1.579.695) (964.116)

(691.941) (690.409)
(869.890) (273.707)

Controladora Consolidado
2020 2019 _ 2020 2019

Outras receitas operacionais, liquidas
Resultado na baixa de imobilizado - 11.855 6.098
ICMS-ST @ - 18.653  42.336
Receita com a venda da carteira

de clientes © - - 23092
Créditos tributdrios - 105.234 -
Crédito PIS/COFINS © - - 42983
Exclusdo ICMS base PIS/COFINS @ - - 52631
Contingéncias tributdrias - - 21402
Outras receitas operacionais - 10.757 -
Total outras receitas operacionais - - 146499 185542
Outras despesas operacionais, liquidas
Crer ParaVer © - (54.500) (36.156)
Despesas com a venda da carteira

de clientes - (7.498) -
Gastos relacionados a aquisicao

da Avon © (171.013) (303.916) (141.348)
Plano de transformagdo e integracdo ©® - - (256.700) (51.520)
Contingéncias tributdrias - - (l10.100)  21.402
Outras despesas operacionais (24) - (29.975) (237.853)

Total outras despesas operacionais

(171.037) - (662.689) (216.451)
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas (171.037) - (516.190) (49311

(a) Refere-se a exigéncia de ICMS, na modalidade substituicao tributéria, pelos
diferentes estados do Brasil, vide detalhes na nota explicativa n® 23. Durante o
exercicio de 2020, foram realizadas reversdes de provisao em decorréncia de
mudanca de estimativa de perda de alguns estados. (b) Refere-se a receita pela
venda recorrente de carteira de titulos de clientes vencidos hd mais de 180 dias,
liquida dos custos processuais de agdes movidas pelos devedores contra a em-

presa adquirente da carteira. O recebimento pela venda da carteira, bem como
o ressarcimento das custas processuais ocorrem posteriormente a baixa dos ti-
tulos vencidos. (c) Créditos extempordneos relacionados a mudanca na forma
de tributacdo de PIS e COFINS em 2019. (d) A Companhia e suas subsididrias
discutem judicialmente a ndo inclusdo do ICMS na base de cdlculo das contribui-
¢Ses para o PIS e a COFINS. O impacto em 2020 refere-se a processos em dis-
cussdo que foram encerrados, para os quais o ativo foi reconhecido. (e) Destina-
¢do do Lucro operacional obtido nas vendas da linha de produtos nado
cosméticos chamada "Crer ParaVer” para o Instituto Natura, destinado especifi-
camente para projetos sociais destinados ao desenvolvimento da qualidade de
educagdo. (f) Refere-se aos gastos relacionados ao processo de aquisicio da
Avon, das quais destacam-se: gastos com estruturacdo financeiras (R$ 115.696),
gastos legais (R$ 17.281), gastos regulatdrios (R$ 18.030) e planos de remunera-
cdo de executivos (R$ 152.909). (g) Despesas relacionadas a execugdo do plano
de transformacao daThe Body Shop e integracdo da Avon, que estd apoiado em
cinco pilares, sendo eles: () rejuvenescer a marca; (2) otimizar as operagdes de
varejo e venda direta; (3) aprimorar o omni-channel; (4) aprimorar a eficiéncia
operacional; e (5) redesenhar a organizagao.

32.RESULTADO PORACAO

O resultado basico por acdo é calculado mediante a divisao do lucro ou prejuizo
atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada de
agoes ordindrias em circulacdo, excluindo as a¢des ordindrias compradas pela
Companhia e mantidas como a¢des em tesouraria.

Consolidado
2020 2019
Lucro (prejuizo) atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia (650.196) 155.467

Média ponderada da quantidade

de acdes ordindrias emitidas @
Média ponderada das a¢des em tesouraria
Média ponderada da quantidade

de ac¢Bes ordindrias em circulacdo 1.245.608.090 865.660.042
Lucro (prejuizo) bésico por agdo - R$ © (0,5220) 0,1796
a) As quantidades de acbes e valores do resultado por acdo jd consideram o
desdobramento de a¢des ocorrido em |7 de setembro de 2019 e seus efeitos
retrospectivos. (b) Em 31 de dezembro de 2020, o lucro (prejuizo) bdsico por
acdo € igual ao diluido, por conta do prejuizo auferido no exercicio.
O resultado por agdo diluido € calculado ajustando-se a média ponderada da
quantidade de a¢&es ordindrias em circulacdo supondo a conversao de todas as
acdes ordindrias potenciais que provocariam diluicado. A Companhia possui op-
¢Ses de compra de agoes, agoes restritas e aceleragao da estratégia que teriam
efeito diluidor sobre eventual lucro por agdo. Considerando que no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 fora auferido prejuizo, qualquer ajuste teria
efeito antidiluidor e, por tal motivo, o resultado diluido por acao para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 equivale ao resultado bdsico por agéo.
O lucro diluido por acdo referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 estd apresentado abaixo:

1.246.180.219 865.660.042
(572.130) -

Consolidado
2019
Lucro (prejuizo) atribuivel aos acionistas controladores
da Companhia 155.467
Média ponderada da quantidade de a¢&es ordindrias emitidas @ 865.660.042

Ajuste por op¢des de compra de agdes e agdes restritas @ 8.124.575
Quantidade média ponderada de a¢bes ordindrias para o

lucro diluido por agao 873.784.617
Lucro (prejuizo) diluido por acdo - R$ 0,779

(a) As quantidades de a¢Ges e valores do resultado por acdo jd consideram o
desdobramento de a¢des ocorrido em |7 de setembro de 2019 e seus efeitos
retrospectivos.

O lucro bésico por agdo para o resultado das operac¢des descontinuadas refe-
rente ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 estd apresentado abaixo:

Consolidado
2020
Prejuizo atribuivel aos acionistas controladores da Companhia (143.112)

Média ponderada da quantidade de agdes ordindrias emitidas @ |.246.180.219

Média ponderada das a¢es em tesouraria 572.130
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordindrias

em circulacdo 1.245.608.090
Prejuizo bésico por acdo - R$ © (0,1T49)

a) As quantidades de acbes e valores do resultado por acdo jd consideram o
desdobramento de agdes ocorrido em |7 de setembro de 2019 e seus efeitos
retrospectivos. _
33.TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
No curso das operacdes da Companhia, direitos e obrigacdes sao gerados entre
partes relacionadas, oriundos despesas administrativas e prestacdo de servicos.
33.1 Posigdes ativas e passivas com partes relacionadas
A Companhia possui transa¢des com partes relacionadas reconhecidas confor-
me apresentado a seguir:
Controladora
2020 2019
Ativo circulante:

Natura Cosméticos S.A. @

Natura Cosméticos S.A. - Argentina ©

The Body Shop International ®

Aesop HK ®

Aesop UK ©

Aesop USA ©

Emeis Cosmetics ©

Total do ativo circulante
Passivo circulante:

Natura Cosméticos S.A.

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. ©
Total do passivo circulante .
(a) Refere-se a juros sobre capital proprio. (b) Refere-se ao repasse de despesas
relacionadas aos planos de op¢des de compra de acdes e acdes restritas.

33.2 Transagées com partes relacionadas

No exercicio findo em 3| de dezembro de 2020, a Natura &Co reembolsou o
montante de R$ 148.274 de despesas referentes aos custos de transacdo da
aquisicdo da Avon pagas pela sua empresa controlada Natura Cosméticos. Este
reembolso impactou o resultado na rubrica “Outras receitas (despesas)”. Para
as demais transagdes, as mesmas ndo transitaram por resuftado, pois referem-se a
repasse de despesas relacionadas aos planos de op¢Bes de compra de agdes e
agdes restritas.

33.3 Transagdes com partes relacionadas nio controladas e nio consolidadas
O Instituto Natura € um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em
31 de dezembro de 2020, seu saldo era de R$ 3414 (R$ 3.766 em 31 de
dezembro de 2019).

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda.,
("Bres ltupeva”), para a construcao e locacdo de um centro de beneficiamento,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Em
2019, a Bres ltupeva cedeu seus créditos para a BRC Securitizadora S/A para
quem a Natura efetua mensalmente os pagamentos. Os Srs. Anténio Luiz da
Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes
do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o
controle da Bres ltupeva. O valor envolvido na operacdo estd registrado sob a
rubrica “Direito de Uso" de "Edificios” no montante de R$ 39.346 (R$ 44.244 na
rubrica “Edificios” de Imobilizado, em 31 de dezembro de 2019) e no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, o valor total pago a titulo de aluguel foi de
R$13.086 (R$13.038 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019).

A Natura Cosméticos S.A. e Raia Drogasil SA. firmaram contrato de compra e
venda e outras avencas para permitir a comercializagdo de produtos na rede Raia
e Drogasil. Os Srs. Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes
do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente,
participagdo aciondria na Raia Drogasil S.A. Este contrato foi finalizado durante o
exercicio de 2020.

108.953 -

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas
repassaram para o Instituto Natura a titulo de doacdo associada a manutencdo, o
montante de R$ 692, referente a 0,5% do lucro liquido apurado do exercicio anterior
e doagdo associada ao resultado liquido das vendas da linha de produtos Natura Crer
ParaVer o montante de R$ 35.000, (R$ 23.000 em 3| de dezembro de 2019).
A Companhia e suas subsidiarias possuem uma estrutura de controles internos
para apoiar na identificacdo, acompanhamento e aprovacdes das transacdes entre
as Partes Relacionadas
33.4 Remuneragio do pessoal-chave da Administragao: A remuneracdo total do
pessoal-chave da Administragdo da Companhia estd assim composta:
2020 2019
Remuneracio Remuneracio
Fixa Variavel Fixa Variavel

(a) (b) __ Total (a) (b) __ Total

16.123 65.011 81.134 22056 30919 52975
49.187 80.218 129.405 32.963 42.142 _75.105
65.310 145.229 210.539 55.019 73.061 128.080

Conselho
de Administracdo
Diretoria executiva

a) Na rubrica “Diretoria executiva” estd incluido o montante de R$ 1.021 refe-
rente a amortizagdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 (R$
536 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019), do Instrumento Particular
de Confidencialidade e de Nao fazer Concorréncia (“Acordo”). b) Refere-se a
participagao nos resultados, ao Programa de AcBes Restritas e ao Programa da
Aceleracdo da Estratégia, incorporado dos encargos, quando aplicével, apurados
no exercicio. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a
provisdo efetuada no exercicio anterior, em virtude da apuragdo final das metas
estabelecidas aos conselheiros e diretores, estatutdrios e ndo estatutdrios no que
diz respeito a participagao nos resultados.
33.5 Pagamento baseado em agdes
Os pagamentos baseados em a¢des de executivos da Companhia estdo assim
compostos:

Outorga de opgdes

2020 2019
Saldo das Valor justo Prego  Saldo das Valor justo  Prego
Opgoes médio das médio de  Opgdes médio das médio de
(quanti-  opgdes' exercicio' (quanti-  opgdes' exercicio'
dade)' @ -R$ -R$® _dade)' @ -R$ -R$®
Diretoria
executiva 12.847.760 8,64 16,49 13.059.677 8,40 1651
Acdes restritas
2020 2019
Saldo das agées Valor justo Saldo das agdes Valor justo
(quantidade)? @ médio? - R$ (quantidade)? @ médio? - R$
Diretoria
executiva 5.293.874 51,20 1.012.641 1923

(1) O nimero de opg¢bes de compras de a¢des concedidas, expiradas, exercidas e
seus respectivos valores justos estdo demonstrados jd considerando o desdobra-
mento de a¢des aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro
de 2019.(2) O ndmero de AcBes restritas e de Agdes por desempenho concedidas,
expiradas e exercidas estdo demonstrados jd considerando o desdobramento de
agoes aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de 2019.
(a) Refere-se ao saldo das op¢Bes e a¢des restritas maduras (*'vested”) e ndo madu-
ras (“non vested"), ndo exercidas, nas datas dos balangos. (b) Refere-se ao preco
meédio ponderado de exercicio da opgdo a época dos planos de outorga, atualizado
pela variacdo da inflacdo apurada pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), até as datas dos balangos. O novo programa de Outorga de Opgdes de
AcGes, implantado em 2015, ndo contempla nenhum tipo de atualizagdo.
34. COMPROMISSOS
34.1 Contratos de fornecimento de insumos
A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromissos
decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica, com efetiva entrega fi-
sica, para suprimento de suas atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:
» Contratos iniciados em 2019 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h
entre R$ 155 e R 305.
» Contratos iniciados em 2020 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h
entre R$ 204 e R$ 238.
Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia
de acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos
volumes, também estimados, resultantes das operagdes continuas da controlada.
Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal,
segundo o contrato, sdo:

2020 2019
Até um ano 1.413.904 17918
De um a cinco anos 885.990 13.160
Total 2.299.894 31.078

35.COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,

principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, levando em considera-

¢d0 a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros.A

cobertura dos seguros,em 31 de dezembro de 2020, é assim demonstrada:
Importancia

segurada

Item Tipo de cobertura 2020 2019

| Quaisquer danos materiais a

edificacdes, instalagGes, estoques e

mdquinas e equipamentos

Incéndio, roubo e colisdo nos

veiculos segurados pela Companhia

e suas controladas

Nao realizagdo de lucros

decorrentes de danos materiais em

instalagdes, edificagdes e maquinas e

Complexo industrial

e sites administrativos 3.062.806 2322.801

Veiculos
232459 212027

Lucros cessantes

equipamentos de produgdo 1.894.813 1.582.000
Transportes Danos em mercadorias em transito. 46.019 32309
Protecdo por erro ou reclamacGes
Responsabilidade civil no exercicio da atividade
profissional que afete terceiros 730.740 532510
R . Protecdo para acidentes ambientais
esponsabilidade ~
ambiental que possam \e\famtar reclamagdes
junto a legislacdo ambiental 30.000  30.000

36. INFORMAGOES ADICIONAIS AS DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS
DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta as informacdes adicionais sobre transacdes relacio-
nadas a demonstracao dos fluxos de caixa:

_Controladora  __ Consolidado
2020 2019 2020 2019

ltens ndo caixa
Hedge accounting, liquido dos

efeitos tributdrios - - 116348 70569
Dividendos e juros sobre o proprio

declarado e ainda nio distribuidos - - - 110671
Efeito liquido das adi¢des ao ativo
imobilizado/ intangivel ainda ndo pagos - - 172,104 (18.645)

Contraprestacdo por aquisicao de controlada 13.366.114 - 13.366.114
37.EVENTOS SUBSEQUENTES

Contrato com a Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios

No dia 8 de janeiro de 2021 a Controlada Natura Cosméticos assinou um con-
trato com a parte relacionada Bresco IX Empreendimentos Imobilidrios Ltda.
("Bresco IX") para a construgdo de um centro de distribuicdo na cidade de Mu-
rici,Alagoas,na modalidade build-to-suit (“BTS") para posterior locagdo.No cend-
rio de locacdo, o investimento total previsto no contrato é de R$ 113.742 e o
prazo inicial previsto para locacdo € de |5 anos.

O processo de contratagao da Bresco X seguiu valores praticados em mercado
e todos os requerimentos de contratacdo, bem como, politicas e procedimentos
de governanca da Companhia e de suas subsididrias.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas
Natura &Co Holding S.A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Natura &Co Holding S.A. (“Companhia”’), que compreendem o balango patrimonial em 3| de dezembro de
2020 e as respectivas demonstraces do resultado, do resultado abrangente, das mutagSes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, assim como as demonstracdes financeiras consolidadas da Natura &Co Holding S.A. e suas controladas (“Consolidado”), que compreendem o balanco
patrimonial consolidado em 3| de dezembro de 2020 e as respectivas demonstra¢des consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da
Natura &Co Holding S.A. e da Natura &Co Holding S.A. e suas controladas em 3| de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos
fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com

tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras individuais e

Assuntos

consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para Porque

fundamentar nossa opinido.
Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s3o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como
um todo e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma

opinido separada sobre esses assuntos.

Gum PAA

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Combinacdo de negécios - aquisi¢do da controlada Avon
Products Inc. (“Avon”) - Notas 4 e 5.10

Em 3 de janeiro de 2020, a Companhia adquiriu o
controle da Avon pelo valor de R$ 13.366.1 14 mil, tendo
apurado dgio no valor de R$ |1.511.028 mil.

A mensuragdo e o reconhecimento dos ativos adquiridos

Efetuamos, entre outros procedimentos, a leitura dos principais documentos relacionados com a
aquisicao da Avon, andlise dos atos societarios relevantes e dos principais eventos que levaram a
administracdo a concluir sobre a data efetiva de aquisicao. Realizamos também, o entendimento dos
processos estabelecidos pela administracdo, incluindo a totalidade e integridade da base de dados e

e passivos assumidos pelos seus valores justos, bem como os modelos de cdlculo para determinagao da contabilizacdo da aquisicao. Obtivemos as informagdes

a apuragao do dgio, envolveu julgamentos significativos da

financeiras auditadas da Avon, com os valores contdbeis considerados como ponto de partida para a

administragdo além da aplicagdo de estimativas relevantes, identificagdo dos ativos adquiridos e passivos assumidos. Efetuamos também, revisao da avaliagao da

fundamentados em dados e premissas subjetivas.
A relevancia dos valores envolvidos, assim como o uso
de estimativas e julgamentos profissionais relevantes pela

administracdo das possiveis diferencas de politicas e prdticas contdbeis entre a Companhia e a Avon.
Avaliamos a competéncia e a objetividade dos especialistas externos contratados pela administragao
para a mensuracdo dos valores justos na combinacdo de negdcios e, em conjunto com nossos

administracdo, na determinacao dos valores justos, podem especialistas, avaliamos: (i) se a metodologia utilizada pela administracdo € consistente com os

impactar de forma relevante a mensuragao dos ativos
adquiridos, passivos assumidos e, consequentemente, o
valor do dgio apurado na aquisicdo. Desta forma, esse
tema foi um dos principais assuntos de nossa auditoria.

métodos utilizados no mercado, de acordo com as circunstancias e com o objetivo da avaliagao; (i)
a razoabilidade das principais premissas adotadas na identificacdo e mensuragao dos valores justos
dos ativos adquiridos e passivos assumidos na aquisicdo, comparando-as com informacoes histdricas
disponiveis ou com dados observéveis de mercado e/ou do segmento de atuacao; e (iii) a coeréncia

I6gica e consisténcia aritmética do modelo preparado pela administragao. Checamos ainda os
principais impactos contdbeis e fiscais da mensuragdo a valor justo dos ativos adquiridos e passivos
assumidos na combinagdo de negdcios, bem como examinamos as divulgacSes realizadas pela
administracdo nas demonstragdes financeiras. Nossos procedimentos de auditoria demonstraram
que a metodologia, os julgamentos profissionais e as estimativas utilizadas sdo razodveis e as
divulgacBes sao consistentes com os dados e informagdes obtidos.

Incidente cibernético - Nota 6.4

Em junho de 2020, a controlada Avon tomou
conhecimento de que foi exposta a um incidente
cibernético em seu ambiente de Tecnologia da
Informacdo (“TI”) que interrompeu alguns sistemas e
afetou parcialmente suas operagdes. A Avon envolveu
especialistas externos em seguranca cibernética e
controles gerais de Tl e iniciou a¢des de contengdo

e remediacao além de ter realizado uma investigacao
forense.

A Avon é dependente da sua estrutura de tecnologia
para processamento de suas operagdes e consequente
elaboragdo das demonstragdes financeiras. A nao
adequacdo do ambiente de controles gerais de tecnologia
e de seus controles dependentes poderia acarretar
processamento incorreto de informacoes criticas utilizadas
para a elaboragdo das demonstracdes financeiras, bem
como ocasionar riscos relacionados a seguranca da
informacao e cibernética. Dessa forma, foi determinada
como drea de foco de nossos trabalhos de auditoria.

Com o auxilio de nossos especialistas em seguranca da informacao, atualizamos nosso entendimento
e avaliacdo do ambiente de Tl, incluindo a natureza e impacto do incidente sobre a estratégia
planejada de auditoria, bem como os controles automatizados e dependentes de Tl associados aos
sistemas aplicativos relevantes para a elaboracdo das demonstragGes financeiras. Os procedimentos
executados envolveram a combinagdo de testes de controles relevantes, bem como a execucao

de testes relacionados com gestdo de incidentes de seguranca da informacdo e opera¢des
computadorizadas, com impacto sobre as operagdes da Avon e suas controladas. Também
efetuamos inspecdo de uma amostra dos pagamentos realizados a fornecedores buscando identificar
potenciais pagamentos n3o autorizados, além de avaliagdo de mudangas ndo autorizadas realizadas
na base de dados de fornecedores a partir de critérios especifico. Como resultado da aplicagdo de
nossos procedimentos de auditoria, entendemos que a remediacao implementada e as divulgacSes
efetuadas pela Companhia sobre o tema sdo consistentes com os dados e informag&es obtidos.

Outros assuntos
Demonstragdes do Valor Adicionado

As demonstra¢Ses individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade
da administragdo da Companhia e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em
conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com
as demonstrac¢des financeiras e registros contdbeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - “Demonstracdo do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essas demonstra¢des do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas tomadas em conjunto.
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

O exame das demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes,
que emitiram relatdrio de auditoria, com data de 4 de margo de 2021, sem ressalvas.

Outras informagbes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de

conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexd@o com a auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢ao relevante no Relatério da Administracdo, somos

requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanga pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e
pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢ao relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é responsdvel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar

operando, divulgando, quando aplicavel, os

assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragao
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragSes

financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracSes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢es
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo

profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragGes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representacdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacSes feitas pela administragao.

» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdao a eventos ou condi¢des que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estiao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢Ses futuras podem levar a Companhia a ndo mais se

manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgacdes e se essas
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

»  Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,

consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragao de que cumprimos com as exigéncias €ticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar; consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando

aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsdveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na
auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em
nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma

perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.
S3o Paulo, 4 de margo de 2021
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