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I: Para mais informagoes sobre praticas e resultados, acesse nosso Relatdrio de Analise Economica e Financeira
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RESULTADO E OS PRINCIPAIS @ bradesco

DETERMINANTES

Variagao%
4

RS milhdes ? M2 3121 3721 9M21
X 2T21 x3T20 x9M20
//MARGEM FINANCEIRA 15.702 47.018 (0,2) 2,7 1,2
//PDD EXPANDIDA (3.358) (10.752) (3,7) (39,9) (49,2)
//RES.BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 12.344 36.266 0,8 27,3 43,4
Ez;lijtl;a;iggéis Operagdes de Seguros,Previdéncia e 3913 7924 1041 2.6 (19,5)
Receitas de Prestacao de Servicos 8.756 25.235 4,1 7,8 5,0
Despesas Operacionais (11.882) (34.075) 8,1 13 (2,5)
Despesas Tributarias (1.877) (5.573) 6,5 2,1 (4,6)
Resultado de Participagao em Coligadas 37 102 5,7 19,4 50,0
/7 RESULTADO OPERACIONAL 10.591 29.879 13 44,3 62,0
Resultado Nao Operacional (26) (196) (67,9) - -
IR/CS (3.737) (9.885) 22,0 77,0 81,2
Participagao Minoritéria (67) (196) 9,8 36,7 19,5
//LUCRO LiQUIDO RECORRENTE m 6.767 19.602 71 34,5 54,9
(-

(1) De acordo com os eventos nado recorrentes descritos na pagina 32 do Relatério de Andlise Econdmico e financeira 3T21.

Encerramos o trimestre alcangando o expressivo lucro liquido recorrente RS 6,8 bilhdes, o segundo
maior da série histoérica, registrando significativas evolugdes em relagdo a todos os periodos
comparativos (2T21, 3T20 e 9M20), em fungao de diversos fatores, tais como forte recuperagao das
operagoes de seguros e o desempenho das receitas com a margem financeira com clientes e
prestacao de servigos, aliados as menores despesas com PDD, mesmo com 0 expressivo crescimento
da carteira de crédito. Os indicadores de rentabilidade acumulados (ROAE e ROAA) atingiram 18,3% e
1,6%, respectivamente, apresentando melhora em todos os periodos comparativos.

A carteira de crédito expandida cresceu 16,4% em 12 meses e 6,5% no trimestre, com destaque para a
forte aceleracao em pessoas fisicas, com evolugdo de 24,7% nos 12M e 6,3% no trimestre,
impulsionada pelas operagdes de financiamento imobilidrio, cartdao de crédito e crédito consignado.
Em pessoas juridicas, destaque para a carteira de PME, que evoluiu 27,8% no ano e 9,1% no trimestre.

O indice de Basileia Nivel 1 encerrou o trimestre em 13,7%.

Apesar do crescimento da carteira de crédito e da manutengao do indice de cobertura acima de 90
dias em cerca de 300%, observa-se uma reducao da despesa de PDD Expandida, refletindo a
qualidade nos processos de concessao de credito e do mix de produgao praticado.

Em setembro de 2021, o indice de inadimpléncia total acima de 90 dias apresentou leve aumento em
relacao ao trimestre anterior, permanecendo nos menores patamares da série histérica. Em relagao
ao 3T19, periodo que antecedeu a pandemia, o indice apresentou melhora de 1,0 p.p.

A margem financeira atingiu R$ 15,7 bilhdes, com destaque para a boa performance da margem com
clientes, que evoluiu mais de 4% no trimestre, atingindo um spread de 9,0%.

As despesas operacionais apresentaram redugao de 2,5% no acumulado 9M, em virtude da gestao
eficiente de custos, que contribuiram para uma melhora de cerca de 2 p.p. no indice de eficiéncia
acumulado em 12M (3T21 x 3T20). Em relacao ao trimestre anterior e ao 3T20, houve o efeito do
acordo coletivo ocorrido a partir de setembro de 2021, cujo indice de corregao foi de cerca de 11%.

A retomada da atividade econdmica iniciada no 2T21 aliada ao crescimento dos negdécios no 3T21
impulsionaram o desempenho das receitas de prestacao de servigos, superando os periodos que
antecederam a pandemia (3T19). Os destaques nesse periodo estdao para as evolugdes das receitas
com cartdes, conta corrente, consércios e operagdes de crédito, que apresentaram crescimento em
todos os periodos comparativos.

O 3T21 foi marcado pela forte recuperagao dos resultados das operagdes de seguros, que evoluiram

mais de 100% no trimestre, motivados pela reducao da frequéncia dos eventos relacionados a Covid-

19 juntamente com o avango do resultado financeiro, reflexo do comportamento dos indices )
econdbmico-financeiros.



GUIDANCE E ESTRATEGIA
CORPORATIVA

fn5 bradesco

# GUIDANCE

. - .
Guidance Guidance

Divulgado Realizado Revisado
2021 9M21 2021

CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA 9% a 13% 16,4% 14,5% a 16,5%
MARGEM COM CLIENTES 2% a 6% 4,7% Mantido

RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS 1% a 5% 5,0% 2% a 6%

DESPESAS OPERACIONAIS
(Despesas de Pessoal + Administrativas + Outras)

RESULTADO DAS OPERACGES DE
SEGUROS, PREV. E CAPITALIZACAO -15% a -20% -19,5% -10% a 0%
(inclui resultado financeiro da operacao)’

-5% a -1% -2,5% Mantido

PDD EXPANDIDA - R$ BILHOES R$14,0aR$ 17,0 R$ 10,8 R$ 13,0 a R$ 16,0

1- Projegdes de faturamento com crescimento entre 8 e 10%.
[@m—— )

#/ ESTRATEGIA CORPORATIVA

Propésito

Criar oportunidades para a realizagao das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel de empresas e sociedade

Cliente @ transformacao digital

Nossa Inspiragao Como fazemos

Nosso objetivo principal é encantar Temos mentalidade e comportamento digital
nossos clientes para merecer sua para sermos simples, eficientes, ageis,
admiragao, confianga e relacionamento conectados e inovadores

0A~0

Pessoas 0 @ Sustentabilidade

Nosso time Feitos para durar

Queremos ser a empresa desejada por Nosso foco é sermos relevantes para
profissionais de alta performance para nossos clientes, acionistas, funcionarios,
viverem seu presente e construirem seu parceiros e sociedade gerando valor para
futuro, pois acreditamos que as pessoas todos os publicos

Sao a base de nossa estratégia



CANAIS E INICIATIVAS DIGITAIS @ bradesco

#/ CRESCIMENTO NO USO DOS CANAIS DIGITAIS

Transagoes Financeiras @ BRAIN | BradescoInteligénciade Negécios
(Em milhces) Programa de transformacao digital dos produtos de
1.164,1 crédito, com decisdes em tempo real
Mobile
Aumento de ~ Gestdo end-to-end das jornadas

de solugoes de Créditos

Ofertas contextualizadas direcionadas
anecessidade dos Clientes

Transagoes de Caixa
Queda de -70%

9M19 9M20 9M21 o .
Créditos Liberados
(RS Bilhées)
Clientes Digitais Abertura de Contas no App Canais Digitais Pessoa Fisica
(Em Milhoes) (Em Mil)
. 62,5 Destaque 36,7
23,4 1.257,6 47,3 32% 57% "
205  14% 84% } 23;'/‘
1.9 13% 683,3
. 2328 % 9M20 9M21 9M20 9M21
[ 25% | 29% 38% | 53%
set/19 set/20 set/21 9M19 9M20 9M21
; % Participagao no Banco -
Estar onde o Cliente esta:
98% 91%
das Transagdes das transagdes
sdo realizadas por concentradas . as q o
Canais Digitais no Mobile e Internet +Autonomia +Experiéncia +Negocios
// AGORA, NEXT E BITZ
AGORA L DBtz
R next
# Base de # Captagao # Clientes # Downloads Acumulados
i Visao: Volume Sob (em Milhdes) (em Milhares)
Clientes Custddia - Bilhdes A 141%
449 mil Jun 20 R$50,6 o 7.7 3092
3.2 §
+49,9% a/a +42,7% a/a .
: __ = || [ ] Jese
633 mil Maral R$63,3 3720 2721 3721
853
+6,3% t/t +14,1% t/t
| |71% | 78% = m B
673 mil R$72,2 Entre 18 N&o-correntistas ]
+6,3% t/t -5,2% U/t e 34 anos do Bradesco areo 1 21 are
706 mil R$68,4
/# Captagao Liquida # Volume Total Transacionado Contas Acumuladas
(RS Milhdes) (Base 100) (em Milhares)
10.247 Jos
2133
+70% 7 166
100
6.045
3720 2721 3721 592
# Lojas de App 218
9M20 9M21 2 47 |"‘| 4.0 | 7'3 4720 1721 2121 3121
' ' ' ’ ReclameAQUI
/ DIGIO
digi S
igio . ()
,/ Digio em il
nimeros Bradesco
Banco digital, que disponibiliza aos seus clientes
pessoas fisicas uma 2MM
experiéncia diferenciada para realizagdo de suas Cartdes de Crédito o
atividades financeiras e de pagamentos. Banco Digio S.A.
(100%*)
Entre os servigos oferecidos estdo conta 100% . -
digital, crédito pessoal, cashback, cartées de R$ 2,5Bi
n ; o R$ 625MM
crédito e entre outros. Carteira de Crédito
Investidos 4

* Pendente aprovagao regulatéria



SUSTENTABILIDADE f“S bradesco

/#/ SUSTENTABILIDADE NO BRADESCO (GESTAO ASG)

A missao corporativa do Bradesco expressa o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, que é um dos direcionadores para a condugao de nossos negoécios. Entendemos
a gestao de aspectos ambientais, sociais e de governanga (ASG ou ESG, na sigla em inglés)
como essencial para o crescimento e a perenidade da nossa Organizagao, compartilhando
valor entre acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes e a sociedade.

Mais informacoes acesse: www.bradescosustentabilidade.com.br

// MUDANGAS CLIMATICAS

Protagonismo na transi¢ao e no engajamento 13
dos nossos clientes. Q

MEMBER OF THE
NET-ZERO BANKING ALLIANCE

Parceria Estratégica:
Bradesco e Enel X:

Primeiro banco brasileiro a

Presenca em Glasgow
comprometer-se com Net-Zero

- Construcao de 9 usinas solares

Transparéncia: Estamos entre as mais

transparentes na - 308 agéncias atendidas
NV divulgacio de informacdes (Ceara, Goias e RJ)
v/ v de Sustentabilidade
PCAF o oo ee - 12.140 ton de CO2eq evitadas
publicar as emissdes de
Partnership for carbono decorrentes do por ano
Foaas " portfélio PJ

Fonte: Observatério da Transparéncia do
Global Reporting Iniciativa (GRI)

// AVALIAGAO ACIMA DA MEDIA NOS PRINCIPAIS iNDICES E RATINGS ASG

o b €
Sustaimability Ind 39 87 8
ustainability Indices
Powred by the SEP Global CSA o 6 100
“ 2
ISEB3 , 100
<X [ © @
~VvCDP b A
- = @
‘ -h 0 44 56 63 100
SUSTAINALYTICS = 6 Como o Sustainalytics se
30 24,6 (o] refere a uma pontuagao
40+ 6 de risco, quanto mais
5. de 0, melhor.
pe p @ proximo ,

é FTSE4Good 0 2,5 2,9 5

- - @ €D bradesco
MsSCIl &l BBB AA AAA B benchmark

@ & b= media

ISS ESGD D- D C C+ A+ Ref. set/2021

w Para mais informagoes sobre praticas e resultados, acesse nosso
@ Relatdrio Integrado 2020 em: Site de Relacbes com Investidores 5



https://www.bradescori.com.br/o-bradesco/relatorio-integrado/
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/index.shtm

ACOES BRADESCO

fu5 bradesco

// VOLUME MEDIO DIARIO NEGOCIADO
DAS AGOES
(RS milhdes)

// QUANTIDADE DE ACIONISTAS
RESIDENTES NO PAIS E EXTERIOR - 3T21

1,586 1865 @ 95,1% Pessoa Fisica
1,223 . . ~
928 1.188 Participagao | 4,7% pessoa Juridica
1,089 por tipo de
m 734 Investidor 0,2% Residentes no Exterior
677
489 497 .
m % 20,7% Pessoa Fisica
2018 2019 2020 Set21 P,
m NYSE()  m B3(2) Participacio 8,5% Pessoa Juridica
(1)  BBD “PN”e BBDO "ON” (a partir de marco de 2012); no Capital [ 34,0% Residentes no Exterior
(2) BBDC3“ON” e BBDC4 “PN”

/#/ VALORIZAGCAO DAS AGOES PN - BBDC4
Base 100

Base 100 251

160

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Set21

——BBDC4 Ibovespa

/# PAYOUT / DIVIDENDOS E JCP

73.9%

35.3% 37.0%

5 055 6,035 6,976 7,204 7,299 5545 6,519

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm Dividendos/JCP (1) — Payout Bruto (2)

9M21

(1) No 12M19, considera R$ 8 bilhdes de dividendos extraordindrios pagos em
23.10.2019; e (2) Calculado com base no lucro liquido contabil apds ajuste de
reserva legal.

R$ 15,23

A" R$272

Lucro Liquido
por Acaono |/
(acumulado 12 meses)

Valor

Patrimonial ‘
(por AGGoONe PN)

0% Tri \7,3% Tri

,7 Ano

7,2% Ano

R$ 187,4

bilhoes

$

Valor de
Mercado*

V' 18,9% Tri
/A 13,4% Ano

* Quantidade de agdes (descontadas as agdes
em tesouraria) x cotagao de fechamento das
acoes ON e PN do ultimo dia do periodo

Em 2020, o payout liquido foi
limitado em 30%, conforme
Resolucdo n° 4.820/20, do Banco
Central.

Em 2021, foi instituido programa de
recompra de agdes de até 1% do
total das acdes em circulacao.

Em julho de 2021, ocorreu o
pagamento de juros sobre o capital
proprio intermediarios, relativos ao
primeiro semestre de 2021, no valor
total de RS 5,0 bilhdes.

@ 100%

Dos analistas que cobrem a
acao do Bradesco (sell-side)
recomendam comprar ou
manter as agdes PN.




CONTATOS
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Conteudo e Coordenagao
Departamento de Relagdes com o Mercado

Central de Atendimento ao Acionista
Orientacao e esclarecimento de duvidas do

Agora Investimentos
https://www.agorainvestimentos.com.br/

Duvidas sobre a Migragao

Telefones: (11) 3003-3348 ou (11) 2178-6002

acionista sobre os processos de atualizagao de
dados cadastrais (pessoais e bancérios),
transferéncia de titularidade (causa mortis e fora
de bolsa), pesquisa sobre posicao acionaria,
inclusao e liberagdo de gravames e Informe de
Rendimentos

De segunda a sexta, das 09h00 as 18h00

E-mail: duvidasagora@agorainvestimentos.com.br
Regidoes metropolitanas: (11) 4004-8282

Demais localidades: 0800 724 8282

Assessoria de Investimentos e mesa

R de operagoes
Telefone: 0800 7011616 (das 08h0O0 as 18h00)

www.bradescocustodia.com.br Regides metropolitanas: (11) 4004-8282

Demais localidades: 0800 724 8282

Sac: 0800 023 4554

Ouvidoria: 0800 727 9933

E-mail: sac@agorainvestimentos.com.br

Atendimento Bradesco Custoédia: (11) 3684-4522

Area de Relagdes com Investidores
Informacdes sobre nimeros, estratégias
e perspectivas da Organizacao Bradesco
banco.bradesco/ri

E-mail: investidores@bradesco.com.br

Informativo trimestral é uma publicagao trimestral do Bradesco, direcionada aos acionistas e
interessados do mercado de capitais. Esta disponivel em: Site de Relagbes com Investidores >
Informacodes ao Mercado > Midias > Informativos.

Este informativo pode conter informagdes sobre eventos futuros. Tais informagdes nao seriam apenas fatos
histéricos, mas refletiriam os desejos e as expectativas da diregdo da companhia. As palavras “antecipa”, “deseja”,
“espera”, “prevé”, “planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e similares pretendem identificar afirmagdes que,
necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao
sao limitadas ao impacto da competitividade dos precos e servigos, aceitagdo dos servicos no mercado,
transacdes de servico da companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuacdo da moeda,
mudangas no mix de servigos oferecidos e outros riscos descritos nos relatérios da companhia. Esta apresentagao
esta atualizada até a presente data e o Banco Bradesco nao se obriga a atualizd-la mediante novas informagoes
e/ou acontecimentos futuros.

BBDO [l BED ‘ ~ -
D ive s @)?—SLBES -==1ma¢  |SEB3 v |CO2B3  YVCDP

Para mais informacodes, acesse o site de Relagdes com Investidores:
|: banco.bradesco/ri



