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AVISO LEGAL

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Algumas afirmacdes contidas nesta apresentacao podem
ser projecdes ou afirmacdes sobre expectativas futuras.

Tais afirmacdes estao sujeitas a riscos conhecidos

e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente
diferentes do que era esperado.

Esses riscos incluem, entre outros, modificacdes na demanda
futura pelos produtos da Companhia, modificacdes nos fatores
que afetam os precos dos produtos, mudancgas na estrutura

de custos, modificacdes na sazonalidade dos mercados,
mudangas nos precos praticados pelos concorrentes, variagdes
cambiais, mudancgas no cenario politico-econémico brasileiro,
nos mercados emergentes e internacionais.
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AGENDA

2020,

Bruno Blatt, CEO
UMA NOVA COMPANHIA

Pablo Meneses, VP Operacdes & Relacionamento

GENTE, GOVERNANGCA E GESTAO

INTERVALO

Elton Carluci, VP Comercial, Inovacdo & Novos Negocios

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Fred Oldani, CFO & IRO
FINANCEIRO & PERSPECTIVAS

Q&A



BRUNO BLATT
CEO
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https://www.youtube.com/watch?v=kjNiUoAEEI0&t=9s

UM ANO DE QUALI

Inicio das
mudancas
de Estratégia,
Governanga
e Cultura

Diagnoéstico geral
das oportunidades
e desafios

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Diversificacao
de canais
e produtos

—

Reformulacgao
do Management

Implementacao de
metodologia agil

&

*

Ajustes a Inicio do Data-Driven o
pandemia, novo ciclo Company
com aceleraciao de M&A

de algumas
iniciativas

QUA
LI 2020
DAY



PILARES ESTRATEGICOS

Servindo de base para todas as metas

a8 s A )
ORIENTACAO XX
CRESCIMENTO GENTEE
AO CLIENTE MY cuLTuRA
: Transformacao
Plataforma multicanal Novo modelo de o ,
. . : do negocio a partir
e multiprodutos, a partir relacionamento, com
. . - de pessoas e do novo
do ecossistema do Adesao. foco na resolutividade.

jeito de ser e agir.

TECNOLOGIA & INOVACAO
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NOVA VISAO ESTRATEGICA

Tornar-se plataforma de solugoes

NOVOS
NEGOCIOS

Novos negocios
Oferta de produtos e servicos a partir do ecossistema do Adesao.

EXTENSOES

Extensao da oferta de produtos: saude e outros seguros
Oferta de PME, massificados e outros seguros.

Principal segmento e viabilizador do ecossistema Quali.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Retomada do crescimento Afinidades (vidas):
foco no cliente, portfdlio completo de produtos,
regionalizacao, novos canais.

Lideranca em PME, entrada em novos
segmentos/negocios (organico + M&A).

Tech/Inovacao: digitalizacao, ferramentas
de gestao, data analytics, squads.

Melhor relacionamento com stakeholders:
entidades, operadoras, corretores, clientes,
mercado de capitais.

- », ; : QEIAQ@@@
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VALORES DA NOVA QUALI

Um novo jeito de ser e agir

SUSTENTABILIDADE INCLUSAO
MERITOCRACIA AGILIDADE
SENTIMENTO INOVACAO
DE DONO

Q . i Q‘L’l“é@é@
#NovolJeitoQualiDeSer [»Y.\'4



NOVO MODELO DE GESTAO

Simples, agil, digital

., SQUADS

CULTURA DE
INOVAGCAO

TRIBO NOVOS PRODUTOS,

CULTURADE CANAIS E NEGOCIOS
AGILIDADE

TRIBO CLIENTES

TRIBO ENTIDADES

TRIBO CORRETOR TRIBO OPERADORAS

)

TRIBO COSTUMER
INTELLIGENCE

TRIBO PEOPLE

QUA
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RELACIONAMENTO COM O CANAL CORRETOR

Reaproximag¢ao com nosso principal canal de vendas

Novo Portal Corretor
Qualiplay
Programa Livelo

EAD Corretor

«
«
£

A e
;;;;;;

Espaco de Convivéncia

Segmentacao do Canal




NOVO ESPACO
CORRETOR

Espaco de
convivénciae
relacionamento
em edificio iconico
do centro de SP.

Q #NovoJeitoQualiDeSer

] A !
@ Conceito: ambiente
para convivéncia e

atendimento ao corretor.

{c}} Pragas: SP/RJ,
podendo expandir
para outras localidades

no futuro.
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Espaco Corretor

e e s



https://www.youtube.com/watch?v=7tMjeDf-ACg&feature=youtu.be

PROGRAMA _
DE FIDELIZAGAO

Objetivos:

gerar maior engajamento, estimular

a oferta de produtos variados, incentivar
atingimento de metas com prémios/
recompensas além da comissao.

#TamolJunto
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https://drive.google.com/drive/folders/1FjSaH_IjOZCdq8JJmr4A1NUqV9F6ln5y

PABLO MENESES

VP DE OPERACOES
E RELACIONAMENTO
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ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE

“f~]1 REVISAODA
GOVERNANCA

Novo Estatuto Social e programas
de integridade e comportamento
ético

Revisao e elaboracao de novas
politicas. Adaptacao as exigéncias
do Novo Mercado ja em 2021

Aprimoramento do disclosure

Revisdo das competéncias, papeéis
e composicdao dos Comités
de Assessoramento

Comité de Apuracéo.

Q #NovoleitoQualiDeSer

¥ MODELODE _
&” REMUNERACAO

Novo Modelo de Remuneracao
da Administracao

Alinhamento com melhores
praticas de mercado e com
objetivos estrategicos de curto,
médio e longo prazo

da Companhia

Maior aderéncia da remuneracao
a metas e indicadores
de desempenho.

PROJETOS
SOCIAIS

Sie

Digitalizagdo das vendas

RS 15 milhdes com iniciativas
sociais de impacto para combate
ao Covid-19

RS 2 milhdes para Fundo Solidario
para corretores infectados pelo
Coronavirus - mais de 670 familias
amparadas

Doacdes de mascaras e alcool
em gel.

COMPLIANCE,
A RISCOS E AUDITORIA

Criacao da diretoria de
Compliance, Riscos e Auditoria

Novo programa com foco
na prevencao, deteccao
e resolucao de riscos

e nao conformidades

Fortalecimento da Cultura de
Integridade, partindo do “Tone at
the Top”.
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https://www.youtube.com/watch?v=FGpv6u0O-Es&feature=youtu.be

27% dos nossos b 13 98% dos Qualis afirmam 69% de mulheres,

Qualis sionegros ¢ ; que se sentem confortaveis, sendo que, hos cargos

ou pardos. ; independentemente de coordenacio e acima,

- de sua orientacio sexual. ultrapassamos os 55%.
Aﬂt 3 -
w % g
1 ,,.‘f; ’ DIVERSIDADE DE IDADE, COM JOVENS

EVETERANOS TRABALHANDO JUNTOS.
GERACOES UNIDAS PELOS MESMOS

5% de PCDs, metade Diversas religioes PROPWZER O BEM, CONQUISTAR

delas contratada na companhia, CLIENTE QUALIDADE DE NOSSOS

em 2020, somando fortalecendo ainda PRODUTOS E OS E GERAR

mais de 100 pessoas. mais a diversidade. CADA VEZM&

Novo Jeito Quali de Trabalhar

‘
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https://www.youtube.com/watch?v=yNN7I8m_0Ss&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yNN7I8m_0Ss&feature=youtu.be

CONECTAQUALIS: A REDE DOS “QUALIS”

utilize @ para marcar uma pessoa

Como vocé esta se sentindo no trabalhe hoje?

SNCNONORC)

Responder om outra momento

foNEs 3
: . Qualifica
CANVAS L Contiamos que o sk Pem-sinsse e )

FRANCICLEIDE MELO DA SILVA

G Postagom om dostaqu

N &
@ Conecta Qualis publicou em Novidades e Comunicados
HaThora

conchulu 0 curso

" | | Transformagéo Digital
04/12 - 11H 4 S

PLATAFORMA TEAMS ‘, 5 i om 03 de dezembro de 2020, com cargs hordria de 1 hora

ém um guia para ajuda-los na hora

S80 Paulo, 03 de dezembro de 2020

Rede social:
interatividade
e engajamento.

Comunicacio:
informacades, tendéncias
e novidades.

Treinamentos Qualifica:
conhecimento ao alcance
de todos os Qualis.

QUA
#NovoJeitoQualiDeSer



V)
PROGRAMA Qualiviva

Atencao e cuidado com a saude de nossos clientes e funcionarios

SiRar
Saude e bem-estar Q ##{NovolJeitoQualiDeSer o 7
o Quali‘\'{igﬁ “O programa possui
Dicas de lazer 0550 ledo ' s um mdodelo d? atencao
[} Cl/"()(ﬂ"’ ¢ ﬂCl)”‘er a saude, com foco

na humanizacaoe
prevencao. Oferecemos
acolhimento e suporte
assistencial, valorizando
o conceito de médico
de familia, colocando

o cliente em primeiro
lugar.”

Cuidados e tratamentos fﬂ"‘"b("’" € Oh!ihe Q@

Preparamos uma série especial
de conversas semanais
Nutricao e atividade fisica para vocé viver mais e melhor!

2 )
.. Veja programacao completa
Cronograma Qualiviva

Q\ #NovoJeitoQualiDeSer B P2@20)




Great
Place
[}

Work.

Certificado

23/07/2020 - 23/07/2021
BRASIL

Pela primeira vez na
historia da companhia.

Valorizacao dos colaboradores,
incrivel salto no nivel

de favorabilidade

e orgulho de pertencer.

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Aumento de 60% na favorabilidade,

passando da nota 51 para 84 em poucos meses.

Orgulho de pertencer: 42% em outubro
de 2019 para 91% em julho de 2020.

Empresa Cidada: aumentoda
licenca-maternidade de 4 para 6 meses,
paternidade de 5 para 20 dias e
beneficio para casais homoafetivos.

716 novos Qualis.
158 promocgoes.
202 méritos/enquadramentos.

Criacao de novas diretorias com a
valorizacao do time interno e reforco
com grandes profissionais de mercado.
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NOSSO TIME:
“OS QUALIS”

A transformacao
do negdcio a partir
das pessoas.

Construindo uma equipe
multidisciplinar
combinando pessoas
com bastante tempo

e experiéncia na Quali
com novas liderancas
que trazem novas ideias
e competéncias ao time.

#NovolJeitoQualiDeSer

SILVINO

Dir. Relaciona-
mento Clientes

2.

1]

RICARDO
BATISTA

Dir. Executiva Tl

<)
= {

\'/7

THIAGO
RAMOS

Dir. Expansao

LILIANE
PACE

Dir. Operacional
Gama

CECILIA
CAVALHEIRO

Dir. Relaciona-
mento Entidades

\ “k

CELSO
EVANGELISTA

Dir. Inteligéncia
Médica

RICARDO
PEDRO

Dir. Marketing
e Comunicacgao

CARLOS
EDUARDO
MARTINS
Dir. Técnica

e de Produtos

RAFAEL
MAGANETE

Dir. Executiva
Empresarial

MARCOS
MANCINI
Dir. Relacio-
namento
Operadoras
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NOSSO TIME:
“OS QUALIS”

A transformacao
do negdcio a partir
das pessoas.

Construindo uma equipe
multidisciplinar
combinando pessoas
com bastante tempo

e experiéncia na Quali
com novas liderancas
que trazem novas ideias
e competéncias ao time.

#NovolJeitoQualiDeSer

MORDECHAI
MARCUS

Dir. Operacdes

ALESSANDRO
COURBASSIER

Dir. Comercial

A

ANA FERNANDO
CARRACEDO ROSOLEM
Dir. Compliance Sup.

e Auditoria Marketing

FLAVIA FRANCO
PONTES ABELARDO
Dir. Pessoas Sup. RI

& Cultura

e ,

‘ M ;: o 0
£ ar < o\
EDUARDO MARIANA -\ ][e
OLIVEIRA DE MARCHI MIRANDA
Dir. M&A Sup.CX Dir. Alianca
& Business

Development

GLAUCIO JOAO
FERNANDES DRUMOND
Sup. Regional Sup. Regional
de Vendas de Vendas
QU

A
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GENTE E CULTURA

Tornando realidade o nosso #NovoJeitoQualiDeSer e Agir

Meritocracia

Modelo Agile & Squads

Agilidade
OKRs
. Inclusa? s e Inovacao aberta
Inovacgao tuacao

Programas de inclusao
Sustentabilidade/
Sentimento de “dono” Melhorias de processos

Juali

Q . . QEI“@@@@
#NovolJeitoQualiDeSer DAY



CX: FOCO =
NO CLIENTE =

Resolutividade Transparéncia
Agilidade na solucao dos Comunicacao sincera,
problemas dos clientes. clara e objetiva.

=

Simplicidade Acolhimento

Processos simples, Empatia, escuta ativa
integrados e sem e respeito pelo sentimento
burocracia. dos clientes.

QUA
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OPERACOESE
ATENDIMENTO

Nossa visao

de atendimento
ao cliente permeia
os seguintes
elementos.

Q #NovoJeitoQualiDeSer

Aprimorar a jornada do cliente
com resolucao das causas raizes.

Segmentacao de clientes
com tratamento diferenciado.

Resolver a demanda na primeira vez,
no tempo compromissado e com eficiéncia.

Modelo benchmarking global
de gestao operacional (Customer
Operation Performance Center).

Operacdes como facilitadora e aliada
das areas comerciais na geracao de receita.

Customer Centrix, simplificando jornadas
e fidelizando clientes.

QUA
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MARKETING E COMUNICACAO

Atuacao mais proativa e alinhada as estratégias de negdécio da companhia.

~ [ ] o ” “
:i; NOVA ATUACAO x NOVOS NUCLEOS L @ REGIONALIZACAO
—— EMGROWTH ESTRATEGICOS b
* Inteligéncia - PME e Estrutura de marketing
na geracao de leads . Segmento publico descentralizada
* Revisdao do mixde midia « Novas entidades. * Time to market.

* Novas parcerias
em performance.

) ) QUA
#NovoJeitoQualiDeSer BAY 2



RELACIONAMENTO
COM ENTIDADES

Oportunidade de aumento
de penetracao a partir

de novos produtos

e melhoria na conversao.

+600 entidades de classe
+9 milhoées de associados
+80 operadoras de saude.

Q #NovoJeitoQualiDeSer

Relacionamento
Entendendo o publico e as demandas
de cada uma das entidades parceiras.

Oferta de produtos
Variedade de produtos para todas
as regides, publicos e faixas de renda.

Aumento de conversao

Maior eficiéncia de conversao a partir

do melhor entendimento do cliente

e melhor treinamento do canal de vendas.

QUA
LI 2020
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ELTON CARLUCI

. VP COMERCIAL,
INOVAGAO & NOVOS NEGOCIOS

UA
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UM NOVO CICLO DE CRESCIMENTO

Q #NovolJeitoQualiDeSer

NOVOS
NEGOCIOS

EXTENSOES

Novos negocios
Oferta de produtos e servicos a partir do ecossistema do Adesao.

Extensao da oferta de produtos: saude e outros seguros
Oferta de PME, massificados e outros seguros.

Crescimento do segmento adesao
Principal segmento e viabilizador do ecossistema Quali.




SEGMENTO
POR ADESAO

Retomando

o crescimento

em hosso hegocio
principal.

Estratégia de crescimento
comfoconoaumento

de vendas e nafidelizacao
dosclientes

(reducaode churn).

Q #NovoJeitoQualiDeSer

+1,6 milhao
de clientes

+10 bilhoes
em prémios arrecadados

1,8 bilhao
de receita anual

+600
entidades de classe

+80
operadoras de saude

QUA
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ESTRATEGIA ADESAO

OFERTA DE

‘g/ PRODUTOS

Oferta de produtos em
todas as regiodes,
publicos e faixas

de preco.

Q #NovoleitoQualiDeSer

QAP0 CANAL
S CORRETOR

Reconstrucao do
relacionamento com
nosso principal canal
de distribuicao.

Q[] FIDELIZACAO
b DE CLIENTES

Novo modelo

de relacionamento

e atendimento + squads
com foco nas estrategias
de retencao.

DATA &
ANALYTICS

Tomada de decisao com
base em evidéncias.

QUA



OFERTA DE
PRODUTOS
ADESAO

Estrategia regional

Parceria com novas
operadoras

Produtos para todas
as faixas de renda

Novos produtos

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Novas operadoras

Novos produtos

i\SSIMSAUDE

0 Grupo
¢z NotreDame
"o Intermédica

.CCG

Centro Clinico Galcho
Planos de Saude

% Parana Clinicas

‘ﬂVitaIIiS

amil

e —
SulAmérica

Saude

@ bradesco

salde

Central Nacional

Unimed £

Uninggg £

+ 5 Diretos
e Familiar

+ 3 Efetivos
e Hospitalar

Maranhao




OFERTA DE
PRODUTOS
ADESAO

Estratégia regional

Parceria com novas
operadoras

Produtos para todas
as faixas de renda

Novos produtos

Q #NovoJeitoQualiDeSer

M&As

ANME

RON

S AUDE

Leader g

Multiclinica

AAAAAAAAAAAAA

l‘ ordesle

Salde Em

QCSamel

PLANOS DE SAUDE

+ 2 Santa Casas

Uni

Hosp

+ 8 Unimeds

QUA
DAY



ESTRATEGIA DE FIDELIZACAO

MODELO o o z

/|~/|’| COGNITIVO xff-', OFERTA .'%’. ESTRATEGIAS
~ INTELIGENTE DE RETENCAO

DE PROPENSAO mis ¢
Modelo cognitivo de propensao Ferramenta facilitadora que Desenho de estratégias e processos para
ao cancelamento poridentificacao permite a busca por op¢des de plano retencao.
de comportamentos e aplicacdo de acordo com as necessidades do Mapeamento da jornada de loyalty para
de estratégias de relacionamento cliente, proporcionando navegabilidade identificacdo de oportunidades.
e vendas. intuitiva e atendimento agil e claro. Aplicacao de pilotos para testes.

Medidas antifraudes.
Monitoramento de CNPJ para oferta
segmentada.

X4 #NovolJeitoQualiDeSer Bic72C



CUSTOMER ANALYTICS EMARKET INTELLIGENCE

Transformando a Quali para uma cultura data-driven

* Incorporacdo de dados externos
Sistema legado Qualificacdo da base de clientes.

Dados de clientes e de mercado

Suporte
areducao
do churn

Atendimento
Comportamento dos clientes

Sinistro

* Analytics

Estruturacido de ambiente e implantacdo de : n .
uma nova arquitetura de gestio de dados na nuvem. i * Ciéncia de dados

Lo Suporte ao Insights
Inteligéncia de mercado aumento para
de vendas noves
produtos

* Implementacao da area de Bl
* Implementacao de Data Science

Dashboards para suporte * Incorporacao da area de Inteligéncia de Mercado.

a tomada de decisao.
Q #NovoJeitoQualiDeSer




CANAL CORRETOR

P

Bem-vindo ao novo i
' Portal do Corretor Qualicorp _ M "\

Confira as novidades que preparamos para vock.

processos relacionamento

NOVO PORTAL DO CORRETOR

Espaco pararelacionamento e
comunicacao com a Qualicorp para
apoio comercial e demais processos

QUALIPLAY

Radio da Qualicorp para
informar e entreter o corretor

Q #NovoJeitoQualiDeSer

PROGRAMA LIVELO

Programa de pontos Livelo,
novas vendas e
relacionamento

"@1 EAD CORRETOR
- Treinamentos

=] [ € capacitacao

UA
WA
DAY



Novo Comeco | Corretor



https://www.youtube.com/watch?v=X0ITQf9O3Ps&feature=youtu.be

#TAMOJUNTO

SEGMENTACAO DO CORRETOR

Estrategias para producao e fidelizacao
com beneficios exclusivos para o corretor.

GARANTA SEU LUGAR NESTE FESTIVAL INEDITO.

CADASTRE-SE AGORA MESMO! == E
ot
\._.-"' 1" ¥ | |
3 ATRACOES ' (/7
EM PREMIOS - & ﬁ
: N 1 il CE,
gl ELITE IMBATIVEL

e XL

NAO PERCA!

Acompanhamento da producao
e performance de cada corretor.

QUA
DAY



ILNOVA
I Quali

Criando a cultura
deinovacaoe
realizando conexoes
com o ecossistema
em busca de solucoes
disruptivas, gerando
mais valor para

o hegocio.

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Cultura de inovacgao: realizacao de palestras com
grandes empresas inovadoras no pais, como Amazon
e Stone.

Treinamentos e workshops: treinamos os nossos
colaboradores e elegemos embaixadores para disseminar
a cultura de inovacao dentro da empresa.

Desafios estratégicos: identificamos desafios estratégicos
que podem ser resolvidos de forma rapida e eficiente por meio
de conexdes com o ecossistema de inovacao.

Conexao com o ecossistema: realizamos o primeiro
Open Innovation em parceria com a Fabrica de Startups

e impactamos mais de 20 mil pessoas, mais de 40 startups
e selecionamos 22 para as proximas fases.

QUA
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EXTENSAO
DA OFERTA
DE PRODUTOS

Oportunidades
deretencao e cross-sell.

Ofertade PMEs,
massificados e outros
seguros.

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Um relevante volume de
cancelamento por solicitacao
no Adesao migra

para produtos PME

Mercado PME

+50 mil
vidas/ano

+5,3 milhoes
de vidas

QUA
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NOVOS NEGOCIOS

Oportunidades em novos produtos, negdécios, mercado e canais de distribuicao:

construindo uma plataforma multiproduto e multicanal

PROTEJA
O ESSENCIAL

COM UM PLANO DE QUALIDADE
QUE CABE NO SEU BOLSO.

T 6
SulAmérica '+ bradesco =

M2 AssiM

Comece aqui!

E-commerce Quali
Desenvolvimento da jornada de compra

Aplicacado estrategica para produtos
e publicos-alvo especificos

Metodologias de projeto para a aplicagao

de estratégia para maiorretorno no canal.

#NovoJeitoQualiDeSer

Protegdo para vocé
se preocupar apenas
com o que importa:

guem vocé ama.

Market Place

Diversificacao dos ramos de atuacao
Acidentes pessoais (em producéo)

Auto, residencial e pet (em breve).

QUA 200)



] TRANSFORMACAO

P g DIGITAL

Novo Sistema Core: Qualitech

SAC Integrado com sistemas
internos e com as redes sociais

Cloud: processamento
e armazenamento de dados
para modelo de MultiCloud

Autosservicos: disponibilizacao
de servigos aos clientes pelos
canais digitais.

Q #NovolJeitoQualiDeSer

£+ EFICIENCIA
&&” OPERACIONAL

Focus Leads: plataforma
de captura, tratamento e
distribuicdo automatizada
de leads

E-commerce: venda direta
ao consumidor

Portal TamoJunto Corretor:
portal de relacionamento
com os corretores

Servigos para os Corretores:
portal exclusivo para o corretor
de produtos da Quali.

7' AUMENTO
a1l pEvENDAS

Churn: ofertas digitais dirigidas
aos clientes por meio de
autosservicos ou canais

de atendimento

Aceitagao administrativa e
aceitacao técnica totalmente
processada via sistema

de forma automatica

Analytics: estrutura tecnologica
moderna com capacidade para
trabalhar com grandes volumes
e frequéncia de dados.

TRANSFORMAGCAO
A CULTURAL

Home Office para 100%
da empresa

Home Based seletivo para o time
de Atendimento.
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#NovoJeitoQualiDeSer - QUAL3

NOVO CICLO MODELO DE NEGOCIOS
DE CRESCIMENTO DIFERENCIADO
Estratégia de negocios focada Combinacao de alto retorno,
na retomada do crescimento. margens e geracao de caixa.
GOVERNANCA

CORPORATIVA

Nova governanca em linha com
as melhores praticas de mercado.




MODELO DE NEGOCIOS DIFERENCIADO

EBITDA AJ.

40 ZA

938,2 935,7 963,7 982,7

i I I I I

2016 2017 2018 2019 LTM3T20

mmmm EBITDAAj. <+ Margem EBITDA Aj.
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ROIC

49,4°/o

42,4%" 42 2%

381/

2016 2017 2018 2019 LTM3T20

GERACAO DE CAIXA
16,8%
““““““““““““ 5215
7176 703,5
11 I I I
2016 2017 2018 2019 LTM3T20
QUA

12020
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OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO
COM RETORNOS
ELEVADOS

Eficiéncia na alocacao de
capital: ROIC + GROWTH.

Crescimento Adesao

Lideranca PME

Novos produtos, canais e negocios
M&As estratégicos.

Q #NovoJeitoQualiDeSer




MANTENDO UMA FORTE GERACAO DE CAIXAE

DISTRIBUICAO DE RECURSOS AOS ACIONISTAS

2017 2018

Q #NovoJeitoQualiDeSer

2019

LTM3T20

DISTRIBUICAO/YIELD

27'0% _Rﬂdlﬂ;ﬁﬂch
% Capiital
"'4/ ............... 6,1% 3,2%
......................................................... 1.346.6
m Dividendos
980,0
462,9 3873
204,9
B N - BT o Vied
2016 2017 2018 2019
Dividendos Dividendos Dividendos  Dividendos +
Reducao de
Capital
QUA



GESTAO
DE CUSTOS
E DESPESAS

Massiva realocacao de
recursos ha companhia
para suportar as iniciativas
de crescimento.

Q #NovolJeitoQualiDeSer

Squads
Tecnologia / Analytics
Inovacao / Novos Negocios

Canal Corretor

Remuneracao Management
Ocupacao
Multas /NIPS

Contratos
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ALEM DE OPORTUNIDADES MAPEADAS
EM DIVERSAS OUTRAS FRENTES

ESTRUTURA DE ESTRUTURA SOCIETARIA
CAPITAL
« Aumentonaalavancagem  Reducdo de caixa trapped

1,0a1,5x EBITDA
Melhora nos limites

e JCP Trimestral de distribuicao
Reducédo da aliquota
efetivade IR/CSLL. « Melhora na eficiéncia

tributaria.




Muito Obrigado
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