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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Senhores Acionistas:
Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à 
apreciação de V.Sas., as demonstrações financeiras da Atual Serviços de 
Recuperação de Créditos e Meios Digitais S.A., relativas ao exercício findo em 
31 de dezembro de 2020, acompanhadas das notas explicativas e relatório dos 
auditores independentes.
Eventos Societários: Os Acionistas aprovaram em reunião realizada em 22 de 
julho de 2020, o aumento do Capital Social no montante de R$115 milhões, 
mediante a emissão de 98 milhões de novas ações ordinárias, nominativas, e 
sem valor nominal, pelo preço de emissão de R$1,1635 por ação ordinária, 
calculado com base no valor patrimonial contábil das ações na data base de 30 
de junho de 2020. Esse aumento foi totalmente subscrito e integralizado pelo 
Banco Santander (Brasil) S.A. O Capital Social passa a ser de R$1.627 bilhões, 

dividido em 1.464 bilhões de ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal. 
Os Acionistas aprovaram em reunião realizada em 20 de julho de 2020, a 
renuncia do Cargo de Diretor Presidente do Sr. Angel Santodomingo Martell, e 
elegeram o Sr. Juan Sebastian Moreno Blanco para o cargo de Diretor 
Presidente com mandato válido até a próxima Assembléia Geral Ordinária a ser 
realizada em 2021. 
Os acionistas confirmaram a nova composição da Diretoria da Atual Serviços, 
com mandatos válidos até a Assembléia Geral Ordinária a ser realizada em 
2021, sendo o Sr. Juan Sebastian Moreno Blanco como Diretor Presitente e os 
Srs.: Amancio Acurcio Gouveia, Lauro Leite Silve, Jean Paulo Kambourakis, 
Gustavo Alejo Viviani e Reginaldo Antônio Ribeiro, como diretores executivos. 
Os Acionistas aprovaram em reunião realizada em 12 de março de 2020, o 
aumento do Capital Social no montante de R$215 milhões, mediante a emissão 

de 186 milhões de novas ações ordinárias, nominativas, e sem valor nominal, 
pelo preço de emissão de R$1,1531 por ação ordinária, calculado com base no 
valor patrimonial contábil das ações na data base de 29 de fevereiro de 2020. 
Esse aumento foi totalmente subscrito e integralizado pelo Banco Santander 
(Brasil) S.A. O Capital Social passa a ser de R$1.512 bilhões, dividido em 1.365 
bilhões de ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal.
Os Acionistas aprovaram em reunião realizada em 2 de janeiro de 2020, a 
exoneração do Cargo de Diretor Executivo do Sr. Rafael Bello Noya, e elegeram 
os Srs. Jean Paulo Kambourakis e Gustavo Alejo Vivivani como novos membros 
da Diretoria Executiva, ambos com mandatos válidos até a próxima Assembléia 
Geral Ordinária a ser realizada em 2021.
Patrimônio Líquido e Resultado: Em 31 de dezembro de 2020 o patrimônio 
líquido atingiu o montante de R$1,7 bilhões (31/12/2019 - R$1,3 bilhões). O lucro 

líquido apresentado no exercício de 2020 foi de R$89 milhões (31/12/2019 - 
R$26 milhões).
Ativos e Passivos: Em 31 de dezembro de 2020, os ativos totais atingiram 
R$1,8 bilhões (31/12/2019 - R$1,3 bilhões). Desse montante, destacamos, 
R$1,3 bilhões (31/12/2019 - R$1,2 bilhões) representados por Ativos Financeiros 
Mensurados a Valor Justo no Resultado.
Em 31 de dezembro de 2020, os passivos totais atingiram R$34 milhões 
(31/12/2019 - R$18 milhões). Desse montante, destacamos, R$27 milhões 
(31/12/2019 - R$10 milhões) representados por Passivos Fiscais Correntes.
Colocamo-nos à disposição para os esclarecimentos que se fizerem 
necessários.

São Paulo, 30 de março de 2021.
Os Administradores

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional, Reestruturação Societária e Apresentação das 
Demonstrações Financeiras
a) Contexto Operacional: A Atual Serviços de Recuperação de Créditos e 
Meios Digitais S.A. (“Atual Serviços”), constituída na forma de sociedade 
anônima de capital fechado, domiciliada na Avenida Presidente Juscelino 
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - 5º andar, Vila Olímpia, São Paulo-SP, tem 
como finalidade a aquisição de créditos oriundos de operações de empréstimo, 
de financiamento e de arrendamento mercantil contratadas por bancos 
múltiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, sociedades de crédito, 
financiamento e investimento, sociedades de crédito imobiliário, sociedades de 
arrendamento mercantil e companhias hipotecárias. A Atual Serviços é uma 
sociedade integrante do Grupo Santander, controlada diretamente pelo Banco 
Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander Brasil”), o qual detém 100% de 
participação direta do capital social da Atual Serviços.
b) Apresentação das Demonstrações Financeiras: As Demonstrações 
Financeiras foram elaboradas adotando as práticas contábeis de acordo com 
todos os Pronunciamentos Técnicos do Comitê de Pronunciamentos Contábeis 
(CPC). A Atual Serviços é controladora integral da Return Capital Serviços de 
Recuperação de Crédito S.A. (“Return Capital”). O investimento totaliza o 
equivalente à 100% do capital Social da Return Capital (Nota 5). A Administração 
do Grupo Santander foi consultada e não fez objeção quanto a não apresentação 
das demonstrações financeiras consolidadas pela Atual Serviços. Os Diretores 
autorizaram a emissão de demonstrações financeiras para o exercício findo em 
31 de dezembro de 2020, na reunião realizada em São Paulo, 30 de março de 
2021. O resultado e a posição financeira da entidade estão expressos em Reais, 
moeda funcional da entidade e moeda de apresentação das demonstrações 
financeiras.
As seguintes alterações de normas foram adotadas pela primeira vez 
para o exercício iniciado em 1º de janeiro de 2020: • Definição de material: 
alterações ao IAS 1/CPC 26 “Apresentação das Demonstrações Contábeis”e 
IAS 8/CPC 23 “Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de 
Erro” • Definição de negócio: alterações ao IFRS 3/CPC 15 “Combinação de 
Negócios”. • Reforma da IBOR: alterações ao IFRS 9/CPC 48, IAS 39/CPC 38 e 
IFRS 7/CPC 40 -“Instrumentos Financeiros”. • Estrutura Conceitual Revisada 
para Relatórios Financeiros. • Benefícios Relacionados à Covid-19 Concedidos 
para Arrendatários em Contratos de Arrendamento: alterações ao IFRS 16/CPC 
06(R2) “Arrendamentos”. As alterações mencionadas acima não tiveram 
impactos materiais para a Atual Serviços.
c) Estimativas Utilizadas: Os resultados e a apuração do patrimônio são 
impactados por políticas contábeis, premissas, estimativas e métodos de 
mensuração utilizados pelos administradores na elaboração das demonstrações 
financeiras. A Atual Serviços faz estimativas e premissas que afetam os valores 
informados de ativos e passivos dos períodos futuros. Todas as estimativas e 
premissas requeridas, são as melhores estimativas de acordo com a norma 
aplicável. Estas estimativas, na qual foram efetuadas com a melhor informação 
disponível, são basicamente as seguintes: • Avaliação do valor justo de 
determinados instrumentos financeiros; • Reconhecimento e avaliação de 
impostos diferidos. 

2. Políticas Contábeis e Critérios de Apuração: As políticas contábeis e os 
critérios de apuração utilizados na elaboração das demonstrações financeiras 
foram os seguintes: a) Caixa e Equivalentes de Caixa: Disponibilidades 
incluem dinheiro em caixa, depósitos bancários, investimentos de curto prazo 
de alta liquidez, com risco insignificante de mudança de valor, com prazo de 
vencimento igual ou inferior a 90 dias contados da data da aplicação e para 
atender compromissos de curto prazo. b) Ativos e Passivos Financeiros: i. 
Reconhecimento e mensuração inicial: A Atual Serviços reconhece 
inicialmente os ativos, e passivos subordinados na data em que são originados. 
Todos os outros instrumentos financeiros (inclusive compras e vendas regulares 
de ativos financeiros) são reconhecidos na data de negociação, que 
corresponde à data na qual a Atual Serviços se torna parte das disposições 
contratuais do instrumento. Um ativo ou passivo financeiro é mensurado 
inicialmente ao valor justo, acrescido, no caso de item não designado ao valor 
justo por meio do resultado, dos custos da transação diretamente atribuíveis à 
sua aquisição ou emissão.
ii. Classificação: Ativos financeiros: No reconhecimento inicial, um ativo 
financeiro é classificado como mensurado ao custo amortizado, ao valor justo 
por meio de Outros Resultados Abrangentes ou ao valor justo por meio do 
resultado. Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado caso atenda 
às seguintes condições e não seja designado ao valor justo por meio do 
resultado: • O ativo é mantido dentro de um modelo de negócio cujo objetivo 
seja manter ativos para receber fluxos de caixa contratuais; • O ativo é mantido 
dentro de um modelo de negócio cujo objetivo seja alcançado pelo recebimento 
dos fluxos de caixa contratuais e pela venda de ativos financeiros; e Todos os 
outros ativos financeiros são classificados como mensurados ao valor justo por 
meio do resultado. Além disso, no reconhecimento inicial, a Atual Serviços pode 
irrevogavelmente designar ao valor justo por meio do resultado um ativo 
financeiro que, de outra forma, atenda às exigências de mensuração ao custo 
amortizado ou ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes, caso 
essa designação elimine ou reduza substancialmente um descasamento 
contábil que poderia existir. Essa opção não foi utilizada pela Atual Serviços.
Os ativos financeiros a seguir, são classificados por natureza nas 
seguintes rubricas do balanço patrimonial: • “Aplicações Financeiras 
(Ativos Financeiros Mensurados a Valor Justo no Resultado)”
iii. Avaliação do modelo de negócio: A Atual Serviços avalia o objetivo de um 
modelo de negócio no qual um ativo é mantido em nível de portfólio, por melhor 
refletir como o negócio é administrado e que informações são fornecidas à 
Administração. Os ativos financeiros mantidos para negociação ou 
administrados, cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, são 
mensurados ao valor justo por meio do resultado, pois (i) não são mantidos 
para receber fluxos de caixa contratuais (ii) nem mantidos para receber fluxos 
de caixa contratuais e vender ativos financeiros.
iv. Avaliação para determinar se os fluxos de caixa contratuais se referem 
exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros: Para os fins desta 
avaliação, define-se “principal” como o valor justo do ativo financeiro no 
reconhecimento inicial. Define-se “Juros” como a contraprestação para o valor 
da moeda no tempo e para o risco de crédito associado ao valor do principal em 
aberto durante um período específico e para outros riscos e custos básicos dos 
empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), bem 
como para a margem de lucro. Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais se 
referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros, a Atual Serviços 
considera os termos contratuais do instrumento. Isso inclui avaliar se o ativo 
financeiro contém um termo contratual que poderia alterar o prazo ou valor dos 
fluxos de caixa contratuais de forma que não atenderia esta condição. Ao 
realizar a avaliação, a Atual Serviços considera: - eventos contingentes que 
alterariam o valor e prazo dos fluxos de caixa; - termos que limitem o direito da 
Atual Serviços aos fluxos de caixa de ativos; e - recursos que modifiquem a 
contraprestação do valor da moeda no tempo, por exemplo, reajuste periódico 
das taxas de juros.
vi. Reclassificações de categorias dos ativos financeiros: Os ativos 
financeiros não são reclassificados subsequentemente ao seu reconhecimento 
inicial, exceto no período após a Atual Serviços alterar seu modelo de negócios 
para administrar os ativos financeiros.
vii. Baixa de Ativos financeiros: A Atual Serviços baixa um ativo financeiro 
quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram ou quando 
transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais em uma 
transação na qual, essencialmente todos os riscos e benefícios da propriedade 
do ativo financeiro são transferidos ou na qual, a Atual Serviços não transfere 
nem retém substancialmente todos os riscos e benefícios da propriedade do 
ativo financeiro e não controla o ativo financeiro. Na baixa de um ativo financeiro, 
a diferença entre o valor contábil do ativo (ou valor contábil alocado à parcela do 
ativo baixado) e a soma (i) da contraprestação recebida (inclusive qualquer 
novo ativo obtido, deduzido de qualquer novo passivo assumido) e (ii) eventuais 
ganhos ou perdas acumuladas é registrada no resultado. A partir da data de 
abertura do IFRS, acima mencionada, não ocorreram eventuais ganhos/perdas 
com relação aos instrumentos patrimoniais.
viii. Baixa de Passivos financeiros: A Atual Serviços baixa um passivo 
financeiro quando suas obrigações contratuais são extintas, canceladas ou 
quando vencem.
ix. Taxa de juros efetiva: A taxa de juros efetiva é aquela que desconta 
exclusivamente os pagamentos ou recebimentos de caixa futuros, estimados 
durante a vida esperada do ativo financeiro ou passivo financeiro ao valor 
contábil bruto de um ativo financeiro (ou seja, seu custo amortizado antes de 
qualquer provisão para redução ao valor recuperável) ou o custo amortizado de 
um passivo financeiro. O cálculo não considera perdas de crédito esperadas e 
inclui custos de transação, prêmios ou descontos e taxas pagos ou recebidos 
que são parte integrante da taxa de juros efetiva, como taxas de origem.
x. Instrumentos de Patrimônio: Os instrumentos patrimoniais são aqueles 
que atendem à definição de patrimônio líquido do ponto de vista do emissor, ou 
seja, instrumentos que não contenham uma obrigação contratual de pagamento 
e que evidenciem um interesse residual no patrimônio líquido do emissor. 
Geralmente, todos os instrumentos patrimoniais são mensurados ao valor justo 

através de resultados, exceto nos casos em que a Administração da Atual 
Serviços tenha eleito, no momento do reconhecimento inicial, a designação 
irrevogável de um investimento de patrimônio pelo justo valor por meio de 
Outros Resultados Abrangentes.
xi. Passivos Financeiros: A Atual Serviços baixa um passivo financeiro 
quando seus termos são modificados e os fluxos de caixa do passivo 
modificado são substancialmente diferentes. Nesse caso, um novo passivo 
financeiro é reconhecido ao valor justo com base nos termos modificados. A 
diferença entre o valor contábil do passivo financeiro extinto e o novo passivo 
financeiro com termos modificados é reconhecida no resultado.
Os passivos financeiros a seguir, são classificados por natureza nas 
seguintes rubricas do balanço patrimonial: • “Fornecedores” (passivo 
financeiro mensurado ao custo amortizado).
xii. Mensuração ao valor justo: O “valor justo” corresponde ao preço que 
seria recebido na venda de um ativo ou pago na transferência de um passivo em 
uma transação organizada entre participantes do mercado na data da 
mensuração no mercado principal ou, em sua ausência, no mercado mais 
vantajoso ao qual a Atual Serviços tenha acesso naquela data. O valor justo de 
um passivo reflete seu risco de inadimplemento. Quando há um disponível, a 
Atual Serviços mensura o valor justo de um instrumento com base no preço 
cotado neste mercado para aquele instrumento. Um mercado é considerado 
ativo se as operações para o ativo ou passivo ocorrem com regularidade e 
volume suficientes para fornecer informações sobre preços de forma contínua. 
Caso não haja preço cotado em um mercado ativo, a Atual Serviços utiliza 
técnicas de avaliação para maximizar o uso das informações observáveis 
relevantes e minimizar o uso de informações não observáveis. A técnica de 
avaliação escolhida incorpora todos os fatores que seriam considerados pelos 
participantes do mercado ativo na precificação de uma operação.
c) Imobilizado: O imobilizado é formado basicamente por equipamentos de 
uso, e a depreciação do imobilizado é feita pelo método linear utilizando a taxa 
de 20% ao ano. A Atual Serviços, avalia ao final de cada período, se há qualquer 
indicação de que os itens do imobilizado possam apresentar perda no seu valor 
recuperável, ou seja, um ativo que apresenta o valor contábil acima do valor de 
realização seja por uso ou venda. Uma vez identificada uma redução no valor 
recuperável do imobilizado, este é ajustado até atingir o seu valor de realização 
através do reconhecimento contábil de uma perda por redução ao seu valor 
recuperável registrada no resultado do exercício.
d) Ativo Intangível: Os ativos intangíveis com vida útil definitiva são ativos não 
monetários sem substância física. É decorrente basicamente de 
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo máximo de 10 anos. O 
ágio por expectativa de realização futura, está sujeito à avaliação do valor 
recuperável em períodos anuais ou em maior frequência se as condições ou 
circunstâncias indicarem a possibilidade de perda de valor. Uma vez identificada 
uma redução no valor recuperável do ativo intangível, este é ajustado até atingir 
o seu valor de realização através do reconhecimento contábil de uma perda por 
redução no seu valor recuperável registrada no resultado do exercício. Em 2020, 
após a avaliação do Ativo Intangível não foram identificados indícios de 
Impairment. A Atual Serviços avalia ao final de cada exercício ou a qualquer 
momento, se existir qualquer indicação de que os itens do ativo intangível 
possam apresentar perda no seu valor recuperável, ou seja, um ativo que 
apresenta o valor contábil acima do valor de realização. Identificando qualquer 
redução no valor recuperável, este é ajustado até atingir seu valor de realização. 
A mensuração do valor recuperável de ativos intangíveis - software é realizada 
com base no valor em uso, bem como, a análise da descontinuidade do ativo 
em relação as suas atividades.
e) Outros Ativos: Inclui o saldo de todos os adiantamentos, e o valor de 
quaisquer outros valores e bens não incluídos em outros itens.
f) Outros Passivos: Outros passivos incluem o saldo de todas as despesas 
provisionadas, e o valor de quaisquer outras obrigações não incluídas em 
outras categorias.
g) Reconhecimento de Receitas e Despesas: As receitas e despesas são 
reconhecidas pelo regime de competência.
h) Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ) e Contribuição Social sobre 
o Lucro Líquido (CSLL): O encargo do IRPJ é calculado à alíquota de 15% mais 
adicional de 10% e a CSLL à alíquota de 9%, após efetuados os ajustes 
determinados pela legislação fiscal. Os ativos fiscais são calculados, 
basicamente, sobre diferenças temporárias entre o resultado contábil e o fiscal, 
sobre os prejuízos fiscais e ajustes ao valor de mercado das aplicações 
financeiras e são classificados como não circulantes. De acordo com o disposto 
na regulamentação vigente, a expectativa de realização dos ativos fiscais, está 
baseada em projeções de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.
i) Programa de Integração Social (PIS) e Contribuição para o 
Financiamento da Seguridade Social (Cofins): A Atual Serviços., adota o 
regime não cumulativo para o recolhimento das contribuições de Pis e Cofins, 
utilizando as alíquotas de 1,65% e 7,60% respectivamente. As despesas de Pis 
e Cofins são registradas em despesas tributárias.
j) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigações Legais: As provisões são 
constituídas quando o risco de perda da ação judicial ou administrativa for 
avaliado como provável e os montantes envolvidos forem mensuráveis com 
suficiente segurança, com base nas melhores informações disponíveis. As 
provisões incluem as obrigações legais, processos judiciais e administrativos 
relacionados a obrigações trabalhistas, cujo objeto de contestação é sua 
legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliação acerca 
da probabilidade de sucesso, têm os seus montantes reconhecidos 
integralmente nas demonstrações financeiras. São total ou parcialmente 
revertidas quando as obrigações deixam de existir ou são reduzidas. Passivos 
contingentes são obrigações possíveis que se originem de eventos passados e 
cuja existência somente venha a ser confirmada pela ocorrência ou não 
ocorrência de um ou mais eventos futuros que não estejam totalmente sob o 
controle da Atual Serviços. De acordo com as normas contábeis, passivos 
contingentes classificados como perdas possíveis não são reconhecidos, mas 
sim divulgados nas notas explicativas das demonstrações financeiras.
Os ativos contingentes não são reconhecidos contabilmente, exceto quando há 
garantias reais ou decisões judiciais favoráveis, sobre as quais não cabem mais 
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos 
contingentes com êxito provável, quando existentes, são apenas divulgados 
nas demonstrações financeiras.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram considerados como “Caixa e 
Equivalentes de Caixa” os saldos correspondentes à depósitos bancários e 
aplicações financeiras no montante de R$373.852 (31/12/2019 R$74.858). (Nota 
16.c)

31/12/2020 31/12/2019
Composição
Depósitos Bancários 4.097 6
Fundos de Investimentos em Renda Fixa (1) 369.755 74.852
Total 373.852 74.858
(1) Fundo de investimento SBAC, carteira composta substancialmente por títulos 
públicos e operações comprimissadas. Títulos sem vencimento.

4. Ativos Financeiros Mensurados a Valor Justo no Resultado
Composição 31/12/2020 31/12/2019
Fundos de Investimento em Direitos 
	 Creditórios - Fidc(1) 1.336.775 1.226.042
Total (Nota 16.c) 1.336.775 1.226.042
(1) Refere-se a investimento no Atual Fundo de Investimento Multimercado 
Crédito Privado Investimento no Exterior (“Fundo”) que iniciou suas operações 
em 03 de agosto de 2020, sob a forma de condomínio  fechado com prazo 
indeterminado de duração e tem como objetivo investir seus recursos em uma 
carteira de ativos financeiros que envolva vários fatores de risco, sem 
o compromisso de concentração em nenhum fator em especial. A carteira do 
Fundo esta substancialmente representada por cotas em Fundos de 
Investimento em Direitos creditórios conforme segue:
O Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Multisegmentos NPL Ipanema 
VI - Não Padronizado teve início de suas atividades em 21 de setembro de 2017, 
sob a forma de condomínio fechado, com prazo máximo de duração de 10 
anos, contados da data da primeira integralização de cotas do Fundo, podendo 
este prazo ser alterado por deliberação da assembleia geral de cotistas do 
Fundo.  Destina-se a receber aplicações de um único cotista.  O objetivo do 
Fundo é proporcionar aos seus cotistas a valorização de suas cotas, no 
longo prazo, por meio da aplicação dos recursos do Fundo, preponderantemente, 
na aquisição de carteiras de direitos creditórios vencidos e não pagos quando 
de sua cessão para o Fundo.
O Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Atacado - Não Padronizado, 
iniciou suas atividades em 25 de junho de 2019 sob a forma de condomínio 
fechado, com prazo de duração indeterminado.  Fundo destina-se a receber 
aplicações exclusivamente de um único investidor profissional. O objetivo do 
Fundo é proporcionar aos seus cotistas a valorização de suas cotas, no 
longo prazo, por meio da aplicação dos recursos do Fundo, preponderantemente, 
na aquisição de  carteiras de direitos creditórios a vencer ou vencidos e não 
pagos quando de sua cessão para o Fundo.

b) Variações no exercício
01/01 a 01/01 a

31/12/20 31/12/19
Saldo no Início do Exercício 23.895 22.839
Resultado de Equivalência Patrimonial 21.030 8.344
Dividendos destacados (1) (5.168) (7.371)
Incorporação da parcela de minoritários adquiridas (2) - 83
Saldo no Final do Exercício 39.757 23.895
(1) Em 2020 não houve evidência de impairment do ágio.
(2) Em 01 de novembro de 2019, a Atual Serviços e os acionistas minoritários da 
Return Capital celebraram Contrato de Compra e Venda de Ações e Outras 
Avenças da Return Capital, no qual a Atual Serviços adquiriu a totalidade das 
ações dos minoritários, correspondentes a 30% do capital social da Return 
Capital, de modo que a Atual Serviços passou a deter 100% das ações 
representativas do capital social da Return Capital, desembolsando para tal o 
montante de R$17.060, dos quais R$16.977, foram contabilizados a débito na 
Reserva do Patrimônio Líquido (considerando que a Atual Serviços já era 
controladora da Return Capital) e o valor de R$83 é referente ao Patrimônio 
Líquido ajustado da entidade na data de aquisição da participação (minoritários) 
e foram incorporados ao investimentos.

6. Imobilizado e Intangível
a) Imobilizado 31/12/2020

Composição: Custo
Depreciação  

Acumulada Total
Máquinas e Equipamentos 682 (175) 507
Total 682 (175) 507

01/01 a 31/12/2020

Custo
Depreciação  

Acumulada Total
Saldos no Início do Período 671 (39) 632
Adições 11 - 11
Depreciação - (136) (136)
Saldos no Fim do Período 682 (175) 507

31/12/2019

Composição: Custo
Depreciação  

Acumulada Total
Máquinas e Equipamentos 671 (39) 632
Total 671 (39) 632

01/01 a 31/12/2019

Custo
Depreciação  

Acumulada Total
Saldos no Início do Período - - -
Adições 676 - 676
Depreciação - (39) (39)
Baixas (1) (5) - (5)
Saldos no Fim do Período 671 (39) 632
(1) Em 2019 ocorreu a venda de ativo tangível no valor de R$5.

b. Intangível 31/12/2020

Composição: Custo
Amortização  

Acumulada Total
Softwares 13.153 (2.164) 10.989
Acordo de não competição 1.595 - 1.595
Total 14.748 (2.164) 12.584

01/01 a 31/12/2020

Custo
Amortização  

Acumulada Total
Saldos no Início do Período 9.758 (424) 9.334
Adições (1) 4.990 - 4.990
Amortizações - (1.740) (1.740)
Acordo de não competição - - -
Saldos no Fim do Período 14.748 (2.164) 12.584

31/12/2019

Composição: Custo
Amortização  

Acumulada Total
Softwares 8.163 (424) 7.739
Acordo de não competição 1.595 - 1.595
Total 9.758 (424) 9.334

01/01 a 31/12/2019

Custo
Amortização  

Acumulada Total
Saldos no Início do Período 4.806 (206) 4.597
Adições 4.955 - 4.955
Amortizações - (218) (218)
Acordo de não competição - - -
Saldos no Fim do Período 9.764 (424) 9.334
(1) Desenvolvimento de software

7. Provisões
a) Saldos Patrimoniais das Provisões Trabalhistas e Obrigações 
Similares

31/12/2020 31/12/2019
Férias e 13º Salário a Pagar 241 162
Bônus e Participação nos Lucros 
	 ou Resultados (PLR) 348 167
Diversos 10 -
Total 599 329
b) Saldos Patrimoniais de Provisões para Outras Obrigações Diversas

31/12/2020 31/12/2019
Escrow - Compra Ipanema S.A. 5.841 6.755
Total 5.841 6.755
c) Movimentação: Como parte do contrato de aquisição da Return Capital, 
podem surgir passivos que possam impactar o fluxo de caixa e/ou os resultados 
da Atual Serviços. Assim, foi definido uma cláusula no contrato principal da 
operação, dispondo que parte do investimento contemplado na operação ficará 
retido (escrow) por um determinado período, para fazer frente a possíveis 
passivos que poderão surgir nos anos seguintes à concretização do negócio.

01/01 a  
31/12/2020

01/01 a  
31/12/2019

Saldo Inicial 6.755 2.514
Constituição - 4.134
Realização (1.104) (66)
Atualização Monetária (Nota 14) 190 173
Saldo Final 5.841 6.755

8. Passivos Fiscais Correntes
31/12/2020 31/12/2019

Impostos a Recolher de Terceiros 214 203
Impostos a Pagar Próprios 1.004 364
Impostos sobre o Lucro a Pagar 25.367 9.133
Total 26.585 9.700

9. Patrimônio Líquido
a) Capital Social: O capital social em 31 de dezembro de 2020 totalmente 
subscrito e integralizado é de R$1.627.000 (31/12/2019 R$R$1.297.000), 
composto por 1.464.627 mil (31/12/2019 1.179.333 mil) ações ordinárias e 
nominativas, sem valor nominal, todas de domiciliado no país. Os Acionistas 
aprovaram em reunião realizada em 22 de julho de 2020, o aumento do Capital 
Social no montante de R$115 milhões, mediante a emissão de 98 milhões de 
novas ações ordinárias, nominativas, e sem valor nominal, pelo preço de 
emissão de R$1,1635 por ação ordinária, calculado com base no valor 
patrimonial contábil das ações na data base de 30 de junho de 2020. Os 
Acionistas aprovaram em reunião realizada em 12 de março de 2020, o aumento 
do Capital Social no montante de R$215 milhões, mediante a emissão de 186 
milhões de novas ações ordinárias, nominativas, e sem valor nominal, pelo 
preço de emissão de R$1,1531 por ação ordinária, calculado com base no valor 
patrimonial contábil das ações na data base de 29 de fevereiro de 2020.
b) Dividendos e Juros sobre Capital Próprio: Aos acionistas, são 
assegurados dividendos mínimos de 1% sobre o lucro líquido, ajustado de 
acordo com a legislação em vigor. A distribuição dos dividendos está sujeita à 
deliberação em Assembleia Geral de Acionistas. Em 31 de dezembro de 2020, 
foram destacados R$844 (em 2019 R$244) a título de dividendos mínimos 
obrigatórios.
c) Reserva Legal: Do lucro líquido do exercício é destinado 5% para 
constituição da reserva legal, limitada a 20% do capital. Esta reserva tem como 
finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderá ser 
utilizada para compensar prejuízos ou aumentar o capital.
d) Reservas Estatutárias: Do saldo remanescente do lucro líquido do 
exercício, serão destinados 100% para a reserva de equalização de dividendos 
com a finalidade de garantir os meios financeiros para as operações da Atual 
Serviços e a continuidade da distribuição de dividendos podendo ser utilizadas 
para futuros aumentos de capital. O saldo da reserva de equalização de 
dividendos, deverá ser limitado a 100% do capital social.

10. Receitas com Prestação de Serviços (Líquidas)
01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019
Receita Bruta com Prestação de Serviços (1) 4.553 -
Menos:
PIS (80) -
Cofins (368) -
ISS (227) -
Receita Líquida 3.878 -
(1) Serviços de Recuperação de Créditos

11. Custo dos Serviços Prestados
01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019
Serviços de Processamento, Desenvolvimento 
	 e Manutenção de Sistemas 3.031 -
Total 3.031 -

12. Despesas Administrativas
01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019
Salários e Encargos (4.354) (1.930)
Serviços Técnicos Especializados e de Terceiros (4.033) (712)
Propaganda e Publicidade (12.814) (1.165)
Aluguel de Máquinas e Equipamentos - (45)
Depreciação (Nota 6.a) (136) (39)
Amortização (Nota 6.b) (1.740) (218)
Outras (128) (26)
Total (23.205) (4.135)

13. Outras Despesas
01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019
Impostos e Taxas (6.824) (2.677)
Perda com Alienação do Imobilizado - (5)
Total (6.824) (2.682)

14. Receitas (Despesas) Financeiras
01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019
Receitas Financeiras 131.287 33.507
Juros de Aplicações em Renda Fixa (Nota 16.c) 9.445 11.526
Juros de Fundos de Investimento em 
	 Direitos Creditórios - Fidc (Nota 16.c) 121.667 21.981
Juros e Atualização Selic sobre crédito 
	 de impostos 161 -
Outras 14 -
Despesas Financeiras (214) (317)
Atualização Monetária Escrow (Nota 7.b) (190) (173)
Impostos sobre Operações Financeiras (IOF) (12) (141)
Outros (12) (3)
Total 131.073 33.190

15. Imposto de Renda e Contribuição Social
a) Conciliação de Alíquotas

01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019

Resultado Antes da Tributação sobre o Lucro 122.921 34.717
Encargo Total do Imposto de Renda 
	 e Contribuição Social às Alíquotas 
		  de 25% e 9%, Respectivamente (41.793) (11.804)
Receitas não tributáveis, líquidas 
	 de despesas não dedutíveis (1) 6.892 2.704
Imposto de Renda e Contribuição Social 
	 ajuste anos anteriores 805
Outros Ajustes (2) 24 24
Imposto de Renda e Contribuição Social (34.072) (9.076)
Impostos Correntes (34.133) (9.133)
Impostos Diferidos 61 57
Impostos Pagos no Exercício (17.496) (9.463)
(1) Refere-se substancialmente ao resultado de Equivalencia Patrimonial
(2) Adicional de 10% de Imposto de Renda sobre R$240.

b) Imposto Diferido
b.1) Ativos Fiscais
Natureza Saldo em Cons- Reali- Saldo em
	 e Origem: 31/12/2019 tituição zação 31/12/2020
Provisões para bônus 
	 e Participação nos Lucros 
		  e Resultados 57 111 (50) 118
Total 57 111 (50) 118
b.2) Expectativa de Realização dos Ativos Fiscais

31/12/2020
Ativos Fiscais

Diferenças Temporárias
Ano IRPJ CSLL Total
2021 87 31 118
Total 87 31 118
Em função das diferenças existentes entre os critérios contábeis, fiscais e 
societários, a expectativa da realização dos ativos fiscais não deve ser tomada 
como indicativo do valor dos lucros líquidos futuros.
c) Impostos Correntes
Os ativos fiscais referem-se, basicamente, ao saldo de imposto de renda e 
contribuição social a compensar.

16. Partes Relacionadas
a) Remuneração de Pessoal-Chave da Administração: A Atual Serviços é 
parte integrante do Conglomerado Santander e seus administradores são 
remunerados pelos cargos que ocupam no Banco Santander, controlador da 
Atual Serviços. A Atual Serviços não possui benefícios de longo prazo, de 
rescisão de contrato de trabalho ou remuneração baseada em ações para seu 
pessoal-chave da administração. Em 2020 e 2019 não foram registradas 
despesas com honorários para a Diretoria.
b) Participação Acionária: A Atual Serviços é controlada pelo Banco 
Santander Brasil que possui 1.464.627 mil ações ordinárias e nominativas, 
correspondentes a 100% do Capital Social.
c) Transações com Partes Relacionadas: As operações e remuneração de 
serviços com partes relacionadas são realizadas no curso normal dos negócios 
e em condições de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, 
e não envolvem riscos maiores que os normais de cobrança ou apresentam 
outras desvantagens. Os principais saldos e resultados de transações são:

01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019

Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa (Nota 3) 373.852 74.858
Banco Santander Brasil (1) 373.852 74.858
Rendas a receber (Nota 5) 5.168 -
Return Capital 5.168 -
Passivo
Contas a Pagar Coligadas 844 432
Aquanima Brasil Ltda. (2) - 12
Dividendos a Pagar 844 420
Banco Santander Brasil (1) 844 420

01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019

Resultado
Despesas Administrativas (95) (52)
Aquanima Brasil Ltda. (2) (95) (52)
Receitas (Despesas) Financeiras 131.106 33.506
Despesas Financeiras (6) (1)
Banco Santander Brasil (1) (6) (1)
Receitas Financeiras 131.112 33.507
Banco Santander Brasil (1) (Nota 14) 131.112 33.507
(1) Controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela Sterrebeeck B.V 
com sede na Espanha e indiretamente pelo Banco Santander Espanha.
(2) Controlado pelo Banco Santander Brasil e pela Digital Procurement Holding 
N.V com sede na Holanda e indiretamente pelo Banco Santander Espanha.

17. Outras Informações
a) Ativos e Passivos Contingentes: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, não 
foram reconhecidos contabilmente ativos e passivos contingentes.
b) Derivativos: Não ocorreram operações com derivativos nos exercícios de 
2020 e 2019.
c) Gerenciamento de Riscos: A gestão de riscos da Atual Serviços é realizada 
de forma similar ao processo de gestão do Conglomerado Santander, de acordo 
com a regulamentação vigente, e visa proteger o capital da empresa e a 
rentabilidade dos negócios. Na condução de suas operações, a Atual Serviços 
está exposta, principalmente, aos seguintes riscos: - Risco de mercado é a 
exposição em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de câmbio, 
cotação de mercadorias, preços no mercado de ações e outros valores, em 
função do tipo de produto, do montante das operações, do prazo, das condições 
do contrato e da volatilidade subjacente. A administração dos riscos de mercado 
permite o acompanhamento dos riscos que podem afetar as aplicações do caixa 
da empresa, normalmente integralmente mitigado. - Risco operacional é o risco 
de perda resultante de inadequação ou falha em processos internos, pessoas, 
sistemas e/ou de exposição a eventos externos. A gestão e controle do risco 
operacional buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos; 
prevenção, mitigação e redução dos eventos e perdas por risco operacional e a 
manutenção da continuidade do negócio. - Risco de compliance é definido como 
risco legal, de sanções regulatórias, de perda financeira ou de reputação que 
uma instituição pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis, 
regulamentos, códigos de ética e conduta e das boas práticas. O gerenciamento 
de risco de compliance tem caráter preventivo de suporte à diretoria da instituição 
e inclui diretrizes, políticas, implementação de processos, monitoria, treinamento 
e comunicação adequada das regras e legislação aplicáveis a cada área de 
negócios. - Risco de reputação é a exposição decorrente de notícias negativas 
que possam influenciar a opinião pública negativamente em relação a marca e 
aos fundos de investimento sob gestão, independentemente desta notícia se 
basear em fatos verídicos. - Risco de crédito é a exposição a perdas no caso de 
inadimplência total ou parcial dos clientes ou das contrapartes no cumprimento 

BALANÇO PATRIMONIAL
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2020 31/12/2019
Ativo Circulante 1.723.041 1.308.209
Caixa e Equivalentes de Caixa 3 373.852 74.858
Ativos Financeiros Mensurados 
	 a Valor Justo no Resultado 1.336.775 1.226.042
Títulos Patrimoniais 4 1.336.775 1.226.042
Rendas a receber 16.c 5.168 -
Outros Ativos 54 109
Ativos Fiscais 7.192 7.200
Correntes 7.074 7.143
Diferidos 15.b 118 57
Permanente 52.848 33.861
Investimentos 39.757 23.895
Participação em Controladas 5 39.757 23.895
Imobilizado 6.a 507 632
Intangível 6.b 12.584 9.334

Total do Ativo 1.775.889 1.342.070

Nota 31/12/2020 31/12/2019
Passivo Circulante 28.431 11.703
Passivos Financeiros 
	 ao Custo Amortizado 403 1.254
Fornecedores 403 1.254
Provisões 599 329
Provisões Trabalhistas 
	 e Obrigações Similares 7.a 599 329
Passivos Fiscais 8 26.585 9.700
Correntes 26.585 9.700
Outras Obrigações 16.c 844 420
Sociais e Estatutárias 844 420
Passivo Não Circulante 5.841 6.755
Provisões 5.841 6.755
Provisões para passivos contingentes,
	 compromissos e outras provisões 7.b 5.841 6.755
Total do Passivo 34.272 18.458
Patrimônio Líquido
Capital Social 9 1.627.000 1.297.000
Reservas de Lucros 114.617 26.612
Total do Patrimônio Líquido 1.741.617 1.323.612
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 1.775.889 1.342.070

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado 

01/01 a 01/01 a
Nota 31/12/2020 31/12/2019

Receita Líquida de Prestação de Serviços 10 3.878 -
Custos dos Serviços Prestados 11 (3.031) -
Lucro Bruto 847 -
Resultado de Equivalência Patrimonial 5 21.030 8.344
Despesas Administrativas 12 (23.205) (4.135)
Outras Despesas 13 (6.824) (2.682)
Resultado antes do Resultado
	 Financeiro (8.152) 1.527
Receitas (Despesas) Financeiras 14 131.073 33.190
Resultado antes da Tributação 122.921 34.717
Provisão para Imposto de Renda 
	 e Contribuição Social 15 (34.072) (9.076)
Lucro Líquido 88.849 25.641
No de Ações (Mil) 9 1.464.627 1.179.333
Lucro por Lote de Mil Ações (em R$) 60,66 21,74

As notas explicativas da administração são parte integrante das 
demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019

Lucro Líquido do Exercício 88.849 25.641
Resultado Abrangente 88.849 25.641

As notas explicativas da administração são parte integrante das 
demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado 

01/01 a 01/01 a
Nota 31/12/2020 31/12/2019

Atividades Operacionais
Lucro Líquido 88.849 25.641
Ajustes ao Lucro (19.215) (8.144)
Resultado de Equivalência Patrimonial 5 (21.030) (8.344)
Depreciação e Amortização 6 1.876 257
Imposto de Renda e Contribuição 
	 Social Diferidos 15 (61) (57)
Variações em Ativos e Passivos (95.220) (1.120.832)
Aumento em Ativos Financeiros
	 Mensurados ao Valor Justo no Resultado (110.733) (1.123.981)
Redução (Aumento) em Outros Ativos 55 (109)
Redução (Aumento) em Ativos Fiscais 69 (7.025)
Aumento (Redução) em Fornecedores (851) 1.216
Aumento em Provisões Trabalhistas 
	 e Obrigações Similares 270 329
Aumento (Redução) em Passivos Fiscais 34.380 13.960
Aumento (Redução) em Provisões (914) 4.241
Impostos Pagos (17.496) (9.463)
Caixa Líquido Aplicado nas Atividades
	 Operacionais (25.586) (1.103.335)
Atividades de Investimento
Recebimento de Dividendos 5 - 7.372
Aquisições de Imobilizado e Intangível 6.a (5.001) (676)
Alienações de Imobilizado 6.a - 5
Aquisição de Participação em Controlada 5 - (17.060)
Aplicações no Intangível 6.b - (4.955)
Caixa Líquido Aplicado nas Atividades
	 de Investimento (5.001) (15.314)
Atividades de Financiamento
Aumento de Capital 330.000 1.027.000
Dividendos Pagos (419) -
Caixa Líquido Originado nas Atividades
	 de Financiamento 329.581 1.027.000
Aumento (Redução) Líquido do Caixa 
	 e Equivalentes de Caixa 298.994 (91.649)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Início
	 do Exercício 3 74.858 166.507
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final
	 do Exercício 3 373.852 74.858

As notas explicativas da administração são parte integrante das 
demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Capital Reserva Reservas Lucros
Nota Social Legal Estatutárias Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2018 270.000 919 17.273 - 288.192
Aumento de Capital 1.027.000 - - - 1.027.000
Lucro Líquido do Exercício - - - 25.641 25.641
Ágio pago na aquisição da parcela de minoritários de controladas 5 - - (16.977) - (16.977)
Destinações:
Reserva Legal 9.c - 1.283 - (1.283) -
Dividendos 9.b - - - (244) (244)
Reserva para Equalização de Dividendos 9.d - - 12.057 (12.057) -
Reserva para Reforço de Capital de Giro - - 12.057 (12.057) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 1.297.000 2.202 24.410 - 1.323.612
Aumento de Capital 9.a 330.000 - - - 330.000
Lucro Líquido do Exercício - - - 88.849 88.849
Destinações:
Reserva Legal 9.c - 4.443 - (4.443) -
Dividendos 9.b - - - (844) (844)
Reserva para Equalização de Dividendos 9.d - - 41.781 (41.781) -
Reserva para Reforço de Capital de Giro - - 41.781 (41.781) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 1.627.000 6.645 107.972 - 1.741.617

As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

5. Participações em Controladas
Composição Resultado da

Patrimônio Lucro Equivalência Patrimonial
Líquido Líquido Valor dos Investimentos 01/01 a 01/01 a

Controlada 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Return Capital Serviços de Recuperação de Créditos S.A. 18.454 21.030 18.454 2.592 21.030 8.344
Ágio por Expectativa de Rentabilidade Futura (1) - - 21.303 21.303 - -
Total dos Investimentos em Controlada 18.454 21.030 39.757 23.895 21.030 8.344



...Continuação

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas 
Atual Serviços de Recuperação de Créditos e Meios Digitais S.A.
Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras da Atual Serviços de Recuperação 
de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Companhia”), que compreendem o balanço 
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes 
notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e 
financeira da Atual Serviços de Recuperação de Créditos e Meios Digitais S.A. 
em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com 
tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do 
auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes 
em relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes 
previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o 
relatório do auditor
A administração da Companhia é responsável por essas outras informações 
que compreendem o Relatório da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da 
Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria 
sobre esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa 
responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar 
se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações 
financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, 
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho 
realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, 
somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este 
respeito.
Responsabilidades da administração e da governança pelas 
demonstrações financeiras
A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada 
apresentação das demonstrações financeiras de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou 
como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável 
pela avaliação da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, 
quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional 
e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a 
não ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento 
das operações.
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com 
responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das 
demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações 
financeiras, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria 

contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas 
não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais 
distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de 
fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em 
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações 
financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos 
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como 
obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de 
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações 
falsas intencionais.
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas 
não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles 
internos da Companhia.
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade 
das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil 
de continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, 
se existe incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam 
levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade 
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, 

devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa 
opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a 
não mais se manter em continuidade operacional.
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
financeiras, inclusive as divulgações e se essas demonstrações financeiras 
representam as correspondentes transações e os eventos de maneira 
compatível com o objetivo de apresentação adequada.
• Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às 
informações financeiras da controlada para expressar uma opinião sobre as 
demonstrações financeiras da Companhia. Somos responsáveis pela direção, 
supervisão e desempenho da auditoria considerando essa investida e, 
consequentemente, pela opinião de auditoria da Companhia.
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre 
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das 
constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 31 de março de 2021
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de suas obrigações financeiras. O gerenciamento de risco de crédito busca fornecer subsídios à definição de 
estratégias, além do estabelecimento de limites, abrangendo análise de exposições e tendências, bem como 
a eficácia da política de crédito. O objetivo é manter um perfil de riscos e uma adequada rentabilidade mínima 
que compense o risco de inadimplência estimado, do cliente e da carteira.

d) Impactos COVID-19: A Administração monitora os efeitos da pandemia do COVID-19 que afetam 
suas operações e que possam afetar adversamente seus resultados. A Companhia mantém suas 
atividades operacionais, observando os protocolos do Ministério da Saúde e das demais Autoridades. 
Até a data desta divulgação, a Companhia não identificou impactos significativos em suas operações. Os 

impactos futuros relacionados à pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto à sua 

duração e severidade e que, portanto, não podem ser mensurados com precisão neste momento, 

continuarão a ser acompanhados pela Administração.


