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€ Relatério da Administracao

Senhores Acionistas, em cumprimento as disposicées legais e estatutdrias, apresentamos as
demonstracées financeiras da Assurant Seguradora S.A. (“Seguradora”) relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, elaboradas na forma da legislacdo societaria e de acordo com as
normas expedidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos
Auditores Independentes. A Seguradora, assim como diversas empresas do setor, sofreu impactos
no ano de 2020 por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), impactos estes que afetaram
desde a producao de prémio, passando por sinistralidade, até despesas administrativas. Entretanto,
apesar de todos os reflexos desta crise na economia e nos negdcios, a Seguradora conseguiu manter
resultado operacional solido durante este periodo. A Seguradora apresentou crescimento de 28,64%
no total de prémios emitidos em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Este indice foi
menor do que o publicado no ano de 2019 (44,64%) por conta dos impactos e das medidas adotadas
pelas autoridades acerca do distanciamento social em relacao ao COVID-19. Com relacao a sinistros
ocorridos, a Assurant atingiu 11,62% do prémio ganho (2019 - 11,63%). Mesmo diante de situacées
adversas como falta de pecas e fechamento temporario de assisténcias técnicas, a Seguradora
manteve sua eficiéncia nas regulacdes de sinistros e negociacdes com os fornecedores, bem como
foco no atendimento conquistando o selo “RA 1000” de "exceléncia no atendimento” pela empresa
ReclameAqui. Cabe ressaltar que a frequéncia e a severidade estdo de acordo com os pardmetros
definidos pela Administracdo em seu plano de negécios. As despesas administrativas estao em
12,57% em relacdo ao prémio ganho (2019 - 16,82%). A reducao do percentual de despesa
administrativa sobre o prémio ganho de 2019 para 2020 deve-se a economia de despesas geradas
principalmente pelo impacto da pandemia da COVID-19 (exemplo: reducao das depesas de: viagem/
localizacdo/etc.), além disso em 2019 houve o reflexo do ganho da eficiéncia operacional adquirido
com a incorporacdo da Virginia Surety Companhia de Seguros do Brasil, que ocorreu em outubro de
2019. Esta incorporacdo ¢ fruto da compra do grupo TWG pela Assurant nos Estados Unidos. Os
custos de aquisicao no resultado da Seguradora representam 62,79% do prémio ganho (2019 -
60,17%). Em face da crise da COVID-19, houve uma movimentacdo no mix de portfélio de produtos
vendidos em comparacao ao mesmo periodo ao ano anterior. Parceiros com vendas de produtos no
e-commerce, com percentual maior de comissao, aumentaram as vendas, enquanto que os parceiros
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Balanco Patrimonial
Em 31 de Dezembro de 2020

Ativo Nota 2020 2019

Circulante 725.236 _ 660.214
Disponivel 6 2.076 632
Aplicacoes 7 86.432 80

Créditos das operacdes com seguros e Resseguros 93.937

Prémios a receber 8.1 93.875

Operacoes com seguradoras 62

Outros créditos 112

Titulos e créditos a receber 14.888

Titulos e créditos a receber 8.2 11.186

Créditos tributarios e previdenciarios 10 2.626

Outros créditos operacionais 8.2 1.076

Outros valores e bens 13 5.024

Despesas antecipadas 7.293

Custo de aquisicao diferidos 9 515.474

Seguros 515.474

Nao circulante 1.022.649

Realizavel a longo prazo 956.548

Aplicacoes 7 571.478

Titulos e créditos a receber .535 .

Outros titulos e créditos a receber 8.2 - 13.044

Créditos tributarios e previdenciarios 10 19.462  23.256

Depdsitos judiciais e fiscais 18 10.017 7.451

Outros créditos operacionais 8.2 22.056 23.595

Custo de aquisicao diferidos 9 333.535 _ 309.258

Seguros 333.535  309.258

Imobilizado " 5.168 6.500

Bens méveis 5.168 6.500

Intangivel 12 60.933 74.399

Outros intangiveis 60.933 74.399

Total do ativo 1.747.885 1.887.014

io ASSURANT®

Assurant Seguradora S.A.
CNPJ: 03.823.704/0001-52

com lojas fisicas tiveram as suas vendas prejudicadas. Do saldo de ativo total, no montante de
R$ 1.748 milhdes (2019 - R$ 1.887 milhdes). Deste total, R$ 658 milhdes (2019 - R$ 793 milhoes)
sdo representados pelas aplicacées financeiras e outros investimentos de curto/longo prazo, sendo
R$ 658 milhdes (2019 - R$ 793 milhdes) em titulos publicos. O total das provisGes técnicas atingiu o
montante de R$ 1.301 milhdes (2019 - R$ 1.371 milhdes), sendo que 61,9% (2019 - 64,94%) estao
registradas no passivo circulante. A Seguradora encerra o periodo de 2020, com um resultado
operacional de R$ 90,3 milhdes (2019 - R$ 59,5 milhdes). Somando-se as demais receitas e
despesas, a Seguradora chegou a um lucro liquido de R$ 83,2 milhdes (2019 - R$ 33,1 milhées). O
estatuto social da Seguradora assegura aos acionistas dividendos minimos obrigatorios
correspondentes a 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acdes. Do resultado do periodo sdo deduzidos, antes de qualquer destinacao, os
prejuizos acumulados e a provisao para o Imposto de Renda e Contribuicao Social.

Rl

=% FUTURO

A diretoria da Seguradora mantém suas expectativas quanto ao crescimento sustentavel de longo
prazo de suas operacdes, bem como quanto a continuidade dos investimentos previstos para o
futuro. A Seguradora tem fortalecido suas competéncias estratégicas no mercado por meio do
desenvolvimento de novos negdcios correlacionados, através das empresas do mesmo grupo
econdmico no Brasil. No esforco de fortalecer os negdcios em curso, e oferecer a melhor experiencia
aos nossos clientes, a Seguradora empenhou 1.385 horas de treinamento sobre nossos produtos a
mais de 18.500 participantes, junto aos nossos parceiros.

|=5=)
% RECURSO0S HUMANOS

A Seguradora acredita no potencial de seus funcionarios e investe no crescimento profissional deles,
pois o capital humano é indispensavel para um bom desempenho dos negécios. A Seguradora

Em milhares de reais

Passivo e patriménio liquido Nota 2020 2019
Circulante 965.612 _ 940.688
Contas a pagar 14 81.108 _ 42.525
Obrigacoes a pagar 19.880 21.970
Impostos e encargos sociais a recolher 11.045 10.493
Encargos trabalhistas 6.685 5.362
Impostos e contribuicées 7.139 4.608
Outras contas a pagar 36.359 92
Débitos das operacées com seguros e resseguros 15 74.616 _ 92.366
Prémios a restituir 705 772
Corretores de seguros e resseguros 5.349 5.029
Outros débitos operacionais 68.562 86.565
Depositos de terceiros 16 3.489 5.828
Provisoes técnicas - seguros 17 806.399 _ 799.969
Danos 772.060  761.720
Pessoas 34.339 38.249
Nao circulante 530.211 _514.538
Contas a pagar 14 22.321 23.171
Obrigacoes a pagar 22.321 23.171
Provisdes técnicas - seguros 17 494.359 _ 480.650
Danos 489.689  479.229
Pessoas 4.670 1.421
Outros débitos 13.531 10.717
Provisoes judiciais 18 13.531 10.717
Patriménio liquido 19 252.062 _431.788
Capital social 232.441  372.441
Reducdo capital social (em aprovacao) (90.000) -
Reservas de lucros 76.681 26.261
Ajustes de avaliacdo patrimonial 32.940 33.086

Total do passivo e do patriménio liquido 1.747.885 1.887.014

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstracio das Mutacoes do Patrimonio Liquido

Em milhares de reais

L)

Reservas de lucros

Capital Social

Capital social (Em aprovacao) Legal Retencao Ajuste TVM Lucros acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018 _____245.052 - _6.500 37.742 4 - 289.298
Lucro liquido do exercicio - - - - - 33.072 33.072
Aumento/Reducao de Capital:
Saldo Incorporado Virginia (Nota 23) 127.389 - 9.759 17.274 27.422 - 181.844
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilirios (liquidos de IR/CS) - - - 5.660 - 5.660
Dividendos pagos de exercicios anteriores - - - (46.668) - - (46.668)
Destinacao do Lucro
Constituicao de reservas - - 1.654 - - (1.654)
Dividendos do exercicio - - - - - (31.418) (31.418)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 372.441 - 17.913 8.348 33.086 - 431.788
Lucro liquido do exercicio - - - - - 83.218 83.218
Aumento/Reducao de Capital:
Aprovacdo da Reducéo de capital - Portaria SUSEP n° 271 de 17/03/2020 (50.000) - - - - - (50.000)
Aprovacdo da Reducéo de capital - Portaria SUSEP n° 574 de 15/10/2020 (90.000) - - - - - (90.000)
Em aprovacao da Reducao de capital - Carta homologatéria

SUSEP n® 268 - processo SUSEP n°® 15414.615911/2020-01 (90.000) - - - - (90.000)
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilirios (liquidos de IR/CS) = = - - (146) . (146)
Destinacao do Lucro
Constituicao de reservas - - 4.162 46.258 - (50.420) -
Dividendos do exercicio - - - - - (32.798) (32.798)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 232.441 (90.000) 22.075 54.606 32.940 - 252.062

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras

i Notas Explicativas da Administracao as Demonstracoes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Assurant Seguradora S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade de capital fechado do grupo Assurant,
grupo segurador internacional, com 100% pertencentes a TWG Brasil Participacées Ltda.
A Seguradora estd sediada na Alameda Rio Negro, 585 - Edificio Demini - 3° e 5° andares, Alphaville
- Barueri, Sao Paulo, com autorizacdo de operar da SUSEP em 25 de abril de 2000, pela Portaria n®
134 e tem por objeto social a exploracao das operacoes de seguro de danos e de pessoas. A
Seguradora é especialista na distribuicao customizada de seguros massificados em todo territério
nacional, através de seus clientes, na sua maioria redes de varejo, empresas de energia elétrica,
telefonia, concessionarias de veiculos e bancos comerciais. Entre os principais produtos estao as
Garantias Estendidas de eletroeletronicos, eletrodomésticos, moéveis e veiculos, a Protecao
Financeira de faturas de cartées de crédito, financiamentos entre outras modalidades de compras de
produtos a prazo ou de maneira recorrente (faturas mensais), Protecdo contra Acidentes Pessoais,
Protecdo contra Roubo e Furto de Cartdes de Crédito, Telefones Celulares e Tablets. Essas
demonstracdes financeiras foram aprovadas pela administracdo em 25 de fevereiro de 2021.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABEIS

2.1. Apresentacdo das demonstracées financeiras: (a) Base de preparacdo: As demonstracées
financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). As principais
politicas contabeis adotadas pela Seguradora para o registro das operacoes e elaboracao das
demonstracoes financeiras estdo em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes e com as
normas regulamentares do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) e do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando aprovados
pelo orgao regulador, e estao sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de
contas instituido para as Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo e Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar, estabelecido pela Circular 517/2015 e alteracdes posteriores, e
evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das demonstracoes financeiras, e somente
elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administracdo na sua gestdo. As
demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo historico como base de valor e
os ativos financeiros mensurados ao valor justo contra o resultado, exceto para os titulos
disponiveis para venda, para os quais, o ajuste é registrado no Patrimdnio Liquido. A preparacao
das demonstracées financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
uso do julgamento por parte da administracao da Seguradora no processo de aplicacao de suas
politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstracdes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3. (b) Moeda funcional e moeda de
apresentacao: Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sao mensurados usando a moeda
do principal ambiente econdmico no qual a Seguradora atua (“a moeda funcional’]. Sendo assim,
as demonstracées financeiras estdo apresentadas em reais, que é a moeda funcional da
Seguradora. 2.2 Principais politicas contabeis: As seguintes politicas contabeis vém sendo
aplicadas de modo consistente em todos os periodos apresentados, salvo disposicao em contrario.
(a) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos
bancarios, outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, utilizados pela seguradora para
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo, com risco insignificante de mudanca de
valor. (b) Atives financeiros: A Seguradora classifica seus ativos financeiros sob as seguintes
categorias: (i) disponiveis para venda e [ii] empréstimos e recebiveis, nos quais sao reavaliados
periodicamente através da (iii) Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment). A
classificacao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A
administracao determina a classificacao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. Em
31 de dezembro de 2020 a Seguradora nao detinha ativos financeiros nas categorias “Mensurados
ao valor justo por meio do resultado” e “mantidos até o vencimento”. (i) Titulos e valores
mobiliarios disponiveis para venda: Os titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda sao
aqueles que nao se enquadram nas categorias “Mensurados ao valor justo por meio do resultado”,
“Empréstimos e recebiveis” ou “Mantidos até o vencimento”. Sao contabilizados pelo valor de
custo, acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sao reconhecidos no resultado e
ajustados aos correspondentes valores justos. O ajuste ao valor justo ndo realizado financeiramente
é reconhecido em conta especifica no patriménio liquido, liquido dos seus efeitos tributérios, e
quando realizado é apropriado ao resultado. (ii) Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e
recebiveis sdo ativos financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber,
que sao mensurados inicialmente pelo valor justo, acrescido dos custos das transacées. Apés o
reconhecimento inicial, esses ativos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado, ajustados
quando aplicavel, por reducdes ao valor recuperavel. (i) Reducao ao valor recuperavel de ativos
financeiros (impairment]: A Seguradora avalia periodicamente se ha evidéncia objetiva de que
determinados ativos classificados na categoria de empréstimos e recebiveis, ativos financeiros ou
grupo de ativos financeiros estejam deteriorados. Caso um empréstimo e recebivel seja
considerado deteriorado, a Seguradora registra a perda no resultado do periodo se houver
evidéncia objetiva de que: (i) ha tendéncias histdricas da probabilidade de inadimpléncia, do prazo
de recuperacdo e dos valores de perdas incorridas e/ou (i) qualquer fator que reflita o julgamento
da administracao quanto as condicdes econdmicas e de crédito atuais, mesmo sendo menores que
as tendéncias historicas. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment, tais como: (i)
desvalorizacao significativa e prolongada de instrumentos financeiros reconhecida publicamente
pelo mercado; e [ii) descontinuidade da operacdo da atividade em que a Seguradora investiu.
Especificamente para os titulos classificados como disponivel para venda, o prejuizo cumulativo -
medido como a diferenca entre o custo de aquisicao e o valor justo atual, menos qualquer prejuizo
por impairment sobre o ativo financeiro reconhecido anteriormente no resultado - sera retirado do
patrimonio e reconhecido na demonstracao do resultado. A Seguradora reconhece uma provisao
para reducdo ao valor recuperdvel sobre os prémios a receber, pré-labore, comissoes,
agenciamento, RDO (Reembolso de Despesas Operacionais), com base em estudo técnico sobre o
histérico de prémios emitidos e cobrados nos ultimos 5 anos, estimando um % de cancelamento
por inadimpléncia para 5 faixas de atraso diferentes. Devido aos impactos da pandemia da
COVID-19, a Companhia incrementou as faixas existentes com novas estimativas, considerando as
diretrizes da Matriz. O % de provisao é aplicado sobre os prémios a receber (liquidos de imposto
sobre operacdes financeiras (I0F), cessées de prémio). Para os casos judiciais, o provisionamento
é realizado de acordo com avaliacdo de probabilidade de perda de cada processo. Para casos
judiciais em que a Companhia possui carta fianca em garantia no é realizada provisao. (c) Custos
de aquisicao diferidos: Os custos de aquisicao diferidos, basicamente, estdo representados pelas
comissoes retidas, despesas com pro-labore sobre prémios emitidos e investimentos previstos

contratualmente com os canais de distribuicdo e sdo amortizados, substancialmente, e/ou com
base em estimativas nas producdes por canais. (d) Ativos intangiveis: (i) Softwares: As licencas de
software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante
sua vida Util estimavel de trés a cinco anos. Os custos associados a manutencao de softwares sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. (i) Outres intangiveis: Outros ativos intangiveis
referem-se a investimentos efetuados em canais de distribuicdo para exploracao exclusiva de canal
que nao possuem relacao direta com a geracao de prémios de seguro e sdo amortizados pela curva
de expectativa de vendas de cada contrato. Sdo reconhecidos pelo seu valor justo na data de
assinatura dos contratos e/ou com base em estimativas nas producées por canais. (e) Ativo
imobilizado de uso préprio: O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, moveis,
maquinas e utensilios, veiculos e benfeitoria em iméveis de terceiros, sendo mensurado pelo seu
custo historico, menos depreciacao acumulada. O custo historico inclui os gastos diretamente
atribuiveis a aquisicao dos itens e também pode incluir transferéncias do patriménio de quaisquer
ganhos/perdas referentes a compra de imobilizado. A depreciacdo é calculada usando as taxas
abaixo para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

Anos
Equipamentos de informatica 5
Veiculos 5
Méveis, utensilios e equipamentos 10

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada periodo. O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se
o valor contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado. A Seguradora possui o
estudo de vida Util do seu ativo imobilizado revisado periodicamente. (f) Depésitos judiciais: A
Seguradora possui depdsitos judiciais de naturezas trabalhista, fiscais e civel que sdo registrados
em base histérica no grupo “Titulos e créditos a receber” no ativo ndo circulante. (g) Arrendamento
mercantil: Os arredamentos mercantis de imobilizado nos quais a Seguradora fica
substancialmente com todos os riscos e beneficios de propriedade sdo classificados como
arrendamento financeiro. Os arrendamentos financeiros sao registrados como se fosse uma
compra financiada, reconhecendo, no seu inicio, um ativo imobilizado e um passivo de
financiamento (arrendamento). O imobilizado adquirido nos arrendamentos financeiros é
depreciado pelas taxas definidas na Nota 11. (h) Contratos de seguros: (i) Classificacao de
contratos de seguro: Contrato de seguro é um contrato em que a Seguradora aceita um risco de
seguro significativo do segurado, aceitando compensa-lo no caso de um acontecimento futuro,
incerto, especifico e adverso. A administracao da Seguradora procedeu a analise de seus negdcios
para determinar que suas operacdes caracterizam-se como “contrato de seguro”. Nessa anélise,
foram considerados os preceitos contidos no CPC 11 e as orientacées estabelecidas pelas normas
regulatorias da SUSEP. (ii) Passivos oriundos de contratos de seguros: As provisées técnicas sao
constituidas de acordo com a regulamentacao estabelecida pelo CNSP. ¢ Provisao para prémios
nao ganhos (PPNG): O objetivo da PPNG é alocar a receita dos prémios no periodo de cobertura do
risco ao invés do momento da emissao do prémio. A constituicio é pelo método pro rata die, ou seja,
a multiplicacdo dos prémios pelo nimero de dias de cobertura do risco a decorrer sobre o nimero
de dias de cobertura total. Os prémios dos contratos dos ramos de garantia estendida contratados
previamente ao periodo de cobertura do risco, em decorréncia do periodo de garantia de fabrica,
sao integralmente alocados a PPNG, de acordo com normativo regulatério especifico. Conforme
estabelecido pela Circular SUSEP n° 517, de 30 de julho de 2015 e posteriores alteracdes, ha a
possibilidade de calcular a PPNG reduzindo os custos iniciais de contratacdo. ¢ Provisao para
prémios ndo ganhos para riscos vig mas nao emitidos (PPNG-RVNE): O objetivo da PPNG-
RVNE ¢é de provisionar a porcao dos prémios nao ganhos das apélices nao emitidas cujos riscos ja
estao vigentes. Os prémios por ramo sao calculados através do tridngulo de run-off relativo ao
periodo entre o inicio de vigéncia e a emissao do prémio, com histérico de 60 meses. * Provisao de
sinistro a liquidar (PSL): O objetivo da PSL é provisionar os valores a pagar dos sinistros ja
avisados e nao pagos até a data-base da demonstracao financeira da seguinte forma: ¢ Soma dos
valores dos sinistros avisados e reavalidos até a data-base. ¢ Valor adicional calculado com base
na metodologia conhecida como IBNER que considera os desvios entre os valores de abertura dos
sinistros e os valores pagos no encerramento dos sinistros e é calculada através do tridngulo de
run-off relativo ao periodo entre o aviso e o pagamento do sinistro com histdrico de 60 meses.
* Provisao de despesas relacionadas (PDR): O objetivo da PDR é provisionar os valores a pagar dos
valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros da seguinte forma: ¢ Soma dos
valores das despesas de regulacao diretamente relacionadas aos sinistros ALAE [Allocated Loss
Adjustment Expenses) e nao relacionadas aos sinistros ULAE (Unallocated Loss Adjustment
Expenses).  Para a parcela relativa ao IBNR é calculado com base em utilizacao de fator encontrado
entre a PDR e a PSL de base histérica de doze meses. ¢ Provisao de sinistros ocorridos mas nao
avisados (IBNR): O objetivo da Provisdo de IBNR (Incurred But Not Reported) é de provisionar os
sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a data-base das demonstracées financeiras e é
calculada através do tridngulo de run-off relativo ao periodo entre a ocorréncia e o aviso do sinistro
com histérico de 60 meses. (iii) Teste de ad cdo dos passivos (Liability Adequacy Test - LAT): A
Circular n® 517/15 e alteraces posteriores, instituiu o teste de adequacao dos passivos para os
contratos de seguros, vigentes na data de execucdo do teste. Deve ser elaborado, no minimo, em
cada data de divulgagao tendo como valor base (Net Carrying Amount), os passivos de contratos de
seguro, deduzidas as despesas de comercializacdo diferida (DAC) e os ativos intangiveis
relacionados. Este valor é comparado ao valor presente dos fluxos de caixa futuros gerados pelos
contratos vigentes. O LAT é realizado considerando os fluxos de caixa futuros das obrigacdes
oriundas dos contratos e certificados vigentes em 31 de dezembro de 2020, brutos de resseguro,
com premissas atuariais atualizadas na data-base do teste. Para contratos com renovacao
automatica, ha projecdes dos fluxos de caixa apenas até a data do vencimento do contrato atual. As
projecdes abrangem as provisoes, despesas operacionais e despesas de comercializacao diferidas.
As premissas de sinistralidade, despesas administrativas e operacionais, despesas de
comercializacdo e prémios futuros adotadas no teste tem como base as observacoes histéricas. As
taxas de desconto utilizadas para se trazer os fluxos projetados a valor presente sao as taxas a
termo livres de risco correspondentes aos indexadores de referéncia das obrigacées de cada
produto. Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, a Seguradora deve registrar a perda
imediatamente como uma despesa no resultado do periodo e constituir provisoes adicionais aos
passivos de seguro ja registrados na data do teste. (j) Imposto de renda e contribuicao social: As
despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os impostos
correntes e diferidos. O encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente é calculado
com base nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balanco
em que a Seguradora gerou lucro tributavel. A administracao avalia, periodicamente, as posicoes
assumidas pela Seguradora nas declaracoes de impostos de renda com relacdo as situacées em
que a regulamentacao fiscal aplicavel d4 margem a interpretacoes. Estabelece provisdes, quando

persiste no treinamento e desenvolvimento de seus funcionarios e investiu mais de 3.096 horas em
aperfeicoamento técnico, formacdo profissional e idiomas até 2020. Além, de conceder auxilio
financeiro aos seus funcionarios para cursos de graduacao e pds-graduacdo. Em julho de 2020 a
Seguradora foi eleita como uma das melhores empresas para se trabalhar pelo 5° ano consecutivo
pelo Instituto Great Place to Work.
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0 desempenho auferido pela Seguradora tém sido acompanhado pelo desenvolvimento de processos
operacionais e tecnoldgicos eficientes, normas de compliance, controles internos e gerenciamento de
riscos. Um comité de executivos acompanha esse desenvolvimento garantindo sua execucdo e
continuidade. Em 2020 a Seguradora constituiu o Comite de Auditoria, constituido nos termos da
Resolugdo do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP n° 321/15 e alteracdes posteriores. A
Seguradora acredita que o esforco empenhado em manter um robusto ambiente de controles e
transparéncia no processo operacional e financeiro é o que garantem aos acionistas o retorno esperado.

% AGRADECIMENTOS

A Seguradora agradece seus acionistas, clientes, fornecedores, corretores e representantes o
indispensavel apoio e a confianca, assim como aos nossos colaboradores pelo trabalho e dedicacao
prestados.

Barueri, 25 de fevereiro de 2021
A Administracao

Demonstracio do Resultado
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

<

Nota 2020 2019
Prémios emitidos liquidos 20.1e20.3 972.006 755.612
Variacao das provisdes técnicas de prémios 20.1 (21.724) _ (106.838)
Prémios ganhos 20.1 950.282 648.774
Sinistros ocorridos 20.1e20.4 (110.404) (75.461)
Custo de aquisicao 20.1e20.5 (596.726)  (390.359)
Outras despesas operacionais liquidas 20.6 (42.192) (30.843)
Despesas administrativas 20.7 (119.423)  (109.092)
Despesas com tributos 20.8 (45.133) (32.510)
Resultado financeiro 20.9 53.938 49.030
Resultado operacional 90.342 59.539
Ganhos (perdas) com ativos nao correntes 20.10 48.981 (283)
Resultado antes dos impostos e participacoes 139.323 59.256
Imposto de renda 21 (34.935) (15.676)
Contribuicao social 21 (19.991) (9.494)
Participacdes sobre o resultado 21 (1.179) (1.014)
Lucro liquido do exercicio 83.218 33.072
Quantidade de acées 204.115.121 593.384.936
Lucro liquido por acdo (R$) 0.41 0.06

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras

i‘ Demonstracio do Resultado Abrangente

Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2020
Em milhares de reais

2020 2019
Lucro liquido do exercicio 83.218 33.072
Ajuste de titulos e valores mobiliarios bruto 243 (16.395)
Impostos sobre ajustes de titulos e valores mobiliarios (97) 22.055
Ajuste de titulos e valores mobiliarios liquido de impostos (146) 5.660
Total do resultado abrangente do exercicio 83.072 38.732

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras

Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2020
Em milhares de reais

i Demonstracio dos Fluxos de Caixa

2020 2019
Atividades Operacionais
Lucro liquido do Periodo 83.218 33.072
Depreciacao e amortizacao 21.246 16.212
Perda (reversao de perdas) por reducéo ao valor recuperével dos ativos (83) (864)
Perda (ganho) na alienacdo de imobilizado e intangivel b.444 283
Outros ajustes (Ajustes de avaliacao patrimonial) (146) 5.660
Variacdo nas contas patrimoniais:
Ativos financeiros 225.842 18.975
Créditos das operacdes de seguros e resseguros 27.594 (32.034)

Créditos fiscais e previdenciarios 5.269 11.426
Depésitos judiciais e fiscais (2.566) (365)
Despesas antecipadas (4.561) 246
Custos de Aquisico Diferidos (51.679) (84.303)
Outros Ativos 12.334 18.780
Fornecedores 34.650 19.187
Impostos e contribuicées 59.127 2.797
Débitos de operacées com seguros e resseguros (17.750) 28.935
Depésitos de terceiros (2.339) 4.869
Provisoes técnicas - seguros e resseguros (70.236) 16.063

Provisoes judiciais 2.814 1.344

Caixa gerado pelas operacoes 329.178 60.283
Imposto sobre os lucros pagos (56.044) (27.767)
Caixa Liquido Gerado/Consumido nas Atividades Operacionais 273.134 32.516
Atividades de Investimentos

Recebimento pela venda de ativo permanente:

Imobilizado - 435
Intangivel - 77.377
Pagamento pela compra:

Imobilizado (449) (5.027)
Intangivel (12.443) (26.267)
Caixa Liquido Gerado/Consumido nas Atividades de Investimentos (12.892) 46.518
Atividades de Financiamento

Reducéo de capital (140.000) -
Reducao de capital (em aprovacao) (90.000) =
Distribuicdo de Dividendos sobre o Capital Préprio (32.798) (78.086)
Caixa Liquido Gerado/C ido nas Atividades de Financi t (262.798) (78.086)
Aumento/Reduco Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa (2.556) 948

Caixa recebido na Incorporacéo (vide nota 23) - 617

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 4.632 3.067

Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio _2.076 ___ 4.632
As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras

apropriado, combase nosvalores estimados de pagamentoasautoridadesfiscais. Oimpostoderenda
e a contribuicdo social diferidos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda, a
base negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferencas temporarias entre as bases
de calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contdbeis das demonstracées
financeiras. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao dos tributos
diferidos sao de 25% para o imposto de renda e de 15% para a contribuicdo social, considerando a
expectativa de realizacdo futura. (k) Provises e passivos contingentes: As provisdes sao
mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar as obrigacdes,
nas quais reflitam as avaliacées atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos
especificos da obrigacdo. As provisées e os passivos contingentes referem-se a obrigacdes
presentes, decorrente de eventos passados e dependentes da ocorréncia de eventos futuros para
a confirmacao ou ndo de sua existéncia. ® Nao relacionados a sinistros: sao classificados como (i)
perdas provaveis, onde sao constituidas provisées de 100% do valor de expectativa de desfecho da
causa; (i) perdas possiveis, onde sdo divulgados, se relevantes, sem que sejam provisionados; e
(iii) perdas remotas, onde nao requerem provisdo e divulgacao. Estas classificacdes sdo avaliadas
por consultores juridicos e revisadas periodicamente pela administracao da Seguradora. Os
valores sao baseados nas notificacoes dos processos administrativos e status atualizados
mensalmente. Os correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados na rubrica “Depdsitos
judiciais e fiscais” no ativo nao circulante. (L) Beneficios a empregados: As provisoes trabalhistas,
principalmente relativos a férias, 13° salério e os respectivos encargos sociais, sdo calculadas e
registradas segundo o regime de competéncia. A Seguradora possui um plano de aposentadoria
complementar em favor de seus empregados, para aqueles que optaram em participar, sob forma
de plano de contribuicao definida como Plano Fundo Gerador de Beneficios, administrado pela
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Em 31 de dezembro de 2020, a Seguradora registrou
contribuicées de R$ 1.119 (2019 - R$ 410), classificadas na rubrica “Despesas administrativas”. A
Seguradora tem plano de distribuicao de lucros para empregados, nos termos de acordo coletivo
de trabalho celebrado junto ao sindicato da categoria. O reconhecimento dessa participacao é
efetuado mensalmente e ajustado quando do encerramento do periodo. (m) Apuracdo do
resultado: O resultado é apurado pelo regime de competéncia observando o critério “pro rata die”,
e considera: (i) Prémios de seguro: Os prémios de seguros s3o contabilizados a partir da data de
emissdo das apélices. Os prémios de seguros relativos a riscos vigentes mas nao emitidos sao
calculados por metodologia atuarial, conforme mencionado na Nota 2.2(i). (i) Comissdes e
agenciamentos: As comissées e agenciamentos de seguros, exceto as comissoes relativas a
seguros dos ramos de riscos decorridos, sao diferidas quando devidas. As comissoes de seguros
de danos e de pessoas sao amortizadas com base no prazo de vigéncia dos contratos de seguros e
os agenciamentos referentes a aquisicao de canal de distribuicao sao amortizados pelo prazo da
vigéncia do contrato. As comissoes referentes aos riscos vigentes mas nao emitidos sao calculadas
por metodologia atuarial. (iii) Sinistros: Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na
melhor estimativa, que busca refletir a sinistralidade final estimada para os contratos com
cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros incluem as indenizacdes e despesas estimadas a
incorrer com o processamento e a regulacdo dos sinistros e sdo reconhecidos no resultado no
momento de sua ocorréncia. (iv)] Reducdo ao valor recuperavel de prémios a receber: E
constituida provisao para riscos de crédito sobre prémios a receber conforme critério citado na
Nota 2.2 b (v). (n) Normas, alteracdes e interpretacées de normas existentes, que nao foram
adotadas pela Seguradora: IFRS 9 (CPC 48) - Instrumentos financeiros: é o primeiro passo no
processo para substituir o IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo”. O
CPC 48 inclui novos modelos para a classificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros e a
mensuracao de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também
novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A norma entrou em vigor para periodos iniciados
a partir de 01 de janeiro de 2018, mas ainda nao foi aprovada pela SUSEP, que manteve o CPC 38.
IFRS 16 (CPC 06 R2) - “Leasing”, estabelece que todos os arrendamentos serdo reconhecidos no
balanco patrimonial do arrendatario, sendo registrado um passivo para pagamentos futuros e um
ativo intangivel para o direito de uso. A definicao de arrendamento abrange todos os contratos que
dao direito ao uso e controle de um ativo identificavel, incluindo contratos de locacao e,
potencialmente, alguns componentes de contratos de prestacao de servicos. A norma entrou em
vigor para periodos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2019, mas ainda nao foi aprovada pela
SUSEP. IFRS 17 [CPC 50) - Contratos de Seguros, estabelece principios para reconhecimento,
mensuracao e apresentacdo e divulgacdo de contratos de seguros emitidos. Também requer
principios similares a serem aplicados aos contratos de resseguro detidos e contratos de
investimento com caracteristicas de participacdo discricionaria emitidos. O objetivo é garantir que
as entidades fornecam informacdes relevantes de forma a que fielmente represente esses
contratos. O IFRS 17 é aplicavel a partir de 1° janeiro de 2023, mas ainda nao foi aprovada pela
SUSEP. A Seguradora esta avaliando os impactos. Nao ha outras normas ou interpretacdes que
ainda nao entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre a Seguradora.
(o) Alteracao da politica de contabilizacdo das operacées referentes ao consércio DPVAT: Em 01
de janeiro de 2020 passou a vigorar a Circular SUSEP N° 595 de 30 de dezembro de 2019, que
revogou os artigos 153 e 154 da Circular SUSEP N° 517 de 30 de julho de 2015 e alteracoes
posteriores. Neste contexto as operacoes decorrentes do consorcio DPVAT deixaram de ser
contabilizadas de forma analoga as operacdes de cosseguro aceito e passaram a ser registrados
somente os valores a receber referentes a apuracao mensal da margem de resultado e o devido
recebimento destes, bem como as receitas de prestacao de servicos de recepcao e regulacao de
sinistros, sendo os resultados do convénio distribuidos mensalmente de forma proporcional as
participacoes de seus consorciados. Neste sentido, os ativos e passivos registrados, em funcao da
legislacao anterior, em 31/12/2019 foram reclassificados em 01/01/2020. A alteracdo proposta pela
Circular 595/19 nao gerou efeitos no patrimdnio liquido e no resultado da Seguradora, bem como
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ndo impactou a cobertura de reservas técnicas nem as métricas de célculo de liquidez e
solvéncia. Abaixo estdo demonstrados os ajustes efetuados nos saldos patrimoniais da Assurant
Seguradora S.A. em 01/01/2020 e os efeitos no resultado do periodo caso a legislacao tivesse efeito
retroativo visando uma melhor comparabilidade:

Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2019
Ativos e Passivos ajustados 2019 _ Reclassificacdo [(Reclassificados)
Aplicacoes 883.752 (90.375) 793.377
Total do ativo 1.977.389 (90.375) 1.887.014
Provisdes técnicas - seguros 1.370.994 (90.375) 1.280.619
Total do passivo e patriménio liquido 1.977.389 (90.375) 1.887.014
2019
Efeitos no Resultado 2019 _ Reclassificacdo _(Reclassificados)
Prémios emitidos 766.673 (11.061) 755.612
Variacao das provisdes técnicas de prémios (107.466) 628 (106.838)
(=) Prémios ganhos 659.207 (10.433) 648.774
Sinistros ocorridos (83.453) 7.992 (75.461)
Custos de aquisicao (390.361) 2 (390.359)
Outras receitas e despesas operacionais (33.102) 2.259 (30.843)
Despesas administrativas (112.230) 3.138 (109.092)
Despesas com tributos (32.510) - (32.510)
Resultado financeiro 48.941 89 49.030
Receita com emissao de apélices 3.047 (3.047) -
(=) Resultado operacional 59.539 - 59.539
Ganhos com ativos néo correntes (283) - (283)
(=) Resultado antes dos
impostos e participacdes 59.256 - 59.256
Lucro liquido do exercicio 33.072 - 33.072

3 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razoaveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Seguradora faz estimativas com
relacao ao futuro. Por definicao, os resultados finais dessas estimativas podem nao ser iguais aos
respectivos resultados reais. As principais estimativas constantes nessas demonstracdes
financeiras referem-se ao registro de passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de
certas despesas de comercializacdo e a probabilidade de éxito nas acdes judiciais, o valor justo dos
ativos financeiros e apuracdo dos impostos diferidos ativos e passivos. (a) Estimativas e
julgamentos utilizados na avaliacdo de passivos de seguros: O componente que a Seguradora
mais exerce o julgamento e utiliza estimativa é na constituicdo dos passivos de seguros. Existem
diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que a
Seguradora ird liquidar em ultima instancia. A Seguradora utiliza todas as fontes de informacao
disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de
decisées da administracao e dos atuarios da Seguradora para definicao de premissas atuariais e
da melhor estimativa do valor de liquidacao de sinistros para contratos cujo evento segurado ja
tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados
efetivamente em datas futuras para tais obrigacées. (b) Estimativas e julgamentos utilizados
na avaliacdo de provisdes para causas civeis, fiscais e trabalhistas: O processo
utilizado pela administracao para a contabilizacdo e construcao das estimativas contabeis leva em
consideracdo o julgamento da administracdo, de assessoria juridica especializada na area e a
evolucdo dos processos e status (ou instancia) de julgamento de cada caso especifico.
(c) Estimativas utilizadas para calculo de impairment: A Seguradora aplica as regras de analise de
impairment para créditos individualmente significativos conforme requerido pelo CPC 38.
A Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de incerteza, associado com
a realizacao dos fluxos contratuais estimados, incluindo os prémios a receber. (d) Estimativas
utilizadas para calculo de créditos tributarios: Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos no limite
de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis. A determinacdo das
estimativas futuras quanto a capacidade e determinacao de horizonte de geracao de lucros futuros
tributaveis requer a utilizacdo de alto grau de julgamento da administracdo da Seguradora.
(e) Estimativas de valor justo de instrumentos financeiros: Pressupde-se que os saldos das
contas a receber de segurados e contas a pagar pelo valor contabil, menos a perda (impairment),
estejam proximos de seus valores justos. (f) Amortizacdo de custos de aquisicdo de canais de
vendas: Amortizacao dos custos sobre os direitos de aquisicao de canais de vendas ocorrem pela
curva de expectativa de vendas de cada contrato. Esta expectativa tem como base as projecdes de
geracao de fluxo de caixa futuro e é elaborado pela area atuarial da Seguradora, sendo aprovada
pela alta administracao e pelo comité de riscos da seguradora.

4 GESTAO DE RISCOS

4.1 Fatores de risco financeiro: (a) Risco de mercado: E o risco de que o valor de um instrumento
financeiro ou de uma carteira de instrumentos financeiros se altere, em virtude da volatilidade das
varidveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cdmbio, acdes, commodities, etc.), causada
por fatores adversos. As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de
mercado: ® Analises de fluxo de caixa projetado e revisao das obrigacdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados para mitigacao e monitoramento do risco de liquidez. * Analises e
monitoramento dos saldos a receber e a pagar. (i) Risco cambial: Pelos produtos de seguros que
sao comercializados, a Seguradora ndo atua internacionalmente e por este motivo nao estad
exposta a risco cambial significativo decorrente de exposicdo de outras moedas. A Seguradora esta
exposta a variacao cambial apenas para operacoes financeiras com a Matriz nos Estados Unidos
(moeda délares estadunidenses). (ii] Volatilidade no preco das acdes: A exposicao da Seguradora
a volatilidade no preco das acées é considerada baixa em decorréncia da politica de investimentos
adotada pela Seguradora que aplica seus recursos, basicamente, em titulos publicos federais e
certificados de depositos bancarios (CDB). liii) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado
com taxa de juros: A Seguradora estd sujeita ao risco de taxas de juros, dada politica e 0 montante
aplicados em investimentos remunerados ao CDI. A Seguradora concentra suas aplicacdes em
uma remuneracao baseada no CDI, ou seja, a Seguradora estd exposta substancialmente a
variacoes na taxa do CDI e, em remuneracées baseadas em taxas prefixadas no momento do
investimento em titulos publicos federais. As taxas contratadas estdo discriminadas na Nota 7(b).
(iv) Andlise de sensibilidade das aplicacdes financeiras: Em 31 de dezembro de 2020, as
aplicacdes financeiras da Seguradora totalizavam R$ 657.910 (R$ 793.377 em 2019), dos quais
100% (100% em 2019) dos recursos estdo aplicados em titulos publicos federais. No quadro abaixo
apresentamos o calculo dos impactos estimados em uma valorizacdo e desvalorizacdo hipotética
em 5% na taxa de juros, dos recursos que estao aplicados em titulos publicos federais:

Valorizacao em 5% Desvalorizacao em 5%

Papel (i) Resultado _ Patriménio Liquido _ Resultado Patriménio Liquido
LTN e NTN 1.231 2.878 (1.231) (2.878)

(i) Valores apresentados liquidos de imposto de renda e contribui¢ao social.

(b) Risco de crédito: E o risco de que um devedor deixe de cumprir os termos de um contrato ou
deixe de cumpri-los nos termos em que foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode
ser entendido como o risco de nao serem recebidos os valores decorrentes dos prémios de seguro
e dos créditos detidos junto as instituicdes financeiras e outros emissores decorrentes dos ativos
financeiros, pode ser entendido ainda como o risco de concentracao, o risco de liquidacao ou ainda
o risco de descumprimento de garantias acordadas. A Seguradora restringe a exposicao a riscos
de crédito associados a bancos e a caixa e equivalentes de caixa, efetuando seus investimentos em
titulos privados e publicos em instituicoes conceituadas no mercado financeiro. Os ratings sao
estabelecidos por agéncias de crédito reconhecidas no mercado, tais como Fitch Ratings, Standard
& Poor’s, Moody's entre outras, e restringindo suas opcdes de aplicacdo em titulos publicos
federais e certificados de depésitos bancarios (CDBJ, os quais sdo substancialmente compostos
por titulos publicos federais. Os limites de exposicao sao monitorados e avaliados regularmente
pelo consultor financeiro da Seguradora (Instituicdo Financeira), empresa gestora dos
investimentos, e pela drea Financeira da Seguradora. Qualquer decisdo em relacdo ao risco de
crédito nos investimentos é aprovada pela administracdo da Seguradora. A tabela a seguir
apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por ratings de crédito,
considerando as classificacoes estabelecidas pela Standard & Poor’s. Os ativos classificados na
categoria “sem rating” compreendem substancialmente valores a serem recebidos de estipulantes
que nao possuem ratings de créditos individuais. A exposicao maxima de risco de crédito originado
de prémios a serem recebidos de estipulantes é substancialmente reduzida por garantias reais
(carta fianca) em favor da Seguradora em eventual inadimpléncia.

2020 2019
Composicao da carteira por Sem Sem
classe e por categoria contabil BB- rating BB- rating
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos 2.076 - 4.632 -
Disponivel para venda
Titulos publicos 657.910 - 793.356 -
Certificado de Depésito Bancario - - 1 -

Titulos de Capitalizacao - - - 20
Empréstimos e recebiveis

Titulos e créditos a receber - 66.423 - 82170
Créditos das operacdes com seguros - 94.049 - _121.560
659.986 _160.472 797.989 _203.750

(c) Risco de liquidez: A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos
de liquidacao dos direitos e obrigacdes. S3o elaboradas anédlises diarias de fluxo de caixa projetado,
sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisdes técnicas a fim de mitigar este
risco. A tabela a sequir analisa os passivos financeiros da Seguradora, por faixa de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os passivos financeiros estao incluidos na analise, se seus vencimentos contratuais
forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caixa. Os valores divulgados na tabela sao
os fluxos de caixa nao descontados contratados.

2020 2019

Menos de Entreum Menosde Entreume

um ano e dois anos umano _ dois anos

Fornecedores e outras contas a pagar (i) 62.924 361 27.424 1.113
Comissoes e agenciamentos a pagar 73.911 - 91.519 -
Outros débitos operacionais (i) 705 13.531 847 10.717
Depdsito de terceiros 3.489 - 5.828 -
141.029 13.892 125.618 11.830

(i) A analise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos financeiros e, portanto, nao
estdo incluidas as obrigacées decorrentes de legislacao, representados, basicamente, por: PIS e
COFINS a pagar, |OF e impostos retidos no valor de R$ 40.145 ([Em dezembro de 2019 - R$ 37.159).
(i) Referem-se a prémios a restituir no valor de R$ 705 ( 2019 - R$ 772), e as contingéncias fiscais,
trabalhistas e civeis R$ 13.531 (2019 - R$ 10.717). (d) Risco de seguros: O risco de subscricao pode
ser identificado, mais especificamente, nos seguintes itens: risco no processo de subscricao, risco
na precificacao, risco de definicdo dos produtos, risco no valor do sinistro, risco de retencao liquida,
risco moral e risco nas provisées. (i) Risco de subscricao, precificacdo, definicao dos produtos,
retencao liquida e risco moral - para a gestdo e mitigacdo destes riscos, a Seguradora realiza
periodicamente procedimentos de analise e revisao dos produtos com o objetivo de rever os
seguintes aspectos sobre os produtos comercializados: ¢ Definicdes do produto: analise do escopo
do produto e das garantias oferecidas aos segurados bem como o publico alvo das vendas. * Estudo
mercadoldgico: avaliacao da forca competitiva dos concorrentes frente ao produto comercializado
e receptividade dos clientes. » Expectativa de vendas: revisao e alinhamento das metas de vendas
de acordo com o observado e ainda esperado. ® Precificacéo (pricing): estudo dos custos e receitas
do produto de modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo de caixa das
apolices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, é verificada a adequacao da tarifa definida
para o produto e as fontes geradoras de lucros e perdas. ¢ Outros: os procedimentos de anélise e
revisao dos produtos abordam ainda andlises sobre os sistemas operacionais utilizados na
comercializacao e manutencao dos produtos, possiveis riscos operacionais existentes no processo,
além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude e lavagem de dinheiro. Apds a
andlise de todos os pontos descritos anteriormente, sao definidos (se necessério) planos de acées
para adequacao dos produtos. (i) Risco na provisdo - Além dos critérios definidos em legislacao,
as metodologias aplicadas para a constituicao das provisoes nas operacoes de seguros sdo, na sua
grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial
internacional. Para a gestdo e mitigacao do risco da provisao devido ao risco de desvio na qualidade
e/ou valor médio dos sinistros ocorridos, a Seguradora possui os seguintes procedimentos:
* Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisdes: neste procedimento é
avaliada a adequacdo das metodologias utilizadas para a constituicdo das provisées técnicas.
Este procedimento é realizado no minimo anualmente. ¢ Recalculo das provisoes técnicas:
periodicamente s&o realizados recélculos para avaliar se os montantes provisionados em uma data
passada foram adequados. Estes célculos sao feitos no minimo anualmente. ¢ Acompanhamento
mensal da variagao das provisdes técnicas: mensalmente sao analisadas as variagdes
observadas nas provisdes técnicas para acompanhamento da sua adequacdo. [iii) Contratos de
resseguro - o risco de subscricdo pode ser mitigado via contrato com resseguradores, quando
necessario a Seguradora detém contratos com ressegurador local (IRB Brasil Resseguros S.A.)
afim de otimizar a capacidade de retencao dos riscos e resultados operacionais, bem como mitigar
possiveis perdas caso estes contratos nao existissem. A cobertura de resseguro contratada
costuma ser:  Excesso de danos, para catastrofes na carteira do ramo de acidentes pessoais. Os
procedimentos acima indicados sdo utilizados para definir (se necessario] mudancas na
metodologia de calculo das provisdes, revisao dos procedimentos de calculo e na tomada de
decisao. (i) Concentracao do risco: A tabela a seguir apresenta a concentracao de risco de seguro
(Prémio direto) por regido geografica:

Ramos de atuacao Sudeste Sul _Nordeste Centro-Oeste Norte Total
Danos 416539 106.831 233.068 57.978  84.900 899.316
Pessoas 32.069  25.990 9.113 2.818 2.700  72.690
Em 2020 448.608 132.821 242.181 60.796 _ 87.600 972.006
Proporcao (%) 46% 14% 25% 6% 9% 100%
Em 2019 357.454 113.555 141.870 71.365 _ 71.368 755.612
Proporcao (%) 47% 15% 19% 9% 9% 100%
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(ii) Analise de sensibilidade das premissas atuariais: O processo utilizado pela Seguradora para
determinacao das premissas atuariais consiste, na identificacdo do risco que se pretende segurar,
do objeto seguravel, do valor maximo em risco e da disponibilidade de dados necessarios para fins
de tarifacao e subscricdo. A Seguradora assume as seguintes premissas atuariais: ® Base de
dados da Seguradora para determinacdo dos precos dos riscos seguraveis e dos critérios de
subscricao; ¢ Base de dados composta por informacoes referentes a um periodo no inferior a 24
meses, contados a partir da data-base de anélise; ¢ A ocorréncia de diversos sinistros decorrentes
de um mesmo evento, pode elevar significativamente o valor do sinistro médio e/ou da frequéncia
de sinistros das carteiras em analise. Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as
taxas de desconto para se trazer os fluxos projetados a valor presente e as premissas atuariais
descritas abaixo em funcdo do impacto das mesmas no resultado, bem como no patriménio liquido
da Seguradora.

divulgados nos mercados ativos: * Certificados de depésitos bancarios (CDB) - calculados de
acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com clausula de resgate antecipado a taxa
determinada: calculados com base na taxa contratada na operacao; (i) CDBs sem clausula de
resgate antecipado e com clausula de resgate antecipado a taxa de mercado: sdo calculados com
base na curva proveniente dos futuros de DI da B3, e para o spread de crédito, pelo conjunto
formado pelas operacées de CDBs das carteiras administradas/fundos no qual a instituicdo
financeira custodiante presta servico de precificacdo de ativos. ¢ Depésitos a prazo com garantia
especial (DPGE) - sdo titulos pds-fixados em CDI, SELIC ou indices de inflacdo, calculados
considerando a taxa de mercado do indexador e o spread de crédito, formado pelo conjunto das
operacées de DPGEs das carteiras/fundos administrados no qual o banco custodiante presta
servico de precificacao de ativos.

Impacto no resultado e patriménio liquido 2020 2015
2020 2019 _Nivel1 Nivel2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total
. - Disponivel para venda
) ) Srutoldo g iquidoldo JENE rutcldctiauidolde LFT - Letras Financeiras do Tesouro 21726 - 21726 160.003 - 160.003
Emimitnsresidelresls Ressequro_Ressequro _Ressequro Resseguro NTN - Nota do Tesouro Nacional 583.555 - 583.555 582.156 - 582.156
Taxas de juros crescentes (10%) 280 280 851 851 LTN - Letras do Tesouro Nacional 52.628 - 52,628 51.197 - 51197
Taxas de juros decrescentes (10%) (283) (283) (860) (860) CDB - Certificado de Depésito Bancario - 1 1 - 1 1
Aumento de 10% na sinistralidade (4.902) (4.902) (5.486) (5.486) Titulos de capitalizacao - - - - 20 20
ieducéo ?je 11%"({; na sigistralidade [24.598%2] [24598082] [25;)41%/; [25;‘1801]. Total dos ativos financeiros 657.909 1 657.910 793.356 21 793.377
umento de b Nas despesas . . . . i
Reducao de 10% nas despesas 3.257 3.257 2.910 2910 6 DISPONIVEL
4.2 Gestao de capital: Os objetivos da Seguradora ao administrar seu capital sdo os de
salvaguardar a sua capacidade de continuidade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios 2020 2019
as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse Caixa e bancos 2.076 4.632
custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Seguradora pode rever a politica de 2.076 4.632
pagamento de dividendos. A Seguradora deve atender as exigéncias de capital minimo APLICACOES
estabelecidas pela SUSEP. Os esforcos da Seguradora devem sempre estar atentos a tais 7 7
exigéncias. Adicionalmente, a Seguradora busca concentrar seu caixa em investimentos de curto (a) Resumo da classificacio das aplicacées financeiras:
prazo pouco suscetiveis a oscilacoes, bem como nao contratar empréstimos. H ptica¢ .
3 -~ i T i o, o,
5 CRITERIOS ADOTADOS NA DETERMINACAO DOS VALORES DE MERCADO Dizponivelslparaivenys 2020 i Ak __sh
Titulos de renda fixa - Letras
Os ativos mantidos em carteira sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados do Tesouro Nacional 52.628 8% 51.197 6%
em mercados ativos e indices divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Titulos de renda fixa - Letras Financeiras
Financeiro e de Capitais (ANBIMA]. Os ativos foram classificados por niveis de hierarquia de do Tesouro 21.726 13% 160.003  20%
mensuracdo a valor de mercado, sendo: (a) Nivel 1 - precos negociados sem ajustes em Titulos de renda fixa - Notas
mercados ativos: ¢ Titulos de renda variavel e Acées de companhias de capital aberto cotadas em do Tesouro Nacional 583.555 89% 582.156  74%
bolsa de valores ou mercado de balco - calculados com base na cotacao de fechamento do Gltimo Certificado de Depésito Bancario 1 - 1 -
dia Gtil em que foram negociados no més; ¢ Instrumentos financeiros derivativos - calculados com Titulos de capitalizacao - - 20 -
base nas cotacdes e taxas divulgadas pela B3; ¢ Titulos de renda fixa - Publicos - calculados com 657.910 _100% 793.377 100%
base Selic e/ou nas tabelas de precos unitarios de mercado secundario divulgada pela ANBIMA e Circulante 86.432 24.080
custodiados na CETIP. (b) Nivel 2 - valores calculados utilizando-se dados (precos ou taxas) Nao circulante 571.478 769.297
(b) Aplicacdes financeiras por prazo e por titulo:
2020
1a30diasou De181a Acimade Valorcusto Ajuste Valorde
Titulos sem vencimento _360dias _ 360dias _ atualizado MTM _mercado Taxa de juros (a.a)
LFT - Letras Financeiras do Tesouro - - 21.695 21.695 31 21.726 100% SELIC
CDB - Certificado de Depdsito Bancario - - 1 - 1 96,00% a 101,25% CDI
NTN - Notas do Tesouro Nacional 86.431 - 445.110 531.541 52.014 583.555 100% SELIC e 100% IPCA
LTN - Letras do Tesouro Nacional - - 49.772 49.772 2.856 52.628 100% SELIC
Saldo em 31/12/2020 86.431 1 516.577 603.009 _54.901 657.910
2019
1 a 30 dias ou 31a 181a Acimade Valorcusto Ajuste Valorde
Titulos sem vencimento 180dias 365dias _365dias _atualizado MTM mercado Taxa de juros (a.a)
LFT - Letras Financeiras do Tesouro - 19.991 1.518 138.485 159.994 9 160.003 100% SELIC
CDB - Certificado de Depdsito Bancario - - 1 - 1 - 96.00% a 101.25% CDI
NTN - Notas do Tesouro Nacional - - - 529516 529.516  52.640 582.156 100% SELIC/100% IPCA + PRE
LTN - Letras do Tesouro Nacional 2.540 - - 46.162 48.702 2.495 51.197 100% SELIC
Titulos de Capitalizacao 20 - - - 20 - 20 Indeterminado
Saldo em 31/12/2019 2.560 _19.991 1.519 _714.163 738.233 _ 55.144 _793.377
(c) Movimentacao das Aplicacdes financeiras: ] 2020 2019
Titulos de
Descricao LTN LFT NTN CDB __Capitalizacdo __ Total Provisao para Prémios a Provisdo para Prémios a
Saldo em 31 de Prémios a Riscode Receber Prémios a Risco de Receber -
dezembro de 2019 51.197 160.003 582.156 1 20 793.377 Receber Crédito (i) _- Liquido _ Receber Crédito (i) _ Liquido
Aplicacdes 3.972 18.577 6.541 1 - 29.091 Assisténcia e Outras
Resgates (6.569) (160.881)  (52.376) (182) (20) (310.403) Coberturas - Auto 158 - 158 675 - 675
Rendimentos 3.667 £4.005 47.860 181 - 55713 Prestamistas 4.410 (747) 3.663 4.213 (849) 3.364
Ajuste a valor de mercado 361 22 (626) - - (243) Acidentes Pessoais-
Saldo em 31 de Coletivo 133 - 133 156 - 156
dezembro de 2020 52.628 21.726 _ 583.555 1 - _657.910 Vida em Grupo 135 (1 134 145 - 145
. Auxilio Funeral 69 - 69 74 - 74
. Titulos de Prestamista (Exceto
Descricao LTN LFT NTN CDB _Capitalizacio __ Total Habitacional e Rural) 5.836 (221) 5.615 7.290 (220) 7.070
Saldo em 31 de Eventos Aleatérios 463 - 463 453 - 453
dezembro de 2018 - _313.119 - _10.906 - _324.025 Microsseguros de
Aplicacdes 27920 127391 163526 1 37 318.875 M'?esms § 1.338 m 1337 1128 - 1z
Incorporacao Virginia 19.055  27.064  349.735 - 43 395.897 B;?,ff:gums e a7 a7 390 390
Ezigﬁfjﬂms 1727 [32124'%’761] 16.255 [”'34776& (60) [333338§223) 102.635 (8.760) __ 93.875 _ 130.245 (9.073) _121.172
Ajuste a valor de mercado 2.495 4 52.640 _ _ 55.139 (i) Coqforme estudo técnico, cqnmderandq a p_robabllldade de cancelamento por inadimpléncia
Saldo em 31 de (a) Prémios a receber por vencimento (Aging list):
dezembro de 2019 51.197 _160.003 _582.156 1 20 _793.377 2020 2019
= i A vencer
8 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS Até 60 diasli) 74.425  87.170
8.1 Prémios a receber: Os prémios a receber contemplam os prémios de emissao direta. O E;r?jaadlzﬂoquzisas él; g;g
parcelamento médio dos prémios a receber é de 04 vezes. 75384 88140
2020 2019 Vencidos
Até 60 dias

Provisao para Prémios a Provisao para Prémios a

De 61 a 120 dias

Prémios a Riscode Receber Prémios a Risco de Receber - Acima de 121 dias 19.017
Receber Crédito (i) _- Liquido _ Receber Crédito (i) _ Liquido
. . Total de prémios a receber 10
E:(Stgizgjlvégigﬁtia 27.804 (33¢) 27.468 26.881 (345) 26.536 (i) O saldo referente a Provisdo para Prémios de Riscos Vigentes mas Nao Emitidos [RVNE] no valor
> ¢ - de R$ 30.815 (Em 31 de dezembro de 2019 - R$ 31.009) foi calculado conforme descrito na Nota 2.2
G;raat:tlgolinsltaéndida 61.267 (7.453) 53.814 87.786 (7.654) 80.132 e alocado na fa_ixa “A vencer até 60 dias”, uma vez que essa rubrica, por sua natureza, ndo possui
Veiculos 451 (1) 650 1.054 5) 1.049 abertura analitica por vencimento.
(b) Movimentac&o dos prémios a receber:
Saldo em 31 de (+) Prémios (-) Prémios (-) Prémios Saldo em 31 de
RAMOS dezembro de 2019 emitidos cancelados recebidos (+) IOF (+) RVNE dezembro de 2020
Riscos Diversos 26.881 190.234 22.413 180.101 12.387 820 27.808
Extensao Garantia - Patrimonial 87.785 859.065 125.927 816.120 54.105 2.358 61.266
Garantia Estendida Veiculos 1.055 14.352 5.370 10.001 661 (47) 650
Assisténcia e Outras Coberturas - Auto 675 1.163 318 900 62 (524) 158
Prestamistas 4.212 37.049 6.849 30.364 118 243 4.409
Acidentes Pessoais-Coletivo 157 618 1 588 2 (54) 134
Renda de Eventos Aleatérios 1 3 - 3 - - 1
Vida em Grupo 144 624 - 627 2 (10) 133
Auxilio Funeral 73 714 91 625 2 (4) 69
Prestamista (Exceto Habitacional e Rural) 7.291 37.862 1.368 35.881 184 (2.252) 5.836
Eventos Aleatérios 453 2.937 - 2.752 1 (186) 463
Microsseguros de Pessoas 1.129 6.527 - 5.992 25 (349) 1.340
Microsseguros de Danos 389 2.635 - 2.660 194 (190) 368
130.245 1.153.783 162.337 1.086.614 67.753 (195) 102.635
(+) Saldo
Saldo em 31 de (+) Prémios (-) Prémios (-) Prémios incorporado Saldo em 31 de
RAMOS dezembro de 2018 emitidos cancelados recebidos (+) IOF (+) RVNE (Nota 23) dezembro de 2019
Riscos Diversos 23.578 151.674 9.671 151,663 10478 2.389 96 26,881
Extensao Garantia - Patrimonial 48.767 733.929 216.739 531.680 38.170 2.183 13.155 87.785
Garantia Estendida Veiculos 781 18.722 3.775 16.527 1.103 34 717 1.055
Assisténcia e Outras Coberturas - Auto 600 5.391 61 5.840 393 192 - 675
Prestamistas 2.438 15.342 1.227 14.558 53 2.164 - 4.212
Acidentes Pessoais-Coletivo 232 941 - 942 4 (78) - 157
Renda de Eventos Aleatérios 1 3 - 3 - - - 1
Vida em Grupo 155 657 - 659 2 (11) - 144
Auxilio Funeral 77 938 229 712 3 (4) - 73
Prestamista (Exceto Habitacional e Rural) 3.411 56.030 6.751 47.766 187 (1.036) 3.216 7.291
Eventos Aleatérios 524 3.699 - 3.719 14 (65) - 453
Microsseguros de Pessoas 1.076 9.205 480 8.638 35 (69) - 1.129
Microsseguros de Danos 488 3.717 246 3.731 256 (95) - 389
82.128 1.000.248 239.179 786.438 50.698 5.604 17.184 130.245
0 parcelamento médio dos prémios de seguros oferecidos pela Seguradora é de 1 a 12 meses. (a) Saldos
(c) Movimentacao da provisao para reduc3o ao valor recuperavel: TFT TIE
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 (9.261) Ri Di m 32.198
o L iscos Diversos . .
Provisoes constituidas N 471l Extensao Garantia-Patrimonial 759.074 725296
Reversdes de provisdes para impairment 2340 Garantia Estendida Veiculos 14246 14568
IOF PCLD - Incorporagéo Virginia 124 Assisténcia e Outras Coberturas - Auto 355 168
Incorporacao Virginia (1.805) Prestamistas 12.385 5.485
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 (9.073) C_cdidenmé Pessoais-Coletivo ?g éz
Provisd tituid 2.795 ida em Grupo
R:\)/:rssoéeesscggsrlol:lis;:s ara impairment [ 3 10; Auxilio Funeral 229 240
P P P = Prestamista (Exceto Habitacional e Rural) 13.075  18.043
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 (8.760) Eventos Aleatérios 564 132
8.2 Titulos e créditos a receber e Outros créditos operacionais: Microsseguros de Pessoas 838 972
Microsseguros de Danos 96 159
2020 2019 849.009 797.330
” o Circulante 515.474  488.072
Titulos de capitalizacdo a resgatar 245 142 N3o circulante 333.535 309.258
Adiantamentos a funcionarios 454 549 : =
bl M t
Adiantamentos a fornecedores 344 500 ls.a]ld:::;? de dezembro de 2018 373.495
Saldos balnc_érios bloqu_eadgs judicialmente 609 1.934 (+) Adicoes decorrentes de prémios emitidos 631.971
Outros créditos operacionais (*) 26.896 44.233 (+) Incorporacao Virginia (nota 23) 339.532
Outros valores (**] 5.770 3.486 (-) Baixas decorrentes de prémios cancelados e/ou restituidos (157.511)
34.318 50.844 (-) Diferimento pelo risco decorrido (i) (389.884)
Circulante 12.262 14.205 (+/-) Outras (constituicao/reversao {ii) (273)
N3ao circulante 22.056 36.639 Saldo em 31 de dezembro de 2019 _797.330
* n : ; i (+) Adicbes decorrentes de prémios emitidos 749.857
(*) Representadosl por: [I].Valores a rec‘eber de estipulante devido a rescisoes de contratos, do quaF (1) Baixas decorrentes de prémios cancelados e/ou restituidos (104.956)
a Seguradora esta negociando o recebimento. Para estes mesmos contratos a Seguradora possui (-) Diferimento pelo risco decorrido (i) (592.934)
carta fianca de crédito e por este motivo, nenhuma provisao para perdas (impairment) foi constituida (+/-) Outras (constituicdo/reversao) (ii) (288)
devido garantia real existente; (i) Valores a receber do mesmo grupo econémico; (i) Em 2020, Saldo final em 31 de dezembro de 2020 _849.009

tivemos a conclusdo de um processo administrativo no qual recebemos a devida indenizacdo do
antigo parceiro, reduzindo significativamente o saldo desta rubrica; (**] Crédito a receber da
Assurant Servicos, referente a transferéncia do ativo proveniente de produto de Assisténcia.
(a) Titulos e créditos a receber por vencimento (Aging list):

2020 2019

A vencer
Até 30 dias 699 691
De 61 a 120 dias 344 500
Acima de 120 dias 609 1.934
1.652 3.125

Vencidos
Acima de 365 dias 32.666  47.719
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9 CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS - DAC

Os custos de aquisicao diferidos sao compostos por montantes referentes a comissao, pré-labore
e canal de vendas, diferidos de acordo com a vigéncia da apélice ou contrato e apropriados e/ou
com base em estimativas nas producées por canais.

(i) Contempla as despesas de comercializacao das apolices de seguros e investimentos efetuados
em canais de distribuic3o. (ii) Constituicao de diferimento de comissao sobre reserva de Prémios
de Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (RVNE) e movimentacdes que aconteceram nos canais de
distribuicao. O prazo médio de diferimento das despesas de comercializacdo sao as seguintes:

RAMOS 2020 2019
Prazo de Cobertura  Prazo de Cobertura

(meses) (meses)

Riscos Diversos 12.0 12.0

Compreensivo Residencial 1.0 1.0
Garantia Estendida/Extensao de Garantia

- Bens em Geral 16.6 16.6
Garantia Estendida/Extensao de Garantia - Auto 16.3 16.3
Assisténcia e Outras Coberturas - Auto 12.9 13.0
Auxilio Funeral 12.0 12.0
Prestamistas 10.1 10.1
Acidentes Pessoais 1.1 1.1
Desemprego/Perda de Renda 40.0 40.0
Eventos Aleatérios 1.0 1.0
Vida 1.0 1.0
Auxilio Funeral - Individual 12.0 12.0
Prestamista (exceto Habitacional e Rural) 1.5 11.2
Microsseguros de Pessoas 12.0 12.0
Microsseguros de Danos 12.0 12.0

continua—ﬂr
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1 0 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

(a) Ativos a compensar e diferido:

Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2020 2019
Imposto de renda a compensar i) 6.438 8.983
Contribuicéo social a compensar (i) 1.087 3.577

Pis e Cofins a compensar 9 9

Outros impostos a compensar 2.022 -
Imposto de renda e contribuicao social (ajustes temporais) 12.532 _11.306

22.088 _23.875
Circulante 2.626 619
Nao Circulante 19.462 _ 23.256

(i) Refere-se principalmente aos saldos a compensar de imposto de renda e contribuicao social.
(b) Imposto de renda e contribuicao social sobre diferencas temporarias de titulos e valores
mobiliarios.

2020 2019
Ativo diferido 12.532 11.306
Passivo diferido (21.960)  (22.057)
Saldo 9.428) (10.751)
(c) Movimentacao do ativo e passivo fiscal diferido liquido esta descrita a seguir:
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (10.751)
Despesa reconhecida do resultado do imposto de renda 766
Despesa reconhecida no resultado da contribuicdo social 460
IRPJ diferido sobre MTM 61
CSLL diferido sobre MTM 36
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (9.428)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.126

io ASSURANT®

Assurant Seguradora S.A.
CNPJ: 03.823.704/0001-52

Notas Explicativas da Administracao as Demonstracoes Financeiras

Saldo Incorporado (nota 23) (10.829)
Ajuste sobre ativos e passivos diferidos (6.097)
Despesa reconhecida no resultado do imposto de renda (467)
Despesa reconhecida no resultado da contribuicao social (263)
IRPJ diferido sobre MTM 2.362
CSLL diferido sobre MTM 1.417
Saldo em 31 de dezembro 2019 10.751)

Os orcamentos de resultados futuros elaborados pela administracdo da Seguradora, incluem a
realizacao dos créditos tributarios de diferencas temporarias segregados de acordo com sua
respectiva realizacao, sendo alocados em ativo circulante quando a expectativa de realizacdo ¢
inferior a dozes meses, e ativo ndo circulante, quando a expectativa de realizacdo é superior a
dozes meses.

As expectativas de prazo para realizacdo dos créditos diferidos estao descritas a seguir:

12/2021 _ 2022

Composicao do Diferido 2023 2024 a 2026 Total Base Diferido

Riscos de Crédito 697 232 174 58 1.161 464
Beneficios a Empregados 11.710 - - - 11.710  4.685
Provisao de Despesas 9.048  4.524 1.508 - 15.080 6.032
Provisao Civeis 1.688  1.013 506 169 3.376  1.350
Provisoes Trabalhistas 3 - - - 4 1

MTM - Titulos Publicos (i)
Base de IRPJ e CSLL diferidos

(4.867) (12.329) (4.965) (32.740) _ (54.901) (21.960)
18.279 _(6.560) (2.777) 32.513) _ (23.571) _(9.428)

Base Diferido

Circulante - -
Nao Circulante (23.571) _(9.428)
(i) O valor de MTM estd demonstrado também na nota 14 - Contas a pagar (Imposto de
renda e contribuicdo social).

»

1 1 IMOBILIZADO

2020

Saldo residual em

Despesas de Depreciacao Saldo Residualem  Taxas anuais

31 de dezembro de 2019 Aquisicoes Baixas depreciacao Custo _acumulada 31 de dezembro de 2020 depreciacao %
Descricao
Bens moveis de uso
Equipamentos de informética 894 400 - (277)  3.120 (2.103) 1.017 20
Equipamentos de informética (Leasing) 2.201 39 - (658)  3.456 (1.874) 1.582 20
Telecomunicacées 139 - B (39) 600 (500) 100 20
Méveis e utensilios 826 10 - (122)  2.228 (1.514) 714 10
Veiculos 1.624 - (40) (423) _2.014 (853) 1.161 20
5.684 449 (40) (1.519) 11.418 (6.844) 4.574
Outras imobilizacées
Benfeitorias em imoveis de terceiros 816 - - (222 1.920 (1.326 594 20
816 - - (222 1.920 (1.326 594
Imobilizado em uso 6.500 449 (40) (1.741) 13.338 (8.170 5.168
2019
Custo - Depreciacao
Transferéncia acumulada -
Saldo residual em Despesas de Incorporacao Transferéncia Depreciacao Saldo Residual em Taxas anuais
31 de dezembro de 2018 Aquisicoes Baixas depreciacao (nota 23) incorporacdo (nota 23) Custo _acumulada 31de dezembro de 2019 depreciacdo %
Descricao
Bens moveis de uso
Equipamentos de informética 155 991 (239) (252) 3.139 (2.904)  2.720 (1.826) 894 20
Equipamentos de
informatica (Leasing) 900 1.760 - (459) - - 3417 (1.216) 2.201 20
Telecomunicacées 161 17 (9) (39) 234 (225) 600 (461) 139 20
Moveis e utensilios 357 584 (47) (115) 204 (157)  2.219 (1.393) 826 10
Veiculos 1.175 1.322 _ [435) (438) - - _2.188 (564) 1.624 20
2.748 4.674 (726) (1.303) 3.577 (3.286) 11.144 (5.460) 5.684
Outras imobilizacées
Benfeitorias em iméveis
de terceiros 688 353 = (225) 3 (36 1.920 (1.104 816 20
688 353 B (225) 3 (36 1.920 (1.104 816
Imobilizado em uso 3.436 5.027 726 (1.528) 3.613 (3.322) 13.064 (6.564 6.500

1 2 INTANGIVEL

2020

Saldo residual em

Despesas de Amortizacao Saldo residual em Taxas anuais

31 de dezembro de 2019 Aquisicoes Baixas _amortizacao Custo _acumulada 31de dezembro de 2020 _ amortizacao %
Descricao
Sistemas de computacao 2.039 - - (1.585)  20.528 (20.074) 454 20 anos
Direito na exploracao de canal de distribuicao 68.715 12.443  (5.478) (16.360) 120.320 (61.000) 59.320 10 a 20 anos
Transferéncia de carteira 3.645 - (926) (1.560) 8.206 (7.047) 1.159 4abanos
74.399 12.443 [(6.404) (19.505) 149.054 (88.121) 60.933
2019

Transferéncia
Baixas Despesas de Incorporacao
(nota 23) Incorporacao (nota 23)

Saldo residual em

Custo - Amortizacao
Acumulada -

Transferéncia Amortizacao Saldo residual em Taxas anuais de

31 de dezembro de 2018 Aquisicdes (ii) (iii) amortizacdo

acumulada _ Custo 31 de dezembro de 2019 _amortizacdo %

Descricao
Sistemas de computacao (i) 4.120 - (78l (2.081) 2.032 (1.854) 20.528 (18.489) 2.039 20 anos
Direito na exploracao de canal
de distribuicao 125.715 26.267 (77.377) (10.793) 14.400 (9.497) 112.877 (44.162) 68.715 10a 20 anos
Transferéncia de carteira 7.154 - _(1.700) (1.810) - - 8.207 _(4.562) 3.645 4abanos
136.989 26.267 (79.254) (14.684) 16.432 (11.351) 141.612 (67.213 74.399
(i) Refere-se, basicamente, a implementacéo e alteracdo ao sistema operacional de seguros e
sistema de gerenciamento de atendimento ao cliente. (i) Investimentos efetuados em canais de 2019
distribuicdo para exploracdo de canal de venda. (iii) Distrato de contratos de distribuicio para Provisio de
exploracao de canal de venda com execucao da carta fianca. Provisio de Provisiode Provisdo de AT
prémios ndo sinistros a despesas ocorridos mas
1 3 OUTROS VALORES E BENS ganhos (i) liquidar relacionadas nao avisados
- PPNG -PSL - PDR - IBNR Total
2020 _ 2019
— Danos
Salvados a venda 81 79 Riscos Diversos 64.290 7.693 393 824 73.200
Adiantamento a funcionarios 14 (5) Extensao Garantia - Patrimonial 1.104.942 12.066 428 2.244  1.119.680
Outros valores e bens (*) 4.929  _4.240 Extensao Garantia - Veiculos 43.693 521 - 125 44.339
5.024 4.314 Assisténcia e Qutras
* iquidaca ini - - Coberturas - Auto 2.643 468 - 202 3.313
(*) Valores referente a estoque de celulares novos, para liquidacao de sinistros. Microssegures de Danos woi 5 2 5 "7
1 4 CONTAS A PAGAR 1.215.972 20.757 823 3.397 1.240.949
Pessoas
Prestamistas 7.705 900 29 129 8.763
2020 2019 Acidentes Pessoais-Coletivo 76 45 1 3 125
Renda de Eventos Aleatérios - - 3 - 3
Fornecedores 1.926 3.105 R
Beneficios a empregados 17.958  16.701 X':;ﬁ:}s;g?gl 323 232 f 12 3'17?,
Aluguéis " 146 Prestamista
Impostos retidos a recolher 1176 857 (Exceto Habitacional e Rural] ~ 26.370 575 35 616 2759
I0F sobre prémios de seguro 8.922 9.176 Eventos Aleatérios 311 _ _ _ 311
PIS e COFINS o ) 3237 3.291 Microsseguros de Pessoas 1.945 140 5 89 2.179
Imposto de renda e contribuicdo social 25.863  23.375 36.841 1.897 77 855 39.670
Leasing 340 876 Total 1.252.813 22.654 900 4.252 1.280.619
Outras (i) 44.007 8.169 Circulante 772.935 21.882 900 4.252 799.969
103.429 _65.696 Nao Circulante 479.878 772 - - 480.650
Circulante 81.108  42.525 (i) Este saldo inclui PPNG-RVNE.
Nao circulante 22321 2317 . . , .
(i) Neste grupo contempla o valor de verba de marketing de R$ 4.065 e adiantamento de franquia [b) Movimento das provisges técnicas:
no valor de R$ 3.125. Contempla também uma antecipacao de recebimento, referente a renovacdo
de contrato para exploracao em canais de distribuicdo. __PPNG __ PSL PDR _IBNR
, ~ Saldo final em 31 de Dezembro de 2018 607.517 13.891 649 _2.134
1 5 DEBITOS COM OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS (+) Adicbes decorrentes de prémios emitidos 999.869 - - -
(+) Incorporacao Virginia (nota 23) 538.459 7.250 156  2.069
2020 2019 (~) Baixas decorrentes de prémios cancelados/restituidos  (249.264) - - -
n . (-] Diferimento pelo risco decorrido (648.481) - - -
Comissoes e agenciamentos a pagar 66.224  84.302 (+) Sinistros avisados - 73.557 - -
Profit Sharing 7.379  6.793 (-] Pagamento de sinistros - (71.085) - -
Prémios a restituir e sinistros a pagar 621 847 (+/-) Outras (constituicdo/reversio) 4.713 (959) _ 95 49
Obrigacdes a pagar 392 424 Saldo final em 31 de Dezembro de 2019 1.252.813 22.654 900 _4.252
74.616 _92.366 (+) Adicoes decorrentes de prémios emitidos 1.153.764 - - -
Circulante 74.616  92.366 (-) Baixas decorrentes de prémios cancelados/restituidos ~ (180.743) = = -
N&o circulante - - (-] Diferimento pelo risco decorrido (951.978) - - -
, (+] Sinistros avisados - 110.404 - -
1 6 DEPOSITO DE TERCEIROS () Pagamento de sinistros - (112.461) - -
(+/-) Outras (constituicdo/reversao) 681 (86) (73) 631
(a) Saldos Saldo final em 31 de Dezembro de 2020 1.274.537 _ 20.511 827 _4.883
2020 2019 (c) Sinistros judiciais: 2020
Brerr)lqts (a‘dertnolumentos recebidos 12522 5%% Quantidade  Valor de Quantidade
eposito de terceiros e = Ramo Valor provisao provisionada pagamento paga
3.489 5.828 - .
(b) Aging list: = = Riscos Plversos ) ) _ 361 436 353 273
Extensao Garantia - Patrimonial 1.458 1.319 1.095 607
2020 2019 Extensao Garantia - Veiculos 189 9 10 3
. " —_— Assisténcia e Outras Coberturas - Auto 15 2 - -
Até 60 dias 393 2.770 Microsseguros de Danos 1 2 3 2
De 61 a 120 dias 537 1574 Prestamistas 226 32 25 5
Acima de 120 dias (i) 2756 1.484 Acidentes Pessoais-Coletivo 209 8 3 2
3.489 5.828 Vida em Grupo - - 3 1
(i) Refere-se, basicamente, a prémios de seguros recebidos, pendentes de identificacdo e Prestamista (Exceto Habitacional e Rural) 97 31 13 "
respectiva baixa destes prémios alocados na rubrica “Prémios a receber” do Ativo Circulante. Microsseguros de Pessoas 1 1 2 1
- , 2.557 1.840 1.507 905
1 7 PROVISOES TECNICAS
2019
(a) Composicao das provisdes técnicas:
Quantidade  Valor de Quantidade
2020 Ramo Valor provisao provisionada pagamento paga
Provisio d Riscos Diversos 276 308 651 539
L - . L LICD Extensdo Garantia - Patrimonial 732 662 1.094 663
Provisao de Provisdao de Provisaode sinistros Assisténcia e Outras Coberturas 126 7 _ -
prémios ndao sinistros a despesas ocorridos mas Microsseguros de Danos 7.525 3.248 3.768 814
ganhos (i) liquidar relacionadas nao avisados Prestamistas 7 Y ol -
- PPNG -PSL - PDR -IBNR __ Total Acidentes Pessoais - Coletivo 179 25 79 16
Auxilio Funeral 206 8 - -
Dgnos . Prestamistas 4 1 4 2
Riscos Diversos 87.407 4911 364 528 93.210 Vida em Grupo 89 21 10 9
Extensao Garantia - Patrimonial ~ 1.109.998 13.718 418 3.166 1.127.300
Extensdo Garantia - Veiculos 39.521 419 - 108 40.048 1633 1.035 1.839 1230
Assisténcia e Outras (i) Composicao dos sinistros judiciais por probabilidade de perda
Coberturas - Auto 716 151 - 100 967
Microsseguros de Danos 220 3 - 1 224 2020
1.237.862 19.202 782 3.903 1.261.749
Pessoas Valor Provisionado
Prestamistas 16.553 608 18 A 17.223 Status Quantidade Valor reclamado Valor provisionado _ /Valor Reclamado
Acidentes Pessoais-Coletivo 50 31 1 1 83 Perda provével 534 1.222 1.222 100%
Renda de Eventos Aleatorios - - 3 - 3 Perda possivel 954 2.480 1.240 50%
Vida em Grupo &1 198 3 7 279 Perda remota 352 952 95 10%
Auxilio Funeral 352 - - 2 3% Totais 1.840 4,654 2.557 55%
Prestamista
(Exceto Habitacional e Rural) 18.180 361 17 765 19.323 2019
Eventos Aleatérios 121 - - - 121
Microsseguros de Pessoas 1.358 1M 3 151 1.623 Valor Provisionado
___ 36,675 1.309 45 980 _ 39.009 Status Quantidade Valor reclamado Valor provisionado _ /Valor Reclamado
Total __1.274.537 20.511 827 4.883 1.300.758 Perda provavel 369 957 957 100%
Circulante 780.950 19.739 827 4.883  806.399 Perda possivel 480 1.217 634 52%
N&o Circulante 493.587 772 - - _ 494.359 Perda remota 186 404 42 10%
(i) Este saldo inclui PPNG-RVNE. Totais 1.035 2.578 1.633 18%

(i) Prazo médio dos sinistros judiciais que estao pendentes de pagamento (Aging list):

2020 2019
Até 60 dias 81 5
De 61 a 120 dias 56 9
De 121 a 180 dias 98 41
Acima de 180 dias 2.322 1.578
2.557 1.633

(d) Garantia das provisdes técnicas: Os valores contabeis das aplicacdes vinculadas a SUSEP em
cobertura de provisdes técnicas sao os seguintes:

2020 2019
Provisoes técnicas 1.300.758 _1.280.619
Total das provisées técnicas (a) 1.300.758 _1.280.619
Certificados de Depésitos Bancarios e Letra Financeira-Privada - 1
Titulos de Renda Fixa - Publicos 548.430 595.487
Custos de Aquisicao Diferidos, efetivamente liquidados, conforme
artigo 65° da Circular SUSEP n° 517/15 37.661 51.047
Direitos Creditérios de Prémios de Seguros 790.987 723.051
Total dos Ativos Garantidores (b) 1.377.078 _1.369.586
Excedente de Cobertura (c) = (a - b) 76.320 88.967
Capital Minimo Requerido - CMR 150.285 157.421
20% do CMR (d) 30.057 31.484
Excesso de Liquidez (c - d) 46.263 57.483
Ativos Livres 109.480 197.889
Titulos de Renda Fixa - Publicos, CDB e capitalizacao 109.480 197.889

(e) Evolucao da provisao de sinistros: A tabela a seguir mostra o desenvolvimento da provisdo e
pagamentos de sinistros através do tempo. O objetivo desta tabela é demonstrar a consisténcia da
politica de provisionamento de sinistros da Seguradora. (i) Provisao para sinistros a liquidar -
Administrativo: Provisdes e pagamentos - bruto de resseguro:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Data de Aviso

1°ano 26.973 47.212 54.521 59.068 58.059 49.335 53.783 78.924 109.762 537.637
2°ano 23.879 44.384 52.107 57.404 56.327 44.640 50.853 76.818 - 406.412
3%ano 23.896 44.334 51.907 57.549 55.080 44.553 50.656 - - 327.975
4° ano 23.833 44.343 51.966 57.336 55.103 44.248 - - - 276.829
5°ano 23.845 44.359 52.204 57.357 54.901 - - - - 232.666
6°ano 23.846 44.348 52.180 57.194 - - - - - 177.568
7° ano 23.875 44.360 52.134 - - - - - - 120.369
8% ano 23.882 44.350 - - - - - - - 68.232
9° ano 23.880 - - - - - - - - _23.880
Estimativa corrente 23.880 44.350 52.134 57.194 54.901 44.248 50.656 76.818 109.762 513.943
Pagamentos

acumulados 23.867 44.345 52.118 57.173 54.856 44.206 50.506 76.099 92.819 495.989
Passivo reconhecido

no balanco 13 5 16 21 45 42 150 _ 719 _16.943 17.954
Total do passivo incluso

no balanco 17.954
ii) Provisao para sinistros a liquidar - Judicial: Provisdes e p tos - brutoder guro

Data de Aviso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 _Total

1°ano 773 980 506 589 697 915 622 919 866 6.867
2° ano 1.589 1.291 985 1.361 1.276 1.499 1.109 2.236 - 11.346
3%ano 1.577 1.247 1.142 1.369 1.443 1.578 1.535 - - 9.891
4% ano 1.547 1.316 1.103 1.461 1.501 1.687 - - - 8615
5% ano 1.567 1.289 1.113 1.497 1.641 - - - - 7.07
6° ano 1.590 1.336 1.175 1.577 - - - - - 5.678
7° ano 1.596 1.347 1.263 - - - - - - 4.206
8°ano 1.605 1.374 - - - - - - - 2979
9° ano 1.612 - - - - - - - - _1.612
Estimativa corrente 1.612 1.374 1.263 1.577 1.641 1.687 1.535 2.236 866 13.791
Pagamentos acumulados 1.602 1.336 1.146 1.483 1.479 1.546 1.126 1.525 _242 11.485
Passivo reconhecido no balanco 10 38 117 _ 94 162 141 409 711 _624 _2.306
Passivo em relacdo

a anos anteriores a 2011 251
Total do passivo incluso

no balanco 2.557
(iii) Provisao para sinistros a liquidar - Total: Provisdes e pag tos - bruto der guro:
Data de Aviso 2012 2013 _ 2014 _2015 2016 2017 _2018 2019 _ 2020 _ Total

1° ano 27.746 48.192 55.027 59.657 58.756 50.250 54.405 79.843 110.628 544.504
2°ano 25.468 45.675 53.092 58.765 57.603 46.139 51.962 79.054 - 417.758
3%ano 25.473 45.581 53.049 58.918 56.523 46.131 52.191 - - 337.866
4° ano 25.380 45.659 53.069 58.797 56.604 45.935 - - - 285.444
5°ano 25.412 45.648 53.317 58.854 56.542 - - - - 239.773
6°ano 25.436 45.684 53.355 58.771 - - - - - 183.246
7° ano 25.471 45.707 53.397 - - - - - - 124.575
8% ano 25.487 45.724 - - - - - - - 7121
9°ano 25.492 - - - - - - - - _25.492
Estimativa corrente 25.492 45.724 53.397 58.771 56.542 45.935 52.191 79.054 110.628 527.734
Pagamentos
acumulados 25.469 45.681 53.264 58.656 56.335 45.752 51.632 77.624 _93.061 507.474
Passivo reconhecido

no balanco 23 43 133 _ 115 207 _ 183 _ 559 1.430 _17.567 _20.260
Passivo em relacado a

anos anteriores a 2010 251
Total do passivo incluso

no balanco 20.511
1 8 OUTROS DEBITOS - PROVISOES JUDICIAIS
As provisdes judiciais estao representadas da seguinte forma:

2020 2019

Causas trabalhistas (a) 3 73
Contigéncias civeis (b) 3.375 3.309
Contigéncias fiscais (c) 10.153

(a) Causas trabalhistas: As obrigacdes trabalhistas, referem-se a acées movidas por ex-
funcionarios pleiteando direitos trabalhistas que entendem serem devidos. Os processos cujas
perdas foram classificadas como provaveis, sao integralmente provisionados; enquanto os
processos com probabilidade de perda possivel e remota, no montante de R$ 3.627 (Em dezembro
de 2019- R$ 195) nenhuma provisdo foi constituida e estdo apenas sendo monitoradas pela
Seguradora, conforme mencionado na Nota 2.2(k).

(i) Movimentacao:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 _3
(+/-) Constituicao/Reversao 70
() Pagamentos -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 _73
Saldo em 31 de dezembro de 2019 73
(+/-) Constituicio/Reversdo [4)
(-] Pagamentos (66)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 _3
(i) Composicao das acdes judiciais por probabilidade de perda
2020 2019
Quantidade Valor envolvido Quantidade  Valor envolvido
Provavel 1 3 4 73
Possivel 27 3.183 9 191
Remota 13 4Lb4 5 4
41 3.630 18 268

(b) Contingéncias civeis - n3o relacionadas a sinistros: As obrigacdes civeis referem-se
basicamente a autos de infracdo expedidas pelo 6rgao regulador e pedidos de indenizacdo material
e moral por negativa de pagamento de sinistros em funcao principalmente de: » demora/falta de
pagamento da indenizacao; ¢ discordancia em relacdo ao valor indenizado; e  vicio de reparo. Os
processos cujas perdas foram classificadas como provaveis sdo integralmente provisionados,
enquanto para os processos com probabilidade de perda possivel e remota, no montante de
R$ 1.380 (2019 - R$ 961), nao foram constituidas provisdes e estao apenas sendo monitorados pela
Seguradora, conforme mencionado na Nota 2.2(k]. (i) Movimentacao:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.342
(+/-) Constituicao/Reversao 2.278
(-] Pagamentos (1.846)
(+) Saldo de incorporacéo (nota 23) 1.535
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.309
(+/-) Constituicao/Reversdo 1.894
(-] Pagamentos (1.828)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 3.375
(ii) Composicao das acdes judiciais por probabilidade de perda:
2020 2019
Quantidade Valor envolvido Quantidade Valor envolvido
Provavel 659 3.375 721 3.309
Possivel 1.197 1.262 487 805
Remota 495 118 226 156
2.351 4.755 1.434 4.270

(c) Contingéncias Fiscais: As contingéncias fiscais sao provisionadas considerando o estagio atual
do processo, e sao classificadas no passivo a longo prazo. Em fevereiro de 2016, a Virginia
Seguradora ingressou com uma medida judicial requerendo a exclusao das receitas financeiras
relativa aos investimentos da base de célculo de PIS e COFINS. Estes valores estao sendo
depositados judicialmente todos os meses. Sao realizados acompanhamentos periédicos para
cada acao, e a Administracao, com base na opiniao de seus advogados, classifica a probabilidade
deste processo como possivel. (i) Movimentacao:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 -

(+/-) Constituicao/Reversdo 842
(-) Pagamentos -
(+) Saldo de incorporacao (nota 23) 6.493
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.335
(+/-) Constituicao/Reversdo 2.818
() Pagamentos -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 10.153

1 9 PATRIMONIO LiQUIDO

(a) Capital social: O capital social, subscrito e integralizado, encontra-se representado 204.115.121
(2019 - 593.384.936); acdes ordinarias nominativas e sem valor nominal. Em marco de 2020,
através da portaria SUSEP n° 271, foi aprovado a reducdo de capital no valor de
R$ 50 milhdes. Em outubro de 2020, através da portaria SUSEP n° 574 e o Processo SUSEP n°
15414.615.911/2020-01, respectivamente; foi aprovado uma nova reducao de capital no valor total
de R$ 90 milhdes, e estd em processo de aprovacao pela a SUSEP, uma nova reducéo de R$ 90
milhdes. (b) Reserva Legal: Reserva legal constituida mediante destinacao de 5% [cinco por cento)
do lucro liquido do periodo, antes de qualquer outra destinacao. (c) Dividendos: O estatuto social
da Seguradora assegura aos acionistas dividendos minimos correspondente a 25% do lucro liquido
de cada periodo, ajustado na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes. Do resultado do
exercicio sao deduzidos, antes de qualquer destinacao, os prejuizos acumulados. Em 28 de abril de
2020, foi determinado em Assembleia Geral Extraordinaria o pagamento de adiantamento de
dividendos no montante de R$ 32.7 milhées. (d) Juros sobre o capital préprio: Os juros sobre o
capital préprio sao tratados, para fins contdbeis, como dividendos e sdo apresentados nas
demonstracées financeiras como uma reducao do patriménio liquido. O beneficio fiscal relacionado
é registrado na demonstracao do resultado do periodo.

continua—ﬂr
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(e) Patriménio liquido ajustado, capital minimo requerido [CMR) e ativos liquidos:

Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Descricao 2020 2019
Patriménio Liquido 252.062 431.788
(~) Despesas Antecipadas (7.293)  (2.733)
(-) Intangiveis (60.933)  (74.399)
(-) Custos de aquisicao diferidos nado diretamente relacionados 8 PPNG - (10)
(-) Créditos de alienacao de ativos (40) -
(+) 50% dos Intangiveis referentes a contratos de ponto de venda até 15% do CMR 22.543 _ 23.612

(=) Patrimdnio Liquido Ajustado (a) 206.339 _378.258

Ajustes associados a variacao dos valores econémicos

io ASSURANT®

Assurant Seguradora S.A.
CNPJ: 03.823.704/0001-52

Notas Explicativas da Administracao as Demonstracoes Financeiras

(i) A Seguradora calculou o Patriménio Liquido Ajustado (PLA), conforme instrucao da Resolucdo
CNSP n° 321/15, artigo 64° alterado pela Resolucdo CNSP n° 343/16, artigo 6°. A Seguradora
apurou o capital minimo requerido na data-base de 31 de dezembro de 2020 de acordo com o
disposto da Resolucdo CNSP n°302/13 que trata especificamente do capital de risco de subscricao,
CNSP n° 283/13 que dispGe sobre os critérios de estabelecimento do capital de risco baseado no
risco operacional e a CNSP n° 228/10 que trata especificamente do capital de risco de crédito. A

Resolucdo CNSP n° 282/2013 refere-se ao capital minimo requerido para autorizacao e

(i) Referem-se, a atualizacdo monetaria e multas sobre as rescisdes de contratos, juros sobre
cessao de ativos a Assurant Servicos e atualizacdo monetaria de impostos a compensar.
20.10 Ganhos (perdas) com ativos ndo correntes:

2020 2019

Receita de Venda de Imobilizado 42 (283)
Outras Receitas ndo Operacionais (i) 48.939 -
48.981 283

(i) Recebimento de carta fianca relacionado ao canal de distribuicdo oriunda de uma acao judicial.

2 1 RECONCILIACAO DE IMPOSTO DE RENDA E DE CONTRIBUICAO SOCIAL

a - PPNG constituida 1.274.537 1.252.813 . . = P
b - CAD da PPNG deduzido da PPNG na apuracdo TAP (artigo 52 Circular n®517/15)  (849.009) (797.316) funcionamento e sobre planos corretivos e de recuperacao de solvéncia das seguradoras. A
¢ - Projecao fluxos realistas sinistros e despesas a ocorrer da PPNG, conforme TAP (89.798) _(97.394) Resolucdo n® 321/15, determina que o percentual de ativos liquidos, seja superior a 20% do CMR. 2020 2019
d-ParcelaPPNG=a-b-c 335.730 _358.103 ’
e - CMR desconsiderando o valor do Risco de Mercado 140.927  145.510 A Seguradora apresentou em 31 de dezembro de 2020, 51% (excedente de cobertura das reservas Imposto de Contribuicao Imposto de Contribuicao
f - Limite = CMR - (e) 9.358 _ 11.911 de RS 76.320. conf 17.d sobre o CMR de RS 150.285) renda social renda social
. AL o . .
(2) Total ajustes econdmicos: menor entre (55% do item d X item f) 9.358 _ 11.911 e R$ 76.320, conforme nota 17.d sobre o e R$ 150.285). Resultado antes dos i e participacdes (139.323) (139.323)  (59.256) (59.256)
Patrimonio liquido ajustado 215.697 390.169 PR
Capital base (b) 15000  15.000 Participacdes nos lucros 1.179 1.179 1.014 1.014
e ° - : : 2 0 DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO Resultado ajustado (138.144)  (138.144)  (58.242) (58.242)
pital de risco de crédito 12.495  15.257 : - o o o o
Capital de risco de subscricao 127.898  131.112 Aliquota nominal o 25% 15% 25% 15%
! ! - < L ) . - . IRPJ e CSLL as aliquotas nominais (34.536) (20.722) _ (14.561) (8.736)
Capital de risco de mercado 26.847  32.698 20.1 Informacdo por ramo: Os prémios retidos compreendem os prémios emitidos, liquidos de A Mul D
Beneficio de diversificacdo (23.494) _(27.786) justes permanentes - Multas e Despesas
Capital de risco apés fator de correlacdo (i) 144.196 151.281 cancelamentos, restituicées e cessées de prémios a congéneres. Os sinistros ocorridos indedutiveis na apuragao do imposto
Capital de risco operacional 6.089 6.140 - o R ) A o derenda _ _ 24.053 27.775 (3.343) (1.418)
Capital de risco [c) 150.285 157.421 compreendem: sinistros liquidos de cessdo de riscos a congéneres, e as provisoes de IBNR e PDR. Provisdes e diferencas intertemporais (31.330) (31.330) (2.559) (2.559)
Capital minimo requerido (maior entre (a), (b) e (c)) 150.285 _157.421 0s val d de atuacio da S d 5 . " 31ded bro d Base de calculo (145.421) _ (141.699) _ (64.144) (62.219)
Suficiéncia de capital —65412 —232748 S valores dos ramos de atuacao da >eguradora estao assim compostos, em e dezemoro de Imposto devido [150/0 IR e 15% CS] [21813] [21255] [9622] [9333]
! OO0 s
Liquidez sobre CMR 30.057 31484 2020 de 2019: Aliguolas adicionais LIDH]L (14.518) = 6.350) =
g Imposto de renda e contribuicdo social
= - ano corrente ] _ (36.331) (21.255) _ (16.012) (9.333)
Prémio retido Variacdo das provisdes técnicas Prémio ganho Sinistros ocorridos _ Custo de aquisicao Margem bruta P%L‘Trpargglrﬁ:;ilfje Alimentacao 507 379
Ramos 2020 _ 2019 2020 2019 2020 _ 2019 2020 2019 2020 2019 _ 2020 2019 Prorrogacéo Licenca Paternidade 6 - 8 -
. . . Despesa de Imposto de Renda e
Compreensivo Residencial - - - - - - - (3) - - - (3) Contribuicao Social (35.818) (21.255) (15.625) (9.333)
Riscos Diversos 167.652 143.793 (23.116)  (14.202) 144.536 129.591 (14.195)  (17.494)  (76.480)  (65.666)  53.861 46.431 Efeito das despesas/receitas com
Extensao Garantia - Patrimonial 720.353 511.714 (5.057)  (74.493) 715.296 437.221 (85.803) (47.828) (466.218) (280.774) 163.275  108.619 constituicao de Crédito Tributario Diferido
Extensao Garantia - Veiculos 8.512  14.649 4172 (7.162)  12.684 7.487 (2.669)  (2.150) (4.381) (2.935) 5.634 2.402 (constituicdo/reversao) 766 460 (51) (161)
Outras Coberturas - Veiculos 342 5.461 1.927 36 2.269 5.497 (1.702)  (3.584) (193) (80) 374 1.833 Revefséo/Consti@uigéo Impostos
Prestamistas 29.113  15.524 (8.849)  (3.426)  20.264  12.098 (207) (523)  (14.3¢5)  (7.102)  5.692 4.473 periodos anteriores 117 804 - -
Acidentes Pessoais-Coletivo 563 863 27 40 590 903 12 18 (292) (460) 310 461 Despesa de Imposto de Renda e
Renda De Eventos Aleatérios 3 3 - - 3 3 - - (1) (1) 2 2 gryntnbmcafo Social l315.9§§/] [1?'29:) (152'63?/] [z'l'gf)
Vida Em Grupo 615 646 4 5 619 651 143) 80 (141) (239) 435 492 l_]'g“‘“a‘?te_e‘_"’ads cditos tributirio devido a i 16' o dal. _,j o 6.9% 6.3%
Auxilio Funeral 618 706 17 (28) 635 678 (4) 9) (413) (441) 218 228 1} Lonstituicao de creditos tributario devido aimptantacao ca Lei do Bem.
Prestamista (Exceto Habitacional e Rural) 32.854  46.593 8.190 (8.384)  41.044  38.209 (5.032)  (2.935)  (28.864)  (25.725) 7.146 9.549 OUTRAS INFORMACOES
Eventos Aleatérios 2752 3.634 190 51 2,942  3.685 (44) (215) (1.260) (1.599) 1.638 1.871 2 2 g
Microsseguros de Pessoas 6172 B.64b 588 529 6760 9.175 (672) (694) (3.183) (4.059)  2.905 4.422 22.1 Partes relacionadas: A Seguradora mantém contratos de prestacio de servicos com partes
Microsseguros de Danos 2.457 3.380 183 196 2.640 3.576 (45) (124) (933) (1.278) 1.662 2.174 relacionadas que sdo efetuadas em condices e taxas compativeis com as médias praticadas com
Total 972.006 755.612 (21.724) [106.838) 950.282 648.774 (110.404) [75.461) (696.726) [390.359) 243.152 182956 tercoiros, vigentes nas datas das operacses, como segue:
20.2 Sinistralidade e comissionamento: " 20.7 Despesas administrativas: 2020 _ 2019
Ativo
Sinistralidade - % Comissionamento - % Margem bruta - % o 2020 __ 2019 Contas a receber - Assurant Servicos (i) 12.090 13.629
Pessoal proprio o (56.768)  (42.455) Outras contas a receber 507 455
Ramos 2020 2019 2020 2019 2020 2019 Depreciacéo e amortizagao (503} (5.149) Passivo
= — — — Localizacdo e funcionamento (19.840)  (18.696) Contas a pagar (i) 139 161
Riscos Diversos 10% 13% 53% 51% 37% 36% Publicidade e propaganda (1.623) (1.621 Outras contas a pagar - comissdes a pagar e fornecedores 393 640
Extens3o Garantia - Patrimonial 12% 1% 65%  64% 23% 25%  Servicos de terceiros o217 G8IZ Resultado
Extensdo Garantia - Veiculos 21%  29% 35% 39% 44%  32% Publicasg batrocinios 220] 276) Despesa - American Bankers Insurance Group 14.030  11.1641
Outras Coberturas - Veiculos 75%  65% 9% 1% 16% 33% Outras (478) (624 Variacdo cambial (servicos compartilhados) 314 2.485
Prestamistas 1% 4% 71%  59% 28%  37% 119.423 109.092 8utras despfsa?:]comlssoes e despesas administrativas (i) 52?153 ggiz
Acidentes Pessoais-Coletivo 2% 2% 50% 51% 52% 51% 20.8 Despesas com tributos: Juras recettas i ) . . > :
. (i) Crédito a receber da Assurant Servicos, referente a transferéncia do ativo proveniente de produto
Renda De Eventos Aleatérios 0% -1% 20%  20% 80% 81% oA (o H . - ;
. 2020 2019 de Assisténcia. (i) Refere-se a contrato de rateio de despesas administrativas entre empresas do
Vida Em Grupo 7% -12% 23%  37% 70%  76% —_— N . P . .
: grupo (Assurant Servicos Ltda., Assurant Solutions Comércio e Servicos de Equipamentos
Auxilio Funeral 1% 1% 65%  65% 3% 34% Cofins (35.928)  (24.745) oni ; i i
uxitio Funera ° ° ° o ° ° Pis (5.838) (4.038) Eletronicos Ltda., Assurant Direta Corretora de Seguros Ltda., e TWG Warranty Servicos do Brasil).
Prest§m|§ta (Exceto . . . , . 5 Taxa de fiscalizacao da Susep (3.189) (3.182) (iii) A Seguradora apresentou despesas com remuneragao de seus administradores no montante de
Habitacional e Rural) 12% 8% 70%  67% 17%  25% CIDE (3) (357) R$ 6.415 (2019 - R$ 5.946), sendo R$ 4.220 (2019 - R$ 3.952) de saldrios, encargos sociais e
Eventos Aleatérios 1% 6% 43%  43% 56% 51% Outros tributos (175) (188) honorarios da diretoria, R$ 631 (2019 - R$ 601) de beneficios e R$ 1.564 (2019 - R$ 1.393) de
Microsseguros de Pessoas 10% 8% 47%  4bb% 43%  48% . . 45.133 32.510 remuneracdo variavel. 22.2 Seguros: E politica da Seguradora em manter cobertura de seguros
Microsseguros de Danos 2% _ 3% 35% _ 36% 63% _61% 20.9 Resultado financeiro: para os bens do ativo imobilizado sujeitos a riscos e por montantes considerados suficientes para
Total 11,6% 11,6% 62,8% 60,2% 25,6% 28,2% 2020 2019 cobrir eventuais sinistros, tendo em vista a natureza de sua atividade.
20.3 Prémios emitidos: -
Receitas Financeiras Itens Tipo de cobertura Importancia segurada
Juros sobre aplicacoes - renda fixa titulos publicos 54.776  32.928 L B L
2020 2019 icacoes - ixa ti H ministradores (Seguro esponsabilidade civi .
Juros sobre aplicacoes - renda fixa titulos privados 505 469 éd 'dl (Seg D&0) F 5p ph b l‘b‘ df ! ld letri 25.100
L Outras receitas financeiras - 1 mpresaria ncéndio, roubo, furto, danos elétricos
Pr?m!os diretos ) 973.021 750.606 Atualizacdo monetaria sobre contratos de estipulacao 19 13.322 [Riscos Operacionais) aparelhos portateis e outros 10.472
Prémios de cosseguros aceitos - 145 Outras (i) ’ (1.486) _ 4.055 Empresarial (R.C Geral) Responsabilidade civil 4211
Prémios - riscos vigentes e ndo emitidos (350) 5.604 56.786 _50.785 Veiculos Incéndio, roubo e colisao 100% FIP
Prémios cedidos em cosseguros (665) _ (743)
2020 2019 A
972.006 755.612 : ; ATOS SOCIETARIOS
Despesas Financeiras 23
20.4 Sinistros ocorridos: Encargos sobre obrigacdes a pagar (2.638)  (1.396) Em 30 de setembro de 2019, apds as devidas aprovacdes por parte do érgdo regulador, ocorreu a
Imposto sobre operacées financeiras (IOF) (117) (211) . 30 da Virginia S ' ° hia de S " do Brasil L ‘bei L A
2020 2019 Variacio Cambial [25] _ Incorporacao da Vvirginia urety ompanhia e. eguros »0 rasit a va. ores contabels, pe‘a ssyrant
— = Outras (68) (148) Seguradora S.A.. Dessa forma, as demonstracdes financeiras comparativas levam em consideracdo os
Sinistros diretos (107.405) (72.532) (2.848) (1.755 lancamentos contabeis decorrentes dessa incorporacao, conforme determinado pela legislacao societéria.
Sinistros de cosseguro aceito 1 - 53.938 _49.030 Apresentamos abaixo a composicao dos valores incorporados na data-base de 30 setembro 2019:
Recuperacao de sinistros (1 -
Variacdo da provisao de sinistros ocorridos mas no avisados (632) (48) . . .
Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados 86 (68) Ativo Nota Saldo incorporado Virginia 09/2019 Passivo e patriménio liguido Nota Saldo incorporado Virginia 09/2019
Servicos de assisténcia (772) (908) Circulante 237.323 Circulante 372.450
Recuperacao de salvados 2 (1 Dis_ponl'yel 617 Contas a pagar 26.832
Provisdo despesas relacionadas (1.683) _(1.904) Aplicacdes 7 2.552 Obrigacdes a pagar 11.201
(110.404) (75.461) Créditos das operacoes com seguros e Resseguros 15.379 Impostﬁs e encargos sociais a recolher 1.028
20.5 Custo de aquisicao: grémi0§ a receber d 8.1 15'37? Encargos trabalhistas -
Oﬁterrc?sgz(:ésdcifon; seguradoras 146 Impostos e contribuicées 14.603
020) 2019 Titulos e créditos a receber 14.243 Olftr.as contas a pagar -
Comissdes (23.403)  (11.016) Créditos a receber 701 Débitos das operacdes com seguros e resseguros 15 10.940
Recuperacées de comissoes 85 98 Créditos tributarios e previdenciarios 10 13.023 Prem|0§ a restituir 365
Outras despesas de comercializacio (i) (623.230)  (461.496) Outros créditos operacionais 519 Operagdes com seguradoras -
Variacdo das despesas de comercializacao diferidas [ii) 49.823 82.055 gutros valore;s e be;s 4; gozretodrt?;.;je Seguros e resseguros 10.575
espesas antecipadas utros débitos operacionais -
. , - - . [596.726] * [390.359) Custo de aquisicao diferidos 9 204.338 Depésitos de terceiros 16 30
(i) Referem-se a despesas com pro-labore sobre prémios emitidos previstos em contrato com os Seguros 204.338 Provises técnicas - sequros 17 334.648
canais de distribuicao e investimentos efetuados em canais de distribuicao para promover, Nota Saldo incorporado Virginia 09/2019 Danos 326..161
distribuir e comercializar produtos de seguros, principalmente com os ramos prestamista e Nio circulante 556.750 Pessoas 8.487
garantia estendida. (i) Referem-se, principalmente, aos contratos de seguros de extensdo de Realizével a longo prazo 551.378 Nota Saldo incorporado Virginia 09/2019
garantia, emitidos em periodos anteriores e reconhecidos no resultado apds o término de garantia Aplicacdes 7 393.345 Nao circulante 239.779
do fabricante e inicio de vigéncia do risco de seguro. Tl'tulos'e créditos a receber 22.839 Contas a pagar 14 18.466
20.6 Outras receitas e despesas operacionais: Outros titulos e créditos a receber 13.044 Obrigacdes a pagar 189
Crédi butari idenciari 10 3.008 Tributos diferidos 18.277
2020 2019 re ,'k_JS ‘r_' u.ta.rl'os € previdenciarios : Provisdes técnicas - seguros 17 213.285
) _— Depésitos judiciais e fiscais 6.591 Danos 212.502
Outras receitas com cosseguro 909 182 Outros créditos operacionais 196 Pessoas 783
Canais de distribuicao (i (31.215)  (24.538) Custo de aquisicao diferidos 9 135.194 Outros débitos 8.028
Titulos de capitalizacdo (il (1.335)  (2.088) Seguros 135.194 Provises judiciais 8.028
Contlngenmas ) (4.157) (3.094) Imobilizado 1 291 Patriménio liquido 181.844
Reducao ao valor recuperavel (iii) 83 864 Bens méveis 291 Capital social 127.389
Outras receitas e despesas operacionais [iv) (6.677)  (2.363) . Reservas de Lucros 27.033
. I Intangivel 12 5.081 ) R . .
Outras receitas e despesas operacionais - DPVAT 200 194 Outros intangiveis 5 081 Ajustes de avaliacao patrimonial 27.422
42.192) (30.843) Total do ati 9 7%'073 Lucros ou Prejuizos Acumulados -
(i) Referem-se substancialmente, as despesas incorridas em canais de distribuicao para promover, otat do ativo = 794.073

distribuir e comercializar produtos de seguros. (i) Despesas com aquisicdo de titulos de
capitalizacdo destinados a sorteio para segurados da Seguradora. (i) Referem-se aos prémios
vencidos e nao liquidados, conforme metodologia prépria e estudo técnico, considerando a
probabilidade de cancelamento por inadimpléncia. (iv] As outras receitas e despesas operacionais,
referem-se basicamente a servicos administrativos compartilhados entre empresas do mesmo
grupo econémico.
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Diretoria

Ricardo Arthur Fiuza de Braganca
Diretor-Presidente

Vladimir Freneda Rodriguez
Diretor

©

Aos Membros do Conselho de Administracao da Assurant Seguradora S.A. O Comité de Auditoria
("Comité”) da Assurant Seguradora S.A. (“Assurant” ou "Seguradora”) é um 6rgao estatutario
subordinado ao Conselho de Administracao ("Conselho”], por ele instituido em 30 de julho de 2020,
e cujo funcionamento obedece a seu regimento interno. O Comité foi instituido em linha com as
politicas de governanca corporativa adotadas pela Seguradora e em obediéncia e consonancia com
os preceitos e normas instituidos pelo Conselho Nacional de Seguros Privados [CNSP). O Comité é
composto por membros independentes eleitos pelo Conselho e que atendem integralmente aos
requisitos estabelecidos pelo CNSP, tendo suas indicacoes sido homologadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Compete ao Comité de Auditoria apoiar o
Conselho de Administracdo em suas atribuicoes de zelar pela qualidade e integridade das
demonstracoes financeiras, pelo cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, pela
atuacdo, independéncia e qualidade dos trabalhos dos auditores independentes e da auditoria
interna e pela qualidade e efetividade dos sistemas de controles internos e de gestao de riscos. A
responsabilidade pela elaboracdo das demonstracoes financeiras, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP, é da
administracdo da Seguradora. Também é de sua responsabilidade, o estabelecimento de
procedimentos que assegurem a qualidade das informacdes e dos processos utilizados na
preparacdo das demonstracdes financeiras, o gerenciamento dos riscos das operacoes, a
implementacdo e supervisdo das atividades de controle interno e de conformidade (compliance)

L)

Aos Administradores e Acionistas Assurant Seguradora S.A. Escopo da Auditoria: Examinamos as
provisdes técnicas registradas nas demonstracées financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, da solvéncia e
dos limites de retencdo da Assurant Seguradora S.A. (Sociedade] em 31 de dezembro de 2020
(doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a responsabilidade de
sua Administracdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Responsabilidade da Administracao: A Administracao da Sociedade é responsavel pela elaboracao
dos itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, e pelas bases de dados e respectivos controles internos que ela
determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracdo livre de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos Atuarios Independentes:
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinidao sobre os itens auditados definidos no
primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os
principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a

Parecer dos Auditores Atuariais Independentes
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Total do passivo e do patriménio liquido

<

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-19) impactou e tem impactado fortemente os sistemas econémico, social e de salde em todo o mundo e no Brasil. Apesar de todos os reflexos desta
crise na economia e nos negécios, o que nos fez adquirir muito aprendizado e resiliéncia, a Seguradora conseguiu manter resultado operacional sélido durante este periodo. A Seguradora tem mantido suas
operacdes, respeitando todas as diretrizes de distanciamento social emanadas pela organizacao social da salde e fortemente encorajadas pelas politicas da Matriz, bem como, pela Administracao local.
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Contador

Cristiano Furtado
CFO Latam

Douglas Rogério Denti
Contador - CRC 15P205312/0-0

Renata Monteiro Peixe

Diretora Financeira

Relatorio do Comité de Auditoria - exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

com a legislacdo e a regulamentacdo que regem a sua atividade. As avaliacdes do Comité baseiam-
se nas informacdes recebidas da Administracdo, dos auditores independentes, da auditoria
interna, dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos e de controles internos, e nas suas
proprias analises, decorrentes de seu trabalho, ao longo do exercicio de 2020. Principais
Atividades do Comité: O Comité atua por meio da realizacdo de reunides, pelo menos mensais, na
sede da Seguradora, com representantes designados pela Administracao para prestar informacoes
e responder aos questionamentos formulados. O Comité acompanha e revisa, a distancia, os
documentos e informacdes a ele submetidos. As atividades do Comité, no exercicio de 2020 até
esta data, incluiram: a) Reunides com os executivos das areas de Contabilidade, Controladoria,
Gestao de Riscos e Compliance e Juridico, bem como com os profissionais responsaveis pela
Auditoria Interna, e com os Auditores Independentes. b) Acompanhamento das atividades
executadas pela Administracao da Seguradora relacionadas a avaliacao e gerenciamento de riscos
e gestao do sistema de controles internos, ao cumprimento de normas, externas e internas, da
Seguradora. c) Avaliacdo das demonstracées financeiras e discussao com a Administracao da
Seguradora e com seus Auditores Independentes, sobre as praticas contabeis relevantes adotadas,
as informacaes divulgadas, o tratamento das questdes contabeis criticas, os controles internos, e
o cumprimento das normas legais e regulamentares mais relevantes. d) Analise dos relatérios dos
Auditores Independentes sobre as demonstracoes financeiras da Seguradora, elaboradas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. O Comité realizou, ainda, reunides com o Diretor-

auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os
itens apresentados no paragrafo de escopo da auditoria estejam livres de distorcao relevante. Uma
auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a
respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do atuério, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o atuario considera
os controles internos relevantes para o célculo e elaboracdo dos itens objeto do escopo da
auditoria, para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s&o apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles
internos da Sociedade. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial. Opinido: Em nossa opinido, as provisoes
técnicas registradas nas demonstracées financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisées técnicas, da solvéncia e dos limites
de retencao, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Assurant Seguradora S.A. em 31 de
dezembro de 2020, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Outros Assuntos: No contexto de nossas
responsabilidades acima descritas, considerando a avaliacao de riscos de distorcao relevante nos
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Presidente e a Diretoria Executiva da Seguradora. O Comité mantém com os auditores
independentes e com a auditoria interna canais regulares de comunicacdo. O Comité inteirou-se
dos seus planos anuais de trabalho, e acompanha os trabalhos realizados e seus resultados. O
Comité também avalia a aderéncia dos auditores independentes e da auditoria interna as politicas
e normas que tratam da manutencdo e do monitoramento da objetividade, e independéncia com
que essas atividades sdo exercidas. O Comité de Auditoria, consideradas as suas responsabilidades
e limitacdes inerentes ao escopo e alcance de sua atuacdo, e apoiado no relatorio dos auditores
independentes da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes S.S., entende que, as
demonstracées financeiras, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, encontram-se em
condicdes de serem apreciadas pelo Conselho de Administracdo. O Comité informa ainda que, no
periodo abrangido por esse relatdrio, ndo tomou ciéncia da ocorréncia de evento, denuncia,
descumprimento de normas, auséncia de controles, ato ou omissao por parte da Administracao, ou
fraude que, por sua relevancia, colocasse em risco a continuidade da Seguradora ou a fidedignidade
de suas demonstracdes financeiras.
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2021
Paulo José Arakaki
Coordenador do Comité de Auditoria
Sergio Moreno
Membro do Comité de Auditoria

Paulo Fukuzaki
Membro do Comité de Auditoria

itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados
procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos sao capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os
referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcao
relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em base de testes
aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram de
base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles
encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da
auditoria atuarial, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2021
e
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Aos Administradores e Acionistas Assurant Seguradora S.A. Opinido: Examinamos as
demonstracdes financeiras da Assurant Seguradora S.A. (“Seguradora”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacoes do patrimédnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstracées financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Assurant Seguradora S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP). Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacéo a Seguradora, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras informacdes que acompanham
as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor: A administracdo da Seguradora é
responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Administracao. Nossa
opiniao sobre as demonstracées financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a
auditoria das demonstracées financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracées financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da
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administracdo e da governanca pelas demonstracées financeiras: A administracao da Seguradora
é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracoes
financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Seguradora
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes
financeiras, a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas
operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Os responsaveis pela governanca da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstracoes financeiras. Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracées financeiras: Nossos objetivos sao obter seguranca
razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante

resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.
¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora. ¢ Avaliamos a
adequacado das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracdo. ¢ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela
administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam
levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Seguradora.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacao
em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levar a Seguradora a nao mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avaliamos
a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacées e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-nos
com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2021
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