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2020 2019
Prejuízo do exercício (115.782) (67.646)
Outros componentes do 
  resultado abrangente
Remensuração do passivo atuarial (1.333) (11.894)
Realização dos outros resultados abrangentes – 8
Resultado abrangente do exercício (117.115) (79.532)

31/12/2020 31/12/2019
Receita Líquida 1.240.731 1.196.318
Custo dos serviços prestados (1.125.103) (1.046.530)
Lucro bruto 115.628 149.788
(Despesas) receitas operacionais
Despesas comerciais (47.130) (47.688)
Despesas gerais e administrativas (153.792) (147.466)
Outras receitas (despesas) líquidas (16.577) (1.873)
Prejuízo antes do resultado financeiro (101.871) (47.239)
Resultado financeiro líquido (22.025) (6.878)
Prejuízo antes do imposto de renda 
  e contribuição social (123.896) (54.117)
Imposto de renda e contribuição social

Ativo 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 443.577 372.579
Caixa e equivalentes de caixa 73.459 58.790
Contas a receber de clientes 257.311 218.616
Impostos a recuperar 83.294 65.946
Despesas antecipadas 1.701 1.289
Estoques 6.070 8.068
Créditos a receber de terceiros 6.311 3.947
Outros 15.431 15.923
Não circulante 255.863 256.735

Valores a receber de partes relacionadas 20.609 23.252
Ativo fiscal diferido 66.683 58.582
Depósitos judiciais 26.597 18.541
Depósitos vinculados 13.629 –
Imobilizado 25.339 30.166
Direitos de uso 12.602 14.645
Intangível 90.404 111.549
Total do ativo 699.440 629.314

Passivo 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 390.152 237.277
Fornecedores 72.635 54.243
Empréstimos e financiamentos 71.369 –
Passivo de arrendamento 8.016 7.789
Salários e encargos sociais 155.732 138.137
Impostos e contribuições 76.731 30.447
Provisões 204 219
Obrigações por compra de participações 4.336 5.222
Outros 1.129 1.220
Não circulante 174.628 195.288
Passivo de arrendamento 6.165 8.481
Provisões 111.671 142.673
Receita diferida 36 –
Valores a pagar a partes relacionadas 56.756 44.134
Patrimônio líquido 134.660 196.749
Capital social 375.620 320.620
Reserva de capital (11.027) (11.027)
Outros resultados abrangentes (11.761) (10.428)
Prejuízos acumulados (218.172) (102.416)
Total do passivo e patrimônio líquido 699.440 629.314

Capital 
social

Reserva de 
capital

Reserva de 
reavaliação em 

controlada

Outros 
resultados 

abrangentes

Prejuízos 
acumu-

lados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 249.620 (11.027) 4 1.458 (33.640) 206.415
Prejuízo líquido do exercício – – – – (67.646) (67.646)
Capital integralizado 71.000 – – – – 71.000
Remensuração do passivo atuarial - CPC 33 – – – (11.894) – (11.894)
(Constituição)/Realização - adoção - CPC 06 (R2) – – – – (1.126) (1.126)
Realização dos outros resultados abrangentes – – – 8 (8) –
Realização reserva de reavaliação – – (4) – 4 –
Saldos em 31 de dezembro de 2019 320.620 (11.027) – (10.428) (102.416) 196.749
Prejuízo líquido do exercício – – – – (115.782) (115.782)
Capital integralizado 55.000 – – – – 55.000
Remensuração do passivo atuarial - CPC 33 – – – (1.333) – (1.333)
(Constituição)/Realização - adoção - CPC 06 (R2) – – – – 26 26
Saldos em 31 de dezembro de 2020 375.620 (11.027) – (11.761) (218.172) 134.660

2020 2019
Fluxos de caixa das 
  atividades operacionais
Prejuízo do exercício (115.782) (67.646)
Ajustes para:
Depreciação e amortização 29.977 30.500
Perdas esperadas para contas a receber 5.363 1.322
Provisões para contingências (3.546) 27.977
Provisões passivo atuarial 981 893
Ganhos/perdas na venda de imobilizado e intangível        (68) 4
Impostos diferidos (8.114) 12.949
Juros e variações monetárias líquidas 11.836 1.287

(79.353) 7.286
(Aumento) redução de ativos
Contas a receber de clientes (44.058) (42.725)
Impostos a recuperar (17.348) (32.789)
Estoques 1.998 1.283
Depósitos judiciais (8.473) 9.185
Outros (11.057) (7.889)
Aumento (redução) de passivos
Fornecedores 18.392 26.627
Salários e encargos sociais 17.595 13.501
Impostos e contribuições 61.888 39.746
Juros pagos (184) –
Impostos pagos (15.554) (37.488)
Pagamento de processos judiciais (28.453) (36.993)

31/12/2020 31/12/2019
Corrente – –
Diferido 8.114 (13.529)
Prejuízo do exercício (115.782) (67.646)
Prejuízo por ação
Prejuízo por ação - básico e diluído (em R$) (30,82) (21,10)

2020 2019
Outros (2.154) (6.075)
Fluxo de caixa proveniente 
  das atividades operacionais (106.761) (66.331)
Fluxos de caixa das atividades de 
investimento
Aquisições de ativo imobilizado, 
  direitos de uso e intangível (8.084) (35.791)
Venda de imobilizado e intangível – 430
Aumento de capital social 55.000 71.000
Pagamento de obrigações por compra de ativos (1.029) (889)
Fluxo de caixa (provenientes das) utiliza-
dos nas atividades de investimentos 45.887 34.750
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos tomados 70.000 –
Recebimento de mútuos entre partes relacionadas 124.659 50.309
Pagamento de mútuos entre partes relacionadas (119.116) (7.798)
Juros pagos na compra de participações – (56)
Caixa líquido utilizados 
  nas atividades de financiamento 75.543 42.455
Aumento líquido do caixa 
  e equivalentes de caixa 14.669 10.874
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 58.790 47.916
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercício 73.459 58.790
Aumento líquido do caixa 
  e equivalentes de caixa 14.669 10.874


