& Santander

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracao as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do
Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Socie-
dades por Agbes, em conjunto as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil
(Bacen) e modelo do documento previsto no Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional
(Cosif) e da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), no que ndo conflitam com as normas emitidas pelo Bacen.
As Demonstragdes Financeiras Consolidadas com base no padrao contébil internacional emitido pelo
International Accounting Standards Board (IASB) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
serao divulgadas, no prazo legal, no endereco eletronico www.santander.com.br/ri

1. Conjuntura Econémica

O Banco Santander avalia que, no quarto trimestre de 2020, o cendrio global continuou marcado pelos
desdobramentos da pandemia do COVID-19, com os primeiros paises afetados enfrentando a chamada
“segunda onda” de contaminacdo na esteira do abrandamento de politicas de distanciamento social.
Entretanto, o Banco destaca também a répida evolugao no processo de desenvolvimento de vacinas contra
a doenga, com alguns paises ja tendo iniciado um programa de imunizagéo de seus cidadéos e varios
formulando a mesma iniciativa para os primeiros meses de 2021. A despeito das incertezas trazidas pela
pandemia, os pacotes de estimulos fiscais e monetérios implementados pela grande maioria das economias
continuaram a fazer com que o Banco testemunhasse a divulgacéo de indicadores de atividade econémica
sinalizando continuidade da tendéncia de retomada apés a forte retragao observada no segundo trimestre
de 2020. O Santander avalia que estes estimulos fiscais e monetérios continuaram ajudando a dar suporte
aos precos dos ativos financeiros. Por exemplo, o indice norte-americano S&P500 que havia recuado de 3,2
mil pontos para 2,5 mil pontos entre dezembro de 2019 e margo de 2020, avangou para aproximadamente
3,1 mil pontos ao final de junho, encerrou o terceiro trimestre préximo a 3,4 mil pontos e avangou para
patamares proximos a 3,8 mil pontos no quarto trimestre (alta de 11,7% nos Ultimos trés meses de 2020)
No pais, o Banco Santander considera que os infortlnios gerados pela COVID-19 desviaram o foco das
discussodes sobre reformas estruturais para os debates sobre medidas de combate aos impactos econémicos
provocados pela pandemia, principalmente para agdes direcionadas as camadas mais pobres da populagéo
e aos segmentos empresariais mais expostos aos infortinios causados pelas politicas de distanciamento
social. Na visdo do Santander, tais medidas temporarias foram imprescindiveis para amenizar o impacto da
crise, porém resultardo em aumento substancial das despesas publicas ao longo de 2020 e, por conseguinte,
provocarao alta significativa no nivel de endividamento do governo brasileiro. Este quadro, avalia o Banco, s
reforca a necessidade de retomada das discussoes sobre reformas estruturais apos a superagao da pandemia
para evitar que a trajetéria do endividamento publico brasileiro se torne insustentavel.

Apbs uma onda inicial generalizada de revisdes para baixo nas projecoes do PIB em 2020 frente as
expectativas do primeiro trimestre, o Banco observou os estimulos concedidos provocarem recuperagao
forte em alguns segmentos da economia brasileira - notadamente, no comércio varejista. Esta reacdo mais
intensa do que muitos imaginavam fez com que os agentes econémicos passassem a projetar quedas
menos intensas para o PIB brasileiro neste ano e esta tendéncia se manteve nos Ultimos meses. Enquanto a
projecao mediana indicava retragao de 6,6% para o PIB brasileiro ao final do segundo trimestre de 2020, ao
final do quarto trimestre, a expectativa mediana foi de que a economia brasileira registraré recuo de 4,36%
em 2020. O Banco julga que, embora menos intensa, a perspectiva de forte contragao do PIB brasileiro em
2020, seguida de recuperacao gradual nos anos posteriores - a mediana das expectativas para o
crescimento do PIB em 2021 e 2022 eram de 3,4% e 2,5%, respectivamente, ao final do quarto trimestre -
continuaram justificando a percepgéo geral de que a variagao do IPCA convergira para as metas estipuladas
no horizonte relevante para a politica monetéaria, a despeito de haver encerrado 2020 acima do objetivo
estabelecido para o ano na esteira de choques temporérios - a variagédo anual do IPCA em 2020 atingiu
4,5%, enquanto a meta era de 4,0%. A combinagéo de perspectivas de recuperagdo econémica gradual e
inflagdo compativel com as metas estabelecidas é o que o Santander entende haver propiciado espago ao
Banco Central do Brasil para haver mantido a taxa basica de juros no patamar minimo histérico do pais
(2,00% a.a.) no encerramento de 2020, além de sinalizar a permanéncia da taxa Selic neste nivel durante boa
parte do ano de 2021.

Na visao do Banco, o quadro de crescimento lento e endividamento publico elevado ¢ algo que tem mantido
os investidores internacionais ainda receosos quanto a aquisicao de ativos financeiros brasileiros
Entretanto, esta postura nao foi obstéculo para que as trajetorias registradas tanto pelo CDS de 5 anos do
Brasil quanto da taxa de cambio apresentassem desempenho favorével no quarto trimestre. No primeiro
caso, o instrumento de protecédo quanto a problemas de insolvéncia do governo brasileiro encerrou o
periodo em 143 pontos bésicos, patamar semelhante ao nivel médio registrado no primeiro trimestre
(portanto, antes da declaragao de pandemia), quando o indicador estava ao redor de 150 pontos - patamar
inferior aos 250 pontos registrado no final do terceiro trimestre. No caso da taxa de cambio, o Banco viu
acontecer um processo semelhante com a paridade frente ao dolar recuando de R$5,60/US$ ao final de
setembro de 2020 para R$5,20/US$ no encerramento do quarto trimestre do ano passado, ainda que tenha
sido negociada préxima a R$5,80/US$ ao longo do periodo. Em ambos os casos, o Santander avalia que o
gatilho para a melhora registrada ao longo do periodo diz respeito & reducéo das duvidas quanto a dindmica
fiscal brasileira para os préximos anos, na esteira de declaragdes oficiais que sinalizaram a disposicao em
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2.2) Ativos e Passivos

Balango Patrimonial Consolidado (R$ Milhes) ‘ Dez/20 ‘ Dez/19 ‘ e
Ativo Circulante e Realizével a Longo Prazo 988.537,8 844.294,7 171
Permanente 13.851,2 13.248,4 4,5
Total do Ativo 1.002.389,0 857.543,1 16,9
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 921.914,6 785.789,3 17,3
Resultados de Exercicios Futuros 355,5 285,2 24,7
Participagao dos Acionistas Minoritarios 1.150,7 1.695,4 (32,1)
Patriménio Liquido 78.968,2 69.773,2 13,2
Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.002.389,0 857.543,1 16,9
Os ativos totais estéo, principalmente, representados:

(R$ MilhGes) ‘ Dez/20 ‘ Dez/19 ‘ P
Carteira de Crédito 411.654,8  352.027,9 16,9
Titulos e Val. Mob. e Inst. Financeiros Derivativos 266.088,4 193.454,7 37,5
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 69.698,3 43.367,5 60,7
Relacoes Interfinanceiras 91.011,3 89.265,0 20
2.3) Carteira de Crédito

ABERTURA GERENCIAL DO CREDITO POR SEGMENTO variacao
(RS MilhGes) ‘ Bes20 ‘ Dezi9 | laio
Pessoa Fisica (" 173.627,0 155.337,8 18
Financiamento ao Consumo 60.256,3 58.231,0 35
Pessoa Fisica 53.974,2 50.671,1 6,5
Pessoa Juridica 6.282,1 7.559,9 (16,9)
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) 55.914,9 41.261,7 35,5
Grandes Empresas 121.183,5 97.197,3 247
Sim 6731 0,0 673,1
Total Carteira de Crédito 411.654,8 352.027,9 16,9
Outras Operagoes com Riscos de Crédito 99.311,8 80.505,1 23,4
Total Carteira ampliada (bruta) 510.966,6 432.533,0 18,1
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa © (25.067,0) (21.408,1) 171
Total Carteira de Crédito (liquida) 485.899,6 411.124,9 18,2

Incluindo Financiamento ao consumo, a carteira de pessoa fisica atinge R$227.601 em 31 de dezembro de
2020 (31/12/2019 - R$206.009).

@ Adicional a proviséo para empréstimos, também inclui debéntures, FIDC, CRI, notas promissorias, notas
promissérias de colocagao no exterior, ativos relacionados as atividades de adquiréncia e avais e fiancas

A carteira de crédito alcangou R$ 411.655 milhdes em 2020 o que representa um aumento de 16,9% em
relagao ao ano anterior. Praticamente todos os segmentos registraram variagao positiva no ano, sendo os
segmentos PMEs e Grandes Empresas, as variagbes mais expressivas, 35,5% e 24,6%, respectivamente.
Além disso, o desempenho segue suportado pela plataforma +Negdcios, que atua no segmento de
veiculos e oferece melhor experiéncias durante toda a jornada do cliente

Inadimpléncia

O indice de inadimpléncia superior a 90 dias reduziu 0,9 p.p. no ano e atingiu 2,1% em dezembro de 2020,
menor patamar j& registrado. Esse movimento foi resultado da melhoria do indice dos segmentos PF e PJ
que ainda sao influenciados, em parte, pelo efeito das prorrogagoes de pagamentos oferecidas aos nossos
clientes. Além disso, o mix de produtos, com menor participacdo dos rotativos, também contribui
positivamente para o bom desempenho do indice de inadimpléncia. Em trés meses, o indicador ficou
estavel.

O indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias atingiu 2,8% em dezembro de 2020, redugédo de 1,0 p.p. no ano
em ambos segmentos. No trimestre, o indice reduziu 0,3 p.p., beneficiado também pelo aumento da carteira
de crédito no perfodo.

O saldo das provisoes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito representa 6,1% da carteira de
crédito em 31 de dezembro de 2020, 6,1% em 31 de dezembro de 2019.

A despesa de provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa, liquida das receitas com recuperagao de
créditos baixados para prejuizo no exercicio de 2020 e de 2019, foi de R$13.689 milhdes e R$13.447 milhdes,
respectivamente, apresentando aumento de 1,8%.

2.4) Captacoes com Clientes

respeitar as regras impostas pelo marco legal do teto de gastos publicos. = 5 o
Portanto, para que haja melhora adicional no desempenho destes indicadores, o Banco avalia que serao ?;é)tﬁﬁ:gzsc)om (Ellnits ‘ 12M20 ‘ 12M19 ‘ ‘;anrl":“f?,/o
necessarias medidas que sinalizem ainda maior comprometimento do governo brasileiro com a reversao da S 2
trajetoria ascendente de gastos publicos esperada para os anos a frente. Na visao do Santander, isto s6 ser& ‘ Depgs!tos avista 41.821,3 29.107,5 43,7
possivel com a retomada de reformas estruturais. |Depésitos de poupanca 63.306,5 49.039,9 29,1
| Depositos & prazo 279.778,6  190.344,5 47,0
2. Desempenho | Debéntures/LCI/LCA/LIG ©) 52.382,8 50.635,2 35
2.1) Resultado Societario | Letras Financeiras/COE 184620  34.526,5 (46,5)
_ - variagao | |Total das Captagdes 455.751,2  353.653,6 28,9
gemor:_s(:radgaondsonsn_Fllhe~sultados 12M20 12M19 varla(lgi/o 4720 3T20 |trimestral ) Operacoes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobiliario, Letras de Crédito
onsolidado ( ilhGes) EIlEU%S do Agronegdcio e Letras Imobilidrias Garantidas.
p T As captacdes de clientes totalizaram R$455.751 milhdes em 31 de dezembro de 2020, com crescimento de
E;;?is‘rga Intermediagao 108.988.3 82.740.4 317 76415 217833 (64.9) 28,9% em doze meses (ou R$102 milhdes), influenciadas principalmente pela expressiva expansao de
- R T ’ o R ' 43,7% em depdsitos a vista, e pelo crescimento de 47,0% em depdsito a prazo.
Ei?wsa?wiseisada Intermediagéo (87.751,0) (51.759,7) 695 66519 (14.493,7) (145,9) 2.5) Emissao de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
Resultado Bruto da U e ! Y T ! Em 5 de novembro de 2018, o Conselho de Administragao aprovou o resgate das Notas emitidas no exterior
o . (Notes) que compunham o Nivel | e Nivel Il, emitidos em 29 de janeiro de 2014, no valor total de U$2.5
OL?:::I:::aligsat(’DZ:::;?)ra @ 21.237,3 30.980,7 (314) 14.2934 7.289,6 961 bilhdes. A recompra foi aprovada pelo Bacen em 18 de dezembro de 2018
e Em conjunto com a aprovacéo do resgate dos notes anteriores, o Conselho de Administracéo aprovou a
Operacionais (a) . (12.855,1) (14.218,8) (11.7) (38385 (2.5958) 47.9] emisséo dos instrumentos de capital, a qual foi realizada em 8 de novembro de 2018. Tal emissao deu-se na
Resultado Operacional 8.682,3 16.761,9 (48,2) 10.454,9 4.693,7 122,7|  forma de Notes, em délares norte-americanos, no valor de US$2.5 bilhdes, para composicéao do Nivel | e
Resultado nao Operacional 239,0 85 27183 (13,5) 15,9 (185,0)|  Nivel Il do Patriménio de Referéncia. A oferta destes Notes foi realizada fora do Brasil e dos Estados Unidos
Resultado antes da Tributagdo da América, para non-US Persons, com base no Regulation S no &mbito do Securities Act, tendo sido
sobre o Lucro e Participagbes  8.921,2 16.770,4 (46,8) 10.441,4 4.709,6 121,7| totalmente integralizada pelo Santander Espanha, acionista controlador do Banco Santander Brasil.
Imposto de Renda e Em 18 de dezembro de 2018, 0 Bacen emitiu aprovagao para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel I|
Contribuigéo Social (a) 65395  (462,1) (15152 (6.1138)  (4126) 1.381,7| do Patiménio de Referéncia do Banco Santander a partir de tal data. Esta aprovagao ensejou na
Participacoes no Lucro (1.8579) (1.7349) 71 (436,7) (457,7) (4.6) reclassificagdo destes instrumentos da linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas
e - B U ’ ' ’ ' Subordinadas.
ParticipagOes dos Acionistas Os detalhes do saldo do item Instrumentos de Divida Eleg issé
P giveis a Capital referente a emissao de instrumentos
II\-/Ilnorltall-r’los_d Societari 1;1;14‘1 14(31%%1‘43 (?5?3; 3 !(3352837) 3 22181 12) 1:2 de capital para compor o Nivel | e Nivel Il do PR devido ao Plano de Otimizacao do Capital, sdo os seguintes:
ucro Liquido Societario .469, .181, , .858, .811, s
Instr s de Divida
e = Dez-20 Dez-19
in0d Elegiveis a Capital
Resultado Operacional antes | 1oypg | 12m19 V3680 40 | 3720 | imesiral  Caracteristicas i i ivel 1 ® vl 11
da Tributacao (R$ Milhdes) anual % % Especificas Nivel | Nivel Il Nivel | Nivel Il
Resultado antes da Tributacao Emissao nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
P P 8.9212 16.770,0 (46,8) 10.441,4 4.709,6 1217
Hsgb’? '-ECT" e Participagoes S O B i US$1.250 US$1.250 US$1.250 US$1.250
Rosurta da:oseraciona| Antes = =10 2 (42480 20718 (B0SO) g o guros @ 7,250% 6,125% 7,250% 6,125%
] erac 22.192,4 18.140,8 223 6.193,4 6.781,4 8,7) 3
da Tributagao Ajustado : em Prazo 2 Sem Prazo y
I Vencimento (Perpétuo) nov-28 (Perpétuo) nov-28
iaca Val Abil R$6.554 R$6. R 2 R$5.
Imposto sobre a Renda 12M20 | 12M19 | Variacdo | ..o o t".a"agtml alor Contabi $6.55 $6.565 $5.09 $5.083
(R$ Milhdes) anual % rlmss ra Periodicidade de semestralmente, a semestralmente, a semestralmente, a semestralmente, a
% Pagamento partir de 8 de partir de 8 de partir de 8 de partir de 8de
Impco:sto d: Ele_ndg ial 6.539.5 (462,0) (1.5155) (6.113.8) (#12,6) 13817 maio de.201_9 maio de 2019 maio de 2019 map de 2019
e Contri uigao socia ' Notes recompradas, conforme autorizacao do Bacen em 18 de dezembro de 2018. A partir da data de
Hedge Cambial (13.271,2) (1.370,8) 8682 4.248,0 (2.071,8) (305,0)|  autorizagéo, os mesmos foram excluidos do Nivel | e Nivel Il do PR.
Imposto sobre a Renda @ As emissoes de janeiro de 2014 foram efetuadas pelo Banco Santander no Brasil, incidindo assim Imposto
e Contribuigao Social tado (6-731,7) (1.832,8) 267,3 (1.865,8) (2.484,5) (24,9) de Renda na Fonte assumido pelo emissor. Dessa forma, a taxa efetiva de juros dessas emissoes, é de

Arapida adaptagao do Banco a cendrios diversos, suportada por uma sélida posigao de balango e um modelo
de negdcios bem definido, possibilitou a captura de importantes oportunidades no periodo, priorizando
sempre as necessidades dos clientes. Nesse sentido, oferecemos um plano de prorrogagéo de parcelas de
vérios tipos de financiamentos concedidos para os clientes com objetivo de proporcionar maior capacidade
financeira. No exercicio, foi constituida uma provisao adicional de R$3,2 bilhdes suportada por uma alteragao
no cenario macroecondmico, que impactou nosso modelo de provisionamento. Além disso, o Banco seguiu
com evolugéo continua dos nossos modelos de riscos, que ajudou na manutencdo, em patamares
controlados, da qualidade da carteira de crédito. Como efeito das nossas agdes no periodo, observamos
crescimento das margens enquanto atingimos o melhor patamar histérico do indice de eficiéncia.

O retorno sobre o patriménio liquido médio atingiu 18,11% no exercicio, queda de 2,90 p.p. e de 13,79% nos
Ultimos 12 meses.

a) Hedge Cambial das Agéncias Grand Cayman e Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil
EFC

O Banco Santander opera agéncias nas llhas Cayman e em Luxemburgo, além da subsidiaria Santander Brasil
EFC, que séo usadas, principalmente, para a captacao de recursos nos mercados de capital e financeiro
internacionais, para o fornecimento ao Banco de linhas de crédito que sé&o estendidas aos seus clientes para
financiamentos ao comércio exterior e capital de giro. Para cobrir a exposigao as variagdes cambiais, o Banco
utiliza captagoes externas e instrumentos derivativos. De acordo com as regras fiscais brasileiras, os ganhos
ou perdas decorrentes do impacto da valorizagdo ou desvalorizacao do Real sobre os investimentos
estrangeiros nao sao tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/COFINS/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou
perdas das obrigagdes e dos instrumentos derivativos utilizados como cobertura sao tributaveis ou dedutiveis
O objetivo desses instrumentos derivativos é o de proteger o resultado liquido apds impostos. A partir de 2022,

8,676% e 7,059% para os instrumentos Nivel | e Nivel Il, respectivamente. As emissbes efetuadas de
novembro de 2018, foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e consequentemente ndo ha incidéncia
de Imposto de Renda na Fonte.

As Notes emitidas em 2018, possuem as seguintes caracteristicas comuns:

(a) Valor unitério de, no minimo, US$150 mil e em mdiltiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor
minimo;

(b) As Notes poderéo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander apds o 5° (quinto) aniversario
contado da data de emissao das Notes, a exclusivo critério do Banco ou em raz&o de alteragao na legislacao
fiscal aplicavel as Notes; ou a qualquer momento, em razao da ocorréncia de determinados eventos
regulatorios.

2.6) Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido consolidado do Banco Santander apresentou aumento de
13,2% em comparagao a 31 de dezembro de 2019.

Avariagao do Patriménio Liquido entre 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, foi decorrente,
principalmente, do lucro liquido do exercicio no montante de R$13.469 milhdes, do ajuste de avaliagédo
patrimonial negativo (titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos) no montante de
R$890 milhdes e em plano de beneficios a funcionarios no montante de R$572 milhdes (liquidos dos efeitos
tributarios), em decorréncia da remensuragao das obrigagdes atuariais por conta da variagao nas taxas de
juros ocasionada pelo cenario macroeconémico observado no exercicio de 2020.

Acoes em Tesouraria

Abaixo, a movimentacao das Acoes em Tesouraria:

toda variagao cambial passara a ser computada na base tributavel do IRPJ e CSLL. Dez/20 Dez/19
ALei 14.031/20, de 28 de julho de 2020, determina que, a partir de janeiro de 2021, 50% da variagao cambial a e a e
dos investimentos no exterior devera ser computada na determinagao do lucro real e na base de célculo da ) )
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) da pessoa juridica investidora domiciliada no Pais. A partir Units Units
de 2022, a variagdo cambial dos investimentos no exterior seré integralmente computada nas bases do IRPJ | Agdes em Tesouraria no Inicio do periodo 16.702 13.317
e CSLL. isicd 4
O tratamento fiscal distinto de tais diferencas cambiais resulta em volatilidade no resultado operacional e Ac.;un;@?es de Agbes - ’ ~ 5052 6465
nas contas de despesas tributarias (PIS/COFINS) e impostos sobre renda (IR/CSLL), conforme demonstrado | Allenacoes - Remuneracao Referenciada em Acoes (2.925) (3.080)
abaixo: Acoes em Tesouraria no Final do periodo 18.829 16.702
- - o Subtotal - Agdes em Tesouraria em Milhares de Reais R$ 785.587 R$ 679.364
edge Camblal das Agencias - variacao Custos de Emissédo em Milhares de Reais R$ 1.771 R$1.771
Grand Cayman e Luxemburgo e | ,\5 | 1py1g | VAMAGA0 | 4rog | 3750 | trimestral 5 . . .
da Subsidiaria Santander Brasil anual % o Saldo de Acoes em Tesouraria em Milhares de Reais R$ 787.358 R$ 681.135
EFC (R$ Milhoes) ° Custo/Cotacao da Acao Units Units
Variagéo Cambial - Resultado Custo minimo R$ 7,55 R$7,55
de Intermediagao Financeira 16.791,9 1.511,3 1011,1  (56.015,4) 2.449,4 (304,8) Custo Médio Ponderado R$ 33,24 R$32,10
Instrumentos Financeiros Custo Maximo R$ 49,55 R$49,55
Derivativos - Resultado = =
de Intermediagao Financeira ~ (30.374.9) (2.776,6) 9939 0.7238 (4587.7) (311.9) CotagdodaAcao RS 44,83 R$42,60
IR/CSLL 13.271,2 1.370,8 868,1 (4.248,0) 20718 (305,0) go ejtxe‘rglc,lo flndo efm 31 dg qezgmbro de 2020 e de 2019, houve destaque de Dividendos e Juros sobre
PIS/COFINS - Despesas tributarias 311,8  (1065)  (392,5)  (460,4) 66,5  (792,3)| ~aptairroprio, coniorme abalxo
b) Outras Receitas (Desp ) Operacionai A
As receitas de prestagao de servigos e tarifas bancarias totalizaram R$ 18.464 milhdes no acumulado do ?F:‘élaﬁugg)s B SRR CRAL AT Dez/20 Dez/19
ano, queda de 1,2% sobre o 12M19, explicada, principalmente, pela menor receita de cartdes e servicos
adquirente. No 4T20, essas receitas somaram R$ 5.133 milhdes, 8,2% superiores ao 3720, como resultado | Juros sobre o Capital Préprio 3.325,0 4.010,0
do melhor desempenho de quase todas as linhas de receitas. Dividendos Intercalares 0,0 6.790,0
Receitas de Prestacao de VEEE variacao Total 3.325,0 10.800,0
Servicos e Rendas de Tarifas 12M20 | 12M19 anua?% 4T20 3T20  trimestral| 5 7) jndice de Basileia
Bancarias (R$ Milhes) % O Bacen determina as instituicoes financeiras manter um Patriménio de Referéncia (PR), PR Nivel | e Capital
Administragao de Recursos 1.0169 10859 6.4) 276,7 262,0 56|  Principal compativeis com os riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo do Patriménio de
Servigos de Conta Corrente 39656  3.857,1 28 10577 1.0216 3,5 Referéncia Exigido, representado pela soma das parcelas de risco de crédito, risco de mercado e risco
Operacodes de Crédito e Rendas operacional.
de Garantias Prestadas 14376  1.379,3 4,2 389,1 378,2 2,9| Conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2019 foi de 10,5%,
Operagodes de Crédito 805,8 834,5 (3,4) 2335 1972 18,4| composto de 8,0% de Minimo de Patrimonio de Referéncia mais 2,5% de Adicional de Conservagao de
Rendas de Garantias Prestadas 631,8 5447 16,0 155,6 181.0 (14,0) (;%E;ita\. Considerando este adicional, o PR Nivel | aumentou para 8,5% e o Capital Principal Minimo para
issO A1 A1 7,4 74 21,7 S
gg?ézssof;g;g?;f;w) 31169 31183 (00) 907, 53 ' Para o ano base de 2020, a exigéncia de PR é de 10,25%, incluindo 8,00% de Minimo de Patrimonio de
e Servicos Adquirente 55002 61184 8.6) 16217 14065 15.3 Ref_erencwa, mais 1,25% de A_dl(nonal gjt_e Conservacéo de Capital e 1,00% de Adicional Sistémico. O PR Nivel
Cob A daco 14711 15146 09 3848 3686 44 | atinge 8,25% e o Capital Principal Minimo 6,75%.
o rang_a € rrgca acoes ) e s @9) ! ! ’ Diante do cenario de pandemia, o Banco Central do Brasil vem monitorando o mercado brasileiro e
Colocacao de Titulos, Custodia estabeleceu um conjunto de normativos para minimizar os impactos da pandemia. No caso de capital,
e Corretagem 1.062,0 982,1 8.1 2235 361,0 (38.1)|  estabeleceu a reducao do Adicional de Conservacéo de Capital Principal de 2,5% para 1,25%, visando
Outras 8037 6288 278 272,4 2031 34,1 ampliar a capacidade de concessao de novas operagées de crédito.
Total 18.464,0 18.684,5 (1,2) 5.133,3 4.746,3 8,2| Oindice de Basileia é apurado de acordo com as Demonstragdes Financeiras do Conglomerado Prudencial

Despesas Gerais - As despesas gerais, incluindo depreciagdo e amortizacdo sem éagio, totalizaram
R$ 21.835 milhdes no acumulado do ano, 2,7% superiores ao 12M19, e significativamente abaixo dainflagao
de 4,52% do periodo. Na comparagao trimestral, as despesas gerais registraram um aumento de 9,4%.

As despesas com pessoal, incluindo PLR, somaram R$ 9.035 milhdes no acumulado do ano, queda de 4,9%
sobre 0 mesmo periodo do ano anterior. Em trés meses, essas despesas apresentaram aumento de 13,5%.
As despesas administrativas, excluindo depreciagéo e amortizagao, atingiram R$ 9.705 milhdes no ano, alta
de 4,9% comparado ao 12M19, com destaque para o incremento de gastos com processamento de dados
em funcéo do desenvolvimento de projetos. Em relagao ao 3720, essas despesas expandiram 9,4% como
resultado, principalmente, da maior despesa com servigos técnicos especializados e de terceiros, e com
propaganda, promogoes e publicidade, resultado dos maiores gastos com campanhas de final de ano.

Despesas Gerais variacao variagao
(R$ Milhoes) 12M20 12M19 anual % 4720 3T20 trlmoe/ustral
Despesas de Pessoal e

Participagdes no Lucro (9.0352)  (9.496,2) (4,9 (1.522,00 (1.340,7) 13,5
Outras Despesas Administrativas,

excluindo os efeitos da

amortizagéo do &gio (12.800,4) (11.775,1) 8,7 (3.456,9) (3.210,0) 7,7
Total de Despesas Gerais,

excluindo os efeitos

da amortizagdo do agio (21.835,5) (21.271,3) 2,7 (4.978,9) (4.550,7) 9,4

preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituices autorizadas
afuncionar pelo Bacen, conforme demonstrado a seguir

indice de Basileia % | Dez/20 | Dez/19

Patriménio de Referéncia Nivel | 77.571,5 66.481,7
Capital Principal 71.006,3 61.389,5
Capital Complementar 6.565,2 5.092,2
Patriménio de Referéncia Nivel Il 6.554,5 5.083,8
Patriménio de Referéncia (Nivel | e Il) 84.126,0 71.565,5
Risco de Crédito 478.303,5  407.786.2
Risco de Mercado 15.846,3 20.235,2
Risco Operacional 57.419,4 47.965,5
Total de RWA 551.569,2 475.986,9
indice de Basileia Nivel | 14,06 13,97
indice de Basileia Capital Principal 12,87 12,90
indice de Basileia Patriménio de Referéncia 15,25 15,04

2.8) Principais Controladas

Atabela abaixo apresenta os saldos de ativos totais, patriménio liquido, lucro liquido e carteira de operagoes
de créditos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, das principais controladas diretas do
Banco Santander:

CNPJ n®90.400.888/0001-42

q Carteira o
— Ativos Lucro Particip.

Controladas (R$ Milhoes) Totais PL Liquido Cré:l?to(‘) %
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.  50.196,7 1.542,3 743,3 48.542,3 100,00%
Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios

de Pagamento S.A 423211 20720 289,9 0,0 100,00%
Banco Bandepe S.A. 27.002,1 5.369,5 90,9 0,0 100,00%
Banco RCI Brasil S.A. 12.0952 1.405,5 180,6 9.3452  39,89%
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 85445 58329 78,3  2.096,2 100,00%
Santander Corretora de Seguros,

Investimento e Servicos S.A. 6.684,9 3.5715 570,3 0,0 100,00%
Santander Brasil, Establecimiento

Financiero de Credito, S.A. 420,6 1,3 (14,7) 0,0 100,00%
Atual Servicos de Recuperagao de

Créditos e Meios Digitais S.A. 17929 1.758,6 88,8 0,0 100,00%
Santander Corretora de Cambio e

Valores Mobilidrios S.A. 1.009,2 7313 90,9 0,0 100,00%

M nclui também saldos referentes carteira de arrendamento mercantil e outros créditos.

As demonstragoes financeiras das Controladas acima foram preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em conjunto as normas do
CMN, do Bacen e modelo do documento previsto no Plano Contébil das Instituigbes do Cosif, da CVM, no
que néo conflitam com as normas emitidas pelo Bacen, sem a eliminacao de operacdes com ligadas.

3. Outros Eventos

3.1) Plano de Beneficio P6s Emprego

Em 30 junho de 2018, foi aprovado o aumento de contribuicéo de custeio estabelecida no Plano de Beneficio
Pés Emprego, que é calculada como um percentual sobre o total da remuneragao mensal dos associados.
O referido aumento na contribuigao resultou em uma diminuigao do custo do servigo passado, em funcéo de
alteragéo do plano. As alteracdes previstas no Beneficio Pés Emprego implicam em redugao do valor
presente das obrigacdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por avaliagao dos atuarios
externos.

3.2) Reestruturagoes Societarias

Durante os exercicios de 2019 e de 2020, foram implementados diversos movimentos societarios com o
intuito de reorganizar as operagoes e atividades das entidades de acordo com o plano de negdcios do
Banco Santander:

i) Dissolucao e liquidacao do S: der Brasil, Establ Financiero de Credito, S.A.

Em 12 de novembro de 2020, por decisdo do seu Unico sécio, foi aprovada a dissolucéo e liquidagao do
Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. (que teve sua denominacgao social alterada
para Santander Brasil, S.A.U.), entidade offshore com sede na Espanha, integralmente detida pelo Banco
Santander Brasil que atuou para complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa
juridica (grandes empresas brasileiras e suas operagdes no exterior) e oferecer produtos e servigos
financeiros. O capital aplicado no exterior foi repatriado em novembro de 2020. A escritura de dissolugéo e
liquidacao da sociedade foi registrada no Registro Mercantil de Madri com efeitos em 15 de dezembro de
2020. Estas atividades passaram a ser executadas pela agéncia do Banco em Luxemburgo.

ii) Alienacao da participacao societaria detida na Super Pagamentos e Administragéao de Meios
Eletr6nicos S.A.

Em 28 de fevereiro de 2020, foi realizada a venda para a Superdigital Holding Company, S.L. sociedade
controlada indiretamente pelo Banco Santander, S.A., das agdes representativas da totalidade do capital
social da Super Pagamentos e Administracao de Meios Eletrénicos S.A. (“Superdigital”) pelo valor de R$ 270
milhdes. Como resultado, o Banco deixou de ser acionista da Superdigital.

iii) Opcéo de venda de participagao no Banco Olé Consignado S.A. e incorporacao do Banco Olé
Consignado S.A. e da Bosan Participagoes S.A.

Em 14 de marco de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Consignado S.A. (“Banco Olé”) formalizou
seu interesse em exercer a opcao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho
de 2014, para alienagao de sua participagdo de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco
Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicao, pelo Banco
Santander, da totalidade das agdes de emissao da Bosan Participagoes S.A. (holding cujo Unico ativo s&o
acoes representando 40% do capital social do Banco Olé).

Em 31 de janeiro de 2020, o Banco e os acionistas da Bosan Participagoes S.A. (“Bosan”) concluiram o
acordo definitivo e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das agoes emitidas pela Bosan,
através da transferéncia das acdes da Bosan ao Banco e o pagamento aos vendedores no valor total de
R$1.608.772. Como resultado, o Banco Santander se tornou, direta e indiretamente, detentor de 100% das
acbes do Banco Olé.

Em 31 de agosto de 2020, os acionistas do Banco Santander aprovaram a incorporacao, pelo Banco, do
Banco Ol¢ Consignado S.A. e da Bosan Participagdes S.A. As incorporagdes nao resultaram em um
aumento do capital social do Santander Brasil e estao pendentes de homologacéo pelo Banco Central do
Brasil.

iv) Aquisigao de particiy aria direta na Toque Fale Servicos de Telemarketing LTDA.

Em 24 de marco de 2020, foi realizada a aquisicéo pelo Banco das quotas representativas da totalidade do
capital social da Toque Fale Servicos de Telemarketing LTDA (“Toque Fale”) pelo valor de R$ 1.099,
correspondente ao valor patrimonial das quotas na data de 29 de fevereiro de 2020, anteriormente detidas
pelas Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A e Auttar HUT Processamento de Dados
LTDA. Como resultado, o Banco passou a ser acionista direta da Toque Fale e detentora de 100% do seu
capital.

v) Aquisigao de Participacao Residual na Return Capital Servicos e Recuperagao de Crédito S.A.
Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servicos de Recuperagao de Créditos e Meios Digitais S.A. (‘Atual”),
subsidiaria integral do Banco Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servicos e
Recuperacéo de Crédito S.A. (“Return Capital”) celebraram Contrato de Compra e Venda de Agdes e Outras
Avengas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade das agoes dos minoritarios, correspondentes
a 30% do capital social da Return Capital. A aquisicao foi concluida em 01 de novembro de 2019, de modo
que a Atual passou a deter 100% das agoes representativas do capital social da Return Capital.

vi) Aquisicao da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding
Imobiliaria S.A. (“SHI") celebraram documento vinculante com as sécias da Summer Empreendimentos
Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da negociacéo de compra e venda das quotas representativas
da totalidade do capital social da Summer. A aquisicao foi aprovada pelo BACEN em 16 de setembro de
2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999% e o Banco
Santander 0,001% das agOes representativas do capital social da Summer. Devido ao plano de venda da
Entidade no curto prazo, a Summer foi registrada inicialmente como Ativo Nao Corrente Mantida pela Venda,
pelo seu valor de custo. Em junho de 2020, com a nao execugao do plano estabelecido, a Summer passou
acompor o escopo das Demonstragoes Financeiras Consolidadas do Banco Santander.

vii) Ali aodos Ir imentos da Norchem Holding e Negécios S.A. e Norchem Participacoes e
Consultoria S.A.

Em 8 de outubro de 2020, o Banco Santander (Brasil) S.A alienou sua participacéo nas empresas Norchem
Participacdes e Consultoria S.A. (NPC) e Norchem Holding e Negécios S.A. (NHN), mediante redugéo de
capital nos valores de R$ 19.950 e R$ 14.770, respectivamente, e consequente cancelamento das agdes
detidas pelo Banco Santander (Brasil) S.A.

viii) Celebracao de Contrato para Aquisicdo de Participacao Societaria na Toro Controle

Em 29 de setembro de 2020, a Pi Distribuidora de Titulos e Investimentos S.A., a qual é indiretamente
controlada pelo Banco Santander, celebrou junto aos acionistas da Toro Controle e Participacdes S.A. (“Toro
Controle”), acordo de investimentos e outras avencas, pelo qual, uma vez efetivada a operagao, passaré a
deter 60% do capital social da Toro Controle. A Toro Controle é uma holding que, em Ultima instancia,
controla a Toro Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. e a Toro Investimentos S.A. (em conjunto
“Toro"). A Toro é uma plataforma de investimentos fundada em Belo Horizonte no ano de 2010. Em 2018,
recebeu as autorizacdes necessarias e iniciou sua operagao como corretora de valores mobiliérios voltada
ao publico de varejo. A efetivacao da operagéo esta sujeita & celebragao dos instrumentos definitivos e a
implementagao de determinadas condices usuais nesse tipo de transagéo, incluindo as aprovagoes
regulatérias aplicaveis.

ix) Celebracao de Contrato para Aquisigao de Participacao Societaria no Gira - Gestao Integrada
de Recebiveis do Agronegdcio S.A.

Em 11 de agosto de 2020, o Banco Santander celebrou, com os acionistas do Gira — Gestéo Integrada de
Recebiveis do Agronegdcio S.A., contrato de compra e venda de agdes e outras avengas. O Gira é uma
empresa de tecnologia que atua na gestao de recebiveis do agronegécio e conta com uma robusta
plataforma tecnoldgica, com capacidade de agregar maior seguranca as operacgoes de crédito agricola.
Mediante o cumprimento das condi¢des estabelecidas no contrato, em especial as aprovacdes regulatérias
aplicaveis, as partes formalizaram os instrumentos definitivos em 8 de janeiro de 2020. Com a efetivagao da
a operacéo, o Banco Santander passou a deter 80% do capital social do Gira.

x) Celebracao de contrato para a Aquisicao da Paytec Tecnologia em Pagamentos Ltda. e da Paytec
Logistica e Armazém EIRELI

Em 8 de dezembro de 2020, o Banco Santander celebrou, junto aos sécios e titulares da Paytec Tecnologia
em Pagamentos Ltda. e da Paytec Logistica e Armazém Eireli (em conjunto “Paytec”), contrato de compra e
venda de quotas, transferéncia de titularidade e outras avencas, pelo qual, uma vez efetivada a operacéo,
passaré a deter 100% do capital social da Paytec. A Paytec atua como operador logistico com cobertura
nacional e focado no mercado de pagamentos, A efetivagdo da operacao esta sujeita a celebragao dos
instrumentos definitivos e & aprovagao pelo Banco Central do Brasil.

xi) Venda da totalidade da participacao detida na CIBRASEC

Em 24 de julho de 2019, o Banco Santander alienou a totalidade de sua participacao no capital social da
CIBRASEC - Companhia Brasileira de Securitizacéo, correspondente a 4.000 agdes ordinarias e 50 agoes
preferenciais, para a ISEC Securitizadora S.A. pelo valor de R$ 9.845. Em virtude do fechamento da
transagao, o Banco Santander deixou de ser acionista da CIBRASEC

xii) Incorporacao de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servicos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operacao de cisao parcial da Integry Tecnologia e Servigos AHU
Ltda. (“Integry”), subsidiéria integral da Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A
(“Getnet”), com versao da parcela cindida de seu patrimonio, referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A
incorporagao da parcela cindida pela Getnet encontra-se pendente de homologagéo pelo Banco Central do
Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”),
sociedade sediada na Espanha e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram
Contrato de Compra e Venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Integry, de modo
que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de Dezembro de 2019, a Integry
teve sua denominagao social alterada para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda

4. Estratégia e Agéncias de Rating

Para informagdes referentes a estratégia e a classificagao do Banco nas agéncias de rating, vide Informe de
Resultados disponivel no endereco eletronico www.santander.com.br/ri

5. Governanca Corporativa

O Conselho da Administracao do Banco Santander se reuniu e deliberou:

Em 26 de dezembro de 2020, aprovar a proposta de declaracao e pagamento de juros sobre o capital
proprio, no montante bruto de R$665 milhdes para pagamento a partir do dia 01 de fevereiro de 2021, sem
nenhuma remuneracao a titulo de atualizacdo monetaria.

Em 18 de dezembro de 2020, aprovar a eleigao dos diretores sem designacéo especifica Adriana Marques
Lourengo de Almeida, Francisco Soares da Silva Junior, Marilize Ferrazza Santinoni e Ricardo Olivare de
Magalhaes na qualidade de Diretores sem Designacéo Especifica.

Em 26 de outubro de 2020, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital proprio,
no montante bruto de R$1 bilhdo pago no dia 23 de dezembro de 2020, sem nenhuma remuneragao a titulo
de atualizacao monetaria.

Em 26 de outubro de 2020, aprovar as Demonstracoes Financeiras Consolidadas do Banco Santander,
elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Bacen e as Demonstracoes Financeiras Consolidadas Intermediérias do Banco Santander
elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), ambos referentes ao
periodo findo em 30 de setembro de 2020.

Em 09 de outubro de 2020, aprovar (i) a alteragao do Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade e (ii)
eleicao do Sr Tasso Rezende de Azevedo como membro do Comité de Sustentabilidade.

Em 22 de setembro de 2020 - aprovar a reeleicdo da Sra Monique Silvano Arantes Bernardes. como
Ouvidora da Companhia para um novo mandato de 1 (um) ano.

Em 01 de setembro de 2020, ratificar as deliberagdes tomadas em Reunido do Conselho de Administracao
da Companhia realizada em 21 de maio de 2020, que tratou da eleicdo dos membros do Comité de Auditoria
da Companhia para um novo mandato.

Em 28 de agosto de 2020, conhecer a renlncia apresentada pelo Sr. Rafael Bello Noya, Diretor sem
designacéao especifica da Companhia.

Em 29 de julho de 2020, aprovar (i) a proposta da incorporacao da Bosan Participagoes S.A. pela
Companhia; (i) a proposta da incorporagao do Banco Olé Consignado S.A. pela Companhia e (iii) a
convocagéo de Assembleia Geral Extraordinéria da Companhia para o dia 31 de agosto de 2020, as 15
horas, com a finalidade de deliberar as seguintes matérias: (a) ratificar a contratagdo da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, empresa especializada responsavel pela elaboracao
dos respectivos laudos de avaliagao das Incorporadas; (b) aprovar os Laudos de Avaliagéo; (c) aprovar o
Protocolo e Justificacédo da Bosan; (d) aprovar a incorporagao da Bosan pela Companhia; (e) aprovar a
incorporagao do Banco Olé pela Companhia; e (f) autorizar a prética, pelos administradores da Companhia,
de todos os atos necessarios e/ou convenientes a implementacgao das Incorporagées

Em 28 de julho de 2020, aprovar as Demonstracoes Financeiras Consolidadas do Banco Santander,
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas
a funcionar pelo Bacen e as Demonstracoes Financeiras Consolidadas Intermedidrias do Banco Santander
elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), ambos referentes ao
semestre findo em 30 de junho de 2020.

Em 28 de julho de 2020, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no
montante bruto de R$ 770 milhdes, pagos no dia 25 de setembro de 2020, sem nenhuma remuneragéo a
titulo de atualizagdo monetéria.

Em 03 de julho de 2020, aprovar a eleicao do Sr. Jodo Marcos Pequeno De Biase como Diretor sem
designacéao especifica do Banco.

Em 29 de junho de 2020, aprovar (i) a saida do Sr. René Luiz Grande da fungdo de membro do Comité de
Riscos e Compliance do Banco; e a (i) a eleigao do Sr. René Luiz Grande para a fungao de membro do
Comité de Auditoria do Banco.

Em 12 de junho de 2020, aprovar a eleigao da Sra. Virginie Genes-Petronilho como membro do Comité de
Riscos e Compliance do Banco.

Em 27 de maio de 2020, aprovar a alteracao dos Regimentos Internos do Conselho de Administragéo, do
Comité de Auditoria e do Comité de Riscos e Compliance.

Em 21 de maio de 2020, aprovar a eleicao dos membros do Comité de Auditoria do Banco para um novo
mandato, sdo eles: Sra. Deborah Stern Vieitas, Sr. Luiz Carlos Nannini e Sra. Maria Elena Cardoso Figueira.
Em 28 de abril de 2020, aprovar a elei¢ao do Sr. Pedro Augusto de Melo como membro e Coordenador do
Comité de Riscos e Compliance do Banco.

Em 27 de abril de 2020, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital proprio, no
montante bruto de R$ 890 milhdes pagos no dia 26 de junho de 2020, sem nenhuma remuneragao a titulo de
atualizacado monetéria.

Em 27 de abril de 2020, aprovar as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco
Santander, elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Bacen e as Demonstracdes Financeiras Intermediarias Condensadas
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Consolidadas do Banco Santander elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro (IFRS), ambos referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2020.

Em 23 de abril de 2020, conhecer a rentincia apresentada pelo Sr. Celso Clemente Giacometti aos cargos de
membro do Conselho de Administragéo, Coordenador do Comité de Nomeagao e Governanga e membro
do Comité de Remuneracao do Banco; (i) aprovar a nomeagao do Sr. Alvaro Antonio Cardoso de Souza,
atual membro do Comité de Nomeacéo e Governanca do Banco, para a fungéo de Coordenador do referido
Comité; (iii) aprovar a exonerag&o do Sr. Bernardo Parnes da fungao de Coordenador do Comité de Riscos e
Compliance do Banco; (iv) aprovar a nomeagao do Sr. Alvaro Antonio Cardoso de Souza, atual membro do
Comité Riscos e Compliance do Banco, para a fungao de Coordenador do referido Comité; e (v) aprovar a
exoneracao do Sr. José Roberto Machado Filho, Diretor Executivo do Banco.

Em 07 de abril de 2020, aprovar a elei¢ao do Sr. Marcelo Augusto Dutra Labuto como Diretor sem designagéo
especifica do Banco

Em 28 de fevereiro de 2020 aprovar a exoneracao do Sr. Ulisses Gomes Guimaraes, Diretor sem designacao
especifica do Banco; (ii) conhecer a renlincia do Sr. Gilberto Duarte de Abreu Filho, Diretor sem designagao
especifica do Banco; e (iii) aprovar a eleicdo do Sr. Sandro Rogério da Silva Gamba como Diretor sem
designacao especifica do Banco.

Em 03 de fevereiro de 2020, aprovar a eleicdo dos Srs. Sandro Kohler Marcondes, Vitor Ohtsuki e Geraldo
José Rodrigues Alckmin Neto como Diretores sem designacéao especifica.

Em 28 de janeiro de 2020, aprovar as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco
Santander, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Bacen referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

As deliberagbes do Conselho de Administragdo do ano de 2019, estdo descritas no Relatério da
Administracao das Demonstragdes Financeiras Individual e Consolidada de 31 de dezembro de 2019.

6. Gestao de Riscos

O Bacen publicou em 23 de fevereiro de 2017, a Resolugao CMN n°4.557 que dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e de capital (GIRC) entrando em vigor a partir do mesmo ano. A resolucéo destaca
a necessidade de implementacao de estrutura de gerenciamento integrado de riscos e capital, definicao de
programa de teste de estresse integrado e declaracao de Apetite por Riscos (RAS - Risk Appetite Statement),
constituigao de Comité de Riscos, definicao de politica de divulgacao de informagdes publicadas, indicagao
de diretor para gerenciamento de riscos, diretor de capital e diretor responséavel pela politica de divulgacao
de informagdes. O Banco Santander desenvolve acdes necessarias de forma continua e progressiva,
visando a aderéncia a resolugéo. Nao foram identificados impactos relevantes decorrentes dessa norma.
Para maiores informagoes, vide a nota explicativa n® 30 desta publicagao.

Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco Santander conta com uma governanga robusta, a qual
suporta 0s processos relacionados a este tema e estabelece as atribuicbes de cada uma das equipes
envolvidas. Além disto, h& uma clara definicao das diretrizes que devem ser adotadas para a efetiva gestao
do capital. Maiores detalhes podem ser consultados na Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital,
disponivel no site de Relagdo com Investidores no link https://www.santander.com.br/ri/gerenciamento-de-
risco.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo, sendo o Comité de Auditoria
responsavel por sua supervisao.

A Auditoria Interna € uma fungéo permanente e independente de qualquer outra funcao ou unidade, que tem
como miss&o proporcionar ao Conselho de Administragéo e a alta diregéo asseguramento independente
sobre a qualidade e efic&cia dos processos e sistemas de controle interno, de gestéo dos riscos (atuais ou
emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protecao do valor da organizacédo, da sua solvéncia e
reputacao. A Auditoria Interna possui certificado de qualidade emitido pelo Instituto dos Auditores Internos
(I1A).

Para cumprir suas funcdes e riscos de cobertura inerentes a atividade do Banco Santander, a Auditoria
Interna possui um conjunto de ferramentas desenvolvidas internamente e que sao atualizadas quando
necessario. Entre elas se destaca a matriz de risco, utilizada como ferramenta de planejamento, priorizando
o nivel de risco do universo auditavel considerando, entre outros, seus riscos inerentes, o Ultimo rating de
auditoria, o grau de cumprimento das recomendacdes e sua dimensdo. Os programas de trabalho, que
descrevem os testes de auditoria a serem realizados, sao revisados periodicamente.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administrag&o analisaram favoravelmente e aprovaram o plano de
trabalho da Auditoria Interna para o ano de 2020

7. Pessoas

Com a crise de saude publica desencadeada no inicio deste ano, nunca se falou tanto em cuidado. Cuidar
de si e também do outro. E no Santander, seguimos cuidando de nossas pessoas, elemento essencial na
Companhia. Afinal, sdo elas que pensam, projetam, desenvolvem, interagem e constroem aquilo que o
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Banco Santander deseja ser. Esse é o motivo de o Banco investir em cada um dos 38.531 funcionarios aqui
no Brasil.

No tema Salde, desenhamos nosso protocolo interno de atuagéo na contengéo do COVID-19, orientados
pelos 6rgaos sanitarios e de saude. Temos o servigo de Telemedicina em parceria com o Hospital Albert
Einstein, garantindo atendimento médico de alto padrédo a 100% dos colaboradores e seus dependentes,
além do investimento no Programa de Satide Emocional que tem apoiado nossas pessoas na adaptagao e
enfrentamento do distanciamento social.

Para o desenvolvimento de nossas pessoas, a Academia Corporativa - a Academia Santander, trabalha por
uma cultura forte, transversal, proporcionando que todos, de forma on-line e presencial, possam aprimorar
aquilo que ja conhecem e explorem novas possibilidades. De certificagoes obrigatérias para determinadas
funcdes aos cursos de Lideranga Digital, o mais importante é sair da zona de conforto e investir em si mesmo
por meio da ampliagdo de conhecimento e repertério.

O Banco Santander apoia lideres e gestores para que estejam préximos e disponiveis. Essa atuagéo ¢
baseada em trés pilares: Feedback, Papo Aberto e Reconhecimento Personalizado, fazendo com que haja
alinhamento entre todos por meio de conversas recorrentes e francas, direcionamento de carreira e
momentos especiais para premiar o crescimento das equipes

O Banco Santander preza por um ambiente diverso, onde cada competéncia e cada diferenca é valorizada.
Exemplo ¢ o Grupo de Afinidade, criado para promover a diversidade e inclusédo baseado nos 5 pilares
Lideranca Feminina; Equidade Racial; Pessoas com Deficiéncia; Diversidade de Formagdes, Experiéncias e
Geragoes e o pilar LGBT +. Outro bom exemplo é o Show de Talentos. Nele, o Banco Santander abre espago
para conhecer as mais diferentes performances e explorar o universo de habilidades que existem no Banco,
permitindo interacao e confraternizagao entre os colegas.

Desde 2007, o banco realiza a Semana Santander, uma semana que tem como objetivo celebrar a cultura
institucional e se conectar com a comunidade, por meio de iniciativas que mobilizam os mais de 45 mil
colaboradores. Na edigao de 2020, os desafios impostos pela pandemia nos motivaram a extrapolar as
fronteiras das agéncias e dos prédios corporativos, convidando toda a sociedade para participar ainda que
de forma remota, mas multiplicando o efeito da campanha. Todo o esforgo foi revertido ao projeto “Méaes da
Favela”, da Central Unica das Favelas (CUFA), mais de R$7.226 milhdes distribuidos para maes chefes de
familia de mais de 5 mil favelas pelo Brasil. A disseminacao do #efeitosantander para todo o Brasil!
Oresultado de todas essas agoes € o alto indice de engajamento, comprovado por meio de duas pesquisas
que sao realizadas anualmente e que trazem excelentes indicadores. Um deles aponta que pelo menos 90%
dos funcionarios afirmam desejar permanecer no Banco Santander por um bom tempo. Acredita-se que
essa satisfagdo reflete positivamente nas interagdes com os Clientes, gerando maior vinculagao,
crescimento sustentavel e investimentos na Sociedade, o que encaminha o Banco Santander a ser o melhor
Banco para todos os stakeholders.

8. Desenvolvimento Sustentavel

A estratégia de Sustentabilidade do Santander Brasil é baseada em trés pilares: (i) Uso estratégico e
eficiente dos Recursos Ambientais, (i) Desenvolvimento de Potenciais e (i) Economia Resiliente e Inclusiva.
A viséo do Banco, por meio desses pilares é contribuir com uma sociedade melhor, mais préspera e justa,
mantendo a exceléncia e responsabilidade na gestao interna, tendo os valores éticos como base e a
tecnologia a servigo das pessoas e dos negdcios.

O ano de 2020 ficara marcado pela transformacao nos negécios ESG (environmental, social and governance)
com o langamento de produtos inéditos no mercado; pela parceria com ltal e Bradesco ao assumir dez
compromissos para impulsionar o desenvolvimento sustentavel na regido Amazoénica; e também pelo
impacto social gerado nas comunidades, principalmente no apoio a instituigbes para o combate ao
COVID-19.

No total, foram viabilizados R$ 32,3 bilhdes em negdcios ESG, um crescimento de mais de 100% em relagao
ao ano anterior. Entre as novidades de 2020 estao a primeira operacdo de ESG Linked Loan, que tem as
taxas de juros atreladas ao atingimento de compromissos estratégicos ambientais; a participagdo na
primeira emissédo de Green Bonds de uma companhia brasileira do setor de logistica no mercado
internacional; a emiss&o da segunda operagao realizada no mundo de Sustainable Linked-Bond no valor de
US$1,25 bilhao e o langamento de uma linha de R$ 5 bilhdes para viabilizar investimentos em saneamento.
Foi também o primeiro banco a comercializar CBIOs, titulos emitidos por fabricantes de biocombustiveis
para ajudar as distribuidoras a compensarem suas emissoes de carbono, e langou um novo modelo de
financiamento a cooperados agro nas areas de energia solar e irrigagao. O Banco relangou o fundo Ethical,
um dos primeiros com a tematica sustentavel e langou o Santander Go Global Equity ESG, fundo que aplica
seus recursos em um offshore de renda variavel com carteira diversificada e que investe em empresas de
alta qualidade nos principais paises do mundo e que apresentem solidos critérios de sustentabilidade

No &mbito social, o Banco promoveu uma série de agdes para apoiar os clientes e a sociedade diante do
cenario da crise de saude global, cujo recursos aplicados somaram R$ 100 milhdes. Entre as agoes
destacam-se o apoio a cinco hospitais que atuaram na linha de frente no combate ao COVID-19, no qual
mais de R$ 7 milhdes foram arrecadados, sendo metade dos valores doados por funcionarios e a outra
metade dobrada pelo Banco. Por meio de lives, funciondrios arrecadaram ainda cerca de 800 toneladas de
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alimentos, além de roupas e produtos de higiene. Os materiais foram doados para mais de 500 instituices,
impactando mais de 170 mil pessoas no pais. Em parceria com a Central Unica de Favelas (CUFA), o Banco
promoveu um festival de 12 horas, O Canal é Seu, transmitido em canais de televisao e rédio e arrecadou
mais de R$ 3 milhdes para o projeto Maes da Favela. Considerando a doagdo do Banco, no total foram
direcionados R$ 7 milhdes que seréo distribuidos a 20 mil familias por meio do SuperDigital. Por fim, a
campanha do programa Amigo de Valor, no qual funcionarios e clientes doam parte do imposto de renda
devido aos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente, destinou R$ 15,7 milhbes para 59 projetos.
Entre os principais reconhecimentos, destacam-se a presenca na carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) 2021, da B3, pelo 11° ano consecutivo e o 1° Prémio Notaveis CNN 2020, na categoria
Responsabilidade Social. O Banco recebeu ainda o score A- no Carbon Disclosure Project (CDP) e comisso
figura entre os 2% de empresas com melhor performance climética do Brasil e, entre os 1,5% melhores da
América Latina.

9. Efeitos da Pandemia - COVID-19

O Banco monitora os efeitos desta pandemia que afetam suas operagdes e que possam afetar adversamente
seus resultados. Desde o inicio da pandemia no Brasil, foram estruturados Comités de acompanhamento
dos efeitos da propagacao e de seus impactos, além das agdes governamentais para mitigar os efeitos da
COVID-19.

O Banco mantém suas atividades operacionais, observando os protocolos do Ministério da Satde e das
demais Autoridades. Dentre as agdes tomadas, destacam-se (a) a dispensa de funcionérios do grupo de
risco e intensificagao do trabalho em home office, (b) a definicao de protocolo de acompanhamento, junto
aos profissionais da saude, para os funcionarios e familiares que tiverem os sintomas do COVID-19 e (c) ao
aumento da comunicacdo sobre as medidas de prevencao e os meios remotos de atendimento.

O Governo Federal por meio do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil tem adotado
medidas para mitigar os impactos causados pela COVID-19, especificamente sobre operagdes de crédito,
captagao de recursos, reducao de compulsério e aspectos relacionados a capital, tais como (a) medidas de
facilitacao das renegociagdes das operacoes de crédito sem que haja aumento dos provisionamentos, (b)
reducao dos requerimentos de capital, de forma a ampliar a capacidade de concessao de crédito do
Sistema Financeiro e (c) reducéo das aliquotas do recolhimento compulsério, para melhorar as condigoes
de liquidez.

Até a data desta divulgagao, o Banco identificou (a) aumento em operacdes de empréstimo e financiamento,
em especial para empresas; (b) incremento nos pedidos de renegocia¢ao e prorrogacao de prazos para as
operacodes de crédito; (c) impactos sobre a proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa e (d) aumento em
captagoes realizadas

Os impactos futuros relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto a sua
duragao e severidade e que, portanto, ndo podem ser mensurados com precisao neste momento,
continuaréo a ser acompanhados pela Administragao.

10. Auditoria Independente

Apolitica de atuagao do Banco Santander, incluindo suas empresas controladas, na contratagéo de servigos
nao relacionados & auditoria das Demonstragdes Financeiras pelos seus auditores independentes, se
fundamenta nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, que preservam a independéncia do auditor.
Essa fundamentagao prevé o seguinte: (i) o auditor nao deve auditar o seu préprio trabalho, (i) o auditor nao
deve exercer fungoes gerenciais no seu cliente, (iii) o auditor nao deve promover os interesses de seu cliente,
e (iv) necessidade de aprovacao de quaisquer servigos pelo Comité de Auditoria do Banco.

Em atendimento & Instrugado da Comisséo de Valores Mobiliarios 381/2003, o Banco Santander informa que
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, nao foram prestados pela PricewaterhouseCoopers servigos
nao relacionados a auditoria independente das Demonstragdes Financeiras do Banco Santander e
empresas controladas superiores a 5% do total dos honorérios relativos aos servicos de auditoria
independente.

Ademais, o Banco confirma que a PricewaterhouseCoopers representa a sua Administragéo que dispoe de
procedimentos, politicas e controles para assegurar a sua independéncia, que incluem a avaliagéo sobre os
trabalhos prestados, abrangendo qualquer servico que ndo seja de auditoria independente das
Demonstragdes Financeiras do Banco Santander e empresas controladas. A referida avaliacéo se
fundamenta na regulamentagéo aplicavel e nos principios aceitos que preservam a independéncia do
auditor. A aceitacéo e prestacao de servicos profissionais nao relacionados a auditoria das Demonstragoes
Financeiras pelos seus auditores independentes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, néo
afetou a independéncia e objetividade na condugao dos exames de auditoria externa efetuados no Banco
Santander e demais entidades do Grupo, uma vez que os principios acima indicados foram observados.

O Conselho de Administracao
A Diretoria Executiva

(Autorizado na Reuniao do Conselho de Administragao de 02/02/2021).

Notas Banco Consolidado Notas Banco Consolidado

Explicativas _31/12/2020 _ 31/12/2019 __ 31/12/2020 _ 31/12/2019 Explicativas _31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Ativo Circulante 586.324.279 496.060.072 603.330.917 514.863.901 Passivo Circulante 642.103.558 594.642.669 657.760.203 598.591.332
Disponibilidades 4 19.522.250 9.543.649 19.512.315 9.924.644 Depositos e Demais Instrumentos Financeiros 612.837.974 561.166.493 604.543.402 550.316.567
Instrumentos Financeiros 511.695.788 434.417.861 523.139.590 447.930.114 Depositos 17 292.520.822  214.983.542 290.741.035  212.838.421
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 5 112.963.929 82.235.455 68.116.477  42.571.395 Captacoes no Mercado Aberto 17 119.188.451  111.939.869 114.214.008 106.248.412
Titulos e Valores Mobiliarios 6 96.534.510 58.995.620 107.235.066 63.266.293 Obrigagbes por Empréstimos 17 53.750.603 43.870.657 53.790.402 41.322.712
Instrumentos Financeiros Derivativos 6 17.886.650  2.653.751 18.446.009  8.894.341 Obrigagbes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais 17 4.920.596 3.697.638 4.920.596 3.697.638
Operacoes de Crédito 8 114.776.536 86.609.089 141.271.392 116.559.396 Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 17 36.043.882 60.517.226 30.549.046 51.265.094
Outros Ativos Financeiros 10.a 169.534.163 203.923.946  188.070.646 216.638.689 Instrumentos Financeiros Derivativos 6 17.389.567 3.774.395 18.372.819 10.112.463
Operacoes de Arrendamento Mercantil - - 905.502 1.216.238 Outros Passivos Financeiros 18.a 89.024.053  122.383.166 91.955.496  124.831.827
Provisoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 8.e (7.078.539) (3.740.217) (8.563.593) (4.866.288) Outros Passivos 19 26.145.866  30.621.361 48.710.732  44.182.331
Outros Ativos 12 62.184.780 55.838.779  68.337.103 60.659.193  Obrigagoes Fiscais Correntes e Diferidos 11 3.119.718 2.854.815 4.506.069 4.092.434
Ativo ndo Circulante 403.900.472 342.475.655 399.058.061 342.679.166  Passivo nao Circulante 268.624.333 173.943.594 264.154.358 187.197.923
Instrumentos Financeiros 331.190.945 272.362.351 340.476.305 288.712.079 Depositos e Demais Instrumentos Financeiros 232.775.324 139.047.452 222.518.755 144.417.032
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 5 30.940.159 33.694.075 1.581.776 796.099 Depositos 17 99.950.659 59.228.624 99.310.763 60.089.570
Titulos e Valores Mobiliarios 6 119.283.560 103.773.467 126.013.272 112.747.234 Captagbes no Mercado Aberto 17 40.783.009 17.692.578 40.783.009 17.692.578
Instrumentos Financeiros Derivativos 6 14.394.066 8.5632.484 14.394.066 8.546.799 Obrigagbes por Empréstimos 17 1.221.159 1.788.469 1.221.159 1.802.272
Operacoes de Crédito 8 164.803.732 124.642.741  196.839.325 164.339.938 Obrigagbes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais 17 7.827.793 8.056.939 7.827.793 8.056.939
Outros Ativos Financeiros 10.a 1.769.428 1.719.584 1.647.866  2.282.009 Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 17 51.015.924 31.062.142 40.078.721 34.697.521
Operacgoes de Arrendamento Mercantil - - 1.565.882  1.584.760 Instrumentos Financeiros Derivativos 6 17.737.559 10.208.817 17.896.646 10.510.899
Provisoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 8.e (14.756.906) (14.921.750) (16.503.895) (16.541.804) Outros Passivos Financeiros 18.a 14.239.221 11.009.883 15.400.664 11.567.253
Outros Ativos 12 16.309.573 19.862.679  19.747.782 23.771.384  Outros Passivos 19 33.579.893  31.236.486 38.833.292  38.581.468
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 11 35.748.981 28.074.411 39.920.834 31.904.371 Obrigacodes Fiscais Correntes e Diferidos 1 2.269.116 3.659.656 2.802.311 4.199.423
Investimentos 23.208.562 26.831.540 332.851 354.490  Resultados de Exercicios Futuros 313.983 261.741 355.526 285.219
Participagoes em Coligadas e Controladas 14 23.187.617 26.810.793 311.852 333.674  Patriménio Liquido 21 79.182.877 69.687.723 78.968.183  69.773.232
Outros Investimento 20.945 20.747 20.999 20.816 Capital Social: 57.000.000 57.000.000 57.000.000 57.000.000
Imobilizado de Uso 15 6.102.538 6.214.168 7.046.685 7.181.088 Reservas de Capital 302.665 197.369 298.313 194.115
Intangivel 16  6.096.779  4.052.256 6.471.617 5.712.798 Reservas de Lucros 23.128.797 12.909.736 22.511.135 12.986.778
Ajustes de Avaliacao Patrimonial (457.227) 261.758 (49.907) 273.474

(-) Agbes em Tesouraria (791.358) (681.135) (791.358) (681.135)

Participacao dos Acionistas Minoritarios 21.e - - 1.150.708 1.695.361

Total do Patriménio Liquido 79.182.877 _69.687.723 80.118.891 _71.468.593

Total do Ativo 990.224.751 838.535.727 1.002.388.978 857.543.067  Total do Passivo 990.224.751 838.535.727 1.002.388.978 857.543.067

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

As notas explicativas da Administragao sé&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
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Notas Banco Consolidado Banco Consolidado
01/07 a 01/01 a 01/01a  01/07a 01/01 a 01/01 a 01/07 a 01/01a 01/01a 01/07 a 01/01a 01/01 a
Explicativas 31/12/2020 _31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 _31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019
Receitas da Intermedi Financeira 25.197.617 99.165.058 74.721.192 29.424.800 108.988.273 82.740.412  Lucro Liquido do Periodo 8.113.270 14.056.148 14.088.490  7.669.818 13.469.380 14.180.987
Operacoes de Crédito 18.228.031  46.237.064  42.352.541 23.272.154  57.764.083  55.491.261 Outros Resultados Abrangentes que serao reclassificados
Operacoes de Arrendamento Mercantil - - - 131.269 287.529 359.013 subsequentemente para lucros ou prejuizos quando condigoes
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios 6a 6.685978 57.259.976 28.749.086 5.032.562 54.234.954 24.912.162 especificas forem atendidas: (493.902) (1.291.042) 2.011.631 (93.190)  (895.443)  2.023.353
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (795.801) (277.672)  (2.509.211) 35.849 747518 (3.213.924)  Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (499.061)  (1.157.351)  2.049.434 (111.913) (775.316)  2.061.612
Resultado de Operagdes com Cambio 539.859  (5.605.733) 2.308.073 411606  (5.605.733) 1.345.226 Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (873.548)  (2.410.113) 3.956.626 (161.478)  (1.703.396) 3.968.802
Resultado das Aplicagées Compulsérias 539.550  1.551.423  3.820.703 541360  1.559.922  3.846.674 Imposto de Renda 374.487  1.252.762  (1.907.192) 49.565 928.080  (1.907.190)
Despesas da Intermediacao Financeira (5.563.232) (83.174.153) (50.096.357) (7.841.847) (87.750.952) (51.759.742)  Hedge de Fluxo de Caixa 5.159 (133.691) (37.803) 18723  (120.127) (38.259)
Operagoes de Captagao no Mercado 170 (3.975.642) (44.594.777) (30.172.230) (4.686.817) (45.880.675) (29.214.553) Hedge de Fluxo de Caixa (170.249) (70.835) 123134 (156.685) (57.271) 120.598
Operacées de Empréstimos e Repasses 2.817.236 (24.511.485) (6.309.687) 2.804.244 (24.542.771) (6.265.632) Imposto de Renda . . 175.408 (62.856)  (160.937) 175.408 (62.856)  (158.857)
Operagdes de Venda ou de Transferéncia Outros Fl_e_sultados Abrangent,es que nao serao
de Ativos Financeiros 154215  (851.467) (182.779) 154296  (851.335) (213.304) reclassificados para Lucro Liquido: (107.441) 572.062  (679.298) (107.441) 572.062  (679.299)
Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa 8o (4550.041) (13.216.424) (13.431.661) (6.113.570) (16.476.171) (16.066.253)  Plano de Beneficios (107.441) 572.062  (679.298)  (107.441) 572.062  (679.299)
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 19.634.385 15.990.905 24.624.835 21.582.953 21.237.321 30.980.670  lano de Beneficios (148.160) ~ 1.130.271  (1.366.688) ~ (148.160) ~ 1.130.271  (1.366.688)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (4.696.709) (8.479.146) (10.102.631) (6.434.338) (12.555.051) (14.218.790)  Imposto de Renda ’ 40719 (558.209) 687.390 40719 (558.209) 687.389
Receitas de Prestacéo de Servigos 23 5.041.389 9536192 10.252.006 7.057.633 13.184.767 13.597.719 Res‘ult,ado\Abrangente do Periodo 7.511.927 13.337.168 15.420.823  7.469.187 13.145.999 15.525.041
Rendas de Tarifas Bancérias 23 2427653 4590143 4416991 2821992 5279203  5086.733  Auibuivelacontroladora 7.396.147  13.012612  15.132.612
Despesas de Pessoal 24 (3.077.785) (6.220.134) (6.786.496) (3.555.591) (7.177.217) (7.761.209) _Alribuivel &s participacdes nao-controladoras 73.040 133.387 392.429
Outras Despesas Administrativas 25 (6.057.677) (11.337.530) (10.318.009) (6.666.913) (12.800.395) (12.142.730) 1otal _ . o . _ 7469187 13145999 15.525.041
Despesas Tributarias 11d (2122.340) (2.841.346) (3.228.943) (2.685.550) (3.980.474) (4.570.928) As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
Resultado de Participagbes em Coligadas e Controladas 14 1.184.901 3.007.124  2.724.415 42170 51.718 44.364 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Outras Receitas Operacionais 26 2266.794  4.600.025  4.288.089 3.086.895  6.265.868  5.193.964 Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Outras Despesas Operacionais 27 (4.359.644) (9.813.620) (11.450.684) (6.534.974) (13.378.521) (13.666.613) Banco Consolidado
Resultado Operacional 14.937.676  7.511.759 14.522.204 15.148.615 8.682.270 16.761.880 Notas 01/07a 01/01a 0107 a 01/07a 01/01a 01/07 a
Resultado nao Operacional 28 9.460 240.290 102.588 2.384 238.967 8.479  Atividades Operacionais Explicativas _31/12/2020 _31/12/2020 _ 31/12/2019 _31/12/2020 _31/12/2020 _ 31/12/2019
Resultado antes da Tributacao sobre Lucro Liquido 3 8.113.270 14.056.148 14.088.490 7.669.818 13.469.380 14.180.987
o Lucro e Participacées 14.947.136  7.752.049 14.624.792 15.150.999  8.921.237 16.770.359  Ajustes ao Lucro Liquido (9.828.910) (7.202.429) 11.835.376 (4.905.210)  1.387.494 17.725.239
Imposto de Renda e Contribuigéo Social 11 (6.046.029) 7.972.186  1.020.710 (6.526.405) 6.539.467  (462.073) E;gz:zgg 522 grfgg‘e‘gsso‘iemg:ggggo Duvidosa 8e  4559.041 13216424 13431661 6113570 16.476.171  16.066.253
Proviséo para Imposto de Renda 344.879 (28.965) (1.061.570)  (392.822) (1.519.306) (2.396.580) Administrativos e Obrigacoes Legais 20.c 700.896 ~ 1.394.832 1584617 1070540  1.859.133  1.826.305
Provisé&o para Contribuicao Social 291.450 (35.590) (729.267) (91.106) (835.326)  (1.335.965) Atualizagdes Monetérias das Provisoes para
Ativo Fiscal Diferido (6.682.358) 8.036.741 2.811.547 (6.042.477) 8.894.099 3.270.472 Processos Judiciais e Administrativos
Participagdes no Lucro (787.837) (1.668.087) (1.557.012) (894.429) (1.857.937) (1.734.870) e Obrigacoes Legais 20.c 118.212 316.431 481.577 137.416 366.578 586.692
Participagoes dos Acionistas Minoritdrios o1 a a . (60347) (133.387) (392.429) ";nbutos Diferidos ! 11a&b 5731365 (7.500.998) (3.220.298)  5.750.469 (7.641.153)  (3.749.750)
- esultado de Participacoes em Coligadas e Controladas 14 (1.148.980) (3.007.124) (2.724.415) (42.170) (51.718) (44.364)
Lucro Liquido 8.113.270 14.056.148 14.088.490 7.669.818 13.469.380 14.180.987  pepreciacoes e Amortizacoes 25 1384414 2641934 2217366 1582497 3094511  2.778.756
Numero de Acdes (Mil) 21.a 7.498.531 7.498.531 7.498.531 Constituigao (Reversao) de Provisao para
Lucro Liquido por Lote de Mil Acdes (em R$) 1.081,98 1.874,52 1.878,83 Perdas em Outros Valores e Bens 28 (874) (11.534) (46.292) (4.221) (24.629) 36.852
As notas explicativas da Administragdo s&o parte integrante das demonstragoes financeiras. Resultado na Alienacao de Valores e Bens 28 (42.208) (72 815) (60.002) (42.958) (64.108) (69.058)
Resultado na a(genag_ao cllte_ Investlmer';tost ; gg 22 1405 (168.588) . 333; 2 1405 (168.588) (égggg
H Provisao para Garantias Financeiras Prestadas - . - .
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO Atualizacko de Depdstos Judiciais 26 7941 (186.159)  (501.067)  (13.360)  (235.800)  (582.282)
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado Atualizagéo de Impostos a Compensar 26 (15.070) (119.320) (148.173) (44.957) (166.091) (185.403)
Banco Consolidado Efeitos das Mudangas das Taxas de Cambio
Notas  01/07a 01/01a 01/0la  01/07a 01/01a oi01a - em Caéxa e E%U‘Va‘e”gﬂs dTe Ca‘ﬁi Cambi (2.432) - 99 (2.432) - 99
B i eltos das Mudancas das laxas de Lambio
Focei ___ Explicativas 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 o Ativos 6 Pastivos (19.588.268) (12.150.805) 614.174 (19.588.268) (12.150.805) 614.174
eceitas da Intermediacao Financeira 25.197.617 99.165.058 74.721.192 29.424.800 108.988.273 82.740.412 Outros (1.510.807)  (1.554.707) 130.996 200.804 93.993 378.089
Receitas de Prestagao de Variag6es em Ativos e Passivos (1.931.333) 19.131.193 (20.021.280)  (165.420) 29.383.588 (16.325.977)
Servigos e Rendas de Tarifas Reducgao (Aumento) em Aplicagoes Interfinanceiras
Bancarias 23 7.469.042 14.126.335 14.668.997 9.879.625 18.463.970 18.684.452 de Liquidez (15.157.337) (30.183.420)  (4.051.571) (27.664.648) (28.351.422)  11.666.505
Proviso para Créditos de Redugao (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios
Liquidacao Duvidosa 8f (4.559.041) (13.216.424) (13.431.661) (6.113.570) (16.476.171) (16.066.253) RZ!!TJZ%%TED?ZnFt‘c;aQ;GB%ZE'«ng\éalstlégSCrédito . (17.076.363) (53.026271)  9.445129 (19.558.353) (57.196.435)  7.320.574
Outras Receitas e Despesas (16.097.563)  (4.969.816) (6.949.541) (17.612.083) (6.870.197) (8.353.704) Operagoes de Arrendamento Mercantil (34.759.563) (79.248.979) (38.153.003) (24.449.884) (70.360.447) (49.807.706)
Despesas da Intermediagao Financeira (1.004.191) (69.957.729) (36.664.696) (1.728.277) (71.274.781) (35.693.489) Reducao (Aumento) em Depdsitos no Banco Central (1.285.603) 10.951.716 504.700 (1.277.361) 11.254.324 439.375
Insumos de Terceiros 4.062.007 434.939 (4.841.695) 2.256.080 (1.961.251) (5.780.462) Reduga}o (Aumento) em Outros Créditos ) 70.247.709  19.854.630 (24.940.850) 66.754.887  18.559.349 (27.559.203)
Material, Energia e Outros (114.394) (253.865) (255.961) (123.411) (269.900) (269.660) Requgfao (Aumemo) em Despesasﬁnteupadas ) 172.248 (107.645) 219.922 308.955 55.524 206.371
S Técnicos Variagao Liquida em Outras Relacées Interfinanceiras
ervigos e Interdependéncias (4222933) (7.476.244)  1.394.199 (10.450.079) (12.477.368)  3.376.796
Especializados e de Terceiros 25 (1.184.767) (2.067.985) (1.951.254) (1.451.146) (2.623.065) (2.483.282) Aumento (Redugéo) em Depdsitos 31.213.355 118.259.315 15125724  31.990.490 117.123.807 20.855.747
Avaliagao do Valor Recuperavel (3.489) (3.489) (110.466) (3.489) (3.489) (110.466) Aumento (Redugdo) em Captagdes no Mercado Aberto 29.084.082  30.339.013 (7.317.732)  30.076.796  31.056.027  (7.878.594)
Outros 5.364.657 2.760.278 (2.524.014) 3.834.126 935.203 (2.917.054) Agngzggs(szgdugéc’) em Obrigagoes por Empréstimos 061336 7818412 8473611 3303004 9899353 7573504
Valor Adicionado Bruto 15.067.871 25.582.363 27.502.596 16.106.575 30.869.843 35.530.956 Aumento (Redug@o) em Outras Obrigacoes (60.492.391) 2398424 20786356 (48.903.665) 11.133.060 20.849.066
Retengoes Aumento (Reducao) em Resultados de Exercicios Futuros 84.127 52.242 (3.236) (120.358) 70.308 (51.826)
Depreciagdes e Amortizagdes 25 (1.384.414) (2.641.934) (2.217.366) (1.582.497) (3.094.511) (2.778.756) Imposto Pago - - (1.504.529) (195.294)  (1.375.492)  (3.325.606)
Valor Adicionado Liquido Produzido 13.683.457 22.940.429 25.285.230 14.524.078 27.775.332 32.752.200 Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais ~ (3.646.973) 25.984.912 5.902.586  2.599.188 44.240.462 15.580.249
Valor Adicionado Recebido em Agxﬂgrggsdg%gngg?gmeg?ﬁcipac;c")es om
Lfgjﬁfggggoiz Enefé';‘i‘;‘; das Coligadas e Controladas 14 (108.056)  (493.156) (2.613.249) 6.000 - -
Aquisi¢ao de Investimentos (15) 145) - - 130) -
e Controladas 14 1184901 3.007.124 2.724.415 42.170 51.718 44.364 Aquisicao de Imobilizado de Uso (569.742) (1.076.414) (1.447.680)  (840.962) (1.437.665) (2.000.335)
Valor Adicionado Total a Distribuir 14.868.358 25.947.553 28.009.645 14.566.248 27.827.050 32.796.564 Aplicagbes no Intangivel (1.266.052)  (1.740.278) (1.826.828) (1.153.959) (1.958.678)  (1.997.301)
Distribuicao do Valor Adicionado 2ai><a L\'quic(jjo'f{ecebido naN/lkI\ena(;éo ge Il(wjvesltimentos (266.100) - - (171.214) 6 6.630
Pessoal 3478541 7.093.344 273% 7.619.942 27,2% 4.000.186 8105835 29,1%  8.626.450 26,3% quisicao de Participagao Minoritaria Residual
Remuneracio 24 1796332 3.623.045 3.978.454 2036288 4.102.940 4.438.158 em Controlada . 14 (6.000)  (1.606.000)  (1.291.630) (6.000)  (1.606.000)  (1.299.630)
, 0 . . . . . Aquisicao de Investimentos Temporarios - - - - - (55.244)
Beneficios 24 612,561  1.243.870 1.351.6522 703976  1.428.339 1.537.821 Alienacao de Bens nao de Uso Proprio 384.308 639.346 752,653 397.881 668.206 841.626
Fundo de Garantia por Tempo Alienacao de Imobilizado de Uso 45.539 101.729 16.060 103.636 163.750 65.079
de Servigo (FGTS) 170.351 315.165 430.344 207.543 383.024 504.626 Alienacéo de Participacdes em Coligadas e Controladas 6.294.769 6.294.769 7.254 171.213 171.213 7.254
Outras 899.297 1.911.264 1.859.622 1.052.379  2.191.532 2.145.845 Di_vwder]do@ e JU([_)S_SODI’G o Ca_pnal Préprio Ffe_cebidos . 1.003.921 1.293.445 1.299.937 (1567.926) (5.165) 58.181
Impostos, Taxas e Contribuicdes 2877379 4003628 154% 5523566 197% 4347455 7206954 250% B.795568 268%  GanaLiquido Originado (Aplicado) em Atividades de Investimento  5.512.572  3.413.296 (5.103.483) (1.651.331) (4.004.463) (4.373.740)
Federais 2513.786  3.312.646 4.900.468 3.885.391  6.334.980 7.707.230 Aquisigao de Acoes de Emissao Propria 21.d 1150  (110.223)  (218.814) 1150  (110.223)  (218.814)
Estaduais 401 567 855 672 907 993 Emissoes de Obrigagoes de Longo Prazo 24312318 71.204.332 45.052.823 25.661.722 62.324.678 61.352.968
Municipais 363.192 690.415 622.243 461.392 871.067 1.087.345 Pagamentos de Obrigagoes de Longo Prazo (33.590.138) (82.628.491) (32.930.091) (35.645.365) (84.683.718) (58.630.040)
Remunerago do Capital o entos U Instrmenios o6 B Elegiveis a Capital 436.407 - (9833'533 436.407 - g(ggg ng;;
i . o, 0, 0, o, agamentos de Instrumentos de Divida Elegivels a Lapital 3 - . . -
de Terceiros - Aluguéis 25 399168 794433 31%  777.648 28% - 407.738 811875 29% 801130 24% Dividendos e Juros sobre o Gapital Proprio Pagos (1.733.974) (10.004.087) (6.882.799) (1.785.165) (10.211.084) (7.010.117)
Remuneracgéo de Capitais Proprios 8.113.270 14.056.148 54,2% 14.088.489 50,2%  5.810.869 11.702.386 42,1% 14.573.416 44,4% Aumento (Reducao) em Participacao dos Minoritarios - - . - - (389.087)
Dividendos 21.b 512.087 512.087 6.790.000 512.087 512.087 6.790.000 Aumento de Capital em Sociedades Controladas
Juros sobre o Capital Proprio 21 2.435.000 3.325.000 4.010.000 2435000 3.325.000 4.010.000 Realizadas por Participagbes Minoritarias 14 100.000
Reinvestimentos de Lucros 5166.183 10.219.061 3.088.489 2924129  7.998.868 4.165.845 Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de Financiamento (10.574. 237) (21.628.. 469) (5.232.! 520) (11.331. 251) (32.680.. 347) (15.048.729)
Resultado das Participagoes Variagao Cambial sobre Caixa e Equivalentes de Caixa 2.4 99) 2.432 (99)
- N Aumento (Redugao) Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (8.706. 206) 7.769.739 (4.433.516) (10.380.962)  7.555. 652 (3.482.319)
dos Acionistas Minoritarios 21f - - - (60.347)  (133.387) (392.429) Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 37.897.377 21.421.432 25.854.948 39.380.277 21.443.663 25.285.982
Total 14.868.358 25.947.553 100,0% 28.009.645 99,9% 14.566.248 27.827.050 100,0% 32.796.564 99,9%  Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 4 29.191.171 29.191.171 21.421.432 28.999.315 28.999.315 21.443.663

As notas explicativas da Administracao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

As notas explicativas da Administragao séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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& Santander

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

CNPJ n®90.400.888/0001-42

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - BANCO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Reservas de Lucros Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Outros
Reserva para Ajustes de
Notas Capital Reservas Reserva Equalizacao Coligadas e Avaliacao Lucros (-) Acoes em
Explicativas Social de Capital Legal de Dividendos Préprios Controladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 140.707 3.113.605 6.506.949 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.229.249
Plano de Beneficios a Funcionéarios - - - - - - (679.298) - - (679.298)
Acbes em Tesouraria - - - - - - - (218.814) (218.814)
Resultado de Agoes em Tesouraria - 5.796 - - - - - - - 5.796
Reservas para Pagamento Baseado em Agoes - 50.866 - - - - - - - 50.866
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 2.034.742 (23.111) - - - 2.011.631
Custo de emissao de Acoes em Tesouraria - - - - - - - - (889) (889)
Lucro Liquido - - - - - - - 14.088.490 - 14.088.490
Destinacgoes:
Reserva Legal 21.c - - 704.459 - - - - (704.459) - -
Dividendos 21.b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Proprio 21b - - - - - - - (4.010.000) - (4.010.000)
Reserva para Equalizacao de Dividendos 21.c - - - 2.584.723 - - - (2.584.723) - -
Outros 21c - - - - - - - 692 - 692
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 197.369 3.818.064 9.091.672 _3.920.714 91.380 (3.750.341) - (681.135) 69.687.723
Mutagdes no Exercicio - 56.662 704.459 2.584.723 _ 2.034.742 (23.111) _ (679.298) - (219.703) _4.458.474
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 197.369 3.818.064 9.091.672  3.920.714 91.380 (3.750.341) - (681.135) 69.687.723
Plano de Beneficios a Funcionéarios - - - - - - 572.062 - - 572.062
Acoes em Tesouraria - - - - - - - - (110.223) (110.223)
Resultado com Acoes em Tesouraria 21.a - (15.068) - - - - - - - (15.068)
Reservas para Pagamento Baseado em Acoes - 120.364 - - - - - - - 120.364
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - (1.323.847) 32.805 - - - (1.291.042)
Lucro Liquido - - - - - - - 14.056.148 - 14.056.148
Destinagoes:
Reserva Legal 21c - - 702.807 - - - - (702.807) - -
Juros sobre o Capital Préprio 21.b - - - - - - - (3.325.000) - (8.325.000)
Dividendos Minimos Obrigatorios - - - - - - - (512.087) - (512.087)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 21.c - - - 9.516.254 - - - (9.516.254) - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 57.000.000 302.665 4.520.871 18.607.926 _ 2.596.867 124.185 (3.178.279) - (791.358) 79.182.877
Mutacoes no Exercicio - 105.296 702.807 9.516.254 (1.323.847) 32.805 572.062 - (110.223) 9.495.154
Saldos em 30 de Junho de 2020 57.000.000 197.961 4.115.208 13.847.406  3.089.744 125.210 (3.070.838) - (792.508) 74.512.183
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (107.441) - - (107.441)
Acoes em Tesouraria - - - - - - - 1.150 1.150
Resultado com Agoes em Tesouraria 21.a - 1.678 - - - - - - - 1.678
Reservas para Pagamento Baseado em Agoes - 103.026 - - - - - - - 103.026
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - (492.877) (1.025) - - - (493.902)
Lucro Liquido - - - - - - - 8.113.270 - 8.113.270
Destinacoes:
Reserva Legal 21c - - 405.663 - - - - (405.663) - -
Juros sobre o Capital Proprio 21b - - - - - - - (2.435.000) - (2.435.000)
Dividendos Minimos Obrigatoérios - - - - - - - (512.087) - (512.087)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 21c - - - 4.760.520 - - - (4.760.520) - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 57.000.000 302.665 4.520.871 18.607.926 2.596.867 124.185 (3.178.279) - (791.358) 79.182.877
Mutagoes no Semestre - 104.704 _ 405.663 4.760.520 (492.877) (1.025) (107.441) - 1.150 _4.670.694
As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - CONSOLIDADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Reservas de Lucros Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Outros Participacao
Reserva para Ajustes de dos Total do
Notas Capital Reservas Reserva Equalizagao Coligadas e Avaliacao Lucros (-) Acoes em Patriménio Acionistas Patrimonio
Explicativas Social de Capital Legal de Dividendos _Proprios Controladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Liquido Minoritarios Liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 142.414 3.113.606 6.509.735 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.233.743 2.007.334 67.241.077
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (679.299) - - (679.299) - (679.299)
Acbes em Tesouraria - - - - - - - - (218.814) (218.814) - (218.814)
Resultado de Agdes em Tesouraria - 5.795 - - - - - - - 5.795 - 5.795
Reservas para Pagamento Baseado em Acoes - 45.906 - - - - - - - 45.906 - 45.906
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 2.046.464 (23.111) - - - 2.023.353 - 2.023.353
Custo de emissao de Acoes em Tesouraria - - - - - - - (889) (889) - (889)
Lucro Liquido - - - - - - - 14.180.987 - 14.180.987 - 14.180.987
Destinacoes:
Reserva Legal 21.c - - 704.459 - - - - (704.459 - - - -
Dividendos 21b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Préprio 21.b - - - - - - - (4.010.000) - (4.010.000) - (4.010.000)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 21c - - - 2.584.721 - - - (2.584.721) - - - -
Lucro nao Realizado - - - 74.257 - - - (92.497) - (18.240) - (18.240)
Resultado de Participagoes dos Acionistas Minoritarios 21e - - - - - - - - - - (311.973) (311.973)
Outros - - - - - - - 690 - 690 - 690
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 194.115 3.818.065 9.168.713 3.932.436 91.380 (3.750.342) - (681.135) 69.773.232 1.695.361 71.468.593
Mutacoes no Exercicio - 51.701 704.459 2.658.978 2.046.464 (23.111) (679.299) - (219.703) 4.539.489 (311.973) 4.227.516
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 194.115 3.818.065 9.168.713 3.932.436 91.380 (3.750.342) - (681.135) 69.773.232 1.695.361 71.468.593
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - 572.062 - - 572.062 - 572.062
Acoes em Tesouraria - (15.068) - - - - - - (110.223) (125.291) - (125.291)
Reservas para Pagamento Baseado em Agoes - 119.266 - - - - - - - 119.266 - 119.266
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - (928.249) 32.806 - - - (895.443) - (895.443)
Lucro Liquido - - - - - - - 13.469.380 - 13.469.380 - 13.469.380
Destinacoes:
Reserva Legal 21c - - 702.807 - - - - (702.807) - - - -
Juros sobre o Capital Préprio 21.b - - - - - - - (8.325.000) - (3.325.000) - (3.325.000)
Dividendos Minimos Obrigatérios - - - - - - - (512.087) - (512.087) - (512.087)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 21.c - - - 9.516.254 - - - (9.516.254) - - - -
Lucro néo Realizado - - - (586.768) - - - 586.768 - - - -
Resultado de Participagoes dos Acionistas Minoritarios 21e - - - - - - - - - - (133.387) (133.387)
Outros - - - (107.936) - - - - - (107.936) (411.266) (519.202)
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 57.000.000 298.313 4.520.872 17.990.263 3.004.187 124.186 (3.178.280) - (791.358) 78.968.183 1.150.708 80.118.891
Mutagdes no Exercicio - 104.198 702.807 8.821.550 (928.249) 32.806 572.062 - (110.223) 9.194.951 _ (544.653) _8.650.298
Saldos em 30 de Junho de 2020 57.000.000 196.337 4.115.209 13.782.819 3.096.353 125.210 (3.070.839) - (792.508) 74.452.581 1.103.345 75.555.926
Plano de Beneficios a Funcionéarios - - - - - - (107.441) - - (107.441) - (107.441)
Acoes em Tesouraria - 1.678 - - - - - - 1.150 2.828 - 2.828
Reservas para Pagamento Baseado em Agoes - 100.298 - - - - - - - 100.298 - 100.298
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - (92.166) (1.024) - - - (93.190) - (93.190)
Custo de emissao de Acoes em Tesouraria - - - - - - - - - - - -
Lucro Liquido - - - - - - - 7.669.818 - 7.669.818 - 7.669.818
Destinacoes:
Reserva Legal 21.c - - 405.663 - - - - (405.663) - - - -
Juros sobre o Capital Préprio 21.b - - - - - - - (2.435.000) - (2.435.000) - (2.435.000)
Dividendos Minimos Obrigatérios 33 - - - - - - - (512.087) - (512.087) - (512.087)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 21.c - - - 4.760.520 - - - (4.760.520) - - - -
Lucro néo Realizado - - - (445.140) - - - 445.140 - - - -
Resultado de Participagdes dos Acionistas Minoritarios 21e - - - - - - - - - - (60.347) (60.347)
Outros - - - (107.936) - - - (1.688) - (109.624) 107.710 (1.914)
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 57.000.000 298.313 4.520.872 17.990.263 3.004.187 124.186 (3.178.280) - (791.358) 78.968.183 1.150.708 80.118.891
Mutacoes no Semestre - 101.976 405.663 4.207.444 (92.166) (1.024) (107.441) - 1.150 4.515.602 47.363 4.562.965

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado direta e indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede na Espanha (Banco
Santander Espanha), é a instituicéo lider dos Conglomerados Financeiro e Prudencial (Conglomerado Santander) perante o Banco Central do Brasil (Bacen),
constituido na forma de sociedade por acoes, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - S&o Paulo - SP O
Banco Santander opera como banco multiplo e desenvolve suas operagdes por intermédio das carteiras comercial, de investimento, de crédito, financiamento e
investimento, de crédito imobiliério, de arrendamento mercantil e de cambio. Através de empresas controladas, atua também nos mercados de instituicao de
pagamento, administracao de consércios, corretagem de valores mobiliérios, corretagem de seguros, financiamento ao consumo, plataformas digitais, gestao de
beneficios, gestao e recuperacao de créditos ndo performados, capitalizacdo e previdéncia privada, e fornecimento e administragdo de vales alimentacéo,
refeic@o e outros. As operagdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam integradamente no mercado financeiro. Os beneficios e
custos correspondentes aos servicos prestados sao absorvidos entre as mesmas e sao realizados no curso normal dos negécios e em condi¢des comutativas.

2. Apr t das D acoes Financeiras

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do Banco Santander, que incluem suas dependéncias no exterior (Banco) e as demonstragoes
consolidadas (Consolidado), foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em
conjunto as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Bacen e modelo do documento previsto no Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF), da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), no que néao conflitam com as normas emitidas pelo Bacen e evidenciam todas as informagoes
relevantes préprias das demonstracdes financeiras, as quais estao consistentes com as utilizadas pela Administracao na sua gestao.

A Resolugao CMN n° 4.818/2020 e a Resolugao BCB n® 2/2020 estabelecem os critérios gerais e procedimentos para elaboragao e divulgagéo das Demonstragoes
Financeiras. A Resolugao BCB n° 2/2020, revogou a Circular Bacen n® 3959/2019, e entrou em 1° de janeiro de 2021 sendo aplicavel na elaboragao, divulgacao
e remessa de Demonstragdes Financeiras a partir de sua entrada em vigor, abrangendo as Demonstragoes Financeiras de 31 de dezembro de 2020. A referida
norma, entre outros requisitos, determinou a evidenciacédo em nota explicativa, de forma segregada, dos resultados recorrentes e nao recorrentes.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem o Banco e suas empresas controladas e os fundos de investimentos indicados na Nota 14, onde as
empresas do Conglomerado Santander sao as principais beneficidrias ou detentoras das principais obrigagoes. As carteiras desses fundos de investimentos
estao classificadas por tipo de operacéo e estao distribuidos nas mesmas categorias em que originalmente foram alocados.

Na elaboracéo das demonstraces financeiras consolidadas foram eliminadas as participacdes societérias, os saldos relevantes a receber e a pagar, as receitas
e despesas decorrentes de transacdes entre dependéncias no pais, dependéncia no exterior e controladas, os resultados nao realizados entre essas empresas
e destacada a participacao dos acionistas minoritérios no patriménio liquido e no resultado.

As informagdes das operacdes de arrendamento mercantil foram reclassificadas, com o objetivo de refletir sua posicao financeira em conformidade com o método
financeiro.

A preparagao das demonstragoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administragao, impactando certos ativos e passivos, divulgagoes sobre
provisdes e passivos contingentes e receitas e despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administracdo envolve estimativas referentes
a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas, sendo as principais, proviso para operagoes de crédito
de liquidacao duvidosa, realizagao do crédito tributario, provisao para processos judiciais, civeis, fiscais e trabalhistas, plano de pensao e o valor justo dos ativos
financeiros.

O Conselho de Administragéo autorizou a emissao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
na reuniao realizada em 02 de fevereiro de 2021.

As demonstracdes financeiras consolidadas com base no padrao contébil internacional emitido pelo International Accounting Standards Board (IASB) para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, serdo divulgadas em 26 de fevereiro de 2021, no endereco eletronico www.santander.com.br/ri.

3. Principais Politicas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contabil de apuracao do resultado é o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e variagdes monetdarias ou cambiais, calculados a indices
ou taxas oficiais, pro rata dia incidentes sobre ativos e passivos atualizados até a data do balanco.

b) Moeda Funcional

Moeda Funcional e Moeda de Apresentagao

A Resolucdo CMN n° 4.524 de 29 de setembro de 2016, com aplicacéo prospectiva a partir de 1 de janeiro de 2017, passou a estabelecer procedimentos
contabeis para reconhecimento pelas instituicoes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Bacen que detenham investimentos no exterior: |
- dos efeitos das variagbes cambiais resultantes da conversao de transagoes realizadas em moeda estrangeira por investidas no exterior para as respectivas
moedas funcionais; Il - dos efeitos das variagdes cambiais resultantes da conversdo dos saldos das demonstracdes financeiras de investidas no exterior das
respectivas moedas funcionais para a moeda nacional; e Ill - das operacdes com finalidade de hedge de variagdo cambial de investimentos no exterior. Referidas
alteracoes nao impactaram as demonstracoes financeiras do Banco Santander em 2019. Considera-se moeda funcional a moeda do ambiente econémico
principal no qual a entidade opera.

As demonstragoes financeiras estdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacdo do Banco Santander e de suas controladas, incluindo sua
subsidiaria e agéncias no exterior.

Os ativos e passivos das dependéncias e subsidiaria no exterior sdo convertidos para o Real como segue:

* Ativos e passivos s&o convertidos pela taxa de cambio da data do balango; e

* Receitas e despesas sdo convertidas pela taxa de cambio média mensal.

c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Sao demonstrados pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais auferidos e/ou
incorridos até a data do balango, calculados pro rata dia e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado (valor
justo) ou de realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses séo classificados no ativo e passivo circulantes, respectivamente. Os titulos classificados como titulos para
negociacao, independentemente da sua data de vencimento, estéo classificados integralmente no ativo circulante, conforme estabelecido pela Circular Bacen n°®
3.068/2001.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstracao dos fluxos de caixa, equivalentes de caixa correspondem aos saldos de aplicacoes interfinanceiras de liquidez com conversibilidade
imediata, sujeito a um insignificante risco de mudanga de valor e com prazo original igual ou inferior a noventa dias.

e) Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez e Créditos Remunerados Vinculados ao Bacen

Sao demonstradas pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais auferidos e/ou
incorridos até a data do balanco, calculados pro rata dia.

e.1) Operagoes Compromissadas

Venda com Compromisso de Recompra

Os titulos de renda fixa proprios utilizados para lastrear as operagdes compromissadas séo destacados em contas especificas do ativo (titulos vinculados) na data
da operacao, pelo valor médio contabil atualizado, por tipo e vencimento do papel. A diferenga entre os valores de recompra e o de venda representa a despesa
da operagao.

O Banco também utiliza lastros de terceiros para realizar captagées em operagdes de venda com compromisso de recompra, tais captagcdes sao registradas
como posicao financiada.

Compra com Compromisso de Revenda

Os financiamentos concedidos mediante lastro com titulos de renda fixa (de terceiros) sao registrados na posigao bancada pelo valor de liquidagéo. A diferenca
entre os valores de revenda e de compra representa a renda da operagao. Os titulos adquiridos com compromisso de revenda séo transferidos para a posigéao
financiada quando utilizados para lastrear operagoes de venda com compromisso de recompra.

Operagoes Compromissadas Realizadas com Acordo de Livre Movimentacao

Para operagdes com clausula de livie movimentagéo, no momento da venda definitiva dos titulos adquiridos com compromisso de revenda, o passivo referente &
obrigagédo de devolugao do titulo deve ser avaliado pelo valor de mercado do titulo.

f) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobilidrios estd demonstrada, conforme Circular n° 3.068, pelos seguintes critérios de registro e avaliagdo contdbeis:

| - titulos para negociacao;

Il - titulos disponiveis para venda; e

Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociagao estao registrados os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados e
na categoria titulos mantidos até o vencimento, aqueles para os quais existe intengéo e capacidade financeira do Banco de manté-los em carteira até o vencimento
Na categoria titulos disponiveis para venda, estao registrados os titulos e valores mobiliarios que nao se enquadram nas categorias | e lll. Os titulos e valores
mobilirios classificados nas categorias | e Il estao demonstrados pelo valor de aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, calculados
pro rata dia, ajustados ao valor de mercado (valor justo), computando-se a valorizagao ou a desvalorizagcao decorrente de tal ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo, quando relativa a titulos e valores mobilidrios classificados
na categoria titulos para negociacao; e

(2) da conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e valores mobiliarios classificados na categoria titulos
disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de mercado (valor justo) realizados na venda desses titulos séo transferidos para o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estao demonstrados pelo valor de aquisicao acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balango, calculados pro rata dia.

As perdas de caréter permanente no valor de realizacdo dos titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias titulos disponiveis para venda e titulos
mantidos até o vencimento s&o reconhecidas no resultado do periodo.

g) Instrumentos Financeiros Derivativos

De acordo com a Circular n° 3.082 do Banco Central, os instrumentos financeiros derivativos séo classificados de acordo com a intengdo da Administragdo em
utiliza-los como instrumento destinados a hedge ou ndo. As operagoes efetuadas por solicitagao de clientes, por conta prépria, ou que nao atendam aos critérios
de hedge contabil, principalmente derivativos utilizados na administracao da exposicao global de risco, sdo contabilizadas pelo valor de mercado, com os ganhos
e as perdas realizados e nao realizados, reconhecidos no resultado do periodo

Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protecéo contra riscos (hedge) podem ser classificados como

| - hedge de risco de mercado; e

Il - hedge de fluxo de caixa.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos objetos de hedge séo ajustados ao valor de mercado, observado o seguinte:

(1) para aqueles classificados na categoria |, a valorizagao ou a desvalorizagdo é registrada em contrapartida a adequada conta de receita ou despesa, liquida
dos efeitos tributarios, no resultado do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria Il, a valorizagéo ou desvalorizagdo da parcela efetiva é registrada em contrapartida a conta destacada do patrimoénio
liquido, liquida dos efeitos tributérios

Alguns instrumentos financeiros hibridos sdo compostos por um instrumento financeiro derivativo e um ativo ou passivo nao derivativo. Nestes casos, o instrumento
financeiro derivativo representa um derivativo embutido. Os derivativos embutidos séo registrados separadamente em relagdo ao contrato a que estejam
vinculados.

Nao temos operagbes de hedge de investimento liquido em operagoes no exterior como definido na Resolugdo CMN n° 4.524.

h) Carteira de Créditos e Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

A carteira de crédito inclui as operacdes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito. E demonstrada pelo seu valor presente, considerando os indexadores, taxa de juros e encargos pactuados, calculados
pro rata dia até a data do balango. Para operacdes vencidas a partir de 60 dias, o reconhecimento em receitas s6 ocorrera quando do seu efetivo recebimento.
Normalmente, o Banco efetua a baixa de créditos para prejuizo quando estes apresentam atraso superior a 360 dias. No caso de operagdes de crédito de longo
prazo (acima de 3 anos) sao baixadas quando completam 540 dias de atraso. A operacéo de crédito baixada para prejuizo é registrada em conta de compensagéo
pelo prazo minimo de 5 anos e enquanto ndo esgotados todos os procedimentos para cobranca.

As cessobes de crédito sem retencéo de riscos resultam na baixa dos ativos financeiros objeto da operagdo, que passam a ser mantidos em conta de compensagéo.
O resultado da cesséo é reconhecido integralmente, quando de sua realizago.

A partir de janeiro de 2012, conforme determinado pela Resolugdo CMN n° 3.533/2008 e Resolugdo CMN n° 3.895/2010, todas as cessdes de crédito com
retengao substancial de riscos passam a ter seus resultados reconhecidos pelos prazos remanescentes das operacoes, e os ativos financeiros objetos da cessao
permanecem registrados como operagoes de crédito e o valor recebido como obrigagdes por operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.

As provisdes para operacgoes de crédito sdo fundamentadas nas anélises das operagdes de crédito em aberto (vencidas e vincendas), na experiéncia passada,
expectativas futuras e riscos especificos das carteiras e na politica de avaliagao de risco da Administracao na constituicao das provisdes, conforme estabelecido
pela Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

A Resolugdo CMN n° 4.855 de 24 de setembro de 2020, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2021, determina que, para os critérios de provisao de operagoes
realizadas no ambito dos programas instituidos com o propdsito de enfrentamento dos efeitos da pandemia da COVID-19 na economia, nas quais haja
compartilhamento de recursos ou de riscos entre a Unido e as instituicoes participantes ou garantia prestada pela Uniao, os percentuais definidos na Resolugao
n° 2.682, devem ser aplicados somente sobre a parcela do valor contabil da operagao, cujo risco de crédito ¢ detido pela instituigao. Nos casos de transferéncia
para prejuizo, o montante levado para contas de compensacao deve ser de 100% do saldo da operagéo.

h.1 Reestruturacao de Operacao de Crédito

A Resolugao CMN 4.803, posteriormente alterada pela Resolugao CMN n° 4.855 mencionada acima, permitiu as Instituicdes Financeiras reclassificar para o nivel
em que estavam classificadas em 29 de fevereiro de 2020, as operacoes renegociadas entre 1° de margo a 31 de dezembro de 2020 (redacao dada pela
resolugéo 4.855), nao incluindo aquelas operagdes com atraso igual ou superior a quinze dias em 29 de fevereiro de 2020 e que apresentem evidéncias de
incapacidade de honrar a obrigagao nas novas condigoes pactuadas.

i) Ativos Nao-Correntes Mantidos para Venda e Outros Valores e Bens

Ativos nao-correntes mantidos para venda incluem o valor contabil de itens individuais, grupos de alienagéo ou itens que fagam parte de uma unidade de negécios
destinada a alienagéo (operagdes descontinuadas), cuja venda em sua condicao atual seja altamente provavel e cuja ocorréncia é esperada para dentro de um
ano.

Outros valores e bens referem-se, principalmente, a bens n&o de uso proprio, compostos basicamente por iméveis e veiculos recebidos em dagao de pagamento.
Ativos nao-correntes mantidos para venda e os bens nao de uso proprio séo geralmente registrados ao que for menor entre o valor justo menos o custo de venda
e o valor contabil, na data em que forem classificados nessa categoria e ndo sao depreciados.

j) Despesas Antecipadas

Séo contabilizadas as aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servicos ocorrerdo em exercicios seguintes e sao
apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

j.1) Comissoes Pagas a Correspondentes Bancarios

Considerando-se o contido na Resolugdo CMN n° 4.294 e Circular Bacen n° 3.693 de dezembro de 2013, a partir de janeiro de 2015 as comissoes pagas aos
agentes intermediadores da originagao de novas operacoes de crédito ficam limitadas aos percentuais maximos de (i) 6% do valor da nova operagao originada
e (ii) 3% do valor da operagao objeto de portabilidade.

As referidas comissoes devem ser integralmente reconhecidas como despesa quando incorridas.

k) Investimentos

Os investimentos em sociedades coligadas e controladas séo inicialmente reconhecidos pelo seu valor de aquisicéo, e posteriormente avaliados pelo método de
equivaléncia patrimonial e os resultados apurados s&o reconhecidos em resultado de participagdes em coligadas e controladas. Os outros investimentos estdo
avaliados ao custo, reduzidos ao valor recuperavel, quando aplicavel

Mudanga no Escopo de Consolidacéo - Consiste na alienagao, aquisicao ou mudanca de controle de determinado investimento.

1) Imobilizado de Uso

E demonstrado ao custo de aquisi¢éo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas e esta sujeito a avaliagdo do valor recuperdvel em periodos anuais.

A depreciacao do imobilizado ¢ feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: edificagdes - 4%, instalagcoes, moveis, equipamentos de uso e
sistemas de seguranga e comunicagdes - 10%, sistemas de processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em imoveis de terceiros - 10% ou até o
vencimento do contrato de locagao.

m) Intangivel

O &gio na aquisigao de sociedades controladas e coligadas é amortizado em até 10 anos, observada a expectativa de resultados futuros e esta sujeito a avaliagao
do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequéncia se as condicdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda de seu valor.

Os direitos por aquisicédo de folhas de pagamento sdo contabilizados pelos valores pagos na aquisicao de direitos de prestacéo de servicos de pagamento de
salérios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares, de entidades publicas ou privadas, e amortizados de acordo com a vigéncia dos
respectivos contratos.

Os gastos de aquisicdo e desenvolvimento de logiciais sdo amortizados pelo prazo méximo de 5 anos.

n) Provisoes Técnicas Relacionadas as Atividades de Previdé e de Capitalizacao

As provisoes técnicas sao constituidas e calculadas de acordo com as determinagoes e critérios estabelecidos na regulamentagéo do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Provisoes Técnicas de Previdéncia

As provisOes técnicas sao constituidas, principalmente, de acordo com os critérios abaixo:

* Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder e Concedidos (PMBaC e PMBC)

A PMBaC ¢ constituida a partir das contribuicdes arrecadadas através do regime financeiro de capitalizacéo. A PMBC representa as obrigacdes assumidas sob
a forma de planos de renda continuada, sendo constituidas através de célculos atuariais para os planos dos tipos tradicionais.

* Provisao Complementar de Cobertura (PCC)

A PCC devera ser constituida quando for observada insuficiéncia nas provisoes técnicas decorrente da realizagao do Teste de Adequagao de Passivos (TAP).
Provisdes Técnicas de Capitalizagao

As provisdes técnicas séo constituidas de acordo com os critérios abaixo:

« Provisao matemética para resgate resulta da acumulagao dos percentuais aplicaveis sobre os pagamentos efetuados, capitalizados com a taxa de juros
prevista no plano e atualizacao através da Taxa Referencial Basica (TR);

Provisao para resgate dos titulos antecipados € constituida a partir do cancelamento por falta de pagamento ou solicitagéo de resgate do titulo, com base no
valor da provisao matemética de resgate constituida no momento de cancelamento do titulo e a provisao para resgate dos titulos vencidos é constituida apos
o término de vigéncia do titulo;

Provisao de sorteios a realizar é constituida com base em percentual da parcela paga e tem como objetivo cobrir os sorteios a que os titulos irdo concorrer,
mas que ainda nao foram realizados. A proviséo de sorteios a pagar é constituida para os titulos sorteados, mas que ainda nao foram pagos; e

Provisao de despesas administrativas tem como objetivo refletir o valor presente das despesas futuras dos titulos de capitalizagéo cuja vigéncia estende-se
apods a data de sua constituicéo.

o) Plano de Beneficios a Funcionarios

Os planos de beneficios pds-emprego compreendem os compromissos assumidos pelo Banco de: (i) complemento dos beneficios do sistema publico de
previdéncia; e (ii) assisténcia médica, no caso de aposentadoria, invalidez permanente ou morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios diretos.
Plano de Contribuigao Definida

Plano de contribuicdo definida ¢ o plano de beneficio pés-emprego pelo qual o Banco e suas controladas como entidades patrocinadoras pagam contribuicoes
fixas a um fundo de pensao durante o periodo de duracdo do contrato de trabalho do funcionario beneficiario, ndo tendo a obrigagéo legal ou construtiva de pagar
contribuicdes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para honrar todos os beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em
periodos anteriores.

As contribuigoes efetuadas nesse sentido sao reconhecidas como despesas de pessoal na demonstracao dos resultados

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que nao seja plano de contribuicdo definida e estdo apresentados na Nota 31. Para esta
modalidade de plano, a obrigagéo da entidade patrocinadora é a de fornecer os beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial risco atuarial
de que os beneficios venham a custar mais do que o estimado.

Desde janeiro de 2013, o Banco Santander aplica o Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) 33 (R1) que estabelece o
reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta destacada
do patriménio liquido (outros ajustes de avaliagéo patrimonial).

Principais Definigcoes

- O valor presente de obrigacéo de beneficio definido é o valor presente sem a deducao de quaisquer ativos do plano, dos pagamentos futuros esperados
necessarios para liquidar a obrigacao resultante do servico do empregado nos periodos corrente e passados.

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigagao de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos ativos do plano

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balango quando atenderem as seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo forem
suficientes para o cumprimento de todas as obrigacdes de beneficios aos empregados do plano ou da entidade patrocinadora; ou (i) os ativos forem devolvidos
a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios j& pagos a empregados

- Ganhos e perdas atuariais sao mudangas no valor presente da obrigagéo de beneficio definido resultantes de: (a) ajustes pela experiéncia (efeitos das diferengas
entre as premissas atuariais adotadas e o que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das mudancas nas premissas atuariais

- Custo do servigo corrente é o aumento no valor presente da obrigacéo de beneficio definido resultante do servico prestado pelo empregado no periodo corrente.
- O custo do servico passado é a variagdo no valor presente da obrigacao de beneficio definido por servigo prestado por empregados em periodos anteriores,
resultante de alterag@o no plano ou de reducao do nimero de empregados cobertos

Beneficios pds-emprego séo reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais - perdas atuariais - planos de aposentadoria (Nota 29) e
despesas de pessoal (Nota 24).

Os planos de beneficio definido s&o registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por entidade externa de consultoria especializada e aprovado
pela Administrag&o, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente

p) Remuneragao Baseada em Acoes

O Banco possui planos de compensacéo a longo prazo com condigdes para aquisigao. As principais condigcdes para aquisi¢ao sdo: (1) condicoes de servico,
desde que o participante permaneca empregado durante a vigéncia; (2) condigdes de performance, a quantidade de agdes a serem entregues a cada participante
sera determinada de acordo com o resultado da afericao de um pardmetro de performance do Banco: comparacéo do Retorno Total ao Acionista (RTA) do
Conglomerado Santander com o RTA dos principais concorrentes globais do Grupo e (3) condicbes de mercado, uma vez que alguns parametros sédo
condicionados ao valor de mercado das agdes do Banco. O Banco mensura o valor justo dos servigos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos
patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em conta as condigdes de mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidacao em Acoes

O Banco mensura o valor justo dos servigos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em
conta as condigoes de mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as
reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servigos sao recebidos, o Banco considera o tratamento das condigoes de servigo e reconhece o
montante para os servigos recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor avaliacéo da estimativa para a quantidade de instrumentos de patriménio
que se espera conceder.

Liquidagcao em Dinheiro

Para pagamentos baseados em agoes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagao das agdes), 0 Banco mensura os servicos prestados e o correspondente
passivo incorrido ao valor justo. Este procedimento consiste na captura da valorizagao das acoes entre a data de concessao e liquidagao. O Banco reavalia o
valor justo do passivo ao final de cada periodo de reporte, quaisquer mudancas neste montante séo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de
reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida as provisdes em “saldrios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo como os servigos sao
recebidos, o Banco registra o passivo total que represente a melhor estimativa da quantidade de direito de valorizagéo das agdes que serao adquiridas ao final
do perfodo de vigéncia e reconhece o valor dos servigos recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor estimativa disponivel. Periodicamente, o

No caso de transitos em julgado favoréveis ao Banco Santander, a contraparte tem o direito, caso atendidos requisitos legais especificos, de impetrar agéo
resciséria em prazo determinado pela legislagéo vigente. Agdes rescisérias sao consideradas novas agoes e serdo avaliadas para fins de passivos contingentes
se, e quando, forem impetradas.

s) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Fi 1to da Seguridade Social (COFINS)

OPIS (0,65%) e a COFINS (4,00%) séo calculados sobre as receitas da atividade ou objeto principal da pessoa juridica. Para as instituicdes financeiras é permitida
a deducao das despesas de captacdo na determinagdo da base de célculo. As despesas de PIS e COFINS sao registradas em despesas tributérias. Para
empresas nao financeiras as aliquotas séo de 1,65% para o PIS e 7,6% para a COFINS.

t) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O encargo do IRPJ ¢ calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados sobre o lucro, apds efetuados os ajustes determinados pela
legislagéo fiscal. A CSLL é calculada pela aliquota de 15% para as institui¢des financeiras e pessoas juridicas de seguros privados e as de capitalizagéo e 9%
para as demais empresas, incidente sobre o lucro, apds considerados os ajustes determinados pela legislacao fiscal. A aliquota da CSLL, para os bancos de
qualquer espécie, foi elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de margo de 2020, nos termos do artigo 32 da Emenda Constitucional 103, publicada
em 13 de novembro de 2019.

Os créditos tributarios e passivos diferidos sao calculados, basicamente, sobre as diferengas temporarias entre o resultado contébil e o fiscal, sobre os prejuizos
fiscais, base negativa da contribuicao social e ajustes ao valor de mercado de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos. O reconhecimento
dos créditos tributarios e passivos diferidos é efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo em que se estima a realizagao do ativo e/ou a liquidagao do passivo.
De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, os créditos tributarios sao registrados na medida em que se considera provavel sua recuperagao em base
a geragao de lucros tributaveis futuros. A expectativa de realizagao dos créditos tributarios, conforme demonstrada na Nota 11.a.2, esta baseada em projecoes
de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

u) Juros sobre Capital Préprio

Publicada em 19 de dezembro de 2018, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019, a Resolugao CMN n° 4.706 tem aplicacao prospectiva e determina
procedimentos para o registro contdbil de remuneracgao do capital. A Norma determina que os Juros sobre Capital Préprio devem ser reconhecidos a partir do
momento que sejam declarados ou propostos e assim configurem obrigagao presente na data do balango e, em cumprindo esta determinagao, esta remuneragao
de capital deve ser registrada em conta especifica no Patriménio Liquido.

v) Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos

Os ativos financeiros e néo financeiros sao avaliados ao final de cada periodo, com o objetivo de identificar evidéncias de desvalorizagado em seu valor contabil.
Se houver alguma indicagéo, a entidade deve estimar o valor recuperavel do ativo e tal perda deve ser reconhecida imediatamente na demonstracao do resultado.
O valor recuperavel de um ativo é definido como o maior montante entre o seu valor justo, liquido, de despesa de venda e o seu valor em uso.

w) Pag e Ant oes b dos nos Resultados

A Resolugao CMN n° 4.797 foi revogada e substituida pela Resolugao CMN n° 4.820, a qual vigora a partir de 29 de maio de 2020, e determina que as instituigdes
financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ficam impedidos de

(i) remunerar o capital préprio, inclusive sob a forma de antecipagao, acima do

(a) montante equivalente ao dividendo minimo obrigatério, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, no caso das instituices constituidas sob a
forma de sociedade por agoes;

(b) montante equivalente a distribuicao minima de lucro estabelecida no contrato social no caso das instituicoes constituidas sob a forma de sociedades
limitadas.

recomprar acoes proprias (sera permitia apenas se por meio de bolsas ou de mercado de balcao organizado, até o limite de 5% (cinco por cento) das agoes
emitidas, ali incluidas as agbes contabilizadas em tesouraria na entrada em vigor desta Resolugéo);

reduzir o capital social, com excecao aos casos que for obrigatoria, na forma da legislacao de regéncia ou quando aprovada pelo Banco Central;

aumentar quaisquer remuneragoes, fixa ou variavel, de diretores e membros do conselho de administracao, no caso das sociedades anénimas, e dos
administradores, no caso de sociedades limitadas;

Eventual antecipacao dos montantes mencionados nas alineas “a” e “b" do item | deve ser realizada de forma conservadora, consistente e compativel com as
incertezas da conjuntura econémica atual.

Os valores sujeitos as vedagdes mencionadas nao podem ser objeto de obrigagéo de desembolso futuro, sendo que essas vedagoes se aplicam a partir da data
de publicagao da Resolugdo CMN n° 4.797 (em 06 de abril de 2020) e 31 de dezembro de 2020 e devem ser observadas independentemente da manutencao de
recursos em montante superior ao Adicional de Capital Principal (ACP), de que tratam as Resolugdes CMN n° 4.193, de 1° de marco de 2013, e 4.783, de 16 de
marco de 2020.

x) Resultados de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacéo as que Ihes deram origem, incluindo rendimentos néo restituiveis, principalmente,
relacionados as garantias e fiancas prestadas e anuidades de cartao de crédito. A apropriacéo ao resultado é efetuada de acordo com a vigéncia dos respectivos
contratos.

y) Participacao dos Acionistas Minoritarios

A participagéo dos acionistas nao controladores (minoritérios) é registrada em conta destacada de patriménio da entidade controladora nas demonstracdes
financeiras consolidadas.

z) Garantias Financeiras Prestadas

A Resolucao CMN n° 4.512 de 28 de julho de 2016 e a Carta Circular Bacen n° 3.782 de 19 de setembro de 2016 estabeleceram procedimentos contabeis a serem
aplicados, determinando sobre a constituicdo de provisdo para cobertura das perdas associadas as garantias financeiras prestadas sob qualquer forma,
prospectivamente a partir de 1 de janeiro de 2017. As perdas associadas & probabilidade de desembolsos futuros vinculados a garantias financeiras prestadas
séo avaliadas de acordo com modelos e praticas reconhecidas de gerenciamento do risco de crédito e com base em informagdes e critérios consistentes,
passiveis de verificagdo. A provisédo deve ser suficiente para cobertura das perdas provaveis durante todo o prazo da garantia prestada e séo avaliadas
periodicamente.

aa) Eventos Subsequentes

Corresponde ao evento ocorrido entre a data-base das demonstracdes financeiras e a data na qual foi autorizada a emissao dessas demonstragoes e séo
compostos por:

Eventos que Originam Ajustes: s&o aqueles que evidenciam condicdes que j& existiam na data-base das demonstragdes financeiras; e

Eventos que ndo Originam Ajustes: séo aqueles que evidenciam condicoes que nao existiam na data-base das demonstragdes financeiras

ab) Resultados Recorrentes/Nao Recorrentes

A Resolugao BCB n° 2, de 27 de novembro de 2020, em seu artigo 34°, passou a determinar a divulgacéo de forma segregada dos resultados recorrentes e nao
recorrentes. Define-se entdo como resultado ndo corrente do exercicio aquele que: | - ndo esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as
atividades tipicas da instituicao; e Il - ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.

A natureza e o efeito financeiro dos eventos considerados nao recorrentes estao evidenciados na Nota Explicativa 32.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa

Banco

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018

Disponibilidades 19.522.250  9.543.649 11.358.459
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 9.668.922 11.877.783 14.496.489
Aplicacoes no Mercado Aberto 7.348.568 110.746 4.925.769
Aplicacoes em Depositos Interfinanceiros 1.131.436 1.465.065 1.702.653
Aplicacoes em Moedas Estrangeiras 1.188.917  10.301.972 7.868.067
Total 29.191.171 21.421.432 25.854.948
Consolidado

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018

Disponibilidades 19.512.315  9.924.644 11.629.112
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 9.487.000 11.519.019 13.656.870
Aplicacoes no Mercado Aberto 7.306.408 110.746 4.925.769
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 991.675 1.105.446 862.449
Aplicagbes em Moedas Estrangeiras 1.188.917  10.302.827 7.868.652
Total 28.999.315 21.443.663 25.285.982

() Referem-se as operacdes de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez cujo prazo de vencimento na data efetiva aplicacao era igual ou inferior a 90 dias e que
apresentam risco insignificante de mudancas de valor justo.

5. Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez

Banco analisa sua estimativa sobre o nimero de direitos de valorizagéo de agdes que serao adquiridos no final do periodo de caréncia Banco
Remuneracao Variavel Referenciada em Agoes 31/12/2020 31/12/2019
Além dos administradores, todos os funcionarios em posicédo de tomadores de risco, recebem no minimo 40% de sua remuneragao variavel diferida em pelo Até 3 De3a Acima de
menos trés anos e 50% do total da remuneragéo variavel em agoes (SANB11), condicionada & permanéncia do participante no Grupo durante toda vigéncia do Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
plano. Aplicacoes no Mercado Aberto 60.337.084 2.307.062 - 62.644.146 28.703.365
O plano esta sujeito a aplicagéo de clausulas Malus e Clawback, segundo as quais as parcelas diferidas da remuneragéao variavel podem ser reduzidas, Posi¢ao Bancada 12.597.164 236.300 - 12.833.464 821.425
canceladas ou devolvidas nos casos de descumprimento das normas internas e exposiGao a riscos excessivos. Letras Financeiras do Tesouro - LFT 2.869.850 - - 2.869.850 10.500
O valor justo das agdes é calculado pela média da cotagéo final diaria das agdes nos 15 (quinze) Ultimos pregdes imediatamente anteriores ao primeiro dia Util  Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.215.209 3.251 - 2.218.460 -
do més de outorga. Notas do Tesouro Nacional - NTN 7.512.105 233.049 - 7.745.154 810.925
q) Captacoes, Emissoes e Outros Passivos Posicao Financiada 6.203.774 - - 6.203.774 9.011.703
Os instrumentos de captagéo de recursos s&o reconhecidos inicialmente ao seu valor justo, considerado basicamente como sendo o preco de transacéo. Sdo  Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - 457.427
posteriormente mensurados ao custo amortizado (competéncia) com as despesas inerentes reconhecidas como um custo financeiro (Nota 17). Notas do Tesouro Nacional - NTN 6.203.774 - - 6.203.774 8.554.276
Dentre os critérios de reconhecimento inicial de passivos, cabe mengao aqueles instrumentos de natureza composta, os quais séo assim classificados, dado a  Posigao Vendida 41.536.146 2.070.762 - 43.606.908 18.870.237
existéncia de um instrumento de divida (passivo) e um componente de patrimonio liquido embutido (derivativo). Letras do Tesouro Nacional - LTN 8.121.021 348.213 - 8.469.234 2.906.634
O registro de instrumento composto consiste na conjugacgéo de (i) um instrumento principal, o qual é reconhecido como um passivo genuino da entidade (divida) ~ Notas do Tesouro Nacional - NTN 31.916.441 1.722.549 - 33.638.990 15.963.603
e (i) um componente de patriménio liquido (derivativo de conversibilidade em agdes ordinarias). Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.498.684 - - 1.498.684 -
De acordo com o previsto no COSIF, os instrumentos hibridos de capital e divida representam obrigacdes das instituicoes financeiras emissoras e devem ser ~ Aplicagcdes em Depositos Interfi iros 18.906.015 30.224.851 30.940.159 80.071.025 76.924.193
registrados em contas especificas do passivo e atualizado de acordo com as taxas pactuadas e ajustadas pelo efeito de variagdo cambial, quando denominado ~ Aplicagcdes em Moedas Estrangeiras 1.188.917 - - 1.188.917 10.301.972
em moeda estrangeira. Todas as remuneracoes referentes a esses instrumentos, tais como juros e variagao cambial (diferenca entre a moeda funcional e amoeda  Total 80.432.016 32.531.913 30.940.159 143.904.088 115.929.530
em que o instrumento foi denominado) devem ser contabilizadas como despesas do periodo, obedecendo ao regime de competéncia. Consolidado
Em relagcéo ao componente de patriménio liquido, ocorre o seu registro no momento inicial em razao do seu valor justo, caso seja diferente de zero. 31/12/2020 31/12/2019
O detalhamento pertinente a emissao dos instrumentos de natureza composta encontra-se descrito na Nota 17. Até 3 De3a Acimade
r) Provisoes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
O Banco Santander e suas controladas sao parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal  Aplicagdes no Mercado Aberto 60.294.924 2.307.062 - 62.601.986 28.703.365
de suas atividades. Posicao Bancada 12.597.164 236.300 - 12.833.464 821.425
As provisdes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagoes tributarias e previdenciérias, cujo objeto de  Letras Financeiras do Tesouro - LFT 2.869.850 - - 2.869.850 10.500
contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de perda, tém os seus montantes  Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.215.209 3.251 - 2.218.460 -
reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras. Notas do Tesouro Nacional - NTN 7.512.105 233.049 - 7.745.154 810.925
As provisbes sdo reavaliadas ao final de cada periodo de reporte para refletir a melhor estimativa corrente e podem ser total ou parcialmente revertidas, reduzidas ~ Posigao Financiada 6.203.774 - - 6.203.774 9.011.703
ou podem ainda ser complementadas, quando hd mudanca de risco em relagéo as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo a  Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - 457.427
decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado dos processos, dentre outros. Notas do Tesouro Nacional - NTN 6.203.774 - - 6.203.774 8.554.276
As provisdes judiciais e administrativas sao constituidas quando o risco de perda da agao judicial ou administrativa for avaliado como provével e os montantes ~ Posigao Vendida 41.493.986 2.070.762 - 43.564.748 18.870.237
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga, com base na natureza, complexidade, e histérico das agdes e na opinido dos assessores juridicos  Letras do Tesouro Nacional - LTN 8.121.021 348.2183 - 8.469.234 2.906.634
internos e externos e nas melhores informagdes disponiveis. Para os processos cujo o risco de perda é possivel, as provisdes nao sdo constituidas e as  Notas do Tesouro Nacional - NTN 31.916.441 1.722.549 - 33.638.990  15.963.603
informacoes sao divulgadas nas notas explicativas (Nota 20.h) e para os processos cujo risco de perda é remoto nao é efetuada qualquer divulgacéo. Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.456.524 - - 1.456.524 -
Os ativos contingentes ndo séo reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais ~ Apli oes em Depositos Interfi iros 1.718.022 2.607.709 1.581.619 5.907.350 4.361.302
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, sao apenas divulgados nas  Aplicacoes em Moedas Estrangeiras 1.188.917 - - 1.188.917 10.302.827
demonstracdes financeiras. Total 63.201.863 4.914.771 1.581.619 69.698.253 43.367.494
6. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Titulos e Valores Mobiliarios
I) Resumo da Carteira por Categorias
Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Ajuste ao Valor de Mercado Ajuste ao Valor de Mercado
Valor do Custo Patriménio Valor Valor Valor do Custo Patriménio Valor Valor
Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil
Titulos para Negociagao 64.541.983 838.876 - 65.380.859 32.557.896 73.951.570 1.054.706 - 75.006.276 35.977.471
Titulos Publicos 63.792.139 829.459 - 64.621.598 30.755.634 70.992.973 1.045.289 - 72.038.263 33.158.573
Titulos Privados 749.844 9.417 - 759.261 1.802.262 2.958.596 9.417 - 2.968.013 2.818.898
Titulos Disponiveis para Venda 128.771.835 2.698.095 2.649.376 134.119.306 118.508.274 136.416.007 2.698.095 2.810.055 141.924.157 128.296.445
Titulos Publicos 100.741.868 2.617.077 2.104.277 105.463.222 89.526.633 108.678.024 2.617.077 2.253.949 113.549.050 98.943.695
Titulos Privados 28.029.967 81.018 545.099 28.656.084 28.981.641 27.737.983 81.018 556.106 28.375.108 29.352.750
Titulos Mantidos até o Vencimento 16.317.905 - - 16.317.905 11.739.597 16.317.905 - - 16.317.905 11.739.597
Titulos Publicos 14.739.539 - - 14.739.539 11.275.488 14.739.539 - - 14.739.539 11.275.488
Titulos Privados 1.578.365 - - 1.578.365 464.109 1.578.365 - - 1.578.365 464.109
Total de Titulos e Valores Mobiliarios 209.631.722 3.536.972 2.649.376 215.818.070 162.805.767 226.685.482 3.752.801 2.810.055 233.248.338 176.013.513
I) Titulos para Negociagao
Banco
31/12/2020 31/12/2019 Abertura por Vencimento 31/12/2020
Valor do Custo Ajuste ao Valor de Valor Valor Sem Até 3 De3a Dela Acima de
Titulos para Negociacao Amortizado Mercado - Resultado Contabil Contabil Vencimento Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 63.792.139 829.459 64.621.598 30.755.634 - 4.277.044 12.193.356 17.580.836 30.570.362 64.621.598
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 2.207.290 840 2.208.130 3.158.889 - 558.806 119.352 493.315 1.036.656 2.208.130
Letras do Tesouro Nacional - LTN 23.241.521 197.999 23.439.521 6.838.515 - - 8.739.061 3.711.900 10.988.560 23.439.521
Notas do Tesouro Nacional - NTN 37.555.953 630.488 38.186.441 20.687.308 - 3.702.238 2.645.084 13.361.736 18.477.384 38.186.441
Titulos da Divida Agréria - TDA 41.412 3.408 44.820 70.922 - 11.967 9.513 13.632 9.708 44.820
Titulos da Divida Externa Brasileira 680.057 (1.524) 678.533 - - - 677.855 253 426 678.533
Debéntures 65.905 (1.752) 64.153 - - 4.033 2.491 - 57.629 64.153
Titulos Privados 749.844 9.417 759.261 1.802.262 369.041 9.396 17.182 88.596 275.046 759.261
Cotas de Fundos de Investimento 356.192 12.849 369.041 834.063 369.041 - - - - 369.041
Debéntures 275.780 (2.109) 273.671 439.819 - 9.396 17.182 12.267 234.826 273.671
Eurobonds - - - 492.774 - - - - - -
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 23.380 372) 23.008 22.869 - - - 1.222 21.786 23.008
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - CRA 24.241 (376) 23.866 12.737 - - - 5.432 18.434 23.866
Letras Financeiras - LF 70.251 (576) 69.675 - - - - 69.675 - 69.675
Total 64.541.983 838.876 65.380.859 32.557.896 369.041 4.286.439 12.210.538 17.669.431 30.845.409 65.380.859
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 Abertura por Vencimento 31/12/2020
Valor do Custo Ajuste ao Valor de Valor Valor Sem Até 3 De3a Deta Acima de
Titulos para Negociagao Amortizado Mercado - Resultado Contabil Contabil Vencimento Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 70.992.973 1.045.289 72.038.263 33.158.573 - 5.651.083 12.674.424 21.326.029 32.386.727 72.038.263
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 7.318.355 (2.242) 7.316.112 3.530.356 - 1.445.764 444272 4.238.509 1.187.568 7.316.112
Letras do Tesouro Nacional - LTN 23.252.588 198.270 23.450.858 6.838.515 - 11.337 8.739.061 3.711.900 10.988.560 23.450.858
Notas do Tesouro Nacional - NTN 39.634.657 849.130 40.483.786 22.718.780 - 4.177.981 2.801.231 13.361.736 20.142.838 40.483.786
Titulos da Divida Agraria - TDA 41.412 3.408 44.820 70.922 - 11.967 9.513 13.632 9.708 44.820
Titulos da Divida Externa Brasileira 680.057 (1.524) 678.533 - - - 677.855 253 426 678.533
Debéntures 65.905 (1.752) 64.153 - - 4.033 2.491 - 57.629 64.153
Titulos Privados 2.958.596 9.417 2.968.013 2.818.898 1.741.333 9.396 49.800 88.596 1.078.889 2.968.013
Acoes 1.339.892 - 1.339.892 665.075 1.339.892 - - - - 1.339.892
Cotas de Fundos de Investimento 388.592 12.849 401.442 1.068.068 401.442 - - - - 401.442
Cotas de Fundos Imobiliarios - - - 36.067 - - - - - -
Debéntures 1.079.622 (2.109) 1.077.513 439.819 - 9.396 17.182 12.267 1.038.669 1.077.513
Eurobonds - - 492.774 - - - - - -
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 23.380 (372) 23.008 22.869 - - - 1.222 21.786 23.008
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - CRA 24.241 (376) 23.866 12.737 - - - 5.432 18.434 23.866
Letras de Cambio 32,618 - 32.618 81.489 - - 32,618 - - 32.618
Letras Financeiras - LF 70.251 (576) 69.675 - - - - 69.675 - 69.675
Total 73.951.570 1.054.706 75.006.276 35.977.471 1.741.333 5.660.478 12.724.224 21.414.625 33.465.616 75.006.276

* Para fins de Demonstracoes Financeiras, os Titulos Mantidos para Negociagdo sao apresentados no Balango Patrimonial integralmente no curto prazo.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

111) Titulos Disponiveis para Venda Banco
31/12/2020 31/12/2019 Abertura por Vencimento 31/12/2020

Ajuste ao Valor de

Mercado Refletido no:

Valor do Custo Patriménio Valor Valor Sem Até 3 De3a Dela Acima de

Titulos Disponiveis para Venda Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil Vencimento Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 100.741.868 2.617.077 2.104.277 105.463.222 92.837.828 - 7.549.490 11.428.773 23.558.184 62.926.776 105.463.222
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 1.338 - 103 1.441 1.165 - - 834 607 - 1.441
Crédito Securitizado 456 - 4 460 - - 170 290 - - 460
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 20.741.412 - (108.198) 20.633.213 11.151.613 - 3.231.715 - 6.998.413 10.403.086 20.633.213
Letras do Tesouro Nacional - LTN 33.786.410 421.443 143.086 34.350.939 30.984.931 - - 11.415.864 7.615.029 15.320.046 34.350.939
Notas do Tesouro Nacional - NTN @ 41.756.230 2.195.634 1.933.900 45.885.764 47.388.924 - 4.057.784 11.785 8.944.134 32.872.061 45.885.764
Titulos da Divida Externa Brasileira (Global Bonds) 3.170.537 - 135.391 3.305.928 3.311.195 - - - - 3.305.928 3.305.928
C-bonds 1.285.486 - ()] 1.285.477 - - 2569.821 - - 1.025.655 1.285.477
Titulos Privados 28.029.967 81.018 545.099 28.656.084 25.670.446 2.172.156 1.732.408 5.904.074 9.467.990 9.379.457 28.656.084
Acoes 325 - (273) 53 60 53 - - - - 53
Cotas de Fundos de Investimento 2.095.223 - - 2.095.223 3.963.540 2.095.223 - - - - 2.095.223
Debéntures (1) 14.377.511 81.018 509.625 14.968.154 11.915.052 - 413.869 953.051 5.580.327 8.020.907 14.968.154
Notas Promissérias - NP 4.504.601 - 20.563 4.525.164 4.696.855 - 760.805 1.969.212 1.667.388 127.759 4.525.164
Letras Financeiras - LF 263.891 - 6.408 270.298 192.804 - - - 270.298 - 270.298
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 24.031 - (406) 23.625 36.680 - 20.082 - - 3.542 23.625
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - CRA 171.165 - 751 171.916 36.680 - - - 41.353 130.563 171.916
Cédula de Produto Rural - CPR 6.593.220 - 8.431 6.601.651 4.828.775 76.880 537.652 2.981.810 1.908.624 1.096.685 6.601.651
Total 128.771.835 2.698.095 2.649.376 134.119.306 118.508.274 2.172.156 9.281.898 17.332.847 33.026.173 72.306.232 134.119.306
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 Abertura por Vencimento 31/12/2020

Ajuste ao Valor de

Mercado Refletido no:

Valor do Custo Patriménio Valor Valor Sem Até 3 De3a Dela Acima de

Titulos Disponiveis para Venda Amortizado Resultado Liquido Contabil Contabil Vencimento Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 108.678.024 2.617.077 2.253.949 113.549.050 102.254.890 - 7.983.129 12.336.767 26.140.751 67.088.402 113.549.050
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 1.338 - 103 1.441 1.165 - - 834 607 - 1.441
Credito Securitizado 456 - 4 460 - - 170 290 - - 460
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 22.795.039 - (110.634) 22.684.405 16.547.365 - 3.5636.168 214.205 8.278.228 10.655.803 22.684.405
Letras do Tesouro Nacional - LTN 35.809.385 421.443 192.499 36.423.327 32.500.648 - - 12.109.653 8.642.694 15.670.980 36.423.327
Notas do Tesouro Nacional - NTN @ 45.635.801 2.195.634 2.036.595 49.868.030 49.894.517 - 4.186.970 11.785 9.219.221 36.450.053 49.868.030
Titulos da Divida Externa Brasileira (Global Bonds) 3.150.519 - 135.391 3.285.910 3.311.195 - - - - 3.285.910 3.285.910
C-bonds 1.285.486 - ) 1.285.477 - - 259.821 - - 1.025.655 1.285.477
Titulos Privados 27.737.983 81.018 556.106 28.375.108 26.041.555 1.905.661 1.732.408 5.904.074 9.155.521 9.677.443 28.375.108
Agbes 5.673 - (273) 5.400 82.387 5.400 - - - - 5.400
Cotas de Fundos de Investimento 1.784.375 - - 1.784.375 3.082.832 1.784.375 - - - - 1.784.375
Cotas de Fundos Imobiliarios 34.026 - 4.980 39.006 57.531 39.006 - - - - 39.006
Debéntures 14.357.002 81.018 515.653 14.953.673 13.063.691 - 413.869 953.051 5.267.858 8.318.894 14.953.673
Notas Promissérias - NP 4.504.601 - 20.563 4.525.164 4.696.855 - 760.805 1.969.212 1.667.388 127.759 4.525.164
Letras Financeiras - LF 263.891 - 6.408 270.298 192.804 - - - 270.298 - 270.298
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 24.031 - (406) 23.625 36.680 - 20.082 - - 3.542 23.625
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - CRA 171.165 - 751 171.916 - - - - 41.353 130.563 171.916
Certificados de Depositos Bancérios - CDB - - - - - - - - - - -
Cédula de Produto Rural - CPR 6.593.220 - 8.431 6.601.651 4.828.775 76.880 537.652 2.981.810 1.908.624 1.096.685 6.601.651
Total 136.416.007 2.698.095 2.810.055 141.924.157 128.296.445 1.905.661 9.715.538 18.240.841 35.296.272 76.765.846 141.924.157

1 No Banco e no Consolidado, inclui titulos de emissao de sociedade de economia mista e R$ 287.736 (31/12/2019 - R$ 262.027) em titulos disponiveis para venda.
@ Em 31 de dezembro de 2020, a quantidade de 1.400.000 no valor de R$ 1.686.832 (31/12/2019 - 1.400.000 no valor de R$1.229.297) de Notas de Tesouro Nacional - NTN, estao vinculadas & obrigagao assumida pelo Banco Santander para cobertura das reservas a amortizar do Plano V do Fundo de Seguridade Social

(Banesprev).

IV) Titulos Mantidos até o Vencimento
Banco/Consolidado

Abertura por Vencimento 31/12/2020
Valor do Custo
Amortizado/Contabil
Titulos Mantidos Até 3 De3a Dela Acima de
até o Vencimento 31/12/2020  31/12/2019 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 14.739.539 11.275.488 538.436 1.308.149 2.037.551 10.855.403 14.739.539
Notas do Tesouro Nacional - NTN 4.549.498 3.414.897 - 11.868 - 4.5637.629 4.549.498
Titulos da Divida Externa Brasileira 10.190.042 7.860.591 538.436  1.296.281 2.037.551 6.317.774  10.190.042
Titulos Privados 1.578.365 464.109 296.759 223.406 1.058.201 - 1.578.365
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - CRA 1.578.365 464109  296.759 223.406  1.058.201 - 1.578.365
Total 16.317.905 11.739.597 835.195 1.531.555 3.095.751 10.855.403 16.317.905

O valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento é de R$ 16.322.840 (31/12/2019 - R$12.514.855)

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo houve alienages de titulos publicos federais e outros titulos classificados na categoria de titulos mantidos
até o vencimento.

Atendendo ao disposto no artigo 5 da Circular Bacen 3.068/2001, o Banco Santander possui capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento os
titulos classificados na categoria titulos mantidos até o vencimento.

O valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios € apurado considerando a cotagdo média dos mercados organizados e o seu fluxo de caixa estimado,
descontado a valor presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como representativas das condigbes de mercado por
ocasiao da apuragao dos balangos.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve a reclassificagao de titulos disponiveis para venda para titulos em negociagao para as Cotas de Fundo
de Investimento da empresa Banco Hyundai S.A. na sociedade do grupo Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado, em fungao da
revisao da intengao da Administragao relativa a esta aplicacao. Referida reclassificagao nao gera alteragao na precificacao do ativo.

V) Resultado de Operagoes com Titulos e Valores Mobiliarios

Banco Consolidado

01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019

Rendas de Titulos de Renda Fixa 53.672.358  21.105.889  53.732.942  22.959.709
Rendas de Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 6.252.282 8.479.523 2.702.108 3.341.381
Resultado de Titulos de Renda Variavel (50.522) 91.876 133.661 (462.560)
Resultado Financeiro de Previdéncia e de Capitalizagao - - 192.122 148.791
Proviséo para Perdas por nao Recuperagao © (165.360) (5657.328) (165.360) (465.189)
Outras © (2.448.782) (370.874)  (2.360.519) (609.970)
Total 57.259.976 28.749.086 54.234.954 24.912.162

" Inclui receita de variagdo cambial no valor de R$29.463.679 no Banco e no Consolidado (2019 - receita de R$473.791 no Banco e no Consolidado)

@ Corresponde ao registro de perda de carater permanente, referente aos titulos classificados como disponivel para venda.

® Inclui despesa de variagao cambial no valor de R$2.707.556 (2019 - despesa de R$ 473.619 no banco e consolidado) e valorizagéo liquida de cotas de fundos
de investimentos e participagdes no valor de R$347.036 no Banco e no Consolidado (2019 - despesa de R$144.262 no Banco e no Consolidado).

b) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os principais fatores de risco dos instrumentos derivativos assumidos estéo relacionados a taxas de cambio, taxas de juros e renda variavel. Na administragéo
deste e de outros fatores de risco de mercado, séo utilizadas préticas que incluem a mensuracao e o acompanhamento da utilizagao de limites previamente
definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das sensibilidades a oscilagdes na taxa de juros, da exposicao cambial, dos gaps de liquidez,
dentre outras préticas que permitem o controle e 0 acompanhamento dos riscos, que podem afetar as posi¢des do Banco Santander nos diversos mercados onde
atua. Com base neste modelo de gestao, o Banco tem conseguido, com a utilizagao de operagdes envolvendo instrumentos derivativos, otimizar a relagao risco-
beneficio mesmo em situacdes de grande volatilidade.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ¢ determinado através de cotagdes de preco de mercado. O valor justo dos swaps ¢ determinado utilizando
técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado, refletindo os fatores de risco adequados. O valor justo dos contratos a termo e de futuros também é
determinado com base em cotagdes de pregos de mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para
swaps. O valor justo das opgoes ¢ determinado com base em modelos matematicos, tais como Black & Scholes, volatilidades implicitas e o valor justo do ativo
correspondente. Os precos atuais de mercado séo usados para precificar as volatilidades. Para os derivativos que nao tém precos diretamente divulgados por
bolsas, o preco justo é obtido por meio de modelos de aprecamento que utilizam informacdes de mercado, inferidas a partir de precos divulgados de ativos de
maior liquidez. Destes precos sao extraidas as curvas de juros e as volatilidades de mercado que servem de dados de entrada para os modelos.

I) Resumo dos Instrumentos Financeiros Derivativos

As operagoes de swap sao apresentadas pelos saldos dos diferenciais a receber e a pagar.

Abaixo, composicao da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento, demonstrado pelo seu valor de mercado:

Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Swap - Diferencial a Receber 14.746.581 17.925.675 8.620.854 10.167.632 14.729.641 18.652.196 14.625.238 16.701.678
Prémios de Opgoes a Exercer 4.448.585 4.511.175 886.927 1.693.625 4.979.011 4.926.994 1.065.752 1.699.729
Contratos a Termo e Outros 13.085.550  12.690.276 1.678.454 2.221.955 13.131.423 12.690.275 1.750.150 2.221.955
Total 32.280.716 35.127.126 11.186.235 13.983.212 32.840.075 36.269.465 17.441.140 20.623.362
Il) Instrumentos Financeiros Derivativos por tipo de Contrato e Indexador
Banco
31/12/2020 31/12/2019
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Negociacao Referencial da Curva Justo Referencial " da Curva Justo
Swap 476.214.481 (2.838.239)  (3.179.094) 530.538.398 (1.941.477)  (1.546.779)
Ativo 317.619.156  6.511.030  14.746.581 265.269.199  2.910.364 8.620.854
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 52.270.726 326.585 334.690 41.137.936 209.224 199.018
Taxa de Juros Pré - Reais 59.799.047 4.013.562 9.607.342 39.637.946 1.900.884 6.792.917
Indexados em indices de Pregos e Juros 5.124.411 959.322 1.093.119 2.954.640 218.540 301.476
Moeda Estrangeira 198.880.422 950.048 3.408.073 181.538.677 581.716 1.327.443
Outros 1.544.550 261513 303.357 - - -
Passivo 158.595.325 (9.349.269) (17.925.675)  265.269.199 (4.851.841) (10.167.632)
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 46.403.968  (6.911.747)  (14.018.319) 33.151.770  (3.025.371) (94.260)
Taxa de Juros Pré - Reais 69.076.757  (2.183.507) (2.772.479) 53.487.374 (990.820) (7.410.825)
Indexados em ndices de Precos e Juros 33.026.691 (25) (450.958) 125.014.868 (11.658) (851.739)
Moeda Estrangeira 7.906.521 (231.185) (327.145) 52.431.130 (816.100) (1.685.199)
Outros 2.181.388 (22.805) (356.774) 1.184.057 (7.892) (125.609)
Opcoes 1.963.194.665 (282.109) (62.590) 1.538.157.263 (713.535) (706.698)
Compromissos de Compra 969.622.684 1.869.805 4.448.585 769.659.429 641.222 886.927
Opcodes de Compra Moeda Estrangeira 1.188.387 47.898 39.201 223.477 1.318 34
Opcodes de Venda Moeda Estrangeira 1.948.673 79.019 109.077 1.508.663 473 4.865
Opgoes de Compra Outras 101.568.876 558.794 563.157 174.166.801 295.668 136.084
Mercado Interfinanceiro 101.421.659 557.167 556.039 174.166.801 295.668 136.174
Outras @ 147.217 1.627 7.118 - - (90)
Opcoes de Venda Outras 864.916.748 1.184.094 3.737.150 593.760.488 343.763 745.944
Mercado Interfinanceiro 864.852.555 1.183.630 3.733.690 593.760.488 343.763 746.006
Outras @ 64.193 464 3.460 - - (62)
Compromissos de Venda 993.571.981 (2.151.914)  (4.511.175)  768.497.834 (1.354.757) (1.593.625)
Opcoes de Compra Moeda Estrangeira 1.537.669 (70.201) 699.243 254.944 (3.102) (1.471)
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 2.315.918 (137.061) (192.334) 315.601 (1.528) (4.340)
Opcoes de Compra Outras 120.254.124 (588.023) (464.404) 174.166.801 (562.827) (428.690)
Mercado Interfinanceiro 120.156.285 (566.813) (464.404) 174.166.801 (562.827) (428.617)
Outras @ 97.839 (21.210) - - - (73)
Opcoes de Venda Outras 869.464.270  (1.356.629) (4.553.680) 593.760.488 (787.300) (1.159.124)
Mercado Interfinanceiro 869.328.317  (1.350.314) (4.5697.426) 593.760.488 (787.300) (1.159.037)
Outras @ 135.953 (6.315) 43.746 (87)
Contratos de Futuros 268.807.002 - - 432.564.397 - -
Posicao Comprada 109.940.706 - - 72.332.139 - -
Cupom Cambial (DDI) 12.438.698 - - 7.105.006 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 97.502.008 - - 55.430.519 - -
Moeda Estrangeira - - - 9.781.856 - -
indice @ - - - - - -
Treasury Bonds/Notes - - - 14.758 - -
Posicao Vendida 158.866.296 - - 360.232.258 - -
Cupom Cambial (DDI) 73.114.013 - - 145.668.039 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 67.323.206 - - 196.170.105 - -
Moeda Estrangeira 18.172.817 - - 17.208.599 - -
indice © 256.260 - - 290.254 - -
Treasury Bonds/Notes - - - 895.261 - -
Contratos a Termo e Outros 102.561.361 894.559 395.274 99.514.896 (900.818) (706.698)
Compromissos de Compra 64.787.891 1.303.693  13.085.550 50.216.458 (269.708) 1.678.454
Moedas 57.121.562 1.303.693 13.077.413 50.215.375 (269.708) 1.677.364
Outros 7.666.329 - 8.137 1.083 - 1.090
Compromissos de Venda 37.773.470 (409.134) (12.690.276) 49.298.438 (631.110)  (2.221.955)
Moedas 37.294.944 (408.912)  (12.692.636) 49.294.662 (631.085) (2.221.955)
Outros 478.526 (222) 2.360 3.776 (25) -

Consolidado
31/12/2020 31/12/2019
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Negociacao Referencial ™ da Curva Justo Referencial ™ da Curva Justo
Swap 408.037.877 (2.838.239)  (3.922.555) 558.451.586 (1.941.477)  (2.076.440)
Ativo 283.308.405 6.511.030 14.729.641 279.253.821 2.910.364 14.625.238
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 45.872.335 326.585 2.686.294 40.341.402 209.224 6.231.769
Taxa de Juros Pré - Reais 54.159.847 4.013.562 9.607.343 45.240.041 1.900.884 6.792.920
Indexados em Indices de Pregos e Juros 5.124.411 959.322 1.093.119 2.169.578 218.540 301.476
Moeda Estrangeira 178.076.136 950.048 1.039.528 191.502.800 581.716 1.299.073
Outros 75.676 261.513 303.357 - - -
Passivo 124.729.472 (9.349.269) (18.652.196)  279.197.765 (4.851.841) (16.701.678)
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 33.239.800 (6.911.747)  (14.018.319) 24273545  (3.025.371) (94.260)
Taxa de Juros Pré - Reais 49.644.709  (2.183.507) (2.772.479) 69.561.856 (990.820)  (13.061.820)
Indexados em indices de Precos e Juros 33.026.691 (25) (450.958) 125.014.868 (11.658) (1.681.390)
Moeda Estrangeira 6.636.884 (231.185) 153.695 59.163.439 (816.100) (1.685.199)
Outros 2.181.388 (22.805) (1.564.135) 1.184.057 (7.892) (179.009)
Opcoes 2.043.286.079 (282.108) 52.017 1.446.536.131 (713.534) (633.977)
Compromissos de Compra 1.006.266.895  1.869.805 4.979.011 678.089.904 641.140 1.065.752
Opcoes de Compra Moeda Estrangeira 1.188.387 47.898 39.201 171.871 1.318 (280)
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 1.948.673 79.019 109.077 1.456.975 391 184.002
Opcoes de Compra Outras 134.761.946 558.794 1.093.583 98.154.363 295.668 136.086
Mercado Interfinanceiro 101.421.659 557.167 556.039 98.154.363 295.668 136.177
Outras @ 33.340.287 1.627 537.544 - - o1
Opcoes de Venda Outras 868.367.889 1.184.094 3.737.150 578.306.695 343.763 745,944
Mercado Interfinanceiro 864.852.555 1.183.630 3.733.690 578.306.695 343.763 746.006
Outras @ 3.515.334 464 3.460 - - (62)
Compromissos de Venda 1.037.019.184 (2.151.913)  (4.926.994)  768.446.227 (1.354.674)  (1.699.729)
Opcoes de Compra Moeda Estrangeira 1.5637.669 (70.201) 699.241 254.944 (3.102) (1.471)
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 2.315.918 (137.061) (192.334) 263.994 (1.445) (2.841)
Opcoes de Compra Outras 130.919.392 (588.022) (453.918) 174.166.801 (562.827) (428.393)
Mercado Interfinanceiro 120.156.284 (566.812) (464.404) 174.166.801 (562.827) (428.620)
Outras @ 10.763.108 (21.210) 10.486 - - 227
Opcoes de Venda Outras 902.246.205  (1.356.629) (4.979.983) 593.760.488 (787.300) (1.267.024)
Mercado Interfinanceiro 869.328.317  (1.350.314) (4.597.426) 593.760.488 (787.300) (1.159.037)
Outras @ 32.917.888 (6.315) (382.557) - (107.987)
Contratos de Futuros 270.258.562 - - 432.564.399 - -
Posicao Comprada 110.275.865 - - 71.603.247 - -
Cupom Cambial (DDI) 12.438.695 - - 7.105.006 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 97.837.170 - - 54.701.627 - -
Moeda Estrangeira - - - 9.781.856 - -
indice © - - - - - -
Treasury Bonds/Notes - - - 14.758 - -
Posicao Vendida 159.982.697 - - 360.961.152 - -
Cupom Cambial (DDI) 73.114.013 - - 146.032.485 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 67.958.767 - - 196.170.106 - -
Moeda Estrangeira 18.653.657 - - 17.305.604 - -
indice © 256.260 - - 290.254 - -
Treasury Bonds/Notes - - - 1.162.703 - -
Contratos a Termo e Outros 107.761.737 2.693.758 441.148 99.514.898 (900.818) (471.805)
Compromissos de Compra 67.378.024 1.370.653 13.131.423 50.216.459 (269.708) 1.750.150
Moedas 59.711.695 1.370.653 13.077.412 50.215.376 (269.708) 1.677.365
Outros 7.666.329 - 54.011 1.083 - 72.785
Compromissos de Venda 40.383.713 1.323.105 (12.690.275) 49.298.439 (631.110)  (2.221.955)
Moedas 39.905.187 1.323.327  (12.692.635) 49.294 662 (631.085) (2.221.955)
Outros 478.526 (222) 2.360 3.777 (25) -
(M Valor Nominal dos contratos atualizados.
@ Inclui opgdes de indices, sendo principalmente, opcdes que envolvem US Treasury, acoes e indices de agoes.
@ Inclui indices Bovespa e S&P.
1) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte, Abertura por Vencimento e Mercado de Negociagao
Banco

Valor Referencial
Abertura por Vencimento Mercado de Negociacao

Contraparte

31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020
Partes Instituicoes Até 3 De3a Acimade
Clientes Relacionadas Financeiras Total Total Meses _ 12 Meses _ 12 Meses Bolsas @ _ Balcédo ©
Swap 40.241.232 93.228.422 184.149.502 317.619.156 265.269.199 74.700.560 59.207.010 183.711.586 82.122.955 235.496.201
Opcoes 23.788.051 922.739 1.938.483.875 1.963.194.665 1.538.157.263 912.378.200 523.093.632 527.722.833 1.940.172.321 23.022.344
Contratos de
Futuros 3.198.239 - 265.608.763 268.807.002 432.564.397 181.045.341 36.135.667 51.625.994 268.807.002 -
Contratos a
Termo e Outros 59.982.535 28.236.248 14.342.578 102.561.361 99.514.896 52.671.595 27.950.832 21.938.934 100.924 102.460.437
Consolidado
Valor Referencial
Contraparte Abertura por Vencimento Mercado de Negociacao
31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2020
Partes Instituicoes Até 3 De3a Acimade
Clientes Relacionadas Financeiras Total Total Meses _12 Meses _ 12 Meses Bolsas @ _ Balcéao ©
Swap 40.241.232 97.784.442 145.282.731 283.308.405 279.253.821 58.558.871 100.186.053 124.563.481 82.122.956 201.185.449
Opcoes 23.788.051 922.738 2.018.575.290 2.043.286.079 1.446.536.131 931.156.902 572.661.796 539.467.381 1.940.172.319 103.113.760
Contratos de
Futuros 3.198.239 - 267.060.323 270.258.562 432.564.399 181.521.485 36.328.390 52.408.687 270.258.562 -

Contratos a

Termo e Outros 65.182.912 28.236.248 14.342.577 107.761.737 99.514.898 57.871.971 27.950.831 21.938.935
M Inclui operagdes que tenham como contraparte a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (B3) e outras bolsas de valores e mercadorias.
@ Inclui valores negociados na B3.
© E composto por operages que sao incluidas em camaras de registro, conforme regulamentagao do Bacen.
1V) Hedge Contabil
A efetividade apurada para a carteira de hedge esta em conformidade com o estabelecido na Circular Bacen n° 3.082/2002. As seguintes estruturas de hedge
contébil foram estabelecidas:
IV.I) Hedge de Risco de Mercado
As estratégias de hedge de risco de mercado do Banco consistem em estruturas de protecéo a variacao no risco de mercado, em recebimentos e pagamentos
de juros relativos a ativos e passivos reconhecidos.
A metodologia de gestao do hedge de risco de mercado adotada pelo Banco segrega as transagoes pelo fator de risco (ex.: risco cambial Real/Délar, risco de
taxa de juros pré-fixada em Reais, risco de cupom cambial de Délar, risco de inflagao, risco de juros e etc.). As transagoes geram exposicoes que séo consolidadas
por fator de risco e comparadas com limites internos pré-estabelecidos.
Para proteger a variacao do risco de mercado no recebimento e pagamento de juros, o Banco utiliza contratos de swaps e contratos de futuros de taxa de juros
relativos a ativos e passivos prefixados.
O Banco aplica o hedge de risco de mercado como segue:
* Designa swaps de Moeda Estrangeira + Cupom versus % CDI e Taxa de Juros Pré - Reais ou contrata futuros de Délar (DOL, DDI/DI) como instrumento
derivativo em estruturas de Hedge Accounting, tendo como item objeto operacdes de empréstimos em moeda estrangeira
« O Banco possui uma carteira de ativos indexados ao Euro e negociados na agéncia de Offshore. Na operacéo, o valor do ativo em Euro seré convertido para
Dolar pela taxa do contrato de cambio de ingresso da operacéo. A partir da converséo, o valor principal da operagao, ja expresso em dolar, sera corrigido por uma
taxa flutuante ou pré-fixado. Os ativos serao cobertos com Swap Cross Currency, a fim de transpassar o risco em Euro para LIBOR + Cupom.
* O Banco possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos publicos (NTN-F e LTN) na carteira de Ativos Financeiros disponiveis para venda. Para
gerenciar este descasamento, a entidade contrata futuros de DI na Bolsa e os designa como instrumento de protegao em uma estrutura de hedge accounting.
* O Banco possui risco ao indice de IPCA gerado por debénture na carteira de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda. Para gerenciar este
descasamento, o Banco contrata futuros de IPCA (DAP) na Bolsa e os designa como instrumento de protegao em uma estrutura de Hedge Accounting.
» A Santander Leasing possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos publicos (NTN-F) na carteira de titulos e valores mobiliarios disponiveis para
venda. Para gerenciar este descasamento, a entidade contrata swaps de juros e os designa como instrumento de protegdo em uma estrutura de Hedge
Accounting.
Em hedge de risco de mercado, os resultados, tanto sobre instrumentos de hedge quanto sobre os objetos (atribuiveis ao tipo de risco que estiver sendo
protegido) s&o reconhecidos diretamente no resultado do exercicio.
IV.1l) Hedge de Fluxo de Caixa
As estratégias de hedge de fluxo de caixa do Banco consistem em hedge de exposi¢ao a variagao nos fluxos de caixa, em pagamentos de juros e exposi¢ao a
taxa de cambio, que séo atribuiveis as alteracoes nas taxas de juros relativas a ativos e passivos reconhecidos e alteragoes de taxas de cambio de ativos e
passivos nao reconhecidos.
O Banco aplica o hedge de fluxo de caixa como segue:
* Contrata swaps ativos indexados a Ddlar fixos e passivos em moeda estrangeira e os designa como instrumento de protecédo em uma estrutura de Hedge de
Fluxo de Caixa, tendo como objeto operagdes de empréstimos em moeda estrangeira negociados com terceiros por meio das agéncias offshore e titulos da divida
externa brasileira mantidos até o vencimento.
« Contrata futuros de Délar ou Futuros de DDI + DI (Futuro de Ddlar Sintético) e os designa como instrumento de protegdo em uma estrutura de Hedge de Fluxo
de Caixa, tendo como item objeto a carteira de crédito do Banco em Ddlares e Notas Promissérias na carteira de titulos e valores mobilidrios disponiveis para
venda.
« O Banco RCI Brasil S.A. possui operagoes de hedge cujo objeto sao captagdes com operagdes de letras financeiras (LF), letras de cambio (LC) e Certificados
de depositos interfinanceiros (CDI) indexados a CDI e utiliza swaps de taxa de juros para tornar as captagoes pré-fixadas e ter previsibilidade sobre os fluxos de
caixa futuros.
Em hedge de fluxo de caixa, a parcela efetiva da variagao no valor do instrumento de hedge é reconhecida temporariamente no patriménio liquido sob a rubrica
de ajustes de avaliacéo patrimonial até que as transagoes previstas ocorram, quando entéao essa parcela é reconhecida na demonstracao do resultado. A parcela
nao efetiva da variagéo no valor de derivativos de protegdo cambial é reconhecida diretamente nas demonstracdes do resultado. Em 31 de dezembro de 2020 e
31 de dezembro de 2019, néo foram registrados resultados referentes a parcela inefetiva.

100.923 107.660.814
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Banco
31/12/2020 31/12/2019
Estratégias Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional
Hedge de Risco de Mercado Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento
Contratos de Swap - - - - - - 601.119 1.447.179 2.336.460 2.867.523 1.735.340 1.420.344
Hedge de Operagoes de Crédito - - - - - - 60.414 575.714 1.254.893 1.146.503 1.194.479 876.548
Hedge de Titulos e Valores Mobilirios - - - - - - 540.705 551.594 1.081.567 1.095.391 540.862 543.796
Contratos de Futuros - - 45.331.727 46.649.331 46.178.734 30.985.609 3.000.490 - 48.427.614 36.569.735 45.854.445 -
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios - - 45.331.727 46.649.331 46.178.734 30.985.609 3.000.490 - 48.427.614 36.569.735 45.854.445 -
Hedge de Fluxo de Caixa
Contratos de Swap - - 1.302.666 1.428.053 1.302.666 1.428.053 602.634 504.512 1.888.817 2.056.007 1.735.340 -
Hedge de Operagoes de Crédito - - - - - - 56.887 294.403 687.239 738.262 1.194.479 -
Hedge de Titulos e Valores Mobilirios - - 1.302.666 1.428.053 1.302.666 1.428.053 545.747 210.109 1.201.578 1.317.745 540.862 -
Contratos de Futuros - - 23.447.934 19.500.234 23.447.934 19.333.230 - - 17.726.566 18.680.868 3.219.566 789.631
Hedge de Operagoes de Crédito @ - - 23.447.934 19.500.234 23.447.934 19.333.230 - - 14.506.878 15.195.149 - -
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios - - - - - - - - 3.219.688 3.485.719 3.219.566 789.631
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019
Estratégias Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional
Hedge de Risco de Mercado Objeto ™ Instrumento Objeto Instrumento @ Objeto M Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento Objeto ™ Instrumento
Contratos de Swap - - - - - - 602.633 1.283.074 3.208.463 4.227.057 2.605.830 3.249.742
Hedge de Operacoes de Crédito - - - - - - 56.887 585.670 2.021.557 1.398.121 1.964.670 1.118.210
Hedge de Titulos e Valores Mobilirios - - - - - - 545.747 697.404 1.186.907 2.828.936 641.160 2.131.532
Contratos de Futuros - - 45.331.727 46.649.331 46.178.734 30.985.609 3.000.490 - 48.427.614 36.569.735 45.427.125 789.631
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 45.331.727 46.649.331 46.178.734 30.985.609 3.000.490 - 48.427.614 36.569.735 45.427.125 789.631
Hedge de Fluxo de Caixa
Contratos de Swap - - 6.786.840 6.622.857 5.316.632 4.502.378 - 5.163.218 7.123.121 7.460.859 5.499.281 5.624.154
Hedge de Operacoes de Crédito - - - - - - - 3.494 977.621 1.058.007 687.239 90.518
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios - - 1.302.666 1.428.053 1.302.666 1.428.053 - 210.109 1.201.578 1.8317.745 198.415 1.107.636
Hedge de Captagoes - - 5.484.174 5.194.804 4.013.966 3.074.325 - 4.949.615 4.943.922 5.085.106 4.613.628 4.426.000
Contratos de Futuros - - 23.447.934 19.500.234 23.447.934 19.333.230 - - 17.726.566 18.680.868 54.194.819 4.501.878
Hedge de Operacdes de Crédito @ - - 23.447.934 19.500.234 23.447.934 19.333.230 - - 14.506.878 15.195.149 50.975.253 4.501.878
Hedge de Titulos e Valores Mobilidrios - - - - - - - - 3.219.688 3.485.719 3.219.566 -

O Banco possui estratégias de hedge de fluxo de caixa, cujos objetos sao ativos de sua carteira, razao pela qual é demonstrado a ponta passiva dos respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos sao futuros, demonstra-se o saldo do notional, registrado em conta de compensagao.

) Valores credores se referem a operagdes ativas e operagdes devedoras a operagdes passivas.
 Valor atualizado dos instrumentos em 31 de dezembro de 2020 é de R$6.972.063 (31/12/2019- R$8.425.386).

No Banco e no Consolidado, o efeito da marcagéo a mercado dos contratos de swap e futuros ativos corresponde a um crédito no valor de R$11.169 (31/12/2019-

R$11.063) e esta contabilizado no patriménio liquido, liquido dos efeitos tributarios, dos quais R$5.026 serdo realizados contra receita nos préximos doze meses

V) Informagoes sobre Derivativos de Crédito

O Banco Santander utiliza derivativos de crédito com os objetivos de realizar gestao de risco de contraparte e atender demandas de seus clientes, realizando

operacdes de compra e venda de protecéo através de credit default swaps e total return swaps, prioritariamente relacionados a titulos com risco soberano

brasileiro

Total Return Swaps - TRS

Sao derivativos de crédito onde ocorre a troca do retorno da obrigacao de referéncia por um fluxo de caixa e nos quais, na ocorréncia de um evento de crédito,

usualmente o comprador da protecéo tem o direito de receber do vendedor da protecdo o equivalente a diferenga entre o valor atualizado e o valor justo (valor de

mercado) da obrigagéo de referéncia na data de liquidagao do contrato.

Credit Default Swaps - CDS

Sao derivativos de crédito onde, na ocorréncia de um evento de crédito, o comprador da protecéo tem o direito de receber do vendedor da protegéo o equivalente

a diferenca entre o valor de face do contrato de CDS e o valor justo (valor de mercado) da obrigagao de referéncia na data de liquidagédo do contrato. Em

contrapartida, o vendedor recebe uma remuneracao pela venda da protecao.

Abaixo, composicao da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no célculo do Patriménio Liquido Exigido (PLE)
Banco/Consolidado

Valor Nominal

31/12/2020 31/12/2019
Risco Retido - Swap de Risco Transferido - Risco Retido - Swap de Risco Transferido -
Taxa de Retorno Total Swap de Crédito Taxa de Retorno Total Swap de Crédito
Swap de Créditos 3.483.628 519.670 2.435.880 -
Total 3.483.628 519.670 2.435.880 -
Valor referente ao prémio pago sobre CDS pela utilizagdo como garantia (transferéncia de riscos) no valor de R$1.506 (31/12/2019 — R$ 0)
O efeito no PLE do risco recebido foi de R$6.985 (31/12/2019 - R$5.257)
Durante o exercicio nao houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previsto nos contratos
31/12/2020 31/12/2019
Acima de Acima de
Futuros - Brutos 12 Meses Total 12 Meses Total
Por Instrumento: CDS 4.003.298 4.003.298 2.435.880 2.435.880
Por Classificacao de Risco: Abaixo do Grau de Investimento 4.003.298 4.003.298 2.435.880 2.435.880
Por Entidade de Referéncia: Governo Brasileiro 4.003.298 4.003.298 2.435.880 2.435.880

Vl) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia
A margem dada em garantia de operacdes negociadas na B3 com instrumentos financeiros derivativos préprios e de terceiros ¢ composta por titulos publicos
federais.

Banco Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Letras Financeiras do Tesouro - LFT 3.702.213  5.342.992 4.363.665  5.950.561
Letras do Tesouro Nacional - LTN 6.155.275 1.086.556 6.155.275 1.086.556
Notas do Tesouro Nacional - NTN 2.814.273 660.918 2.814.273 841.790
Total 12.671.761 7.090.466 13.333.213 7.878.907

7. Relagoes Interfinanceiras

O saldo da rubrica relagoes interfinanceiras é composto por créditos vinculados representados, principalmente, por depdsitos efetuados no Bacen para
cumprimento das exigibilidades dos compulsérios sobre depdsitos a vista, depdsitos de poupanca e depositos a prazo e por pagamentos e recebimentos a
liquidar, representados por cheques e outros papéis remetidos ao servico de compensagao e transagoes de pagamento (posicao ativa e passiva).

8. Carteira de Créditos e Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

a) Carteira de Créditos Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 _31/12/2020 _ 31/12/2019

Operagoes de Crédito 279.580.267 211.251.830 338.110.717 280.899.334
Empréstimos e Titulos Descontados 179.058.116  116.282.045 179.172.031  130.994.834
Financiamentos 41.034.126 42.287.183 99.450.661 97.221.898
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 13.659.898 12.940.784 13.659.898 12.940.784
Financiamentos Imobiliarios 45.828.127 39.741.818 45.828.127 39.741.818
Operagoes de Arrendamento Mercantil - - 2.471.384 2.800.998
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 9) 6.310.254 6.054.424 6.310.254 6.054.424
Outros Créditos 61.569.706 58.912.075 64.758.539  62.281.242
Créditos por Avais e Fiangas Honrados 228.754 321.478 228.754 676.110
Rendas a Receber de Adiantamento Concedido - Carteira de Cambio 150.513 97.756 150.513 97.756
Outros Créditos Diversos (Nota 12) 61.190.439 58.492.841 64.379.272 61.507.376
Total 347.460.227 276.218.329 411.650.894 352.035.998

) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo classificados como redugéo de outras obrigagoes.
@ Devedores por compra de valores e bens e titulos e créditos a receber (Nota 12).

d) Carteira de Créditos e da Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito distribuida pelos Correspondentes Niveis de Risco

Operacoes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros

De acordo com a Resolugao CMN n° 3.533/2008 e alteragdes posteriores, as operagoes de cessao de crédito com retencao substancial dos riscos e beneficios,
passaram a partir de 1 de janeiro de 2012 a permanecer registradas na carteira de crédito. Para as operacoes de cessao de crédito realizadas até 31 de dezembro
de 2011, independente da retencdo ou transferéncia substancial de riscos e beneficios, os ativos financeiros eram baixados do registro da operacéao original e o
resultado apurado na cessao apropriada ao resultado do periodo.

(i) Com Transferéncia Substancial de Riscos e Beneficios

No Banco e no Consolidado, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, foram realizadas operacdes de cessao de créditos sem coobrigagao no
montante de R$ 1.417.146 (31/12/2019 - R$2.986.361) e estavam representados, substancialmente, por empréstimos e titulos descontados, sendo que deste
montante, R$ 108.160 se referem a cessoes a entidades do Grupo.

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, foram realizadas cessoes de créditos integralmente provisionadas sem coobrigagao, no valor de R$
2.052.258 no Banco e no Consolidado relativas a operagdes de créditos em prejuizo, sendo que deste montante, R$ 1.398.225 se referem a cessoes a entidades
do Grupo.

(i) Com Retencao Substancial de Riscos e Beneficios

Em dezembro de 2011, o Banco realizou cesséo de créditos com coobrigacao referente a financiamento imobiliario no montante de R$ 688.821, cujos vencimentos
ocorrerao até outubro de 2041. Em 31 de dezembro de 2020, o valor presente das operagoes cedidas é de R$ 55.284 (31/12/2019 - R$75.833).

Estas operacdes de cessao foram realizadas com clausula de coobrigagdo, sendo prevista a recompra compulséria nas seguintes situagoes:

- Contratos inadimplentes por um periodo superior a 90 dias consecutivos;

- Contratos objeto de renegociagao;

- Contratos objeto de portabilidade, nos termos da Resolucdo CMN n° 3.401/2006; e

- Contratos objeto de interveniéncia.

O valor de recompra compulséria sera calculado pelo saldo devedor do crédito devidamente atualizado na data da respectiva recompra.

A partir da data da cesséo, os fluxos de caixa das operacdes cedidas serdo pagos diretamente & entidade cessionaria.

b) Carteira de Créditos por Vencimento

Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 _31/12/2020 31/12/2019
Vencidas 5.015.638 7.684.024 5.842.250 8.585.560
A vencer:
Até 3 meses 101.913.270 76.147.368  111.058.613 87.843.597
De 3 a 12 meses 80.400.014 69.667.171  100.998.401 90.380.199
Acima de 12 meses 160.131.3056 122.719.766  193.751.630  165.226.642
Total 347.460.227 276.218.329 411.650.894 352.035.998
c) Carteira de Créditos por Setor de Atividades
Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 _31/12/2020 31/12/2019
Setor Privado 346.441.422 275.100.365 410.630.891 350.916.654
Industria 65.984.136 53.728.646 67.264.749 54.671.234
Comeércio 43.967.769 33.864.887 47.902.610 39.183.683
Instituicdes Financeiras 2140177 1.983.283 2.157.962 1.991.233
Servigos e Outros 58.085.560 41.607.698 60.971.259 44.886.880
Pessoas Fisicas 172.102.567  140.385.488 228.089.977  206.623.415
Cartao de Crédito 37.427.267 34.914.437 37.427.267 34.914.437
Creédito Imobilidrio 43.993.132 37.218.524 43.993.132 37.218.524
Credito Consignado 47.029.722 27.941.932 47.029.722 42.446.859
Financiamento e Leasing de Veiculos 2.249.094 2.379.093 55.874.243 51.774.184
Outros @ 41.403.352 37.931.503 43.765.613 40.269.411
Agricultura 4.161.213 3.530.363 4.244.334 3.560.209
Setor Publico 1.018.805 1.117.964 1.020.003 1.119.344
Governo Estadual © 399.669 441.599 399.669 441.599
Governo Municipal 619.136 676.365 620.334 677.745
Total 347.460.227 276.218.329 411.650.894 352.035.998

M Inclui as atividades de crédito imobiliario as construtoras/incorporadoras (plano empresarial), servicos de transporte, de salide, pessoais entre outros.
@ Inclui crédito pessoal, cheque especial entre outros.
© Inclui, principalmente, operagdes de capital de giro.

Banco
31/12/2020 31/12/2019
Carteira de Créditos Provisao Carteira de Créditos Provisao

% Provisdo Minima Curso Curso Curso Curso
Nivel de Risco Requerida Normal Anormal @ Total ©® Requerida Adicional @ Total Normal Anormal Total © Requerida Adicional @ Total
AA 0,0% 162.569.532 - 162.569.532 - - - 121.753.569 - 121.753.569 - - -
A 0,5% 98.084.064 - 98.084.064 490.420 331.959 822.379 77.795.391 - 77.795.391 388.977 - 388.977
B 1,0% 31.497.816 1.989.791 33.487.607 334.876 572.154 907.030 23.816.916 2.120.722 25.937.638 259.376 17 259.393
C 3,0% 23.128.620 1.789.539 24.918.159 747.545 1.561.868 2.309.413 19.823.183 1.966.467 21.789.651 653.690 1.665 655.355
D 10,0% 8.215.630 1.943.697 10.169.327 1.015.933 1.763.634 2.779.567 7.926.118 2.088.778 10.014.896 1.001.490 1.5647.683 2549173
E 30,0% 2.254.334 1.547.171 3.801.505 1.140.451 600.261 1.740.712 2.266.765 2.323.208 4.589.973 1.8376.992 659.874 2.036.866
F 50,0% 1.831.369 1.335.331 3.166.700 1.5683.350 503.804 2.087.154 1.769.671 1.475.413 3.245.084 1.622.542 447.224 2.069.766
G 70,0% 1.771.858 1.069.343 2.841.196 1.988.837 764.272 2.753.109 1.450.313 1.225.377 2.675.689 1.872.983 418.317 2.291.300
H 100,0% 3.390.140 5.045.940 8.436.080 8.436.080 - 8.436.080 2.734.332 5.676.805 8.411.137 8.411.137 - 8.411.137
Total 332.743.358 14.720.812 347.464.170 15.737.492 6.097.952 21.835.444 259.336.258 16.876.770 276.213.028 15.587.187 3.074.780 18.661.967
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019
Carteira de Créditos Provisao Carteira de Créditos Provisao

% Provisdo Minima Curso Curso Curso Curso
Nivel de Risco Requerida Normal Anormal ® Total ©® Requerida Adicional @ Total Normal Anormal Total @ Requerida Adicional @ Total
AA 0,0% 174.672.176 - 174.672.176 - - - 141.210.954 (23.199) 141.187.755 - - -
A 0,5% 136.895.625 - 136.895.625 684.478 331.960 1.016.438 120.434.015 - 120.434.015 602.170 20.772 622.942
B 1,0% 37.161.806 2.947.768 40.109.574 401.096 572.154 973.250 29.095.941 3.746.497 32.842.438 328.424 18 328.442
C 3,0% 24.491.130 2.742.311 27.233.441 817.002 1.575.498 2.392.500 21.140.394 3.371.115 24.511.508 735.345 1.664 737.009
D 10,0% 8.768.027 2.459.727 11.227.754 1.122.775 1.927.260 3.050.035 8.368.581 2.820.515 11.189.096 1.118.910 1.547.683 2.666.593
E 30,0% 2.374.369 2.124.173 4.498.524 1.349.562 704.758 2.054.320 2.332.530 2.835.000 5.167.530 1.5650.259 659.875 2.210.134
F 50,0% 1.929.261 1.868.256 3.797.517 1.898.759 578.271 2.477.030 1.859.486 1.812.213 3.671.699 1.835.850 447.224 2.283.073
G 70,0% 1.848.376 1.366.129 3.214.505 2.250.153 848.059 3.098.212 1.482.247 1.458.609 2.940.856 2.058.599 418.318 2.476.917
H 100,0% 3.661.255 6.344.449 10.005.704 10.005.704 - 10.005.704 2.943.753 7.139.229 10.082.982 10.082.982 - 10.082.982
Total 391.802.025 19.852.813 411.654.838 18.529.529 6.537.960 25.067.489 328.867.901 23.159.979 352.027.880 18.312.539 3.095.554 21.408.092

" Inclui parcelas vincendas e vencidas.

@ A provisao adicional é constituida com base principalmente na expectativa de realizagao da carteira de crédito, em adi¢ao ao minimo requerido pela regulamentacao vigente.
® O total da carteira de créditos inclui o valor de R$3.944 (31/12/2019- R$5.301) no Banco e R$3.944 (31/12/2019- R$8.118) no Consolidado, referente ao ajuste a valor de mercado das operagdes de crédito que s&o objeto de protegao, registrados de acordo com o artigo 5 da Carta Circular 3.624 do Bacen de 26 de dezembro

de 2013 e que nao estao contemplados na nota dos niveis de riscos.

Em 31 de dezembro de 2020, o aumento na Proviséo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Créditos - Adicional esta relacionado com a alteragéo do

nsoli
cenario macroecondmico, que impactou nosso modelo de célculo do provisionamento. 31/12/2020 C°81s/?2|7;;;
e) Movimentagao da Provisédo para Crédito de Liquidagao Duvidosa Total Total
Banco Consolidado ) AL ota ota
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a Carteira de Cambio (Nota 9) 91.438.544  124.505.113
31/12/2020 _31/12/2019 31/12/2020 _31/12/2019  Negociag&o e Intermediagéo de Valores (Nota 10) 6.859.624 4474518
Saldo Inicial 18.661.967 16.734.154 21.408.092 18.789.123  Relacoes Interfinanceiras 91.368.033 89.264.957
Constituigoes Liquidas das Reversoes 13216.424 13431661  16.476.170  16.066.253  Relagoes Interdependéncias 728 -
Baixas (10.042.947) (11.503.848) (12.816.773) (13.447.284) o -
Saldo Final 21.835.444 18.661.967 25.067.489 21.408.092  Crédilos porAvais e Fiancas Honrados 51.583 676110
Créditos Recuperados 2.416.248  2.612.708  2.787.491  2.618.508 Total - 189.718.512  218.920.698
f) Créditos Renegociados b) Negociacéo e Intermediacao de Valores
Banco Consolidado Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Creditos Renegociados 18.197.875 13.752.395  22.987.914 16.292.323 Ativo
Provisdo para Crédito de Liquidagcao Duvidosa (9.196.227) (7.525.483) (10.411.547) (8.283.230) - ) ‘ . ‘ -
Percentual de Cobertura sobre a Carteira de Renegociagao 50.5% 54.7% 1453% 50.8% Op.eragoes com Ativos Fmancialros e Mercadorias a Liquidar 175179 992,552 3.015.501 2.804.768
g) Concentracao de Crédito Caixas de Registro e Liquidagao 2.002 457 2.002 712
Consolidado  Devedores - Conta Liquidagdes Pendentes 25.078 16.650 197.5642 334.757
31/12/2020 31/12/2019 Bolsas - Depdsitos em Garantia 2.915.264 486.995 2.919.758 486.995
Carteira de Crédito com Avais e Fiangas (), Titulos e Valores Mobiliarios @ Outros M 707.304 809.212 724.821 847.086
e Instrumentos Financeiros Derivativos @ Risco % Risco %
Maior Devedor 6782322 13% 7207082 0.9% Totall 3.824.827 2.325.866  6.859.624 4.474.518
10 Maiores 33.571.246 65%  30.837.795 6,9% Passivo
20 Ma}ores 54.105.883 10,5% 48.360.114 10,9% Operacoes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar 303.266 1.056.647 3.109.306 2.897.003
ngMG‘Q'eS 1?8'622'222 ;;fj 132»1(13;-8% ;é,g:/o Credores - Conta Liquidagdes Pendentes 4976 4392 160.488 253.128
alores e e 687 0% Credores por Empréstimos de Agoes - - 672577 492.209
" Inclui as parcelas de crédito a liberar para construtoras/incorporadoras. Caixas de Registro e Liquidagdo 13 282 41213 61.191
? Refere-se a posicao de debéntures, notas promissorias e certificados de recebiveis imobiliarios - CRI. ~ ’ ’
. o Comissoes e Corretagens a Pagar 2.645 1.966 5.005 3.712
® Refere-se ao risco de crédito de derivativos.
Outros 5.040 116 5.042 118
9. Carteira de Cambio Banco/Consolidado Total 315.940 1.063.403 3.993.631 3.707.361
31/12/2020 31/12/2019 (V) Refere-se aos depositos efetuados em garantia as operagdes de derivativos realizadas com clientes no mercado de balcéo.
Ativo
Direitos sobre Venda de Cambio 52.142.905 72.686.870 11. Ativos e Passivos Fiscais
Céambio Comprado a Liquidar 39.312.834 51.666.587  a) Créditos Tributarios
Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos (187.033) (153.239) a.1) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos e Importacdes Financiadas 150.513 97.756 B
Cambiais e Documentos a Prazo em Moedas Estrangeiras 19.325 207.139 anco
Total 91.438.544 124.505.113 Saldo em Incor- Consti- Reali Saldo em
Passivo : ) 31/12/2019 _poracao tuicéo @ zacdo 31/12/2020
8?;”13‘0 }/e”d'docﬁ Uqu‘dsf Cambi gzggf;%g gé-gég-;‘i? Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 14.047.657  129.225  5927.566 (2.880.382) 17.224.066
rigagdes por Compra de Cambio .057. .036. o o L - .
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 8.a) (6.310.254) (6.054.424) Prostao para Processc?s JgdlCla\s g Ad[mmstratlyos - Acodes Civeis 1.503.264 25.875 645.515 (372.591) 1.802.063
Outros 172 107 Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 1.541.030 38 213.010 (179.112) 1.574.966
Total 84.875.959 117.995.882 Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - A¢des Trabalhistas 2.249.941 1.650 1.295.501  (1.141.541) 2.405.551
Contas de Compensagao Agio - - 57.380 - 57.380
Créditos Abertos para Importagao ].633619 845.095 Ajguste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagéo e Derivativos (" 2.092.265 - 1.405.139  (1.289.160) 2.208.244
Créditos de Exportagcao Confirmados 2.067.409 2.512.489 ! § o ’ ) ’ ’
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis
10. Outros Ativos Financeiros para Venda e “Hedges” de Fluxo de Caixa 76.976 - 120.081 197.057
a) Outros Ativos Financeiros Banco  pioyisao para o Fundo de Complementacao para Abono de Aposentadoria @ 1.882.812 - 407.323 (926.701) 1.363.434
311 2/$gt2a(: 31/ 2/.?2:‘_3 Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagdes de Pessoal 436.935 4.815 754.469 (760.631) 435.588
Carteira de Cambio (Nota 9) 01.438.544 124505113  Outras Provises Temporarias © 3.881.291 - - (982.830) 2.898.461
Negociacao e Intermediacéo de Valores (Nota 10) 3.824.827 2.325.866  Total dos Créditos Tributarios sobre Diferengas Temporarias 27.712.171 161.603 10.825.984 (8.532.948) 30.166.810
39:39?93 :n{erf(\jnanc%ias ) 75-810-;22 78.491.073  Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuigao Social - - 5.407.013 - 5407013
elacoes Interdependéncias - - R . ]
Créditos por Avais e Fiancas Honrados 228.754 321.478 Contribuigao S?C_‘al ME 2'1?5_3/2001 . 362.240 (187.082) 175.158
Total 171.303.591 205.643.530 Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 28.074.411  161.603 16.232.997 (8.720.030) 35.748.981
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Consolidado
Saldo em Incor- Consti- Reali-  Saldo em
31/12/2019 _poragéo __tuicéo @ zagao 31/12/2020
Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 15.961.619 129.225 7.062.695 (3.672.508)  19.481.031
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Agoes Civeis 1.617.815 25.875 708.416 (458.729) 1.893.377
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigages Legais 2.367.353 38 313.878 (198.497) 2.482.772
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - Agoes Trabalhistas 2.388.470 1.650  1.352.194 (1.189.287)  2.5563.077
Agio - - 57.380 - 57.380
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagéo e Derivativos 2.095.470 - 1.411.852 (1.292.054) 2.215.268
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para
Venda e “Hedges” de Fluxo de Caixa 153.977 - 122.911 (1) 276.887
Provis&o para o Fundo de Complementacao para Abono de Aposentadoria ) 1.897.061 - 407.833 (948.911) 1.355.983
Participagdes no Lucro, Bonus e Gratificagoes de Pessoal 496.819 4.815 825.882 (834.600) 492,916
Outras Provisdes Temporérias © 4.155.209 - 184.993 (1.106.989) 3.233.213
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias 31.133.793  161.603 12.448.034  (9.701.526) 34.041.904
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicéo Social 408.338 - 5.407.013 (111.579) 5.703.772
Contribuicao Social - MP 2.158/2001 362.240 - - (187.082) 175.158
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 31.904.371 161.603 17.855.047 (10.000.187) 39.920.834

M Inclui crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.

@ Inclui crédito tributario de IRPJ e CSLL, sobre os ajustes do plano de beneficios a funcionérios conforme mencionado na Nota 3.n.

® Composto, principalmente, por provisdes de natureza administrativas.

@ Inclui os efeitos da alteragéo da aliquota da CSLL para bancos de qualquer espécie, conforme emenda Constitucional n®103/19.

Em 31 de dezembro de 2020, os créditos tributérios ndo ativados totalizaram R$41.418 (31/12/2019 - R$209.771) no Consolidado.

O registro contébil dos créditos tributérios nas demonstragdes contabeis do Santander Brasil foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo previsto de sua
realizagdo e est4 baseado na projegao de resultados futuros e em estudo técnico preparado nos termos da Resolugdo CMN n° 3.059/2002, com as alterages da
Resolugdo CMN n° 4.441/2015.

a.2) Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios
Banco
31/12/2020
Diferencas Temporarias Prejuizos Fiscais - Total
Ano IRPJ CSLL PIS/COFINS Base Negativa CSLL 18% Registrados
2021 2.082.080 1.707.268 154.693 3.155.880 175.158 7.275.079
2022 6.616.719 5.319.817 154.693 - - 12.091.229
2023 5.753.863 4.629.558 - 242.587 - 10.626.008
2024 409.632 327.705 - 2.008.546 - 2.745.883
2025 1.088.038 813.009 - - - 1.901.047
2026 a 2028 289.215 231.372 - - - 520.587
2029 a 2030 315.560 273.588 - - - 589.148
Total 16.555.107 13.302.317 309.386 5.407.013 175.158 35.748.981
Consolidado
31/12/2020
Diferencas Temporarias Prejuizos Fiscais - Total
Ano IRPJ CSLL PIS/COFINS Base Negativa CSLL 18% Registrados
2021 2.730.722 2.083.663 157.549 3.225.180 175.158 8.372.272
2022 7.215.096 5.674.345 157.549 60.066 - 13.107.056
2023 6.307.729 4.955.392 - 266.517 - 11.529.638
2024 490.685 360.735 - 2.034.568 - 2.885.988
2025 1.645.140 1.120.842 - 9.520 - 2.775.502
2026 a 2028 293.385 232.467 - 107.921 - 633.773
2029 a 2030 331.687 284918 - - - 616.605
Total 19.014.444 14.712.362 315.098 5.703.772 175.158 39.920.834

Em funcéo das diferengas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da realizagao dos créditos tributarios ndo deve ser tomada
como indicativo do valor dos resultados futuros

Com base na Resolugado CMN 4.818/2020 e a Resolugao BCB n° 2/2020, os Créditos Tributarios devem ser apresentados integralmente no longo prazo, para fins
de balanco. O saldo comparativo de 31 de dezembro de 2019 foi reclassificado para manter a comparabilidade.

a.3) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente dos créditos tributarios registrados ¢ de R$33.863.523 (31/12/2019 - R$25.724.592) no Banco e R$37.749.808 (31/12/2019 - R$29.133.062) no
Consolidado, calculados de acordo com a expectativa de realizagéo das diferencas temporérias, prejuizo fiscal, bases negativas de CSLL, Contribuigédo Social
18% - MP 2.158/2001 e a taxa média de captacao, projetada para os periodos correspondentes

b) Outras Obrigacoes - Fiscais e Previdenciarias

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Provisao para Riscos Fiscais - Responsabilidade
de Ex-Controladores (Nota 16.i) - - - -
Passivos Tributarios Diferidos 4.433.050  5.444.706 5042170  6.013.811
Provis&o para Impostos e Contribuicdes sobre Lucros 22.562 - 214.506 460.654
Impostos e Contribuicoes a Pagar 933.222 1.069.765 2.051.704  1.817.392
Total 5.388.834 6.514.471  7.308.380 8.291.857
b.1) Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos
Banco
Saldo em Saldo em
31/12/2019 Constituicdo Realizacdo 31/12/2020
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagéo e Derivativos 1.573.996 52.241 - 1.626.237
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e Hedges de Fluxo de Caixa 3.737.329 - (1.065.147) 2.672.182
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 5.441 - (36) 5.405
Outros 127.940 1.286 - 129.226
Total 5.444.706 53.527 (1.065.183)  4.433.050
Consolidado
Saldo em Saldo em
31/12/2019 Constituicdo Realizacdo 31/12/2020
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagéo e Derivativos (1) 1.686.421 86.732 (19.968) 1.753.185
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e Hedges de Fluxo de Caixa 3.807.649 13.566  (1.076.004) 2.745.211
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 318.240 33.813 (33.717) 318.336
Outros 201.501 34.804 (10.867) 225.438
Total 6.013.811 168.915 (1.140.556) 5.042.170
M Inclui IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.
b.2) Expectativa de Exigibilidade dos Passivos Tributarios Diferidos
Banco
31/12/2020
Diferencas Temporarias Total
Ano IRPJ CSLL PIS/COFINS Registrados
2021 1.086.251 867.541 210.142 2.163.934
2022 1.086.251 867.541 210.142 2.163.934
2023 8.991 5.733 - 14.724
2024 7.189 5.733 - 12.922
2025 7.189 5.733 - 12.922
2026 a 2028 21.569 17.199 - 38.768
2029 a 2030 14.379 11.467 - 25.846
Total 2.231.819 1.780.947 420.284 4.433.050
Consolidado
31/12/2020
Diferencas Temporarias Total
Ano IRPJ CSLL PIS/COFINS Registrados
2021 1.291.831 910.694 215.136 2.417.661
2022 1.281.951 909.449 215.136 2.406.536
2023 62.079 13.547 1.822 77.448
2024 39.338 6.841 46.179
2025 10.681 6.674 - 17.355
2026 a 2028 27.064 19.274 46.338
2029 a 2030 17.803 12.850 - 30.653
Total 2.730.747 1.879.329 432.094 5.042.170
c) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social
Banco Consolidado
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 _31/12/2019
Resultado antes da Tributagao sobre o Lucro e Participagoes 7.752.049 14.624.792  8.921.237 16.770.359
Participagoes no Lucro (1.668.086)  (1.557.012)  (1.857.937)  (1.734.870)
Resultado nao Realizado - - 77.310 (62.160)
Resultado antes dos Impostos 6.083.963 13.067.780 7.140.610 14.973.329
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicao Social
as Aliquotas de 25% e 20%, Respectivamente ¢ (2.737.783) (5.227.112) (3.213.275) (5.989.332)
Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas @ 1.363.205 1.089.766 28.273 17.746
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (55.549) 222.881 (56.651) 243.909
Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior 6.831.483 7156.837 6.831.484 715.424
IRPJ e CSLL sobre as Diferencas Temporérias e Prejuizo Fiscal de Exercicios Anteriores 523.507 11.739 551.983 70.223
Juros sobre o Capital Préprio 1.472.877 1.474.192 1.502.888 1.601.009
Efeito da Majoracdo da Aliquota de CSLL @ - - 296.112 127.058
Demais Ajustes CSLL 5% © 56.791 2.646.305 63.642 2.700.000
Demais Ajustes, Incluindo Lucros Disponibilizados no Exterior 527.655 87.102 540.011 51.890
Imposto de Renda e Contribuicao Social 7.972.186 1.020.710 6.539.467 (462.073)

' A base de célculo é o lucro liquido, apés o IR e CSLL.

@ No resultado de participagdes em coligadas e controladas né&o estao incluidos os juros sobre o capital proprio recebidos e a receber.

© Majoracao da aliquota da CSLL, a partir de marco de 2020, por tempo indeterminado (Nota 3.s).

) Efeito do diferencial de aliquota para as demais empresas nao financeiras e financeiras, as quais a aliquota de contribuicao social & de 9% e 15%.

Hedge Cambial da Agéncia Grand Cayman, da Agéncia de Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera agéncias nas llhas Cayman e em Luxemburgo, além de uma subsidiaria chamada Santander Brasil EFC, que s&o usadas principalmente
para a captagéo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento ao Banco de linhas de crédito que sao estendidas aos seus
clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro (Nota 13).

Para cobrir a exposicao a variagoes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captagoes. De acordo com as regras fiscais brasileiras, os ganhos ou perdas
decorrentes do impacto da valorizagéo ou desvalorizacdo do Real sobre os investimentos estrangeiros ndo sao tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/COFINS/
IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos derivativos utilizados como cobertura sao tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger
o resultado liquido apds impostos

A Lei 14.031, de 28 de julho de 2020, determina que a partir de janeiro de 2021, 50% da variacédo cambial dos investimentos no exterior devera ser computada na
determinagéo do lucro real e na base de célculo da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) da pessoa juridica investidora domiciliada no Pais. A partir
de 2022, a variagao cambial sera integralmente computada nas bases tributaveis do IRPJ e CSLL.

O tratamento fiscal distinto de tais diferengas cambiais resulta em volatilidade no “Resultado Operacional antes da Tributag&o” e na rubrica de “Impostos sobre
renda”. A seguir constam os efeitos das operacgdes efetuadas, bem como o efeito total do Hedge cambial para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020
e 2019:

01/01a 01/01 a
Em R$ 31/12/2020 31/12/2019
Resultado da Intermediacao Financeira
Resultado gerado em decorréncia das variagdes cambiais sobre investimento do Banco
na Agéncia de Cayman, Luxemburgo e EFC 16.792 1.512
Resultado gerado em decorréncia dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial (80.375) 2.777)
Despesas Tributarias
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial - PIS/COFINS 312 (106)
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial - IR/CS 13.271 1.371
d) Despesas Tributarias
Banco Consolidado
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Despesa com COFINS 1.705.772  2.137.264 2.476.433  2.823.612
Despesa com ISS 586.809 530.378 764.993 972.042
Despesa com PIS 277.187 343.250 421.427 476.113
Outras 271.578 218.051 317.621 299.161
Total 2.841.346 3.228.943  3.980.474 4.570.928
12. Outros Ativos
Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Titulos e Créditos a Receber (Nota 8.a)
Cartdes de Crédito 31.861.356 28.854.952 31.861.356  28.973.079
Direitos Creditérios 28.706.517 28.984.542 32.476.841  31.820.361
Devedores por Depositos em Garantia
Para Interposicéao de Recursos Fiscais 5.756.068 5.644.233 7.507.557 7.445.344
Para Interposicéo de Recursos Trabalhistas 1.978.893 2.022.832 2.144.435 2.208.429
Outros - Civeis 1.108.009 1.057.348 1.330.431 1.319.644
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 20.i) 496 103.272 496 103.272
Impostos e Contribuicdes a Compensar/Recuperar 2.218.922 2.238.982 3.130.301 3.320.147
Pagamentos a Ressarcir 164.809 196.039 223.676 225.380
Adiantamentos Salariais/Outros 120.339 100.128 263.997 325.185
Plano de Beneficios a Funcionarios 291.012 283.046 361.149 346.422
Devedores por Compra de Valores e Bens (Nota 8.a) 622.564 653.347 687.565 713.936
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 19.049 44.457 18.195 18.842
Rendas a Receber 2.546.048 2.383.717 2.356.322 2.182.125
Outros Valores e Bens 1.809.180 1.850.053 2.131.653 2.413.383
Outros 1.291.091 1.284.510 3.590.911 3.015.028
Total 78.494.353 75.701.458 88.084.885 84.430.577

) Consiste em operacdes com caracteristicas de cessao de crédito, substancialmente, compostas por operagoes de “Confirming” com pessoas juridicas sujeitas
ao risco de crédito e andlise de perda de créditos de liquidacao duvidosa por segmento, de acordo com as politicas de risco do Banco.

13. Infor iéncias e da St liaria no Exterior

Dependéncias:

Agéncia Grand Cayman (Agéncia de Cayman)

A Agéncia Grand Cayman ¢ licenciada pela Lei de Bancos e Companhias Fiduciérias e esté devidamente registrada como uma Companhia Estrangeira junto ao
Oficial de Registro de Sociedades em Grand Cayman, nas llhas Cayman. A agéncia, portanto, esté devidamente autorizada a executar negocios bancarios nas
llhas Cayman, estando atualmente envolvida nos negécios de captagao de recursos no mercado bancario e de capitais internacional para prover linhas de crédito
para o Banco Santander, que s&o entao estendidas aos clientes do Banco Santander para financiamentos de capital de giro e comércio exterior. Ela também
recebe depositos em moeda estrangeira de clientes corporativos e pessoas fisicas e concede crédito a clientes brasileiros e estrangeiros, fundamentalmente para

apoiar operagoes comerciais com o Brasil.

das Dep

Agéncia de Luxemburgo

Em 9 de junho de 2017, o Banco Santander obteve autorizagao do Bacen para instalacdo de uma agéncia em Luxemburgo, com capital destacado de US$1
bilhdo, com o objetivo de complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica (grandes empresas brasileiras e suas operagdes no
exterior) e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade offshore que nao esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributacao favorecida
e que possibilite a ampliagéo da capacidade de captagao. A abertura da agéncia foi autorizada pelo Ministro das Finangas de Luxemburgo, em 5 de margo de
2018. Em 3 de abril de 2018, apos a redugao do capital da Agéncia de Cayman no valor equivalente, foi alocado o valor de US$1 bilhdo ao capital social destacado
da agéncia de Luxemburgo

Santander Brasil EFC:

O Banco Santander detinha uma subsidiaria na Espanha, Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. (Santander Brasil EFC), para complementar
a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica (grandes empresas brasileiras e suas operagdes no exterior) e oferecer produtos e servigos
financeiros por meio de uma entidade offshore que néo esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributagéo favorecida. Em 12 de novembro de 2020, por
decisao do seu Unico socio, foi aprovada a dissolugéo e liquidagao do Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. (que teve sua denominagéao
social alterada para Santander Brasil, S.A.U.). O capital aplicado no exterior foi repatriado em novembro de 2020. A escritura de dissolucéo e liquidagdo da
sociedade foi registrada no Registro Mercantil de Madri com efeitos em 15 de dezembro de 2020. Estas atividades passaram a ser executadas pela agéncia do
Banco em Luxemburgo.

As posicoes financeiras resumidas das dependéncias e subsididria no exterior, convertidas a taxa de cambio vigente na data do balanco incluidas nas
demonstragdes financeiras compreendem as seguintes posigoes (sem eliminacao das transagoes com ligadas):

Agéncia Grand Agéncia de Santander
Cayman® Luxemburgo® Brasil EFC ®
31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Ativo 160.340.976 124.944.302 37.555.040 19.955.679 1.303 3.850.302
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 160.340.976 124.944.302 37.554.771 19.955.392 1.303 3.850.302
Disponibilidades 10.992.918 3.205.293 1.116.505 162.231 1.258 319.152
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 38.123.942 34.116.739 8.542.030 1.941.192 - 2.582.385
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 77.537.745 63.736.330 1.872.724 1.002.697 - 16.799
Operagoes de Crédito 21.216.364 16.466.558 24.813.536  16.570.321 - 590.941
Carteira de Cambio 6.800.895 4.145.245 884.473 167.985 - -
Outros 5.669.112 3.274.137 325.503 110.966 50  341.025
Ativo Permanente - - 269 287 - -
Passivo 160.340.976 124.944.302 37.555.040 19.955.679 1.303 3.850.302
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 108.823.123  70.332.537 30.939.233 15.429.041 18 303.219
Depositos e Captacdes no Mercado Aberto 31.461.468 10.798.572 4.161.763 2.469.606 - 29.766
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 19.454.058 14.999.864  10.784.221 6.235.813 - -
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 13.119.659 10.175.961 - - -
Obrigacbes por Empréstimos @ 26.090.092 24.297.747  14.070.809 6.318.373 - -
Carteira de Cambio 6.869.559 4.120.196 908.932 168.134 - -
Outros 11.828.287 5.940.197 1.013.508 237.115 18 273.453
Resultados de Exercicios Futuros 171 119 13.339 12.331 - 29
Patriménio Liquido 51.517.682 54.611.646  6.602.468 4.514.307 1.285 3.547.054
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a
31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Resultado do Periodo 2.933.240 2.606.115 804.660 338.068 (14.762) (10.868)

() Refere-se, principalmente, a operagoes de empréstimos e de financiamento a exportacao. © Obrigacdes por empréstimos no exterior referentes as linhas de
financiamento a exportagao e importagéo e outras linhas de crédito. © A moeda funcional é o Real.

14. Participacoes em Controladas e Coligadas
a) Perimetro de Consolidagao

31/12/2020
Quantidade de Acoes
ou Cotas Possuidas (Mil)
Investimentos Partici-
Acoes Acoes Parti- pacao
Ordinarias  Preferen- cipacdao Conso-
Atividade e Cotas ciais Direta lidado
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) Leasing 84 - 78,58% 100,00%
Santander Brasil Administradora de Consdrcio Ltda. (Santander Brasil Consércio) Consorcio 238.886 - 100,00% 100,00%
Banco Bandepe S.A. Banco 3.589 - 100,00% 100,00%
Banco RCl Brasil S.A. Banco 81 81 39,89%  39,89%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl) (3) (27) Financeira 2.877 - 100,00% 100,00%
Santander CCVM Corretora 14.067.640 14.067.640  99,99% 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Outras
Servigos S.A. (Santander Corretora de Seguros) Atividades 7.184 - 100,00% 100,00%
Getnet S A. Instituicéo de
Pagamento 69.565 - 100,00% 100,00%
Sancap Investimentos e Participagoes S.A. (Sancap) Holding  23.538.159 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil EFC Financeira 75 - 100,00% 100,00%
Atual Servicos de Recuperagéo de Créditos e Meios Digitais S.A. (Atual Servigos Recuperacao
de Recuperacao de Créditos) de Créditos
Inadimplidos 1.365.787 - 100,00% 100,00%
Santander Holding Imobiliaria S.A. Holding 481.196 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Tecnologia S.A. Tecnologia 45.371 - 100,00% 100,00%
Rojo Entretenimento S.A. Outras
Atividades 7.417 - 9460%  94,60%
BEN Beneficios e Servigos S.A. (BEN Beneficios) Outras
Atividades 90.000 - 100,00% 100,00%
Esfera Fidelidade S.A. Outras
Atividades 10.001 - 100,00% 100,00%
Sanb Promotora de Vendas e Cobranga LTDA Outras
Atividades 6.950 - - 100,00%
Santander Tecnologia e Inovagao LTDA Outras
Atividades 5.045 - - 100,00%
Controladas da Aymoré CFI
Banco PSA Finance Brasil Banco 105 - - 50,00%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. Banco 150.000 - - 50,00%
Controlada da Santander Leasing
Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilirios S.A. (Pl DTVM) Distribuidora 182 - - 100,00%
Controladas da Sancap
Santander Capitalizacdo S.A.

(Santander Capitalizagao) Capitalizagao 64.615 - - 100,00%
Evidence Previdéncia S.A. Previdéncia ~ 42.819.564 - - 100,00%
Controlada da Atual Servigos de Recuperacgao de Créditos

Return Capital Servigos de Recuperagao de Créditos S.A. (Return Capital) Gestao de
Cobranca
e Recuperagéo
de Crédito 200 - - 100,00%
Controlada da Return Capital
Return Gestao de Recursos S.A. (Return Gestéao de Recursos) Gestora de
Recursos 1 - - 100,00%
Controladas em Conjunto do Banco Santander
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. (EBP) Outras
Atividades 3.859 2.958 11,11% 11,11%
Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (Gestora de Crédito) Bir6 de Crédito 3.560 3560 20,00%  20,00%
Campo Grande Empreendimentos Ltda. Outras
Atividades 255 - 2532%  2532%
Controladas em Conjunto da Santander
Corretora de Seguros
Webmotors S.A Outras
Atividades  366.182.676 - - 70,00%
TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan) Outras
Atividades 743.944  68.771,00 - 18,98%
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. (PSA Corretora de Seguros) Corretora de
Seguros 450 - - 50,00%
Hyundai Corretora de Seguros Ltda Corretora de
Seguros 1.000 - - 50,00%
Controlada em Conjunto da Sancap
Santander Auto S.A. Outras
Atividades 22.452 - - 50,00%
Controladas da Getnet S.A.
Auttar HUT Processamento de Dados Ltda. Outras
(Auttar HUT) Atividades 3.865 - - 100,00%
Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda. (SMPS Brasil - atual denominagéo social Outras
da Integry Tecnologia e Servicos A.H.U Ltda). Atividades - - - 0,00%
Toque Fale Servicos de Telemarketing Ltda. (Toque Fale) Outras
Atividades - - - 0,00%
Controlada da Webmotors S.A.
Loop Gestao de Pétios S.A. (Loop) Outras
Atividades 23.243 - - 51,00%
Controlada da TecBan
Tbnet Comércio, Locacao e Administragao Ltda. Outras

(Tbnet) Atividades 532.426 - - 100,00%

Controlada da Thnet
Tbforte Seguranca e Transporte de Valores Ltda. Outras
(Tbforte) Atividades 517.505 - - 100,00%

Fundos de Investimentos Consolidados

Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander FI Amazonas);

Santander Fundo de Investimento Diamantina Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander FI Diamantina);

Santander Fundo de Investimento Guarujé Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander FI Guarujé);

Santander Fundo de Investimento Unix Multimercado Crédito Privado (Santander FI Unix);

Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado (Santander FI SBAC);

Santander Paraty QIF PLC (Santander Paraty) “;

Venda de Veiculos Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (Venda de Veiculos FIDC) @;

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios RN Brasil - Financiamento de Veiculos (FI RN Brasil - Financiamento de Veiculos) ©;

Prime 16 - Fundo de Investimento Imobiliario (atual denominagéo do BRL V - Fundo de Investimento Imobiliario - Fll) ©;

Santander FI Hedge Strategies Fund (Santander FI Hedge Strategies) @;

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema VI - N&o Padronizado (Fundo Investimento Ipanema NPL VI) ©;

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema V - Nao Padronizado (Fundo Investimento Ipanema NPL V);

Santander Hermes Multimercado Crédito Privado Infraestrutura Fundo de Investimentos; e

Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios Atacado - N&o Padronizado ©

(' A Renault montadora (entidade né&o pertencente ao Conglomerado Santander) vende suas duplicatas ao Fundo. Este Fundo compra exclusivamente duplicatas
da Renault montadora. Por sua vez, o Banco RCI Brasil S.A. (Nota 14) detém 100% das suas cotas subordinadas. @ O Banco RCI Brasil S.A. vende recebiveis
(Carteira CDC) ao FI RN Brasil - Financiamento de Veiculos. As cotas séniores tém somente um investidor. O Banco RCI Brasil S.A. detém 100% das cotas
subordinadas. © O Banco Santander figurava como credor de determinadas operacdes de crédito em atraso que possuiam como garantia imoéveis. A operagao
para recuperagao destes créditos consiste no aporte dos iméveis em garantia ao capital do Fundo de Investimento Imobiliario a consequente transferéncia das
cotas do Fundo ao Banco Santander, mediante dacdo em pagamento das operacoes de crédito supracitadas. “» O Banco Santander, através de suas subsidiarias,
¢ detentor dos riscos e beneficios do Santander Paraty e do Subfundo Santander Fl Hedge Strategies, com residéncia na Irlanda, e ambos s&o consolidados
integralmente em suas Demonstracdes Financeiras Consolidadas. O Santander Paraty ndo possui posicéo patrimonial prépria, sendo todos os registros oriundos
da posicao financeira do Santander FI Hedge Strategies. © Refere-se a uma estrutura onde o Banco Santander alienou determinadas operagoes de crédito, que
j& haviam sido transferidas para prejuizo (operagdes vencidas h& mais de 360 dias) para este fundo. A Atual Servigos de Recuperagao de Créditos e Meios Digitais
S.A. (atual denominacgéo social da Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros) (Nota 14), empresa controlada pelo Banco Santander, detém 100%
das cotas deste fundo. © Este fundo passou a ser consolidado em junho de 2019 e é controlado através da Atual Servigos de Recuperacao de Créditos e Meios
Digitais S.A..
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b) Composicao dos Ir itos Banco
Patriménio Lucro Resultado da
Liquido  (Prejuizo) Valor dos Equivaléncia
Ajustado Liquido Investimentos Patrimonial
01/01a 01/01a 01/01 a
Controladas do Banco Santander 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Santander Leasing 5.832.949 78.296 4.583.567 4.528.041 61.901 36.928
Banco Bandepe S.A. 5.369.488 90.883 5.369.488 5.277.643 90.883 242125
Santander Brasil EFC 41.812 (31.895) 41.636 3.5647.055 (31.895) (10.868)
Santander Corretora de Seguros 3.571.515 570.340 3.575.295 3.002.236 570.340 446.908
Getnet S.A. 2.072.033 289.960 2.071.772 2.611.765 289.960 581.422
Agio na Aquisigao de Participagao Residual da Getnet S.A. - - 949.173 1.080.439 - -
Atual Servicos de Recuperacgao de Créditos e Meios Digitais S.A. 1.758.594 88.849 1.740.057 1.322.052 88.849 25.660
Aymoré CFl 1.642.272 743.312 1.542.259 937.539 743.312 608.780
Sancap 1.041.810 232.230 1.041.810 1.040.469 232.214 271.895
Banco Olé Consignado (1) - - - 926.278 154.380 31.859
Bosan S.A. - - - - 95.350 -
Agio na Aquisi¢ao de Participagao da Bosan S.A. - - - - - -
Santander CCVM 731.345 90.867 731.344 646.400 90.867 98.299
Banco RClI Brasil S.A 1.405.452 180.636 560.648 524.503 72.057 102.927
Santander Brasil Consorcio 677.195 252.239 677.196 424.956 252.239 202.853
Outros 1.377.822 223.000 1.252.546 941.417 296.667 85.627
Total 24.136.790 26.286.290 3.007.124 2.621.488
Consolidado
Patriménio Lucro Resultado da
Liquido  (Prejuizo) Valor dos Equivaléncia
Ajustado Liquido Investimentos Patrimonial
01/01a 01/01a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Controladas em Conjunto Direta e Indiretamente pelo Banco Santander
TecBan 652.920 117.067 123.924 94.155 22.219 12.498
Gestora de Crédito 143.400 (95.319) 28.680 47.744 (19.062) (11.354)
Webmotors S.A. 209.746 55.462 146.822 126.440 38.823 42.847
Norchem Holdings - (151) - 21.252 (33) 576
Cibrasec - - - - - 202
Norchem Participagoes - 666 - 21.080 333 975
EBP 11.457 80 1.273 3.889 9 199
Santander Auto 31.551 (4.842) 15.775 12.374 (2.422) (2.169)
Hyundai Corretora de Seguros Ltda. 2.088 221 1.044 934 110 (66)
PSA Corretora 1.533 453 767 540 226 656
Outras @ - - (6.433) 5.266 11.515 -
Total 311.852 333.674 51.718 44.364
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

15. Imobilizado de Uso

Banco
31/12/2020 31/12/2019
Custo Depreciacao Residual _ Residual
Imdveis de Uso 2.443.916 (848.843) 1.595.073 1.673.270
Terrenos 640.650 - 640.650 651.442
Edificacoes 1.803.266 (848.843) 954.423 1.021.828
Outras Imobilizagoes de Uso 12.405.737 (7.898.271)  4.507.465 4.540.898
Instalagdes, Moveis e Equipamentos de Uso 4.862.706 (2.862.850) 1.999.855 1.983.667
Sistemas de Processamento de Dados 2.245.466 (1.319.215) 926.251 644.890
Benfeitorias em Imdéveis de Terceiros 4.333.491 (2.973.797) 1.359.694  1.472.669
Sistemas de Seguranca e Comunicagoes 664.382 (493.204) 171.178 222,998
Outras 299.692 (249.205) 50.486 216.674
Total 14.849.653  (8.747.114)  6.102.538 6.214.168
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019
Custo Depreciacao Residual Residual
Imoéveis de Uso 2.744.391 (902.862) 1.841.529 1.924.457
Terrenos 715.969 - 715.969 718.846
Edificacoes 2.028.422 (902.862) 1.125.560 1.205.611
Outras Imobilizagoes de Uso 14.220.916 (9.015.760) 5.205.157 5.256.631
Instalagoes, Moveis e Equipamentos de Uso 4.977.204 (2.888.816) 2.088.388  2.057.422
Sistemas de Processamento de Dados 2.495.703 (1.440.780) 1.054.923 766.320
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 4.435.186 (3.036.344) 1.398.841 1.492.137
Sistemas de Seguranca e Comunicagoes 1.984.215 (1.397.821) 586.394 694.409
Outras 328.609 (251.999) 76.610 246.343
Total 16.965.308  (9.918.622) 7.046.686 7.181.088
16. Intangivel
Banco
31/12/2020 31/12/2019
) Custo  Amortizacdo Liquido Liquido
Agio na Aquisicao de Sociedades Controladas 27.361.252 (26.860.387) 500.865 274.745
Outros Ativos Intangiveis 9.510.686 (5.290.104) 4.220.582 3.777.511
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 5.5654.983 (3.454.375) 2.100.607 1.851.076
Direitos por Aquisicao de Folhas de Pagamento 3.782.324 (1.817.5583) 1.964.771 1.926.342
Outros 173.379 (18.175) 155.203 93
Total 36.871.937 (32.150.491) 4.721.447 4.052.256
Consolidado
31/12/2020 31/12/2019
3 Custo  Amortizacéao Liquido Liquido
Agio na Aquisicao de Sociedades Controladas 29.680.240 (27.661.542) 2.018.698 1.611.812
Outros Ativos Intangiveis 10.208.203 (5.755.284) 4.452.920 4.100.986
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 6.156.895 (3.843.738) 2.313.156 2.118.798
Direitos por Aquisicao de Folhas de Pagamento 3.782.324 (1.817.553) 1.964.771 1.926.342
Outros 268.985 (93.992) 174.992 55.846
Total 39.888.443  (33.416.826) 6.471.617 5.712.798

(*) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, nao houve registro de impairment.
Em janeiro de 2020, o Banco Santander adquiriu a participacao remanescente sobre o Banco Olé Consignado, no valor de R$1.608 milhdes, gerando um agio de
R$982 milhdes. Em junho de 2020, foi concluido o PPA de alocagéo do &gio, no qual foram identificados ativos intangiveis no valor total de R$371 milhdes.

17. Captacoes
a) Abertura de contas Patrimoniais

Banco
31/12/2020 _ 31/12/2019

Sem Até De3a Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Depdsitos 105.618.316  98.290.797 88.611.706 99.950.659 392.471.480 274.212.166
Depositos a Vista 42.236.911 - - - 42.236.911 29.392.188
Depdsitos de Poupanca 63.306.504 - - - 63.306.504  49.039.857
Depositos Interfinanceiros - 2.446.845 2.218.123 338.508 5.003.476 4.673.772
Depositos a Prazo 74.901 95.843.952 86.393.583 99.612.151 281.924.587 191.106.349
Outros Depositos 2 - - - 2 -
Captacoes no Mercado Aberto - 103.866.107 9.875.868 46.229.485 159.971.460 129.632.447
Carteira Propria - 96.932.868 4.754.855 - 101.687.723 97.387.683
Titulos Publicos - 86.158.762 4.734.041 - 90.892.803 87.881.427
Titulos de Emisséo Propria - 824 - - 824 86.595
Outros - 10.773.282 20.814 - 10.794.096 9.419.661
Carteira de Terceiros - 6.283.007 - - 6.283.007 8.743.348
Carteira de Livre Movimentacao - 650.232 5.121.013 46.229.485 52.000.730 23.501.416
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos - 14.234.406 21.809.567 51.015.833 87.059.806 91.579.368
Recursos de Aceites Cambiais - - 101.493 - 101.493 -
Recursos de Letras Imobiliérias, Hipotecérias, de Crédito e Similares - 8.770.350 15.223.984 30.346.295 54.340.629 68.716.278
Letras de Crédito Imobiliario - LCI @ - 2.900.612 5.885.390 16.924.529 25.710.531 24.995.265
Letras de Crédito do Agronegécio - LCA - 2.129.441 5.214.209 7.403.181 14.746.831 14.776.877
Letras Financeiras - LF © - 3.740.297 3.893.014 5.116.600 12.749.911 27.587.340
Letras Imobiliarias Garantidas - LIG @ © - - 231.371 901.985 1.133.356 1.356.796
Obrigagbdes por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior - 5.316.855 5.161.128  19.755.257  30.233.240  19.419.513
Certificados de Operacoes Estruturadas - 147.201 1.322.962 914.281 2.384.444 3.443.577
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses - 18.720.613 39.949.621 9.049.917 67.720.151 57.413.704
Obrigagdes por Empréstimos no Exterior - 16.225.598 37.524.041 1.222.124  54.971.763  45.659.127
Linhas de Financiamento a Exportagéo e Importagédo - 16.225.598  37.524.041 1.222.124  54.971.763  31.794.109
Outras Linhas de Crédito - - - - - 13.865.018
Obrigacdes por Repasses do Pais - 2.495.015 2.425.580 7.827.793 12.748.388 11.754.577
Total 105.618.316 235.111.923 160.246.762 206.245.894 707.222.897 552.837.685
Consolidado
31/12/2020 _ 31/12/2019

Sem Até De3a Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Depdsitos 105.202.694 97.842.617 87.695.722 99.310.763 390.051.798 272.927.991
Depositos a Vista 41.821.289 - - - 41.821.289 29.107.534
Depdsitos de Poupanca 63.306.504 - - - 63.306.504  49.039.857
Depdsitos Interfinanceiros - 1.978.525 1.343.393 1.823.507 5.145.425 4.299.290
Depositos a Prazo 74.901 95.864.092 86.402.621 97.436.964 279.778.578 190.344.470
Outros Depositos - - - - 2 136.840
Captacoes no Mercado Aberto - 98.891.664 9.875.868 46.229.485 154.997.017 123.940.990
Carteira Propria - 91.958.425 4.754.855 - 96.713.280 91.696.225
Titulos Publicos - 81.184.319 4.734.041 - 85.918.360 82.189.969
Titulos de Emisséo Propria - 824 - - 824 86.595
Outros - 10.773.282 20.814 - 10.794.096 9.419.661
Carteira de Terceiros - 6.283.007 - - 6.283.007 8.743.348
Carteira de Livre Movimentacao - 650.232 5.121.013  46.229.485  52.000.730  23.501.417
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos - 10.759.037 19.790.100 40.078.630 70.627.767 85.962.615
Recursos de Aceites Cambiais - 53.262 411.671 710.861 1.175.794 1.691.753
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias, de Crédito e Similares - 8.971.410 16.221.326  32.475.516  57.668.252  72.211.903
Letras de Crédito Imobiliario - LCI @ - 2.900.612 5.885.390 16.924.529 25.710.531 24.995.265
Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA - 2.129.441 5.214.209 7.403.181 14.746.831 14.776.877
Letras Financeiras - LF © - 3.941.357 4.890.356 7.245.821 16.077.534 31.082.965
Letras Imobiliarias Garantidas - LIG 4 - - 231.371 901.985 1.133.356 1.356.796
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior - 1.587.164 1.834.141 5.977.972 9.399.277 8.715.382
Certificados de Operagoes Estruturadas - 147.201 1.322.962 914.281 2.384.444 3.443.577
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses - 18.720.613 39.989.420 9.049.917 67.759.950 54.879.561
Obrigacoes por Empréstimos no Pais - - 39.799 - 39.799 47.388
Obrigagdes por Empréstimos no Exterior - 16.225.598 37.524.041 1.222.124  54.971.763  43.077.596
Linhas de Financiamento a Exportagéo e Importagéo - 16.225.598  37.524.041 1.222.124  54.971.763  31.794.109
Outras Linhas de Crédito - - - - - 11.283.487
Obrigacdes por Repasses do Pais - 2.495.015 2.425.580 7.827.793 12.748.388 11.754.577
Total 105.202.694 226.213.931 157.351.110 194.668.795 683.436.532 537.711.157

) Consideram os vencimentos estabelecidos nas respectivas aplicagoes, existindo a possibilidade de saque imediato, de forma antecipada ao seu vencimento.
@ Letras de crédito imobilidrio sdo titulos de renda fixa lastreados por créditos imobiliarios e garantidos por hipoteca ou por alienacéo fiduciaria de bem imovel.
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2021 e 2027.

© As principais caracteristicas das letras financeiras sédo prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$50 e permissao de resgate antecipado de apenas
5% do montante emitido. Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2021 e 2025.

@ Letras Imobilidrias Garantidas sao titulos de renda fixa lastreados por créditos Imobilidrios garantidos pelo emissor e por um pool de créditos imobiliarios
apartados dos demais ativos do emissor. Em 31 de dezembro de 2020, possuem prazo de vencimento entre 2021 e 2023 (31/12/2019 - com prazo de vencimento
entre 2021 e 2022)

19 Captagao feita no &mbito da linha Compulsoria Especial de Liquidez nos termos da Resolugéo 4.795/20.

No Banco e no Consolidado, as linhas de financiamento a exportagéo e importacéo séo recursos captados junto a instituicdes financeiras no exterior, destinados
a aplicagao em operagdes comerciais de cambio, relativas a desconto de letras de exportagao e pré-financiamento a exportagéo e importagao, cujos vencimentos
vao até o ano de 2024 (31/12/2019 - até o ano de 2023) e estao sujeitas a encargos financeiros, correspondentes a variagao cambial acrescida de juros que variam
de 0,35% a.a. a 4,3% a.a. (31/12/2019 - de 0,28% a.a. a 3,8% a.a.)

As obrigacoes por repasses do pais - instituicdes oficiais tém incidéncia de encargos financeiros correspondentes a TJLP, variagdo cambial da cesta de moedas
do BNDES ou a variagédo cambial do Délar americano, acrescidos de juros, de acordo com as politicas operacionais do Sistema BNDES.

Banco Consolidado
Eurobonds Emissao Vencimento Moeda Taxa de Juros (a.a.) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Eurobonds 2017 2020 BRL 4,4% - 929.042 - 929.042
Eurobonds 2017 2021 BRL 4,4% 14.469 63.181 14.469 63.181
Eurobonds 2017 2024 usb 2,4% a 10,0% 857.678 664.996 853.929 664.996
Eurobonds 2018 2020 usD Até 3,5% - 37.476 - 37.476
Eurobonds 2018 2020 usD Acima de 3,5% - 35.438 - 35.438
Eurobonds 2018 2024 usb 6,6% a 6,7% 1.625.192 1.260.099 1.625.192 1.260.099
Eurobonds 2018 2025 usD Até 9% 1.841.240 1.427.601 1.720.186 1.427.601
Eurobonds 2019 2020 usD 0% a 4,4% - 7.563.963 - 3.5656.724
Eurobonds 2019 2027 usb CDI + 6,4% 6.513.222 7.424.010 1.279.507 727118
Eurobonds 2020 2021 usbD CDI + 1,9% 170.257 170.257
Eurobonds 2020 2021 usb 0% a4% 10.061.315 3.252.485
Eurobonds 2020 2022 usD 0% a 4% 4.800.393 16.923
Eurobonds 2020 2022 usD CDI +1,9% 121.925 121.925
Eurobonds 2020 2023 usbD 0% a 8% 1.5627.334 22.887
Eurobonds 2020 2023 usb CDI + 1,9% 223.435 223.435
Eurobonds 2020 2024 usbD CDI +19%  2.476.780 98.082
Outros - 13.707 - 13.707
Total 30.233.240 19.419.513 9.399.277 8.715.382
b) Abertura de contas de resultado
Banco Consolidado
01/01a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Depdsitos a Prazo @ 10.229.409 10.367.577 11.340.893 9.346.184
Depositos de Poupanca 1.389.355 2.041.669 1.389.356 2.041.669
Depositos Interfinanceiros 200.753 399.870 259.594 192911
Captagao no Mercado Aberto 7.027.108 9.458.914 6.850.518 9.301.152
Atualizagéo e Juros de Provisdes de Previdéncia e de Capitalizagédo - - 144130 109.282
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos © 24.350.964 7.318.896 25.268.553 7.635.685
Outras 1.397.188 585.304 627.631 587.670
Total 44.594.777 30.172.230 45.880.675 29.214.553

(" No Banco e no Consolidado, inclui o registro de juros no valor de R$909.392 (2019 - R$$318.568$503.540), referente a emissao de Instrumento de Divida
Elegivel a Capital Nivel | e Il (Nota 20).

@ Inclui despesa de variagdo cambial no valor de R$2.955.2619.586 no Banco e no Consolidado (2019 - despesa de variagdo cambial no valor de
R$543.2101.207.360 no Banco e no Consolidado).

© Em 20192020 inclui despesa de variagédo cambial no valor de R$151.56122.189.857 no Banco e no Consolidado. (2019 - Despesa de variagado cambial no valor
de R$254.437).

18. Outros Passivos Financeiros
a. Outros Passivos Financeiros

Banco

31/12/2020 31/12/2019

Total Total

Carteira de Cambio (Nota 9) 84.875.959 117.995.882
Negociagéo e Intermediagéo de Valores (Nota 10) 315.940 1.063.403
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (Nota 18.b) 13.119.660 10.175.961
Cobranga e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 94.975 96.928
Relagbes Interfinanceiras 25.223 41.756
Relagbes Interdependéncias 4.831.517 4.019.119
Total 103.263.274  133.393.049
Consolidado

31/12/2020 31/12/2019

Total Total

Carteira de Cambio (Nota 9) 84.875.959 117.995.882
Negociagéo e Intermediagéo de Valores (Nota 10) 3.993.631 3.707.631
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (Nota 18.b) 13.119.660 10.175.961
Cobranga e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 97.453 131.179
Relagbes Interfinanceiras 435173 369.578
Relacgdes Interdependéncias 4.831.517 4.019.119
Total 107.353.393  136.399.350

b. Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
Os detalhes do saldo do item Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital referente a emissao de instrumentos de capital para compor o Nivel | e Nivel Il do PR
devido ao Plano de Otimizacao do Capital, séo os seguintes:

Banco/Consolidado

Valor de 31/12/2020 31/12/2019
Emissao Taxa de
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital Emissao Vencimento (em Milhdes) Juros (a.a.) Total Total
Sem Prazo
Nivel | @ novembro/18 (Perpétuo) US$1.250 7,250% 6.554.451 5.092.153
Nivel Il @ novembro/18 novembro/28 US$1.250 6,125%  6.565.209 5.083.808
Total 13.119.660 10.175.961

M Juros pagos semestralmente, a partir de 08 de maio de 2020.
@ As emissbes foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e néo hé incidéncia de Imposto de Renda na Fonte.

As Notes possuem as seguintes caracteristicas comuns:

(a) Valor unitério de, no minimo, US$150 mil e em multiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor minimo;

(b) As Notes poderéo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander apés o 5° (quinto) aniversario contado da data de emiss&o das Notes, a exclusivo
critério do Banco ou em razao de alteragéo na legislagéo fiscal aplicavel as Notes; ou a qualguer momento, em razdo da ocorréncia de determinados eventos
regulatorios.

19. Outros Passivos

Banco Consolidado
31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019
Provisao Técnica para Operacoes de Capitalizacao - - 3.178.674 2.402.614
Provisao Técnica para Operagdes de Previdéncia © - - - 1.901.721
Obrigagbes com Cartées de Crédito 31177114 27.526.591  44.825.229 36.188.873
Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais (Nota 20.b) 4.249.744 4.346.769 6.707.293 6.630.722
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - Agdes Trabalhistas e Civeis (Nota 20.b) 5.921.882 6.179.885 6.342.280 6.739.989
Provisao para Garantias Financeiras Prestadas (Nota 19.a) - 166.105 255179 166.105
Plano de Beneficios a Funcionarios (Nota 29) 3.887.144 4.901.691 3.929.265 4.956.851
Obrigagbes por Aquisi¢éo de Bens e Direitos 28.538 23.034 28.538 23.034
Provisao para Riscos Fiscais - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 20.i) - 102.482 - 102.482
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - Responsabilidade
de Ex-Controladores (Nota 20.i) @ 496 791 496 791
Provisao para Pagamentos a Efetuar
Despesas de Pessoal 1.718.919 1.697.771 1.990.309 1.960.884
Despesas Administrativas 407.652 388.954 588.276 593.593
Outros Pagamentos 33.120 40.179 504.451 135.235
Credores por Recursos a Liberar 2.356.760 1.188.637 2.356.760 1.188.637
Obrigacdes por Prestacéo de Servico de Pagamento 637.907 580.988 637.907 580.988
Fornecedores 571.880 437.208 958.713 1.242.839
Sociais e Estatutarias 1.502.039 8.188.762 1.589.096 8.376.961
Outras " 7.232.564 6.088.000 13.651.559 9.571.480
Total 59.725.759 61.857.847 87.544.024 82.763.799

) Inclui impactos da variagao cambial referentes as Notes (Nota 18b).
@ No primeiro semestre de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigacdes registradas passaram a ser de responsabilidade do
Banco, nao havendo impacto em resultado (Nota 20 e 21.i).
a) Provisao para Garantias Financeiras Prestadas
A classificacdo das operacdes de garantias prestadas para constituicao de provisionamento é baseada na estimativa do risco envolvido. Decorre do processo de
avaliagao da qualidade dos clientes e operagdes, por modelo estatistico baseado em informagdes quantitativas e qualitativas ou por um analista de crédito
especializado, que permite classifica-las em fungdo de sua probabilidade de default, baseado em variaveis objetivas internas e de mercado (bureaus), previamente
identificadas como preditivas da probabilidade de inadimpléncia. Apds essa avaliagéo, as operagdes sao classificadas de acordo com os ratings de
provisionamento, tendo como referéncia a Resolugao CMN n° 2.682/1999. Através desta andlise, s&o registrados os valores de provisdo para a cobertura de cada
operacao, considerando o tipo da garantia prestada, de acordo com o requerido na Resolugao CMN n° 4.512/2016

Banco/Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Saldo Garantias Saldo Garantias

Tipo de Garantia Financeira Prestadas Provisao Prestadas Provisao
Vinculadas ao Comércio Internacional de Mercadorias 1.813.620 4121 439.507 3.017
Vinculadas a Licitacoes, Leildes, Prestacao de Servicos ou Execucao de Obras 5.602.995 5.403 5.243.996 4.426
Vinculadas ao Fornecimento de Mercadorias 1.361.792 1.846 1.488.371 2.602
Vinculadas a Distribuicao de Titulos e Valores Mobilidrios por Oferta Publica - - 340.000 -
Aval ou Fianga em Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscal 12.082.480 175.443 12.934.282 107.231
Outros Avais 335.281 1.689 276.506 1.334
Outras Fiangas Bancérias 16.5632.462 33.055 13.944.007 37.585
Outras Garantias Financeiras Prestadas 5.047.032 33.622 3.600.051 9.910
Total 42.775.662  255.179 38.266.720 166.105

Movimentacao da Provisao para Garantias Financeiras Prestadas
Banco/Consolidado

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019

Saldo Inicial 166.105 201.411
Constituicao (Nota 29) 99.035 13.380
Reverséo  (Nota 29) (9.961) (48.686)
Saldo 255.179 166.105

' Corresponde a fiangas honradas, mudanca de rating ou provisao constituida na linha de provisao para créditos de liquidagao duvidosa.

20. Provisoes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

a) Ativos Contingentes

No Banco e no Consolidado, em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes (Nota 3.9).
b) Saldos Patrimoniais das Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes Legais por Natureza

Banco Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 4.249.744 4.346.769 6.707.293 6.630.722

Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Trabalhistas e Civeis 5.921.882 6.179.885 6.342.280 6.739.988

Acoes Trabalhistas 2.656.098 3.216.008 2.900.835 3.517.431

Acbes Civeis 3.265.784 2.963.877 3.441.445 3.222.557

Total 10.171.626 10.526.654 13.049.573 13.370.710
c) Movimentacéo das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigagoes Legais

Banco

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019

Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis

Saldo Inicial 4.346.769 3.216.008 2.963.877 4.079.141 3.543.801 3.144.600

Constituicao Liquida de Reversao (V' © (130.820) 893.227 632.425 190.028 1.082.166 312.423

Atualizagdo Monetéria 91.797 28.871 195.763 139.412 80.637 261.528

Baixas por Pagamento (58.002) (1.482.008) (526.281) (61.812) (1.490.596) (754.674)

Saldo Final 4.249.744 2.656.098 3.265.784 4.346.769 3.216.008 2.963.877

Depositos em Garantia - Outros Créditos 1.5684.778 779.992 671.035 1.580.209 1.074.497 621.366

Depositos em Garantia - Titulos e Valores Mobilidrios 4.855 3.191 826 10.630 17.913 24.441

Total dos Depdsitos em Garantia @ 1.589.633 783.183 671.861 1.590.839 1.092.410 645.807

Consolidado

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019

Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis

Saldo Inicial 6.630.722 3.517.431 3.222.557 6.294.008 3.829.975 3.401.483

Constituicao Liquida de Reversao (V@ 66.144 985.903 807.086 197.158 1.137.392 491.755

Atualizagdo Monetéria 132.163 35.108 199.306 217.949 102.247 266.496

Baixas por Pagamento (121.737) (1.637.607) (787.504) (78.393) (1.552.183) (937.177)

Saldo Final 6.707.293 2.900.835 3.441.445 6.630.722 3.517.431 3.222.557

Depositos em Garantia - Outros Créditos 2.860.113 849.400 677.847 2.552.068 1.161.209 629.088

Depositos em Garantia - Titulos e Valores Mobilidrios 5.737 3.190 826 11.488 17.913 24.441

Total dos Depésitos em Garantia @ 2.865.850 852.590 678.673  2.563.556 1.179.122 653.529

(' Riscos fiscais contemplam as constituicdes de provisdes para impostos relacionados a processos judiciais e administrativos e obrigacdes legais, contabilizados
em outras receitas operacionais e outras despesas operacionais e IR e CSLL.

@ Referem-se aos valores de depositos em garantias, limitados ao valor da provisdo e ndo contemplam os depdsitos em garantia relativos as contingéncias
possiveis e/ou remotas e depositos recursais.

@ No primeiro semestre de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigagoes registradas passaram a ser de responsabilidade do
Banco, ndo havendo impacto em resultado (Notas 20 e 21.i).

d) Provisoes Fiscais e Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis

O Banco Santander e suas controladas s&o parte integrantes em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria, trabalhista e civel,
decorrentes do curso normal de suas atividades

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das agdes e na avaliagédo de perda das acoes das empresas com base nas
opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Banco Santander tem por politica provisionar integralmente o valor em risco das agdes cuja avaliagao é
de perda provavel. As obrigagoes legais de natureza fiscal e previdencidria tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras.
A Administracéo entende que as provisdes constituidas séo suficientes para atender obrigacdes legais e eventuais perdas decorrentes de processos judiciais e
administrativos conforme segue

e) Processos Judiciais e Administrativos de Naturezas Fiscais e Previdenciarias

Principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias

PIS e COFINS - R$1.934.120 no Banco e R$4.008.137 no Consolidado (31/12/2019 - R$1.903.369 no Banco e R$3.769.611 no Consolidado): o Banco Santander
e as empresas controladas ajuizaram medidas judiciais visando afastar a aplicacao da Lei n® 9.718/1998, que modificou a base de célculo do PIS e da COFINS
para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas e ndo apenas sobre aquelas decorrentes de prestacao de servicos e venda de mercadorias.
Em relacédo ao processo do Banco Santander, em 23 de abril de 2015, foi publicada decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) admitindo o Recurso Extraordinario
interposto pela Uniao referente ao PIS e negando o seguimento ao Recurso Extraordinério do Ministério Publico Federal referente & COFINS. Ambos recorreram
desta decisao, sem qualquer sucesso, de modo que o pleito referente & COFINS esta definido, prevalecendo a sentenca do Tribunal Regional Federal da 42
Regido de agosto de 2007, favoravel ao Banco Santander. Seguem pendentes de julgamento definitivo pelo STF a exigibilidade do PIS do Banco Santander, bem
como a exigibilidade do PIS e da COFINS das demais empresas controladas.

Majoragao de Aliquota da CSLL - R$114.449 no Consolidado (31/12/2019 - R$112.548 no Consolidado): o Banco Santander e as empresas controladas
ajuizaram acoes judiciais visando a afastar a majoragéo de aliquota da CSLL imposta pela MP 413/2008, convertida na Lei n® 11.727/2008. As instituicoes
financeiras estavam anteriormente sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislacéo estabeleceu a aliquota de 15%, a partir de abril de 2008. Em
2018, ante a classificagao de éxito e o cenério desfavoravel nos Tribunais, optamos pelo pagamento dos valores discutidos, exceto para a empresa Companhia
de Crédito, Financiamento e Investimento Renault do Brasil (RCI), que permanece aguardando julgamento.

Principais processos judiciais e administrativos com risco de perda provavel

O Banco Santander e suas empresas controladas sao partes em processos judiciais e administrativos relacionados a discussoes fiscais e previdenciarias, que
sdo classificados com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda provavel.

Contribuigéo Provisdria sobre a Movimentacao Financeira (CPMF) em Operacoes de Clientes - R$ 924.457 (31/12/2019 - R$ 906.355) no Banco e
Consolidado: em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil lavrou um auto de infracdo na Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliérios Ltda. (Santander
DTVM) e outro auto no Banco Santander (Brasil) S.A. O objeto dos autos foi a cobranga de CPMF sobre operagoes efetuadas pela Santander DTVM na
administracao de recursos de seus clientes e servicos de compensagao prestados pelo Banco para a Santander DTVM, ocorridos durante os anos de 2000, 2001
e 2002. O processo administrativo se encerrou desfavoravel para ambas Companhias. Em 3 de julho de 2015, Banco e Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual
denominagao da Produban Servigos de Informatica S.A. e Santander DTVM) impetraram acao judicial visando anular ambos os débitos fiscais. Referida agao foi
sentenciada improcedente, o que ensejou a interposicao de Recurso de Apelacao. Em 08 de dezembro de 2020, a apelagéo foi julgada, mantendo-se a sentenca
de primeiro grau. Aguarda-se publicagdo do acérdao para a interposicao dos respectivos recursos aos tribunais superiores. Com base na avaliagdo dos
assessores juridicos, foi constituida provisao para fazer face a perda considerada provavel na acéo judicial.

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - R$51.402 no Banco e R$51.409 no Consolidado (31/12/2019 - R$282.046 no Banco e R$282.053 no Consolidado):
0 Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa e judicialmente a cobranga da contribuigao previdenciéria e do salario-educagéo sobre
diversas verbas que, segundo avaliacdo dos assessores juridicos, ndo possuem natureza salarial.

Imposto sobre Servicos (ISS) - Instituigoes Financeiras - R$239.370 no Banco e R$263.183 no Consolidado (31/12/2019 - R$208.561 no Banco e R$224.631
no Consolidado): o Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de
ISS sobre diversas receitas decorrentes de operagdes que usualmente nao se classificam como prestagao de servicos. Além disso, outras agdes envolvendo ISS,
classificados como risco de perda possivel, estdo descritos na nota 21.h.

f) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

Sao agbdes movidas pelos Sindicatos, Associagdes, Ministério PUblico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados a beneficios de aposentadoria.

Para agbes consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisoes sao registradas com base na média histérica dos processos encerrados. As agoes
gue nao se enquadram no critério anterior séo provisionadas de acordo com avaliagao individual realizada, sendo as provisoes constituidas com base no risco
provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliacao de perda efetuada pelos assessores juridicos.

Ex-Empregados do Banespa - Acao distribuida em 1998 pela Associagao de Aposentados do Banespa (AFABESP) requerendo o pagamento de gratificacéo
semestral prevista no regulamento do Banco Banespa para aproximadamente 8.400 ex-empregados (aposentados), segundo o qual o pagamento se dara na
hipotese de o Banco obter lucro e a distribuigdo deste lucro for aprovada pelo conselho de administragao. O bénus nao foi pago em 1994 e 1995 porque o banco
Banespa nao obteve lucro durante estes anos. Pagamentos parciais foram feitos entre 1996 a 2000 conforme aprovagao do conselho de administragao. A
mencionada clausula foi excluida do regulamento em 2001. O Tribunal Regional do Trabalho e o Tribunal Superior do Trabalho condenaram o Santander Brasil,
como sucessor do Banespa, a pagar a gratificagao semestral referente ao periodo de 1996. Em 20 de margo de 2019, uma decisao do Tribunal de Justica Federal
(Supremo Tribunal Federal, ou “STF”) rejeitou o recurso extraordinario interposto pelo Banco Santander. Intitulamos agéo rescisoria para reverter a decisédo do
processo principal e suspender a execucao processual. A acéo rescisoria foi julgada improcedente em 2020, posteriormente, sera interposto em fevereiro de
2021, recurso de extraordinario ao STF. Nossos consultores juridicos classificaram o risco de perda como provavel. A atual decisao do tribunal nao define um valor
especifico a ser pago pelos réus (isso so6 seria determinado quando a deciséo final fosse proferida e o processo de execucao iniciado, o que nao ocorreu até o
presente momento).

Em 31 de dezembro de 2020, o caso esta classificado com probabilidade de perda provavel e a provisao foi constituida com base na estimativa de perda.

g) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Estas provisoes sdo em geral decorrentes de: (! agoes com pedido de revisdo de termos e condigdes contratuais ou pedidos de ajustes monetarios, incluindo
supostos efeitos da implementacao de varios planos econémicos do governo, @ agdes decorrentes de contratos de financiamento, © agoes de execucao; e ¥ acoes
de indenizagéo por perdas e danos. Para agbes civeis consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisoes so registradas com base na média histérica
dos processos encerrados. As agdes que nao se enquadram no critério anterior sao provisionadas de acordo com avaliagao individual realizada, sendo as provisdes
constituidas com base no risco provével de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagéo de perda efetuada pelos assessores juridicos.

Os principais processos classificados como risco de perda provavel estao descritos a seguir

Acoes de Carater Indenizatério - Referem-se a indenizagao por dano material e/ou moral, referentes a relagao de consumo, versando, principalmente, sobre
questdes atinentes a cartoes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranga e empréstimos e outros assuntos. Nas agoes relativas a causas
consideradas semelhantes e usuais para o negoécio, no curso normal das atividades do Banco, a proviséo é constituida com base na média histérica dos
processos encerrados. As agdes que nao se enquadram no critério anterior s&o provisionadas de acordo com avaliagao individual realizada, sendo as provisoes
constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de perda efetuada pelos assessores juridicos

Planos Econémicos - Referem-se a discussoes judiciais, que pleiteiam supostos expurgos inflacionarios decorrentes de Planos Econdémicos (Bresser, Verao,
Collor | e ll), por entenderem que tais planos violaram direitos adquiridos relativos a aplicagao de indices inflacionarios supostamente devidos a Cadernetas de
Poupanga, Depésitos Judiciais e Depdsitos a Prazo (CDBs). As agdes sdo provisionadas com base na avaliagéo individualizada de perda efetuada pelos
assessores juridicos.

O Banco Santander também é parte em agoes civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas por entidades de defesa do consumidor, pelo Ministério Publico
ou por Defensorias Publicas. A constituicao de provisao é feita somente para casos com risco provavel, tendo como base os pedidos de execugoes individuais.
A questao est4 ainda sob anélise no STF. Existe jurisprudéncia no STF favoravel aos Bancos com relagao a fenémeno econémico semelhante ao da poupanca,
como no caso da correcao de depositos a prazo (CDBs) e das correcdes aplicadas aos contratos (tablita).

Contudo, a jurisprudéncia do STF ainda nao se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padrao monetario do Brasil. Em 14 de abril
de 2010, o Supremo Tribunal de Justica (STJ) decidiu que o prazo para a propositura de agoes civis publicas que discutem os expurgos ¢ de 5 anos a partir da
data dos planos, mas essa decis&o ainda néo transitou em julgado. Desta forma, com essa decisdo, grande parte das agdes, como foram propostas apos o prazo
de 5 anos, provavelmente, serao julgadas improcedentes, diminuindo os valores envolvidos. O STJ também decidiu que o prazo para os poupadores individuais
se habilitarem nas Agoes Civis Plblicas, também ¢ de 5 anos, contados do transito em julgado da respectiva sentenga. O Banco Santander acredita no sucesso
das teses defendidas perante esses tribunais por seu contetido e fundamento.

Ao final de 2017, a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Bacen, o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), a Frente Brasileira dos Poupadores (Febrapo) e a
Federacéo Brasileira dos Bancos (Febraban) firmaram acordo que busca encerrar as disputas judiciais sobre os Planos Econdmicos.

As discussoes se concentraram em definir a quantia que seria paga a cada autor, conforme o saldo na caderneta na data do plano. O valor total dos pagamentos,
dependera da quantidade de adesdes, e também do nimero de poupadores que tenham comprovado em juizo a existéncia da conta e o saldo na data de
aniversario de alteracdo dos indices. O termo de acordo negociado entre as partes foi homologado pelo STF.

Em decisao proferida pelo STF, ocorreu suspensao nacional de todos os processos que versem sobre a questao pelo periodo de vigéncia do acordo, com
excegao aos casos em cumprimento definitivo de sentenca.

Em 11 de marco de 2020, houve a prorrogacao do acordo por meio de aditivo, com a inclusdo das acdes que envolvem somente a discussao do Plano Collor I.
Tal prorrogacao tem prazo de 5 anos e a homologagao dos termos do aditivo ocorreu no dia 03 de junho de 2020.

A Administracao considera que as provisdes constituidas s&o suficientes para cobrir os riscos envolvidos com os planos econémicos, considerando o acordo
homologado.

h) Passivos Contingentes Fiscais e Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis Classificados como Risco de Perda Possivel

Séao processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido dos assessores juridicos, como
risco de perda possivel, ndo sendo, portanto, provisionados.

As acodes de natureza fiscal com classificacao de perda possivel, totalizaram R$27.671 milhdes no Consolidado, sendo os principais processos os seguintes:
INSS sobre Participagao nos Lucros ou Resultados (PLR) - 0 Banco e as empresas controladas possuem processos judiciais e administrativos decorrentes
de questionamentos das autoridades fiscais, a respeito da cobranga de contribuicao previdencidria sobre os pagamentos efetuados a titulo de participagéo nos
lucros e resultados. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$4.931 milhdes.
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Imposto sobre Servicos (ISS) - Instituicées Financeiras - 0 Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa e judicialmente a exigéncia,
por vérios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes de operagdes que usualmente nao se classificam como prestacéo de servigos.
Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$3.582 milhdes.

Compensacao Nao Homologada - o Banco e suas coligadas discutem administrativa e judicialmente com a Receita Federal a nao homologagéo de
compensagcoes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$4.644
milhoes.

Amortizagao do Agio do Banco Real - a Receita Federal do Brasil emitiu auto de infragao contra o Banco para exigir os pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo
0s encargos moratorios, referentes ao periodo-base de 2009. As Autoridades Fiscais consideraram que o agio referente a aquisi¢ao do Banco Real, amortizado
contabilmente antes da sua incorporagao, nao poderia ser deduzido pelo Banco Santander para fins fiscais. O auto de infragao foi devidamente impugnado. Em
14 de julho de 2015, a Delegacia de Julgamento da RFB decidiu favoravelmente ao Banco Santander, o que ensejou a interposicao de Recurso (de oficio) por
parte da Fazenda. Em 10 de novembro de 2016 o recurso foi provido, ensejando por parte do Banco a interposicao de recurso junto ao CARF, o qual aguarda
julgamento e atualmente, aguardamos julgamento perante o0 CARF. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$1.440 milhdes.

Perdas em Operagdes de Crédito - 0 Banco e as empresas controladas contestaram os langamentos fiscais emitidos pela Receita Federal do Brasil alegando
a deducéo indevida de perdas em operacdes de crédito das bases de célculo do IRPJ e da CSLL por supostamente ndao atenderem as exigéncias das leis
aplicaveis. Em 31 dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$581 milhdes.

Utilizagao de Prejuizo Fiscal e de Base Negativa da CSLL - Autos de infragdo lavrados pela Receita Federal do Brasil no exercicio de 2009 por supostas
compensagoes indevidas de prejuizo fiscal e de base negativa da CSLL, como consequéncia de autuagoes fiscais lavradas em periodos anteriores. Aguarda-se
julgamento na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$1.072 milhdes.

Amortizacao do Agio do Banco Sudameris - as autoridades fiscais lavraram autos de infragéo para exigir os pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os
encargos moratorios, referentes a deducao fiscal da amortizagao do &gio pago na aquisicao do Banco Sudameris, referentes ao periodo base de 2007 a 2012. O
Banco Santander apresentou as respectivas defesas administrativas, as quais foram julgadas desfavoravelmente. Atualmente, os processos aguardam julgamento
no CARF. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$646 milhdes.

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Secretaria da Receita Federal do Brasil emitiu um auto de infracao contra a Santander Seguros (sucessora legal da ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. (AAB Dois Par) cobrando imposto de renda e contribuicéo social relacionados ao exercicio fiscal de 2005. A Receita Federal
do Brasil alega que o ganho de capital na venda das acoes da Real Seguros S.A. e da Real Vida e Previdéncia S.A pela AAB Dois Par deve ser tributado a uma
aliquota de 34,0% ao invés de 15,0%. O lancamento foi contestado administrativamente com base no entendimento que o tratamento fiscal adotado na transagéo
estava em conformidade com a legislagéo tributéaria vigente e o ganho de capital foi devidamente tributado. O processo administrativo encerrou desfavoravelmente
a Companhia. Em julho de 2020, a Companhia ajuizou agéo visando anular o débito. A agéo judicial aguarda julgamento. O Banco Santander é responsavel por
qualquer resultado adverso nesse processo como ex-controlador da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era
de aproximadamente R$488 milhoes

Amortizacao do Agio da Getnet Tecnologia - as autoridades fiscais lavraram autos de infragéo contra Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamentos
S.A e Banco Santander (Brasil) S.A. para exigir os pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes a deducao fiscal da amortizagéo do
agio pago na aquisicao da Getnet Tecnologia., referentes ao periodo base de 2014 a 2018. Na visdo da Receita Federal, a empresa nao teria cumprido os
requisitos legais para tal amortizagdo. Ambas companhias apresentaram as respectivas defesas e aguardam julgamento na esfera administrativa. Em 31 de
dezembro de 2020, o valor era de aproximadamente R$807 milhdes.

As acbes de natureza trabalhista com classificacao de perda possivel totalizaram R$227 milhées no Consolidado, excluindo o processo abaixo:

Reajuste das Complementagoes de Aposentadoria do Banesprev pelo IGPDI - acao ajuizada em 2002 na Justica Federal pela Associagao de Funcionarios
Aposentados do Banco do Estado de S&o Paulo requerendo o reajuste da complementacao de aposentadoria pelo IGPDI para aposentados do Banespa que
tenham sido admitidos até 22 de maio de 1975. A sentenca deferiu a corregao, mas apenas nos periodos em que néo houve a aplicagao de nenhuma outra forma
de reajuste. O Banco e o Banesprev recorreram dessa decis@o e embora os recursos ainda nao tenham sido julgados, o indice de éxito do Banco com relagao a
esse tema nos Tribunais Superiores é de cerca de 90%. Em Execucao Proviséria foram apresentados célculos pelo Banco e Banesprev com resultado “zero” em
razéo da exclusao de participantes que, entre outros motivos, constam como autores em outras agdes ou ja tiveram algum tipo de reajuste. O valor envolvido nao
¢ divulgado em razdo da atual fase processual do caso e de potencialmente poder afetar o andamento da agéo

Os passivos relacionados a agdes civeis com risco de perda possivel totalizaram R$1.753 milhdes no Consolidado, sendo os principais processos os seguintes:
Acéao Indenizatéria Referente a de Servigos de Custddia - prestados pelo Banco Santander em fase inicial e ainda sem sentenca proferida

Acao Oriunda de Disputa Contratual - na aquisicdo do Banco Geral do Comércio S.A. em fase de recurso pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(TJSP).

i) Outras Ag¢oes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a acdes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$0, R$0 e R$496 (31/12/2019 - R$102.481, R$213 e R$578) no Banco e no
Consolidado, respectivamente, registrados em outras obrigagdes - diversas (Nota 19) de responsabilidade dos ex-controladores de Bancos e empresas
adquiridas. Com base nos contratos firmados, estas agoes possuem garantias de ressarcimento integral por parte dos ex-controladores, cujos respectivos
direitos foram contabilizados em outros créditos - diversos (Nota 12).

21. Patriménio Liquido
a) Capital Social
De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander podera ser aumentado até o limite do capital autorizado, independentemente de reforma
estatutaria, mediante deliberagao do Conselho de Administragéo e por meio da emissao de até 9.090.909.090 (nove bilhdes, noventa milhdes, novecentos e nove
mil e noventa) agdes, observados os limites legais estabelecidos quanto ao nimero de agdes preferenciais. Qualquer aumento de capital que exceda esse limite
requerera a aprovagao dos acionistas.
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢es nominativas-escriturais, sem valor nominal.

Em Milhares de Acdes

31/12/2020 31/12/2019

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 109.885 135.438 245.323 90.069 115.785 205.854
De Domiciliados no Exterior 3.708.810 3.544.398 7.253.208 3.728.626 3.564.051 7.292.677
Total 3.818.695 3.679.836  7.498.531 3.818.695 3.679.836  7.498.531
(-) Acdes em Tesouraria (18.829) (18.829) (37.658) (16.702) (16.702) (33.404)
Total em Circulacao 3.799.866 3.661.007  7.460.873 3.801.993 3.663.134  7.465.127

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagéo. As
acoes preferenciais ndo tém direito a voto e ndao podem ser convertidas em acdes ordindrias, mas tém os mesmos direitos e vantagens concedidos as agoes
ordinérias, além de prioridade na distribuicao de dividendos e adicional de 10% sobre os dividendos pagos as agoes ordinarias, e no reembolso de capital, sem
prémio, em caso de dissolugao do Banco.

Os dividendos foram calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Acoes.

Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracao podera deliberar sobre a declaragédo e pagamento de dividendos sobre os lucros
auferidos, com base em: (i) balancos patrimoniais ou reservas de lucros existentes no Ultimo balango patrimonial ou (i) balangos patrimoniais emitidos em
periodos inferiores a seis meses, desde que o total de dividendos pagos em cada semestre do exercicio social nao exceda o valor das reservas de capital. Esses
dividendos s&o imputados integralmente ao dividendo obrigatério

A Resolugao CMN N° 4.885, de 2923 de maiodezembro de 2020, veda que as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil paguem juros
sobreremunerem o capital proprio eacima do maior entre: i) 30% do lucro liquido ajustado nos termos do inciso | do artigo 20 da Lei n° 6.404/76; ou ii) dividendos
acima do minimo obrigatério estabelecido no estatuto socialminimos obrigatérios estabelecidos pelo artigo 202 da Lei n® 6.404/76, inclusive por antecipacaosob
forma de Juros sobre o Capital Préprio, até 31 de dezembro de 2020. A norma também veda a reducéo do capital social, salvo em situacoes especificas, e o
aumento da remuneracgéo de seus diretores, administradores e membros do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal.

A seguir, apresentamos a distribuicao de dividendos e Juros sobre Capital Proprio efetuadas em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019.

31/12/2020

Reais por Milhares de Acdes/Units

Em milhares Bruto Liquido

de Reais  Ordinarias  Preferenciais Unit  Ordinarias  Preferenciais Unit

Juros sobre o Capital Préprio M 890.000 113,7129 125,0842  238,7972 96,6560 106,3216 202,9776

Juros sobre o Capital Préprio @© 770.000 98,3793 108,2172  206,5965 83,6224 91,9846  175,6070

Juros sobre o Capital Préprio ©© 1.000.000 127,7636 140,5400  268,3036 108,5991 119,4590 228,0580

Juros sobre o Capital Préprio @© 665.000 84,9626 93,4589 1784214 72,2182 79,4400  151,6582
Total 3.325.000

) Deliberados pelo Conselho de Administracédo em 27 de abril de 2020, pagos no dia 24 de junho de 2020, sem nenhuma remuneragéo a titulo de atualizagédo
monetaria

@ Deliberados pelo Conselho de Administragédo em 28 de julho de 2020, pagos no dia 25 de setembro de 2020, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagao
monetaria

© Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 26 de outubro de 2020, pagos no dia 23 de dezembro de 2020, sem nenhuma remuneragéo a titulo de
atualizagdo monetéria.

“ Deliberados pelo Conselho de Administragado em 28 de dezembro de 2020, pagos a partir de 1° de fevereiro de 2021, sem nenhuma remuneragéo a titulo de
atualizagdo monetaria.

® Foram imputados integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pelo Banco referentes ao exercicio de 2020.

31/12/2019

Reais por Milhares de Agdes/Units

Em milhares Bruto Liquido

de Reais Ordinarias Preferenciais Unit Ordinarias Preferenciais Unit

Juros sobre o Capital Préprio (V' © 1.000.000 127,5853 140,3438 267,9291 108,4475 119,2922  227,7397

Juros sobre o Capital Proprio @ © 1.000.000 127,6399 140,4039 268,0438 108,4939 119,3433 227,8372

Juros sobre o Capital Préprio © © 1.000.000 127,6610 140,4271 268,0881 108,5119 119,3631 227,8750

Juros sobre o Capital Proprio 4 © 1.010.000 128,9673 141,8641 270,8314 109,6222 120,5844 230,2066

Dividendos Intercalares © © 6.790.000 867,0180 953,7197 1.820,7377 - - -
Total 10.800.000

) Deliberados pelo Conselho de Administracao em 29 de margo de 2019, pagos no dia 28 de maio de 2019, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagao
monetéria
@ Deliberados pelo Conselho de Administragao em 28 de junho de 2019, pagos no dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagao
monetéria
© Deliberados pelo Conselho de Administragédo em 30 de setembro de 2019, pagos em 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagao
monetéria
4 Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 de dezembro de 2019, pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneragao a titulo de
atualizagdo monetaria.
® Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 de dezembro de 2019, pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneracao a titulo de
atualizagdo monetaria.
© O valor de juros sobre o capital préprio e dos dividendos intercalares foram imputados integralmente aos dividendos minimos obrigatérios distribuidos pelo
Banco referentes ao exercicio de 2019.
c) Reservas
O lucro liquido apurado, apds as deducdes e provisoes legais, terd a seguinte destinagéo:
Reserva Legal
De acordo com a legislagdo societaria brasileira, 5% para constituicao da reserva legal, até que a mesma atinja 20% do capital. Esta reserva tem como finalidade
assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital.
Reservas de Capital
As reservas de capital do Banco sdo compostas de: reserva de &gios por subscricédo de acdes e outras reservas de capital, e somente pode ser usada para
absorgao de prejuizos que ultrapassarem os lucros acumulados e as reservas de lucros; resgate, reembolso ou aquisicdo de acdes de nossa propria emissao;
incorporagao ao capital social; ou pagamento de dividendos a acdes preferenciais em determinadas circunstancias.
Reserva para Equalizacao de Dividendos
Apbs a destinagao dos dividendos, o saldo se houver, podera, mediante proposta da Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de Administragao, ser
destinado a formagéao de reserva para equalizagao de dividendos, que sera limitada a 50% do valor do capital social. Esta reserva tem como finalidade garantir
recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipagoes, visando manter o fluxo de remuneragao
aos acionistas.
d) Acoes em Tesouraria
Em reuni&o realizada em 02 de fevereiro de 2021, o Conselho de Administragdo aprovou, em continuidade ao programa de recompra que expirou em 04 de
novembro de 2020, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emissédo do Banco Santander, diretamente ou por sua agéncia em Cayman, para
manuten¢ao em tesouraria ou posterior alienagao.
O Programa de Recompra abrange a aquisicao de até 36.956.402 Units, representativas de 36.956.402 acOes ordindrias e 36.956.402 acbes preferenciais, que
correspondiam, em 31 de dezembro de 2020, a aproximadamente 1% do capital social do Banco. Em 31 de dezembro de 2020, o Banco Santander possuia
355.661.814 acodes ordinarias e 383.466.228 acoes preferenciais em circulagéo.
A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geragao de valor para os acionistas por meio de uma administracao eficiente da estrutura de capital; e (2) viabilizar
o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionérios do Banco e de sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de
Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de Recompra ¢ de até 18 meses contados a partir de 03 de fevereiro de 2021, encerrando-se em 02 de agosto
de 2022.
Banco/Consolidado
Em Milhares de Acoes

31/12/2020 31/12/2019

Quantidade  Quantidade

Units Units

Acoes em Tesouraria no Inicio do Periodo 16.702 13.317
Aquisicoes de Acoes 5.052 6.465
Alienacoes - Remuneragao Baseado em Agoes (2.925) (8.080)
Acoes em Tesouraria no Final do Periodo 18.829 16.702
Sub-Total de Agbes em Tesouraria em Milhares de Reais R$789.587 R$679.364
Custos de Emissao em Milhares de Reais R$1.771 R$1.771
Saldo de Acoes em Tesouraria em Milhares de Reais R$791.358 R$681.135
Custo/Cotagao da Agao Units Units
Custo Minimo (*) R$7,55 R$7,55
Custo Médio Ponderado (*) R$33,24 R$32,10
Custo Maximo (*) R$49,55 R$49,55
Cotagao da Acao R$44,83 R$42,60

(*) Considerando desde o inicio das operagdes em bolsa
e) Patriménio Liquido Consolidado - Resultados nao R
O patriménio liquido consolidado est& impactado, principalmente, por resultados nao realizados/registrados no valor de R$ 621.327.820 (31/12/2019 - 77.044).
Em 31 de dezembro de 2020, foi registrado no resultado o montante de R$ 698.374.764 (2019 - R$92.497) referente ao lucro nao realizado.

f) Participacao dos Acionistas Minoritarios

Patrimoénio Liquido Resultado

31/12/2020 31/12/2019  01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019

Banco RClI Brasil S.A. (Nota 2.b) 844.805 790.340 108.578 155.095
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. 162.010 148.589 13.537 (2.494)
Banco PSA (Nota 2.b) 136.806 131.222 12.308 16.446
Rojo Entretenimento S.A. 7.087 7.245 (159) 230
Santander Leasing (Nota 2.b) - 447 877) 3
Olé Consignado (Nota 2.b) - 617.518 - 204.111
FI RN Brasil - Financiamento de Veiculos - - - 8.376
Getnet S.A. (Nota 2.b) - - - 3.961
FI Direitos Creditérios RCI Brasil | - - - 4117
Return Capital Servicos de Recuperagédo de Créditos S.A. (Nota 2.c) - - - 2.584
Total 1.150.708 1.695.361 133.387 392.429

 Fundos de investimentos encerrados durante o exercicio de 2019.

22. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

A Reunido do Conselho de Administracdo do Banco realizada em 26 de margo de 2020 aprovou, conforme recomendacéo favoravel do Comité de Remuneracao,
a proposta de remuneracao méaxima global para os Administradores (Conselho de Administracao e Diretoria Executiva) para o exercicio de 2020, no montante de
até R$400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais), abrangendo a remuneragao fixa, variavel e baseada em agoes e demais beneficios. A proposta foi objeto
de deliberagao na Assembleia Geral Ordinéria (AGO) que foi realizada em 30 de abril de 2020.

a.1) Beneficios de Longo Prazo

O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo Santander, possui programas de remuneragao de
longo prazo vinculados ao desempenho do pregco de mercado de suas agoes, com base na obtengao de metas.

a.2) Beneficios de Curto Prazo

A tabela a seguir demonstra os salérios e honorarios do Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva e refere-se ao montante reconhecido como despesa no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, pelo Banco Santander e suas controladas aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco
Santander e demais empresas do Conglomerado Santander.

Os montantes relativos & Remuneragao Variavel e Baseada em Agdes serdo pagos nos periodos subsequentes.

01/01 a 01/01 a

31/12/2020 31/12/2019

Remuneragao Fixa 92.283 91.009
Remuneragao variavel - Em espécie 83.352 71.126
Remuneracao variavel - Em agoes 81.306 80.832
Outras 48.783 47.926
Total Beneficios de Curto Prazo 305.905 290.893
Remuneragao variavel - Em espécie 98.407 92.704
Remuneracao variavel - Em agoes 97.729 102.046
Total Beneficios de Longo Prazo 196.135 194.750
Total 502.040 485.643

(*) A tabela inclui saldo de remuneracéo variavel diferida de exercicios anteriores, devidamente contabilizados nos respectivos anos de competéncia.
Adicionalmente, no exercicio de 2020, foram recolhidos encargos sobre a remuneragao da Administragao no montante de R$29.162 (2019 - R$35.128).
b) Rescisao do Contrato
A extingao da relagao de trabalho com os Administradores, no caso de descumprimento de obrigagdes ou por vontade prépria do contratado, ndo dé direito a
qualquer compensagcao financeira e seus beneficios adquiridos serao descontinuados.
c) Operacoes de Crédito
O Banco e suas controladas poderéo efetuar transagoes com partes relacionadas, alinhadas com a legislacao vigente no que tange aos artigos 6° e 7° da
Resolugao CMN n° 4.693/18, o artigo 34 da “Lei das Sociedades Anénimas” e a Politica para Transagoes com Partes Relacionadas do Santander, publicada no
site de Relagdes com Investidores, sendo consideradas partes relacionadas:
M seus controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei das Sociedades Anonimas;
@ seus diretores e membros de 6rgaos estatutérios ou contratuais;
© em relacdo as pessoas mencionadas nos incisos (i) e (i), seu conjuge, companheiro e parentes, consanguineos ou afins, até o segundo grau;
“ pessoas naturais com participagao societéria qualificada em seu capital;
© pessoas juridicas com participacao societéaria qualificada em seu capital;
® pessoas juridicas em cujo capital, direta ou indiretamente, uma Instituicao Financeira Santander possua participacdo societaria qualificada;
) pessoas juridicas nas quais uma Instituicao Financeira Santander possua controle operacional efetivo ou preponderancia nas deliberagées, independentemente
da participagao societaria; e
© pessoas juridicas que possuam diretor ou membro do Conselho de Administragdo em comum com uma Instituicio Financeira Santander.
d) Participacao Acionaria
A tabela a seguir demonstra a participacao acionaria direta (agoes ordinérias e preferenciais):
Em Milhares de Agbes

31/12/2020

Acoes Acoes Acoes Acoes Total Total

Acionistas Ordinarias  Ordindrias (%)  Preferenciais Preferenciais (%) Acoes  Acoes (%)
Sterrebeeck B.V. (" 1.809.583 47,4% 1.733.644 471% 3.543.227 47,3%
Grupo Empresarial Santander, S.L. (GES) 1.627.891 42,6% 1.639.863 41,8% 3.167.755 42,2%
Banco Santander, S.A. 2.696 0,07% - 0,0% 2.696 0,0%
Funcionarios 2.046 0,05% 2.046 0,06% 4.092 0,1%
Administradores (*) 4.034 0,11% 4.034 0,11% 8.067 0,1%
Outros 353.616 9,3% 381.420 10,4% 735.036 9,8%
Total em Circulagao 3.799.866 99,5% 3.661.007 99,5% 7.460.873 99,5%
Acdes em Tesouraria 18.829 0,5% 18.829 0,5% 37.658 0,5%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
“Free Float” @ 355.662 9,3% 383.466 10,4% 739.128 9,9%
Em Milhares de Acoes

31/12/2019

Acoes Acbes Acoes Acoes Total Total

Acionistas Ordinarias  Ordinarias (%) Preferenciais Preferenciais (%) Acdes  Acoes (%)
Sterrebeeck B.V. 1.809.583 47,4% 1.733.644 471% 3.643.227 47,3%
GES 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7% 2.127.318 28,4%
Banco Santander, S.A. 521.964 13,7% 519.268 141% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.526 0,1% 2.533 0,1% 5.059 0,1%
Administradores (*) 4.525 0,1% 4.525 0,1% 9.050 0,1%
Outros 355.722 9,3% 383.519 10,4% 739.241 9,9%
Total em Circulacao 3.801.993 99,6% 3.663.134 99,6% 7.465.127 99,6%
Acoes em Tesouraria 16.702 0,4% 16.702 0,4% 33.404 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
“Free Float” @ 358.248 9,4% 386.053 10,5% 744.301 9,9%

™ Empresas do Grupo Santander Espanha.

@ Composto por Funcionarios e Outros.

(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administragao e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de agoes.

e) Transacoes com Partes Relacionadas

O Santander possui Politica para Transagdes com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administragéo, que tem como objetivo assegurar que todas
as transacoes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e de seus acionistas. A politica define poderes para
aprovacéo de determinadas transagdes pelo Conselho de Administracdo. As regras previstas sao também aplicadas a todos os colaboradores e administradores
do Banco Santander e de suas controladas.

As operagbes e remuneracao de servicos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos negdcios e em condicdes de comutatividade, incluindo
taxas de juros, prazos e garantias, e néo envolvem riscos maiores que o0s normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

Banco Consolidado
Ativos Receitas Ativos Receitas Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas)
01/01a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2020 _ 31/12/2019 _31/12/2019 _31/12/2020 31/12/2020 _ 31/12/2019 _31/12/2019
Disponibilidades 12.913.526 - 840.686 - 12.896.899 - 1.106.373 -
Banco Santander Espanha 2.475.959 - 770.425 - 2.459.332 - 1.089.578 -
Santander Bank, National Association 10.315.450 - - - 10.315.450 - - -
Diversos 122117 - 70.261 - 122117 - 16.795 -
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 74.635.984 3.277.632 76.904.602 5.384.867 - 8.469 4.111.489 92.067
Aymoré CFl @ 45970.236  2.455.426  42.683.530  3.736.896 - - - -
Banco Santander Espanha - 8.442 4.111.489 91.907 - 8.469 4.111.489 92.067
Banco PSA 1.012.276 1.983 - - - - - -
Banco RCI Brasil S.A. © 3.565.452 185.646 4.314.399 218.661 - - - -
Bandepe @ 21.429.296 517.065  10.051.166 176.234 - - - -
Olé Consignado @ - - 12412492 1.032.821 - - - -
Diversos 2.658.724 109.070 3.331.526 128.348 - - - -
Titulos e Valores Mobiliarios 312.469 9.656 375.377 21.140 - - - -
Santander Leasing © 312.469 9.656 375.377 21.140 - - - -
Instrumentos Financeiros
Derivativos - Liquido (2.584.973) (1.722.000) (1.004.057) (1.508.913) (1.103.558) (620.890) (1.172.059) (415.105)
Fundo de Investimento Santillana @ (130.038) (345.874) (113.931) (598) (130.038) (345.874) (113.931) (598)
Banco Santander Espanha (978.700) (146.870)  (1.026.552) (350.789) (973.520) (275.393)  (1.058.128) (414.585)
Santander FI Amazonas @ 162.513 182.550 - - - - - -
Santander FI Hedge Strategies @ (Nota 2) (1.052.385) 1.087.711 255.838 882.378 - - - -
Santander Hermes Multi Créd
Priv Infra Fundo de Invest 92.370 (8.414) - - - - - -
Santander FI Diamantina @ (678.733)  (2.482.570) (201.763)  (2.222.486) - - - -
Pessoal Chave da Administracao - 377 - 78 - 377 - 78
Diversos - (8.910) 82.351 182.504 - - - -
Relacdes Interfinanceiras 17.447.264 9.869 9.206.678 5.270 - - - -
Getnet S.A. @ © 17.444.497 6.585 9.198.824 2107 - - - -
Santander Leasing @ 2.767 3.284 7.854 3.163 - - - -
Operagodes de Crédito 1.149.718 1.082 616.157 534 98.522 1.107 11.284 512
Getnet S.A. @ 1.051.358 - 605.157 - - - - -
Gestora de Inteligéncia de Crédito 66.667 - - - 66.667 - - -
Loop Gestao de Patios S.A. 11.966 - - - 11.966 - - -
Pessoal Chave da Administragao 19.727 1.082 11.000 534 19.889 1.107 11.284 512
Diversos - - - - - - - -
Dividendos e Bonificagoes a Receber 260.899 - 280.500 - 18.568 - 20.367 -
Aymoré CFl @ 176.537 - 37.949 - - - - -
Santander CCVM @ 5179 - - - - - - -
Bandepe @ 855 - - - - - - -
Banco RClI Brasil S.A. @ 20.536 - 25.091 - - - - -
Santander Brasil Tecnologia S.A. @ 13.438 - - - - - - -
Santander Leasing @ 3.507 - - - - - - -
Santander Corretora de Seguros @ 5.459 - - - - - - -
Santander Auto S.A - - - - - - - -
Webmotors S.A @ - - - - 18.455 - 20.367 -
Getnet SA. @ 29.488 - 67.518 - - - - -
Sancap Investimentos e
Participagoes S.A. @ - - 64.594 - - - - -
Olé Consignado © - - 75.000 - - - - -
Diversos 5.900 - 10.347 - 113 - - -
Negociacao e Interr ao de Valores 342.974 5.465 504.782 17.463 342.974 90.713 504.782 30.819
Banco Santander Espanha 342.974 5.465 504.782 17.463 342.974 90.7183 504.782 30.819
Carteira de Cambio - Liquida (353.445) 665.980 294.581  (282.055) (353.445) 665.980 294.581  (282.055)
Banco Santander Espanha (353.445) 665.800 294.581 (282.247) (353.445) 665.800 294.581 (282.247)
Pessoal Chave da Administracao - 180 - 192 - 180 - 192
Rendas a Receber 892.761 2.055.724 884.878  2.222.220 915.137  3.009.987 901.574  2.656.637
Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. 835.680  1.826.204 826.100  1.990.539 858.056  2.768.088 842.796  2.424.476
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. 57.081 229.520 58.778 231.681 57.081 241.899 58.778 232.161
Valores a Receber de
Sociedades Ligadas 20.353 598.589 19.396 683.765 13.681 12.379 5.022 6.948
Santander Capitalizagédo S.A. @ - - - - - - - -
Aymoré CFl @ - 393.603 - 475.790 - - - -
Santander FI Diamantina © 1.604 34.502 - - - - - -
Santander Brasil Gestao de
Recursos Ltda.® 169 6.558 - - 169 6.558 169 4.021
Super Pagamentos e Administragao
de Meios Eletronicos S.A. - - - - 532 - - -
Santander Brasil Tecnologia S.A. @ - 978 - - - - - -
Santander CCVM @ - 67.742 - 59.221 - - - -
Gesban Servicios Administrativos
Globales, S.L. - - - - 23 R R R
Santander Brasil Consorcio 419 22.380 - 19.771 - - - -
Santander Corretora de Seguros @ - 33.599 - 32.615 - - - -
Esfera Fidelidade S.A 4.757 3.080 10.064 6.409 - - - -
Banco Santander Espanha 4516 - 4516 - 4.516 - 4516 -
Santander Digital Assets, SL - - - - 8.105 - - -
Santander Fl Hedge Strategies @ (Nota 2) 6.795 3.912 2.883 9.624 - - - -
Getnet S.A. @ © 632 6.352 316 35.115 - - - -
Santander Securities Services
Brasil DTVM S.A. @ - 3.898 - - - 3.898 - 812
Diversos 1.461 21.985 1.617 45.220 336 1.923 337 2115
Resultado nao operacional - 168.588 - - - 168.588 - -
Super Pagamentos e Administracao
de Meios Eletronicos S.A. - 168.588 - - - 168.588 - -
Outros Créditos - Diversos 1.452.382 226.434 307.201 379.433 1.486.386 149.424 347.335 54.033
Gesban Servicios Administrativos
Globales, S.L. - - - - - 8.006 - -
Banco Santander Espanha 1.444.376 - 273.232 6.448 1.486.341 (35) 347.335 6.311
Santander Capitalizacéo S.A. @ 4.416 175.657 29.749 333.964 - - - -
Banco Santander International © - 45.261 - 35.294 - 45.261 - 35.294
Santander Securities Services
Brasil DTVM S.A. © - 1.499 - - - 8.525 - 8.509
Santander Brasil Gestao de
Recursos Ltda.® - - - - - 1.703 - 1.972
Pessoal Chave da Administragao - 165 - 202 - 308 - 343
Diversos 3.5690 3.852 4.220 3.5625 45 85.656 - 1.604
Depositos (23.503.316)  1.183.447 (12.220.825) (1.379.602) (946.054) (22.655) (1.073.134)  (118.316)
Santander Leasing @ (81.354) (4.142) (64.547) (8.495) - - - -
Banco Santander Espanha (13.156) - (12.294) - (55.059) - - -
Aymoré CFl @ (190.480) (26.628) (672.355) (178.815) - - - -
Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. @ (64.836) - (199.934) - (64.836) - - -
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. @ (6.443) - - - (6.443) - (199.934) -
Santander Brasil Gestao de
Recursos Ltda.® (335) (5.664) (332.916) (16.387) (335) (5.664) (332.916) (16.387)
Fundo de Investimento Santillana @ (44) - (20.571) (67.821) (44) - (20.571) (67.821)
Santander Brasil Tecnologia S.A. @ (780) (53) - - - - - -
Banco RCI Brasil S.A. © (226.046) (6.226) - - - - - -
Santander Securities Services
Brasil DTVM S.A. @ (581.543) (14.645) (404.427) (27.595) (681.543) (14.645) - -
Santander Securities Services
Brasil Participagoes S.A. @ - - - - - - (404.427) (27.595)
Santander Fl Hedge Strategies @ (Nota 2) - - (745.350) - - - - -
Getnet SA. @ (242.391) - (196.757) - - -
Santander FI Diamantina @ (21.416.222)  1.250.951  (8.920.327) (1.039.080) - - - -
Super Pagamentos e Administracao
de Meios Eletrénicos S.A. (36.390) (1) - - (36.390) (1) - -
Pessoal Chave da Administracao (36.705) (823) (36.068) (2.028) (36.762) (823) (36.104) (2.028)
Diversos (606.591) (9.322) (615.279) (39.381) (164.642) (1.522) (79.182) (4.485)
Operagdes Compromissadas (7.160.549)  (227.283) (5.691.457) (158.890) (2.186.105) (53.243) - 19)
Santander FI Amazonas®® (501.984) (7.020) (131.317) (15.580) - - - -
Super Pagamentos e Administracao
de Meios Eletronicos S.A. - (1.806) - - (1.806) - -
Santander Leasing @ (151.438) (35.980)  (1.253.584) (80.176) - - - -
Santander CCVM @ (202.222) (3.732) (97.488) (5.001) - - - -
Santander FI SBAC @ (2.797.429) (85.927)  (2.713.050) (1.498) - - - -
Santander Fl Guaruja @ (472.220) (11.124) (872.545) (19.549) - - - -
Santander FI Diamantina @ (460.034) (9.123) (255.043) (3.322) - - - -
Santander FI Unix @ (25.457) (2.582) (366.357) (20.014) - - - -
Fundo de Investimento Santillana © (2.186.104) (50.815) - - (2.186.104) (50.815) - -
Pessoal Chave da Administracao - 9) - (19 - (©)] - (19)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Banco Consolidado V) Outros Planos
Ativos  Receitas Ativos  Receitas Ativos Receitas Ativos  Receitas  Santa lerPrevi - Sc lade de Previdépcia Privgda (Saptand‘e/r‘F'revi): € uma entidade fe;hada de previdéhgia qomplgmentar, que tem como objgtivo a
(Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas) instituicao e execucéo de planos de beneficios de carater previdenciario, complementares ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislacao vigente.
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01a O Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi € estruturado na modalidade de Contribuicéo Definida e fechado para novas adesdes desde julho de 2018 conforme
31/12/2020 31/12/2020 _ 31/12/2019 _31/12/2019 _31/12/2020 31/12/2020 _ 31/12/2019 _31/12/2019  aprovacdo pela PREVIC, sendo as contribuicdes partihadas entre as empresas patrocinadoras e os participantes do plano. Os valores apropriados pelas
Diversos (363.661) (19.165) (502.073) (18.731) (1) (613) - - patrocinadoras para o primeiro semestreexercicio de 2020 foram de R$31.44262.435 (2019 - R$68.366101.241) no Banco e R$35.67069.142 (2019 -
Recursos de Aceites e Emissao R$73.271110.325) no Consolidado
de Titulos o (117.368) (3.825) (89.074) (5.701)  (117.368) (3.825) (89.074) (5.701)  possui 10 casos de beneficios concedidos com renda vitalicia oriundos de plano anterior.
Zess_oa\ Chave da Administrago (117.368) (3.825) (89.074) (5.701) (117.368) (3.825) (89.074) (5.701)  SBPREV - Santander Brasil Previdéncia Aberta: a partir de 2 de janeiro de 2018, o Santander passou a oferecer este novo programa de previdéncia
eb;g:g:::spor Emprestimos (10.401.564) (94.890) (2.581.530) - (10.401.564) (55.686) B _ complementar opcional para os novos funcionarios contratados e para os funcionarios que n&o estivessem inscritos em qualquer outro plano previdenciério
Banco Santander Espanha (16‘401..564) (8-.194) e ~ (16‘401-.564) (55-.686) R _ administrado pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar do Grupo. Este novo programa contempla as modalidades PGBL- Plano Gerador de
Santander Tecnologia e Inovacéo Lida . (86.696) ~ ~ Beneficios Livres e VGBL-Vida Gerador de Beneficios Livres administrados pela Icatu Seguros, Entidade Aberta de Previdéncia Complementar, abertos para novas
Santander Brasil EFC @ _ ° (2.581.530) _ _ _ _ _ adesoes, sendo suas contribuicdes partilhadas entre as empresas instituidoras/estipulantes-averbadoras e os participantes dos planos.
Dividendos e Bonificacoes a Pagar (508.491) (10.185) (6.886.828) - (508.491) (10.185) (6.886.828) . Os valores apropriados pelas patrocinadoras no primeiro semestreexercicio de 2020 foram de R$5.54311.525 (2019 - R$2.5247.361) no Banco e R$6.78114.054
Banco Santander Espanha () (195) - (1.067.623) - (195) - (1.067.623) - (2019 - R$2.9998.917) no Consolidado.
Sterrebeeck B.V. (268.406) - (3.629.772) - (268.406) - (3.629.772) - Apuracao do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido
GES M ® (239.890) - (2177.207) (239.890) - (2177.207) - Banco
Eanco '\wgﬁ esagt ﬁ)«d inistraga } (10 185; (1% 3‘7‘33 . ; (10 185; (1%'247123 : 31/12/2020 S112/2019
essoal Chave da Administragao - . . - - . . - D - i D p - i p
\Slalores a Eagalr_rde S?ciedsa(ie(szl Ligadas (361.599) (1 .?63.389) (127.148)  (945.626) (82.479) (1.232.400) (28.349)  (580.717) Conciliagdo dos Ativos e Passivos Banesprev Santander- Previ Bandeprov Banesprev Santander- Previ Bandeprev
antander Brasil Tecnologia S.A. (4.353)  (236.972) (46)  (198.113) : : : ~ Valor Presente das ObrigagGes Atuariais 26.473.946 4.793 1.660.637)  (25.851.814 4.890 1.665.018
Banco Santander Espanna '~ (02.787)  (717.408) o (154.112) @)  (717.409) @) (154110)  yalor Justo dos Atos do Blano s ims o amsed 2270i 35 Yo s
(S}ZTET%%L .C[grretora de Seguros E] ‘;g%; (1(22(5)%; 8 g;gg (1(332238; Sendo (1.036.772) (981) 688.049 (3.147.456) (676) 670.452
Santander Securities Services .
. Superavit 2.090.021 - 688.049 732.637 - 670.453
Brasi DTVM S A, @ 9.373) (52.379) - - (9.373) (52.379) (5.066) (49.241)  Daticit (3.126.793) ©81) 8 (3.880.002) ©676) >
Santander Laasing = Management (79.374) - (79.387) - - - - " Valor no Reconhecido como Ativo 1.806.472 - 680.586 452.234 - 667.810
oTVM S.A © 9 . i i 95) (1.728) (14.406) (967) Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 283.549 - 7.463 280.403 - 2.643
Zurich Saﬁtander Brasil Seguros ! : Passwo_A_tuarlaI Liquido (Nota 19) (3.126.793) (981) - (3.880.092) (676) -
o Previdéncia SA. 0 . . . B (40.550) (41.580) . . Contr_\bwgoes Efetuadas _ 40.987 - (5) 40.558 - 125
Santander Global Technology, S.L., SOCI (31774)  (344.593) (8.240)  (335.609) (31774)  (345.287) (240) (336303  Hoeenas (Despesas) Heconnooidas (Hota 31) (3%32'1(3)3 (3(83; Uy son (4%??1‘31 (2)3 (1(;3; 50
Diversos (1.614) (121.374) (14.462) (88.616) (666) (74.023) (616) (40.096) S A " G 1 E0q : 1 :
Instrumentos de Divida Elegiveis Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 4.581.173 140 146.784 4.310.736 284 535.865
a Capital (13.119.660) (4.263.360) (10.175.961) (1.394.973) (13.119.660) (4.263.360) (10.175.961) - Consolidado
Banco Santander Espanha ) (13.119.660)  (4.263.360) (10.175.961) (1.394.973) (13.119.660) (4.263.360) (10.175.961) 31/12/2020 31/12/2019
Despesas com Doagoes - (17.000) - (16.100) - (19.630) - (19.915) Banesprev Santander- Previ Bandeprev Banesprev Santander- Previ Bandeprev
Instituto Escola Brasil - - - - - (700) - (900)  Conciliacao dos Ativos e Passivos
Santander Cultural - - - - - (330) - (1.300)  Valor Presente das Obrigacées Atuariais (27.015.987) (4.793)  (1.660.637)  (26.387.574) (4.890)  (1.665.018)
Fundagéo Sudameris - (17.000) - (16.100) - (17.000) - (16.100)  Valor Justo dos Ativos do Plano 26.282.394 3.811 2.348.686 23.483.206 4214 2.335.470
Fundagao Santander - - - - - (1.600) - (1.615) (733.593) (981) 688.049  (2.904.368) (676) 670.452
Outras Obrigacées - Diversas (6.210.051) (1.725.286) (3.926.496) (1.793.932)  (672.658) (956.505)  (379.980) (891.298)  Sendo:
Banco Santander Espanha - (1.837) - - - (1.967) (1.277) (4.001) Superavit 2.435.321 - 688.049 1.022.516 - 670.453
TecBan - (364.349) - (345.610) - (364.349) - (345.610) Déficit (8.168.914) (981) - (3.926.884) (676) -
Santander Brasil Tecnologia S.A. @ - (224.557) - (251.625) - - - - Valor ndo Reconhecido como Ativo 2.081.634 - 680.586 678.737 - 667.810
Aquanima Brasil Ltda.® - (32.070) - - - (32.248) - (28.382) Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 353.686 - 7.463 343.779 - 2.643
Santander Securities Services Passivo Atuarial Liquido (Nota 19) (3.168.914) (981) - (3.926.884) (676) -
Brasil DTVM S.A. ©® (2.994) - - - (2.994) - (3.109) Contribuicdes Efetuadas 41.369 - ® 41.212 - 125
Zurich Santander Brasil Seguros Receitas (Despesas) Reconhecidas (Nota 31) (221.172) (65) (1.690) (250.880) (14) (357)
e Previdéncia S.A. (17.713) (17.713) - - (38.135) (38.483) (21.219) (23.303) Outros Ajustes de Avaliacéo Patrimonial (8.961.569) (399) 8.555 (4.897.130) (159) 2.040
Getnet S.A. @ (5.576.635) (623.500)  (3.573.943) (721.143) - - - - Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 4.679.921 140 146.784 4.467.344 284 535.865
Pessoal Chave da Administracao (615.469)  (440.912) (352.553)  (430.058) (633.276)  (502.042) (357.249)  (485.674)  Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipéteses financeiras e hipéteses demogréficas:
Diversos (234) (17.354) - (45.496) (1.247) (14.422) (235) (1.219) Banco
Garantias e Limites © . 11.038 61 5.010 24 11.038 61 5.010 24 31/12/2020 31/12/2019
Pessoal Chave da Administracéo 11.038 61 5.010 24 11.038 61 5010 24 Banesprev  Santander- Previ Bandeprev Banesprev  Santander- Previ Bandeprev
) Controlador - O Banco Santander é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha (Nota 1 e 30.d), através das subsidiarias GES e Sterrebeeck B.V. Experiéncia do Plano (786.329) (115) (18.897) (424.903) (482) (17.686)
@ Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander. Mudangas em Hipoteses Financeiras 79.057 1M 4,762 (2.320.215) (308) (216.294)
© Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander Espanha. Mudancas em Hipdteses Demogréficas - - - 1.074 - -
 Controlada em Conjunto - Santander Corretora de Seguros Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacao (707.273) (105) (14.135)  (2.744.044) (790) (233.980)
% Refere-se a parcela adquirida pelo Controlador junto ao Plano de Otimizagéo do PR realizada no primeiro semestre de 2018. Retorno dos Investimentos Diferente
© Corresponde a valores a receber relacionados a Adquiréncia. do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 2.965.190 (136) (13.655) 2.140.858 (99) 365.480
™ Influéncia Significativa do Banco Santander Espanha. Ganho (Perda) Atuqri.al - Ativo i 2.965.190 (136) (13.655) 2.140.858 (99) 365.480
® Refere-se ao registro em contas de compensacao das Garantias e Limites de operacoes de crédito com Pessoal Chave da Administragao. Mudanga no Superavit Irrecuperavel (1.322.356) - 34.305 7.745 226 c (13?&86:)
onsolidado
23. Receitas de Prestacao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias 31/12/2020 31/12/2019
Banco Consolidado Banesprev  Santander- Previ  Bandeprev Banesprev  Santander- Previ  Bandeprev
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01 a Experiéncia do R\ano ) ) (788.883) (115) (18.897) (428.276) (482) (17.686)
31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019  Mudangas em H!pc}teses F\nancel(a_s 80.862 1 4.762 (2.398.517) (308) (216.294)
Administrac&o de Recursos 572.932 728.534 1.016.919 1085948  Mudangas em Hipoteses Demograficas N N N 1.228 N -
Servigos de Conta Corrente 3.960.855 3.797.412 3.965.551 3857051  Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagao (708.021) (105) (14.135)  (2.825.565) (790) (233.980)
Operagdes de Crédito e Rendas de Garantias Prestadas 1.060.892 985.138 1.437.600 1.379.261  Retomo dos Investimentos Diferente do
Operagoes de Crédito 429133 440.422 805.841 834.545 Retorno Implicito na Taxa de Desconto 3.008.388 (136) (13.655) 2.259.580 (99) 365.480
Rendas de Garantias Prestadas 631.759 544.716 631.759 544716 Ganho (Perda) Atua}n:al - Ativo X 3.008.388 (136) (13.655) 2.259.580 (99) 365.480
Comissoes de Seguros 2.181.595 2.447.766 3.116.921 3.118280 Mudanca no Superavit Irrecuperavel (1.352.687) - 34.305 (33.788) 226 (130.866)
Cartoes (Crédito e Débito) e Servicos Adquirente 3.806.212 4.172.242 5.590.215 6.118.419 Atabela a seguir demonstra a duragéo das obrigages atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander em 31 de dezembro de 2019 e 2018, validos para
Cobranga e Arrecadagoes 1.477.704 1.510.489 1471121 1.514.625 31 de dezembro de 2020 e 2019:
Colocagao de Titulos, Custédia e Corretagem 785.737 780.019 1.061.962 982.099 Duragéo (em Anos)
Outras 280.408 247.397 803.681 628.769 Planos 31/12/2020 31/12/2019
Total 14.126.335 14.668.997 18.463.970 18.684.452 Banesprev
Plano | 11,92 12,31
24. Despesas de Pessoal Plano Il 12,38 12,83
Banco Consolidado  Plano Il 10,79 10,52
01/01a 01/01 a 01/01a 01/01a  Plano IV 14,80 15,47
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 Plano V 9,24 9,53
Remuneragao 3.623.045 3.978.454 4.102.940 4.438.158  Pré-75 10,10 10,38
Encargos 1.305.790 1.386.695 1.535.348 1.635.991 Meridional DCA, DAB e CACIBAN 6,46/5,88/7,06  6,67/6,03/7,33
Beneficios 1.243.870 1.351.522 1.428.339 1.537.821 Sanprev
Treinamento 43.723 61.194 50.800 68.134 Plano | 6,93 6,81
Outras 3.706 8.631 59.790 81.195 Plano Il 11,57 1,7
Total 6.220.134 6.786.496 7177.217 7.761.299 Plano Ill 10,46 10,59
Bandeprev
25. Outras Despesas Administrativas Plano Basico 10,08 10,48
Banco Consolidado ~ Plano Especial | 6,8 7,04
01/01a 01/01a 01/01a 01/01a  Plano Especial Il 6,53 6,77
31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019 S lerPrevi
Depreciagbes e Amortizagoes 2.641.934 2.217.366 3.094.511 2778.756  SantanderPrevi 7,69 7,78
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros 2.067.985 1.951.254 2.623.065 2.301.914 b) Plano de A éncia Médica e Od 16gi
Comunicagoes 378.571 378.143 397.071 403.595  Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo: entidade voltada a cobertura de despesas médicas e odontologicas de
Processamento de Dados 2.873.538 2.392.249 2.758.541 2.585.967  funcionarios admitidos até a privatizacédo do Banespa em 2000, conforme definido em Estatuto da entidade.
Propaganda, Promogoes e Publicidade 487.437 545.028 637.787 745.242  Aposentados pela HolandaPrevi (denominagéo anterior da SantanderPrevi): o plano de assisténcia médica Aposentadoria, tem natureza vitalicia e trata-se
Aluguéis . 794.433 777.648 811.875 801.130 de uma massa fechada. No desligamento, o funcionario deveria ter completos 10 anos de vinculo empregaticio junto ao Banco Real e 55 anos de idade. Neste
Transportes e Viagens ) 83.442 147.679 104.400 190.886 450, era oferecida a continuidade do plano de assisténcia médica, onde o funciondrio arca com 70% da mensalidade e o Banco subsidia 30%. Essa regra vigorou
Servigos do Sistema Financeiro 257.523 273115 329.637 340.067 i d bro de 2002 ) t od funciond desligad tatus de A tado HolandaPrevi 100% d lidade do bl
Senvigos de Vigilincia e Transporte de Valores 565.601 597,058 566,957 601,402 z:S:uzsgm ro de e apos este periodo, o funcionrio que era desligado, com status de Aposentado HolandaPrevi, arca com % da mensalidade do plano
Xlsggt %:%?Si: g %r;ssewagao cefens ?ggé% 535332 %gig] 3?;‘;22 Ex-Empregados do Banco Real (Aposentados pelas Circulares): trata-se de concesséo do beneficio assisténcia médica para ex-funcionario do Banco Real
Material 67.117 46.143 79.439 53.828  Com natureza vitalicia, era concedido na mesma condicao do funcionario ativo, ou seja, com as mesmas coberturas e desenho de plano.
Outras 651.794 534.573 892.390 860.011 Séo elegiveis somente aos planos basico e o primeiro padréo de apartamento, caso opte pelo plano apartamento, o beneficiario assume a diferenca entre os
Total 11.337.530 10.318.009 12.800.395 12.142.730 planos mais a coparticipagao no plano basico. Nao é permitida novas inclusdes de dependentes. Possui subsidio de 90% do plano.
Aposentados pela Bandeprev: plano de assisténcia médica concedido aos aposentados oriundos do Banco do Estado de Pernambuco; trata-se de um
26. Outras Receitas Operacionais beneficio vitalicio. O Banco Santander subsidia 50% do valor do plano, para os que se aposentaram até 27 de novembro de 1998. Para os que se aposentaram
Banco Consolidado posterior a esta data, o subsidio é de 30%
01/01a 01/01 a 01/01 a 01/01a  Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios): fazem parte desse beneficio somente um pequeno grupo fechado de ex-Diretores oriundos do Banco
’ o o 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019  gydameris, sendo 100% subsidiado pelo Banco.
Receita Liquida de Rendas de Previdéncia e de Capitalizagao - - 551.544 506.529  ciinica Gratis: plano de assisténcia médica clinica gratis é oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido & Fundacéo Sudameris por no
Reversao de Proviséo para Garantias Financeiras Prestadas (Nota 21) . 35.358 - 35358 minimo 25 anos e conta com diferenca de padrao, caso o usuario, opte por apartamento. O plano ¢ oferecido somente em padrao enfermaria, situagao em que
Atualizagao de Depo6sitos Judiciais 186.159 501.067 235.800 582.282 . o - .
Atualizacao de Impostos a Compensar 119.320 148.173 166.091 185403 O Ousto € 100% da Fundagao Sudameris. ) ' ) ) ; Lo N
Recuperacéo de Encargos e Despesas 1.590.188 773.851 1.414.846 541.728 Lei 9.656 (Dlret‘oreAs).‘D\reI,or‘es, Diretores Execgtlvqs, Dlretqres Vice-Presidentes e Diretor Presidente, poderao, por liberalidade, optar pgla permanéncia vitalicia
Variacao Monetaria Ativa - 46.830 3 47.931  @o plano de assisténcia médica, em caso de término do vinculo com o Banco Santander ou empresas do seu conglomerado sem justa causa; desde que
Outras 2.704.358 2.782.810 3.897.584 3.094.734  cumpram os seguintes requisitos: ter contribuido por, no minimo, 3 (trés) anos ao plano de satde; ter exercido a fungéo de diretor no Banco Santander ou
Total 4.600.025 4.288.089 6.265.868 5.193.965 empresas do seu conglomerado por, no minimo, 3 (trés) anos; ter 55 anos de idade completos. O plano serd mantido nos mesmos moldes de que o DIRETOR
gozava no momento do seu desligamento, inclusive quanto ao pagamento da sua cota parte, que deveré ser realizado por meio de boleto. Os dependentes ativos
27. Outras Despesas Operacionais no momento do desligamento serdo mantidos no mesmo plano do DIRETOR, ndo sendo permitida a incluséo de novos dependentes em nenhuma hipétese.
Banco Consolidado  Seguro de Vida para Aposentados (Seguros de Vida): concedido aos Aposentados pelas Circulares: indenizagcao nos casos de Morte Natural, Invalidez por
01/01a 01/01 a 01/01 a 01/01a  Doenga, Morte Acidental. O subsidio é€ 45% do valor do prémio. Trata-se de massa fechada
) 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019  Seguro de Vida Caixas Assistenciais (Seguros de Vida): incluida na massa do seguro de vida em dezembro de 2018 o seguro dos aposentados dos planos
PTOVIS_GBS Operacionais DCA, DAB e CACIBAN. Esse seguro foi concedido aos aposentados do antigo Banco Meridional, a cobertura foi de acordo com a escolha do aposentado no
Fiscais (Nota 20.c) (130.820) 190.028 66.144 197158 momento da adesao do beneficio. O subsidio do Banco é de 50% do valor do prémio para o titular e alguns aposentados possuem a clausula cénjuge arcando
Tr,ab‘alh\stas (Nota 20.c) 893.227 1.082.166 985.904 1.137.392  5m 100% do custo. Trata-se de massa fechada.
gggseggtsozrg.é)artéo de Crédito 3 g?gggg 4 g;?ggg 3 g?;g?g 3 ggl;g? Adicionalmente, ¢ assegurado aos funciondrios aposentados, desde que estes cumpram determinadas exigéncias legais e assumam o pagamento integral das
Perdpas Atuariais - Planos de Aposentadoria 062551 305.355 ‘564581 '306.391 respectivas contribuigdes, o direito de manutencao como beneficiario do plano de satide do Banco Santander, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial
Despesas Judiciais e Custas 104.150 151.770 108.807 156.192  de que gozavam quando da vigéncia de seus contratos de trabalho. As obrigacées do Banco Santander em relagéo aos aposentados s&o avaliadas utilizando
Despesas com Serasa e Servico de Protecao ao Crédito (SPC) 90.693 74.307 92,562 76.293  Calculos atuariais com base no valor presente dos custos correntes.
Corretagens e Emolumentos 82.644 82.645 82.140 83.095 Apuragéo do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido
Comissbes 851.892 705.484 2.160.592 2.072.498 Banco Consolidado
Avaliagéo do Valor Recuperével 3.489 110.466 3.489 110.466 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Outras 3.550.833 4.204.075 5.789.246 5.670.986 Demais Demais Demais Demais
Total 9.813.620 11.450.684 13.378.521 13.666.613 Cabesp Planos Cabesp Planos Cabesp Planos Cabesp Planos
 No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, inclui, principalmente, atualizagdo monetaria sobre provisoes para processos judiciais e administrativos \(/:‘T"C'i:!ia‘}é‘-"t dgs Agt‘)"?s e _Pas::vos ‘ (4060.005)  (750.370) (5222673 (815.920) (5.158.657) (750.370) (5.435.878)  (815.929)
i9aCH i 5 i a5 alor Presente das Obrigacdes Atuariais .960. . .222. . . . .
e obrigacodes legais, provisdes para o fundo garantidor de beneficios e outras provisoes. Valor Justo dos Afves do Plano © 191 809 ) = 017679 4 & 308,667 4 © 205 516 )
28. Resultado Néo Operacional Sond 230.814 (759.370)  (204.994) (815.929)  240.010 (759.370)  (213.362) (815.929)
Ban nsoli enco:
01/01 a 01101 8 01/01 a co sooﬁg? 3 Superdvi : - : - : - : -
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 Déficit B ) 230.814  (759.370) (204.994) (815.929) 240.010  (759.370) (213.362) (815.929)
Resultado na alienagéo de Investimentos 168.586 - 168.587 6057  Yalornao Reconhecido como Afivo (230.814) i B B (240.010) B i i
Resultado na Alienacéo de Valores e Bens 72.817 60.002 64.109 60.053  Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 230814 N N N 240.010 N N N
Reversdo (Constituigao) de Provisao para Perdas em Outros Valores e Bens 1534 46099 o4 629 (36857  Passivo Atuarial Liquido (Nota 19) 230.814 (759.370)  (204.994) (815.929) 240.010 (759.370)  (213.362) (815.929)
H - . - : Contribuicoes Efetuadas 129.526 38.449 104.684 39.381 132.253 38.449 106.972 39.381
Despesas com Bens néo de Uso (50.677) (55.755) (52.579) (56.775) bulg .
Ganhos (Perdas) de Capital 5146 (7.559) 110) (7956)  Reoeitas (Despesas) Reconhecidas (Nota 29) (14.878) (61.247) (8.699)  (86.262) (15.851)  (61.247) (9.523) (86.262)
Outras Receitas Liquidas 35:884 59.604 34.331 34_747 Outros Ajustes de Avaliagao Patrimonial (1.053.068)  (171.337) (1.150.027)  (250.693) (1.037.807)  (171.337) (1.128.152)  (250.694)
Total 240.290 102.588 238.967 8.479 Esnc:mer;to Efeu\;o s?bredos )At\;/os_d_o Plano o 3(?2‘5l2t0 . - h1 .2l&’;7‘639d y - 343.053 - 1.297.618 -
ertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipoteses financeiras e hipoteses demogréficas:
29. Plano de Beneficios a Funciondrios 31/12/2020 311 g/zr(‘;g 31/12/2020 C°§1s/?272%?g
a) Plano de Aposentadoria Complementar 3 3 3 3
0 Banco Santander e suas controladas patrocinam entidades fechadas de previdéncia complementar e caixas assistenciais, com a finalidade de conceder Cabes I:ﬁ;"nz': Cabes %T;:f:;: Cabes ?:T;:‘i:: Cabes %T;':ﬂ:
Ia)pgzﬁr::s?:vas e pensbes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento basico de cada plano. Experiéncia do P_Ia[wo . 49192 944 81.964 49(271 104) 59.806 49207‘273 31.964 42(268.982) 59.806
e o ) ) Mudangas em Hipoteses Financeiras 158.480  18.015 (990.138)  (128.508) 164105  18.015  (1.029.154) (128.508)
Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos apds 22 de maio de 1975, denominados Mudangas em Hipoteses Demogréficas - (20.621) . ° - (20621) _ .
Pamgpantes Destinatérios e aqueles admitidos ate~22 de maio de 1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficiode  gapho (Perda) Atuarial - Obrigagao 351.424 79.357 (1.261.242)  (68.702) 371.378 79.357 (1.298.136)  (68.702)
peculio por morte. Plano fgchadp para novas gdesoes dpsde 28 dq margo de 2005. L o Retorno dos Investimentos Diferente do
Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27 de julho de 1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e Regulamentacao Basica do Plano I, Retorno Implicito na Taxa de Desconto (30.265) - 891.503 - (34.409) - 915.626 -
os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio,  Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (30.265) - 891.593 - (34.409) - 915.626 -
implantado em abril de 2012 custeio extraordinério para a patrocinadora e participantes, nos termos acordados com a Superintendéncia de Previdéncia Mudanga no Superavit Irrecuperavel (230.814) - 68.671 - (240.010) - 71.698 -

Complementar (PREVIC), em razao de déficit no plano. Plano fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos até 22 de maio de 1975, fechado com
beneficios calculados até o final do plano.

Plano de Complementacao de Aposentadorias e Pensao - Pré 75: plano de beneficio definido, constituido em fungao do processo de privatizagéo do
Banespa, gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22 de maio de 1975, tendo como data efetiva de inicio em 1 de janeiro
de 2000. Plano fechado para novas adesoes desde 28 de abril de 2000.

Plano lI: plano de contribuigdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos apés 22 de maio de 1975, anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano,
as contribuigdes sao efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de contribui¢do definida durante o periodo de contribuicoes
e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma de renda mensal vitalicia. Plano fechado para novas adesées desde 1 de
setembro de 2005.

Plano IV: plano de contribuigdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para
os beneficios de risco e custeio administrativo. Nesse plano, o beneficio programado ¢ na forma de contribuigao definida durante o periodo de contribuicdes e de
beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do
plano s&o na forma de beneficio definido. Plano fechado para novas adesdes desde 23 de julho de 2010.

Trés Planos (DCA, DAB e CACIBAN): complementagéo de aposentadoria e pensdes de ex-funcionarios associados, advindos do processo de aquisigao do
ex-Banco Meridional, constituidos sob a modalidade de beneficio definido. Planos fechados para novas adesées antes da aquisicao do Grupo Bozano Simonsen
pelo Banco Santander em novembro de 1999

Plano Sanprev I: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano e se
encontra em processo de extingao desde 30 de junho de 1996.

Plano Sanprev II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacao de pensao temporéria, aposentadoria por invalidez e peculio por morte e suplementagao
do auxilio-doenca e auxilio-natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores,
por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuério. Plano fechado para novas adesoes desde 10 de marco de 2010.

Plano Sanprev lllI: plano de contribuicao varidvel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a opcao de contribuir, mediante contribuicoes
livremente escolhidas pelos participantes a partir de 2% do salério de contribuicdo. Nesse plano o beneficio é de contribuicao definida durante a fase de
contribuicoes e de beneficio definido durante a fase de recebimento do beneficio, sendo na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio.
Plano fechado para novas adesdes desde 10 de marco de 2010.

I1) Sanprev - Santander Associacao de Previdéncia (Sanprev)

Entidade fechada de previdéncia complementar que administrava trés planos de beneficios, dois na modalidade de Beneficio Definido e um na modalidade de
Contribuigao Variavel, cujo processo de transferéncia de gerenciamento destes planos para a Banesprev ocorreu em janeiro de 2017. Conforme Portaria 389 da
PREVIC, de 8 de maio de 2018, foi aprovado o encerramento da autorizacéo de funcionamento da Sanprev.

111) Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social (Bandeprev)

Plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco Bandepe S.A. e Banco Santander, administrado pela Bandeprev. Os planos estao divididos em plano basico
e plano especial de aposentadoria suplementar, com diferenciagoes de elegibilidade, contribuigdes e beneficios por subgrupos de participantes. Os planos estao
fechados a novas adesdes desde 1999 para os funcionarios do Banco Bandepe S.A. e para os demais desde o ano de 2011.

Atabela a seguir demonstra a duragao das obrigacdes atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander em 31 de dezembro de 2019 e 2018, vélidos para
31 de dezembro de 2020 e 2019:

Duracao (em Anos)
Planos 31/12/2020 31/12/2019
Cabesp 15,03 15,45
Bandepe 14,98 16,48
Clinica Gratis 11,47 11,91
Diretores Vitalicios 9,27 9,17
Diretores Salde 25,65 27,53
Circulares 13,47e 11,92 12,15e 11,93
Seguro de Vida 7,99 8,39

A duragao 12,15 se refere ao plano dos Ex-Empregados do Banco ABN Amro (31/12/2018 - 11,72) e 11,93 ao plano dos Ex-Empregados do Banco Real
(31/12/2018 - 10,68).
c) Gestao dos Ativos dos Planos
As principais categorias de ativos em percentual de ativos totais do plano em 31 de dezembro de 2019 e 2018, validos para 31 de dezembro de 2020 e 2019, sao
as seguintes:

Banco/Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Instrumentos de Patriménio 0,0% 0,0%
Instrumentos de Divida 97,4% 92,9%
Bens Imoveis 0,2% 0,3%
Outros 2,5% 6,8%

d) Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos
Abaixo estao as premissas atuariais adotadas:
Banco/Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Aposentadoria Saude  Aposentadoria Saude

Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacao Atuarial e Célculo dos Juros sobre os Ativos,
para Exercicio Seguinte 6,8% 71% 71% 7.2%
Taxa Estimada de Inflacdo no Longo Prazo 3,3% 3,3% 3,5% 3,5%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 3,8% 3,8% 4,0% 4,0%
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral AT2000  AT2000 AT2000  AT2000

() Banesprev I, V e Pré 75;
@ Cabesp.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

e) Analise de Sensibilidade
Os pressupostos relacionados as premissas atuariais significativas possuem efeito sobre os valores reconhecidos no resultado e no valor presente das obrigagées.
Mudancas na taxa de juros, tdbua de mortalidade e custo de assisténcia médica, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, validos para 31 de dezembro de 2020 e
2019, teriam os seguintes efeitos:
Banco/Consolidado
31/12/2019
Efeito sobre o Valor
Presente das Obrigacoes

31/12/2020
Efeito sobre o Valor

Presente das Obrigacoes

Efeito sobre Custo do
Servico Corrente e Juros

Efeito sobre Custo do

Servico Corrente e Juros
Taxa de Juros

(+)0,5% (28.711) (402.547) (31.672) (440.072)
(-)0,5% 32.099 450.049 356.572 494.257
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral

Aplicada (+) 2 anos (47.637) (667.904) (51.720) (718.632)
Aplicada (-) 2 anos 54.226 760.289 56.687 787.636
Custo Assisténcia Médica

(+)0,5% 34.718 486.769 38.388 533.380
(-)0,5% (31.637) (443.569) (35.060) (487.146)

f) Remuneracao com Base em Agoes
O Banco Santander possui programas de remuneracao de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas acoes. Sao elegiveis a estes
planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram determinados pelo Conselho de Administragéo, cuja escolha
levara em conta a senioridade no grupo. Os membros do Conselho de Administracdo somente participam de referidos planos quando exercerem cargos na
Diretoria Executiva.

Periodo de Exercicio/

Programa Tipo de Liquidacdo Periodo de Vesting Liquidacao

01/2019 a 12/2021 03/2022 e 03/2023

01/2020 a 12/2022 03/2023 e 03/2024

Locais Acbes do Santander (Brasil) 2019 a 2023 2022 e 2023
Acoes e Opcoes sobre Agdes do Santander

Globais Espanha 01/2020 a 12/2022 03/2023 e 03/2025

Tipo de Periodo de Periodo de Exercicio/ 01/01a 01/01 a

Programa Liquidacao Vesting Liquidacédo 31/12/2020 31/12/2019

01/2019 a 12/2021 03/2022 e 03/2023 R$ 4.916.667 (*) R$ 4.916.667 (*)

01/2020 a 12/2022 03/2023 e 03/2024 R$ 9.440.000 (*) R$ 9.440.000 (*)

Locais Acoes do Santander (Brasil) 2019 a 2023 2022 e 2023 841.446 SANB11 841.446 SANB11

Acoes e Opcoes sobre Agoes 318.478 SAN 318.478 SAN

Globais do Santander Espanha  01/2020 a 12/2022 03/2023 e 03/2025  1.664.983 opgdes s/ SAN  1.664.983 opcoes s/ SAN

R$ 14.356.667
841.446 SANB11

R$ 14.356.667

Saldo dos Planos em 841.446 SANB11
31 de dezembro 318.478 SAN 318.478 SAN
de 2020 1.664.983 opgoes s/ SAN  1.664.983 opgdes s/ SAN

Nossos programas de longo prazo estdo divididos em planos Locais e Globais, com indicadores de performance especificos e condicado de manutengéo do

vinculo empregaticio do participante até a data do pagamento para ter direito ao recebimento.

A apuracéo do pagamento dos planos é realizada com base no percentual de atingimento dos indicadores aplicado sobre o valor referéncia (target), sendo os

planos Locais pagos em units SANB11 e os planos Globais em agoes e opgoes do Grupo Santander (SAN).

Cada participante tem um valor referéncia definido em espécie, convertido em units SANB11 ou em agdes e opgdes do Grupo Santander (SAN), normalmente pela

cotagdo dos Ultimos 15 pregdes do més imediatamente anterior ao da outorga de cada plano. Ao final do periodo de vesting as agdes resultantes séo entregues

com restricdo de 1 ano, sendo este pagamento ainda sujeito a aplicacéo das clausulas de Malus/Clawback, que poderao reduzir ou cancelar as agoes a serem

entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposicao a riscos excessivos.

Impacto no Resultado

Os impactos no resultado estao contabilizados na rubrica Despesas de Pessoal, conforme abaixo:

Programa Tipo de Liquidacao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Locais Acoes do Santander (Brasil) 10.776 -
Globais Acoes e Opgoes sobre Agdes do Santander Espanha 865 -

f.1) Remuneragao Variavel Referenciada em Agoes

No plano de incentivo de longo prazo (diferimento) estao determinados os requisitos para pagamento das parcelas diferidas futuras da remuneragéo variavel,
considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo, incluindo a possibilidade de aplicagao de redugdes ou cancelamentos em funcéo dos riscos
assumidos e das oscilacoes do custo de capital.

O plano de remuneragéo variavel com pagamento referenciado em agdes do Banco Santander ¢ dividido em 2 programas: (i) Coletivo Identificado e (i) Demais
Funcionarios. Os impactos no resultado estao contabilizados na rubrica Despesas de Pessoal, conforme abaixo:

Banco Consolidado
Tipo de 01/01 a 01/01 a 01/01a 01/01 a
Programa Participantes Liquidacéao 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 _31/12/2019
Membros do Comité Executivo, Diretores Estatutarios 50% em dinheiro indexado
Coletivo e outros executivos que assumam riscos significativos  a 100% do CDI e 50% em
Identificado e responsaveis das areas de controle acoes (Units SANB11) 101.232 93.756 103.696 98,441
Funcionarios de nivel de Superintendéncia e 50% em dinheiro indexado
Demais demais funcionarios com valor de remuneracéao a 100% do CDI e 50% em
Funcionarios  varidvel acima de um valor minimo estabelecido agoes (Units SANB11) 94.166 99.395 98.069 104,068

30. Gerenciamento de Riscos, Capital e Analise de Sensibilidade

a) Estrutura de Gerenciamento de Riscos

O Banco Santander segue o modelo baseado na gestao prudencial de seus riscos. Possui estruturas especializadas na gestao de cada um dos riscos abaixo
relacionados, bem como uma area que realiza a Gestao Integrada de Riscos do Grupo, faz a gestao da auto avaliagéo do Perfil de Risco e controla o Apetite de
Riscos (RAS) - que é aprovado pelo Conselho de Administragéo, atendendo as exigéncias do regulador local e as boas praticas internacionais, visando proteger
o capital e garantir a rentabilidade dos negdcios.

Os principios fundamentais que regem o modelo de governanca de riscos sao:

« Todos os funciondrios sao responsaveis pela gestao do risco - Cultura Risk Pro;

* Envolvimento da Alta Administragao incentivando a gestao e o controle consistente dos riscos;

* Independéncia entre as fungdes de controle e gestao de riscos;

* A abordagem dos riscos é abrangente e prospectiva;

* A gestdo e o controle dos riscos baseiam-se em informages oportunas, precisas e suficientemente granulares.

A. Risco de Crédito

A gestao de Risco de Crédito se baseia em acompanhamentos de indicadores da carteira de crédito e das novas operagoes. Levando-se em consideragao o
cendrio econodmico, sao realizadas projecoes de rentabilidade e inadimpléncia, que devem obedecer ao controle de Apetite de Riscos. Estas projeges sao base
para redefinicao das politicas de crédito, que afetam tanto a avaliagéo de crédito para um determinado cliente quanto para um determinado perfil de clientes com
caracteristicas similares.

Outro aspecto relevante é a gestdo preventiva de crédito, que tem papel fundamental na manutencéo da qualidade da carteira do Banco Santander. O
acompanhamento constante da base de clientes faz parte da rotina diaria de toda a &rea comercial, sempre com o apoio das areas centrais.

Neste cenério desafiador imposto pela pandemia do COVID-19, a carteira e os clientes foram acompanhados com muita cautela. Na tentativa de mitigar grandes
impactos de liquidez das empresas e dar o suporte financeiro necessario para auxiliar todos os setores da economia, todas as novas produgdes e prorrogagoes
foram analisadas com objetivo de atender as necessidades dos clientes, mantendo sempre os critérios estabelecidos de classificagao de risco e governanga para
aprovacao de novas operagoes.

Para medicdo da qualidade de crédito de um cliente ou de uma operagao, o banco usa modelos proprios de score/rating internos, contando com éarea de
Metodologia e Validacdo independentes.

Na reestruturacao e recuperacéo de crédito o Banco utiliza equipes de cobranca especificas, podendo ser:

* Equipes internas especializadas, com atuacao direta junto aos clientes inadimplentes com atraso superior a 60 dias e valores mais expressivos; e

« Parceiros externos especializados em cobrar, notificar e ajuizar clientes de alto risco.

A venda de carteira de créditos inadimplentes ¢ parte recorrente da estratégia de recuperagao (somente os direitos creditorios), podendo manter relacionamento
e meios transacionais com os clientes cedidos.

Além disso, constitui provisao para créditos de liquidagéo duvidosa de acordo com a legislagéo vigente do Bacen e Conselho Monetario Nacional (Nota 8.e.).

B. Risco de Mercado

A gestéo do risco de mercado consiste no desenvolvimento, mensuracéo e acompanhamento de limites previamente aprovados em comités internos, pertinentes
ao valor em risco das carteiras, as sensibilidades oriundas das oscilagbes dos dados de mercado (taxas de juros, indices, pregos, cambio, etc), os “gaps” de
liquidez, dentre outros, que podem afetar as posicoes das carteiras do Banco Santander nos diversos mercados onde atua.

C. Risco Operacional e Controles Internos

O modelo de gestao de riscos operacionais do Santander esta fundamentado nas melhores préticas e tem como premissa avaliar, monitorar, controlar, implementar
melhorias para reduzir a exposi¢ao aos riscos e perdas, alinhado ao apetite de risco aprovado pelo Conselho de Administragéo e adotando a definicao do Comité
da Basileia e Banco Central do Brasil para riscos operacionais. O modelo de governanca do Banco é baseado nas trés linhas de defesa e dispde de pessoas,
estruturas, politicas, metodologias e ferramentas para respaldar na adequada gestéo do risco operacional.

O Modelo de Controles Internos é baseado na metodologia desenvolvida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
cobrindo os componentes estratégicos, operacionais, de divulgacao financeira e de Compliance , cumprindo com os requerimentos dos reguladores BACEN,
CVM, B3, SUSEP e lei Sarbanes-Oxley - SOX (Security Exchange Comission)

D. Os negdcios do Banco sao altamente dependentes do correto funcionamento dos sistemas de tecnologia da informacao

Os negdcios do Banco dependem em grande parte da habilidade dos sistemas de tecnologia da informagéo de processar de maneira correta um grande nimero
de transagoes de forma eficiente e precisa, e da capacidade do Banco de confiar em tecnologias digitais, servicos de computador e e-mail, software e redes, bem
como No processamento, armazenamento e transmisséo seguros de informagdes confidenciais e outras informagdes nos sistemas de computador e de rede. O
funcionamento adequado do controle financeiro, gestéo de risco, contabilidade, servico ao cliente e outros sistemas de processamento de dados do Banco é
essencial para as atividades e sua habilidade de concorrer efetivamente.

E. Risco de Compliance e de Imagem

O gerenciamento de risco de compliance tem carater preventivo e inclui 0 monitoramento, processos educativos, assessoria, avaliagao de riscos e comunicagao
corporativa relacionada as normas e regulamentagdes aplicaveis a cada area de negécios do Banco.

F. Unidade de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Cc ao Financi ao Terrorismo

Area responséavel por promover o desenvolvimento da prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo nas diferentes unidades de
negdcios. Também responsavel pelas diretrizes da politica de aceitacao de clientes do Banco. Estabelece normativos, procedimentos e aculturamento relativos
ao tema. Supervisiona e monitora os riscos inerentes nos produtos e transacoes realizadas.

G. Risco Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco Santander, que segue as diretrizes da Resolugao CMN n° 4.327/2014 e do Regulamento SARB
N°. 14 da Febraban, estabelece diretrizes e consolida politicas especificas para as praticas socioambientais nos negécios e no relacionamento com as partes
interessadas. Essas praticas incluem o gerenciamento de riscos, impactos e oportunidades socioambientais relacionados a temas como, por exemplo, adequagao
na concessao e no uso do crédito, gestao de fornecedores e andlise do risco socioambiental, que é realizado através da andlise das préaticas socioambientais dos
clientes Atacado, do segmento Empresas 3 do Varejo (um dos segmentos de Pessoa Juridica do Banco), que possuem limites ou risco de crédito acima de R$5
milhdes e que fazem parte dos 14 setores de atencao socioambiental. Nesse caso, o risco socioambiental é analisado de forma a mitigar as questdes de risco
operacional, risco de capital, risco de crédito e risco reputacional. Desde 2009, o Santander é signatério dos Principios do Equador e esse conjunto de diretrizes
é empregado para mitigar os riscos socioambientais no financiamento de grandes projetos.

Os compromissos assumidos na PRSA sao detalhados em outras politicas do Banco como, por exemplo na Politica Anticorrupcao, Politicas de Relacionamento
e Homologagao de Fornecedores e na Politicas de Risco Socioambiental, além da Politica de Investimento Social Privado, que tem como objetivo orientar a
estratégia nesse tema e apresentar diretrizes para os programas sociais que fortalegcam essa estratégia.

H. Estrutura de Gerenciamento de Capital

Para uma gestéo efetiva de capital, o Santander adota uma governanca robusta que suporta todos os processos relacionados ao tema visando:

* Definir de forma clara e coerente as funges de cada equipe envolvida na gestao do capital;

« Garantir que os limites das métricas de capital estabelecidos na gestao, no apetite ao risco e no RPA (Risk Profile Assessment) sejam cumpridos;

« Garantir que as acoes referentes a estratégia do Banco levem em consideragao os impactos gerados na alocagéo de capital;

« Garantir que a Administragdo participe ativamente da gestao e seja informada com recorréncia sobre o comportamento das métricas de capital.

No Banco Santander, h4d uma Vice-Presidéncia Executiva responsavel pelo gerenciamento de capital nomeada pelo Conselho de Administragao; além disso,
existem politicas institucionais de capital, que atuam como diretrizes para a gestao, controle e reporte de capital (cumprindo assim com todos os requerimentos
definidos na Resolugcao CMN n° 4.557/2017).

Para maiores informagoes, vide publicagédo “Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital -
com.br/ri/gerenciamento-de-risco.

b) Limites Operacionais

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2019 foi de 10,5%, composto de 8,0% de Minimo de Patriménio de Referéncia
mais 2,5% de Adicional de Conservagao de Capital. Considerando este adicional, o PR Nivel | aumentou para 8,5% e o Capital Principal Minimo para 7,0%.

Para o ano base de 2020, a exigéncia de PR é de 10,25%, incluindo 8,00% de Minimo de Patriménio de Referéncia, mais 1,25% de Adicional de Conservacéao de
Capital e 1,00% de Adicional Sistémico. O PR Nivel | atinge 8,25% e o Capital Principal Minimo 6,75%.

Em continuidade a adogao das regras estabelecidas pela Resolugao CMN n° 4.192/2013, a partir de janeiro de 2015, entrou em vigor o Consolidado Prudencial,
definido pela Resolugao CMN n° 4.280/2013. O indice é calculado de forma consolidada com base nas informacdes do Consolidado Prudencial, conforme
demonstrado a seguir:

Resolucao n° 4.557/ BACEN" na pagina https://www.santander.

31/12/2020 31/12/2019
Patriménio de Referéncia Nivel | 77.571.525 66.481.661
Capital Principal 71.006.316 61.389.509
Capital Complementar (Nota 18.b) 6.565.209 5.092.153
Patrimonio de Referéncia Nivel Il (Nota 18.b) 6.554.451 5.083.808
Patriménio de Referéncia (Nivel | e II) 84.125.976 71.565.469
Risco de Crédito 478.303.523 407.786.238
Risco de Mercado @ 15.846.255 20.235.208
Risco Operacional 57.419.401 47.965.481
Total de RWA @ 551.569.179  475.986.927
Indice de Basileia Nivel | 14,06 13,97
Indlce de Basuela Capltal Prlnmpal 12,87 12,90
In i B: Patrimoéni Referénci 15,25 15,04

) As exposicoes ao risco de crédito sujeitas ao célculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada (RWACPAD) sé&o baseados nos
proced\mentos estabelecidos pela Circular Bacen 3.644, de 4 de marco de 2013 e suas complementagdes posteriores através das redagoes da Circular Bacen
3.174 de 20 de agosto de 2014 e Circular Bacen 3.770 de 29 de outubro de 2015
@ Inclui as parcelas para as exposicoes de risco de mercado sujeitas as variagoes de taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAjur2), indices de precos
(RWAjur3) e taxa de juros (RWAjur1/RWAjur4), do preco de mercadorias commodities (RWAcom), do preco de acdes classificadas na carteira de negociacao
(RWAacs) e parcelas para exposicao de ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagao cambial (RWAcam).
¥ Risk Weighted Assets ou ativo ponderado pelo risco.

O Banco Santander, divulga trimestralmente o Relatério de Gerenciamento de Riscos com informagdes referentes a gestao de riscos, descrigao sucinta do Plano
de Recuperagao, gestao de capital, PR e RWA. O relatério com maior detalhamento das premissas, estrutura e metodologias encontra-se, no enderego eletronico
www.santander.com.br/ri

As instituicdes financeiras estdo obrigadas a manter a aplicagéo de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do Patriménio de Referéncia ajustado.
Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estéo limitados a 50% do valor do Patriménio de Referéncia ajustado na forma da
regulamentac&o em vigor. O Banco Santander encontra-se enquadrado nos requerimentos estabelecidos.

c) Instrumentos Financeiros - Analise de Sensibilidade

A gestao de riscos é focada em portfélios e fatores de riscos, conforme a regulamentagao do Bacen e as boas praticas internacionais.

Os instrumentos financeiros sao segregados nas carteiras de negociagao e banking, conforme efetuado no gerenciamento da exposicéao de risco de mercado,
de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classificagao de operacdes e gestao de capital do Método Padronizado de Basileia do
Bacen. A carteira de negociacao consiste em todas as operagoes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, mantidas com intengao de
negociacao. A carteira banking consiste nas operacoes estruturais provenientes das diversas linhas de negécio do Banco Santander e seus eventuais hedges.
Assim sendo, de acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a andlise de sensibilidade foi dividida entre as carteiras de negociacéo e banking.
O Banco Santander efetua a andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros de acordo com a Instrugao CVM n° 475/2008, considerando as informagoes de
mercado e cendrios que afetariam negativamente as posigdes do Banco.

Os quadros resumos apresentados abaixo sintetizam valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco Santander, referente a carteira de
negociacao e da carteira banking, para cada um dos cendrios das carteiras do dia 31 de dezembro de 2020.

Carteira Negociagao Consolidado

Fatores de Risco Descricao Cenario1 Cenario 2 Cenario 3
Taxa de Juros em Reais Exposicoes sujeitas a Variagao de Taxas de Juros Pré - Fixadas (24.305)  (275.618) (551.236)
Cupom de Taxa de Juros Exposicoes sujeitas a Variagao das Taxas dos Cupons de Taxa de Juros (880) (9.048) (18.096)
Cupom de Dolar Exposicbes sujeitas a Variagado da Taxa do Cupom de Dolar (5.757) (8.376) (16.753)
Cupom de Outras Moedas — Exposicoes sujeitas a Variagcao das Taxas dos Cupons de Moedas Estrangeiras (109) (5.593) (11.187)
Moeda Estrangeira Exposicoes sujeitas a Variagao Cambial (15.859)  (396.473) (792.947)
Exposicoes sujeitas a Variagado da Taxa de Juros de Papéis Negociados no Mercado
Furobond/Treasury/Global Internacional ’ (1.653) (1.359) (2.718)
Inflagéo Exposigoes sujeitas a Variagéo das Taxas de Cupons de Indices de Precos (87.322)  (267.221) (534.442)
Acoes e Indices Exposicoes sujeitas a Variagao do Preco de Agoes (184) (4.604) (9.208)
Commaodities Exposicoes sujeitas a Variagado do Prego de Mercadorias (Commodities) (52) (1.288) 2.575)
Total (86.122) (969.581) (1.939.161)

" Valores liquidos de efeitos tributérios

Cenario 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variagéo de precos (moedas e agdes), sendo consideradas as maiores perdas por fator
de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Carteira Banking Consolidado
Fatores de Risco Descricao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Taxa de Juros em Reais Exposicoes sujeitas a Variacéo de Taxas de Juros Pré - Fixadas (24.846) (643.486)  (1.877.331)
TR e Taxa de Juros

de Longo Prazo (TJLP) Exposicoes sujeitas a Variacao de Cupons de TR e TJLP (49.854) (576.298) (903.045)
Inflacao Exposicoes sujeitas a Variagdo das Taxas de Cupons de indices de Precos (42.424) (286.671) (585.067)
Cupom de Dolar Exposicoes sujeitas a Variacao da Taxa do Cupom de Dolar (2.803) (60.177) (109.050)
Cupom de Outras Moedas ~ Exposicoes sujeitas a Variacao das Taxas dos Cupons de Moedas Estrangeiras (6.615) (60.266) (69.259)
Taxa de Juros Mercado Exposicoes sujeitas a Variagdo da Taxa de Juros de Papéis Negociados no Mercado

Internacional Internacional (14.660) 166.540 317.466
Moeda Estrangeira Exposicoes sujeitas a Variagdo Cambial (655) (16.371) (82.742)
Total (141.857) (1.476.729) (3.259.028)

M Valores liquidos de efeitos tributérios.

Cenario 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variagdo de pregos (moedas e agoes), sendo consideradas as maiores perdas por fator
de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

31. Reestruturagoes Societarias

Durante os exercicios de 2019 e de 2020, foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar as operagdes e atividades das
entidades de acordo com o plano de negdcios do Banco Santander:

operacoes e atividades das entidades de acordo com o plano de negdcios do Banco Santander

i) Dissolucao e liquidacao do Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A.

Em 12 de novembro de 2020, por decisao do seu Unico sécio, foi aprovada a dissolugéo e liquidagao do Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito,
S.A. (que teve sua denominagéo social alterada para Santander Brasil, S.A.U.), entidade offshore com sede na Espanha, integralmente detida pelo Banco
Santander Brasil que atuou para complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica (grandes empresas brasileiras e suas operagoes
no exterior) e oferecer produtos e servicos financeiros. O capital aplicado no exterior foi repatriado em novembro de 2020. A escritura de dissolugéo e liquidagac
da sociedade foi registrada no Registro Mercantil de Madri com efeitos em 15 de dezembro de 2020. Estas atividades passaram a ser executadas pela agéncia
do Banco em Luxemburgo.

ii) Alienacao da participacao societaria detida na Super Pagamentos e Administragcao de Meios Eletrénicos S.A.

Em 28 de fevereiro de 2020, foi realizada a venda para a Superdigital Holding Company, S.L. sociedade controlada indiretamente pelo Banco Santander, S.A., das
acoes representativas da totalidade do capital social da Super Pagamentos e Administragédo de Meios Eletronicos S.A. (“Superdigital”) pelo valor de R$ 270
milhdes. Como resultado, o Banco deixou de ser acionista da Superdigital.

iii) Opcao de venda de participacao no Banco Olé Consignado S.A. e incorporacéo do Banco Olé Consignado S.A. e da Bosan Participacoes S.A.
Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritério do Banco Olé Consignado S.A. (“Banco Olé”) formalizou seu interesse em exercer a opgao de venda prevista no
Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacéo de sua participagao de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander
(Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicao, pelo Banco Santander, da totalidade das acdes de emissao da Bosan
Participagdes S.A. (holding cujo Unico ativo sdo agoes representando 40% do capital social do Banco Olé).

Em 31 de janeiro de 2020, o Banco e os acionistas da Bosan Participagdes S.A. (“Bosan”) concluiram o acordo definitivo e assinaram o contrato de compra e
venda de 100% das agoes emitidas pela Bosan, através da transferéncia das agoes da Bosan ao Banco e o pagamento aos vendedores no valor total de
R$1.608.772. Como resultado, o Banco Santander se tornou, direta e indiretamente, detentor de 100% das agoes do Banco Olé.

Em 31 de agosto de 2020, os acionistas do Banco Santander aprovaram a incorporacao, pelo Banco, do Banco Olé Consignado S.A. e da Bosan Participagdes
SA Asi mcorporagoes nao resultaram em um aumento do capital social do Santander Brasil e estdo pendentes de homologacao pelo Banco Central do Brasil.
iv) A icao de participacao societaria direta na Toque Fale Servigcos de Telemarketing LTDA.

Em 24 de margo de 2020, foi realizada a aquisicao pelo Banco das quotas representativas da totalidade do capital social da Toque Fale Servigos de Telemarketing
LTDA (“Toque Fale”) pelo valor de R$ 1.099, correspondente ao valor patrimonial das quotas na data de 29 de fevereiro de 2020, anteriormente detidas pelas
Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A e Auttar HUT Processamento de Dados LTDA. Como resultado, o Banco passou a ser acionista direta
da Toque Fale e detentora de 100% do seu capital

v) Aquisicao de Participagao Residual na Return Capital Servicos e Recuperacao de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servicos de Recuperacao de Créditos e Meios Digitais S.A. (‘Atual”), subsidiéria integral do Banco Santander, e os acionistas
minoritérios da Return Capital Servicos e Recuperacéo de Crédito S.A. (“Return Capital”) celebraram Contrato de Compra e Venda de Acoes e Outras Avencas da
Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade das acdes dos minoritarios, correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. A aquisicao foi
concluida em 01 de novembro de 2019, de modo que a Atual passou a deter 100% das acoes representativas do capital social da Return Capital.

vi) Aquisicao da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI") celebraram documento vinculante
com as sécias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da negociagao de compra e venda das quotas representativas da
totalidade do capital social da Summer. A aquisicao foi aprovada pelo BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que
a SHI passou a deter 99,999% e o Banco Santander 0,001% das agdes representativas do capital social da Summer. Devido ao plano de venda da Entidade no
curto prazo, a Summer foi registrada inicialmente como Ativo Nao Corrente Mantida pela Venda, pelo seu valor de custo. Em junho de 2020, com a nao execugao
do plano estabeleudo a Summer passou a compor o escopo das Demonstragoes Financeiras Consolidadas do Banco Santander.

vii) Ali dos | tos da Norchem Holding e Negdcios S.A. e Norchem Participagoes e Consultoria S.A.

Em 8 de outubro de 2020, o Banco Santander (Brasil) S.A alienou sua participagéo nas empresas Norchem Participagoes e Consultoria S.A. (NPC) e Norchem
Holding e Negocios S.A. (NHN), mediante reducao de capital nos valores de R$ 19.950 e R$ 14.770, respectivamente, e consequente cancelamento das agdes
detidas pelo Banco Santander (Brasil) S.A.

viii) Celebragéo de Contrato para Aquisicao de Participacao Societaria na Toro Controle

Em 29 de setembro de 2020, a Pi Distribuidora de Titulos e Investimentos S.A., a qual ¢ indiretamente controlada pelo Banco Santander, celebrou junto aos
acionistas da Toro Controle e Participacoes S.A. (“Toro Controle”), acordo de investimentos e outras avencas, pelo qual, uma vez efetivada a operagéo, passaré a
deter 60% do capital social da Toro Controle. A Toro Controle ¢ uma holding que, em Ultima instancia, controla a Toro Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda. e a Toro Investimentos S.A. (em conjunto “Toro”). A Toro é uma plataforma de investimentos fundada em Belo Horizonte no ano de 2010. Em 2018, recebeu
as autorizagdes necessarias e iniciou sua operacao como corretora de valores mobiliarios voltada ao publico de varejo. A efetivagdo da operagao esté sujeita a
celebracdo dos instrumentos definitivos e a implementacéo de determinadas condigdes usuais nesse tipo de transacao, incluindo as aprovacdes regulatérias
aplicaveis.

ix) Celebragao de Contrato para Aquisicao de Participacao Societaria no Gira - Gestao Integrada de Recebiveis do Agronegdcio S.A.

Em 11 de agosto de 2020, o Banco Santander celebrou, com os acionistas do Gira — Gestao Integrada de Recebiveis do Agronegdcio S.A., contrato de compra
e venda de acoes e outras avencas. O Gira é uma empresa de tecnologia que atua na gestao de recebiveis do agronegécio e conta com uma robusta plataforma
tecnoldgica, com capacidade de agregar maior seguranga as operagoes de crédito agricola. Mediante o cumprimento das condicoes estabelecidas no contrato,
em especial as aprovagoes regulatorias aplicaveis, as partes formalizaram os instrumentos definitivos em 8 de janeiro de 2020. Com a efetivagao da a operagao,
0 Banco Santander passou a deter 80% do capital social do Gira.

x) Celebracao de contrato para a Aquisicao da Paytec Tecnologia em Pagamentos Ltda. e da Paytec Logistica e Armazém EIRELI

Em 8 de dezembro de 2020, o Banco Santander celebrou, junto aos sécios e titulares da Paytec Tecnologia em Pagamentos Ltda. e da Paytec Logistica e Armazém
Eireli (em conjunto “Paytec”), contrato de compra e venda de quotas, transferéncia de titularidade e outras avencgas, pelo qual, uma vez efetivada a operagéao,
passaré a deter 100% do capital social da Paytec. A Paytec atua como operador logistico com cobertura nacional e focado no mercado de pagamentos, A
efetivacdo da operacéo estd sujeita a celebragdo dos instrumentos definitivos e & aprovagéo pelo Banco Central do Brasil.

xi) Venda da totalidade da participacao detida na CIBRASEC

Em 24 de julho de 2019, o Banco Santander alienou a totalidade de sua participagao no capital social da CIBRASEC - Companhia Brasileira de Securitizagao,
correspondente a 4.000 acdes ordindrias e 50 acdes preferenciais, para a ISEC Securitizadora S.A. pelo valor de R$ 9.845. Em virtude do fechamento da
transacéo, o Banco Santander deixou de ser acionista da CIBRASEC.

xii) Incorporacao de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servicos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operacao de cisao parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda. (“Integry”), subsidiéria integral da Getnet
Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com versao da parcela cindida de seu patriménio, referente a seus ativos e passivos, a Getnet.
A incorporacédo da parcela cindida pela Getnet encontra-se pendente de homologacéao pelo Banco Central do Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada na Espanha e controlada pelo Banco
Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Integry, de modo
que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominacao social alterada para Santander
Merchant Platform Solutions Brasil Ltda.

32. Outras Informagoes

a) As coobrigagdes e riscos em garantias prestadas a clientes, registradas em contas de compensacao, atingiram o valor de R$46.471.443 (31/12/2019 -
R$41.660.754) no Banco e R$46.471.443 (31/12/2019 - R$41.660.772) no Consolidado.

b) O valor total de fundos de investimento e ativos sob gestdo do Conglomerado Santander é de R$ 2.716.477 (31/12/2019 - R$2.034.999) e o total de fundos de
investimento e ativos administrados é de R$ 191.873.169 (31/12/2019 - R$230.199.261) registrados em contas de compensagéo.

c) Os seguros vigentes em 31 de dezembro de 2020, na modalidade incéndios, veiculos e outros, tém valor de cobertura de R$392.189 (31/12/2019 - R$1.829.578)
no Banco e R$392.189 (31/12/2019 - R$1.821.864) no Consolidado e na modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com valor de cobertura de
R$392.189 (31/12/2019 - R$392.189) no Banco e Consolidado, podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto, desde que néo ultrapasse o valor contratado.
Além disso no Banco e no Consolidado em 31 de dezembro de 2020, existem outras apdlices vigentes relacionadas a outros ativos no valor de R$8.674.721 (2019
- R$7.623.279).

d) Entre 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, ndo houve operacdes ativas vinculadas e obrigagdes por operacdes ativas vinculadas.

e) Acordos de Compensagao e Liquidacéo de Obrigacdes - Resolugao CMN 3.263/2005 - o Banco Santander possui acordo de compensacao e liquidacéo de
obrigagdes no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e juridicas integrantes ou nao do SFN, resultando em maior garantia
de liquidacao financeira, com as partes as quais possuam essa modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obrigacoes de pagamento para com
o Banco Santander, decorrentes de operagdes de crédito e derivativos, na hipétese de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as obrigagdes de
pagamento do Banco Santander junto a contraparte.

f) Outros Compromissos - 0 Banco Santander possui duas modalidades de contratos de aluguel: canceldveis e ndo cancelaveis. As cancelaveis séo propriedades,
principalmente utilizadas como agéncias, com base em contrato padrao, o qual pode ser cancelado por sua vontade e inclui o direito de opgao de renovagao e
clausulas de reajuste, enquadrados no conceito de arrendamento mercantil operacional. O total dos pagamentos minimos futuros dos arrendamentos mercantis
operacionais n&o cancelaveis é demonstrado a seguir:

31/12/2020 31/12/2019
Até 1 Ano 670.619 651.207
Entre 1 a 5 Anos 1.607.995 1.492.289
Mais de 5 Anos 171.420 147125
Total 2.450.034 2.290.621

Adicionalmente, o Banco Santander possui contratos com prazo indeterminado, no montante de R$880 (31/12/2019 - R$918) correspondente ao aluguel mensal
dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil operacional, reconhecidos como despesas no exercicio de 2020, foram no
valor de R$358.656 (2019 - R$700.958). ’

Os contratos de aluguel serdo reajustados anualmente, conforme legislagao em vigor, sendo que o maior percentual é de acordo com a variagao do Indice Geral
de Precos do Mercado (IGPM). Fica assegurado ao locatario o direito de denunciar unilateralmente estes contratos, a qualquer tempo, conforme clausulas
contratuais e legislacao em vigor. Valor de Mercado dos Ativos e Passivos Financeiros

O Banco Santander classifica as mensuragoes ao valor de mercado usando a hierarquia de valor de mercado que reflete 0 modelo utilizado no processo de
mensuragao, e esta de acordo com os seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: Determinados com base em cotagoes publicas de precos (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos, incluem titulos da divida
publica, acdes e derivativos listados. Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com precos observaveis em um mercado ativo estao classificados no nivel 1.
Neste nivel foram classificados a maioria dos Titulos do Governo Brasileiro (principalmente LTN, LFT, NTN-B e NTN-F), acoes em bolsa e outros titulos negociados
no mercado ativo. Os derivativos negociados em bolsas de valores s&o classificados no nivel 1 da hierarquia

Nivel 2: S&o os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que séo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (como precos)
ou indiretamente (derivados dos pregos). Quando as cotagbes de pregos nao podem ser observadas, a Administracao, utilizando seus préprios modelos internos,
faz a sua melhor estimativa do preco que seria fixado pelo mercado. Esses modelos utilizam dados baseados em pardmetros de mercado observaveis como uma
importante referéncia. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial & o preco da transagéo, a menos que, o valor justo
do instrumento possa ser obtido a partir de outras transagoes de mercado realizadas com o mesmo instrumento ou com instrumentos similares ou possa ser
mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagao na qual as varidveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros. Esses
titulos e valores mobiliarios sao classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sdo compostos, principalmente por Titulos PUblicos (compromissada, LCl
Canceldvel e NTN) em um mercado menos liquido do que aqueles classificados no nivel 1. Para os derivativos negociados em balcao, para a avaliagédo de
instrumentos financeiros (basicamente swaps e opgoes), utilizam-se normalmente dados de mercado observaveis como, taxas de cambio, taxas de juros,
volatilidade, correlagéo entre indices e liquidez de mercado. No aprecamento dos instrumentos financeiro mencionados, utiliza-se a metodologia do modelo de
Black-Scholes (opgdes de taxa de cdmbio, opgdes de indice de taxa de juros, caps e floors) e do método do valor presente (desconto dos valores futuros por
curvas de mercado).

Nivel 3: Sao derivados de técnicas de avaliagédo que incluem dados para os ativos ou passivos que néo séo baseados em varidveis observaveis de mercado
(dados nao observaveis). Quando houver informagdes que nao sejam baseadas em dados de mercado observaveis, o Banco Santander utiliza modelos
desenvolvidos internamente, visando mensurar adequadamente o valor justo destes instrumentos. No nivel 3 sdo classificados, principalmente, Instrumentos de
baixa de liquidez. Os derivativos nao negociados em bolsa e que nédo possuem informagdes observaveis num mercado ativo foram classificados como nivel 3, e
estao compostos, incluindo derivativos exoticos.

Em milhares de Reais Valor Valor de 2020
Ativo Contabil Mercado 1 2 3
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 69.698.253 69.698.253 - 62.601.986 7.096.267
Titulos e Valores Mobiliarios 233.248.338 234.844.495 135.118.884 65.394.153 34.331.458
Instrumentos Financeiros Derivativos 32.840.075 32.840.075 - 32.258.845 581.230
Operacoes de Crédito 338.110.717 341.503.600 - - 341.503.600
Total 673.897.383  678.886.423  135.118.884  160.254.984 383.512.555
Em milhares de Reais Valor Valor de 2019
Ativo Contabil Mercado 1 2 3
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 43.367.494 43.308.918 43.308.918

Titulos e Valores Mobiliarios 176.013.513 176.943.424 114.980.270 31.514.636 30.448.517
Instrumentos Financeiros Derivativos 17.441.140 17.441.140 16.856.449 584.691
Operagoes de Crédito 280.899.334 283.662.100 283.662.100
Total 517.721.481 521.355.582  114.980.270 91.680.003  314.695.309

A seguir apresentamos uma comparacao entre os valores contabeis dos passivos financeiros do Banco mensurados a outro valor que n&o o valor de mercado e
seus respectivos valores de mercado em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019:

Em milhares de Reais Valor Valor de 2020
Passivo Contabil Mercado 1 2 3
Depositos 390.051.798 390.093.916 - - 390.093.916
Captacdes no Mercado Aberto 154.997.017 154.994.486 - 154.994.486 -
Obrigagbes por Empréstimos e Repasses 67.759.950 67.759.950 - - 67.759.950
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 70.627.767 71.017.560 - - 71.017.560
Instrumentos Financeiros Derivativos 36.269.465 36.269.465 - 35.642.321 627.144
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 13.119.660 13.119.660 - - 13.119.660
Total 732.825.657  733.255.037 - 190.636.807 542.618.230
Em milhares de Reais Valor Valor de 2019
Passivo Contabil Mercado 1 2 3
Depdsitos 272.927.991 273.006.849 - 273.006.849 -
Captacoes no Mercado Aberto 123.940.990 123.959.974 - 123.959.974 -
Obrigacbes por Empréstimos e Repasses 54.879.561 54.879.561 - 54.879.561 -
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 85.962.615 86.149.489 - 8.715.382 77.434.107
Instrumentos Financeiros Derivativos 20.623.362 20.623.362 - 20.058.605 564.757
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 10.175.961 10.175.961 - 10.175.961 -
Total 568.510.480 568.795.196 490.796.332 77.998.864

A Administragéo revisitou os critérios atribuidos para classificagéo do nivel do valor de mercado de ativos e passivos mensurados ao custo amortizado e do nivel
dos ativos e passivos financeiros mensurados ao valor de mercado, apresentados exclusivamente para fins de divulgacdo e concluiu, respectivamente, que
melhor se enquadram como nivel 3 e também verificou a necessidade de alteragao entre o nivel 2 e nivel 3 em ambos os casos face aos dados observaveis de
mercado.

g) Resultados recorrentes/nao recorrentes

Banco

2020 2019

Resultado Resultado 01/01a  Resultado Resultado 01/01 a

Recorrente néo Recorrente 31/12/2020 Recorrente nao Recorrente _31/12/2019

Receitas da Intermediagao Financeira 99.165.05 - 99.165.058 74.721.19: 74.721.192

Despesas da Intermediagao Financeira (83.174.153) - (83.174.153) (50.096.357) (50.096.357)

Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 15.990.905 - 15.990.905  24.624.835 24.624.835

Outras Receitas (Despesas) Operacionais (a/d) (7.953.712) (525.434)  (8.479.146)  (9.735.047) (367.584) (10.102.631)

Resultado Operacional 8.037.193 (525.434) 7.511.759 14.889.788 (367.584) 14.522.204

Resultado nao Operacional (c) 73.290 167.000 240.290 102.588 102.588
Resultado antes da Tributagao sobre o Lucro

e Participacoes 8.110.483 (358.434) 7.752.049  14.992.376 (367.584)  14.624.792

Imposto de Renda e Contribuicéo Social (a/b/c/d) 7.847.547 124.639 7.972.186  (1.772.324) 2.793.034 1.020.710

Participagoes no Lucro (1.668.087) (1.668.087)  (1.557.012) (1.557.012)

Lucro Liquido 14.289.943 (233.795) 14.056.148 11.663.040 2.425.450 14.088.490
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Consolidado
2019

2020
Resultado Resultado 01/01a  Resultado Resultado 01/01 a
Recorrente nao Recorrente 31/12/2020 Recorrente nao Recorrente 31/12/2019
Receitas da Intermediagao Financeira 108.988.273 108.988.273  82.740.412 82.740.412
Despesas da Intermediacao Financeira (87.750.952) (87.750.952)  (51.759.742) (561.759.742)
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 21.237.321 21.237.321 30.980.670 30.980.670
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (a/d) (12.029.617) (525.434) (12.555.051) (13.851.206) (367.584) (14.218.790)
Resultado Operacional 9.207.704 (525.434) 8.682.270 17.129.464 (367.584) 16.761.880
Resultado nao Operacional (c) 71.967 167.000 238.967 8.479
Resultado antes da Tributagao sobre o Lucro
e Participagdes 9.279.671 (358.434) 8921237  17.137.943 (367.584)  16.770.359
Imposto de Renda e Contribuigao Social (a/b/c/d) 6.414.815 124.652 6.539.467  (3.309.107) 2.847.034 (462.073)
Participagoes no Lucro (1.857.937) (1.857.937) (1.734.870) (1.734.870)
Participacao dos Acionistas Minoritarios (133.387) (133.387) (892.429) (892.429)
Lucro Liquido 13.703.162 (233.782) 13.469.380 11.701.587 2.479.450 14.180.987

a) Amortizagéo de &gio em investimentos reconhecido como Outras Despesas Operacionais no valor antes de tributos de R$425.434 (2019: R$367.584) no Banco
e no Consolidado, com impacto liquido de tributos de R$ 233.989 (2019: R$220.550);

b) Reconhecimento de Créditos Tributarios sobre Majoracdo da aliquota de Contribuicdo Social s/Lucro (CSLL), de 15% para 20%, nos termos do art. 32 da
Emenda Constitucional 103, de 13 de novembro de 2019, que resultou impacto direto nas linhas de despesas de CSLL no exercicio de 2019, no valor de R$
2.646.000, no Banco, e de R$2.700.000, no Consolidado.

¢) Resultado nao operacional na alienagéo da participacao societéria na Super Pagamentos e Administracao de Meios Eletronicos S.A. em 2020, (vide nota 31.iii)
no valor antes de impostos de R$167.000 (liquido de tributos: R$ 100.200), no Banco e no Consolidado.

d) Acéo de Apoio ao Combate & COVID-19 reconhecida como outras despesas operacionais em 2020, com impacto antes de tributos valor de R$100.000 (liquido
de tributos, R$ 94.190), no Banco e no Consolidado

33. Eventos Subsequentes

Deliberacéo de Dividendos Minimos Obrigatérios

O Conselho de Administragao, em reunido realizada em 02 de fevereiro de 2021, aprovou proposta da Diretoria Executiva, ad referendum da Assembleia Geral
Ordinaria, a ser realizada até abril de 2021, de distribuigao de dividendos, no montante bruto de R$512 milhdes. Farao jus aos Dividendos os acionistas que se
encontrarem inscritos nos registros do Banco, em 03 de fevereiro de 2021 (inclusive). Dessa forma, a partir de 16 de fevereiro de 2021 (inclusive), as agoes do
Banco serdo negociadas “Ex-dividendos”. O valor dos dividendos sera pago a partir do dia 03 de marco de 2021, imputados integralmente aos dividendos
obrigatérios a serem distribuidos pelo Banco, referentes ao exercicio de 2020, sem nenhuma remuneragéo a titulo de atualizagdo monetaria. A deliberagéo contou
com parecer favoravel do Conselho Fiscal, conforme reunido realizada na mesma data, e est4 em conformidade com as disposicoes da Resolugdo CMN n°
4.885/2020.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Alvaro Anténio Cardoso de Souza — Presidente (independente)
Sérgio Agapito Lires Rial - Vice-Presidente
Deborah Patricia Wright - Conselheira (independente)

Deborah Stern Vieitas - Conselheira (independente)
Jose Antonio Alvarez Alvarez — Conselheiro
José de Paiva Ferreira — Conselheiro

José Maria Nus Badia — Conselheiro
Marilia Artimonte Rocca - Conselheiro (independente)
Pedro Augusto de Melo - Conselheiro (independente)

COMITE DE AUDITORIA

Deborah Stern Vieitas - Coordenadora Luiz Carlos Nannini - Membro Técnico Qualificado

Maria Elena Cardoso Figueira - Membro René Luiz Grande - Membro

COMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

Pedro Augusto de Melo - Coordenador Alvaro Antonio Cardoso de Souza - Membro

José de Paiva Ferreira - Membro Virginie Genes-Petronilho - Membro

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Marilia Artimonte Rocca - Coordenadora
Carlos Aguiar Neto - Membro

Carlos Rey de Vicente - Membro
Mario Roberto Opice Le&o - Membro

Tarcila Reis Corréa Ursini - Membro
Tasso Rezende de Azevedo - Membro

COMITE DE NOMEAGAO E GOVERNANGA

Alvaro Antonio Cardoso de Souza - Coordenador

Deborah Patricia Wright - Membro

Luiz Fernando Sanzogo Giogi - Membro

COMITE DE REMUNERAGAQ

Deborah Patricia Wright - Coordenadora

Alvaro Antonio Cardoso de Souza - Membro

Luiz Fernando Sanzogo Giogi - Membro

CONSELHO FISCAL *

Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio - Membro efetivo (Presidente)
Antonio Melchiades Baldisera - Membro efetivo

Louise Barsi - Membro efetivo
Manoel Marcos Madureira - Membro suplente

Luciano Faleiros Paolucci - Membro suplente
Valmir Pedro Rossi - Membro suplente

*O Conselho Fiscal foi instalado nas Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordindria realizadas em 30 de abril de 2020, tendo os membros sido homologados pelo Banco Central do Brasil em 10 de julho de 2020, data esta em que tomaram posse nos respectivos cargos, com mandato até a Assembleia Geral Ordinéria de 2021

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE

Sérgio Agapito Lires Rial

DIRETOR VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO E DE RELACOES COM INVESTIDORES

Angel Santodomingo Martell

DIRETORES VICE-PRESIDENTES EXECUTIVOS

Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani
Jean Pierre Dupui

Patricia Souto Audi
Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

DIRETORES SEM DESIGNAGAO ESPECIFICA

Elita Vechin Pastorelo Ariaz
Francisco Soares da Silva Junior
Franco Luigi Fasoli
Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto
Germanuela de Almeida de Abreu
Gustavo Alejo Viviani
Igor Mario Puga
Jean Paulo Kambourakis
Joao Marcos Pequeno De Biase

Adriana Marques Lourenco de Aimeida
Amancio Acurcio Gouveia
Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes
Carlos Aguiar Neto
Cassio Schmitt
Claudenice Lopes Duarte
Daniel Fantoni Assa

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagao Ribeiro Filho
Marcelo Augusto Dutra Labuto
Marilize Ferrazza Santinoni
Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Ramon Sanchez Diez
Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro

Ricardo Olivare de Magalhaes
Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende
Sandro Kohler Marcondes
Sandro Rogério da Silva Gamba
Thomas Gregor llg
Vitor Ohtsuki
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instrucao da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de 2009, os
membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) declaram que discutiram, revisaram e concordaram com as Demonstragoes
Financeiras elaboradas pelo critério BRGAAP do Banco Santander, relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, e os documentos que as
compdem, sendo: Relatorio da Administragao, balancos patrimoniais, demonstragéo dos resultados, demonstragoes do resultado abrangente, demonstragao
das mutagdes do patriménio liquido, demonstragdo dos fluxos de caixa, demonstracao do valor adicionado e notas explicativas, os quais foram elaborados de

acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, conforme a Lei n°® 6.404, de 14 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Agdes), as normas do
Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil de acordo com o modelo do Plano Contabil das Instituigbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF)
e demais regulamentagdes e legislacdes aplicaveis. As referidas Demonstragoes Financeiras e os documentos que as compdem, foram objeto de relatério sem
ressalva dos Auditores Independentes e de recomendagao para aprovagao emitida pelo Comité de Auditoria do Banco para o Conselho de Administragao e
parecer favoravel do Conselho Fiscal do Banco

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE 0S AUDITORES INDEPENDENTES

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso V, da Instrugédo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de 2009, os
membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) declaram que discutiram, revisaram e concordam com as Demonstracoes
Financeiras pelo critério BRGAAP do Banco Santander, que inclui o Relatério dos Auditores Independentes, relativo as Demonstragdes Financeiras pelo critério
BRGAAP do Banco Santander, para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, e os documentos que as compdem, sendo: Comentario de Desempenho,
balangos patrimoniais, demonstragéo dos resultados, demonstragao do resultado abrangente, demonstragao das mutagoes do patrimonio liquido, demonstragao

dos fluxos de caixa, demonstracao do valor adicionado e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
conforme a Lei n°® 6.404, de 14 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Agbes), as normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil
de acordo com o modelo do Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e demais regulamentacdes e legislagdes aplicaveis. As
referidas Demonstragbes Financeiras e os documentos que as compdem, foram objeto de relatério sem ressalva dos Auditores Independentes e de recomendagao
para aprovagao emitida pelo Comité de Auditoria do Banco para o Conselho de Administragao e parecer favoravel do Conselho Fiscal do Banco.

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria do Banco Santander (Brasil) S.A. (“Santander”), instituicéo lider do Conglomerado Econdémico-Financeiro do Santander (“Conglomerado”),
possui atuagdo Unica para todas as instituicbes e sociedades que compoem o Conglomerado, inclusive para aquelas sociedades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no site de Relagdes com Investidores do Santander (www.ri.santander.com.br), o Comité de Auditoria dentre suas
atribuicoes, assessora o Conselho de Administracédo na avaliagdo da fidedignidade das demonstracdes financeiras, na verificagdo do cumprimento das
exigéncias legais e regulamentares, na efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e independente, bem como na
efetividade dos sistemas de controles internos e gerenciamento do risco operacional. Além disso, o Comité de Auditoria recomenda a corregao e o aprimoramento
de politicas, préaticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuicoes, sempre que julgar necessario.

O Comité de Auditoria é atualmente composto por quatro membros independentes, eleitos conforme deliberagdes tomadas nas reunides do Conselho de
Administragao realizadas em 21 de maio, 29 de junho e 1° de setembro de 2020. Atua por meio de reunides com executivos, auditores e especialistas e conduz
andlises a partir da leitura de documentos e informagdes que lhe sdo submetidas, alem de tomar iniciativas em relagéo a outros procedimentos que entenda
necessarios. As avaliacdes do Comité de Auditoria estdo baseadas, primordialmente, nas informacdes recebidas da Diretoria Executiva, das auditorias interna e
independente e das areas responsaveis pelo monitoramento dos controles internos e riscos operacionais

Os relatérios das atividades e o contetido das reunides do Comité de Auditoria s@o regularmente reportados ao Conselho de Administragédo, com o qual a
coordenagéo do Comité de Auditoria reuniu-se regularmente no segundo semestre de 2020.

No tocante a suas atribuicdes o Comité de Auditoria desenvolveu as seguintes atividades:

| - Demonstracées Financeiras

BrGaap e Conglomerado Prudencial - O Comité de Auditoria procedeu a analise das demonstracdes financeiras das instituicoes e sociedades que compdem o
Conglomerado, confirmando sua adequagéo. Nesse sentido, tomou conhecimento do resultado apurado no segundo semestre encerrado em 31 de dezembro
de 2020 do Santander e do Conglomerado Prudencial em padrao BRGaap, além das Demonstragoes Financeiras individuais e consolidadas.

O Comité de Auditoria reuniu-se com os auditores independentes e com os profissionais responsaveis pela contabilidade e pela elaboragéo das demonstragoes
financeiras, previamente a sua divulgagéo.

Il - Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais

O Comité de Auditoria recebeu informagdes e manteve reunides com a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos - inclusive participando das reunides do Comité de
Riscos e Compliance, com a Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Operacoes, com a Diretoria de Compliance e com as principais instancias responsaveis
pela gestao, implementagao e disseminagao da cultura e da infraestrutura de controles internos, gerenciamento de riscos e controles de Conduta do
Conglomerado. Verificou, ainda, os casos sob acompanhamento do Canal Aberto (denominacdo do canal de denlncias) e das areas de Seguranca da
Informacao e Combate a Fraudes. Tais verificagdes foram conduzidas em conformidade com as Resolugdes CMN nos. 2.554/1998, 4.557/2017 e 4.658/2018, Lei
Sarbanes-Oxley (SOX) e a Circular SUSEP 249/04.

11l - Auditoria Interna

O Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, com o Diretor responséavel pela &rea e com outros representantes da Auditoria Interna em diversas ocasioes
durante o segundo semestre de 2020, além de ter verificado os reportes acerca dos trabalhos executados, dos relatérios emitidos e suas respectivas conclusoes
e recomendagoes, dando destaque (i) ao cumprimento de recomendagdes de melhorias nas areas nas quais os controles foram considerados como ‘A
melhorar”; (i) aos resultados das melhorias aplicadas para o acompanhamento e cumprimento das recomendacdes e seus planos de agao para continuo
avanco; e (i) ao planejamento das areas para as recomendacdes que eventualmente tiveram atrasos devido ao impacto da pandemia. Em diversas outras
oportunidades, os profissionais da Auditoria Interna participaram das reuniées do Comité de Auditoria.

IV - A ria In nden
Em relagao aos trabalhos de Auditoria Independente realizados pela Pricewaterhouse Coopers Auditores Independentes (“PwC"), o Comité de Auditoria reuniu-se
com a empresa, formalmente, em diversas ocasides no segundo semestre de 2020. Nessas reunides tiveram destaque: as discussoes envolvendo as
demonstracoes financeiras do ano de 2020, as praticas contabeis, os principais assuntos de auditoria (PAAs) e as eventuais deficiéncias e recomendagoes de
melhoria integrantes do relatério sobre controles internos e do relatdrio circunstanciado de reviséo da provisao para créditos de liquidacéo duvidosa, em
atendimento a Resolugao CMN 2.682/99. O Comité de Auditoria avaliou as propostas apresentadas pela PwC para a realizagao de outros servigos, no que se
refere a verificagdo da inexisténcia de conflitos de interesse ou risco de perda de independéncia. O Comité também se reuniu com a KPMG Auditores
Independentes (KPMG), responsavel pela auditoria do Banco RCI S.A., integrante do Conglomerado.
V - Ouvidoria
Em consonancia com a Resolucao CMN 4.433/15 e Resolugao CNSP 279/13, foram executados trabalhos especificos no segundo semestre de 2020, os quais
foram apresentados ao Comité de Auditoria, que os discutiu e avaliou. Além do reporte dos trabalhos, o Comité também tomou conhecimento do relatério se-
mestral da Ouvidoria, tanto do Santander e coligadas, como das sociedades do Conglomerado que possuem Ouvidoria propria.
VI - Orgaos Reguladores
O Comité de Auditoria acompanha e atua sobre os resultados das inspegoes e apontamentos dos érgéos reguladores e autorreguladores e as respectivas
providéncias adotadas pela administracdo para atendimento de tais apontamentos, acompanha as novas regulagoes e mantem reunides com reguladores,
sempre que solicitado. No caso do Banco Central do Brasil mantém reunides regulares com os supervisores do Departamento de Supervisédo Bancéria - Desup
e do Departamento de Supervisao de Conduta - Decon.
VII - Qutras Atividades
Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuicoes o Comité de Auditoria reuniu-se com diretores executivos e com diversas
areas do Conglomerado, aprofundando suas anélises, cabendo destacar os seguintes temas: (i) acompanhamento do capital regulatério; (i) monitoramento dos
Oficios recebidos de érgaos reguladores, inspegdes em andamento e os respectivos planos de agéo adotados para atendimento as demandas; (iii) monitoramento
do tema seguranca cibernética; (iv) acompanhamento da implantagao e impacto do PIX; (v) acompanhamento da evolugao do Openbanking; (vi) acompanhamento
de temas relacionados a conduta, PLD/CFT, politicas e planos de agao de melhorias continuas e estruturais; (vii) acompanhamento das atividades da diretoria de
relacionamento com clientes, seus planos de acéo e seus resultados; (viii) acompanhamento do contencioso fiscal, trabalhista e civel; (ix) revisao e aprovacao
do Estudo Técnico de Realizacao do Crédito Tributério; (x) adequagao & regulacdo especifica para atendimento a crise sanitaria e econémica; e (xi)
acompanhamento das provisdes e dos temas relacionados a PCLD. No periodo, os membros do Comité de Auditoria também participaram de treinamentos,
palestras e programas de atualizagao sobre temas relacionados as atividades do Comité e atos normativos de interesse e impacto para o Conglomerado.
Vil - Conclusao
Com base nos trabalhos e avaliagdes realizados e considerando o contexto e escopo em que exerce suas atividades, o Comité de Auditoria concluiu que os
trabalhos desenvolvidos sao apropriados e conferem transparéncia e qualidade as referidas Demonstragbes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco
Santander (Brasil) S.A. e do Conglomerado Prudencial, para o semestre encerrado em 31 de dezembro de 2020, recomendando suas aprovagoes pelo Conselho
de Administragéo do Santander.
Séao Paulo, 02 de fevereiro de 2021.
Comité de Auditoria
Deborah Stern Vieitas - Coordenadora
Luiz Carlos Nannini - Especialista Financeiro
Maria Elena Cardoso Figueira
René Luiz Grande

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, procederam ao exame do Relatério da Administracao e das Demonstracdes Financeiras do Banco Santander (Brasil) S.A., referentes ao segundo semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020, e concluiram, com base nos
exames efetuados, nos esclarecimentos prestados pela Administragao, considerando ainda, o parecer sem ressalva da PwC Auditores Independentes, que as citadas pecas, examinadas a luz das préaticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, refletem
adequadamente a situacao patrimonial e financeira da Banco. Sao Paulo, 02 de fevereiro de 2021. CONSELHO FISCAL - Guilherme de Andrade So Consiglio - Presidente, Anténio Melchiades Baldisera, .Louise Barsi.

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

'SOS- Administradores e Acionistas Banco Santander (Brasil) S.A.
piniao

Examinamos as demonstracoes financeiras individuais do Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, assim como as demonstragdes financeiras consolidadas do Banco Santander (Brasil) S.A. e suas controladas («Consolidado»), que
compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado
abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira do Banco Santander (Brasil) S.A. e do Banco Santander (Brasil) S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
de suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”, Somos independentes em relagao ao Banco e suas controladas, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa

auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formag&o de nossa opiniao sobre essas
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, nao expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos
Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi planejada e executada considerando que as operagdes do Banco
e do Consolidado ndo apresentaram modificagdes significativas em relagéo ao exercicio anterior. Nesse contexto, exceto pela excluséo
do PAA sobre mensuragao do valor justo de determinados instrumentos financeiros e derivativos com pouca liquidez e sem mercado
ativo, os Principais Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles
do exercicio anterior.

Assuntos

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi
conduzido

Porque é um PAA Como o foi conduzido em nossa auditoria

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (Notas 3(h) e 8)

A estimativa da provisao para créditos de liquidagao duvidosa envolve elevado
nivel de julgamento por parte da administragao. A determinagéo da provis&o para
créditos de liquidagao duvidosa leva em consideragao a avaliacao de varias
premissas e fatores internos e externos, incluindo os niveis de inadimpléncia e
garantias das carteiras, politica de renegociagéo, cenario econoémico atual e
prospectivo.

Esse julgamento considera diversas premissas na determinacao das provisoes. A
provisdo para créditos de liquidagao duvidosa é constituida levando-se em

Atualizamos nosso entendimento e realizamos testes sobre os controles internos
relevantes na apuragao e reconhecimento da provisao para créditos de liquidagéo
duvidosa, contemplando substancialmente os seguintes principais processos:

(i) aprovagao da politica de crédito; (ii) analise de crédito; (iii) concessao de
crédito e operagoes renegociadas; (iv) atribuicao de rating considerando o risco
do valor recuperavel das operagodes; (v) processamento e contabilizagéo das
provisoes; (vi) reconciliagao dos saldos contabeis com a posicao analitica; e (vii)
elaboragéo das notas explicativas.

consideragéo as normas regulamentares do Conselho Monetério Nacional (CMN)
e do Banco Central do Brasil (BACEN), notadamente a Resolucao CMN n2 2.682,
e é fundamentada nas anélises das operagdes de crédito em aberto (vencidas e
vincendas), de acordo com politicas internas que consideram o estabelecimento
de ratings (classificagao de risco) de crédito, bem como considera a expectativa
de realizacdo da carteira de crédito, em adicdo ao minimo requerido pela
regulamentacao vigente, com base na experiéncia passada, cendrio atual e
expectativas futuras, riscos especificos das carteiras e avaliagao de risco da
administragao na constituicao de provisao.

A administracao também considerou os impactos da Resolucdo CMN n¢ 4.803, de
abril de 2020, e Resolugdo CMN ne 4.855, de setembro de 2020, que dispdem
sobre os critérios para a mensuracéo da provisao para créditos de liquidacéo
duvidosa das operagdes renegociadas no periodo da pandemia da COVID-19.
Adicionalmente, a administragcao avaliou o impacto da COVID-19 no processo de
apuragao da provisdo para créditos de liquidacao duvidosa. Nessa avaliacédo
considerou informagoes prospectivas, incluindo alteragdes nos cenarios
macroeconémicos, impactando o modelo de calculo de provisionamento da
perda esperada de crédito.

Dessa forma, essa area se manteve como foco em nossa auditoria.

Provisoes para passivos contingentes (Notas 3(r) e 20)

O Banco Santander e suas controladas sao parte em processos judiciais e
administrativos de natureza tributéria, trabalhista e civel, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

Normalmente os referidos processos séo encerrados ap6s um longo tempo e
envolvem n&o sé discussoes acerca do mérito, mas também aspectos
processuais complexos, de acordo com a legislagao vigente.

A decisao de reconhecimento de um passivo contingente e as bases de
mensuragao consideram exercicio de julgamento feito pela administragéo o qual é
reavaliado periodicamente, inclusive quando da elaboragéo das demonstracoes
financeiras, considerando novos eventos ocorridos. Nessas circunstancias, essa
4rea mantém-se como foco em nossa auditoria.

Efetuamos testes a fim de observar a integridade da base de dados utilizada para
o célculo da provisao para créditos de liquidagao duvidosa, além de testes para
observar a aplicagédo da metodologia de célculo dessa provisdo em relagao aos
ratings atribuidos, as premissas adotadas, bem como confronto dos saldos
contébeis com os relatdrios analiticos.

Realizamos o entendimento dos procedimentos adotados pela administracao
para considerar os impactos da COVID-19 na mensuracéo da perda esperada de
crédito adicional, avaliando a razoabilidade das estimativas realizadas
considerando os modelos, premissas e dados utilizados. Adicionalmente,
verificamos que os ajustes efetuados na provisao para créditos de liquidacao
duvidosa foram aprovados pelos érgaos de governanca apropriados
Consideramos que os critérios e premissas adotados pela administracao para a
apuracéo e registro contabil da proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa sao
razodveis em todos os aspectos relevantes no contexto das demonstragoes
financeiras.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos testes sobre os controles internos
relevantes que envolvem a identificag&o e constituicao de passivos contingentes
(tributarios, civeis e trabalhistas) e as divulgagdes em notas explicativas, incluindo
entre outros, os controles internos relacionados ao modelo de célculo adotado
para a constituigao das provisdes para contingéncias trabalhistas e civeis que sao
realizadas pelo critério de médias histéricas de perdas, para as agdes
consideradas comuns e semelhantes em natureza.

Testamos a aplicacao dos modelos matematicos

de apuragéao das médias histéricas de perda, quando aplicvel, relacionadas a
contingéncias trabalhistas e civeis, bem como testamos a quantidade de casos
em aberto na data-base das demonstragées financeiras

Efetuamos procedimentos de confirmagao com os escritérios de advocacia que
patrocinam os processos judiciais e administrativos mais relevantes para
confirmar a avaliagao do prognéstico, inclusive considerando os novos eventos
ocorridos no semestre e exercicio, a totalidade das informagdes e o valor correto
das provisoes.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela administragéo para a
apuracao e registro contabil das provisdes para contingéncias passivas sao
razodveis em todos os aspectos relevantes no contexto das demonstracoes
financeiras.

Porque é um PAA Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Ambiente de tecnologia da informacao (Nota 30(a))

O Banco Santander (Brasil) S.A. tem um ambiente de negécio altamente
dependente da tecnologia requerendo uma infraestrutura complexa para suportar
0 elevado nuimero de transacdes processadas diariamente em seus diversos
sistemas

Os riscos inerentes a tecnologia da informagao, associados a eventuais
deficiéncias em processos e controles que suportam o processamento dos
sistemas de tecnologia, considerando os sistemas legados e os ambientes de
tecnologia existentes, podem, eventualmente, ocasionar processamento incorreto
de informagdes criticas, inclusive aquelas utilizadas na elaboragao das
demonstragdes financeiras. Por essa razo, essa permanece uma area de foco
em nossa auditoria.

Com o auxilio de nossos especialistas, atualizamos nossa avaliagdo do desenho e
realizamos testes quanto a efetividade operacional dos controles relacionados a
gestao do ambiente de tecnologia da informacao, incluindo os controles
compensatorios estabelecidos, quando aplicavel.

Os procedimentos executados envolveram a combinagao de testes de controles
e, quando aplicavel, testes dos controles compensatdrios, assim como a
execucéo de testes sobre processos-chave relacionados a seguranca da
informagéo, desenvolvimento e manutengao de sistemas e operagéo de
computadores relacionados com a infraestrutura que suporta o negécio do
Banco

Com o resultado desses trabalhos, consideramos que os processos e controles
do ambiente de tecnologia nos proporcionaram uma base razoavel para
determinamos a natureza, periodo e extensdo de nossos procedimentos de
auditoria sobre as demonstracdes financeiras.

Outros assuntos
Demonstracoes do Valor Adicionado
As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilida-
de da administragao do Banco, cuja apresentacéo é requerida pela legislagéo societéria brasileira para companhias abertas e é apresentada como informagac
suplementar para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a nossa auditoria das demonstra-
coes financeiras. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragoes estao conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros conta-
beis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - «<Demonstracdo do Valor
Adicionado». Em nossa opiniao, essas demonstragoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os cri-
térios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relagao as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.
Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A administragao do Banco é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Administragéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragéo e nao expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério.
Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-
-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgao relevante no Relatério da Administra-
¢ao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito
Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragées financeiras individuais e consolidadas
A administrag&o do Banco é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagéao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinot
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, a administragéo € responsavel pela avaliagao da capacidade de o Banco e suas contro-
ladas continuarem operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elabo-
ragéo das demonstragoes financeiras, a nao ser que a administracéo pretenda liquidar o Banco e suas controladas ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhu-
ma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanca do Banco e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstra-
coes financeiras
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorgac
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguran-
Ga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes
relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam in-
fluenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticis-
mo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver
0 ato de burlar os controles internos, conluio, falsificag@o, omissao ou representacdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nac
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos do Banco e suas controladas
« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.
« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional dc
Banco e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes
nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o Banco e suas contro-
ladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstragoes financeiras individuais
e consolidadas representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagoes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar
uma opinido sobre as referidas demonstragdes financeiras. Somos responsaveis pela direcao, superviséo e desempenho da auditoria do grupo e, consequente-
mente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga, a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes sig-
nificativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responséveis pela governanca declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quan-
do aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos
naauditoria das demonstragoes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assun-
tos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagédo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto n&o deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma
perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacéo para o interesse publico.

j Sé&o Paulo, 3 de fevereiro de 2021
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