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Apresentacao: A Diretoria do Banco Citibank S.A. (Banco), em cumprimento as disposicoes legais e
estatutarias, apresenta aos administradores as Demonstracdes Financeiras relativas aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 e semestre findo em 31 de dezembro de 2020, bem como
0 Relatério do Comité de Auditoria e o Relatdrio dos Auditores Independentes.
Desempenho: O Banco apresentou um lucro liquido de RS 909.601 (2019 - RS 1.171.769),
correspondente a RS 32,13 (2019 - RS 41,39) por lote de mil agdes, 0 que representa uma rentabilidade
anualizada sobre o Patriménio Liquido de 14,40% (2019 - 20,26%). Em 31 de dezembro de 2020, o
indice de Basileia do Conglomerado Prudencial era de 17,66% (2019 - 17,14%).

Dividendos: Aos acionistas é assegurado um dividendo minimo de 25% do lucro liquido anual ajustado nos

Balancos Patrimoniais
em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)

termos da legislacdo societéria, sujeito a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas. No periodo findo
em 31 de dezembro de 2020 o Banco distribuiu juros sobre o capital proprio no montante de RS 289.512
(2019 - RS 459.836) e distribuiu dividendos de valor de RS 26.795 (2019 - R$ 320.000). A resolucéo do
Banco Central n° 4.885 de 23 de dezembro de 2020, que alterou a Resolucao n° 4.820 de 29 de maio de
2020 a qual restringia a distribuicao de lucros e a reducao do capital social, limitara a distribuicao de
lucros acumulados e do exercicio corrente em até 30% do lucro liquido do exercicio de 2020

Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria é formado por até trés representantes da diretoria e tem como
principais atribuicoes as seguintes atividades: (i) avaliacao e adequacao das Demonstracoes Financeiras das
empresas integrantes do Conglomerado Prudencial Citibank no Brasil, incluindo notas explicativas e relatério

Nota 2020 2019 Nota 2020 2019
Ativo Passivo
Disponibilidades 4 1.444.914 1.898.447 Passivos Financeiros 90.452.087 80.315.269
Atlvos financeiros 95.905.639 83.874.638 Depositos 18 33.340.716 23.541.243
oes interfi iras de liquidez 5 15.633.430 15.858.564 Depositos a vista 9.119.748 5.701.768
Apl|cacoes em operacoes compr0m|ssadas 14.127.411 14.269.375 Depositos interfinanceiros 558.510 2.987.070
Aplicacoes em depdsitos interfinanceiros 1.506.019 1.589.189 Depdsitos a prazo 23.662.458 14.852.405
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros Captacdes no mercado aberto 19 10.507.223 14.777.628
derivativos 6e7 38.164.619 32.624.895 Carteira propria 6.507.204 7.003.390
Carteira propria ) 19.890.222  13.817.437 Carteira de terceiros 1.398.187  3.257.249
Vinculados & operacdes compromissadas 6.567.054 7.078.725 Carteira livre movimentacio 2.601.832 4.516.989
Instrumentos financeiros derivativos 3.706.904 4.994.989 Recursos de aceites e emissdo de titulos 568.650 876.114
Vinculados a prestacdo de garantias 8.000.439  6.733.744 Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito
Relacoes interfinanceiras 3.800.085 4.043.128 e similares 219.179 247.879
Créditos vinculados: Certificados de operacdes estruturadas 349.471 628.235
ggfr?s';%f]ggn?gggg g;!‘stfa' 3-800-0% 4-043-032 Relagdes interfinanceiras 35.b  2.087.277  2.005.752
Operagoes de credito 8 12522960 6918251 oSt NENCRIO e L46a721 1010701
Operacoes de crédito - setor privado -, 12.706.458  7.090.872 Recursos em transito de terceiros 1464721  1.010.701
O(Prowsap para perdas associadas ao risco de crédito) 8.f (183.498) (172.621) Obrigacées por empréstimos 20.a 14.428.036 10.580.976
peracdes de arrendamento mercantil 8 52.867 57.345 feti h
Operacdes de arrendamento a receber - setor privado 53.316 58.138 O%r:ipfggems ; 2;3 fg tzr:;zes no pais - instituicées oficiais 20.b 14.42&?'232 1015:?8 %g
(Provis@o para perdas associadas ao risco de crédito) 8.f (449) (793) BNSES' P P p v . o1 . 82
Outros ativos financeiros 25.731.678 24.372.455 FINAME 253 1.659
Créditos por avais e fiancas honrados 8.a 67.608 79.423 Outras institui 5194 135.009
Carteira de cambio 9  17.537.047 19.205.219 Obri ras instituicoes do ext 20b 4038333 1.807 849
Negociacao e intermediacao de valores 11 14.540 96.472 R rlgacoez portrepasses o exterior - 4035333 1807849
Outros créditos com caracteristica de concesso de crédito  8.a 8.240.905  5.120.638 €passes do exterior Derivati 7 8318071 6812528
(Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito) 8.f (128.422) (129.297) Instr f 0s veriy -3, 81539
Outros ativos 2.496.486 2.191.511 Instrumentos financeiros derivativos 8.318.071 6.812.528
Rendas a receber 10 86.148 76.113 Outros passivos financeiros 15.693.592 18.765.728
Ativo fiscal corrente 12 114.453 95.321 Carteira de cambio 9 15543614 18.093.813
Ativo fiscal diferido 12 1.093.191 1.035.700 Negociacao e intermediacéo de valores 11 149.978 671.915
Diversos 13 1.192.119 '983.245 Passivos fiscais 22 556.982 442.152
Despesas antecipadas 14 10.575 1.132 Corrente 380.884 300.952
Pern?anente . 489.340 504.096 PDife_riqo 23 1 41773-((5)3213 L 31 7411 -ES?
Investimentos 15 183.139 247.118 rovisoes - B - g
Participacdes em coligadas e controladas 178.983 244.063 Outros passivos - ) 1.361.727 409.868
Qutros investimentos 10.136 9.035 Cobranca e arrecadacéo de tributos e assemelhados 535.414 13.288
(Provisdes para perdas) (5.980) (5.980) Sociais e estatutérias 21 360.542 96.467
Imobilizado de uso 16 147.047 102.899 Diversas 465.771 300.113
Iméveis de uso 420 Resultados de exercicios futuros 38.151 47.061
Outras imobilizacdes de uso 330.352 261,310 Resultados de exercicios futuros 38.151 47.061
(Depreciacoes acumuladas) (183.725) (158.411) Patriménio liquido 26 6.456.781 5.882.935
Intangivel 17 159.154 154.079 Capital social - de domiciliados no exterior 2.599.740 2.599.740
Ativos intangiveis 339.883 330.427 Reservas de lucros 3.780.381 3.187.087
(Amortizacao acumulada) (180.729) (176.348) Outros resultados abrangentes 76.660 96.108
Total do Ativo 100.336.379 88.468.692 Total do Passivo 100.336.379 88.468.692
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)
Capital social Reservas de Lucros
Reservas Outros
Capital Reserva Reserva especiais de resultados Lucros
Nota realizado legal estatutaria lucros abrangentes acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.599.740 459.237 2.310.010 25.907 40.340 - 5.435.234
Qutros resultados abrangentes, disponiveis para venda liquido de impostos 27.f - - - - 82.474 - 82.474
Outros resultados abrangentes - Beneficios a empregados 27.f - - - - (26.706) - (26.706)
Lucro Liquido - - - - - 1.171.769 1.171.769
Destinacdes:
Reservas 27.b.ced - 58588 1.069.566 43.615 - (1.171.769) -
Dividendos 26.e - - (320.000) - - - (320.000)
Juros sobre capital proprio - - (459.836) - - - (459.836)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.599.740 517.825 2.599.740 69.522 96.108 - 5.882.935
Outros resultados abrangentes, disponiveis para venda liquido de impostos - - - - (15.681) - (15.681)
Outros resultados abrangentes - Beneficios a empregados - - - - (3.767) - (3.767)
Lucro Liquido - - - - - 909.601 909.601
Destinacdes:
Reservas 26.b.ced - 2.123 - 591.171 - (593.294) -
Dividendos 26.e - - - - - (26.795) (26.795)
Juros sobre capital proprio - - - - - (289.512)  (289.512)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 2.599.740 519.948 2.599.740 660.693 76.660 - 6.456.781
Saldos em 30 de junho de 2020 2.599.740 519.948 2.599.740 69.522 179.199 317.090 6.285.239
Outros resultados abrangentes, disponiveis para venda liquido de impostos 27.f - - - - (74.748) - (74.748)
Outros resultados abrangentes - Beneficios a empregados 27.f - - - - (27.791) - (27.791)
Lucro Liquido - - - - - 590.388 590.388
Destinacoes:
Reservas 27.b.ced - - - 591.171 - (591.171) -
Dividendos 25.d - - - - - (26.795) (26.795)
Juros sobre capital proprio 17.e - - - - - (289.512)  (289.512)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 2.599.740 519.948 2.599.740 660.693 76.660 - 6.456.781

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)

o Contexto operacional

0 Banco Citibank S.A. (Banco), sociedade anonima de capital fechado, controlado pela Citigroup Asia
Pacific Holding LLC ¢ a principal entidade financeira do Grupo Citi no Brasil, opera na forma de banco
multiplo, estando autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen) com as carteiras
comercial, de investimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e crédito, financiamento,
investimento e de cambio. Sua matriz esta localizada na Avenida Paulista, n° 1.111, na cidade de Sao
Paulo, Estado de Séo Paulo, Brasil.

0 Banco opera de forma integrada a um conjunto de empresas no Brasil, utilizando a mesma estrutura
administrativa, tecnoldgica e financeira e segue politicas de gestao de risco corporativo. Portanto, suas
Demonstracoes Financeiras devem ser consideradas nesse contexto.

9 Apresentacao das demonstracdes financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen e diretrizes
contabeis emanadas das Leis n° 4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n° 6.404/1976 (Lei
das Sociedades por Acoes), incluindo as alteracoes introduzidas pela Lei n°® 11.638, de 28 de dezembro
de 2007, e n° 11.941, de 27 de maio de 2009, em consonancia, quando aplicavel, com os normativos
do Banco Central do Brasil - Bacen, do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC. Na elaboracao dessas Demonstracoes Financeiras foram utilizadas
premissas e estimativas de precos para contabilizacao e determinacao dos valores ativos e passivos.
Dessa forma, quando da efetiva liquidacao financeira desses ativos e passivos, os resultados auferidos
poderao vir a ser diferentes dos estimados. Adicionalmente, as alteracoes advindas da Resolucao CMN
n® 4.720/2019 e da Resolucao BCB n° 2/2020 foram incluidas nas demonstracdes contabeis. A
Resolucao BCB n° 2/2020, revogou a Circular Bacen n® 3.959/2019, e entrou em vigor em 1° de janeiro
de 2021 sendo aplicavel na elaboracao, divulgacao e remessa de Demonstracdes Financeiras a partir
de sua vigéncia, abrangendo as Demonstracoes Financeiras de 31 de dezembro de 2020. O objetivo
principal dessas normas é trazer similaridade com as diretrizes de apresentacao das demonstracoes
contabeis de acordo com as normas internacionais de contabilidade, International Financial Reporting
Standards (IFRS). As principais alteracoes implementadas foram: ¢ As contas do Balanco Patrimonial
estao apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade; ® Abertura de segregacao de curto e longo
prazo esta sendo divulgada nas respectivas notas explicativas; ® Adocao de nova nomenclatura e
grupamento de itens patrimoniais, tais como: ativos financeiros, passivos financeiros, ativos fiscais,
passivos fiscais e provisoes; ® Abertura de despesas de provisoes segregadas pelas classes mais
relevantes; ¢ Os saldos do Balanco Patrimonial do periodo estao apresentados comparativamente com
do final do exercicio social imediatamente anterior e as demais demonstracdes estao comparadas com
0 exercicio social anterior para as quais foram apresentadas; ¢ Inclusao das informacodes dos resultados
recorrentes e nao recorrentes; ® Inclusao da Demonstracao do Resultado Abrangente; e ® Readequacao
da estrutura de apresentacao das notas explicativas em funcao da adocao de novas nomenclaturas e
grupamentos de itens patrimoniais e de resultado. As alteracoes implementadas pelas novas normas
nao impactaram o Lucro Liquido ou o Patriménio Liquido. A Administracao declara que as divulgacoes
realizadas nas demonstracoes contabeis do Banco evidenciam todas as informacoes relevantes,
utilizadas na sua gestao e que as praticas contabeis foram aplicadas de maneira consistente entre os
periodos. Para melhor apresentacdo e comparabilidade, os saldos comparativos refletem essas
mudancas na apresentacao destas Demonstracoes Financeiras. A autorizacao para publicacao das
Demonstracoes Financeiras foi dada pela Administracao do Banco em 12 de marco de 2021.

9 Principais praticas contabeis

a) Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao apuradas pelo regime de competéncia, incluidas na apuracao dos resultados
dos periodos em que ocorrerem, simultaneamente, quando se correlacionarem e independentemente de
recebimento ou pagamento.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos classificados como caixa e equivalentes de caixa, nas notas explicaticas e nas demonstracoes
dos fluxos de caixa, referem-se as disponibilidades em moeda nacional, disponibilidades em moeda
estrangeira, aplicacoes em operacoes compromissadas - posicao bancada e as aplicacoes em
depdsitos interfinanceiros contratadas com prazo igual ou inferior a 90 dias.

c) Aplicacoes interfinanceiras de liquidez

Estdo demonstradas pelo valor do principal, atualizado com base no indexador contratado, quando for
0 caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

d) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios sao classificados de acordo com a intencao de negociacao, pela
Administracao, independente dos prazos de vencimento dos papéis, em trés categorias especificas,
conforme Circular Bacen n° 3.068/2001, atendendo aos seguintes critérios de contabilizacao:

i. Titulos para negociacao - Adquiridos com o propdésito de serem ativa e frequentemente negociados,
sendo que os rendimentos auferidos e o ajuste ao valor de mercado sao reconhecidos em contrapartida
ao resultado do periodo. Os titulos classificados nesta categoria sao considerados como circulante,
independente do seu prazo de vencimento;

ii. Titulos mantidos até o - Adquiridos com a intencdo e capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento, sao avaliados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo; e

iii. Titulos disponiveis para venda - Aqueles que nao se enquadram como para negociacao nem como
mantidos até o vencimento. Sao registrados pelo custo de aquisicao com rendimentos apropriados no
resultado e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido,
deduzidos dos efeitos tributarios, os quais serao reconhecidos no resultado quando da efetiva venda dos
respectivos titulos.

0 valor de mercado dos titulos publicos e debéntures sao apurados segundo a Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA, que determina o valor liquido provavel de
realizacao através de parametros que compreendem, entre outros, o preco médio de negociacao para
titulos e valores mobilidrios semelhantes em relacdo aos prazos de pagamento e vencimento e
consideram na precificacao o risco de crédito. Para titulos privados que ndo possuem precos indicativos
ou observaveis no mercado, os precos sao definidos de acordo com metodologia definida pelo
Conglomerado Financeiro Citibank Brasil.

0 gerenciamento destes e de outros fatores de risco sao baseados em modelos internos de andlise
quantitativa, qualitativa e estatistica, que podem exigir julgamento ou estimativa, que permitem o Banco
controlar estes fatores em titulos prlvados

As acdes sao valorizadas pela cotacao de fechamento do Ultimo dia em que foram negociadas em bolsa
de valores em contrapartida ao resultado do periodo.

As aplicacoes em cotas de fundos de investimentos sao registradas pelo valor de aquisicao e atualizadas
pelos respectivos valores das cotas divulgadas pelos administradores dos fundos. Nas aplicacoes em
cotas de fundos de investimentos, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas.
e) Direitos e/ou obrigacdes por empréstimo de acdes

As acoes cedidas ou tomadas por empréstimos sao registradas em conta especifica, valorizadas pela cotacao
de fechamento do Ultimo dia em que foram negociadas na bolsa de valores em que habitualmente tem maior
negociacao, acrescida dos encargos/rendimentos do empréstimo, apropriada diariamente no resultado.

f) Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao classificados, na data de sua aquisicao, de acordo com a
intencdo da Administracao para fins ou nao de protecao (hedge), seguindo as premissas da Circular
Bacen n° 3.082/2002.

As operacdes que utilizam instrumentos financeiros efetuadas por solicitacéo de clientes, por conta
propria, ou que n3o atendam aos critérios de protecdo (principalmente derivativos utilizados para
administrar a exposicao global de risco), sao contabilizadas pelo valor de mercado, com os ganhos e as
perdas realizados e nao realizados, reconhecidos diretamente na demonstracao de resultados.

g) Operacoes de crédito

As operacoes de crédito estao demonstradas pelo valor do principal, atualizado com base no indexador
contratado, quando for o caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

As operacdes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da Administracao quanto ao nivel
de risco, levando em consideracao a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e 0s riscos
especificos em relacdo a operacao, aos devedores e garantidores, observando os parametros
estabelecidos pela Resolucao n® 2.682, de 21 de dezembro de 1999, do Conselho Monetario Nacional
- CMN, que requer a andlise periodica da carteira.

As rendas das operacoes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de
risco, somente sao reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

Cessao de crédito

A partir de 1° de janeiro de 2012, entrou em vigéncia a Resolucado n°® 3.533, de 31 de janeiro de 2008,
do Conselho Monetério Nacional - CMN, que alterou o registro das operacdes de cessoes de crédito,
realizadas a partir desta data, estabelecendo procedimentos para a classificacao e divulgacao das
operacdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros. Conforme esse novo normativo, a
manutencao ou baixa do ativo financeiro esta relacionada a retencao substancial dos riscos e beneficios
na operacao de venda ou transferéncia. As operacoes de cessao de créditos classificadas como
“retencao substancial dos riscos e beneficios” permanecem registradas no ativo em sua totalidade. Os
valores recebidos na operacao sao registrados no ativo com contrapartida no passivo referente a
obrigacdo assumida. As receitas e despesas sao apropriadas de forma segregada ao resultado do
periodo pelo prazo remanescente da operacao. Os créditos cedidos sem “retencao substancial dos
riscos e beneficios” sao baixados do ativo e o ganho ou perda reconhecido na data da cessao.

As cessoes em que o Banco tem 100% de retencao dos riscos sao registradas na rubrica “Operacoes
de crédito vinculadas a cessao”.

h) Arrendamentos a receber

As operacoes de arrendamento mercantil tém seus resultados apurados de acordo com o vencimento
das contraprestacoes. Adicionalmente, o prejuizo apurado ao final do contrato, em funcao da opcao de
compra pelo arrendatario, é diferido e amortizado, contabil e fiscalmente, pelo prazo restante de vida
util do bem objeto de arrendamento.

0 Banco adota as praticas contabeis estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, que requerem o ajuste
a valor presente da carteira de arrendamento mercantil calculado com base no valor presente do fluxo
futuro de recebimentos utilizando a taxa interna de retorno de cada contrato ajustado contra a conta de
superveniéncia ou insuficiéncia de depreciacéo.

As rendas das operacdes de arrendamento mercantil vencidas ha mais de 60 dias, independentemente
de seu nivel de risco, somente sao reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

i) Provisao para perdas associadas ao risco de crédito

A provisao para perdas associadas ao risco de crédito referente a operacoes de crédito, arrendamento
mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de
concessao de crédito, inclusive avais e fiancas prestadas, € apurada em conformidade com os preceitos
da Resolucao n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999, do Conselho Monetario Nacional - CMN,
considerando-se a classificacao das operacoes de crédito e de outros ativos financeiros em nove niveis
de risco que, por sua vez, estao diretamente relacionados ao percentual da provisao a ser constituida,
dentre as quais se destacam:

A classificacao das operacoes, com empresas do segmento Corporate, é amparada na analise periodica
do devedor e da operacao, levando-se em consideracao itens como a situacao econémico-financeira,
grau de endividamento, capacidade de geracao de resultados, fluxo de caixa, administracao e qualidade
de controles, pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor de atividade, limite de
crédito e as caracteristicas gerais da operacao, bem como as garantias envolvidas.

0 Banco constitui, para os clientes Corporate, provisao adicional aos percentuais minimos requeridos
pela Resolucao n° 2.682/1999 do Conselho Monetério Nacional - CMN, de acordo com os percentuais
adotados em metodologia interna.

As baixas de operacoes de crédito contra prejuizo (write-offs) séo efetuadas apés decorridos 6 meses
contados a partir da classificacao no rating H, desde que apresentem atraso superior a 180 dias.

As operacdes de crédito renegociadas sao mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que
estavam classificadas. As renegociacoes registradas como prejuizo e controladas em contas de
compensacao sao classificadas como de rating H. Eventuais ganhos auferidos por ocasiao da
renegociacdo sao apropriados ao resultado quando efetivamente recebidos. A reclassificacao para
categoria de menor risco é realizada quando ha amortizacao significativa da operacao ou quando fatos
novos relevantes justificarem a mudanca do nivel de risco.

j) Outros ativos e passivos financeiros

i. Operacdes de cambio

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos para reais
pela taxa de cambio da data de fechamento do balanco e as diferencas decorrentes de conversao de
moeda foram reconhecidas no resultado do periodo.

As operacoes de adiantamentos sobre contratos de cambio estao demonstradas pelo valor do principal,
atualizado com base no indexador contratado, quando for o caso, acrescido dos rendimentos e
encargos decorridos.

ii. Negociacéo e intermediacao de valores

Os saldos sao demonstrados pelos valores das operacoes de compra ou venda de instrumentos
financeiros realizados junto as bolsas de valores e de mercadorias e futuros, por conta propria e de
clientes, pendentes de liquidacao dentro do prazo previsto pela legislacao em vigor.

k) Outros ativos

i. Rendas a receber

0 Grupo Citi € um Conglomerado global com plataformas de negdcios presentes em diversos paises.
Esta abrangéncia tem por objetivo atender as necessidades dos clientes em diferentes localidades.

As diversas entidades legais do Grupo Citi realizam acordos de prestacao de servicos intragrupo de
modo a viabilizar as referidas transacoes ao redor do mundo. Estes contratos intragrupo sao
remunerados e as receitas oriundas sao reconhecidas por regime de competéncia.

Periodicamente, sao efetuadas liquidacdes financeiras dos valores a pagar ou a receber entre as
referidas entidades.

1) Permanente

i. Investimentos

As participacoes em coligadas e controladas estao avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial ou
pelo método de custo, dependendo da relevancia do investimento.

Os outros investimentos sao compostos, basicamente, por:

Acoes de empresa de liquidacao e custodia vinculadas a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, mantidas a custo
original; e

Outros investimentos, avaliados pelo custo de aquisicao, deduzidos de provisao para perda, quando
aplicavel.

ii. Imobilizado de uso e imobilizado de arrendamento

Até dezembro de 2016, foi imobilizado e registrado pelo custo de aquisicao ou formacao e depreciado
pelo método linear, utilizando as taxas anuais de 10% para moveis, utensilios, instalacoes e sistemas de
seguranca, 20% para sistema de processamento de dados e veiculos e 4% para edificacdes.

A partir de janeiro de 2017, atendendo a Resolucao n° 4.535 do Conselho Monetario Nacional - CMN, de
24 de novembro de 2016, os novos imobilizados serao reconhecidos pelo valor de custo, que
compreende, 0 preco de aquisicao ou construcao a vista, acrescido de eventuais impostos de
importacao e impostos nao recuperaveis sobre a compra, demais custos diretamente atribuiveis

da auditoria externa; (i) avaliacao da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas
auditorias interna e externa e o acompanhamento das recomendacées de melhorias nos controles internos
efetuadas pelas mesmas e; (i) avaliacao da efetividade dos controles internos, recomendando, sempre que
julgado necessario, correcdes e aprimoramentos de politicas e praticas internas identificadas no ambito de
suas atribuicoes. O resumo do relatério que contempla as atividades exercidas pelo comité acompanha as
Demonstracdes Financeiras do semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020, as quais foram
aprovadas por esse comité em reuniao realizada em 12 de marco de 2021.
Sao Paulo, 12 de marco de 2021
A Diretoria

Demonstracoes dos Resultados

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020

(Em milhares de Reais)

2° Semestre Exercicios
Nota 2020 2020 2019
Receitas da intermediacao
financeira 2.322.757 7.158.856 5.740.890
Operacoes de crédito 8.g 394.297 1.763.379 1.431.236
Operacoes de arrendamento
mercantil 20.543 41.107 39.715
Resultado de operacdes com titulos
e valores mobiliarios 6.c 1.632.255 3.745.535 3.967.573
Resultado com instrumentos
financeiros derivativos 7.e 181.678 1.665.350 (40.536)
Resultado de operacdes de cambio  9.b 79.805 (104.239) 226.132
Resultado de aplicactes compulsorlas 14.179 47.724 116.770
da inter —-"
fmancelra (885.826) (4.475.325) (3.561.313)
Operacdes de captacao no mercado 19.b (782.192) (2.205.343) (2.222.689)
Operacoes de empréstimos
€ repasses (85.738) (2.234.574) (1.305.734)
Operacoes de arrendamento mercantil (17.896) (35.408) (32.890)
da inter
financeira 1.436.931 2.683.531 2.179.577
Resultado de provisao para perdas
associadas ao risco de crédito  8.f (82.070) (340.400) (213.792)
Outras receitas/(despesas)
operacionais (494.651) (895.079) (493.461)
Receitas de prestacéo de servicos 27 356.291 703.489 708.420
Receitas de tarifas bancérias 27 24.575 58.659 71.267
Despesas de pessoal (410.616) (706.933) (692.289)
Qutras despesas administrativas 28 (287.769) (581.111) (694.426)
Despesas tributéarias (101.403) (195.930) (198.320)
Resultado de participacoes
em coligadas e controladas 15 5.097 (65.371) 89.931
Resultado de provisao para
passivos contingentes 29.a (60.691) (159.610) (97.428)
Outras receitas operacionais 29.b 58.895 188.567 441.873
Qutras despesas operacionais 29.b (79.030) (136.839) (122.489)
Resultado operacional 860.210 1.448.052 1.472.324
Resultado nao operacwnal 34.c 568 1.039 1.897
Itado antes da tri a
sobre o lucro e partlmpat,:oes 860.778 1.449.091 1.474.221
Provisdo para imposto de renda
e contribuicao social 30 (204.079) (421.427) (199.368)
Provisdo para imposto de renda (70.998) (249.499) (273.589)
Provisao para contribuicao social (61.102) (192.476) (168.539)
Ativo fiscal diferido (71.979) 20.548 242.760
Participacdes no lucro -
Empregados (66.311) (118.063) (103.084)
Lucro liquido 590.388 909.601 1.171.769
Quantidade de acoes 26 28.307.688.315 28.307.688.315 28.307.688.315
Resultado liquido por lote
de mil acées (em R$) 20,86 32,13 41,39
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Demonstracoes dos Resultados Abrangentes
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020
(Em milhares de Reais)
2° Semestre Exercicios
2020 2020 2019

Lucro liquido do periodo 590.388 909.601 1.171.769
Outros resultados abrangentes que serao reclassificados

subsequentemente para lucros ou prejuizos quando

condicdes especificas forem atendidas: (74.748) (15.681) 82.474
Ativos financeiros disponiveis para venda (74.748) (15.681) 82.474
Ativos financeiros disponiveis para venda (136.012) 3.178 136.695
Imposto de renda 61.264 (18.859) (54.221)
Outros resultados abrangentes que nao serao
reclassificados para lucro liquido: (27.791) (3.767) (26.706)
Plano de beneficios a empregados (27.791)  (3.767) (26.706)
Plano de beneficios a empregados (50.333) (24.670) (44.594)
Imposto de renda 22.542  20.903 17.888

Total do resultado abrangente do periodo 487.849 890.153 1.227.537
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Demonstracoes dos Fluxos de Caixa
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)

2° Semestre Exercicios
Nota 2020 2020 2019
Atividades operacionais
Lucro liquido 590.388 909.601 1.171.769
Ajustes ao (prejuizo)/lucro liquido (1.042.689) 344.197 19.702
Provisao para perdas associadas ao risco de crédito 8. 82.070 340.400 213.792
Resultado de participacoes em coligadas
e controladas 15 (5.097) 65.371 (89.931)
Amortizacao e depreciacao 30.097 61.548 68.336
Provisao para processos judiciais, administrativos
e outros 24.b 48.198 159.610 96.561
Variacao cambial (1.269.936) (262.184) (3.272)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 31 71.979 (20.548) (242.760)
Variacdes em ativos e passivos 7.238.124 6.093.782 (1.995.067)
Reducao/(Aumento) em aplicacdes interfinanceiras
de liquidez 14.560.011 7.769.270 (837.855)
(Aumento) em titulos e valores mobilidrios
e instrumentos financeiros derivativos - ativo (228.524) (4.856.094) (6.443.813)
(Aumento)/Reducao em relacdes interfinanceiras/
interdependéncias - ativo (978.760) 243.043 (1.217.053)
(Aumento)/Reducao em operacoes de crédito (972.551) (5.813.170) 102.566
(Aumento)/Reducao em operacoes
de arrendamento mercantil (1.687) 4.822
Reducéo/(Aumento) em outros ativos financeiros 1.684.903 (1.358.354) (9.251. 954)
(Aumento)/Reducao em outros ativos (298.282)  (350.341) 3.566
Aumento em depdsitos 3.122.829 9.799.473  2.338.807
(Reducao)/Aumento em captacées no mercado aberto (4.340.072) (4.619.742)  3.622.014
(Reducao)/Aumento em recursos de letras
imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares (98.108)  (307.464) 493.170
(Reducao /Aumento em relacoes interfinanceiras/
interdependéncias - passivo (1.171.397) 535.545 570.075
(Reducao)/Aumento em instrumentos financeiros
derivativos - passivo (7.814.951) 1.505.543 1.538.831
Aumento em obrigacdes por empréstimos e repasses 8.706.874 5.929.795 210.362
Aumento/(Reducao) em outros passivos financeiros (5.581.201) (3.072.136) 7.565.451
Aumento em passivos fiscais 69.592 79.932 234.183
Aumento/(Reducéo) em provisdes 39.159 (168.087) 29.859
(Reducao)/Aumento em outros passivos 547.640 780.657 (949.285)
(Reducao) em resultado de exercicios futuros (7.351) (8.910) (3.991)
Caixa liquido originado/(aplicado)
em atividades operacionais 6.785.823 7.347.580 (805.575)
Atividades de i imento
Aquisicoes de investimento (295) (1.101) —
Aquisicoes de imobilizado (71.035)  (104.029) (203.255)
Alienacoes de imobilizado 9.805 29.930 163.094
Aplicacdes no intangivel (44.361) (69.818) (27.667)
Alienacoes no intangivel 24.422 33.146 —
Caixa liquido (aplicado) em atividades
de investimentos (81.464) (111.872) (67.828)
Atividades de financiamento
Juros sobre o capital proprio/dividendos pagos (145.105) (145.105) (779.836)
Caixa liquido (aplicado) em atividades
de financiamento (145.105) (145.105) (779.836)
Aumento/(Reducao) liquida do caixa
e equivalentes de caixa 6.559.254 7.090.603 (1.653.239)
Modificacoes na posicao financeira
Inicio do periodo 2.938.379 2.407.030  4.060.269
Fim do periodo 9.497.633 9.497.633  2.407.030

Aumento/(Reducao) liquida do caixa e
equivalentes de caixa 6.559.254 7.090.603 (1.653.239)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

necessarios para colocar o ativo no local e condicao para o seu funcionamento, e estimativa inicial dos
custos de desmontagem e remocao do ativo e de restauracao do local em que estad localizado.
Adicionalmente, a depreciacao correspondera ao valor depreciavel dividido pela vida util do ativo,
calculada de forma linear, a partir do momento em que o bem estiver disponivel para uso e reconhecida
mensalmente em contrapartida a conta especifica de despesa operacional. Considera-se vida dtil o
periodo de tempo durante o qual o Banco espera utilizar o ativo.

0 imobilizado de arrendamento foi reclassificado para a rubrica de “Operacoes de arrendamento
mercantil”. O imobilizado das operacdes regidas pela Portaria n° 140/1984, do Ministério da Fazenda,
estd reduzido pelo valor da depreciacao calculada as taxas previstas pela legislacao fiscal, aceleradas
em 30%, quando aplicavel. Adicionalmente, o imobilizado de arrendamento inclui o ajuste referente a
superveniéncia ou insuficiéncia de depreciacao.

iii. Intangivel

0 ativo intangivel € composto por:

Aquisicao e desenvolvimento de softwares registrados pelo custo de aquisicao ou formacao, amortizados
pelo método linear utilizando-se a taxa anual de 20%, contabilizados a partir de 1° de outubro de 2008.
A partir de janeiro de 2017, atendendo & Resolucéo n° 4.534 do Conselho Monetério Nacional - CMN, de
24 de novembro de 2016, os novos ativos intangiveis serao reconhecidos pelo valor de custo, que
compreende o preco de aquisicao ou o custo de desenvolvimento a vista, acrescido de eventuais
impostos de importacao e impostos nao recuperaveis, e demais custos diretamente atribuiveis,
necessarios para a preparacao do ativo para a finalidade proposta. A amortizacao sera reconhecida
mensalmente, ao longo da vida Util estimada do ativo, em contrapartida a conta especifica de despesa
operacional. Considera-se vida Util o periodo de tempo durante o qual o Banco espera utilizar o ativo. Os
ativos intangiveis caracterizados como de vida Util indefinida ndo sao amortizaveis.

m) Reducao do valor recuperavel de ativos (impairment)

0 Conselho Monetario Nacional - CMN emitiu em 29 de maio de 2008 a Resolucao n® 3.566, com efeito
a partir de 1° de julho de 2008, aprovando a adocao do Pronunciamento Técnico CPC 01, que dispoe
sobre procedimentos aplicaveis no reconhecimento, mensuracao e divulgacao de perdas em relacao ao
valor recuperavel de ativos (impairment), estabelecendo os seguintes critérios:

Os ativos que estao sujeitos a amortizacao sao revisados anualmente para a verificacao de impairment
e/ou sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser
recuperavel; e

Uma perda por impairment ocorre quando o valor liquido contabil do ativo excede seu valor recuperavel,
sendo reconhecida diretamente no resultado.

n) Obrigacdes por empréstimos e repasses

As obrigacoes por empréstimos e repasses sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis,
incluindo, quando aplicavel, os encargos e as variacoes monetarias ou cambiais incorridas.

o) Ativos e p e obrigacoes legais

Os ativos e passivos contingentes e obngacoes legais sao avaliados, reconhecidos e demonstrados de
acordo com as determinacoes estabelecidas na Resolucao n° 3.823 de 16 de dezembro de 2009, do
Conselho Monetario Nacional - CMN, que aprovou a utilizacao do Pronunciamento Técnico CPC 25 e
Carta Circular n° 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do Bacen.

i. Ativos e passivos contingentes

Representados por direitos e obrigacdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia
dependa de eventos futuros.

Ativos contingentes - Nao sao reconhecidos, exceto quando ha existéncia de evidéncias que assegurem sua
realizacao. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito € provavel, sao divulgados nas notas explicativas.

continua—i\(
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Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)
Passivos contingentes - Basicamente, decorrem de processos judiciais e administrativos inerentes ao b) Titulos disponiveis para venda 2019
curso normal dos negocios, movidos por terceiros em acoes civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e O custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos, e o valor de mercado dos titulos e valores Exp no balanco patrimonial
previdenciaria e outros riscos. Conforme define o CPC 25, as contingéncias sao classificadas como mobiliarios classificados como disponiveis para venda estavam assim apresentados: Valores Ativo Passivo
provaveis, para as quais sao constituidas provisoes; possiveis, que somente sao divulgadas em notas 2020 2019 referenciais Custo  Valor de Custo Valor de
explicativas sem que sejam provisionadas; e remotas, que nao requerem provisao e divulgacao. A . ' . Custo Valor de Custo Valor de Negociacio dos contratos atualizado mercado atualizado  mercado
andlise e classificacdo das provisGes provaveis ¢ realizada com base na avaliacio de assessores Titulos disponiveis para venda atualizado __mercado _ atualizado __mercado Derivativos de acao e
juridicos e da Administracao. Cartelra propria 7.872.110 7.932.634 6.118.281 6.205.089 indices de acoes
As reservas trabalhistas sao calculadas para todos os funcionérios cujo contrato de trabalho foi  Letras Financeiras do Tesouro - LFT 460.506  459.886 6.220 6.219 Contratos futuros
encerrado voluntaria ou involuntariamente conforme o prazo prescricional da Consolidaco das Leis do ~ Letras do Tesouro Nacional - LTN 4.655.156  4.749.575 3.105.245 3.182.072 Compromisso de compra 855.535 - - - -
Trabalho - CLT (2 anos), pois 0 Banco espera uma possivel saida de recursos. Quando o funcionario Debéntures 2.387.081  2.355.228  2.266.057 2.275.690 Compromisso de venda 104.508 - - - -
aciona a Justica do Trabalho, a provisao passa a seguir o critério descrito abaixo: gommgrc%al Eapedr o 2;%286 2;9%28 740.759 741.108 Opcoes
As acoes civeis e trabalhistas sao classificadas como massificadas ou relevantes, dependendo do valor otasl e fundos de investimentos P . > - Compra 548.949  98.907 67.705 (24.699) (23.911)
do pedldo a compr der pra 5%433%%2 5.1%7.%5% 22.2275.9983 22.334%7%7 Venda 122247 z z (7.544) o
Letras do Tesouro Nacional - LTN 5.043. 5.137.65 .275. .346.727 ) .

As acdes civeis com valores inferiores a RS 300 e as trabalhistas com pedidos inferiores a RS 500 sdo : Contratos de swaps 96.708 20.200 12.147 (6.426) (43)
consideradas massificadas. As acdes trabalhistas com pedidos entre RS 500 e RS 10.000 sdo \L,é?rt;lglzgoﬁésaoﬁ:: ﬂaacg,‘ig:atli_el_%ﬁrantlas 767599%%% 86%%%‘%2 64%%%%62 64783337{)1;; Total 616.112.706 1.676.595 4.994.989 (3.233.772) (6.812.528)

ideradas relevantes. As acdes massificadas e relevantes sao provisionadas mensalmente ; ; R 176 905 ‘arn’ 0 valor referencial dos contratos de derivativos registrados na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, e no
consl C Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.176.270  1.336.676 1.705.072 1.862.481 j )

considerando a média de perda historica calculada com base nos casos encerrados nos (ltimos 18
meses acrescidas dos juros desde a data de ajuizamento/citacao.

Para as acoes consideradas relevantes, o critério para constituicao de provisao é o seguinte:

No ajuizamento da causa, 0s processos trabalhistas sao provisionados com base em percentual do valor do
pedido. O referido percentual é calculado de acordo com a média histérica de pagamentos dos processos
encerrados nos Ultimos 18 meses considerados relevantes, tomando em consideracao o percentual de
ganhos de causa, percentual de acordos e percentual de perdas quando da sentenca em primeira instancia,
adicionado do valor de risco existente na base ativa. A avaliacao individual da probabilidade de perda é
efetuada com base no julgamento dos advogados internos ou externos, sobre o fundamento juridico da
causa, a viabilidade de producao de provas, da jurisprudéncia em questao, da possibilidade de recorrer a
instancias superiores e da experiéncia histérica da empresa. Esse é um exercicio subjetivo, sujeito a
incertezas de uma previsao sobre eventos futuros, sobre maneira acerca de matéria juridica. Como tal, é
entendido que as avaliacoes serdo sujeitas a revisao frequente e a eventuais alteracdes.

As acoes civeis consideradas relevantes terao sua avaliacao de risco calculada pelos advogados
externos e serao provisionadas pelo valor do risco de perda quando considerada como perda provavel.
As acdes fiscais e previdenciarias sao representadas por exigiveis relativos as obrigacoes tributérias,
cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto de contestacao judicial. Sdo constituidas pelo valor
integral em discussao, independentemente da avaliacao dos consultores legais e da Administracao.

As acoes sao quantificadas quando do recebimento da notificacao dos processos administrativos, com
base nos valores destes, atualizados mensalmente.

As acdes civeis, trabalhistas, fiscais e previdenciarias estao registradas na rubrica contabil “Provisoes”.
p) Imposto de renda e contribuicdo social

0 imposto de renda € calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do
lucro tributavel anual excedente a RS 240 (RS 120 no semestre). A contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL)
foi calculada a 20% até 31 de dezembro de 2018. A partir de 1° de janeiro de 2019 de acordo com o Artigo 3°,
Inciso I, Lei n° 13.169/2015, a instituicao financeira passou a calcular a CSLL a aliquota de 15%, em razao da
mudanca na legislacao. Em 12 de novembro de 2019, foi editada pelo Poder Executivo a Emenda Constitucional
n° 103/2019, que altera o sistema de previdéncia social (reforma da previdéncia), elevando a aliquota da CSLL
para os Bancos de qualquer espécie passando de 15% para 20% , a partir de 1° de marco de 2020.

Em virtude da majoracao de aliquota da CSLL, concomitante com o que estabelece o § 2° da Circular
n° 3.171, de 30 de dezembro 2002, o Banco registrou crédito tributario adicional, conforme descrito
na nota 12d.

A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de renda correntes e
diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado a menos que estejam
relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido.

0 imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentacao das Demonstracdes Financeiras e qualquer ajuste aos impostos a
pagar com relacao aos periodos anteriores.

Os créditos tributarios sao constituidos com base nas disposicoes constantes na Resolucao n® 3.059,
de 20 de dezembro de 2002, e na Resolucao n° 3.355, de 31 de marco de 2006, do Conselho
Monetario Nacional - CMN, que determinam que o Banco deve atender, cumulativamente, para registro
e manutencao contabil de créditos tributarios decorrentes de prejuizo fiscal de imposto de renda, de
base negativa de contribuicdo social sobre o lucro liquido e aqueles decorrentes de diferencas
temporarias, as seguintes condicoes:

i. Apresentar historico de lucros ou receitas tributaveis para fins de imposto de renda e contribuicao social, no
minimo, em trés exercicios dos Ultimos cinco exercicios sociais, incluindo o exercicio em referéncia; e

ii. Expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros para fins de imposto de renda e contribuicao
social, conforme o caso, em exercicios subsequentes, baseada em estudos técnicos que permitam a
realizacao do crédito tributario em um prazo méaximo de dez anos.

Os créditos tributarios sdo mensurados com base nas aliquotas vigentes na data do balanco aplicadas
sobre o montante das diferencas temporarias.

q) Plano de incentivos com base em acdes

0 Banco participa de planos de incentivos com base em acdes do Citigroup Inc.,
seguintes programas:

o CAP (Capital Accumulation Program), que oferece acoes aos funcionarios, com base no Acordo de
Participacao de Afiliadas em Planos de Acdes (Stock Plans Affiliate Participation Agreement - SPAPA) em
que o Banco efetua remessa de cambio ao Citigroup pelo preco de mercado da acao na data de
transferéncia dos recursos.

O CAP é um programa com liquidacao em instrumento financeiro, com contabilizacdo das respectivas
obrigacoes de efetuar pagamentos ao Citigroup Inc.. E reconhecido o valor justo dos prémios na data
de concessao como uma despesa de remuneracao durante o periodo de aquisicao, com um crédito
correspondente na provisao. Todos os valores pagos ao Citigroup Inc. e as respectivas obrigacoes
segundo o SPAPA sao reconhecidos no resultado ao longo do periodo de aquisicéo.

r) Beneficios pds-emprego

0 Banco participa de plano de beneficio de aposentadoria suplementar de contribuicao definida. A
despesa no resultado representa as contribuicoes pagas em relacao ao servico prestado pelos
funcionarios durante o ano. O Banco também participa de plano de beneficio de aposentadoria e plano de
assisténcia a salde para aposentados de beneficio definido onde nao ha participacao do funcionario em
seu custeio. Para seus planos de beneficio definido, a obrigacao reconhecida no balanco representa o
célculo atuarial do valor presente da obrigacao relativa a beneficios definidos na data do balanco, menos
0 valor justo dos ativos do plano, juntamente com ajustes referentes ao custo do servico passado.

A obrigac@o relativa a beneficios definidos é calculada semestralmente por atuérios independentes, usando
0 método da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigacao de beneficio definido ¢ determinado
mediante o desconto das saidas de caixa estimadas futuras, utilizando taxas de juros de titulos do governo
denominados na moeda em que os beneficios serao pagos e que tenham prazos de vencimento similares
aos prazos da respectiva obrigacao previdencidria. Os ganhos e as perdas atuariais sao reconhecidos
imediatamente em outros resultados abrangentes. Os custos do servico corrente e passado, as despesas
de juros e o retorno esperado sobre o0s ativos sao reconhecidos na demonstracao do resultado.

Sera reconhecido um excedente no balanco quando houver um beneficio econdmico disponivel ao Banco
como reducao nas contribuicoes futuras ou como reembolso de verbas para a empresa (regra do teto
do ativo - asset ceiling).

0 Banco Central publicou em 25 de junho de 2015 a Resolucao n° 4.424, do Conselho Monetario
Nacional - CMN, referendando o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Para o plano de assisténcia a saude para aposentados, essa Resolucao nao trouxe impactos no balanco
patrimonial do Banco em funcao da adocéo antecipada do CPC 33, considerando que este plano estava
deficitario.

Os beneficios pos-emprego relacionados a complemento de aposentadoria na modalidade contribuicao
definida e prestacao de servicos assistenciais, na modalidade beneficio definido, de responsabilidade do
patrocinador, foram avaliados e mesmo sendo superavitéarios, a aplicacao da regra gerou um impacto na
linha de outros resultados abrangentes, lucros acumulados e resultado decorrente da contabilizacao do
custo do beneficio definido considerando premissas atuariais. Nao houve impacto em ativos e passivos,
dada a observancia da regra do asset ceiling.

i. Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, inclusive Participacao nos Lucros e Resultados, para os empregados
atuais sao reconhecidos pelo regime de competéncia de acordo com os servicos prestados.

s) Uso de estimativas

A elaboracao das Demonstracoes Financeiras requer que a Administracao efetue estimativas e adote
premissas na determinacao de valores de ativos, passivos, receitas, despesas e outras transacoes, tais
como: provisao para perdas associadas ao risco de crédito, imposto de renda diferido ativo, provisao
para contingéncias, valorizacao a mercado de determinados titulos e valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivativos, e perdas por reducao ao valor recuperavel (impairment) de titulos e valores
mobiliarios classificados nas categorias de titulos disponiveis para venda. A liquidacdo das transacoes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisoes
inerentes ao processo de sua determinacao. As estimativas e premissas sao revisadas de forma continua.
A constituicao de provisao para operacoes de crédito considera a expectativa de nao recebimento futuro
correlacionada as expectativas macroeconémicas. Isso inclui as expectativas de deterioracao que
podem ser causadas pela COVID-19.

t) Resultados recorrentes e nao recorrentes

A Resolucao BCB n® 2, de 27 de novembro de 2020, em seu Artigo 34°, passou a determinar a
divulgacao de forma segregada dos resultados recorrentes e nao recorrentes. De acordo com os
critérios internos de avaliacao, define-se como resultado nao corrente do exercicio o resultado que
esteja relacionado com as atividades atipicas da instituicao e nao esteja previsto para ocorrer com
frequéncia nos exercicios futuros. O resultado recorrente por sua vez corresponde as atividades tipicas
da instituicao e tem previsibilidade de ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. A natureza e o
efeito financeiro dos eventos considerados nao recorrentes estao apresentados na nota explicativa 34.d.

representado pelos

o Caixa e equivalentes de caixa

2020 2019
Disponibilidades em moeda nacional 2.534 2.961
Disponibilidades em moedas estrangeiras 1.442.380 1.895.486
Aplicacoes em operacoes compromissadas - posicao bancada 8.052.719 436.569
Aplicacoes em depdsitos interfinanceiros - 72.014
Total 9.497.633 2.407.030
e Aplicacoes interfinanceiras de liquidez
2020 2019
Ateé 3 De 3 a Acima de
meses 12 meses ano Total Total
Aplicacoes em operacdes
compromissadas 12.127.436 1.999.975 -14.127.411 14.269.375
Posicao bancada 8.246.640 1.999.975 - 10.246.615 6.478.540
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 799.999 - 799.999 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.036.916 99.999 - 2.136.915 1.683.422
Notas do Tesouro Nacional - NTN 5.409.725 1.899.976 - 7.309.701 4.795.118
Posicao financiada 1.386.456 - - 1.386.456 3.361.283
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 799.999 - - 799.999 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN 586.457 - - 586.457 2.859.506
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - 501.777
Posicao vendida 2.494.340 - - 2.494.340 4.429.552
Letras do Tesouro Nacional - LTN 177.075 - - 177.075 1.970.742
Notas do Tesouro Nacional - NTN 2.317.265 - - 2.317.265 2.458.810
Aplicacoes em depdsitos
interfinanceiros 90.708 1.189.169 226.142 1.506.019 1.589.189
Certificados de depdsitos
interfinanceiros 90.708 1.189.169 226.142 1.506.019 1.589.189

Total 12.218.144 3.189.144 226.142 15.633.430 15.858.564

0 Titulos e valores mobiliarios

a) Titulos para negociacao

Os titulos classificados nesta categoria sao considerados como circulante, independente do seu prazo

de vencimento. O custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos e o valor de mercado dos

titulos e valores mobiliarios classificados como titulos para negociacao estavam assim apresentados:
202

2019
Custo Valor de Custo Valor de
Titulos para negociacéo atualizado mercado _ atualizado mercado
Carteira propria 11.837.041 11.957.588 7.612.616 7.612.348
Letras do Tesouro Nacional - LTN 4.436.091 4.454.693 3.119.144  3.117.534
Notas do Tesouro Nacional - NTN 5.901.504 6.004.671 3.671.471  3.674.272
Acdes de companhias abertas 16.939 16.939 18.546 18.546
Acdes recebidas por empréstimos - - 17.205 17.205
Titulos soberanos no exterior 1.425.809 1.424.681 786.250 784.791
Debentures 56.698 56.604 - -
a compromi der pra 1.427.141 1.429.402 4.729.894 4.731.998
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.427.141 1.429.402 4.159.736  4.159.086
Notas do Tesouro Nacional - NTN - 570.158 572.912
Total 13.264.182 13.386.990 12.342.510 12.344.346
2020
Sem

Abertura por vencimento  venci- Até 3 De 3 a De 1 a De 3 a Acima de

Titulos para negociacdo _mento ses 12 meses 3a 5a 5 ano:

16. 939 2.155.522 2.113.742 4.003. 377 1.951. 156 1.716. 852
- 2.063.140 1.373.548 1.018.005

Notas do Tesouro Nacional - NTN - 730.841 50.602 2.629.829  933. 151 1.660. 248

Acdes de companhias abertas 16.939

Titulos soberanos no exterior - 1.424, 681 - - -
Debéntures - - - -
Vinculado a compromissos

de recompra -
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Total

Carteira propria
Letras do Tesouro Nacional - LTN

56.604

- 1.429.402 - - -
- 1.429.402 -
16.939 2.155.522 3.543.144 4.003.377 1.951.156 1.716.852

Cotas de fundos de investimento®? 30.000 34.9 30.000 34.166

Total 20.712.345 21.070.725 14.932.560 15.285.560

() Trata-se de investimento em cotas sénior de Fundo de Investimento em Direitos Creditorios, cuja
aquisicao ocorreu em 28 de dezembro de 2020.

@ Refere-se ao investimento no fundo destinado exclusivamente para atendimento de obrigacoes
assumidas em operacdes realizadas e/ou registradas na B3. A totalidade de suas cotas é destinada ao
atendimento de margem de garantia por parte dos cotistas, perante a B3.

[ox}
oo

2020

Abertura por vencimento Sem De 3 a Dela De 3 a Acima de
Titulos disponiveis para venda vencimento 12 meses 3 anos 5 anos 5 anos
Carteira propria -1.643.780 4.168.450 1.341.000 779.404
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 6.391 453.495 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 1.637.155 2.123.788 988.632 -
Debéntures - 234 1.223.222  352.368 779.404
Commercial Paper - - 70.280 - -
Cotas de fundos de investimentos - - 297.665 - -
Vinculado a compr

de recompra - 767.617 4.370.035 - -
Letras do Tesouro Nacional - LTN 767.617 4.370.035 - -
Vinculados a prestacao

de garantias 34. 988 1 519.219 6.236.551 209.681 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN .504.140 4.917.182 207.453 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 15.079 1.319.369 2.228 -
Cotas de fundos de investimento 34.988 -
Total 34.988 3.930.616 14.775. 036 1.550. 681 779. 404

c) Os valores liquidos dos ganhos e perdas com titulos e valores mobiliarios registrados em
tas de r do estao d ados a seguir:

2° Semestre Exercicios
2020 2020 2019

Contratos
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez/compromissadas 226.424 748.818 1.194.814
Titulos de renda fixa 701.866 1.508.636 2.265.633
Titulos de renda variavel (4.411)  (101.872) (76.221)
Titulos no exterior 635.476  1.428.619 757.649
Outros 72.900 161.334  (174.302)
Total 1.632.255 3.745.535 3.967.573

0 saldo de ajuste ao valor de mercado, no patriménio liquido, refere-se aos ganhos nao realizados,
deduzidos dos efeitos fiscais, no montante de R$ 198.619 (2019 - RS 214.300).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco nao possuia titulos classificados na categoria “Titulos
mantidos até o vencimento”.

Os titulos publicos encontram-se custodiados junto ao Sistema Especial de Liquidacao e Custédia -
SELIC, os titulos privados estao registrados na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, as acdes estéo registradas
na Camara Brasileira de Liquidacao e Custodia - CBLC e os titulos no exterior estao custodiados junto ao
Banco Nacional de México, S.A..

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 néo foram efetuadas reclassificacdes dos
titulos e valores mobiliarios entre as categorias mencionadas na nota 3.d.

o Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos representam contratos acordados com diversas contrapartes
para administrar nossa exposicao global e para auxiliar nossos clientes a administrar suas proprias
exposicoes.

Contratos a termo e contratos futuros de taxa de juros e de moedas estrangeiras sao compromissos para
comprar ou vender um instrumento financeiro em uma data futura, a um preco ou rendimento contratado,
e podem ser liquidados financeiramente. O valor nominal representa o valor de face do instrumento
relacionado. Contratos futuros de mercadorias sao compromissos para comprar ou vender mercadorias
em uma data futura, por um preco contratado, que serao liquidados em dinheiro. O valor nominal
representa a quantidade dessas mercadorias multiplicada pelo preco futuro na data do contrato. Para
esses instrumentos sao efetuadas liquidacoes diérias relacionadas as variacoes nos precos de mercado.
Contratos de swaps de taxa de juros e de cambio sdo compromissos para liquidar em dinheiro em uma
data ou datas futuras o diferencial entre dois indices financeiros especificados (duas taxas de juros
diferentes em uma Unica moeda ou duas taxas diferentes, cada uma delas em uma moeda diferente),
aplicado sobre um valor referencial de principal.

Contratos de opcao dao ao comprador, mediante o pagamento de um prémio, o direito, mas nao a
obrigacao, de comprar ou vender, dentro de um prazo limitado, um instrumento financeiro, inclusive um
fluxo de juros, moedas estrangeiras, mercadorias e acdes, a um preco contratado que também pode ser
liquidado em dinheiro, com base no diferencial entre indices especificos.

0 valor de mercado dos swaps é apurado considerando os fluxos de caixa projetados de cada uma de
suas pontas, descontados a valor presente de acordo com suas respectivas curvas de juros,
consideradas como representativas das condicoes de mercado por ocasiao do encerramento do
balanco. Os calculos das curvas de juros utilizam modelos auditados e aprovados internamente pela area
responsavel por gestao de riscos do grupo.

Para as opcdes, sao utilizados modelos estatisticos que consideram a volatilidade do preco do ativo objeto
e as taxas de juros representativas das condicdes de mercado por ocasiao do encerramento do balanco.

As principais taxas de juros utilizadas na composicao das curvas de juros sao extraidas dos futuros e
swaps negociados na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, sendo que ajustes a tais curvas sao efetuados
sempre que determinados pontos sao considerados sem liquidez suficiente para serem representativos,
ou, por motivos atipicos, nao representem fielmente as condicoes de mercado.

Os riscos de mercado e de crédito associados a esses produtos, bem como os riscos operacionais, sao
similares aos relacionados a outros tipos de instrumentos financeiros. Risco de mercado €é a exposicao
criada pela potencial flutuacao nas taxas de juros, taxas de cambio, cotacao de mercadorias, precos
cotados em mercado de acoes e outros valores, e é funcao do tipo de produto, do volume de operacoes,
do prazo e condicoes do contrato e da volatilidade subjacente.

Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia de uma contraparte. A exposicao ao risco
de crédito nos contratos futuros ¢ minimizada devido a liquidacao diaria em dinheiro. Os contratos de swaps
proporcionam risco de crédito no caso da contraparte nao ter a capacidade ou disposicao para cumprir
suas obrigacées contratuais. A exposicao total de crédito em swaps, calculada na forma da Circular n®
3.360/2007 e atualizacGes posteriores, ¢ de RS 0 (2019 - RS 16.347). A perda maxima associada aos
contratos de opcdes se limita a extensao dos prémios pagos em opcdes adquiridas. A exposicao ao risco
de crédito, associada a aquisicao de opcdes, monta RS 437.576 (2019 - RS 1.243.613).

0 gerenciamento destes e de outros fatores de risco sdo baseados em modelos internos de analise
quantitativa, qualitativa e estatistica que permitem o Banco controlar estes fatores em operacoes com
instrumentos derivativos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Banco nao possuia instrumentos
financeiros derivativos classificados para fins de hedge de risco de mercado e hedge de fluxo de caixa.

a) O quadro a seguir resume o valor referenmal atuallzado e as respectlvas exposicdes
liquidas no balanco patrimonial para os instr

N
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2020
Exposicao no balanco patrimonial
Valores Ativo Passivo
referenciais Custo  Valor de Custo Valor de
Negociacao dos contratos atualizado _mercado _ atualizado __mercado
Derivativos de taxa de juros
Contratos futuros
Compromisso de compra 43.648.940 - - - -
Compromisso de venda 14.700.672 - - - -
Contratos a termo
Compra 82.011 - 81.913 - (81.881)
Venda 304.221 - 297.157 - (297.615)
Opcoes
Compra 587.941 22 9 (41.924) (47.232)
Venda 166.512 3.889 354 (257) (282)
Contratos de swaps 4414541 114960 226.021  (108.698) (141.471)
Derivativos de commodities
Opcoes
Compra 1.157.709 - 78.860 - (78.860)
Venda 1.638.906 - 12.560 - (12.560)
Contratos de NDF 7.368.658 - 401.409 - (406.202)
Contratos de swaps 2.388.623 - 44.836 - (44.836)
Derivativos cambiais
Opcoes
Compra 5117.864 173.771 189.489  (144.152) (223.732)
Venda 33.753.292 106.917 147.173 201.490)  (189.660)
Contratos de NDF 30.227.507 545.112 604.815 (1.181.398) (1.039.519)
Contratos de swaps 71.476.600 1.317.845 1.605.681 (5.113.493) (5.735.406)
Derivativos de acao e
indices de acodes
Opcoes
Compra 128.675 5.269 9.131 (9.927) (11.319)
Contratos de swaps 287.476 7.496 7.496 (7.363) (7.496)
Total 217.450.148 2.275.281 3.706.904 (6.808.702) (8.318. 071)
201
Exposicao no balanco patrlmonla
Valores Ativo Passivo
referenciais Custo  Valor de Custo Valor de
Negociacao dos contratos atualizado _mercado _ atualizado __mercado
Derivativos de taxa de juros
Contratos futuros
Compromisso de compra 1.971.892 - - - -
Compromisso de venda 14.005.725 - - - -
Contratos a termo
Compra 701.637 - 685979 - (685.283)
Venda 1.686.494 - 1.618.592 - (1.624.603)
Opcoes
Compra 1.479.029 21.838 4.313 (53.448) (25.465)
Venda 176.917 9 245 (1.681) (1.167)
Contratos de swaps 3.410.889 97.221  208.798  (140.293) (219.156)
Derivativos de commodities
Opcoes
Compra 5.943.455 - 190.620 - (190.620)
Venda 5.865.224 - 42.053 - (42.053)
Contratos de NDF 6.345.408 - 113.055 - (116.442)
Contratos de swaps 3.661.454 - 18.458 - (18.458)
Derivativos cambiais
Contratos futuros
Compromisso de compra 43.813.074 - - - -
Compromisso de venda 5.157.489 - - - -
Opcoes
Compra 17.989.681 294.263 147.229  (431.314)  (505.032)
Venda 417.791.700  372.461  791.449  (456.424)  (888.792)
Contratos de NDF 28.171.976  267.004 301.611  (557.669) (510.373)
Contratos de swaps 56.212.715 504.692  792.735 (1.554.274) (1.961.130)

b) Composicao da carteira de crédito por nivel de risco e setor econémico

Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia - SELIC, montam RS 217.063.916 (2019 - RS 613.724.575)
e RS 386.232 (2019 - RS 2.388.132), respectivamente.
b) O quadro a seguir resume o valor da exposicao liquida dos instr

-
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classificados de acordo com o prazo de € seus resp valores de custo.
2020 2019
Vencimento
Até 3 De3a Acimade Custo Custo
Negociacao meses 12 meses 1 ano Total atualizado Total atualizado
Derivativos de taxa
de juros
Contratos a termo
Compra 32 - - 32 - 696 -
Venda (458) - - (458) - (6.011) -
Opcoes
Compra (47.775) (1.152) 1.704  (47.223) (41 902) (21.152)  (31.610)
Venda (52) 264 (140) 72 3632 (922) (1.672)
Contratos de swaps 2245  (40.587) 122.892 84.550 6.262  (10.358) (43.072)
Derivativos
de commodities
Contratos de NDF (4.730) (217) 154 (4.793) - (3.387) -
Derivativos cambiais
Opcoes
Compra 16.229 13.050 (63.522)  (34.243) 29.619 (357.803)  (137.051)
Venda 14.943  (27.870) (29.560)  (42.487)  (94573) (97.343)  (83.963)
Contratos de NDF (41.915)  (84.194) (308.595) (434.704)  (636.286) (208.762)  (290.665)
Contratos de swaps ~ (394.927)  (350.480)  (3.384.318) (4.129.725) (3.795.648) (1.168.395) (1.049.582)
Derivativos de acdo
e indices de acoes
Opcdes
Compra (1.980) 8.555 (8.763) (2.188) (4.658) 43.794 74.208
Venda - - - (7.544)
Contratos de swaps - - 12.104 13.77
Total (458.388)(482.631) (3.670.148) (4 611. 167)(4 533 421) (1.817.! 539)(1 557.177)
c) O quadro a seguir resume o valor referencial por prazo de , para os instr
financeiros derivativos.
2020 2019
Vencimento
Até 3 De 3a Acima de
Negociacao meses 12 meses 1 ano Total Total
Derivativos de taxa de juros
Contratos futuros
Compromisso de compra 21.006.320  7.487.852 15.154.768  43.648.940 1.971.892
Compromisso de venda 499170 8295237  5.906.265  14.700.672 14.005.725
Contratos a termo
Compra 82.011 — — 82.011 701.637
Venda 304.221 — — 304.221 1.686.494
Opcoes
Compra 132.920 316,575 138.446 587.941 1.479.029
Venda 153.926 6.848 5.738 166.512 176917
Contratos de swaps 276.254  1611.796  2.526.491 4414541 3.410.889
Derivativos de commodities
Opcoes
Compra 427.199 730,510 - 1.157.709 5.943.455
Venda 413501  1.225.405 - 1.638.906 5.865.224
Contratos de NDF 3536.299  2671.388  1.160.971 7.368.658 6.345.408
Contratos de swaps 1.696.611 692.012 - 2.388.623 3.661.454
Derivativos cambiais
Contratos futuros
Compromisso de compra - - - - 43.813.074
Compromisso de venda - - - 5.157.489
Opcoes
Compra 1.537.450  2.111.151  1.469.263 5.117.864 17.989.681
Venda 3229586 27.032419  3491.287 33753292  417.791.700
Contratos de NDF 14.061.460 11.485.751  4.680.296  30.227.507 28.171.976
Contratos de swaps 6.267.195 23419974 41.789.431  71.476.600 56.212.715
Derivativos de acao e indices de acdes
Contratos futuros
Compromisso de compra - - - - 855.535
Compromisso de venda - - - - 104.508
Opcoes
Compra 41.429 39.060 48.186 128.675 548.949
Venda 122.247
Contratos de swaps 287.476 287.4 6 96.708
Total 53.953.028 87.125. 978 76.371. 142 217.450. 148 616 112 706
d O quadro a segulr resume o valor referencial e as respecti ] no
bal patril | para os instr fi iros derivativos por contraparte
2020
Exposicao no balanco patrimonial
Valores Ativo Passivo
referenciais Custo  Valor de Custo Valor de
dos contratos atualizado _mercado _ atualizado _mercado
Contratos futuros 58.349.612 - - - -
Pessoas juridicas 58.349.612 - - - -
Contratos a termo 386.232 - 379.070 - (379.496)
Pessoas juridicas 386.232 - 379.070 - (379.496)
Opcoes 42.550.899 289.868 437.576 (397.750) (563.645)
Instituicdes financeiras - ligadas 30.000 5.269 9.131 — —
InstituicGes financeiras - nao ligadas ~ 1.303.781 10.753 22,994  (107.650)  (206.532)
Qutras entidades ligadas - exterior 4.435.983 86.563  100.760 (103 750) (188.202)
Pessoas juridicas 36.781.135 187.283  304.691  (186.350) (168.911)
Contratos de NDF 37.596.165 545.112 1.006.224 (1. 181 398) (1.445.721)
Qutras entidades ligadas - exterior 3.918.508 89.457 137 (340.048)
Pessoas juridicas 33.677.657  545. 112 916.767 (1.181.535) (1.105.673)
Contratos de swaps 78.567.240 1.440.301 1.884.034 (5.229.554) (5.929.209)
Instituicoes financeiras - oficiais 782.775 924 (8.436)
Instituicoes financeiras - ligadas 860.744 14. 548 14. 548 (5.481) (5.481)
InstituicOes financeiras - nao ligadas ~ 4.326.058  345.716  388.509  (295.279)  (397.227)
Qutras entidades ligadas - exterior 24.370.288 218.334 136.134  (254.664)  (842.801)
Pessoas juridicas 48.227.375  861.703 1.344.843 (4.675.054) (4.675.264)
Total 217.450.148 2.275.281 3.706.904 (6.808.702) (8.318.071)
2019
Exp no balanco patrimonial
Valores Ativo Passivo
referenciais Custo  Valor de Custo Valor de
dos contratos atualizado _mercado _ atualizado mercado
Contratos futuros 65.908.223 - - - -
Pessoas juridicas 65.908.223 - - -
Contratos a termo 2.388.131 - 2.304.571 - (2.309.886)
InstituicGes financeiras - nao ligadas 185.648 - 178.330 - (178.190)
Pessoas juridicas 2.202.483 - 2.126.241 - (2.131.696)
Opcoes 449.917.202 787.478 1.243.614 (975.110) (1.677.040)
Instituicoes financeiras - ligadas 89.999 16.352 17.982 - -
Instituicoes financeiras - nao ligadas 2.835.280 27.084 16.889  (223.920) (281.705)
Qutras entidades ligadas - exterior 18.350.507  368.426  444.094  (333.182) (505.397)
Pessoas juridicas 428.396.923  293.061  714.926  (410.464)  (889.938)
Pessoas fisicas 244.493 82.555 49.723 (7.544) —
Contratos de NDF 34.517.384 267.004 414.666 (557. 669) (626.815)
Instituicoes financeiras - nao ligadas 78.355 1.667 1.907 -
Outras entidades ligadas - exterior 3.210.270 - 42.034 (80.696)
Pessoas juridicas 31.228.759  265.337 383.688 (55 9) (546.119)
Contratos de swaps 63.381.766 622.113 1.032.138 (1. 700 993) (2.198.787)
InstituicGes financeiras - ligadas 100.590 26.466 21.144 589 (311)
InstituicGes financeiras - nao ligadas 6.711.642 67.599 60.238 (15.582)  (154.057)
Outras entidades ligadas - exterior ~ 25.693.645 78202 113.347  (223.305)  (467.120)
Pessoas juridicas 30.875.889  449.846  837.409 (1.461.517) (1.577.299)

Total 616.112.706 1.676.595 4.994.989 (3. 233 772) (6. 812 528)
e) Os valores liquidos dos ganhos e perdas com instr os deri
registrados em tas de resultado estao d ados a seguir:

2° Semestre Exercicios

020 2020 2019

Contratos
Swaps 1.814.739 (9.141.393) (906.332)
Termo (259) 4.890 (5.262)
Futuros (1.551.391) 11.762.142  970.052
Opcoes (14.891) 142.714 37.859
NDF (66.520) (1.103.003) (136.853)
Total 181.678 1.665.350 (40.536)

Para as operacdes com instrumentos financeiros derivativos, realizadas junto a B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcao, foram requeridas margens e o valor depositado foi de RS 5.599.720 (2019 - RS 5.653.040),
garantidas mediante a vinculacao de titulos publicos.

o Carteira de crédito

a) Composicado da carteira de crédito por produto

2020 2019
Operacdes de crédito 12.706.458 7.090.872
Empréstimos e titulos descontados 6.350.666 3.883.698
Financiamentos 5.459.557 2.384.445
Financiamentos rurais e agroindustriais 893.130 822.729
Financiamentos de titulos e valores mobilirios 3.105 -
Operacdes de arrendamento mercantil 53.316 58.138
Outros ativos financeiros 10.224.080 6.439.877
Adiantamentos sobre contratos de cadmbio (nota 9) 1.902.112 1.230.112
Titulos e créditos a receber(?) 8.240.905 5.120.638
Rendas a receber de adiantamentos concedidos (nota 9) 13.455 9.704
Créditos por avais e fiancas honradas 67.608 79.423
Total de operacdes de crédito 22.983.854 13.588.887
Provisdes para perdas associadas ao risco de crédito (312.369) (302.711)
Total de operacdes de crédito 22.671.485 13.286.176

' Referem-se principalmente a aquisicao de recebiveis sem coobrigacao de instituicdes nao financeiras.

2020
Nivel de Risco Comércio Industria Intermediarios financeiros Pessoas fisicas _ Rural Outros Servicos Total Provisao Regulamenta Provisao Adicional _Provisao Total
AA .895.169  5.762. 41 7 8735 .075 (6.075
A 2.311.767  5.279.892 1.084.724 23.910 56.478 1.260.008 10.016.779 (50. 084) (7.789) (57.873)
B 220.729  2.673.250 9 - - 274543  3.168.531 (31.685) (5.447) (37.132)
C 251.725 103.641 131.722 - - 61.887 548.975 (16.469) (1.813) (18.282)
D 85.479 261.754 208 - - 9.350 356.791 (35.679) (35.679)
E 177 94 - - - - 271 (81) - (81)
F - 25 - - - - 25 (13) - (13)
G 206 15 - - - 6 227 (159) - (159)
H 138 68.034 - - 88.903 157.075 (157.075) — (157.075)
Total 4.765.390 14.148.780 1.299.170 50.322 56.478 2.663.714 22.983.854 (291.245) (21.124) (312.369)

2019
Nivel de Risco Comércio Industria Intermediarios financeiros Pessoas fisicas _ Rural Outros Servicos Total Provisao Regulamentar Provisdo Adicional _Provisao Total
AA 752.927  4.311.541 21.5632 44.462 801 759.583  5.890.846 - (1.606) (1.606)
A 730.908  3.021.632 904.215 2.866  6.397 860.154  5.526.172 (27.631) (4.487) (32.118)
B 323.941  1.095.968 465 - 43.401 59.166  1.522.941 (15.229) (2.375) (17.604)
C 12.443 93.684 237.935 405 - 5.862 350.329 (10.510) (4.114) (14.624)
D 734 62.398 - - 198 1.072 64.402 (6.440) - (6.440)
E 211 2.038 - - - - 2.249 (675) - (675)
F 2.128 69 - - - 616 2.813 (1.407) - (1.407)
G 248 2.745 - - - - 2.993 (2.095) - (2.095)
H 2.818 6.449 189 - 216.686 226.142 (226.142) - (226.142)
Total 1.826.358 8.596.524 1.164.336 47.733 50.797 1.903.139 13.588.887 (290.129) (12.582) (302.711)
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c) Composicao da carteira de crédito por nivel de risco

b) Os valores I|qu|dos dos ganhos e perdas com capitacdes no mercado aberto registrados em

2020 de r do estao d ados a seguir:
Saldos da carteira Saldos da provisao 2° Semestre Exercicios
Nivel de Curso  Vencidos Total da Nivel de Curso Vencidos Provisdao  Provisao Provisao 2020 2020 2019
Risco Normal > 14 dias Carteira %  Provisao Normal > 14 dias Regulamentar  Adicional Total Contratos
AA 8.735.180 - 8.735.180 38,01 0,00% - - (6.075) (6.075) Depositos a prazo (103.766)  (419.922)  (489.282)
A 10.016.779 - 10.016.779 43,58 0,50% (50.084) - (50.084) (7.789) (57.873) Captacoes no mercado aberto (234.348)  (616.161)  (825.148)
B 3.168.451 80 3168531 1379 1,00%  (31.685) (1) (31.686) (5.447) (37.133) Depositos interfinanceiros (18.887) (54.569)  (227.362)
C 548.493 482 548.975 2,39 3,00% (16.455) (14) (16.469) (1.813) (18.282) Bonds (395.117) (1.052.692)  (626.601)
D 356.691 100 356.791 155  10,00%  (35.669) (10) (35.679) - (35.679) Letras financeiras (2.577) (6.692) (2.166)
E Zéé Z 23; - 38883 ﬁ% Z Eﬂ; _ &ﬁ%} %gc\ (16 99%; (31%23 (2(%2%2;
G 197 3(_) 227 - 70100%‘: (138) (21_) (159) - (159) Certificados de operacdes estruturadas (10.502) (23.913) (28.701)
H 650 156.425 157.075 0,68  100,00% (650) (156.425) (157.075) - (157.075) Total (782.192) (2.205.343) (2.222.689)
Total 22.826.737 157.117 22.983.854 100,00 (134.774) (156.471) (291.245) (21.124) (312.369) . ~ -
. 2.0]__9 Obrlgagoes por empreéstimos e repasses
p o . R - o
Nivel de Curso  Vencidos ?«ft:‘lojada cartelra Nivel de Curso  Vencidos Provisdo  Provisao saidos da P:m:gg As obrigacGes por empréstimos e repasses referem-se a captacao de recursos para aplicacao ou
Risco _ Normal »14dias _ Carteira % Provisio _ Normal > 14 dias Regulamentar Adicional Total {epasase'no mercadolloceg. %ssza(ss‘)/obrfl)gfgges estao(zsgjfgasda Yag;g;aog%rggal, quar}do aplicavel, e a
AA 5.890.846 - 5.890.846 43,35 0,00% - - - (1.606) (1.606) ange_Juro§ que variam de U,2b% a 9,16% a0 ano -de 1,296%ab,95% a0 gg"zb 2019
A 5.526.172 - 552172 40,67  050%  (27.631) - (27.631)  (4.487) (32118 3 Obrigacdes por empr A6 De3a Acimad
B 1.522.477 464 1522941 1121 1,00%  (15.224) (5) (15.229) (2.375) (17.604) M te 12 Meces A e Total Total
C 349.461 868 350.329 2,58 3,00% (10.484) (26) (10.510) (4.114) (14.624) No exterior RTRTEY ] 37338535 753";;’2 7?'6'2 TEA78.056 83“’6 10530.936 87“’6
D 64.164 238 64.402 047  10,00% (6.416) (24) (6.440) - (6.440) 0 14575800 53976 164 14433038 10.580.976
E 2.123 126 2.249 0,02 30,00% (637) (38) (675) - (675) b° gb L Rl : 1o IO
F 2.777 36 2.813 0,02  50,00% (1.389) (18) (1.407) - (1.407) ) Obrigagdes por repasses 2020 2019
G 2.839 154 2.993 0,02 70,00% (1.987) (108) (2.095) - (2.095) Ate De3a Acimad
H 142.216  83.926 226.142 1,66  100,00%  (142.216)  (83.926) (226.142) - (226.142) 3 meses 12 Moves =l oane Total Total
Total 13.503.075  85.812 13.588.887 100,00 (205.984)  (84.145) (290.129)  (12.582) (302711) oo Meses 12 Heses ane I e
ica i sdi b) Movimentacao de crédito tributario de contribuicao social BNDES - 21 - 21 82
\%,ﬁﬁggﬂ;‘ gm:?s?jz (iirg?alga e eredtoporpraze e 1572?%9 852%%? Saldes ec||1; Sald%sledrg gyteﬂEinstituicﬁes 1 g(l); 3 82% z 5 53131 13%888
DL a0 dine S0 s ey dozembro  Consti- Reali- dezembro  No exterior - 164564 852.919 3.020.850 4.038.333 1.807.849
i i . Total 166.077 856. 874 3.020.850 4.043.801 1.944.599
?g'tr:f de 360 dias 2259035,8251;2 1325086886%5 Provisgo para outros pagamentos 81.192 /64 (39.293) ~ 104.663 c) Os valores liquidos dos ganhos e perdas com obrigacdes por emprésti e rep
- : - = T DA Provisao para perdas associadas ao risco de registrados em contas de resultado estio d ados a seguir:
e) Composicao da carteira de crédito por concentracao crédito ) ; 171.157 83.718 (61.769) 193.106 2° Semestre Exercicios
2020 2019 Provis@o para contingéncias 5020 2020 2019
Saldo % Carteira Saldo % Carteira  rabalhitas, fiscals ¢ civels 98.352 37128 (17.385) 118095 o o oios
10 mai deved 6.635.099 28,87 4.152.021 30,55 Juste a valor de mercado de tiulos . o -
20 g;aglﬁ{:tis ?'x:ioorgisdevedores 5.284.798 22,99 3.521.668 25,92 mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 36.315 14.461.014 (14.497.329) — E?D;gssélgﬂr?onoa?;te”or (52?(1)‘512; 1 Oﬁ(gggg; gggggg;
30 seguintes maiores devedores 8474480 2382 3246077 2389 [ldsioparaboseguaticacopenodes  I8108 ) 103843 (14.667.686) 481358  Ropasses no exterior (29.540) (1.165.316) _ (746.795)
100 seguintes maiores devedores 3.623.333 15,76  1.895.297 13,95 ota sald m ( ) saldos em To?al 85 738) 2 234 '574) (1.305 '734)
Demais clientes 1.966.138 856 773824 5,69 2 e e . S e
Total 22.983.854 100,00 13.588.887 100,00 ; ; . i -
) i - Reali- -
f) Movimentacdes a conta de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito d%ie%blrg (ig:l:s:o zaecaélo dzzeg\(;)lrg @ Outros passivos - Sociais e estatutarias
________ Exercicios Provisdo para outros pagamentos o 47. 41, 1.1 Sociais e estatutarias referem-se, basicamente, a proviséo de dividendos e juros sobre capital proprio
2020 2019 Provisao para perdas associadas ao risco de crédito 98 032 81.822  (8.697) 171.157 realizaveis no curto prazo no montante de RS 171.685 (2019 - RS 483) e provisdes para participacao
Crédito com caracteristicas de concessio de crédito Provisdo para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis ~ 71.926  40.540 (14.114) 98.352 nos lucros no montante de RS 188.857 (2019 - RS 95.984).
Saldo inicial (317.911) (152.710) Ajuste a valor de mercado de titulos mobiliarios
Constituicdes liquidas de reversdes (340.400)  (228.992) e instrumentos financeiros derivativos 19.778 27.955 (11.418) 36.315 @ Passivos fiscais
Aditos har oy Provisao para bonus e gratificacao periodica 20.000 71.527 (43.371) 48.156
Créditos baixados como prejuizo 234.453 63.791
Saldo final (423.858) (317.911) Total L o o . 284.737 269.732 (119.297) 435.172 2020 2019
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 o Banco obteu renovacdes de créditos no ¢) Realizacéo de crédito tributario de imposto de renda 2020 o L Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
montante de RS 4.052.918 (2019 - RS 2.032.164), renegociacdes de crédito de RS 85.541 (2019 - De 5 a Demais Passivos fiscais corrente
RS 344.725) e recuperacdes de créditos baixados para prejuizo no montante de RS 3.426 (2019 - 1ano 2anos 3anos 4anos 10 anos anos Pro"'tsa,g para mpgstosle 218.913 959 030
RS 133.487). Proviso para outros pagamentos 71.555 ~59.270 - - - - Pfgvr:sgou'caorgsinsloogoz :C'O - - : -
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 o Banco registrou despesa com provisao para Provisao para perdas associadas ao contribu[i)cées aprecolher 130.151 1.820  48.022 -
perdas associadas & garantias prestadas de RS 111.489 (2019 - RS 15.200). risco de crédito 50.341 50.341 50.341 52.116 38.244 45.559 Total 379.064 1820 300.952 B
P 5 5 i o . Provisdo para contingéncias trabalhistas, otal . - . -
g) Composicao do resultado de operacdes de crédito  2° Semestre Exercicios fiscais e civeis 16.954 21.277 21.277 21.277 21. 277 Passivos fiscais diferido
- 2020 5 2020 > 2212 Insuficiéncia de depreciacdo 2421 3611 3.050 1.119 - Provisao para impostos e
Empréstimos 147.433 79.695 71.29 Provisao para bonus e gratificacdo periédica 81.832 contribuicdes diferidos 176.098 - 66.302 74.898
Financiamentos 8890 12167 20137 Total 223103 134.499 74.668 74.512 59.521 45 599 Total 176.098 - 66.302 74.898
Titulos descontados =~ - 316 617 569 Total passivos fiscais 555.162 1.820 367.254 74.898
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo 225 3.426  133.487 De 5 a W Provisdo para impostos e contribuicdes diferidos referem-se a passivos fiscais de imposto de renda e
Egﬂg:z g: Eﬂgﬂggmgzigz ?u‘:;‘izortacao g?g{? 1121%8 72‘11838 Provisio para outros pagamentos 1 ano %930'% 337"0_5 437"0_5 Lno_s contribuicao social decorrentes do ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobiliarios classificados
Rendas de adiantamentos a depositantes 1.559 6.619 4.890 Provisdo para perdas assocladas ao risco de crédito . 15446 17.653 17.653 17.653 152.258 como titulos para negociacao, titulos disponiveis para venda e dos instrumentos financeiros derivativos.
Financiamentos de titulos e valores mobiliarios 317 317 175 Provisdo para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 15.363 50.317 19.196 38.350 — @ Provisées
Outras operacdes com caracteristicas de concessdo de crédito  114.670  218.991  205.573 Ajuste a valor de mercado de titulos
Total 394.297 1.763.379 1.431.236 mofb|||ar|os e instrumentos financeiros derivativos 2(3) 723 (13. 4402) (7324%13 liliggg 42.262 2020 2019
h) Operacdes ativas vinculadas g‘%%:g;%”g?rg ebgrfl?sreecgrcaat%cacao perisdica 55 405 s 5_ Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Apresentamos abaixo informacdes relativas a operacdes ativas vinculadas, realizadas na forma prevista Total ’ 202.980 97.973 32.968 71.328 195.279 Provisao para contingéncias (nota 24.a) 153.448 42.426  147.658 .
na Resolucao n° 2.921 de 17 de janeiro de 2002, do Conselho Monetario Nacional - CMN. A lei tributaria determina que o ajuste a valor de mercado dos derivativos sejam tributados somente na Provisao para pagamentos a efetuar ! 274.102 335.323  73.066 665.664
A2920 . 2020 A2919 . 2019 liquidacdo e por isto é constituido crédito tributério diferido. Nesta rubrica esta informado o saldo total P:)?\élsstaa%aps;ﬁogtgrgﬂhg)s financeiras 60.453 104899 24019 36.184
tivos Receitas tivos Receitas entre ativo e passivo diferido de imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro e sobre o ajuste a Total ' 488.003 082648 244743 1.126.664

(passivos) (despesas) _(passivos) (despesas)

Operacdes ativas vinculadas

Operacoes de crédito 3.850.581 2.143 1.696.485 873.088
Obrigacoes por operacdes ativas vinculadas
Obrigacgoes por titulos e valores mobiliarios no exterior (3.850. 581) - (1.696.485) -
Resultado liquido das operacdes vinculadas 2.143 - 873.088
2020 2019
De 3a Acimade
12 meses 1 ano Total Total

Operacédes ativas vinculadas
Operacoes de crédito

0 Carteira de cambio

a) Outros ativos e passivos financeiros:

545.165 3.305.416 3.850.581 1.696.485

2020 2019
Circulante Nao Circulante _ Circulante Nao Circulante

Outros ativos financeiros

Cambio comprado a liquidar 9.852.465 596.658 9.874.955 489.491
Direitos sobre venda de cambio 6.575.153 585.022 8.370.485 496.761
Adiantamentos em moeda nacional recebidos () (85.552) (155) (36.177) -
Rendas a receber de adiantamentos

concedidos (nota 8.a) 13.455 1 9.701 3
Total 16.355.521 1.181.526 18.218.964 986.255
Outros passivos financeiros
Cambio vendido a liquidar 6.634.232 580.360 8.415.812 494.590
Obrigacdes por compra de cambio 9.646.112 585.022 9.916.763 496.760
Adiantamentos sobre contratos

de cambio (nota 8.a) (1.902.112) - (1.230.112) -
Total 14.378.232 1.165.382 17.102.463 991.350

As responsabilidades por créditos abertos para importacdo no valor de RS 132.211 (2019 -R$ 12.328)
estao registradas em conta de compensacao.
b) Os valores liquidos dos ganhos e perdas com operacdes de cambio registrados em contas

de resultado estao d ados a seguir:

2° Semestre 2020 2019
Exportacéo 16931  42.044 11.213
Importacao 950 1.553 1.772
Financeiro (29) (144) (29)
Rendas de variacoes e diferencas de taxas 30.773 (617.408) 220.180
Rendas de disponibilidades em moedas estrangeiras 40.625 514.334 7.594
Outras (9.445) (44.618) (14.598)
Total 79.805 (104.239) 226.132

@ Rendas a receber

2020 2019

Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante

Comissoes por coobrigacoes a receber 1.341 645 307 513
Dividendos e bonificacoes em dinheiro a receber 627 - 4.024 -
Servicos prestados a receber 83.535 - 71.256 -
Outras rendas a receber - - 13 -
Total 85.503 645 75.600 513

I Servicos prestados a receber referem-se basicamente a prestacao de servicos a ligadas decorrente
da celebracdo dos contratos de atribuicio de receitas por pais no montante de RS 73.177 (2019 - RS
61.325), a prestacao de servicos ao Banco Itai como parte de Transition Services Agreement (TSA) de
RS 1.874 (2019 - RS 1.171) e outras rendas a receber de RS 8.484 (2019 - RS 8.760).

m Negociacao e intermediacao de valores

Os ativos e passivos financeiros aqui apresentados estao concentrados no curto prazo.

2019
Ativo Passivo Ativo Passivo
Outros ativos Outros passivos Outros ativos Outros passivos
financeiros financeiros _ financeiros financeiros
Devedores/credores por conta
de liquidacdes pendentes” - 983 44.967 3.093
Operacdes com ativos financeiros e
mercadorias a liquidar (posicao propria) - 48 50.469 372.045
Credores por empréstimos de acoes - 592 - 265.471
Qutros créditos/obrigacoes por nego-
ciacao e intermediacao de valores 14.540 148.355 1.036 31.306
Total 14.540 149.978 96.472 671.915

0 saldo do passivo refere-se, basicamente, a valores em transito de investidores estrangeiros, para os
quais o Banco presta servico de custodia de valores.

@ Ativos fiscais

Ativos fiscais correntes

2020 2019
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante

Impostos e contribuicoes
a compensar/recuperar 114.208 245 13.700 81.621
Total 114.208 245 13.700 81.621

Ativos fiscais diferidos
De acordo com as praticas contabeis e as regulamentacdes do Conselho Monetario Nacional - CMN, a
Administracao do Banco constituiu créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias em 31 de
dezembro de 2020 e 2019. A referida constituicao respeitou a projecao da lucratividade do Banco, bem
como a expectativa de realizacdo dos citados créditos tributarios e o histérico de lucros fiscais nos
(ltimos cinco exercicios.
a) Movimentacao de crédito tributario de imposto de renda
Saldos em 31 de
dezembro de 2019 Constituicao

Saldos em 31 de
Realizacao dezembro de 2020
Provis@o para outros

pagamentos 118.303 61.639 (49.117) 130.825
Provisao para perdas associ-

adas ao risco de crédito 220.663 100.136 (79.416) 241.383
Provisao para
contingéncias trabalhistas,

fiscais e civeis 123.226 46.126 (21.731) 147.621
Ajuste a valor de mercado de titulos mobilidrios

e instrumentos financeiros derivativos 56.007 18.065.655 (18.121.662) —
Insuficiéncia de depreciacao 13.194 — (2.993) 10.201
Provisao para bonus

e gratificacdo periédica 69.135 77.583 (64.886) 81.832
Total 600.528 18.351.139 (18.339.805) 611.862

Saldos em 31 de
dezembro de 2018

Saldos em 31 de

Constituicdo _ Realizacao dezembro de 2019

Provisao para outros

pagamentos 125.001 62.799 (69.497) 118.303
Provisao para perdas associ-

adas ao risco de crédito 163.388 71.771 (14.496) 220.663
Provisao para contingéncias

trabalhistas, fiscais e civeis 119.875 26.874 (23.523) 123.226
Ajuste a valor de mercado de titulos mobilidrios

e instrumentos financeiros derivativos 32.961 42.077 (19.031) 56.007
Insuficiéncia de depreciacao 15.755 - (2.561) 13.194
Provisao para bonus

e gratificacao periddica 33.335 108.084 (72.284) 69.135
Total 490.315 311.605 (201.392) 600.528

valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos.
d) Realizacao de crédito tributario de contribuicao social 2020
De 5 a Demais
27a£?s 3 anos 4 anos 10 anos __anos

1 ano
Provisao para outros pagamentos 57.246
Provisao para perdas associadas ao risco de crédito  40.272
Provisao para contingéncias trabalhistas, 13563

47. - - - -
40.272 40.272 41.692 30.598 -
fiscais e civeis

17.021 17.021 17.021 17.022 36.447
Provisao para bonus e gratificacao periodica  65.465
Total 176.546 104.710 57.293 58.713 47.620 3623?5

5a
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 10 anos
Provisao para outros pagamentos "~ 54.399 26.793
Provisao para perdas associadas ao risco de crédito 11.981 13.693 13. 693 13. 693 118. 097
Provis@o para contingéncias trabalhistas,fiscais e civeis 12.262 40.160 15.321 30.609

Ajuste a valor de mercado de titulos mobiliarios
4112 lllgg (8.716) (4.721) 8.716 27.600

e instrumentos financeiros derivativos
Provisao para bonus e gratificacao periddica
Total 140.234 71. 930 24, 293 53. 018 145. 697
0O valor presente dos créditos tributarios é de RS 948.758 (2019 - RS 888.391) descontados a taxa
média de captacdo do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil.
Os créditos tributarios registrados sao constituidos as aliquotas vigentes nas datas dos balancos.
No entanto, foi adicionado na aliquota da CSLL 5% por motivo da majoracéo, passando de 15% para
20%. 0 Banco registrou crédito tributario adicional no montante de RS 34.695 (2019 - RS 82.771).

@ Outros ativos - Diversos

0 2019
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Devedores por depdsitos em garantia 109.831 651.309 63.04
Adiantamentos e antecipacoes 718 1.735 5.944 -
Titulos e créditos a receber sem
caracteristicas de concesséao de crédito ~ 211.192 61 - 2.167
Pagamentos a ressarcir 7.038 12.979 5.189 14.958
Outros ativos diversos 33.224 164.032 2.903 210.641
Total 362.003 830.116 77.076 906.169
@ Despesas antecipadas
2020 2019
Circulante Circulante
Tecnologia 221 140
Comissoes pagas 592 924
Outras 9.762 68
Total 10.575 1.132

@ Investimentos
a) Investimentos em controladas e coligadas
Representa investimento do Banco na controlada Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A. (Distribuidora)
2020 2019

Distribuidora Distribuidora !

Posicao da controlada

Capital social 81.641 81.641
Patriménio liquido 178.983 244.063
Resultado no periodo (65.371) 89.931
Resultado no segundo semestre 5.097 44.255
Posicao do investimento

Quantidade de acdes (milhoes) 4.023 4.023
Participacao no capital 100% 100%
Valor patrimonial do investimento 178.983 244,063
Resultado de equivaléncia patrimonial no periodo (65.371) 89.931
Resultado de equivaléncia patrimonial no segundo semestre 5.097 44.255

W Em janeiro de 2019 foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) a distribuicao e o
pagamento de dividendos ao Banco Citibank S.A. no valor total de RS 170.000, os quais foram pagos
em 27 de dezembro de 2018. Deste valor, RS 79.435 da conta de reserva especial de lucro, RS 65.313
da conta de reserva estatutaria - reforco de capital de giro e RS 25.252 da conta de lucros acumulados
relativos ao 1° semestre de 2018.

) Refere-se, principalmente, a provisao com despesas de pessoal de RS 196.883 (2019 - RS 266.101),
passivo atuarial de plano de assisténcia médica de RS 266.610 (2019 - R$ 260.371), provisao para
pggamento de bénus, participacao nos resultados dentre outros pagamentos de RS 29.016 (2019 -
RS 20.605).

@ Passivos contingentes e obrigacdes legais

0 Banco é parte em acoes judiciais e processos administrativos perante vérios tribunais e drgaos
governamentais, decorrentes do curso normal das operacdes, envolvendo questoes tributérias,
trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.

a) Saldos patrimoniais das pr para ingé
2020 2019
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Provisao para contingéncias - Fiscais 7.106 133.709 91.670 130.71
Provisao para contingéncias - Trabalhistas 66.097 331.470 55.519 242.116
Provisao para contingéncias - Civeis 245 77.247 469 51.989
Total 153.448 542.426 147.658 424.816

Em conformidade aos procedimentos previstos no Pronunciamento Técnico CPC 25, aprovado pela
Resolucédo n° 3.823 do Conselho Monetéario Nacional - CMN, de 16 de dezembro de 2009 e na Carta
Circular n° 3.429 publicada pelo Banco Central do Brasil em 11 de fevereiro de 2010, o Banco tem
constituido provisao para contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis, composta basicamente pelos
seguintes casos:
Fiscal - INSS Adicional de 2,5% - RS 87.104 (2019 - RS 85.270): trata-se de processo onde se
discute a ilegalidade e inconstitucionalidade da exigéncia de adicional de 2,5% para instituicoes
financeiras na contribuicao ao INSS. Houve homologacao da desisténcia parcial no ambito da Anistia
Fiscal Lei n°® 11.941/2009, aguarda-se decisao de segunda instancia quanto a contingéncia
remanescente. Em dezembro de 2018 o Banco protocolou nos autos do processo a desisténcia da
parcela remanescente.
Fiscal - Seguro contra Acidente de Trabalho “SAT” - Adicional - R$ 129.472 (2019 -
R$ 127.536): trata-se de acao ordinaria pleiteando que seja reconhecida a inconstitucionalidade e
ilegalidade das alteracoes perpetradas pelo Decreto n° 6.042/2007, onde foi majorada a aliquota do
SAT de 1% para 3%. Aguardando decisao de segunda instancia.
Civel - Processo administrativo - R$ 26.434 (2019 - RS 26.434): tratase de processo
administrativo instaurado pelo CADE desfavoravel ao Banco e outras instituicoes financeiras brasileiras
por pretensa conduta anticompetitiva no mercado de cambio local.
Trabalhista: tratam-se de processos trabalhistas massificados e relevantes por receberem pedidos
inferiores a RS 500 e RS 10.000, respectivamente. A descricao do provisionamento esta detalhado
na nota de Principais Praticas Contabeis, na subsecao de Ativos e Passivos Contingentes e
Obrigacoes Legais.
Contingéncias classificadas como risco de perda possivel
Nao sao reconhecidas contabilmente pois a Administracao, com base na avaliacao de especialistas e
nas condicdes processuais de cada acdo, entende que estes processos nao produzirdo efeitos
patrimoniais. Estdo representadas por processos fiscais no montante de RS 1.795.238 (2019 -
RS 1.234.484), 0s quais sdo apurados através da mensuracao dos pedidos estimaveis contidos em 136
contingéncias fiscais, civeis no montante de RS 30.557 (2019 - RS 66.787), dos quais 41 processos
sao tidos como estimaveis, restando ainda 48 processos civeis tidos como inestimaveis por conta do
tipo de acao ou pela necessidade de apuracao/liquidacao dos pedidos postulados por seus autores,
além de trabalhistas no montante de RS 0 (2019 - RS 15.301), dos quais 6 sao tidos como estimaveis.
As contingéncias classificadas com risco de perda possivel sdo compostas basicamente pelos
seguintes casos:
PIS/COFINS Despesas de Captacdo - R$ 95.096 (2019 - R$ 92.981): trata-se de processo em
que se discute a dedutibilidade de despesas de captacao nas apuracdes de PIS e COFINS. Aguarda-se
julgamento de segunda instancia.
Fiscal: o Banco optou por desistir de processos administrativos nos termos da Lei n° 13.496 de 24 de
outubro de 2017, mediante antecipacao de 20% e saldo remanescente liquidado integralmente em
janeiro de 2018, aproveitando os beneficios oferecidos pela Lei e suas regulamentacdes. Os processos
discutiam: A) Alegacao de Decadéncia de IRPJ e CSLL cobrados sobre a diferenca de indices para
correcao monetaria de balanco ocorrida em 1990; B) Despachos decisorios que homologaram
parcialmente compensacoes de tributos efetuadas pelo Banco. Aguarda-se homologacao da anistia para
a baixa de contingéncias no montante total de RS 89.766.
Contribuicdes Previdenciarias sobre Participacdo nos Lucros - R$ 724.753 (2019 -
RS 347. 809) autos de infracao cobrando contribuicoes previdenciarias sobre part|C|pacao nos lucros
dos empregados pagos de acordo com a Convencao Coletiva, e sobre outros prémios e beneficios
pagos aos empregados, como vale alimentacao, vale transporte e terco de férias. Aguardam-se
decisdes do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) e de julgamentos de acdes judiciais no
Poder Judiciario.
IRPJ/CSLL sobre Correcdo Monetaria de Depésitos Judiciais - R$ 9.610 (2019 - R$ 9.546):
auto de infracao lavrado para cobranca de crédito tributério relativo ao IRPJ e CSLL sobre variacao
monetana ativa de depdsitos judiciais. Aguardando decnsao JUdICIa| do Superior Tribunal de Justica.
ducao dos juros sobre capital proprio cal retroati - R$ 252.263 (2019 -

b) Investimentos 2020 2019
Quotas da Camara Interbancéria de Pagamentos - CIP 1.047 1.047
Participacao na empresa Central de Registros de Titulos e Ativos - CERTA 1.152 -
STl/Galgo - Sistemas de Informacdes Padronizadas do Mercado de Capitais 7.833 7.833
(Provisdes para perdas) - STI/Galgo (5.980) (5.980)
Outras 104 155
Total 4.156 3.055
@ Imobilizado de uso
2020 2019
Depreciacao Valor Depreciacao Valor

Custo _acumulada residual _ Custo _acumulada residual

Moveis e equipamentos de uso 144.814 (96.968) 47.846 123.356 (79.229) 44.127
Imobilizacdes em curso 58.440 - 58440 11.632 - 11.632
Edificacoes 420 (2) 418 - - -
Instalacdes 125.633 (85.698) 39.935 124.482 (77.883) 46.599
Sistemas de transporte 1.465 (1.057) 408 1.840 (1.299) 541
Total 330.772 (183.725) 147.047 261.310 (158.411) 102.899

@ Intangivel

2020 2019
Depreciacao Valor Depreciacao Valor
Custo _acumulada residual _ Custo _acumulada residual

Desenvolvimento de software 339.883  (180.729) 159.154 330.427  (176.348) 154.079

Total 339.883 (180.729) 159.154 330.427 (176.348) 154.079
@ Depadsitos
2020 2019
Sem Acima
venci- Del De3a de
mento _ Até1ano _a3anos _5anos 5 anos Total Total
Depdsitos
a Vista 9.119.748 - - - - 9.119.748 5.701.768
Depoésitos
Interfinanceiros - - 515.558 - 42952 558.510 2.987.070
Depésitos
a Prazo - 17.662.277 5.797.996 185.209 16.976 23.662.458 14.852.405
Total 9.119.748 17.662.277 6.313.554 185.209 59.928 33.340.716 23.541.243

@ Captacdes no mercado aberto

a) Captacoes no mercado aberto 2020 2019
At¢é Dela

1 ano _ 3 anos Total Total
Carteira propria 6.479.202 28.002 6.507.204 7.003.390
Letras do Tesouro Nacional - LTN 6.479.202  28.002 6.507.204  6.458.864
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - 544.526
Carteira de terceiros 1.398.187 - 1.398.187 3.257.249
Letras do Tesouro Nacional - LTN 598.188 - 598.188 2.857.248
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - 400.001
Carteira de livre movimentacao 2.601.832 - 2.601.832 4.516.989

Total 10.479.221 28.002 10.507.223 14.777.628

RS 2ie6. 359): valor total estimado de IRPJ e CSLL sobre despesa de juros sobre capital proprio

calculados retroativamente. Aguardam-se decisdes do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

(CARF) e de julgamento de acoes judiciais no Poder Judiciario.

ISS Atividade Bancaria - R$ 115.402 (2019 - R$ 0): trata-se de processo onde se discute a
incidéncia do ISS sobre determinadas receitas relacionadas a atividade bancéria. Aguardam-se decisoes

administrativas e judiciais sobre o tema.

Acido Revisional - R$ 16.241 (2019 - R$ 14.666): trata-se de revisdo de contrato bancario do

contrato a termo com funcionalidade (TARN) e repeticao de indébito. DecisGes favoraveis em 12 e 22
instancia. Aguarda-se julgamento de recurso no STJ.

CPMF em Operacédes de Clientes - R$ 336.203 (2019 - R$ 333.786): auto de infracao lavrado
para cobranca de crédito tributério relativo a CPMF sobre operacdes efetuadas com clientes. Aguardando

decisao judicial de segunda instancia.

Acio Indenizatéria (SP) - R$ 2.471 (2019 - RS 2.127): trata-se de indenizatoria por meio da qual o
requerente pede uma indenizacao no valor mencionado anteriormente, além de reembolso com

despesas processuais e honorarios de seus advogados. Defesa apresentada. Aguarda-se julgamento

do processo.

Acio Indenizatoria (BA) - R$ 2.390 (2019 - R$ 2.117): trata-se de indenizatdria por meio da qual

o requerente pede uma indenizacdo no valor mencionado anteriormente, supostamente referente a
honorérios provenientes de servicos advocaticios prestados no passado. Defesa apresentada. Excecao

de incompeténcia acolhida, em razao de clausula contratual de eleicao de foro. Aguarda julgamento de
RESP interposto pelo autor.

Acio Revisional (PR) - R$ 2.053 (2019 - RS 0): trata-se de revisao de contrato bancario tendo em

vista as taxas acima do mercado. Apresentamos defesa e aguardamos julgamento.

A investida (Distribuidora), do Banco, possui na data-base de 31 de dezembro de 2020, o processo:

Acéo Civil Piblica - R$ 1.125.172 (2019 - RS 991.315): trata-se de acao onde se discute suposta

fraude em fundos de pensao e aposentadoria. Consta no polo passivo mais de 30 instituicoes financeiras
- entre elas, a Distribuidora. Processo extinto. Aguarda eventual recurso.

b) M cao das

Saldos em 31 Saldos em 31
de dezembro de dezembro
de 2019 Constituicdo Reversao Utilizacdo Atualizacéo de 2020

Fiscais . 637 . - . .
Trabalhistas 297.635 94.509 (12.875) (35.575) 53.873 397.567
Civeis 52.458 28.015  (6.974) (635) 4.628 77.492
Total 572.474 123.161 (24.333) (36.210) 60.782 695.874
Saldos em 31 Saldos em 31
de dezembro de dezembro
de 2018 Constituicdo Reversao Utilizacdo Atualizacéo de 2019

Fiscais . 27.451 X . .
Trabalhistas 264.731 73.637 (6. 654) (55.382) 21.303 297.635
Civeis 53.162 2.788 (3.412)  (3.025) 2.945 52.458
Total 534.423 103.876 (36.626) (58.510) 29.311 572.474

@ Pagamentos b

a) Premissas de valor justo
As premissas utilizadas para avaliacdo das opcoes concedidas pelo Citigroup séo baseadas em um
modelo binomial de avaliacao. A volatilidade foi estimada considerando a volatilidade histérica em
opcodes negociadas do Citigroup e efetuando ajustes nos pontos em que sejam conhecidos os fatores
que podem afetar a volatilidade futura. A premissa sobre a expectativa anual de cancelamento de opcoes
por perda do prazo de exercicio toma por base a experiéncia histérica do Citigroup. Além disso, certas
acoes recebidas através de exercicios de opcao, bem como outros tipos de opcdes concedidas, estao
sujeitas a restricoes de venda. Os descontos foram aplicados ao valor justo das opcoes concedidas de
modo a refletir tais restricoes de venda.
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Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de Reais)
b) Programa de incentivo em acoes b) Demonstrativo da base de calculo da contribuicao social Principais premissas utilizadas
0 Banco participa do programa CAP do Citigroup, no qual as acdes ordinarias do Citigroup séo 2° Semestre Exercicios na avaliacio atuarial 2020 2019
concedidas sob a forma de acdes restritas aos empregados participantes. Para o programa, durante o o . 2020 2020 2019 Moeda funcional RS RS
periodo de caréncia aplicavel, as acdes concedidas nao podem ser vendidas ou transferidas pelo o antes da trib sobre o lucro Ativo posicionado em Ativo posicionado em
empregado participante, que esta sujeito ao cancelamento do programa, caso seu contrato de trabalho e participacoes 860.778 1.449.091 1.474.221 Critério para apuracao dos ativos _ 31/12/2020 _ 31/12/2019
seja rescindido. Apos as concessdes adquiridas, as acdes tornam-se transferiveis e podem ser vendidas () Participacao estatutaria no lucro 2(66.311) (%18.062) (103.084) informado pela Citiprevi informado pela Citiprevi
pelo empregado participante. =) DesPiS:rsltiilg?s sobre c'aplgt:):g[glﬁjcro (5(8)?‘5915%) 1(023-551132 (g??%%? Taxa de Idesconto da obrigacao Inflacao + gggz;u a.a. Inflacao +73'2Lt)6°;/0 a.a.
A 5 i I 5 i 3 razi 25% | . w . . . . atuarial =7,25% a.a. =7,20% a. a.

e i M i om0 oy o e loroncastmporirias oo TN 28081 405578 T rengmento syt
quat - A desp P ' ‘ AJuste ao valor de mercado de titulos e valores mobiliarios (157.450)  (259.669) 92.186 sobre os ativos do plano = 7.25% a.a. =7,20%a. a.
periodo de aquisicao, como se cada parcela de recompensa fosse uma recompensa em separado com Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito (140.130) 86.797 229.101 ; e Inflaco + 2.50% a.a. Inflaco + 2 50% a.a.
sua propria data de aquisicao. O programa prevé que os empregados que alcancaram uma determinada Provisao para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 18041 97574 13401 Crescimento salarial médio =61% =6,2%
idade mais os anos de servico requeridos (empregados elegiveis a aposentadoria) podem encerrar o Provisdo para bonus, gratificacdes e PLR 118.211 46.867 143.200 Crescimento beneficio previdenciario Inflaco = 3,50% Inflacéo = 3,60%
vinculo empregaticio e continuar com a programacao de concessao de suas acdes. Para esses Provisao para outros pagamentos 4.117 25.626  (71.510) Reajuste do beneficio do plano Inflacdo = 3,50% Inflaco = 3,60%
participantes, o lancamento dessas recompensas como despesa contra resultado é acelerado com base Diferencas permanentes (45.181) (6.959) (194.083) Taxa anual de inflaco a longo prazo " 3,50% a.a. 3,60% a.a.
na data em que as exigéncias de elegibilidade para a aposentadoria sao atendidas. Equivalencia patrimonial (5.097)  65.372  (89.931) Capacidade salarial e de beneficio © 98% 98%
Para determinadas recompensas com base em acdes que sejam liquidadas de tal forma, o Banco Perdas em operacdes de crédito dedutiveis - (21.093) Percentual de aumento do custo Nio aplicavel Néo aplicavel
reconhece como passivo a sua obrigacdo perante o Citigroup nos termos do SPAPA. De acordo com o _Outras despesas ndo dedutiveis (28.393)  (60.640) (83.059) médico por faixa etaria P p

Stock Plans Affiliate Participation Agreement - SPAPA, o Banco efetuara um pagamento para o Citigroup
com base no preco das acdes ordindrias do Citigroup na data de aquisicao de cada recompensa
concedida na forma de acdes. As mudancas no valor contabil de tal passivo durante o periodo sao
refletidas como ajuste no resultado do periodo.

0 saldo da proviséo para pagamentos baseados em acdes, em 31 de dezembro de 2020, totalizava
RS 77.878 (2019 - RS 82.671), registrado na rubrica “Provisdes”.

€D Patriménio Liquido

a) Capital social

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, ¢ representado por 28.307.688.315 (2019 -
28.307.688.315) acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

b) Reserva legal

E constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada periodo nos termos do artigo 193 da Lei
n° 6.404/1976, até o limite de 20% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2020 o Banco constituiu reserva legal no montante de RS 2.123 (2019 - RS
58.588).

c) Reserva estatutaria

Constituida sob a forma de: (i) reserva para equalizacao de dividendos que tem por finalidade garantir
recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital préprio ou suas
antecipacoes, visando manter o fluxo de remuneracao aos acionistas, estando limitada a 90% do capital
social do Banco; e (ii) reserva para reforco de capital de giro, visando garantir meios financeiros para a
operacao do Banco, estando limitada a 10% do seu capital social.

Em 31 de dezembro de 2020 nao foi constituida reserva estatutaria (2019 - RS 1.069.566, sendo RS
975.836 para equalizacdo de dividendos e RS 93.730 para reforco de capital de giro).

d) Reservas especiais de lucros

Constituida a fim de registrar dividendos adicionais propostos declarados ap6s o periodo contabil, que
excederem a parcela do dividendo minimo obrigatério de que trata o artigo 202 da Lei n° 6.404/1976,
enquanto nao aprovados pela assembleia ou reuniao de socios.

Em 31 de dezembro de 2020 o Banco constituiu reserva especial de lucro no montante de R$ 591.171
(2019 - RS 43.615).

e) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Aos acionistas ¢ assegurado um dividendo minimo de 25% do lucro liquido anual ajustado nos termos da
legislacao societaria, sujeito a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas.

Em 27 de janeiro de 2021, conforme AGE, O Banco aprovou pagar juros sobre capital préprio no valor
de RS 144.408, os quais serdo debitados da conta “Lucro do Exercicio”.

Em 27 de janeiro de 2021, conforme AGE, O Banco aprovou pagar ao acionista dividendos no valor de
RS 26.795, os quais serao debitados da conta “Lucro do Exercicio”.

Em 28 de dezembro de 2020, conforme AGE, O Banco aprovou pagar juros sobre capital proprio no
valor de RS 145.104, os quais foram debitados da conta “Lucro do Exercicio”.

Em 17 de dezembro de 2019, conforme AGE, o Banco aprovou pagar ao acionista dividendos no valor
de RS 320.000, os quais foram debitados da conta “Reserva para Equalizacdo de Dividendos”.

Em 28 de agosto de 2019, conforme AGE, o Banco aprovou pagar ao acionista juros sobre capital
préprio no valor de RS 171.256, os quais foram debitados da conta “Reserva para Equalizacdo de
Dividendos”, com base de célculo referente ao segundo e terceiro trimestres de 2019.

Em 27 de junho de 2019, conforme AGE, o Banco aprovou pagar ao acionista juros sobre capital proprio
no valor de RS 95.494, os quais foram debitados da conta “Reserva para Equalizacao de Dividendos”,
com base de calculo referente ao primeiro trimestre de 2019.

Em 30 de maio de 2019, conforme AGE, o Banco aprovou pagar ao acionista juros sobre capital proprio
no valor de RS 193.086, os quais foram debitados da conta “Reserva para Equalizacao de Dividendos”,
com base de calculo referente ao primeiro semestre de 2017.

f) Outros resultados abrangentes

Compreende os ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda de RS (15.681) (2019 - RS 82.474)
e abrange a diferenca entre as estimativas (premissas) e o efetivamente ocorrido nos planos de
previdéncia privada e assisténcia médica de RS (3.767) (2019 - RS (26.706)).

@ Receitas de prestacao de servicos e tarifas bancarias

2° Semestre Exercicios
2019

Rendas de administracao e estruturacéo de fundos de investimento® f%? 728%3 63181
Rendas de cobranca, comissao de colocacao de titulos 13.157 21.554 17.819

Rendas de servicos de custddia 89 176 189

Rendas de servicos financeiros 1952  4.325 75.491
Receitas com operacdes de cartoes de crédito 3.917 10.305 34.172
Rendas de assessoria econdmico-financeira 910 1763  1.638
Rendas de garantias prestadas 29.144  62.576 80.044

Receitas de servicos prestados a ligadas 243.926 511.722 423.921

Outros servicos 58.985 83.095 68.765

Total 356.291 703.489 708.420

Receitas de tarifas bancarias - Pessoa juridica 24567 58.639 71.207

Receitas de tarifas bancarias - Pessoa fisica 8 20 60

Total 24.575 58.659 71.267

) Trata-se de remuneracao paga pelos administradores de fundos de investimentos externos, no qual o
Banco e a Distribuidora prestam servicos referente a distribuicéo de cotas.

@ Outras despesas administrativas

2° Semestre Exercicios

2020 2020 2019

Despesas de aluguel (17.731) (35.398) (38.809)
Despesas de comunicacao (5.568) (11.632) (19.500)
Despesas de manutencao e conservacao de bens (7.925) (15.326) (20.370)
Despesas de promocdes e relacoes publicas (3.039) (3.537) (5.297)
Despesas de propaganda e publicidade (4.616) (7.246) (8.225)
Despesas de servicos do sistema financeiro (42.886) (102.656) (144.411)
Despesas de servicos de terceiros (142.394) (276.330) (298.161)
Despesas de servicos técnicos especializados (7.603) (18.599) (52.289)
Despesas de processamento de dados (9.335) (9.862) (4.123)
Despesas de viagens (98) (3.423) (11.856)
Despesas de amortizacao e depreciacao (30.098) (61.548) (68.336)
Despesas de agua, energia e gas (801) (1.816) (2.223)
Despesas de material (507) (837) (1.417)
Despesas de transporte (481) (1.905) (848)
Despesas de servicos de seguranca e vigilancia (2.959) (5.702) (6.252)
Outras despesas administrativas (11.728) (25.294) (19.416)
Total (287.769) (581.111) (694.426)

@ Resultado de provisdao para passivos contingentes e outras receitas/
(despesas) operacionais

a) Resultado de provisao para passivos contingentes

2° Semestre Exercicios
2020 2020 _ 2019

Provisdo para passivos contingentes
Reversao de provisao para contingéncias (nota 25.b) 59 24.333 10.066

Atualizacao monetaria de contingéncias (nota 25.b) (45.549)  (60.782) (30.178)
Despesas com provisoes para contingéncias (nota 25.b) (15.201) (123.161) (77.316)
Total (60.691) (159.610) (97.428)
b) Outras receitas/(despesas) operacionais

2° Semestre Exercicios
2020 2020 2019

Receitas
Receitas com operacoes de cartoes de crédito 8.146 19.064 25.087
Atualizacao monetaria de depositos judiciais 4.356 12.978 16.070

Recuperacao de encargos e despesas 422 933 981

Reversao de provisoes operacionais 13.374 9.613 92.213
Atualizacoes e recuperacao de impostos 15.156 15.770 2.363
Receitas com MTM de empréstimos de acdes — 93.473 262.916
Outras receitas operacionais 17.441 36.736 42.243
Total 58.895 188.567 441.873
2° Semestre Exercicios
2020 2020 2019

Despesas
Despesas com administracao de recursos (3.253) (7.222) (3.322)
Despesas com provisdo de reestruturacao de pessoal (13.689) (13.169) (20.799)
Variacao cambial (1.459)  (2.433)  (2.276)
Despesas de servicos prestados a ligadas @ (8.967) (40.295) (42.137)
Outras (51.662) (73.720) (38.755)
Total (79.030) (136.839) (107.289)

) Refere-se, substancialmente, as comissoes pagas as bandeiras e aos parceiros oriundos de
transacoes realizadas pelos portadores de cartao de crédito.

@ As despesas de servicos a ligadas é decorrente da celebracdo dos contratos de atribuicao de
despesas por pais.

Demonstrativo da base de calculo do imposto de renda
e contribuicao social

a) Demonstrativo da base de calculo do imposto de renda
2° Semestre
2020

Exercicios

2020 2019

Resultado antes da tributacao sobre o lucro

e participacdes 860.778 1.449.091 1.474.221

(-) Participacao estatutaria no lucro (66.311) (118.062) (103.084)
(-) Despesas de juros sobre capital proprio (289.513) (289.513) (459.836)
Resultado antes da tributacao sobre o lucro 504.954 1.041.514 911.301
Diferencas temporarias (162.144) (14.777) 396.131
Ajuste ao valor de mercado de titulos e valores mobiliarios (157.450) (259.669) 92.185
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito (140.130) 86.797  229.101
Provisao para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 18.041 97.579 13.401
Provisao para bonus, gratificacées e PLR 118.211 46.867  143.200
Provisao para outros pagamentos 4117 25.626  (71.510)
Insuficiéncia de depreciacao (4.933) (11.972) (10.246)
Diferencas permanentes (43.681) (5.459) (193.883)
Equivaléncia patrimonial (5.097) 65.372  (89.931)
Perdas em operacoes de crédito dedutiveis - - (21.093)
Qutras diferencas permanentes (11.691)  (43.938) (82.859)
Dispéndios com inovacéo tecnologica (26.893)  (26.893) -
Resultado antes da p cao de prejuizos fiscais 299.129 446.494 1.113.549
Base de calculo do imposto de renda 299.129 446.494 1.113.549
Aliquotas de 15% e adicional de 10% para o imposto de renda (74.770) (255.296) (278.363)
Ajuste de exercicio anterior (974) (974) -
Incentivos Fiscais de Deducao 4.746 6.772 4.774
PAT - Programa de Alimentacao 1.857 3.540 3.486
Operacdes de Carater Cultural e Artistico 1.500 1.500 200
Fundo dos Direitos da Crianca e Adolescente 300 300 60
Doacdes e Patrocinios ao Desporto 300 300 60
Fundo Nacional do Idoso 300 300 60
Prorrogacéo de Licenca Maternidade (100%) 489 832 908
Provisao para imposto de renda (70.998) (249.499) (273.589)
Movimentacao da base tributavel diferida (162.144) (14.778) 396.131
Movimentacéo diferida para imposto de renda (40.537) (3.695) 99.033
Total da provisao diferida (40.537) (3.695) 99.033

Total do imposto de renda (111.535) (253.194) (174.557)

do antes da comp
e base negativa
Base de calculo da contribuicao social

de prejuizos fiscais

302.562 1.031.750 1.123.596
302.562 1.031.750 1.123.596

Aliquota de 15% para contribuicao social - (43.391) (168.539)
Aliquota de 20% para contribuicao social (60.512) (148.495) -
Ajuste de exercicio anterior (590) (590)

Provisao para contribuicao social (61.102) (192.476) (168.539)

Movimentacao da base tributavel diferida (157.211) (2.805) 406.378
Movimentacao diferida para contribuicao social (31.442) (560) 60.957
Movimento majoracao da aliquota CSLL 5% 24.803 82.770

Total da provisao diferida (31.442) 24.243 143.727

Total da contribuicdo social (92.544) (168.233) (24.812)

@ Transacdes com partes relacionadas

a) Transacdes com partes relacionadas
As operacOes realizadas entre partes relacionadas sao divulgadas em atendimento a Resolucao
n°® 3.750 de 30 de junho de 2009, do Conselho Monetario Nacional - CMN, observado o Pronunciamento
Técnico CPC 05 - Divulgacao de Partes Relacionadas, aprovado pelo Comité de Pronunciamentos

Contabeis - CPC.

2020
Outras partes relacionadas
Controladas ™ _ No pais ? No exterior

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa em moeda estrangeira - - 1.429.287
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos

financeiros derivativos - - 350.031
Outros ativos - 2413 12.393.670
Participacoes em coligadas e controlados no pais 178.983
Passivo
Depdsitos (418.822)  (131.584) (3.667)
Captacoes no mercado aberto (3.707.237) (2.829.030) (1.337.559)
Relacdes interfinanceiras - (2.087.277) —
Relacdes interdependéncias - - (440)
Obrigacdes por empréstimos e repasses - - (18.315.873)
Instrumentos financeiros derivativos - - (1.376.532)
Outros passivos (15) (14.117) (12.389.839)
Receita/(despesa)
Resultado de operacdes com titulos e valores

mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos - - (1.036.075)
Resultado de operacoes de captacao no mercado (108.122) (179.569) (86.233)
Resultado de obrigacdes por empréstimos e repasses - - (198.074)
Resultado de operacoes de cambio - - 584.106
Receitas de servicos prestados - 3.774 696.662
Resultado em participacoes em coligadas e controladas (65.371) - -
Outras despesas administrativas - (185.543) (74.546)
Outras despesas operacionais (1) (3.465) (43.450)
Resultado nao operacional 10 311 -

2019

Outras partes relacionadas
Controladas ™ _ No pais ? No exterior

Ativo
Caixa e equivalente de caixa em moeda estrangeira - - 1.893.608
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos - - 712.797
Outros ativos 36 2.062 13.517.063
Participacdes em coligadas e controlados no pais 244,063 - -
Passivo
Depésitos (657.248) (2.364.896) (1.381)
Captacoes no mercado aberto (3.249.999) (3.068.316) (2.180.735)
Relacdes interfinanceiras - (2.005.752
Relacdes interdependéncias - - (81 )
Obrigacoes por empréstimos e repasses - - (12.310.542)
Instrumentos financeiros derivativos - - (1.111.894)
Outros passivos (13) (36.529) (13.674.145)
2019

Receita/(despesa)
Resultado de operacdes com titulos e valores

mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos - 338 (358.186)
Resultado de operacoes de captacao no mercado (162.760) (224.538) (182.381)
Resultado de obrigacdes por empréstimos e repasses - - (326.775)
Resultado de operacoes de cambio - 93 (52.750)
Receitas de servicos prestados 6 1.278 787.266
Resultado em participacdes em coligadas e controladas 89.931 -
Outras receitas operacionais - - 13.455
Outras despesas administrativas (482) (168.407) (95.629)
Outras despesas operacionais - (2.382) (83.317)
Resultado nao operacional 4 625 —

M Citibank DTVM S.A.
@ Citi Brasil Comércio e Participacoes Ltda.; Citigroup Global Markets C.C.T.V.M,; Citibank N.A. (Filial
Brasileira),Fundo de Investimento Referenciado DI Londres e Citi Participacdes e Investimentos Ltda.;
Citigroup Global Markets Assessoria Ltda.
@ Citibank, N.A. Bahrain; Citibank, N.A. Kenya; Citibank Europe plc UK; Citibank, N.A. Uruguay; Citibank
Europe plc France; Citibank Europe plc Luxembourg; Citibank Europe plc Spain; Citibank, N.A. United
Kingdom; Citibank, N.A. Hong Kong; Citibank (China) Co., Ltd.; Citibank N.A. UAE -DIFC Branch; Citibank
Europe plc; Citibank, N.A. Canada; Citibank-Colombia S.A.; Citibank del Peru S.A.; Citibank Europe plc
Netherlands; Citibank, N.A. Italy; Citibank, N.A. Puerto Rico; Citibank, N.A. Singapore; Citibank, N.A. -
Japan; Citibank Europe plc Slovak Republic; Citibank Europe plc Romania; Citibank N.A. International
Banking Facility; Citibank N.A. IBF LATAM; Citibank, N.A. Australia; Citi Private Advisory, LLC; Citibank
(Switzerland) AG; Citibank, N.A. Brazil; Cititrust (Bahamas) Limited; Citicorp Trust Delaware, National
Association; Citigroup Global Markets Inc.; Citi Canada Technology Services ULC; Banco Nacional de
Mexico, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex; Citi Business Services Costa Rica, SRL; Citicorp
USA, Inc.; Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa; Citigroup Financial Products Inc.; Citigroup Energy Inc.;
Citigroup Global Markets Limited; Latin American Investment Bank Bahamas Limited; Citibank, N.A.
Ecuador; Citibank Europe plc Portugal; Citibank, N.A. Switzerland; Citibank, N.A. Dominican Republic;
Citigroup Global Markets Hong Kong Limited; Citigroup Global Markets Asia Limited; Citibank, N.A.
Panama; Citigroup Global Markets India Private Limited; Citibank, N.A.; Citicorp Investment Bank
(Singapore) Limited; Cititrust (Cayman) Limited; Citibank Anonim Sirketi; Citibank Europe plc - GERMANY;
Citibank Europe plc Denmark; Citibank Europe plc Hungary; Citibank, N.A. India; Cititrust (Switzerland)
Limited; Citibank, N.A. Paraguay; Citibank Europe plc Greece; AO Citibank; Citibank, N.A. Qatar; Citibank,
N.A. New Zealand; Citibank Berhad; Cititrust Private Trust (Cayman) Limited; Citigroup Global Markets
Europe AG; Citibank, N.A. Indonesia; Citibank Tanzania Limited; Banco CMB (Costa Rica) S.A.; Citigroup
Global Markets Australia Pty Limited; Citibank Taiwan Ltd.; Citigroup Global Markets Holdings Inc.;
Citibank Europe plc Norway; Citibank (Trinidad & Tobago) Limited; Citibank, N.A. South Africa; Citibank
Europe plc Belgium; Citibank Europe plc Czech Republic; Citibank Gabon S.A.; Citibank, N.A. Philippines;
Citigroup Pty Limited; Citibank Europe plc Austria; Citibank, N.A. Israel; Citibank Korea Inc.; Citibank, N.A.
Jersey; Citibank, N.A. Vietnam; Citicorp Banking Corporation Jersey; Citibank, N.A. Jamaica; Citibank
Europe plc Finland; Citibank, N.A. Argentina; Citibank Cameroon; Citibank Zambia Limited; Citibank, N.A.
Thailand; Citibank Europe plc Sweden; Citibank, N.A. United Arab Emirates; Cititrust (Singapore) Limited;
Citigroup Technology, Inc.; Citibank Cote d'lvoire S.A.; Citicorp International Limited; Administradora de
Valores de Guatemala, S.A.; Citibank Canada; Citibank Overseas Investment Corporation; Citigroup Chile
S.A.; Citicorp Credit Services, Inc. (USA); Citishare Corporation; CitiMortgage, Inc.; Citigroup Global
Markets Operations and Technology LLC; Citibank Europe plc Poland; Citibank, N.A. Bahamas; Citibank,
N.A. Guatemala; Citigroup Inc.
b) Remuneracao da administracao

2° Semestre Exercicios

2020 _ 2020 _ 2019

Beneficios de curto prazo a administradores

Proventos 7.299 28.818 28.547
Gratificacoes - 57 -
Encargos sociais 6.899 12.776 11.497
Total 14.198 41.651 40.044
Beneficio pos-emprego

Planos de previdéncia complementar 643 1.206 834
Total 643 1.206 834

Remuneracdo com base em acoes ! 18.652 19.295 15.028
W Refere-se a remuneracdo com pagamento baseado em acdes da Matriz, sediada no exterior
(Citigroup Inc.).

jeitos a tributaca lusiva (Liquido)

13° (décimo terceiro) Salario 728 753 611
Encargos 260 260 192
Total 988 1.013 803

@ Planos de beneficios poés-emprego a funcionarios

Caracteristicas basicas dos planos

i. Plano de aposentadoria

Beneficios do plano: Aposentadoria normal, aposentadoria antecipada, invalidez, pensao por morte de
ativo, pensao por morte de aposentado, beneficio em caso de desligamento e portabilidade.

ii. Valor do beneficio de aposentadoria normal

Elegibilidade: 60 anos de idade e 10 anos de servico creditado.

Beneficio: (40% Salario - Beneficio Previdenciario) x Tempo de Servico na empresa/30.

iii. Plano de contribuicao definida

E o plano de beneficio pos-emprego, de aposentadoria suplementar, pelo qual os funcionarios
participantes contribuem com valor entre 3% e 5% do salario e o Banco contribui com 50% calculado
sobre a participacao de cada funcionario.

O objetivo do plano é estimular uma poupanca individual que proporcione um beneficio de renda
complementar ao plano de aposentadoria. Nao ha contribuicao para participantes inativos.

Nos planos de contribuicao definida o risco atuarial e o risco dos investimentos séo dos participantes.
0 patrocinador nao tem obrigacao legal de contribuices adicionais, caso o fundo nao possua ativos
suficientes para pagar todos os beneficios devidos.

0 Banco é patrocinador da Citiprevi - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem por objetivos principais
a suplementacao da aposentadoria e a prestacao de servicos assistenciais aos empregados dos
patrocinadores. Durante o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2020 o Banco contribuiu
com RS 9.067 e RS 5.523 respectivamente (2019 - RS 5.412 e RS 2.889) para a Citiprevi, registrado
na rubrica de “despesa de pessoal”.

iv. Plano de beneficio definido

E o plano de beneficio pos-emprego onde nao ha participacdo do funcionério em seu custeio. O plano
tem por objetivo proporcionar ao funcionario uma renda mensal de até 40% da média dos Ultimos
salérios, deduzindo-se o Beneficio Previdenciario (estabelecido no regulamento do Plano). O valor do
beneficio do Plano de Aposentadoria sera calculado na data de desligamento do funcionario.

Neste plano o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem integralmente na entidade patrocinadora.
Sendo assim, sao necessarias premissas atuariais para mensurar a obrigacao e a despesa do plano,
bem como existe a possibilidade de ganhos e perdas atuariais e que devem ser mensuradas ao seu valor
presente.

Durante o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2020, o Banco contribuiu com R$ 27.957
e RS 15.102, respectivamente (2019 - RS 22.531 e RS 11.218) para a Citiprevi, registrado na rubrica
de “despesa de pessoal”. De acordo com a Ultima posicao atuarial ocorrida em 31 de dezembro de
2020 e 2019 o valor liquido dos ativos e passivos dos planos de beneficios estavam assim
representados:

2020 2019
Ativos liquidos dos planos 1.995.353  2.029.586
Passivos atuariais (1.888.229) (1.878.620)
Superavit 107.124 150.966

As hipoteses financeiras e atuariais utilizadas para as avaliacoes atuariais sao apresentadas na tabela a
seguir. As premissas adotadas na data da avaliacao atuarial sao utilizadas para determinacao do valor
presente das obrigacdes atuariais naquela data. As premissas atuariais foram projetadas em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

) A AT-2000 suavizada em 10% AT-2000 suavizada em 10%
Tabua de mortalidade geral segregada por sexo segregada por sexo
Tébua de mortalidade de invalidos IAPB 57 IAPB 57
. P Mercer Disability desagravada  Mercer Disability desagravada
Tabua de entrada em invalidez em 50,00% m 50.00%
Até 20 SM: 0,20/(TS)"0,26 Até 20 SM: 0 20/(TS)’\0 26
Acima de 20 SM: 0,22/ Acima de 20 SM: 0,22/
(TS)N0,32 (TS)AO,32
SM: Salario Minimo SM: Salario Minimo
TS: Tempo de Servico TS: Tempo de Servico
Varia em funcao da idade, con-  Varia em funcéo da idade, con-
forme demonstrado a seguir: forme demonstrado a seguir:
55 anos @ - 40,00% 55 anos - 40,00%
56-57 anos - 20,00% 56-57 anos - 20,00%
58 anos - 15,00% 58 anos - 15,00%
59 anos - 5,00% 59 anos - 5,00%
60 anos - 100,00% 60 anos - 100,00%
90% dos participantes ativos ~ 90% dos participantes ativos
sao casados na data do evento, sao casados na data do evento,
sendo que a diferenca entre sendo que a diferenca entre
homem e mulher é de 4 anos, e homem e mulher é de 4 anos, e
possuem dois filhos como possuem dois filhos como
dependentes. Para os dependentes. Para os
aposentados considera-se o aposentados considera-se o
conjuge informado e que conjuge informado e que
nao ha filhos dependentes. nao ha filhos dependentes.
'O fator de capacidade tem por objetivo refletir a defasagem dos valores monetarios observados na
data da avaliacao, considerando a periodicidade e os indices utilizados para recuperacao das perdas
inflacionérias.
@55 anos ou a primeira idade de aposentadoria antecipada, o que ocorrer primeiro.
v. Plano de assisténcia a saude para aposentados
E o plano de beneficio pés-emprego onde nao ha participacao do funcionario em seu custeio. O beneficio
foi concedido para funcionarios e seus dependentes que em 15 de outubro de 2002 possuiam 20 anos
de servico e 45 anos de idade.
De acordo com a Ultima posicao atuarial ocorrida em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor liquido
dos ativos e passivos dos planos de beneficios estavam assim representados.

Rotatividade

Entrada em aposentadoria

Composicao familiar

2020 2019
Valor justo dos ativos do plano 25.116 21.976
Valor presente das obrigacoes atuariais (291.726)  (283.624)
Valor total do passivo atuarial (266.610) (261.648)

Durante o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2020, o Banco contribuiu com RS 14.590
e RS 7.460 respectivamente (2019 - RS (10.057) e RS 5.152), registrado na rubrica de “despesa
de pessoal”.

A politica de concessao do beneficio de assisténcia médica para aposentados é distinta entre os
empregados do Banco, tendo como base para definicado de elegibilidade ao beneficio a data de
admissao, a idade e o tempo de servico na aposentadoria.

Os padroes de cobertura e o custo assumido pelos aposentados variam em funcao das condicoes de
elegibilidade acima descritos.

Outras hipoteses financeiras e atuariais utilizadas para as avaliacoes atuariais sao apresentadas na
tabela a seguir. As premissas definidas na data da avaliacao atuarial sao utilizadas para determinacao do
valor presente das obrigacdes atuariais naquela data e para o caélculo da despesa/(receita) para o
exercicio subsequente. As premissas atuariais foram projetadas em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
Principais premissas utilizadas na

avaliacao atuarial 2020 2019
Moeda funcional RS RS

Ativo posicionado em Ativo posicionado em
Critério para apuracao dos ativos 31/12/2020 31/12/2019

informado pela Citiprevi
Inflacéo + 3,58% a.a. =

informado pela Citiprevi

Taxa de desconto da obrigacao atuarial Inflaggo + 3,39% a.a. =

7,20% a. a. 7,10% a. a.
Taxa de rendimento esperado sobre Inflacéo + 3,58% a.a. = Inflacéo + 3,39% a.a. =
0s ativos do plano 7,20% a. a. 7,10% a. a.
Crescimento salarial médio Nao aplicavel Nao aplicavel
Crescimento beneficio previdenciario Nao aplicavel Nao aplicavel
Reajuste do beneficio do plano Nao aplicavel Nao aplicavel
Taxa anual de inflacao a longo prazo 3,50% a.a. 3,60% a.a.

Taxa de permanéncia do plano de salide 100% 100%
a 0, a 0,

Crescimento dos custos médicos Inflagao : ;1718‘;: g::: Inflagéo : ?égnﬁ g:g:

Experiéncia Mercer Experiéncia Mercer

crescimento real: crescimento real:

De 0 a 24 anos: 1,25% De 0 a 24 anos: 1,5%

De 25 a 54 anos: 2,75% De 25 a 54 anos: 2,5%

De 55 a 79 anos: 4,75% De 55 a 79 anos: 4,5%

Acima de 79 anos: 2,25% Acima de 79 anos: 2,5%

AT-2000 suavizada em 10%  AT-2000 suavizada em 10%

segregada por sexo segregada por sexo

Percentual de aumento do custo
médico por faixa etaria

Téabua de mortalidade geral

Tébua de mortalidade de invalidos IAPB 57 IAPB 57
. . Mercer Disability desagravada Mercer Disability desagravada
Tébua de entrada em invalidez em 50,00% em 50,00%

Até 20 SM: 0, 20/(TS)"0 26
Acima de 20 SM: 0,22/
(TS)"O,32

SM: Salario Minimo

TS: Tempo de Servico

Até 20 SM: 0,20/(TS) ’\O 26
Acima de 20 SM: 0 22/
(TS)"0,32
SM: Saléario Minimo
TS: Tempo de Servico
90% dos participantes ativos  90% dos participantes ativos
séo casados na data do séo casados na data do

evento, sendo que a diferenca evento, sendo que a diferenca

entre homem e mulher é de 4 entre homem e mulher é de 4
anos, e possuem dois filhos  anos, e possuem dois filhos
como dependentes. Para os  como dependentes. Para os
aposentados considera-se o aposentados considera-se o
conjuge informado e que ndo  conjuge informado e que nao

ha filhos dependentes. hé filhos dependentes.

vi. Taxa para desconto da obrigacao atuarial

A taxa de desconto é utilizada para a determinacao, na data-base da avaliacao atuarial, do valor presente

resultante do fluxo de caixa esperado para a cobertura dos beneficios poés-emprego.

vii. Seguro de vida

0 Banco oferece um seguro de vida para todos os atuais aposentados que também participam do plano

de assisténcia médica e os empregados que tinham 20 anos de servico e 45 anos de idade em 15 de

outubro de 2002. Para fins dos célculos atuariais o célculo do plano de salde contempla os valores

associados com o plano de seguro de vida.

@ Limites Operacionais

0O Conglomerado Financeiro Citibank Brasil opera dentro dos parametros previstos na Resolucao
n° 2.099, de 17 de agosto de 1994, do Conselho Monetario Nacional - CMN. Esse indice conforme
faculta a referida legislacdo é apurado para o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil conforme
demonstrado abaixo:

Rotatividade

Composicao familiar

Basileia Ill
2020 2019
Patrimonio liquido ajustado - Nivel | 10.082.135  9.128.665
Patrimonio de referéncia (a) 10.082.135 9.128.665
Alocacao de capital (por risco)
Risco de crédito 3.055.446  2.531.266
Risco de mercado 689.520  1.147.969
Risco de operacional 821.260 580.698
Patrimonio de referéncia exigido (b) 4.566.226 4.259.933
Margem (a-b) 5515909 4.868.732
Ativo ponderado pelo risco (c) 57.077.825 53.249.157
Indice de Basileia 17,66% 17,14 %

@ Outras informacoes

a) Como parte das atividades normais, o Banco assume compromissos e responsabilidades com avais
e fiancas prestadas a clientes apresentados a seguir, 0s principais critérios e informacodes utilizados
para a constituicao da provisao para perdas estao descritos na nota 3.i.

2020 2019

Beneficiarios em garantias prestadas
Vinculadas ao Comércio Internacional de Mercadorias 201.943 104.376
Vinculadas a Licitacoes, Leiloes, Prestacao de Servicos ou

Execucao de Obras 1.923.752 2.013.487
Vinculadas ao Fornecimento de Mercadorias 269.833 597.246
Aval ou Fianca em Processos Judiciais e Administrativos de

Natureza Fiscal 2.807.222 3.100.805
Outras Fiancas Bancarias 5.380.911 5.108.557
Total 10.583.661 10.924.471
Créditos abertos para importacao 132.211 12.328
Créditos de exportacao confirmados 758 25.251
Total 10.716.630 10.962.050
Provisdo para garantias financeiras prestadas
Vinculadas ao Comércio Internacional de Mercadorias (102) (999)
Vinculadas a Licitacdes, Leildes, Prestacao de Servicos ou Execucao de
Obras (10.896) (6.750)
Vinculadas ao Fornecimento de Mercadorias (756) (6.157)
Aval ou Fianca em Processos Judiciais e Administrativos de Natureza
Fiscal (8.521) (6.999)
Outras Fiancas Bancarias (145.077) (39.298)
Total (165.352) (60.203)
Total liquido 10.551.278 10.901.847

b) O saldo de relacdes interfinanceiras refere-se, basicamente, a servicos bancarios diversos contratados,
executados pela Entidade no valor de 2.087.277 (2019-RS 2.005. 752), conforme nota 32.
c) O resultado nao operacional esta p da inte forma:
2° Semestre __ Exercicios
2020 2020 2019

Receita nao operacional

Lucros com alienacao de valores e bens 25 253 822
Rendas de aluguéis 157 329 646
Qutras rendas nao operacionais 399 800 764
Total 581 1.382 2.232
Despesa nao operacional

Prejuizo na alienacao de valores e bens @ (13) (343) (339
Outras despesas nao operacionais

Total (13) (343[ (335)
Total liquido 568 1.039 1.897

Winclui a renda de aluguéis de Entidades coligadas como a Citi Brasil Comércio e Participacées Ltda. a
Citigroup Global Market.

@ Inclui baixas de Softwares.

d) Resultados recorrentes e nao recorrentes

Apresentacao do resultado recorrente e nao recorrente do Banco, liquidos dos efeitos fiscais, de acordo
com as definicoes internas e seguindo os critérios estabelecidos na Resolucao BCBOn2 /2020

0 2019
Lucro liquido contabil '909.601 1.171.769
Ajustes de avaliacao patrlmomal nao incluidos no lucro liquido contabil (19.448) 55.768
Lucro liquido contat do pelos resull abr 890.153 1.227.537
Eventos N&o recorrentes
Crédito tributario por majoracao aliquota Contribuicao Social (34.695) (82.771)
Provisao para perdas associadas ao risco de crédito em decorréncia
da COVID-19 232.454 —
Atualizacao de indexador de passivos contingentes 26.865 —
Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre eventos ndo recorrentes (116.694)

998.083 1.144. 766
continua—y

Lucro liquido recorrente ajustado pelos resultados abrangentes
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e) Visao geral da pandemia de COVID-19

Além das implicacdes para a satde publica, a pandemia da Covid-19 teve um impacto extraordinario nas
condicdes macroecondmicas globais.

A perspectiva econdmica para 2021 inclui desafios e incertezas significativas relacionadas a pandemia,
como, entre outros, a duracao e a gravidade dos impactos econdémicos e de satde publica, que criaram
um ambiente operacional mais volatil e que provavelmente continuard a impactar negativamente os
negocios do Citi e seus resultados.

Durante o ano de 2020, o Conglomerado Prudencial no Brasil incrementou sua provisao para perdas
associadas ao risco de crédito da carteira expandida em R$ 114.825. Apesar disto, o indice de provisao
para perdas sobre a carteira de crédito foi de 1,36% (2019 - 2,22%) e sobre a carteira expandida foi de
1,42% (2019 - 1,47%).

Apesar desses impactos, o Conglomerado Prudencial no Brasil continuou bem posicionado, com fortes
indices de capital e liquidez. No final do exercicio, o Conglomerado Prudencial apresentou um Indice de
Basileia de 17,66%, bem acima do limite minimo regulatorio.

Governos e Bancos Centrais em todo o mundo tomaram uma série de medidas para apoiar a economia
e mitigar os impactos sistémicos da pandemia.

Resposta do Grupo Citi a pandemia da Covid-19 - Apoio a funcionarios, clientes e comunidades
A salde e a seguranca dos funcionérios e de suas familias, bem como dos clientes e das comunidades
onde esta presente, s@o de extrema importancia para o Grupo Citi. A medida que a crise de salde
publica se desdobra, o Grupo Citi continua a adotar iniciativas proativas para preservar o bem-estar de
todos enquanto mantém sua capacidade de atender os clientes.

Funcionarios do Grupo Citi

¢ A maioria dos funcionarios do Grupo Citi em todo o mundo esté trabalhando remotamente.

¢ 0 Grupo Citi esta buscando uma reentrada lenta e moderada em seus escritorios. Quando necessario,
com base em dados médicos e condicdes locais, pode adotar uma mudanca rapida de estratégia,
alocando novamente os funcionarios em home office.

* O Grupo Citi esta oferecendo maior flexibilidade e licenca remunerada para os funcionarios direta ou
indiretamente impactados pela pandemia.

* O Grupo Citi esta preocupado com a salde e o bem-estar dos funcionarios e de suas familias,
disponibilizando durante a pandemia telemonitoramento médico e suporte emocional.

* No primeiro trimestre de 2020, o Grupo Citi concedeu globalmente uma remuneracao especial tnica
para funciondrios elegiveis.

* O Grupo Citi esta oferecendo, globalmente, um programa de estagio virtual de verao e garantiu ofertas
de emprego em tempo integral para os estagiarios que atendem aos requisitos minimos ao redor do
mundo.

e Protocolos de limpeza extras foram implementados e suprimentos de protecao distribuidos nos
escritérios. Além disso, a equipe foi comunicada sobre medidas preventivas.

Grupo Citi e apoio a comunidade

0 Grupo Citi, a Citi Foundation e nossos funcionarios estao apoiando aqueles diretamente impactados
pela crise por meio de uma série de acdes. Até o momento, o Grupo Citi e a Citi Foundation destinaram
mais de USS 100 milhdes a iniciativas de combate & pandemia junto & comunidade. Como parte desse
compromisso, o Grupo Citi estd doando um percentual dos lucros obtidos em 2020 para o programa de
protecao da Citi Foundation.

0 Grupo Citi no Brasil doou 3 mil mascaras para profissionais de saude do Hospital das Clinicas e do
Hospital Ipiranga em Sao Paulo e também 100 tablets para o Hospital das Clinicas em Sao Paulo.

A Citi Foundation apoiou o Hospital Santa Marcelina com uma doacéo de RS 1.000 para a orientacao do
combate a doenca e para a compra de equipamentos de UTI.

Por meio do Citi Esperanca, em parceria com a ONG Gerando Falcoes, arrecadamos fundos para a
compra e distribuicao de mais de 11 mil cestas basicas para comunidades carentes da Grande Séo
Paulo.

@ Gerenciamento integrado de Riscos

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, observa a Resolucao n° 4.557 do Bacen, publicada em 23 de fevereiro de 2017, que aprimora,
amplia e consolida, as regras para Gestao de Riscos e Gestao de Capital. Em linha com a Resolucéo, o
Conglomerado Prudencial Citibank Brasil possui a seguinte estrutura de governanca de riscos:

Citigroup Governance Committees
CRO/Risk Group

* Country Coordination Committee (CCC): é o principal Comité Interno do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, composto pelos chefes das principais areas de negécios e infraestrutura, conforme
descrito no Citi Brazil Corporate Governance Procedures and Standards. Ele coordena a interacao entre
linhas de negdcios, produtos e areas de infraestrutura, bem como discute questdes relevantes e de risco.
* Country Risk Management Committee (CRMC): o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil adota
e mantém, ainda, o CRMC como instancia de apoio e governanca para a gestao dos riscos corporativos
relevantes, abrangendo risco de crédito, mercado, Interest Rate Risk on Banking Book - IRRBB, capital,
liquidez, operacional, socioambiental, estratégico, reputacional, além de riscos adicionais considerados
relevantes pela instituicao.

* Chief Risk Officer (CRO)/Risk Group: o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil prevé a atuacao
do CRO, sendo este responsével pela supervisao da conformidade, verificacdo, monitoramento e
prevencao dos riscos controlados pela segunda linha de defesa; bem como a atuacao do Risk Group, o
qual tem como objetivo auxiliar o CRO no processo de avaliacao e decisao de acoes de mitigacao de
riscos e, principalmente, promover maior transparéncia as partes interessadas ao informar os riscos
a0s quais as areas estao expostas, as politicas, normas e medidas adotadas para sua mitigacao, bem
como sua eficacia e eficiéncia, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco, o
Conglomerado Prudencial Citibank Brasil conta, por fim, com o Grupo de Risco.

Para maiores informacdes sobre a estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos, consulte o site
www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcdes: Sobre o Citi - Relatorios - Relatorio de Gerenciamento
de Riscos e Capital - Pilar 3.

A Diretoria

35.1. Gerenciamento de risco de capital

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicdo lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil e da unidade unica responsavel pelo gerenciamento do capital das demais empresas do
Conglomerado Prudencial Citibank Brasil, estabelece a Politica de Gerenciamento de Capital, cujas
responsabilidades e procedimentos sao baseados nas diretrizes de gerenciamento de capital instituidas
pelo Citigroup globalmente.

A estrutura de gerenciamento de capital adotada pelo Conglomerado Prudencial Citibank Brasil baseia-se
em trés principios, sendo eles: mensuracao, monitoramento e planejamento de capital.

0 gerenciamento de capital visa maximizar o retorno financeiro aos acionistas, atender aos requerimentos
regulatérios de capital, regulamentacdes vigentes e politicas internas aplicaveis. Ademais, durante o
processo de gerenciamento de capital também sao consideradas as metas internas de adequacao de
capital, indices e limites de acionamento de contingéncia.

35.2. Gerenciamento de risco operacional

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, mantém uma estrutura de Gestao de Risco Operacional e de Governanca para sustentar suas
atividades centrais de Gestao de Risco Operacional de antecipacao, mitigacao e recuperacao. Para
garantir a gestao efetiva de risco operacional por todo o Conglomerado, a Estrutura de Governanca
apresenta trés linhas de defesa:

Primeira Linha de Defesa - Negdcio: O negdcio assume seus riscos, incluindo seu risco operacional
e é responsavel por sua gestao.

Segunda Linha de Defesa - Gestao de Risco Independente e Funcdes de Controle - Operational
Risk Management, Compliance, Risk, Financas, Recursos Humanos e Juridico: Constituem a
segunda linha de defesa com o objetivo de aumentar a eficacia dos controles e garantir a gestao
adequada dos riscos operacionais em todos os produtos, linhas de negdcios e regioes.

Terceira Linha de Defesa: A Auditoria Interna recomenda melhorias nos processos e praticas de forma
continua e oferece avaliacao e analise independente.

0 Superintendente de Riscos Operacionais é responsavel por garantir o controle e a direcao estratégica
no processo de identificacao de riscos operacionais significativos e controles mitigadores conforme o
processo global de autoavaliacao de Risco e Controle, bem como no cumprimento de todos os requisitos
regulamentares aplicaveis. E também responsavel por assegurar a comunicacao ao Chief Risk Officer e
ao Comité de Riscos, Controles Internos e Compliance, assim como, quando necessario, aos Auditores
Independentes e drgaos reguladores, dos riscos operacionais significativos e emergentes, das medidas
mitigadoras adotadas, e das possiveis deficiéncias de controle agregadas e significativas na organizacao
como um todo.

35.3. Gerenciamento de risco de mercado e do IRRBB

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, esclarece que possui uma diretoria de risco de mercado, instruida por politicas internas e
obedientes a regulacao brasileira.

As politicas internas definem as responsabilidades, os procedimentos, as metodologias, a estrutura e as
estratégias, segundo as diretrizes instituidas para controle de Risco de Mercado Global do Citigroup.
A estrutura e as estratégias para o gerenciamento de risco de mercado do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil sao definidas através de politicas especificas abrangendo os seguintes topicos: i) limites;
ii) mensuracdo de riscos; iii) modelos; iv) segregacao das carteiras entre “banking” e “trading”;
V) aprecamento e marcacao a mercado; vi) novas transacoes, atividades e operacoes complexas; e vii)
do impacto de movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da instituicao
financeira, para os instrumentos classificados na carteira bancaria.

Analise de Sensibilidade/Demonstrativo Financeiro

A andlise de sensibilidade sendo considerados os principais fatores de risco do Banco, segregados em
carteira de Negociacao (que engloba produtos como derivativos e titulos publicos) e carteira de Banking
(com produtos como operacdes compromissadas, depositos e titulos publicos).

Carteira de Negociacao 2020
Cenarios
Fatores de Risco Descricao 1 [] m
Taxas de juros nominais  Exposicoes sujeitas a variacao de
em reais taxas de juros préfixada 131 18.341  (18.341)
Exposicoes sujeitas a variacao das
Cupom de IPCA taxas dos cupons de taxa de juros (87) (9.156) 9.156
Exposicdes sujeitas a variacao da
Cupom de ddlar taxa do cupom de ddlar (133)  (23.198)  23.198
Exposicdes sujeitas a variacao das
Taxa de juros de taxas dos cupons de moedas
outras moedas estrangeiras ) (73)  (2.771) 2.77
Moeda estrangeira Posicao em moeda estrangeira 1.222 14,663  (14.663)
Qutros (1.469) (7.482) 7.482
Total (409) (9.603) 9.603
Carteira de Negociacao 2019
Cenarios
Fatores de Risco Descricao 1 [] m
Taxas de juros nominais  Exposicoes sujeitas a variacao de
em reais taxas de juros pré - fixada (128) (17.919) 17.919
Exposicoes sujeitas a variacao das
Cupom de IPCA taxas dos cupons de taxa de juros (95)  (9.965) 9.965
Exposicdes sujeitas a variacao da
Cupom de ddlar taxa do cupom de ddlar 66  11.491 (11.491)
Exposicdes sujeitas a variacao das
Taxa de juros de taxas dos cupons de moedas
outras moedas estrangeiras ) 7 (721)
Moeda estrangeira Posicao em moeda estrangeira (3.963)  (47.559) 47.559
Outros (251) (3.521) 3.521
Total (4.352) (66.752) 66.752
Carteira de Banking 2020
Cenarios
Fatores de Risco Descricao 1 [] m
) ) Exposicoes sujeitas a variacao de
Taxas de juros em reais  taxas de juros préfixada (81) (14.111)  14.111
) Exposicoes sujeitas a variacao das
Taxa de juros de taxas dos cupons de moedas
outras moedas estrangeiras 173 6.734 (6.734)
Total 92 (7.377) 7.377
Carteira de Banking 2019
Cenarios
Fatores de Risco Descricao ) I ] [[1}
) ) Exposicoes sujeitas a variacao de
Taxas de juros em reais  taxas de juros pré - fixada 385  67.347 (67.347)
) Exposicdes sujeitas a variacao das
Taxa de juros de taxas dos cupons de moedas
outras moedas estrangeiras 132 5.140 (5.140)
Total 517 72.487 (72.487)

Contadora

Descricao dos cenarios de acordo com a Resoluciao BCB n° 2/2020:

Cenario I: Impacto no resultado causado pela variacao de 1 ponto-base nas taxas de juros (Taxas de
juros nominais em reais, Cupom IPCA, Cupom ddlar, Taxa de juros de outras moedas) e 1% em moedas
estrangeiras, indices e acoes.

Cenarios Il e lll: Utilizacao de choques positivos e negativos baseados em um cenario interno de
estresse, que é utilizado para estimar possiveis perdas que poderiam zerar um ano de lucros da
tesouraria e, portanto, utilizados para avaliar os limites de risco da tesouraria de acordo com o
Risk Appetite Policy, e descrito no Caderno de Risco de Mercado e Liquidez. O choque proposto é o
percentual 99,97% da distribuicao de retornos para tais periodos de retencao. Nesse caso, considerou-
se também o percentual 0,03%, uma vez que as posicoes podem estar compradas ou vendidas em
periodos diferentes. Assim, adotou-se, como critério, a média das caudas.

0 periodo de retencao ¢ de 5 dias para Carteira de Negociacao e 20 dias para a Carteira de Banking.
Choques Cenario Il:
Carteira de Negociacao
Fatores de Risco

Carteira de Banking
Fatores de Risco Unidade Choque

Unidade Choque

Taxa de juros nominais bps 140 Taxa de juros nominais bps 175

Cupom IPCA bps 105 Cupom Délar bps 200
Taxa de juros de

Cupom Délar bps 175 outras moedas bps 39

Taxa de juros de outras moedas bps 38

Moeda Estrangeira % 12

Choques Cenario llI:
Carteira de Negociacao
Fatores de Risco

Carteira de Banking
Fatores de Risco

Unidade Choque Unidade Choque

Taxa de juros nominais bps (140) Taxa de juros nominais bps (175)

Cupom IPCA bps (105)  Cupom Délar bps (200)
Taxa de juros de

Cupom Délar bps (175) outras moedas bps (39

Taxa de juros de outras moedas bps (38)

Moeda Estrangeira % (12)

35.4. Gerenciamento de risco de crédito

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil instituiu, em abril de 2010, a estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito.

A estrutura de gerenciamento de risco estd em linha com os principios da Resolucdo n° 3.721 e faz
parte do Independent Risk Management do Citigroup. O Conglomerado Prudencial Citibank Brasil segue
manuais, politicas e procedimentos que regem risco de crédito em suas diferentes unidades de negdcio.
Cada unidade possui politica de crédito a nivel global, sendo complementada por guias e manuais
desenvolvidos de forma a identificar, mensurar, controlar e mitigar as exposicdes aos riscos de crédito
em niveis considerados aceitaveis pela Administracao.

35.5. Gerenciamento de risco de liquidez

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, esclarece que possui uma estrutura de gerenciamento de risco de liquidez, instruida por politicas
internas e obedientes a regulacao brasileira.

As politicas internas definem as responsabilidades, os procedimentos, as metodologias, a estrutura e as
estratégias, segundo as diretrizes instituidas para controle de Risco de Liquidez Global do Citigroup.

A politica de risco de liquidez é unica e, portanto, aplicavel para todo o Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, incluindo todas as suas subsidiarias, e estabelece uma padronizacao para definir,
mensurar, limitar e reportar o risco de liquidez, garantindo consisténcia de bases e metodologias entre
areas e paises e transparéncia nos relatorios de risco.

0 plano de liquidez do Conglomerado Prudencial Citibank Brasil é elaborado anualmente e aborda todas
as questoes estratégicas de liquidez requeridas pela Politica de Risco de Liquidez, estabelecendo
meétricas, relatorios e limites, incluindo a segregacao por moeda, risco intraday e o plano de contingéncia
para situacoes extremas. Como parte do plano de liquidez, as premissas e simulacoes de cenarios de
stress sao revisadas e aprovadas pela alta administracao no Comité de Ativos e Passivos - ALCO.
35.6. Gerenciamento de risco socioambiental

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, em linha com as Resolucdes n° 4.327 de 2014, n° 4.557 do Conselho Monetério Nacional e o
Normativo SARB (Sistema de Autorregulacao Bancéria) n° 14, da FEBRABAN, de 28 de agosto de 2014,
estabelece politica interna, procedimentos e governanca, sob supervisao do CRO, para gerenciamento
de Risco Socioambiental.

Para maiores informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco socioambiental consulte o site
www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcoes: Sobre o Citi - Codigo de Conduta e Politicas -
Responsabilidade Socioambiental.

35.7. Gerenciamento de riscos relevantes

0 Conglomerado Prudencial Citibank Brasil possui um processo para identificacao dos riscos relevantes,
sendo que, a partir das diretrizes do grupo e riscos avaliados no planejamento estratégico o banco
define o conjunto corporativo de riscos relevantes.

35.8. Relatorio de Ger de Riscos e Capital - Pilar 3

Este documento divulga informacoes qualitativas e quantitativas do gerenciamento de riscos e
requerimentos de capital aplicaveis ao Conglomerado Prudencial Citibank Brasil.

@ Eventos subsequentes

Em 1° de marco de 2021, foi publicada em edicao extra do Diério Oficial da Unido, a Medida Provisdria
n°1.034 que, dentre outras medidas, aumentou a aliquota da Contribuicao Social sobre Lucro liquido
(CSLL) para as Instituicoes Financeiras: de 20 para 25% para Bancos, de 15 para 20% para
DTVMs e CTVMs.

Esse aumento entrara em vigor no primeiro dia do quarto més subsequente ao da publicacao desta
Medida Proviséria e vigorara até 31 de dezembro de 2021. A Administracao do Conglomerado
Financeiro do Citibank Brasil esta avaliando os impactos dessa medida proviséria e promovera a
atualizacao da aliquota na apuracao do imposto corrente, bem como do seu ativo fiscal diferido e
créditos tributérios registrados nas demonstracdes financeiras, com base na referida norma.

Camilla Cruz Oliveira de Souza - CRC: 1SP256989/0-0

Comité de auditoria

Em atendimento a Resolucao n° 3.198/2004 do Conselho Monetério Nacional - CMN, o Comité de
Auditoria do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil foi instituido em 30 de abril de 2004 por meio da
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria do Banco Citibank S.A. (empresa lider) sendo composto,
atualmente, por trés membros da atual Diretoria do Banco.

De acordo com seu regulamento interno, destacam-se as seguintes atribuicoes exercidas pelo Comité:
i. avaliacao e adequacao das Demonstracdes Financeiras, das empresas integrantes do Conglomerado
Financeiro Citibank Brasil, incluindo notas explicativas e parecer da auditoria independente;

ii. avaliacao da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e
externa e o acompanhamento das recomendacdes de melhorias nos controles internos efetuadas pelas
mesmas; e

iii. avaliacao da efetividade dos controles internos, recomendando, sempre que julgado necessario,
correcdes e aprimoramentos de politicas e préticas internas identificadas no &mbito de suas atribuicdes.
0 Comité reuniu-se formalmente por 13 vezes no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 12 de marco de
2021, onde desenvolveu as seguintes atividades:

a. Reuniu-se, com representantes da Administracao, com profissionais responsaveis pela contabilidade,

com auditores internos e externos para discussao dos resultados de seus trabalhos e de aspectos
contabeis relevantes que possibilitassem a conclusao a respeito da adequacéo, integridade e
conformidade das Demonstracoes Financeiras as normas vigentes.

b. Revisou com a Auditoria Interna a avaliacao de riscos e o resultado das auditorias realizadas. Efetuou
0 acompanhamento da implementacao dos planos de acao propostos para enderecar 0s riscos
identificados nos pontos de auditoria dentro dos prazos estabelecidos, bem como eventuais excecoes.
A Auditoria Interna do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil segue metodologia de trabalho
estabelecida pela Matriz, sendo emitidos relatorios formais de auditoria para todos os trabalhos
finalizados.

c. Acompanhou os trabalhos desenvolvidos pela area de Risco Operacional, em conformidade com as
Resolucoes n° 2.554/1998 e n® 4.557,/2017, do Conselho Monetario Nacional - CMN, com o objetivo de
avaliar e garantir o monitoramento e a efetividade dos sistemas e procedimentos de controles internos
e gerenciamento integrado de riscos, respectivamente.

d. Em atendimento & Resolucdo n° 4.433/2015, do Conselho Monetério Nacional - CMN, o Comité de
Auditoria analisou o relatorio com dados quantitativos e qualitativos acerca das atividades desenvolvidas pela

Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracoes Financeiras

Ouvidoria do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil para o exercicio de 2020, como parte do processo de
observancia das normas e regulamentos aos direitos do Consumidor e a eficiéncia da Ouvidoria.
Em sessao realizada em 12 de marco de 2021, reuniu-se com representantes da KPMG Auditores
Independentes, onde tomou conhecimento: (i) do relatério dos auditores independentes sobre as
Demonstracdes Financeiras do semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020; (ii) dos
assuntos de destaque do semestre; e (iii) de outros assuntos relacionados aos trabalhos da auditoria
externa.
Adicionalmente, nesta data, examinou e aprovou o Relatdrio de Atividades do Comité de Auditoria e este
resumo, relativos as atividades desenvolvidas no periodo.
Concluiu, com base nas documentacoes apresentadas, serem satisfatorios os trabalhos desenvolvidos
pelas auditorias interna e externa, eficazes os sistemas e procedimentos de controles internos e
recomendou a Diretoria do Banco Citibank S.A., empresa lider do Conglomerado Financeiro Citibank
Brasil, a aprovacao das Demonstracoes Financeiras relativas ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2020.

Sao Paulo, 12 de marco de 2021

Comité de Auditoria

Aos Administradores e a Diretoria do

Banco Citibank S.A.

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco Citibank S.A. (“Banco”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Banco Citibank S.A. em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — Bacen.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes
em relacao ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do semestre e exercicio correntes. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracoes financeiras como um todo e na formacao de nossa
opiniao sobre essas demonstracdes financeiras e, portanto, nao expressamos uma opiniao separada
sobre esses assuntos.

Provisdes para perdas associadas ao risco de crédito

Ver notas explicativas 3g, 3i e 8 das demonstracoes financeiras.

Principal assunto de auditoria

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 3g, 3i e 8, para fins de mensuracao da provisao para
perdas associadas ao risco de crédito, o Banco classifica suas operacoes de crédito, que compreendem
operacoes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros
créditos com caracteristicas de concessao de crédito, em nove niveis de risco (“ratings”) de acordo com
0 julgamento do Banco, levando em consideracao a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e 0s
riscos especificos em relacao a operacao, aos devedores e garantidores, observando os parametros
previstos na Resolucao CMN n°® 2.682/1999, sendo “AA” o risco minimo e “H" o risco maximo. O Banco
aplica, inicialmente, os percentuais de perda determinados pela referida Resolucao para cada nivel de
risco para fins de mensuracao da provisao, e a complementa, quando necessario, com base em
metodologia interna (provisao adicional). A classificacao das operacoes de crédito em niveis de risco,
bem como os percentuais de perda relacionados a cada nivel de risco, envolvem premissas e
julgamentos do Banco, baseados em suas metodologias internas de classificacao de risco, e a provisao
para perdas associadas ao risco de crédito representa a melhor estimativa do Banco quanto as perdas.
Devido a relevancia das operacoes de crédito e as incertezas, acentuadas pelo atual cenario social e
econdmico resultante do estado de pandemia da Covid-19, inerentes a mensuracao da provisao para
perdas associadas ao risco de crédito em funcao da complexidade dos métodos e premissas utilizados,
bem como do julgamento envolvido, consideramos que este é um assunto significativo para nossa
auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Avaliamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos chave relacionados aos
processos de aprovacao, registro e atualizacao dos niveis de risco (“ratings”) das operacdes de crédito,
de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito.

Com base em amostragem, avaliamos a documentacdo cadastral, disponibilizada pelo Banco, que
suporta a definicao e revisao dos ratings dos clientes com base nas Politicas Internas de Crédito.
Efetuamos (i) o recélculo da provisao para perdas associadas ao risco de crédito conforme percentuais
de perda determinados para cada nivel de risco e avaliamos se o Banco atendeu aos requisitos
estabelecidos pela Resolucao CMN n° 2.682/99, relacionados com a apuracao da provisao para perdas
associadas ao risco de crédito e (i) o recalculo da provisao adicional, apurada com base em metodologia
interna.

Avaliamos ainda se as divulgacoes efetuadas nas demonstracoes financeiras, descritas nas notas
explicativas n° 3g, 3i e 8 estao de acordo com as normas aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitavel
a avaliacao da mensuracao da provisao para perdas associadas ao risco de crédito, no contexto das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2020.

Mensuracao e avaliacao de instrumentos financeiros derivativos e titulos e valores mobiliarios|

Ver notas explicativas 3d, 3f, 6 e 7 das demonstracdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

Conforme mencionado nas notas explicativas n® 3d, 3f, 6 e 7, o Banco possui operacdes com
instrumentos financeiros derivativos e titulos e valores mobilidrios classificados como titulos “para
negociacao” e “disponiveis para venda” (em conjunto “instrumentos financeiros”) registrados a valor de
mercado, conforme Circulares n° 3.068/2001 e n° 3.082/2002 do Banco Central do Brasil. Para os
instrumentos financeiros que nao sao ativamente negociados, a mensuracao dos valores de mercado
estd sujeita a um nivel maior de incerteza, na medida em que o Banco efetua julgamentos na elaboracao
dos seus modelos internos e nas premissas utilizadas para estimar esses valores. Adicionalmente, os
ativos financeiros classificados na categoria “Disponiveis para venda” sao avaliados quanto a indicativos
de evidéncia de perda do valor recuperavel, que também envolve um alto nivel de julgamento em sua
mensuracao.

Devido ao nivel de incerteza e de julgamento envolvido, acentuado pelo atual estado de pandemia em
razao da Covid-19, consideramos a mensuracao dos valores de mercado dos instrumentos financeiros
e a avaliacao de indicativos de evidéncia de perda do valor recuperavel dos ativos financeiros
classificados na categoria “Disponiveis para venda” como um assunto significativo em nossos trabalhos
de auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Avaliamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos chave relacionados aos
processos de mensuracao do valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e titulos e
valores mobiliarios e de revisao dos indicativos de evidéncia de perda do valor recuperavel dos ativos
financeiros classificados na categoria “Disponiveis para venda”.

Avaliamos, por amostragem, e com o suporte técnico de nossos especialistas em instrumentos
financeiros, a razoabilidade dos dados, parametros e informacdes incluidos nos modelos utilizados para
mensuracao dos valores de mercado dos instrumentos financeiros e recalculamos os correspondentes
valores de mercado dessas operacoes.

Avaliamos, por amostragem, os indicativos de evidéncia de perda do valor recuperavel de instrumentos
financeiros classificados na categoria “Disponiveis para venda”.

Avaliamos ainda se as divulgacdes efetuadas nas demonstracoes financeiras, descritas nas notas
explicativas n° 3d, 3f, 6 e 7 estao de acordo com as normas aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitavel
a mensuracao dos valores de mercado dos instrumentos financeiros e a avaliacao dos indicadores de
perda do valor recuperavel, no contexto das demonstracées financeiras tomadas em conjunto,
referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Provisoes para contingéncias e passivos contingentes

Ver notas explicativas 30 e 24 das demonstracdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

Conforme descrito nas notas explicativas n° 3o e 24, o Banco é parte passiva em processos judiciais e
administrativos inerentes ao curso normal dos negdcios, movidos por terceiros em acoes de natureza
civeis, trabalhistas e fiscais. Algumas leis, regulamentos e discussoes judiciais no Brasil tém grau de
complexidade elevado, portanto o reconhecimento, a mensuracéo e a divulgacao das provisoes para
contingéncias e dos passivos contingentes, relativos a processos relevantes, e/ou, em certos casos,
aderéncia a leis e regulamentos requer julgamento profissional dos assessores juridicos e do Banco.
Devido a relevancia, complexidade e julgamento envolvidos no reconhecimento, mensuracao e
divulgacao das provisdes para contingéncias e passivos contingentes relevantes consideramos esse
assunto significativo para a nossa auditoria.

Avaliamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos chave relacionados a
reconhecimento, mensuracao e divulgacao das provisoes para contingéncias e passivos contingentes.
Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Avaliamos a probabilidade de perda atribuida as contingéncias trabalhistas relevantes, bem como os
respectivos valores envolvidos, com base nas avaliacdes dos advogados externos, os critérios utilizados
na metodologia de mensuracao dos valores provisionados, bem como dados e informacoes historicas.
Efetuamos ainda o recélculo da provisao para contingéncias trabalhistas relevantes com base nos
histdricos de valores pagos dos Ultimos 18 meses.

Avaliamos a probabilidade de perda atribuida as contingéncias civeis relevantes, bem como os
respectivos valores envolvidos, com base nas avaliacoes dos advogados externos, e a documentacao
suporte para o racional considerado pelo Banco na mensuracao da provisao para contingéncias civeis
relevantes. Efetuamos ainda o recalculo da atualizacao monetaria dos valores provisionados.
Avaliamos a probabilidade de perda atribuida as contingéncias fiscais, bem como os respectivos valores
envolvidos, com base nas avaliacoes dos advogados externos, e avaliamos a documentacao suporte
para o racional considerado pelo Banco na mensuracao da provisao relacionada aos principais assuntos
fiscais envolvendo o Banco, e recalculamos a atualizacao monetaria dos valores provisionados.
Avaliamos ainda se as divulgacoes efetuadas nas demonstracoes financeiras, descritas nas notas
explicativas n° 3o e 24 estao de acordo com as normas aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitavel
as provisoes para contingéncias de natureza trabalhistas, civeis e fiscal do Banco e as respectivas
divulgacoes efetuadas no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, referentes ao
semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatorio dos

A administracao do Banco é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazéo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade do Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes
financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operacoes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca do Banco sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
— lIdentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos do Banco.

— Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

— Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condicoes que possam levantar divida significativa em relacéo a capacidade de continuidade
operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em
nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar ao Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracées financeiras representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracoes
financeiras. Somos responsaveis pela direcao, supervisaqo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracoes financeiras
do semestre e exercicio correntes e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 16 de marco de 2021
P/
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