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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2020

1. PERFIL ORGANIZACIONAL - UNIVERSO AMERICANAS

A Americanas adota uma abordagem Unica na forma de atender seus clientes, oferecendo uma plataforma fisica com diversos formatos
de lojas, além de contar com uma plataforma digital, com variadas marcas, buscando “Realizar os sonhos e atender as necessidades
de consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as suas expectativas”. Além disso, a Companhia conta com um
motor de inovacdo para acelerar as plataformas, construir negocios disrupfivos e potencializar diferentes iniciafivas. Juntas, essas frentes
constituem o Universo Americanas, que € tnico, flexivel e resiliente.

No Universo Americanas, as plataformas fisica, digital ¢ o motor de inovagéo sdo complementares entre si e fodas as iniciafivas séo
mplementadas com o objetivo de potencialzar a sinergia entre as frentes de negcio e oferecer ao cliente o melhor servigo. Com a

a0 cada vez mais infensa entre as platat maior 0 digital no Pais, a Companhia acredita que estard cada
vez mais préxima do consumidor, ferecendo Tudo. A toda hora, Em qualquer lugar.”

1.1 Plataforma Fisica AMERICANAS

A Americanas inaugurou sua primeira loja em 1929 em Niterdi, no Rio de Janeiro. Neste mesmo ano, a Companhia se firmou na capital do
estado, onde instalou sua sede, e comegou a ganhar espago por todo o Brasil, oferecendo uma enorme variedade de produtos de grandes
marcas, além de servios de qualidade, a pregos justos.

Atualmente a plataforma fisica conta com cinco modelos de loja: (i Tradicional, com uma drea de vendas média de
1000 m?, reposicéo automética de estoques e sortimento de até 60.000 itens; (i) Express, com uma drea de vendas
média de 400 m?, logistica just-in-time e sortimento de até 15.000 itens; (ii) Conveniéncia (Local), com uma é&rea de
vendas media de 100 m?, reposicio didria de estoque e 80% do mix de produtos voltados para conveniéncia alimentar
e sortimento de até 3.000 itens; (i) Ame Go, com uma drea de vendas média de 50 m® e sortimento voltado para
conveniéncia, desenvolvida com tecnologia exclusiva que combina inteligéncia artficial e sensores possibiitando a compra de forma
auttnoma; e (v) Digital, com uma &rea de vendas média de 70 m?, cerca de 70% do mix de produtos composto por eletroeletronicos, com
foco também na oferta de servigos e 020.

Atualmente, a Americanas conta com 1.707 lojas em 765 cidades, sendo 947 tradicionais, 703 express, 53 em formato de conveniéncia
(Local), 2 lojas digitais & 2 Ame Go, com uma area de vendas de 1,2 milh&o de metros quadrados.
1.2, Plataforma Digital

AB2W ¢ uma Companhia Digtal, lider na América Latina, cuja histdria se confunde com a propria historia do e-commerce no Brasi. A
companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas americanas, Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas
de senvigos de crédito ao consumidor Submarino Finance e Digital Finance; pagamentos, crédito e servigos financeiros através da Ame;
plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicéo e atendimento ao cliente; e Marketplace.

Com o propdsito de CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E SERVIGOS em uma mesma plataforma digital, a B2W investe
constantemente para estar cada vez mais préxima dos clientes, oferecendo a melhor experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos
 criando barreiras aos novos enirantes.

A Companhia possui as principais marcas da internet (americanas, Submarino, Shoptime e Sou Barato), que juntas registraram 35 bilhdes
de visitas em 2020 e atingiram. Com isso, a plataforma construida permitiu o desenvolvimento do B2W Marketplace, que segue em répido
crescimento, atingindo RS 18,6 bilhdes de GMV em 2020 (crescimento de 45,1%). Ao longo do Giimo an, foram conectados 40,4 mil novos
sellers, aumentando a bage A eallare nara 879 mil
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INOVACRO
% EFUTURO
A F - Inovagéo e Futuro é o motor de inovacéo do Universo Americanas, responsdvel por construir negdcios disruptivos e potencializar as
diversas iniciativas dentro das plataformas fisica e digital. As suas principais vertentes de afuacdo sao: incubar novos negocios, acelerar
iniciativas j4 existentes, investir em startups (venture capital), liderar as frentes de 020 e prospectar novas oportunidades, incluindo

operacdes de M&A.
' a Me revolucionando a forma como as pessoas lidam com dinheiro. O nimero de downloads do app j&
ultrapassou 17 milhdes, permitindo Que s clientes paguem suas compras com 0 app em todos os sites,
em 3 mihdes de estabelecimentos e nas 1.707 Americanas de fodo pais. Ao longo do ano, a Ame sequiu evoluindo e diversas parcerias
foram tando a aceitagéo também no mundo off-us. Além disso, véri ios foram incluidos no aplicativo, tornando-

se, cada vez mais, um poderoso one-stop app.
Alem da Ame, a LET'S também é uma das iniciativas do nosso motor de inovagdo. A LET'S é a plataforma de LE'I' S
gestdo compartiihada dos ativos de logistica e distribuicéo do Universo Americanas, que tem por objefivo ofimizar
a integragdo das plataformas fisicas e diftal por meio de um modelo flexivel desde o recebimento do pedido até a entrega. lsso nos traz
importantes sinergias operacionais, importantes sinergias ¢ ofimiza a experiéncia do cliente.
2, MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
2020,um Ano Cheio de Desafios, Repleto de Aprendizados e Transformacdes
0 ano de 2020 ficou marcado na histéria. Néo tao somente pela pandemia da Covid-19 e as emogdes decorrentes, acarretando dias
intensos, imprevisiveis e, por vezes, sombrios, como também por toda a transformagao social e econdmica que experimentamos.
No Universo Americanas, desde o primeiro momento da pandemia, decidimos pela manutengdo do funcionamento “normal” das
plataformas, inclusive das lojas fisicas, elegendo como prioridade absoluta a preservagéo da satde dos associados e clientes. Tal deciséo
foi uma forma natural de cumprir o propdsito maior de “ser ainda mais relevante no dia a dia dos clientes”
A deciséo de manter a estrutura funcionando nos obrigou a rever toda a operagéo de forma a garanir a sequranga. Diferentes iniciafivas
foram aplicadas diutunamente. Mas ainda ndo era o suficiente, pois o contdgio era crescente em todo o pais, o que nos levou a criagéo
da nossa rede de acompanhamento dos casos internos que tinha como objetivo garantir o melhor atendimento médico disponivel para
05 n0ssos acompanhados. Além disso, criamos o Instituto Juntos Somos Mais Soliddrios e por meio dele, participamos no esforco
da sociedade em superar esse momento tao difiil, na forma de doacdes e acdes assistenciais, totalizando, até o presente, mais de RS
74 mihdes em doagdes.
Com a estrutura funcionando, as operacdes das diversas plataformas foram se ajustando as necessidades mais prementes dos seus
clientes, reforcando a convicgdo que o nosso Universo é “Unico, Flexivel e Resiliente”. Como resuitado, a plataforma fisica tornou-se
mais digita, fazendo mais de 5 milhdes de entregas nas residéncias dos seus clientes, enquanto a plataforma digita, procurou ficar ainda
mais proxima dos seus clientes, ampliando exponencialmente suas iniciativas 020. Ajustes rdpidos e necessarios de sortimento foram
realizados em ambas as plataformas.
Com as iniciativas adotadas, conseguimos aumentar significativamente nossa base afiva de clientes, nos aproximando, com uma
velocidade superior a planejada, da nossa meta de 46 milhdes prevista para ser alcangada em 2022. Da mesma forma, a quantidade de
clientes que experimentaram as iniciativas 020 alcancou 4,1 milhdes no ano, um crescimento de 215%. O nimero de transaces realizadas
em nossas plataformas alcancou impressionantes 319 milhdes em 2020  a frequéncia de relacionamento com a base de clientes afivos
também evoluiu, afingindo 10,1 ao ano. Dessa forma, avanamos no compromisso central da nossa estratégia de constitur relades
continuas e de longo prazo com nossos clientes.
Em 2020, 0 Universo Americanas cresceu 22,5%, atingindo R$ 39,7 bilhdes de GMV Consolidado. O EBITDA consolidado foi de RS 3.3
bilhdes, alcanando uma mrgem EB\TDA de 16,6%. O lucro liquido consolidado foi de RS 334 milhdes no ano. Na plataiorma digtal,
tegorias de alta frequéncia, enquant lojas fisicas, elemento b
da nossa génese de crescimento, passaram aatuar como ceniros avancados de distibuigao e experimentagdo para 0s nossos clienes,
além de oferecer uma experiéncia de compra cada vez melhor.
Enquanto isso, a Ame enconirou novos caminhos, seguindo sua rajetria de crescimento exponencial, atingindo 17 milhdes de downloads,
3 milhdes de estabelecimentos conectados, se consolidando como uma relevante plataforma mobile de negdcios, servicos e loyatty,
ajudando e divertindo milhdes de clientes. A LET'S esteve presente em todos os momentos, ampliando a sua plataforma de Supply Chain
com a abertura de 5 fulfilment centers, 22 bases operacionais e a instalagéo de 5 sorters.
Com tudo isso, 0 Universo Americanas segue em constante evolugdo em linha com a estratégia apresentada para o triénio 2020-2022.
Encerrou 0 ano de 2020 com 68% do seu GMV originado na plataforma digital e 74% do EBITDA gerado na plataforma fisica. Além disso,
para aqueles clientes que escolheram receber suas compras em casa, entregamos 11% dos pedidos em até 3 horas, reforgando o nosso
lema “Tudo, A toda hora, Em qualquer lugar”.
Ainda nesse contexto, aproveitamos para ofimizar nossa estrutura de capital em um momento improvével, com a realizacao de um “follow
on"daAmericanas, seguido de um aumento de capital privado na B2W, além da emisséo de 2 dividas de 10 anos no mercado internacional,
0 que nos permite reduzir o endividamento, reinvestir parte da geragéo de caixa futura em nossas frentes de crescimento e entrar em
novos segmentos.
Assim sendo, e por isso tudo, no dia 19 de fevereito de 2021, submetemos e foi aprovada pelos conselhos uma proposta para iniciar
um estudo sobre a eventual combinagéo operacional de Americanas e B2W. Uma ideia antiga, sempre presente nas nossas discussdes
estratégicas, com muitas nuances sob diversas abordagens. Entendemos que a evolugéo nesse periodo e a maturidade alcangada por
todos, torna 0 momento especialmente atrativo para a discussao dessa iniciativa, como forma de nortear o novo ciclo de crescimento
do Universo Americanas.
Além disso, em inha com a estratégia de ser ainda mais relevantes no dia a dia dos clientes, anunciamos a parceria com a BR Distribuidora
paraintegracdo das lojas Local ¢ BR Mania. Contando com o somatdrio de forgas da BR Distribuidora e do Universo Americanas, a parceria
vai oferecer uma proposta de valor superior para consumidores, franqueados, revendedores e time das lojas.
Nesse ano desafiador, nos orguihamos do que fizemos e sabemos que temos muito mais por fazer, mas temos a convicgo de estarmos
no caminho certo & com o fime certo, que demonstrou garra e determinagdo durante todo este periodo estranho que, ainda, estamos
vivendo. O Time se manifestou, mais uma vez, de forma contundente na nossa pesquisa de engajamento GPTW (Great Place to Work),
onde o Universo Americanas alcancou os maiores indices de favorabilidade da sua histria, com todas as plataformas sendo certificadas
pela entidade.
Ainda em 2020, elegemos o 1SS (Institutional Shareholder Services) como referéncia para guiar a nossa estratégia de Governanca
Corporativa. Formalizamos politicas, melhoramos o disclosure, reformulamos nosso conselho de administragdo, formalizamos a criago de
6 comités ligados ao conselho, incluindo um comité de audtoria 100% inder 0ndmero de membro i
trouxemos membros externos para conriouir com os comités, dentre outras evolugdes que nos levaram a conquistar o grau maximo
da entidade. Reiteramos 0 nosso compromisso com o crescimento sustentavel. Desde 2015, nossa esiratégia de sustentabildade estd
alinhada a Agenda 2030 da ONU p do 0s seguintes Objetivos de D imento Sustentével (ODS): (4) Educacéo de Qualidade,
(5) lgualdade de Género, (8) Trabalho Decente ¢ Cresclmemo Econdmico, (10) Reducdo das Desigualdades e (13) Acdo contraa
Mudanca Global do Clima,
Continuamos confiantes em nossa estratégia de longo prazo, orgulhosos do nosso papel social, entusiasmados com as oportunidades
e clentes dos desafios, mas, acima de fudo, decididos a atender a demanda dos clientes. Acreditamos que juntos, como sociedade,
salfemos mais fortes desta crise.
Para 2021, persequiremos  risca nossa estratégia, com a certeza de que tornaremos o Universo Americanas AINDA MAIS RELEVANTE
NO DIA-A-DIA DOS CLIENTES, enfregando TUDO, ATODA HORA, EM OUALGUEH LUGAR.

13. Motor de Inovagéo

A Ame, fintech e plataforma de negécios mobi, & uma das primeiras iniiativas da IF & vem

Por fim, gostarfamos de fazer um especial 05 103508 acionistas, a05 N0SS0S
Vomecedores, a05 10ss0s sellers, aos nossos clientes e a sociedade de uma forma geral, que nos apoiaram ¢ inspiraram nessa trajetoria
deste ano 4o especial.

Atenciosamente,

Miguel Gutierrez

CEO, Universo Americanas

3, ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

3.1.Estrutura de Capital

Em 2020, foram realizadas algumas operages para aprimorar a estrutura de capital do Universo Americanas, com o intuito de tomé-
la-ainda mais robusta e flexivel, capaz de acelerar os investimentos na plataforma e atingir novos patamares de resutado. Em julho,
concluimos com éxito um follow-on, no qual foram captados R$79 bilhdes no mercado de capitais, melhorando substanciaimente a liquidez
do balanco. Na sequéncia, foi realizado um aumento de capital privado de R$4,0 bilhdes na B2W, concluido em setembro. Em relacdo
a divida, acessamos pela primeira vez o mercado internacional com uma emisséo de US$500 milhdes pela Lojas Americanas € outra
de USS500 milhdes pela B2W. As operagdes realizadas reduziram significativamente os vencimentos dos préximos anos e aumentaram
consideravelmente o prazo médio de vencimento da divida, permitindo reinvestir a geraco de caixa futura para acelerar o crescimento,
incluindo eventuals aquisicdes  investir em iniciativas de tecnologia, mantendo a notdria disciplina financeira que orienta as nossas
decisdes.

3.2, Plataforma Fisica

0 ano de 2020 foi um ano de muito aprendizado para todos. Com o inicio da pandemia do Covid-19, a Companhia se posicionou de modo
a estar 100% disponivel para toda populacdo. Mantivemos nossas lojas de rua abertas e com sortimento focado em bens essenciais
para atender as necessidades do consumidor, Além disso, aceleramos as iniciativas 020 para estarmos 24h disponivels, com sequranca
para nossos associados e clientes. Foram inauguradas 32 lojas e, seguindo o processo de ofimizagéo do portidlio, 25 foram fechadas.
Nos Gtimos 10 anos a Americanas ampliou a rede de lojas em mais de 3 vezes, reiterando o nosso comprometimento com o modelo de
negécios, além do ofimismo perante o cendrio econdmico do Pais.

0 gréfico a sequir detalha a expans&o da Companhia nos dtimos 10 anos:
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3.2.1. Lojas de conveniéncia - Local

0 desafiador ano de 2020 resultou em muitos aprendizados para a Local. Apds um primeiro trimestre com forte crescimento, as restrigdes
de circulacdo e a pratica do home office impactaram as venda a partir de marco. Durante 0 ano, 0 modo de operagéo e sortimento foram
adaptados as novas necessidades dos clientes, evoluindo na diregéo da méxima conveniéncia

0 portidlio atual, de 53 lojas, permite aprimorar o modelo com adaptacéo & localidade, sempre com o objetivo de ser a melhor opcéo
de compra para clientes que desejam encontrar tudo o que precisam em um tnico local, de forma rdpida. Além disso, durante o ano,
foi lancado com sucesso o delivery de lojas, atendendo por 3 canais distintos: Americanas.com, Whatsapp e Zé Delivery, com entregas
répidas feitas em até 1 hora. A adogao deste modelo apresentou resultavos expressivos, j4 representando uma significafiva parcela das
vendas e com alta satisfagao dos clientes.

Para aproximar ainda mais a Local dos clientes, foram lancados perfis da marca nas principais redes sociais, com enfoque em uma
comunicagéo adaptada a cada loja através do modelo Gerentes Digitais. Em relaco a parceria com Ame, fizemos agdes com descontos e
Servigos exclusivos para os usudrios do aplicativo, fomentando o fluxo em loja.

322, +AQUI

A-+AQUI é a plataforma responsével pela gestéo e promogéo de servicos da Americanas, oferecendo aos clientes solugdes nas verticais
de crédito, sequros, cartdes de conteddos, servicos, venda assistida e operagdes de venda. Com o objetivo de disponibiizar crédito,
proteger o patrimdnio e superar as expectativas dos clientes com um atendimento de exceléncia, a +AQUI busca parcerias com empresas
especializadas que sdo destaque em seus setores de atuacdo, ampliando o portfdio de servios e garantindo solugdes para as diversas
demandas do seu piblico.

Em 2020, com o intuito de aprimorar ainda mais a experiéncia do cliente, foi implementada uma estratégia de venda especializada e
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Na Red Friday, atingimos o recorde de mais de 1 mihdo de visitas nas paginas das marcas Casa & Conforto, Fun Kitchen e La Cuisine. As
panelas Power Taste (La Cuisine) e a Fritadeira Digital Power (Fun Kitchen) foram s grandes apostas do evento, fortalecendo as marcas
¢ se destacando como um dos grandes sucessos de nossas marcas proprias.

JanoNatal, a performance das marcas Christmas Trditions, D elicce e Brink+ foi destaque. A primeira ofereceu aos clientes um sorfimento
completo para a decoracdo. Jd a marca D'elicce ampliou novamente seu portilio de produtos, com destaque para os bolos natalinos,
panetones e uma linha de gifts de chocolate com tema natalino.

Por fim, na linha de produtos de produtos licenciados, tivemos uma grande novidade para os nossos clientes: o langamento da finha de
brinquedos Disney e Marvel com a nossa marca propria Brink+. O sortimento conta com diversos itens, em diferentes linhas de produtos,
desde tendas, bonecos, brinquedos de faz de conta, carrinhos, peldcias, entre outros.

3.24. Digital Lab

0 Dlg\tal Lab’ 4 em como proposta forlaleser a nteracdo entre 0 mercado e as infituigdes de ensino. A conexéo com o confecimento
, colocando a Compania em contato com o que hd de mais modemo e novador &
razendo novas perspectms AAmericanas acredita que o fomento & pesquisa e a inovacéo, além de trazer soluces reais para os nossos
desafios, pode gerar frutos para o desenvolvimento socioecondmico o Pais.

Aolongo do ano a Companhia desenvolveu e estimulou diversos projetos ligados & inovagao e pesquisa. Destacamos abaixo as principais
iniciativas do ano.

« Massachusetts Institute of Technology (MIT):

o MIT Horizon: somos a tnica Companhia da Amenca Latina com acesso & biboteca digtal do MIT com conteddo de tecnologias
emergentes para apoiar executivos, alunos e pi is de grand 0 contetido é composto por artigos, videos, podcasts,
eventos online e cursos recomendados, sendo aualizado com frequencwa pelainstituicao.

o MIT Scale-up: participacéo em evento exclusivo para membros do ILP, programa de parceria entre o MIT e corporagdes de todo o
mundo, com objetivo de aproximar as empresas das startups incubadas no MIT. No evento foram identficadas oportunidades de negdcio
que estao sendo desenvolvidas na Companhia.

+PUC-RIO:

o Realizagao de Webinar e Workshop com o nosso laboratdrio de andlise estatistica Diab, com participagéo de mais de 250 inscritos.

o Participagao no Congresso Brasileiro de Mercado de Capitais com painel O Impacto da Inteligéncia Artfcial na Economia’
*Realizagao de projetos com alunos da USP, UFRJ, CEFET, San Diego University, University of llinois, University of Indiana, entre
outras, apoiando s dreas do negdcio no desenvolvimento de oportunidades da Companhia.

«Case competition com 46 alunos envolvendo 8 universidades, dentro e fora do Brasil, para fomentar o desenvolvimento de solugdes
de desafios reals da Companhia.

3.3, Plataforma Digital

Na plataforma digital, o ano de 2020 foi marcado pelo inicio do Plano Estratégico de trés anos (2020-2022), que tem como objetivo ser
ainda mais relevante no dia a dia de nossos clientes, acelerar o crescimento, ganhar market share e continuar gerando caixa.

3.3.1. Marketplace

0B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os Sellers, que podem acessar as marcas com a melhor reputagéo da infernet
¢ um tréfego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Para entregar a melhor experiéncia de compra ao cliente, os Sellers
contam também com o suporte de um time comercial exiremamente experiente e qualficado, além de toda a plataforma da B2W Digtal.
Com apenas cinco anos, o Marketplace ja atingiu RS 18,6 bilhdes de GMV em 2020, um crescimento de 45,1% em relagdo a0 ano
anterior, representando 69,1% do GMV total. Ao longo do (ltimo ano, foram conectados 40,4 mil novos sellers, aumentando a base
para 872 mil Selers.

Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuird fortemente para o seu crescimento e rentabilidade.

3.3.2. Americanas Mundo

Operacéo de Cross Border que possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares do mundo (incluindo EUA e China),
criando uma nova frente de crescimento para o B2W Marketplace. Langada em mar/19, a operacdo de cross border segue em répida
expansao e conta com milhdes de itens disponiveis. A operagao foi responsdvel pelo item mais vendido na Black Friday de 2020 e durante
0 pico da Black Friday, as vendas da Americanas Mundo chegaram a corresponder a 50% das vendas da Americanas.com.

33.3. Digital Lab

5.3, Engajamento

A Companhia realiza diversas iniciafivas com o objefivo de fortalecer a cultura, proporcionar a integraco entre os associados e o constante

didlogo entre reas. Destaca-se a Pesquisa de Engajamento, realizada anualmente com os associados para saber qual a percepcdo deles

sobre temas importantes. A partir dos resultados, um plano de acé é elaborado e implementado.

Em 2020, Americanas, B2W Digital, Ame, e LETS foram certficadas pelo Great Place to Work (GPTW). Esse foi um importante

éeoongelcimemo feito pelos associados, do compromisso das Companhias em investir confinuamente nas pessoas e em seus ambientes
e trabalho.

Periodicamente, o Universo Americanas realiza avaliagdo de desempenho de todos os associados, com objetivo de promover o

aprendizado e desenvolvimento continuo.

6. ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)

0 Universo Americanas estd cada vez mais compromefido com o desenvolvimento sustentével de seus negdcios, com o objetivo de

construir uma sociedade inclusiva e potencializar a geracéo de valor. Acreditamos que promover a sustentabilidade é um proposito a ser

realizado de forma conjunta e colaborativa, buscando o equilibrio entre os pilares ambiental, econdmico, social e de governanga. Como

signatdrios do Pacto Global, nos comprometemos com o alcance da Agenda 2030 da Organizaco das Nacdes Unidas (ONU) e seus

Objeivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS). Em 2020, através do estudo de materialidade realizado para a nossa estratégia ESG,

mapeamos os principais ODS que norteiam nossas acdes, so eles: 4 - Educagéo de Qualidade, 5 - Igualdade de Género, 8 - Trabalho

Decente e Crescimento Econdmico, 10 - Reducdo das Desigualdades e 13 - Aco Contra a Mudanga Global do Clima.

Pelo sfimo ano consecufivo, as acdes da Americanas e da B2W integram o Indice de Sustentabiidade Empresarial (1SE), da B3 e estdo

no Indice Carbono Eficiente (1C02) da B3,

6.1, Combate a COVID-19

Diante da pandemia da Covid 19, criamos o Comité de Crise para promover agdes répidas e priorizar as medidas necessérias para

preservar a satide de associados, clientes e sociedade.

Firmamos parceria com governos, instituicdes e a rede de participacdo voluntria “Juntos somos mais solidrios; com o objetivo de suprir

as necessidades especificas de cada regido. Realizamos mais de RS 74 milhdes em doaces, auxiliando na saude e logistica de diversos

estados do pafs. Aportamos junto a parceiros, RS 45 milhdes na construco do hospital de campanha Lagoa-Barra, no Rio de Janeiro (RJ),

para atender pacientes com Covid-19. Contribuimos com R 5,7 milhdes em transporte de EPIs para o Governo Federal em dois voos

iar um ambiente inspirad laborativo focad

AB2W criou 0 BIT - B2W Inovacéo e Tecnologa, com o objefivo d
de novas tecnologias e solugdes inovadoras. S2o escritdrios com conceito de espacos abertos, dreas para reunides informais, ambientes
de descompresséo e arenas para eventos. Atualmente, a B2W conta com BITs nas cidades do Rio de Janeiro, S2o Paulo, Recife ¢ Boston.
0s BITs foram inspirados nos maiores e melhores centros mundiais de inovacéo e empreendedorismo e afualmente contam com mais de
1500 engenheiros de software experimentando a todo o tempo novas abordagens e ferramentas. Considerando a escala da B2W, quando
ndo enconiramos as ferramentas adequadas no mercado, desenvolvemos e disponibilizamos ferramentas in-house, como o Asgard,
RestQL e Apache Marvin, nossos projetos open source.
Nos (imos anos, os BITs se tornaram referéncia em iniciativas disruptivas, desenvolvendo projetos inovadores com as universidades
de Harvard e MIT, que resultaram em artigos publicados junto & comunidade cientifica. As frentes desenvolvidas foram: ofimizacéo de
marketing (em parceria com o laboratério de inteligéncia artficial da Universidade de Stanford, do professor Andrew N, fundador do
Google Brains e co-fundador do Coursera), Last mile (com o professor Mathias Winkenbach, diretor do MIT Megacity Logistics Lab) e
Inteligéncia Arifcial (criagéo do Marvin, plataforma open source de inteligéncia articial afualmente incubada pela Apache Foundation).
Para atender as demandas especfficas do negdcio da B2W, os engenheiros desenvolveram projetos nas areas de machine learing,
arquitetura escaldvel de software, processamento de linguagem natural e gestdo da aprendizagem, em parceria com a Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCAR), com o MIT ¢ com a startup BumBright,
3.3.4. Americanas Mercado
0s efeitos da pandemia transformaram os habitos de consumo das pessoas, gerando uma répida migracéo de novos consumidores
para 0 mundo digital, ampliando a frequéncia e os gastos dos Clientes atuais, bem como acelerando a participagdo das vendas onfine
emnovas categorias de produtos.
Em 2020, a venda do setor de alimentos e bebidas do Universo, representado por Supermercado Now e Americanas Mercado, apresentou
um aumento de 17 vezes em nimero de itens vs. 2019 e contribuiu significativamente para o aumento da frequéncia de compras dos
n0ssos clientes. A frequéncia média de compras da categoria é de 2,1 vezes por més, 8 vezes maior do que a média dos outros setores
da companhia. Ao longo do ano, a categoria teve forte expansao geografica, passando a estar disponivel em 61 cidades, nos estados
SP, RJ, ES, MG, RS & BA, e apresentou um crescimento de 503% no nimero de clientes cadastrados, atingindo uma base de 1,9 mihdo
de clientes em dezembro.
3.4. Motor de Inovacéo
AIF - Inovacéio e Futuro, é o motor de inovagéo do Universo Americanas, responsavel por construir negdcios disruptivos e potencializar
as diversas iniciativas dentro de Americanas e da B2W. As principals verticais de atuagdo s2o: acelerar iniciafivas ja existentes, incubar
novos negocios, investir em startups (venture capital), desenvolver tecnologias para varejo e prospectar novas oportunidades, incluindo
operagdes de MA.
4.1.Ame
AAme Digtal seque em répido desenvolvimento de seu extenso roadmap. O app j4 conta com mais de 17 milhdes de downloads e estd
presente em 3 milhdes de estabelecimentos conectados (off-us).
*OTPV do 4T20 atingiu RS 5,9 bilhdo, +202% vs. 4T19.
 Ame possui mais de 70 funcionalidades, com o objefivo de simplifcar ainda mais a vida dos clientes. No 4T20, entregamos novas
funcionalidades, como:(i) pagamento com Pix; (i) seguros, incluindo residencial e sadde; i) cartdo de crédito Ame em parceria com o
Banco do Brasil; (iv) integracao com maquinetas Getnet e (v) boleto Ame.
*Ame jd nasceu Pix native e vem desenvolvendo tecnologias para implementacdo deste novo meio de pagamento nos mundos fisico e
digital. Dessa forma, em dez/20, a Americanas.com foi pioneira na ufiizagéo do Pix no e-commerce.
 Com objetivo de acelerar sua presenca nos mundos fisico e online, a Ame vem estabelecendo importantes parcerias com adquirentes,
bandeiras de carto e plataformas de tecnologia para varejo, como: Gielo, Stone, Getnet, Matercard, Linx e Vex.
* Aceleramos a expansdo da aceitagéo no off-us em estabelecimentos de alta recoréncia como postos de gasolina, supermercados e
farmécia, firmando parceria com grandes redes e com estabelecimentos préximos a Lojas Americanas, ampliando a nossa capilaridade e
fazendo da loja um hub de aceitado e uso de cashback.
Avangamos na parceria com a BR Distribuidora, 0 que contribuiu para o crescimento do TPV off-us, da frequéncia de utiizacéo e base de
clientes novos, gerando vendas adicionais para o Universo Americanas, além de alta visibilidade em todo o teritdrio nacional.
 Em outl20, foi lancado o cartéo de crédito Ame emitido pelo Banco do Brasil. O produto traz beneficios Unicos, pode ser isento de
anuidade e tem aprovacao automatica. O cartdo de crédito ¢ digitalfirst e poderd ser emitido, em até 9 minutos, pelo app Ame e nas
lojas da Americanas.
«Em dez/20, a Ame adquiriu BIT Capital (Core Banking) e Paratf (Bank as a Service & RegTech), importantes aquisicdes que contribuirdo
para desenvolver novas fretes de negdcio e de monetizacdo, acelerando a oferta de solugdes de banco digtal para nossos clentes
€ parceios.
A Ame ancou o seu primeiro programa de trainge ( Traingenja'), com o objfivo de atrai novos talentos com habilidades de UX, dados,
tecnologia ¢ inovagéo. O programa terd duragéo de 1 ano e em sua primeira edicéo j4 contou com mas de 25 il inscrtos.
+Ame Flash, plataforma d ipping que conecta (motos, bicicletas e outros modais), encerrou 0 4720
com presenca em mais de 700 cidades e mais de 25 mil entregadores conectados (v 800 em dezembro/19).
342, LET'S - Logistica e Distribuicao
ALETS, plataforma de gestéo compariihada dos ativos logisticos de Americanas e B2W, promove continuamente o conceito de “Tudo.
Atoda hora. Em qualquer lugar. acelerando e consolidadando as iniciativas 020 como principais veiculos para aprimorar a jomada de
compra de nossos clientes. Em 2020, as modalidades 020, combinadas, registraram um GMV de RS 37 bilndes (vs. RS 1, bilhéo em
2019), um aumento de 95%.
# LASA Seller: Em 2020, a iniciativa manteve o ritmo acelerado de crescimento, reg\strando vendas 2,1x maiores que no ano anterior, As
categorias de cauda longa, como higiene, beleza e alimentos, representaram 47% dos pedidos, consolidando o potencial de venda onhne
de tens tradicionalmente do varejo fsico. Buscando acelerar a estratégia de crescimento da inciafiva, no 4T20 expandimos a opt
LASA Seller para mais um centro de distribuicao da Companhia, no Rio de Janeiro.
*Pegue na Loja Hoje (Click and Collect): Disponivel em 100% das lojas da Americanas, permite aos ciientes comprar online 0 estoque
da loja e refirar o produto em 1 hora, sem cobranga de frete. A modalidade segue em répido desenvolvimento, ultrapassando a marca de
1,2 milhdo de pedidos em 2020,
 LASA Entrega (Ship from Store): Compra online dos produtos da loja mais préxima com enirega em até 3 horas. O servigo, disponivel
nas 1707 Americanas, foi expandido para lojas de sellers do B2W Marketplace, permitindo eniregas no mesmo dia a parir de 5.000
lojas. Durante a Red Friday, para ofimizar a operagéo e reduzir aglomeragdes, criamos lojas HUB que concentraram a demanda de 020
de 40% das demais lojas, garantindo entrega rapida em todo Brasil. Nesta operacéo foi possivel entregar itens de grande porte, como
TVs de 65; em até 3 horas.
+Pegue na Loja (Click and Collect): Compra online e retira na loja fisica. Desde 2019, possuimos a maior rede de pontos de coleta do
Brasil. Em 2020, atingimos mais de 11 mil pontos de coleta (lojas da Americanas, parceifos e lockers) em mais de 5,3 mil municipios do
Brasil, oferecendo acesso ao servigo para 99% da populacdo brasileira.
« Prateleira Infinita: Operaéo de venda assistida da Americanas para os produtos oferecidos na plataforma digital (1P e 3P). Em 2020,
a operacdo apresentou um ticket médio aproximadamente 16x maior que o das lojas fisicas € crescimento de venda de 26% em relacio
020 anterior
Na continua busca por inovacao, implantamos em janeiro 2020 o primeiro Locker (armério autdnomo para retirada de pedidos) e, ao final
de 2020, somamos 81 unidades distribuidas em Lojas Americanas, estaces de metrd e pontos parceiros. Os Lockers estdo integrados
malha de Click & Collect, oferecendo ainda mais conveniéncia o cliente.
 WhatsApp (Na Sua Casa): O canal de vendas criado em marco ganhou forca rapidamente na base de clientes e provou ser uma
poderosa ferramenta de geragdo de vendas para a plataforma fisica. No ano de 2020 a iniciativa atingiu o volume de 4,4 milhdes de
pedidos. Além disso, foi lancada a opao de configurar o carrinho de compras com o assistente virtual airavés de um nimero central.
Visando acelerar a iniciativa, o aplicativo de chat para atendimento ao cliente no WhatsApp foi instalado em mais de 5 mil méquinas
SmartPOS da Cielo, ampliando a capacidade de vendas.
A LET'S atualmente opera 22 fulfilment centers que atendem o Universo Americanas e estéo localizados nos estados: Bahia, Ceard,
Distrito Federal, Espirto Santo, Minas Gerais, Pard, Pernambuco, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo.
35, Base de Clientes
Seguindo o objetivo estratégico de ser cada vez mais relevante no dia a dia dos clientes, em 2020, 0 Universo Americanas atingiu a marca
de 46 milhdes de clientes ativos, considerando aqueles que realizaram pelo menos uma compra nos ltimos 12 meses.
36 Pesquisa de satisfagdo
Na plataforma fisica, a satisfaco do cliente é medida através da metodologia do Net Promoter Score (NPS), utiizando os dados de
pesquisa via e-mail, presencial e por totens em loja. Em 2020, a Americanas encerrou 0 ano com um NPS de 85 pontos, melhoria de
5 pontos em relagéo a 2019.
As marcas da plataforma digital foram consideradas mais uma vez referéncia em atendimento ao cliente, afingindo os mais altos niveis
de avaliagéo do Reclame Aqui, com uma nota média de 8,8, tanto na operacéo de 1P quanto no 3P, e recentemente fomos o primeiro
marketplace reconhecido com o selo RA 1000 do Reclame Aqui na marca Americanas.com.
3.7, Cendrio Econdmico
0 ano de 2020 foi marcado pelo impacto negativo da pandemia da Covid-19. A economia brasileira, que vinha mostrando sinais de
recuperacéo, sofreu bastante, assim como todas as economias mundiais. Mesmo com a recuperacéo apresentada nos ilfimos trimestres,
0 PIB do Brasil sofreu uma queda de 4,1% no ano.A taxa basica de juros (Selic) manteve a trajetdria de reducéo e atingiu a minima histérica
ge 2% g.a Além disso, a inflacéo medida pelo IPCA encerrou o ano em 4,52%, 0,21 p.p. acima do registrado em 2019, permanecendo
fentro da meta.
Ao longo do ano, a taxa de desemprego também se deteriorou devido a pandemia, registrando uma taxa média de 13,1% no 3720 frente
a 11,9% em 2019. J4 a performance do comércio varejista, medida pela Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE, apresentou alta
de 1,2%, quarta vez consecutiva desde 2017,
4. PANORAMA DO RESULTADO
As informagdes contébeis que servem de base para 0s comentdrios abaixo estao apresentadas de acordo com os padrdes internacionais
de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisso de Valores Mobilirios (CVM) e em Reais (RS). Para manter a
comparabiidade entre 0s periodos, o resultado apresentado do 4719 e ano 2019 foram ajustados de forma a desconsiderar os crédtos
fiscais ndo-recorrentes procedentes de ado ransitada em julgado relativa & incluséo do ICMS na base de cdlculo do PIS/ICOFINS,
conforme Fato Relevante publicado em 20/12/2019. As comparagdes referem-se ao 4° trimestre de 2018 (4T18) e ano 2018 ajustados
pelos efeitos do CPC 06 (R2)IFRS 16.
UNIVERSO AMERICANAS

DESTAQUES DO UNIVERSO (R$ MM| A
MV 134997 113978 184% 396738 323875  225%
Receita Liquida 74330  6.460,7 150% 212914 186627  14,1%
Lucro Bruto 25167 22767 105% 71293 66011 8,0%
Margem Bruta (%RL) 339% 352%  -13pp. 335% 354% -19pp.
EBITDA Ajustado 12351 13063 54% 33197 34561  -39%
Margem EBITDA Ajustada (%RL) 166% 202%  -36p.p. 156%  185% -29p.p.
Resultado Liquido 4004 3980 0,6% 3940 5055 -221%
Margem Liquida (%RL) 54% 6,2% 08p.p. 1,9% 27% -08p.p.

= Potencial Combinagao Operacional dos negdcios: Americanas e B2W

0Em 19/02/2021, 0s conselhos de administragao aprovaram o inicio dos estudos para uma potencial combinagéo operacional de negcios
entre Americanas e B2W.

= Fortes Meétricas de Crescimento no 2020

o Crescimento no GMV total de 22,5%.

0 GMV 020 cresceu 83,7%, alcancando R$ 3,7 bilhdes no ano.

= Répida Transformacéo dos Negdcios

oAssinatura da parceria com BR Distribuidora para acelerar a estratégia de lojas de conveniéncia.

o Projeto Gerentes Digitais expandido para +1.200 lojas, no ano.

= Aceleracéo da Ame Digital

oAquisicao de BIT Capital (Core Banking) e Parati (BaaS & RegTech) para acelerar o Roadmap de Ame.

o Ame atingiu mais de 17 mihdes de downloads e 3 milhdes de estabelecimentos conectados.

= Capital de Giro

o Melhoria de 18 dias no capital de giro consolidado, atingindo -15 dias.

o Geragao de caixa consolidada, resultado da melhora de capital de giro em RS 863,8 milhdes no 4720.

= Reestruturacéo de capital

o Concluséo da emisséo do Bond de USS 500 milhdes de 10 anos da B2W.

‘o Alongamento do prazo médio da divida de 39 para 62 meses.

= Avangos na frente de logistica

o 11,0% das entregas do Universo Americanas foram realizadas em 24h em 2020.

olnauguragao de 5 novos fuffilment centers, totalizando 22 em 2020.

=Foco Continuo em ESG

o Doagdo de RS 5 milhdes para a consrugao da Fabrica de Vacinas do Insftuto Butantan. Além disso, fizemos logistica de miniusinas,
ciindros e concentradores de 0% para Manaus.

olncluidos no indice de sustentabilidade empresarial da B3, ISE, pelo 7° ano consecutivo.

5, GENTE EM PRIMEIRO LUGAR

0 Universo Americanas acredita e investe no potencial de quem faz parte do nosso time. Foram a dedicagdo e o trabalho dos nossos
associados que nos trouxeram até aqui e que continuardo a nos levar adiante. Seguimos acreditando que temos as melhores pessoas
€ por isso trazemos para elas as melhores préticas do mundo, apostando que elas construirdo a melhor Companhia que podemos ser.
5.1, Atragéo e Selegéo de Talentos

0 sucesso do negdcio estd na formagdo de pessoas, em um ambiente de constante aprendizado e desenvolvimento, e que fomenta a
inovagdo. Impactando, diariamente, a vida de milhdes de pessoas, com mais de 1700 lojas e um time de mais de 34 mil associados,
oferecemos civersas oportunidades para jovens que Quere inicar uma carreira de sucesso.

Para garanti processos de recrutamento e selegéo mals asserfivos e justos, com apolo de ferramentas automatizadas e ineligentes, a
Companhia se baseia unicamente nos perfis profissionais e comportamentais das pessoas para a contratagao.

Dentre as portas de entrada na Companhia, destacam-se Programa de Estdgio, Programa Trainee, Programa Novos Talentos, Programa
Summer Job, Programa Summer Job Mestrado, Programa Novos Talentos Mestrado, Programa MBA e Programa Jovem Aprendiz. Além
disso, 0 Universo Americanas promove a incluséo e qualficagéo de pessoas com deficiéncia (PCD) no seu time de associados. Em 2020,
foram contratados mais de 110 novos talentos, 31 trainees e 39 summer jobs para atuar em diferentes &reas da Companhia. Também foram
selecionados mais de 100 estagiérios, no programa que teve mais de 73 mil inscritos.

Reforcando nosso compromisso em ter os melhores talentos, durante 0 ano intensificamos nossa parceria com instituigdes de ensino do
Brasil e do Exterior para atragéo de talentos. Em 2020 realizamos mais de 130 webinars, treinamentos e meetups, participamos de mais
de 60 palesiras em formatos de lives e bate-papos, recebemos alunos em mais de 30 projetos, como hackathons, e estivemos presentes
em 35 feiras, conferéncias e semanas académicas.

5.2. Educacéo Corporativa

diferenciada na lha de tecnologia, focada na aceleracéo de sell-out de aparelhos celulares, venda de sequros, crédito e servicos. Dando

sequéncia a parceria firmada com a Ame, podemos destacar o inicio das vendas do novo cartéo AME BB, parceria entre Americanas, Ame

€0 Banco do Brasil, que possibiftou a retomada da oferta de crédito nas lojas fisicas,

Durante esse ano, a +AQUI se consolidou como a plataforma de servicos da Lojas Americanas, ampliando a sua capacidade e buscando

sempre melhoria na experiéncia do cliente e nas condicdes comerciais oferecidas. Dessa forma, a plataforma encerra o ano com uma base

de mais de 1,7 milhdo de clientes, um aumento de 95% em relacéo a base do ano passado, e presenca em 827 lojas.

3.2.3, Marcas Proprias

Em 2020, s dreas de Marcas Proprias da Lojas Americanas e B2W se juntaram, tendo como principal objetivo o ganho de relevéncia e

maior participacdo dentro do negdcio. Com isso, 0 nimero de marcas passou de 15 para 26, trazendo, assim, novas opgdes de sortimento

¢ novas possibilidades de compra para o ciiente dentro do Universo Americanas. 20 ofertados mais de 7 mil produtos nos segmentos de

almentos, quloseimas, utlidades domésticas, vestudrio, papelria, brinquedos, higiene e beleza, entre outros

No 4T20, as marcas prdprias excelente nos principais event Dia das Criancas, Red Friday  Natal

Destacamos a presenca da marca Brink+, que no Dia das Criangas confinuou sendo um sucesso nas lojas fisicas e onfine. Com um
cada um d , se consolidou como a maior marca de bringuedos da Companhia em 2020,

Treinamento & s prioridades na Companhia. Os freinamentos buscam néo 6 garantir que os associados estejam
alinhados aos objetivos da Companhia, mas também proporcionar aprendizado constante ¢ oportunidade de crescimento.

Nesse conterto destacam-se 0s seguintes programas:

Programa de Liderana DNA. Por meio de um complexo trabalho de people analytics, desenvolvido junto com professores pesauisadores
de Harvard e West Point, identf 0s alrbutos que diferenciam um gerente excepcional, que o torna
fora da curva; e consiruimos um Programa de Lideranca. Esse programa voltado para 0s nossos gerentes de loja, visa uma mudanca de
patamar em nosso método de formagao de profissionais e desenvolvimento interno.

Programa de Melhoria Continua. A Companhia promoveu mais de 16 mil horas de capacitagéo em método através do Programa Lean Six
Sigma (Master Black Bels, Black Belts, Green Bels e Yellow Befts), além de outros temas como gestéo de processos, desenvolvimento
de projetos e resolugéo de problemas.

Faculdade do Viarejo. Programa de incentivo ao desenvolvimento que oferece bolsas de estudo para associados que se destacam em suas
fungdes e estéo ha mais de 2 anos na Companhia.

ACompanhia conta també 0CentroDe L imentoA (CDA). Criado em 2005 com base no conceito de universidade
corporafiva, 0 CDA tem sede no Rio de Janeiro, 43 pdlos espalhados pelo pais ¢ um ambiente virtual de aprendizagem. Em 2020 os
treinamentos foram intensificados, totalizando mais de 380 mil horas.

setores piblico e privado, engajados na identficago dos riscos e potencials impactos de violagdo dos direitos humanos associados as
suas atividades.

6.5, Prémios e Reconhecimentos

A Americanas investe em agdes que aprimoram seus processos de gestdo e promovem a sustentabiidade. Como consequéncia deste
trabalho, a Companhia recebeu di premiagdes e que reforgam o valor da marca, sua reputacéo e seu compromisso
com os clientes e associados. Os destaques de 2020 foram:

¥/ B2W Digital recebeu o Troféu Transparéncia 2020 (ANEFAC): com base na andlise técnica da FIPECAFI das demonstraches
financeiras de 2019, o prémio reconhece préficas de transparéncia ao mercado e a clareza das informacdes prestadas.

¥/ Americanas e B2W Digital receberam o Selo Verde - Prémio Socioambiental Chico Mendes (Instituto Socioambiental Chico
Mendes): o prémio busca reconhecer iniciafivas sustentdveis, com os melhores cases de sucesso das empresas, certifcando as
insfituicdes com o selo. A Americanas ganhou o Selo Verde por meio do case Projeto Grael e a B2W venceu com o case ‘Graftarte’

¥ Americanas em 1° lugar das Lojas de Departamento em Imagem e Faturamento do Ranking IBEVAR-FIA (IBEVAR-FIA): o
resultado do ranking se da a partir da opinido dos consumidores, abordando como principais aspectos o faturamento e ordenamento das
empresas em termo de eficiéncia operacional das lojas e dos colaboradores.

¥ Americanas em 1° lugar na categoria Vare1o Rankmg Epoca Negdcios 360° (Epoca Negdcios): o ranking aponta as melhores
empresas do Brasil, levando em fatores como ho financeiro, iiidade, governanga corporativa e inovagao.
+ Americanas - Loja Online em 1° lugar nas categorias E-Commerce Marketplace e Equipe Campei de Atendimento e Ame Dlgltal
em 1° lugar em Melos de Pagamentos Digitais - Prémio Reclame Aqui (Reclame Aqui): o prémio reconhece as empresas que mais
respeftam disseminam praticas b s, de acordo com o voto popular.

¥ Americanas - Loja Online é a Loja Diamante Mais Ouenda Prem|o Ebit Melhores do E-commerce (Ebit): o prémio reconhece as
lojas online que mais se destacaram no mercado ao longo do ano, com base na avaliagéo dos consumidores.

¥ Americanas - Loja Online é a Loja Que Faz a Melhor Black Friday do Brasil - Prémio Black Friday de Verdade (Proxy Media): o
prémio tem como objefivo reconhecer, por meio de votagéo popular, as melhores empresas e as melhores préticas na Black Friday do Brasil
ANEXO | - DEMONSTRACAO DE RESULTADO CONSOLIDADO

vindos da China. Realizamos a doagdo e 1 milao de unidades de garrafas de équa da nossa marca propria Leven para ONGs parceiias | Lojas Americanas SA.
como Unicef, A¢o da Cidadania e Visdo Mundial. Em conjunto com uma coalizao de empresas e instituigdes, realizamos a doagéo de Consolidado Consolidado
RS 1 milhao para a adequagdo da fdbrica de vacinas para producdo de vacina contra a Covid-19. A fébrica estd sendo montada na Bio- Demonstacdes do Resutado Trimestres findos Exercicios em
Manguinhos, no Rio de Janeiro, e depois serd doada & Fundag@o Oswaldo Cruz (Fiocruz), vinculada o Ministério da Saude. n m'\h‘g de reais) em 31 de Dezembro 31 de Dezembro
Em 2021, continuamos ativamente presentes na uta cnntra a Covid-19. Realizamos a doagéo de RS 5 milhdes paraa construgdo da fdbrica (em milhdes de reais o0 a9 Varaca pom W Vara
de vacina do Insfituto Butantan, que atuard de produgéo de até 100 milhdes de d ano, 4119 Variacho 2020 2019 /ariacdo
da vacina contra a Covid-19, mas também poderd produzir outms imunizantes fabricados pelo Instcto BuLanLan As obras foram iniciadas Gross Merchandise Volume (GMV) 134997 113978  184% 396738 323875  225%
em novembro de 2020  tem previso de entrega no 2° semestre de 2021, Receita Bruta de Vendas e Servicos 88524 76422 158% 254575 221797 14,8%
Para ajudar a combater a falta de oxigénio em Manaus, apoiamos  logistca de ajuda & cidade, envolvendo em parceria com a Fundagéo Impostos sobre vendas e servicos (14194) (11815 201%  (4.1661) (35170)  185%
Amazonia Sustentavel (FAS), a Rede Brasi do Pacto Global, a Unicef e artistas como a cantora Maria Gadd, com o objetivo de atender Receita Liquida de Vendas e Servicos 74330  6.460,7  150% 212914 186627  14,1%
a populagdo de Manaus, comunidades indigenas e ribeirinhas. Realizamos a doagao e transporte de 36 mil unidades de méscaras TNT Custo das mercadorias vendidas e 19162) (4,184 175 161621) (12,061 1700
tripla, o transporte aéreo e terresre de 190 concentradores de oxigénio, 1 mini usina, 590 cilindros de oxigénio, EPIs, méscaras e BPAPS. servigos prestados (4.9162) (4.1840) 75%  (14.1621) (12.0616) 4%
Em conjunto com uma coalizé de empresas realizamos a doagéo de 6 usines de oxigénio para Manaus por meio da iniiativa Juntos pelo | “Lugro Bruto 25168 22767  105% _ 71293  6.601,1 8,0%
Amazonas, que busca arrecadar fundos para a luta contra a pandemia. Para apoiar a regido do Xingu a combater a pandemia, doamos Wargem Bruta (% AL) BS% B.2% 13pp 385% B4%  T9pp
RS 100 mil em insumos e logistca para a Associagdo de Moradores da Reserva do Rio i (AMORERI). Despesas Operacionais (1 71'6 7 346 7 ’27 5% 6 3('56 5 5i 45) 118 9%
S2impecloSoc Posivo o s o s i ‘ Convends (220 (807 255% (BI710) (8420 186%
m 2020, afuamos junto s comunidades por meio de projetos sociais e apoio a iniciativas externas em linha com a Agenda 2030 da ONU. Gerais e administativas (1598)  (167) 108.0% 4385 (3080) 44T
AAmericanas, em parceria com a Fundacéo Amazonas Sustentével (FAS), atua na Amazénia desde 2018 promovendo educagéo e geracéo Depreciacio & amortizacio (435’1) (376, é) 15, éve 1 556‘9 1.369, 5 13 ‘7"/0
de renda na regido para que os moradores locais possam se manter em suas comunidades com uma infraestrutura que ndo agrida o -Depreciacao ¢ amorizacao - s 20 e e Ai
ge\%argbieﬂmes que proporcione mehores condides de vida. A parceria tém duas frentes de atuacdo: de Empreendedorismo e de H;::{}ﬁggf&:’::é:?rgl antes do 8001 9300 -140% 17628 20866  -155%
estao de Residuos. __ ______
Na frente de E alravés 6o curso de Feminino, Gesinado & moradoras da Reserva de Desenvolvimento | - Resultado FinanceiroLiguido ~~ ~ (2456)  (3983) -38%%  (11282) (15252 -260%
Sustentével do Rio Negro, 0 empreendedorismo é estimulado e uma rede de cooperagio entre as habtantes locais é criada. Além disso,a | - Oulras receitas (despesas) operacionais® ~ (99.4)  (716)  388%  (3033)  (1458) 1080%
reflexdo sobre as desigualdades de género e os direitos da mulher é promovida. Participagéo minoritaria L (294) (218 348% 554 211 -542%
Além disso, em parceria com o Projeto Grael e apoio do BNDES, & capacitamos mais de 100 jovens em situagao de vulnerabilidade social Imposto de renda e contribuicéo social 252)  (403) -374% 72 312 -1231%
no curso de Operador de varejo desde 2018 e em 2020, a quarta turma foi concluida, formando 15 alunos por meio de aulas adaptadas Resultado Liquido 4004 3980 0,6% 3940 5055  -221%
para 0 ensino femoto. Taoem Loida P B 54% . 69% 08on 199 27% 0800
‘Também temos o compromisso com quatro Pactos voluntrios de grande importancia para a promogéo da éfica, diversidade e equidade ’EM;#;:' ;tqur:lad( *AL) 1 253:/1" 1 3602@ 065%5 3 ; 13/; 3 425;/; 0?;5
dentro da Companhia & na sua cadsia de valor, sendo esses: o ‘Pacto Empresarial pela Integridade e Anticorupgo’; a ‘Coalizdo | =21 DA Ajustado - L I el ]
Empresaral pela Equidade Racil e de Géners; a Carta Empresarial pelos Diios Humanos e pela Promogao do Trbaho Decenle; | Margem EBITDA Austad (% AL) L 166%  202% -36pp. 156%  185% -29pp.
todos do Instituto Ethos; e os “Principios de Empoderamento Feminino; da ONU Mulheres. Na antiga norma contabil, chamado de “resultado ndo j
Em 2020, na plataforma fsica, s mulheres representam 52% e seus associados, ocupando 60% dos cargos de geréncia e 33% diretoria EBITDA Ajustado - Lucro operacional antes de juros, mpostos, depreciagdo & amorizagao, outas p
estatuéria. Na plataforma digal, as mulheres representam 50% de seus associados, ocupando 33% dos cargos de geréncia e 10% da  aquivalgncia patrimonia, partcipagdo minorira,
direora estatutéia. N plataforma fsca, 5268 associados foram promovidos ¢ assumiram novos cargos, dos quas 48% s2o muheres,  ANEYO || - DEMONSTRAGAQ DE RESULTADO CONTROLADORA
enquanto na plataforma digital 1.941 associados foram promovidos e assumiram novos cargos, dos quais 51% sdo mulheres. Lojas Americanas SA
6.3, Gestao Ambiental | L A
Conguistamos, pelo 4° ano consecutivo, 0 Selo Quro do Programa Brasileiro GHG Protocol pela auditoria das emissdes de Gases do Efeito Controladora Controladora
Estufa (GEE) declaradas no Programa Brasileiro GHG: Protocol, que fazemos parte desde 2010. Para contribuir com o alcance do ODS 13, D traces do Resufad Trimestres findos Exercicios em
Agio Contra a Mudanca Global do Clima, pelo segundo ano consecutivo compensamos nossas emissdes dirtas e de energia elética, emonstragoes do Hesultado em 31 de Dezembro 31 de Dezembro
; ; " ons Inges d
menendo a nossa operagao Carboro N, Também respondemos pelo 10° ano conseeufio o questondro COP, reforgando nosso | - (em milhdes de reais) — -
compromisso com a transparéncia na gesto das emissoes. ! ) 4120 4T19  Variagho 2020 2019 Variacdo
Na frente de Gestéo de residuos, houve a coleta de mais de 900 quilos de residuos slidos na Amazonie, representando uma redugiode | Receita Bruta de Vendas e Servigos 47012 49156  -44% 130178 140065 1%
20% no montante produzido nas comunidades em relago a 2019. O projeto busca reduzir o descarte direto de residuos no meio ambiente Impostos sobre vendas e servicos (5889) (5982  -16%  (1669,1) (18375  -9.2%
por meio de agdes de educacao ambiental, onde mais de 2 toneladas de materiais 4 foram coletadas. Receita Liquida de Vendas e Servigos 41123 43174  -48% 113487 121690  -67%
Além disso, buscando integrar cada vez mals nosso negdcio & estratégia de sustentabiidade da Companhia, realizamos a compensacéo Custo das mercadorias vendidas e " o
das emissdes histgicas de CO2 da Ame Flash, tornando esse modelo carbono neutro. senvicos prestados (25994) (26803  -30%  (69991)  (74327)  -58%
oo o s bidae, éic, o s cons i e s ks Luero Bro L% 4308 47383 A2
alores como transparéncia, equidade, responsabilidade, éfica, clreza nas prestages de ontes ¢ malor flidez das informages fazem 0
parte das boas préicas de governanca da Americanas. Com b principios, 0 Con: 20, a Diretoria ¢ 0s Comités Igeagg Z’:agﬂérae(rﬁcmais 368% - 319% -1 pE' 38,3% 389% -08pp.
internos origntam as decisdes do negecio. c P d P (1935)  (B170)  29% (26211)  (27168)  -3%%
A Companhia ¢ lstada na B3 desde 1940 e possui uma base aciondria composta por agdes ordindrias (LAMES) e agdes preferencais Gom‘ven ;s. it (4528)  (3%63) -22%  (15057)  (17617) 14 5%
(LAVIES). Desde 2017 esta no segmento especial delistagem Nivel 1 de Goveranca Corporafva. Dera\s eacministratvas (866 (260 2331% (1838)  (155) 588%
Em julho de 2020, a agéncia de classficagdo de rsco Fich Ratings, Inc, arbui 3 Companhia rating corporativo AAA(bra) na Escala | Depreciacdoeamortizacdo
Nacional Brasi, com perspectva estavel. Em sefembro de 2020, a Moody’s airbuiu & Companfia o raing corporativo Bai ¢ a S&P e | ~ Resuitado Operacional antes do 94 801 23% 1785 20085  -144%
a Fitch Ratings atribuiram BB, todos na Escala Internacional. No mesmo més, Moody's e S&P atribuiram rafing corporafivo AAA(bra) Resultado Financeiro § ’ i ’ i i ’
i Escala Nacional, » » B . ) Hespltqdo‘ﬁnanpeirq Liquido (1392)  (2645) -474% (1202)  (9396) -233%
As ages preferencials fazem parte do lbovespa, o mais importante indcador do desempenho mécio das cotages do mercado de acdes Equivaléncia patrimonial - (470)  (152) 2092%  (2396) (235 30%
brasileiro. Além disso, a Americanas também faz parte de outros importantes indices como IBRX-50, ISE, ITAG, 1C02, ICON, IVBX-2, | Qutras receitas (despesas) operacionais* 812) (643 263% (259 (1002) 1254%
MLCX, MSCHBarrae FTSE. Participagéo Estatutdria (236)  (300) -213% (236) (300) -21,3%
6:3.,Conselho de Administragéo — y ! | _Imposto de renda e contrbuigéo socia (80) (481) -418% _ (1252 (U7 -408%
0 Conselho de Administracéo € composto por no minimo trés e no méximo dez conselheiros com mandato de 2 anos, com direito & Resultado Liquido 0 06% 000
reeleicao. = —404 3% —40 055 220
0 Conseho de Admiisragd tem as lrbigdes que he sio conferidas por i & peo Estaufo Social, tendo também como competéncias: | Margem ”ﬂ“’da (%RL) 97%  92% +05pp. 3,5% 42% 07pp.
(i) eleger e destitur os Diretores, fixando atribuicdes e critérios de substituicao; (i) determinar a distribuigéo da remuneracéo fixada pela EBITDA Ajustado 9935 10548  5.8% 9
Assembleia Geral para seus membros e Diretores; (ii) deliberar sobre a emisséo de acdes e bonus de subscricéo e notas promissorias | - Margem EBITDA Ajustada (% RL) 242%  244% 02pp. 234%  235%  -01pp.
oorgerciaii e Uv{) Taniiestar-se a fespeito de reorganizagdes societaras, aumentos de captal e outras ransagdes que impliquem na | * Na antiga norma contabil, chamado de “resultado nio i
mudanca do controle. ’ ] . —
Atualmente, a Americanas possui sete membros no Conselho de Admiristragao, 05 quais tés s&o independentes, atingindo a marca de E:J‘TVZ“; r@luas;t)aa?((\’mor&t?’;a?g;r;acq‘ggar‘n;rgﬁ;rf; Jurs, impostos, depreciagio outas i
43% de independéncia do conselho, conforme representado na tabela abaixo.
[~ Membros do Conselho de Administracio | Posicio ANLE:I(ZSII; rggl:gl[.\l:fgi EFEITOS NAO RECORRENTES NA DRE CONSOLIDADA
Cariiu:{gs niaggl\%?ggasﬁluam ConsZIr;:i‘g)eFéeetivo) Balancos Patrimoniais (em milhdes de reais) Controladora Consolidado
Claudio Moniz Barreto Garcia Conselheiro (Efetivo) A0 31/1212020 31/12/2019 31/1212020 31/12/2019
Paulo Alberto Lemann Conselheiro (Efetivo) CIRCULANTE
Paulo Veiga Ferraz Pereira Conselheiro Independente (Efetivo) Caixa & equivalentes de caixa 73545 27526 140092 62917
Sidney Victor da Costa Breyer Conselheiro Independente (Efetivo) Titulos, valores mobiliérios e outros ativos financeiros 2.3931 8365 76221 43148
Vanessa Claro Lopes Conselheira Independente (Efetivo) Contas a receber de clientes 14080 16649 33653 23211
632, Diretoria Estoques 24208 26071 41225 3.558,5
A Diretoria é composta por no minimo dois e no maximo quatorze Direfores, sendo um designado Diretor Presidente, um Diretor I(gnp?stosarecbuperart Jacionad 5332 553273 12401 12438
Superintendente, um Dietor e Relagdes com Investidores e os demais sem designacéo especia, eletos pelo Conselho de Administiagéo Dg:paeigsrzcn?egi;)gg;gs felacionacas e s 652 455
para periodo de 1 ano com direito & reeleicéo. " ¢ ¢ g
A Diretoria atua como 6rgo colegiado nas delberagdes sobre as matérias que sdo submetidas ao Conselho de Admiistracéo, como ?uml)zcwr:qlam(sé.s I ﬁ\% %}? 311;3%6 %\%
por exemplo: Relatdrio da Adm\mstraqéo, Demonstragx‘;es Financeiras, Balanctes, propostas de aumento de capital e de distribuigéo de N% CIORCtlIJvI?ANI;'ch lante Hdoet Ibls 990k 199000
dividendos, e oulras decisdes que fogem da competéncia do Diretor. ” ™ o
Auaimente, a Americanas possu doze membios na Direloia, s quais esto representados na tbela abaho (T:gunltoass varlé)crggemgl:htzgo:; ng;ggﬁ?vos financeiros 52? 532 472 1935
Membros da Diretoria Posicao a I partes refacl . g ;i - -
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez Diretor Presidente ngl:qséisreceberde acionistas - Plano de subscricéo e 501 e 501
José Timétheo de Barros Diretor Superintendente S, g " p
Carlos Eduardo Rosalba Padilha Diretor de Relacdes com Investidores E%%SSII?O(;%ZIE;: conrbidio sacel deidos 272’3 312’3 13?23 E ?2873
Andrea SivaBara Diretora Impostos a recuperar 10549 7971 23486 19943
Anna Christina Ramos Saicali Diretora Outros ndo Circulantes - - 68,3 69,0
Celso Alves Ferteira Louro Diretor Investimentos 67141 44121 - -
Jodo Guerra Duarte Neto Diretor Imobiizado 36223 36703 40283 40943
Marcelo Pinto Diretor Intangivel 869,9 5203 47303 39727
Marcio Cruz Meirelles Diretor Direito de uso de_imév_e\s 25855 19690 28321 22211
Maria Christina Ferreira Nascimento Diretora Total do Ativo Néo Circulant 152335 117952 16.141.6  14.360.3
Milena de Andrade Sacramento Diretora TOTAL DO ATIVO 301959 20.8466 477095 33.260.0
Welington de Almeida Souza Diretor zf:g'vo E PATRIMONIO LIQUIDO
6.3.3. 0 Papel dos Comités e dos Auditores
0 Conselho de Administragéo e a Diretoria determinam as diretrizes da Companhia apoiados por cinco Comités internos: Comité de ;?Q:g:;%f;s apagar agggg 3%3; 705%375 62%;
Finangas, Comit de Gente e Remuneragé, Comité Digtal, Comité de Audioria e Comité de Sustentabiidade. Eles funcionam como grupos Empréstimos ¢ fi hag 9080 5663 18320 21134
de trabalho, com objetivos definidos para reportar temas efou situacdes por eles examinados, bem como apresentar sua Debéntures 5071 1997 158 1997
0 6rgdo maximo de governanca da Americanas. o " ! g ¢ g
0s Co_m\tés se rgynem pelo MENos uma vez pur’mmestre. ou extraordinariamente, sempre que convocados pelo seu Presidente, com %mg:: ;’é%?gg?s {rabalhistas }g?g Igg; ;_Z?g g%
%fm: éieo gg;nrw‘teaie Sustenabidad, ue s rene semanlmerie. Imposto de renda e contribuicéo social correntes 870 76,6 91,3 80,2
oo Ce Hrangas doal i iotran 5 & Dividendos e participacdes propostos 371,0 296,0 3710 296,0
0 Comité de Financas tem por objetivo principal informar e aconselhar o Conselho de Administracéo em relacéo a todas as decises Provisi “udica fingénci 352 105 352 105
envolvendo as polcas fnenceias da Compantia, garentndo que a Compenhia sempre cumpra suas abrigagdes, poficas & COA’;::‘; %gga‘?“’gg:f;; ;;é‘:g‘:neegggig‘gmas 2 o e s
responsabicades hnance\ra Posicao Adiantamento recebido de clientes - - 498:0 141 :5
o Py Contas a pagar partes relacionadas 12,0 1231 - -
Paulo Alberto Lemann Presidente do Comité Outtos circulantes 485 4057 7855 7612
Eduardo Saggioro Garcia Membro do Comité Total do Passivo Circulante 61253 56138 120881 105578
Roberto Moses Thompson Motia Membro Externo do Comité PASSIVO NAO CIRCULANTE
Comité de Gente e Remuneracéio Exigivel a longo prazo:
0 Comité de Gente e Remunerago tem por objeivo principal informar o Gonselho de Administiagéo em relacéo a fodas as decisdes Arrendar_nemos a pagar 22662 19035 24613 21132
envolvendo as politicas de gente e remuneragéo da Companhia, visando (i) que os membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria I e financiamentos 29555 29448 12.8336 78570
& todos os associados tenham incentivos para alcancar resultados sendo [ w) ue a Debemures 6.1437 51050 39380 5.105,0
Companhia consiga atralr, captar, reter e desenvolver os mehores profissionais e lideres, garammdo a sucessdo de seus principais Provisdo para processos judiciais e contingéncias 1203 96,5 2953 2468
executivos._ Provisdo para perda com investimento 2735 154 - -
Contas a pagar - combinagdo de negcios - - 10 55
Claudio Moniz Barreto Garcia Presidente do Comité Qutros ndo circulantes - - __ 816 ___ 38
Paulo Alberto Lemann Membro do Comité Total do Passivo Nao Circulante 11.759.2 10.0652 19.7508 153313
Cecilia Sicupira Membro Externo do Comité g‘:;?m%g? Liquino DOWE 40000 120148 40100
Comité Digital . 014, 010, 014, 010,
0 Comité Digital tem por objetivo principal assessorar o Conseho de Administragdo no cumprimento de suas responsabiidades Egijegg\svgﬁsc:g!:s\ do Capital (7%%) 1(igg) (733%) ng)
de superviséo digital nas &reas de tecnologia e da tecnologia envolvida no comércio por meio da internet, televiséo, telefonia movel, Reservas de lucros 10483 10551 10483 1055.1
diretamente a0 consumidor assim como canais emergentes. _ Agdes em tesourra § (4 4'5) ’ ( 44'5) : (4 4'5) : ( 44'5)
e HiEMDIOS Posicao Participacéo de acionistas ndo controladores - - 35590 22122
Sicney Victor da Costa Breyer Presidente do Comité Total do Patriménio Liquido 23114 5626 15806 13199
Claudio Moniz Barreto Garcia Membro do Comité . TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 301959 208466 477095  33.269.0
Roberto Moses Thompson Motia Membro Externo do Comité
Comité de Auditoria ANEXO IV - FLUXO DE CAIXA
O Comité de Auditoria passou a ser previsto em Estatuto na AGOE de 2019. O comité tem por objetivo assessorar o Conselho de Loias Americanas S.A. ]
Administragéo no monitoramento e conrole de qualidade das demonstragdes financeiras, controles internos, i de riscos dos Fluxos de Caixa - Método Indireto Controladora Consolidado
& complarce. s (Em Milhdes de Reais) 311212020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
! ! _Posicio Lucro liquido do Exercici 3940 7041 _ 3149 _ 5813
Paulo Veiga Ferraz Pereira Presidente do Comité Ajustes ao lucro liquido:
Vanessa Claro Lopes Membro do Comité Depreciagéo e amortizacéo 5186 499,1 1044,6 9548
Maria Helena Cardoso Figueira Membro Externo do Comité ee‘precia%éo ldtijreﬁofde_usobw_ﬂé\glisb ’ 4;2? 341072 5%%2 43;
alor residual do ativo imobilizado baixado , A ; L
8°3’J',ﬁ.£'ﬁng tem por objfio assessorar o Conselho de de suas de supenvisio ranicilpagﬁes eé“ cont(otle_xgqs_ il coment %zg; 1‘;% o 02
relacionadas a0 negocio Ame Digtal - pltaforma mobile de produtos e servwgos financeiros. Imggztg dz ::g d: : ggzt;:bﬂ:ggg 232:; ﬁﬁgﬁd”o? 02 s () 2
b Posicéo Juros sobre demais créditos & débitos 1) 12 1) 12
Eduardo Saggioro Garcia Presidente do Comlfe Juros e variactes sobre financiamentos 5176 786,2 8314 13107
Paulo Veiga Ferraz Pereira Membro do Comité Consfituigo de proviséo para contingéncias 456 756 %4 949
Elinton Bobrik Membro Externo do Comité Reversao de provis&o para processos judiciais e contingéncias (54) 87) (335) (29,6)
Comité de Sustentabilidade Pagamento baseado em acdes : 363 36,1 96,0 502
0 Comité de Sustentabiicde tem por objetvo principa assessorar o Conselho de Admiistragéo na definigao das melhores praicas de | Provisao para perdas de créditos estimada - cartoes
gesto, com base na busca do equibrio entre os plares econdmico, ambiental e social. O Comité busca discutr, planejar e implementar de orédito 10 07 (55) 6,7
ages que promovam o desenvolvimento sustentével da Companhia, tendo sempre como base as das partes Ig;or‘llilcsi;g(2’"?1;zgeemsr:é):d?stzqduwfestores ggg g? ggg gg)
Posicdo out 915 44) (1349 (43
Anna Christina Ramos Saicali Presidente do Comité Ltljc?osliguido ajustado 23087 _ 29646 _ 28552 _ 35626
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez Membro do Com}t@ Redugao (aumento) nos ativos operacionais:
Carlos Eduardo Rosalba Padilha Membro do Comité Contas a receber de clientes 2623 1636 (10373)  (4544)
6:34. Conseho Fiscal Estoques 1925 B2 (5609 (@41
A Americanas também conta com um Conseho Fiscal, de funcionamento néo permanente, formado por até cinco membros efefivos :5”905105 a relcupergr (24(97%' (522,8) (3525(6),;' (63(5],3)
até 5 membros suplentes. Espesas antecipadas 8 3 4 )
Atualmente, a Americanas possui trés membros efefivos e trés membros suplentes no Conseho Fiscal, sendo um eleito pelos | - Depdsitos judiciais 429 18 127 (226)
controladores, um pelos acionistas preferencialistas e um pelos acionistas ordinaristas, 0s quas esto representados no quaco abaixo. Demais contas a receber 414?37%' _3%2%) _19%%' _12%%
Mes = Conselheio Eletivoio por Ordinaristas) Aumento (redugéo) nos passivos operacionais: ' '
Ri B ; : o Fornecedores (334,) 3047 10098 1060,0
cardo Scalzo Conselheiro Efetivo (Indicado por Preferencialistas) Saléros e encargos trabalhistas (53) 138 181 199
Vicente Antonio de Castro Ferreira Conselheiro Efetivo Impostos, taxas € contribuigdes (85:7} 07 (8516} 487
Carlos Alberto de Souza Conselhe!ro Suplente Pagamento de contingéncias (26,0) (293 (260) (293
Pedro Carvalho de Mello Conselheiro Suplente Operagdes com partes relacionadas (163,5) (62,0) - -
André Amaral de Castro Leal Conselheiro Suplente Dermais contas a pagar _sg%g _%1787,% %‘% %,%
6.3.5. Auditores Independentes ., . __(5917) __ 4715 _ 15734 _ 15394
m corlormidade com a nstugao CVM 381, a Compantia informa que os audtores Pii 0opers prestaram j“"’s gagos SUg’e f\”‘p’?t‘m"i @ debérures qgg) (?sg,;) (?5?'23) [ ?ggg)
sevigos de auditoria externa no ano de 2020. A polca da Companhia na contratagdo de sevicos, que no auditoria externa, de auditores IF:I/rgSS ng"s Sobre Amendamentos ( o eJ ( 2527, 4) ( gs’ 1J (26 3'2)
independentes garante que ndo haja conflito e interesses e que os servigos contratados ndo comprometam a independéncia dos seus Cai I'ag'ods d tividadh _— m' 2160 8) m' 2371 0)
audiores. Assim, a companhia busca que seus auditores prestem servio de forma objefva ¢ emitam uma opinio mparcal acerca das Ffu'ﬁ (;gl::laioxagsraas :ti?:?;a%gg d: ienfl:slﬁ::r:?::ls —19%90 _&lob8 _1obb 24710
Ei’g"?jﬁ%ﬂﬁ;ﬂﬂ%{‘j daConparte. Thulos ¢ valoes mobiros (15803 236 (31610  (12688)
0 Estatuto Social da Americanas firma, desde 2006, o compromisso de conceder Tag Along integral (100%) &s agdes ordindrias e :nvegt‘l_medmos em controladas (Z'Zgivg' ”g;g'g) 4794 040
preferenciais da Companhia. Com isso, todos os acionistas da Americanas tém tratamento igualiério no caso de troca de contrle da I”}° ||'za‘ 0 ( " 1'5' (22 4,9) 1(2%' 1' (655'2)
Companhia, sendo assegurado o direito de vender suas acdes nas mesmas condicdes negociadas pelos controladores. [I;i \zgglr‘\l;os recebidos (205,7) ( 0,5) (1299,1) (655.2)
6.3.7, Politica de Dividendos Pl ) g " - .
Em 2020, foi proposta a0s aconistas a distibuigd de lctos de RS 4008 milhides, em juos sobre o captal prdprio antes do imposto de | AGuisicao de controladas indiretas . = = = )
fenda retldo 7 o), com base o oo doexercicio No ano, também fof proposo 0 aumenio e caplda Companhiacom 2 gla'“ 2‘1“"1." aﬁllcadlp ."das datlv(;da;es de " 49709) _(24192) _(49397) _(28580)
dos juros sobre capial. O Estatuto Socialda Compantia, e i com o principios da legisagao Em”’“r’ésﬁrﬁgs“‘: p na}isn:\a“:rlle:loess(cifcu\gan?:Ieawée;c?rc )
vigente, fixa 0 valor minimo para dividendos & 25% do ucro liquido do exercicio, apds a formaco de reserva legal de 5%. prest uante):
638, Programa de Recompra de Agdes Captacdes o 1.769,9 11055 8.2274 3.546,9
A Companhia néo possui Programa de Recompra de Agdes vigente. Pagamento de principal 14824) (18798 _(40GLY) _(45506)
6.3.9. Politicas e Regulamentos Deb | ‘ 2875 (7743) 41703 (10127)
Durante 2020, a Americanas manteve o sey compromisso de combate & corrupgao e de promogao da étca no relacionamento com todos c:pé”éouéis (ciculante & ndo crculante): 000 10000 1644 10000
0s seus stakeholders. Além do Cddigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de Administragéo e Diretoria, a Companhia tem uma . o) i) ) i)
Poliica de Compliance e Combate & Corrupgo, valorizando o comportamento integro, ansparente e solidério Pagamento de principel %ggg ;' ;‘7227 g) 22?; ;) ;‘7227 g)
A Companhia possui, ainda, outras 14 politicas e regimentos, que contribuem no processo de governanga estabelecendo normas rigidas Atendamento direft d . (501, 350, ( %6, 3) 192
& punices severas aos infatores e praficantes de atos fraudulentos, de modo a estar cada vez mais alithado &s melhores prétcas de cgﬁg :;“;’;gb;%lgn:;:gg‘g:s"e's (514’? ( 563) (514,4J ( 6'7)
Governanca Corporaiva. 7 1 A g g g g
Fazemos parte de 4 pactos de grande importéncia para a promogdo da diversidade, equidade e étca na Companhia, que séo: ‘Principios ﬁg“’ eT ‘?"53999‘5 de agdes de controlada }gggg' (ggv;) }gggg' (ggr;)
e Empoderamento Feminino] da ONU Mulheres; a “Coalizéo Empresarial pela Equidade Racial e de Género'; a “Carta Empresarial pelos Ri?jgoos a;gﬁz“séo contoladores 60, ) fyred e
Direitos Humanos e pela Promocao do Trabalho Decente'; e o “Pacto Empresarial pela Integridade e Anticorrupcdo, do Instituto Ethos” o “ - o ol ¢
No ano, foi mantida a evolugdo do nivelde engajamento da adesdo ao Pacto Global ONU, do qual a Companhia faz parte desde 2013 e que glwderlmdosde pamcwgaqoe? pagos tividades d 2060) __(1262) __(2960) _ (1262)
redine empresas comprometidas com as melhores préficas corporativas de respeito aos diteitos humanos, principalmente em relagdo as ﬁm\clme%l%m o (aplicado) nas atividades de sy o1) 110515 26)
qQuestdes trabalhistas, a0 meio ambiente ¢ & ética nos negdcios. (682, —_(326)
0 Universo Americanas promove e valoriza a difusao de principios de protegao e valorizagdo dos direitos humanos, destacando esses éumento RM‘“ 20 (fe caixa e e ulvzlemes de caixa ﬁ%\% —3%%3) 67279117; _6‘58%213)
fermos nos coniratos comerciais com o propdsito de colaborar na erradicagdo do trabalho forcado e no combate a qualguer prétca que Ca!xa M equ!va‘emes de caano ;[“C"‘)d o exercico Tis o105 40N2 827
néo respete o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valorTodos os coniratos impdem cléusulas punitivas como previséo #‘W% —jeid —aoed e 22
de mulas ¢ descredenciamento imedito no caso desse tipo de ineqularidade. Além disso, a Compantia apola dverses inciafives dos |_-Aumento (Reducdo) de caixa e equivalentes decaixa 46019 __(0405) _ 77174 —‘5—-)

continua
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LOJAS AMERICANAS S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019 | Em milhares de Reais

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 | Em milhares de Reais, excto lucro liquido por agio

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 | Em milhares de Reais

troladora Consolidado
Mmm

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e eq de caixa 7 7354474 2752618 14.009.152 6291718

Titulos, valores & outros ativos financei 8 2393065 836497 7622064 4.314.814

Contas a receber de clientes ... 9 1408.023 1664883 3.365.280 2.321.052

Estoques. 10 2420798 2607149 4.122.456 3.558.531

Impostos a recuperar. 11 543993 552402 1240.146 1243.798

Contas a receber partes relacionadas. ... 13 189.601 37155

Despesas 18474 11152 65.174  46.594

Outros ativos cil 634020 589.564 1143586 1132.206

14.962.448 9.051420 31567858 18.908.712

NAO CIRCULANTE

Realizével a longo prazo:

Titulos, valores & outros ativos financei 8 58503 54818 47162 193451
Contas a receber partes relacionadas. . 13 2.134 2.160 - -
Contas a receber de acionistas - Plano de subscrigao

de acdes 24(a) 41422 50.056 41422 50.056
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos.d........... 12(a) 8.864 623 1630.765 1.338.031
Depositos judiciai 22a) 275839 318728 414613 427289
Impostos a recuperal 1t 1054907 797090 2.348.634 1994.257
Outros ndo circulant - - 68308  69.047

Investi 14 6714.103 4.412.187 - -

Imobilizad 15 3.622.343 3.670.284 4028313 4.094.344

Intangivel 16 869922 520317 4730291 3972720

Direito de uso de imdveis . 17(a) 2585.462 1968.976 2.832.095 2221134

15.233.499 11.795.189
30.195.947 20.846.609

16.141.603 14.360.329

Total do ativo. 47709.461 33.269.041

Controladora Consolidado
Nota 3112/2020 3171212019 31212020 311272079

PASSIVO
CIRCULANTE
Fe J 18 3004600 3273060 7093847 6.031720
a pagar 17() 436763  360.507 527197  440.155
Empréstimos e financi 19(@) 907987  566.324 1832.909 2113377
Debéntures 20() 507136 199662 415786  199.662
Salérios e encargos trabalhista . 103378 108696  190.227  172.157
Tributos a recolher 21 131810 163704 241510 271081
Imposto de renda e 86960 76597 91322 80.224
Dividendos e participacdes propostos. 370963  296.000  370.963  296.000
Provisao para processos judiciaisecontingéncias .. 22(b) 35208 40471 35208 40471
Contasapagar combinacéo de negdcios 23 - - 5608  10.342
) recebido de clientes. - - 498020 141496
Contas a pagar partes relacionadas. 13 112049  123.089 - -
Outros passivos circulantes..... 428455 405681 785459 761187
~ 6125309 5.613.791 12.088.056 10.557822
NAO CIRCULANTE
Exwgwel alongo prazo:
apagar 17() 2.266.184 1903466 2461262 2.113.214
Empréstimos e 19(a) 2.955.521 2.944.794 12.833.589 7856.978
Debénture: ) 6.143677 5.106.021 3938.002 5.105.021
Proviséo para processos judiciais  contingéncias ) 120310 96549 295341 246.827
Proviséo para perda com investimento. . 273533 15367 - -
Contas a pagar - combinacao de negocios ... 23 - - 134992 5,500
Outros nao circulante - - 87643 3.806
o 11.759.225 10.065.187 19.750.829 15.331.346
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 25(b) 12014779 4.009.961 12.014.779 4.009.961
Reservas de capital 30708 189325 30708  189.325
Agio em des do Capital (737834)  (42.246) (737834)  (42.246)
Reservas de lucro 1048305 1055.136 1048.305 1055.136
Agdes em tesouraria B(c)  (44545)  (44545)  (44545)  (44.545)
12311413 5167631 12311413  5.167631
Participacéo de acionistas no controladores . - - 3550.163 2.212.242
12311413 5167631 15.870.576 7379.873

Total do passivo e do patrimonio liquido............... 30.195.947 20.846.609 47.709.461 33.269.041

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 | & milares de Recis

Controladora Consolidado
Reserva de capital Reservas de lucros
Reserva plano Agioem Ajuste de Para novos Participacdo de

Capital de subscricdo transagdes avaliagdo empreen-  Acdes em Lucros acionistas nao

social de acoes de capital patrimonial _Legal _ dimentos tesouraria _acumulados Total controladores Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018, 3.957.961 134,856 (20.127) 30.785  54.001 811666  (44.545) - 4924597 1361528 6.286.125
Aumento de capital por emissao de plano de agde: 20.895 - - - 208% 16.004  36.899
Aumento de Capital por subscricéo de agéo - - - - - - - - - 935,515 935,515
Aumento de capital por incorporagdo de resevas 31105 (31.105) - - - - - - - - -
Transacdes de capital - - (22.119) - - - - - (219 22.119 -
Variag&o cambial de investida no exterior - - - 4.606 - - - - 4,606 - 4606
Plano de opgéo de compra de acdes.. - 50.183 - - - - - - 50.183 8859  59.042
Ajuste IFRS 16 - Arrend: alugueis de imdvei - - - - - (221703 - - (221703 (9.012) (280.715)
Lucro liquido do exercicio - . = - - - = 704054 704.054 (122.771) 581283
Reserva legal - - - - 35203 - - (35.203) - - -
Juros sobre capital proprio ... . - - - - - - - (292.882)  (292.882) - (292882)
Reserva para novos empreendimento: - - - - - 375969 - (375.969) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019..... 4.009.961 153.934 (42.246) 35391 89.204  965.932  (44.545) - 5167631 2212242 7379.873
Aumento de capital por subscricao de agdes 8.102.660 - - - - - - - 8.102.660 732242 8.834.902
Custos atribuiveis - Aumento de capital....... (158.436) - - - - - - - (158436) - (158436)
Aumento de capital por incorporacdo de resevas 36.663 (36.663) - - - - - - - - -
Aumento de capital por emissao de plano de agdes............ 23.931 - - - - - - - 23931 19871 43802
T de capital - - (695.588) - - - - - (695.588) 695.588 -
Variagao cambial de investida no exterior . - - - 34519 - - - - 34519 - 34519
Plano de opgéo de compra de agdes . - 61225 - - - - - - 61225 14953 76.178
Hedge de fluxo de caixa . - - - (217698) - - - - (217698) (36.654) (254.352)
Lucro liquido do exercicio . - - - - - - - 304008  394.008 (79 079) 314.929
Reserva Legal - - - - 19699 - - (19.699) -
Juros sobre capital proprio........ - - - - - (26.530) - (374.309)  (400.839) - (400. 839)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 12014779 178.496 (737.834) (147.788) 108.903 930402  (44.545) - 12311413 3550163 15.870.576

As notas explicativas da administracéo s parte integrante das demonstracdes contabeis.

Controladora Consolidado
Nota 317122020 _31/12/2019 _31/12/2020 _31/12/2019

Controladora Consolidado
3112/2020 3171212019 311212020 _31/12/2019

RECEITA LIQUIDA DEVENDAS E SERVIGOS ..... 27  11348.738 12.356.260 21291412 18.956.331  Lucro liquido do exercicio... 394008 704054  314.929 581,283
Custo das mercadorias vendidas e servigos ltens a serem posterlormenle reclassificados
prestados (6.999.086)  (7432.652) (14.162.135) (12.061659) para o resultado
LUCRO BRUTO 4349652 4923608 7129277  6.894.672  Hedge de fluxo de caixa... . 138.547 - 138547 -
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS Efeitos tributdrios sobre Hedge e luxo de caixa.. (47.106) - (47.106) -
Com venda (1505.702)  (1761679) (3.371030) (2.841996) OQutros resultados abrangentes - Hedge de fluxo d
Gerais e adminisrati 28 (1115272) (1009.518) (1995.424) (1759.569)  de (309.140) - (309.140) -
Qutras receitas (despesas) operacionais ... (249.528)  (142.451)  (326.922)  (188.012) Ou ros resultadosabrangemes Hedge de fluxo de caixa

(2.870.502) (2.913.648) (5.693.376) (4.789.577) - - (36654) -
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO Varla(;ao cambial de investidas no exterior... 34519 4.606 34519 4.606
RESULTADO FINANCEIRO. 1479150 2.009.960 1435901 2105095  Total do resultado abrangente do exercici 210828 708.660 95.005  585.889
Receitas fi 29 233.741 434.627 624.374 968.056  Atribuivel a:

Despesas financeira: .29 (953911)  (1262.211)  (1752.562) (2.343.704) Acionista da Companhia 210828 708660 210828  708.660
Resultado financei . (720.170)  (827.584) (1.128.188) (1.375.646) Participagdo dos ndo lad - - (115733 (122.771)
em 14@) (230533) (187445 - - As notas explicativas da administragéo so parte integrante das demonstragdes contabes.

Lucro do exercicio antes do imposto de renda e
SbOso sMr st s TAMs DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
.Carente 120 (56 (sess (e (025 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 | Em milhares de Reais
. DIferid0 v A2d) 20285 (132539)  159.885 32,059 o Consolidado
Lucro liquido do exerci . 394.008 704.054 314.929 581,283 W_ 57202020 3123078
Lucroliido aribuivel aAd Fluxo de caixa das atividades operacionais Ao STIER00 STIE0R STIZE0 SRR
poompatta....... TG T (e Lucoliuidodo eetico. 0B TOAOSH 31499 561263
" ! ] A|ustes a0 lucro liquido:
304008 704054 314929 581283 .
Hmmﬁ: apc?orn?gtggb " 3 022731 043856 020731 043856 ’ : g"ﬁe"ngr"’:“:"n"““m o ﬂgggg g‘?g;gg 1%}‘32?? %Zg
Resultado por agao em ctcuiago (PN ¢ ON).... 30 022731 043856 0:22731 043856 Valor residual do afivo imobilizado baixado 56107 17514 68370 17842
Denominador basico Participagdes em controladas...... 14 239533 187445 - -
Mécia ponderada de agGes em circulagdo Imposto de renda e contribuicdo social correntes 145674 158338 152669  180.225
(em 30 1733.330.364 1.605.377964 1733.330.364 1605377964 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos. 2(d) (20235) 132539 (150.885) (32.059)
Luero liguido por agio diluido T AT SRR R Juros sobre demais créditos e débitos . (1123) 1170 (1122) 1170
Aribuivel aos acionistas..... .30 0,22648 0,43683 0,22648 0,43683 éurossva_rla%oes sobre ﬂnanmamfnlqs 9 51157367? 732%?3 sgsgggg 13;%;%
Resultado por agdo em circulagao (PNe ON).... 30 022648 043683 022648 043683 Hgsgr‘sg‘gig pfoe[gggggrga;‘;occg”ss‘ggj’u‘g}m ; o) 4. - - :
Denominador diluido vl
Média ponderada de acdes em circulagao P 1o basead a(ggzg) égggg) (gggig) (gg?gg)
(em uni 2 1730673663 1611720269 1730673663 1611720263 DA ESERIO G TGS : : : :
Asnotas explicativas da administrago s&o parte integrante das demonstragdes contébeis. crédito parap 9 950 W (5413) 673
Provisao para perdas nos estoques 10 55.915 3731) 49459 9.229)
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO EXERCICIOS s o oo ne
. ’ Outros (91504)  (4406) (134917)  (24.267)
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 | Em mifares ceReas Lucro liguido ajustado . 2328729 2964570 2855157 3562574
Controladora Consolidado Redugéo (aumento) nos ativos operacionais
Nota 3772/2020 31122019 312/2020 31/12/2019  Contas a receber de clientes...... 262259 163608 (1.037.302) (454.399)
RECEITAS Estoques 192468 23.187 (560.889)  (44.123)
Vendas de € Servigos 27 13017828 14.006.508 25457478 22.179.747  Impostos a recuperar (249.408)  (525.769) (350.726)  (645.522)
Qutras receitas . 8128 79677 4037 85753  Despesasantecip (7740) 2855 26848 30313
Reverséo (provwsao) de créditos de liquidagéo duvidosa (48966)  (28.750)  (96.206)  (71.284)  Depositos judiciais 42880 1762 12676 (22610)
12.976.990 14.057435 25.365.309 2294216  Demais contas a receber....... (43.318) 29518  (10.644) (69.792)
INSUHOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS Aumento (reducao) nos passivos operacionais: 1710 (300559) (1520056 (1206159
Custo das mercadorias vendidas (Inclui ICMS, PIS e p "

5) (B040.449) (8552039 (16370360) (14280944 EO1 o (B354 Snacs 1008760 1050060
Materiis,energia, servigos de terceiros e outros . (701563)  (887463) (2.930.060) (1842.694) Irzar\?setencargos r?ba ISt é(35'746) o @) 46
Perda por redugéo ao valor recuperavel.......... - - 355 1673 P pos ostaéasecpn rbuighes .. 2 (26'015) 9,33 26015) 933
Outros (190122) (67643) (189727)  (67643) Oa%ar;n %negcgm artes relacionadas o (1(63'460: ((61'954; (' —) @ —)

VALOR ADICIONADO BRUTO. proiodirinlperlip Dt ot . 2T 2R G200 UL

o0 poen iae Poe (591.730) 477473 1573.444 1539.427
DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO (931674)  (830.486) (1560.785) (1372:502) 105 pagos sobre empréstimos e debénture (372009) (596.145) (656.142) (1085.728)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA Juros pagos sobre artendamentos . (129732) (152.915) (151765) (176.961)
COMPANHIA 3104162 3670805 4.314.229 4623106 |mposio de renda e contribuicio so (88.804) (227377) (95.064) (263.218)

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EMTRANSFERENCIA.

14(a) (239533  (187445) - -
Ganho ahenaqac controladas indiretas ... - - - 2,009
Receitas fi 29 233741 434627 624374  968.058
Renegociacéo de contratos de aluguel....... 89.045 - 90.109 -
Qutros 17 1881 17 1880
83370  249.063 714600 971947
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBURR............... 3187552 3.919.868 5.028.829 5.595.053
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
-R 4o direta (698.751)  (728.765) (1.138.441) (1.087559)
- Beneficios. (146.771)  (145.856)  (243.620) (219 690)
-FGTS. (36.791)  (38430)  (73.145)  (72.969)
(882.313)  (913.051) (1.455.206) (1. 380 218)
Impostos, taxas e contribuicoes
- Federais. (196.924) 1957 (68.827) 144918
- Estaduais (579.655)  (763.614) (1.204.862) (1.110.515)
Municipai (66.259)  (59.815)  (101007)  (80422)
(842.838)  (821.472) (1.374.69) (1.046.019)

Remuneragéo de capitais de terceiros

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Contexto operacional

A Lojas Americanas S.A. (‘LASA ou a ‘Companhia’), com sede localizada na Rua Sacadura Cabral 102, Saide, Rio de Janeiro
- RJ, CEP 20.081-902, é uma sociedade andnima de capital aberto com agdes negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo sob
0s codigos LAME3 - ON e LAME4 - PN e se dedica ao comércio de varejo de produtos de consumo, através de lojas nos
modelos tradicional, Americanas Express e conveniéncia ‘Local; situadas nas principais capitais e cidades do Pais, além de
centros de distribuicdo.

A Companhia, através de suas controladas (conjuntamente, ‘o Grupo') afua também no e-commerce & no marketplace por
meio da sua controlada, B2W COMPANHIA DIGITAL (‘B2W"), que retine as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime e
Sou Barato, além de oferecer uma plataforma completa de servicos nas verticais de tecnologia, armazenagem, distribuigéo e
atendimento ao cliente, financiamento ao consumo, e conta de pagamento digital por meio da Ame.

Pandemia do Corona Virus - COVID 19

Lojas Americanas enviou comunicados ao mercado, em 06 ¢ 14 de abril de 2020, e sua controlada B2W enviou comunicado ao
mercado em 06 de abril de 2020, informando que criaram o “Comité de Crise ~ Universo Americanas” para:

(i) Monitorar a evolugéo didria e os impactos da pandemia do COVID 19;

(il Priorizar ades que preservem a satide dos nossos associados e clientes;

(i) Enderecar as respostas necessérias a crise;

(iv) Garantir que o Universo Americanas continue a cumprir o seu papel social, fornecendo produtos e servigos necessérios
a populagao por meio das plataformas fisica e digital e ajustando nosso sortimento para melhor enfrentar os atuais desafios;
(v) Estabelecer iniciativas colaborafivas de forma a oferecer contribuicdes relevantes & sociedade neste momento dffci que
vivemos; e

contratados em moeda estrangeira quando aplicével sao convertidos com base nas taxas de cambio das datas de transagdes
ou nas datas de avaliacéo ao valor justo quando este ¢ utilizado.

A diferenca de moeda estrangeira gerada na converséo das demonstragdes contébeis das controladas, cuja moeda funcional
ndo seja o real (RY), para moeda de apresentagéo real (RS') séo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
acumuladas em ajustes de avaliado patrimonial no patrmonio liquido.

2.6 Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0s depdsios bancarios e outros titulos e valores mobilirios de curto prazo

- Juros 29 (953.911) (1262.211) (1752.562) (2.343.704)

- Aluguéis (114482) (219.080) (131436) (243.829)
(1.068.393) (1.481.291) (1.883.998) (2.587.533)

Remuneragéo de capitais prdprios

- Juros sobre capital proprio ......... (374.309) (292.882) (374.309) (292.862)

- Lucros distribuidos (retidos) (19.699)  (411.172)  (19.699)  (411172)
(394.008) (704.054) (394.008) (704.054)

Participagao de acionistas néo controladores - - 790719 127N

(3.187552) (3.919.868) (5.028.829) (5.595.053)
As notas explicativas da administracéo sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.

pag
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 1343604 2.160.771 1605.594 2.370.961

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Titulos € valores MODIAIOS ........cvvrvrervrvrrsvrrvrens (1560.253) 283557 (3.160.961) (1.268.780)

em 14(a) (2.739.865) (1578.789) - -
Imobilizado 15 (424.932) (899.594) (479.571) (934.022)
Intangivel 16 (451484) (224.933) (1299.119) (655.193)
Dividendos recebidos ... 205.680 519 - -

Aquisicéo de indiretas
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos..
Fluxo de caixa das atividades de financiamento.....
Empréstimos e financiamentos (circulante e néo curculame)
Captacdes
Pagamemo de princip:

- - - (e500)
(4.970.854) (2.410.240) (4.939.651) (2.860.495)

19() 1769940 1105498 8227354 3546941
9(b) (1482407) (1879.763) (4.057082) (4.559.625)
27533 (774265) 4170272 (1012.684)

20(b) 4.100.000 1000.000 1694.391 1000.000

Debéntures (circulante e nao circulante):
Captacdes

de alta liquidez, com intencéo e possibilidade de serem resgatados em curto prazo (até 90 dias) e com risco
de mudanca de valor.

2.7 Ativos e passivos financeiros

(a) Classificagéo

0 Grupo classifica, no reconhecimento inicial, seus afivos e passivos financeiros, como mensurados: (i) custo amortizado; (i
valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORAY); (i) valor justo por meio do resultado (VJR). A classificacao
dos ativos financeiros segundo o CPC 48/ IFRS 9 é geralmente baseada no modelo de negdcios no qual um ativo financeiro é
gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

(b) Reconhecimento e mensuragao

0 Grupo realiza uma avaliacéo do objeivo do modelo de negcios em que um ativo financeiro € mantido em carteira porque isso
reflete melhor a maneira pela qual o negécio é gerido e as informacdes s&o fornecidas & Administrago.

Os ativos financeiros sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transago para todos os
ativos financeiros néo classificados como o valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao VR sdo, inicialmente,

idos pelo valor justo, e 05 custos da transacdo s&o debitados & demonstrago do resultado. Os ativos financeiros s&o

(vi) Garantir uma nsistente e fluida com os principais
social com entes publicos e privados.

0 Universo Americanas é composto por uma plataforma fisica (Americanas) e uma plataforma digital (B2W Digital) que se
complementam e permitem atender as necessidades dos clientes de diversas formas.

0 governo brasieiro vem tomando agdes para a contenéo da propagagéo do virus desde a segunda quinzena de marco 2020.
0 isolamento social 0 6rio de lojas e a reducao do consumo em lojas fisicas,
aconteceu de forma mais abrangente a partir de abri de 2020,

Na plataforma fisica, 18% da area de vendas permaneceu fechada, seguindo as determinacdes das autoridades de cada
municipio. As lojas de rua, que permaneceram abertas, registraram um crescimento de vendas no conceito ‘mesmas lojas;
apesar de varias restrices relacionadas ao sortimento e horério de funcionamento. Um aumento no ticket médio e a expanséo
das iniciativas de 020 (online to offline) contribuiram para esse crescimento.

Ao longo do ano, a plataforma digital esteve 100% disponivel para atender a populagdo em todo o pais e teve um dtimo
desempenho. Para aumentar a oferta de itens e apoiar o comércio local, novos vendedores foram conectados ao mercado B2W
incrementando ainda mais o nimero de tens oferecidos.

Para garantir a sequranca de associados e clientes, ajustamos a operacéo das lojas, distribuindo &lcool em gel e méscaras
para todas as unidades, controlamos o fluxo de clientes de acordo com a capacidade de cada loja, além de criar uma rede
interna de comunicacdo médica, “Juntos Somos Mais Satide] para promover medidas preventivas e monitorar possiveis casos.
Mesmo considerando o cendrio de incertezas quanto  emadicado do surto pandémico para a retomada normal das atividades
¢ seu impacto negativo na economia do Pais, a adminisiracdo avaliou os efeitos subsequentes s demonstragdes de 31 de
dezembro, inclusive nas suas projeces de resultado e geracdo de caixa, aplicando a sua melhor esfimativa, e concluiu que
ndo hd necessidade de contabilizagao de provisdes para perdas de ativos nao financeiros e ndo hé efeitos materiais adversos
nas suas operagdes que coloquem em divida a sua continuidade operacional. As Companhias seguirdo monitorando a situacéo
da pandemia para manter atualizadas as suas projegdes de geragéo de resultados e correspondentes andlises de eventuais
efeitos nas suas demonstragdes contabeis.

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparagéo destas demonstracdes contébeis estdo definidas abaixo. Essas
politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposigdo em contrério.

2.1 Base de preparacéo

A preparacéo das demonstrages contabeis requer o uso de certas estimativas contébeis criticas e também o exercicio de
julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de aplicacéo das politicas contébeis do Grupo. Aquelas
dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais premissas
estimativas so significativas para as demonstracdes contabes consolidadas, estao divulgadas (nofa 3).

As demonstragdes contébeis foram preparadas com base no custo historico, com excego dos afivos e passivos financeiros a
valor justo por meio do resultado e instrumentos financeiros derivativos, que sdo mensurados pelo valor justo e dos passivos
financeiros que sao mensurados ao custo amortizado.

A emisséo destas demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria em 0t de margo de 2021.

(a) Declarag@o de conformidade

Estas demonsiragdes contdbeis foram elaboradas de acordo com os Padres Internacionais do Relatério Financeiro
(Intemational Financial Reporting Standards - IFRS), emitdos pelo Intemational Accounting Standards Board (1ASB)
cdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (‘CPC'),
aprovados pela CVM e pelas disposigdes contidas na Lei das Sociedades por Aces e evidenciam todas as informagdes
relevantes proprias das demonstragdes contébeis, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilzadas pela
administragdo na sua gestao.

(b) Demonstracao do valor adicionado (DVA)

A apresentacao da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), indivicual e consolidada, € requerida pela legislacéo societéria
brasieira e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis as companhias abertas. As IFRS ndo requerem a
apresentacdo dessa demonstragao. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstragao estd apresentada como informacéo
suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes contébeis.

2.2 Mudangas nas principais politicas contabeis

As sequintes alteragdes de normas foram adotadas pela primeira vez para o exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2020:

+ Definicao de material: alteracdes ao IAS 1/CPC 26 ‘Apresentagéo das Demonstragdes Contdbeis’e IAS 8/CPC 23 “Politicas
Contabeis, Mudanca de Estimativa e Reffficacéo de Erro”

+Definicdo de negacio: alteracdes ao IFRS 3/CPC 15 “Combinagéo de Negdcios™

+Reforma da IBOR: alteracdes ao IFRS 9/CPC 48, IAS 39/CPC 38 ¢ IFRS 7/CPC 40 ~“Instrumentos Financeiros™

+Estrutura Conceitual Revisada para Relatérios Financeiros

* Beneficios Relacionados & Covid-19 Concedidos para Arrendatérios em Contratos de Arrendamento: alteracdes ao IFRS
16/CPC 06(R2) ‘Arrendamentos” As alteragdes mencionadas acima ndo tiveram impactos materiais para o Grupo, exceto em
relacdo as alteragdes do [FRS 16/CPC 06 (R2), cujos impactos estao mencionados na Nota 17.

Alteragdes de normas novas que ainda nao estao em vigor:

As sequintes alteragdes de normas foram emitidas pelo IASB mas ndo estdo em vigor para o exercicio de 2020. A adogdo
antecipada de normas, embora encorajada pelo IASB, ndo é permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamento Contébeis

bem parcerias de impacto

*Alteracdes ao [FRS 9, 1AS 39 e IFRS 7*Instrumentos Financeiros: as alteracdes previstas na Fase 2 da reforma [BOR abordam
questdes que podem afetar as demonstragdes contébeis durante a reforma de uma taxa de juros de referéncia, incluindo os
efeitos das mudancas nos fluxos de caixa contratuais ou relagdes de hedge decorrentes da subsfituicdo de uma taxa por uma
taxa de referéncia alternativa (questoes de substituicao). A data efefiva de aplicacéo dessa alteracdo é 12 de janeiro de 2021,
+Alteracdo ao IAS 16 ‘Ativo Imabilizado: em maio de 2020, 0 1ASB emitiu uma alteragéo que proibe uma entidade de deduzir do
custo do imobilizado os valores recebidos da venda de itens produzidos enquanto o ativo estiver sendo preparado para seu uso
pretendido. Tais receitas e custos relacionados devem ser reconhecidos no resultado do exercicio. A data efetiva de aplicacéo
dessa alteracao é 1°. de janeiro de 2022.

+ Alteracéo ao IAS 37 *Provisdo, Passivos Contingentes e Afivos Contingentes™ em maio de 2020, o IASB emifiu essa
alteracdo para esclarer que, para fins de avaliar se um contrato é oneroso, o custo de cumprimento do contrato inclui os custos
incrementais de cumprimento desse contrato e uma alocacdo de outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento
dele. A data efefiva de aplicacéo dessa alteracéo é 12 de janeiro de 2022.

+ Alterago ao IFRS 3 “‘Combinacéo de Negcios™: emitida em maio de 2020, com o objetivo de substituir as referéncias da
verso antiga da estrutura conceitual para a mais recente. A alteracdo ao IFRS 3 tem vigéncia de aplicacdo a parir de 1%
de janeiro de 2022.

+ Aprimoramentos anuais - ciclo 2018-2020: em maio de 2020, 0 IASB emitiu as seguintes alteracdes como parte do processo
de melhoria anual, aplicaveis a partir de 1°.de janeiro de 2022:

(i) IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros” - esclarece quais taxas devem ser incluidas no teste de 10% para a baixa de passivos
financeiros.

(if) IFRS 16 - Arrendamentos”- alteracéo do exemplo 13  fim de excluir o exemplo de pagamentos do arrendador relacionados
a melhorias no imdvel arendado.

Néo h outras normas IFRS ou interpretaces IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo
sobre as demonstracdes contabeis do Grupo.

2.3 Consolidagao

As sequintes poliicas contabeis sdo aplicadas na elaboragéo das demonstragdes contabeis consolidadas:

(a) Controladas

Controladas s&o todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o controle. As controladas
sdo totalmente consolidadas a partir da data em que o controle ¢ transferido para o Grupo. A consolidacéo & interrompida a
partir da data em que 0 Grupo deixa de ter o controle.

Os ativos identiicaveis adquiridos e os passivos confingentes assumidos para a aguisicéo de controladas em uma combinacéo
de negdcios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisigao. O Grupo reconhece a participacéo de
néo controladora na adguirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da participagéo néo controlada no
valor justo de afivos liquidos da adqurrida. A dap ndo controladora é determinada em cada aquisicéo
realizada. Custos relacionados com aquisicéo sdo contabilzados no resultado do exercicio conforme incorridos.

Transacdes, saldos e ganhos no realizados em transacdes entre empresas do Grupo séo eliminados. Os prejuizos ndo
realizados também séo eliminados a menos que a operacao fornega evidéncias de uma perda (impaiment) do ativo transferido.
As politicas contébeis das controladas séo alteradas, quando necessario, para assegurar a consisténcia com as politicas
adotadas pelo Grupo.

Nas demonstracdes contébeis da Controladora, as i
método de equivaléncia patrimonial (nota 14).

(b) Perda de controle em controladas

Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participacéo retida na entidade é mensurada ao seu valor justo, sendo a
mudanca no valor contabil reconhecida no resultado. Os valores reconhecidos previamente em outros resultados abrangentes
580 reclassfficados para o resultado.

2.4 Apresentagéo de informagdes por segmentos

Os segmentos operacionais s20 divulgados de maneira consistente com o relaterio interno fornecido & Administraéo do Grupo
que destina recursos e avalia o desempenho por meio da reviséo de resultados e de outras informacdes relacionadas aos
segmentos operacionais.

A Administracao do Grupo definiu os seus segmentos operacionais como seque:

+ Comércio fisico - comércio varejista, afravés dos estabelecimentos da Lojas Americanas no formatos tradicional, express e
lojas de conveniéncia ‘Local’;

+ Comércio eletronico -~ comércio de produtos e prestacéo de servicos por diversos meios ndo presenciais, em especial @
Internet através da controlada B2W;

* Qutros - outras aividades que nao atingiram os pardmetros quanttativos e qualitativos minimos para apresentagéo em
separado.

Esses segmentos séo identificados com base na formalizacéo legal dos negdcios do Grupo e estéo divulgadas na (nota 32).
2.5 Converséo de moeda estrangeira

() Moeda funcional e moeda de apresentagdo

As demonsracdes contabeis, individuais e consolidadas, estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional do Grupo.
Todos os saldos foram arredondados o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

(b) Transacdes e saldos

Transacdes em moeda estrangeira, isto €, todas aquelas que néo realizadas na moeda funcional sao convertidas pela taxa
de cambio das datas de cada transacdo. Afivos e passivos monetdrios em moeda estrangeira sao convertidos para a moeda
funcional pela taxa de cmbio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variagdes nas taxas de cambio sobre os ativos
€05 passivos monetarios s&o reconhecidos nas demonstracdes de resultados. Afivos € passivos néo monetarios adquiridos ou

f contbeis de ladas séo reconhecid

por meio do

baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos, neste ditimo caso, desde
que 0 Grupo tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios de propriedade. Havendo ativos financeiros
avaliados a0 VJORA, estes serdo mensurados ao valor justo e as variacdes no valor justo, exceto as perdas por impairment,
juros e diferencas cambiais sobre os instrumentos de divida, foram reconhecidas em VJORA e acumuladas na reserva de valor
Justo. Os ativos financeiros mensurados ao VR séo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e
recebivels sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

0s ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados a0 VJR séo apresentados na
demonstragao do resultado em “Receitas ou despesas financeiras” no exercicio em que ocorrem.

As variagdes cambiais de titulos monetdrios séo reconhecidas no resultado. As variages no valor justo de titulos monetdrios
classificados como VJORA, séo reconhecidas no patrimanio liquido.

Quando os titulos classificados como ao VJORA séo vendidos ou sofrem perda (impairment), os ajustes acumulados do valor
justo, reconhecidos no patriménio liquido, s&o incluidos na demonstracéo do resultado como ‘Receitas ou despesas financeiras”
Os valores justos dos investimentos com cotagéo publica s&o baseados nos pregos atuais de compra. Se 0 mercado de um
ativo financeiro (e de titulos néo listados em Bolsa) néo esfiver ativo, o Grupo estabelece o valor justo atraves de técnicas de

uma compra vantajosa, a diferenca é reconhecida direfamente na demonstraéo do resuftado. Nas demonstracBes contdbeis
consolidadas, o 4gio de aquisicao de controladas & registrado como “ativo intangivel”

(b) Marcas registradas e licengas

As marcas registradas e s licencas adquiridas separadamente sdo demonstradas, inicialmente, pelo custo historico. As marcas
registradas e as licencas adquiridas em uma combinagao de negcios so reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicao.
Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida Uil definida, sdo contabiizadas pelo seu valor de custo menos
a amortizacdo acumulada. A amortizagéo € calculada pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas e das
licencas durante sua vida Ut estimada de 15 a 20 anos.

(c) Softwares | Website

0s gastos relacionados com o de web sites (principal canal de vendas da B2W), tais como desenvolvimento de
aplicativos operacionais e infraestrutura tecnologica (compra e desenvolvimento interno de softwares e instalagéo de aplicativos
nos sites), os direitos de uso de software, bem como desenvolvimento gréfico, séo registrados no intangivel, conforme previsto
no Pronunciamento Técnico CPC 04 (IAS 38), sendo amortizados de forma linear considerando o prazo estipulado de sua
utiizagdo e beneficios a serem auferidos (nota 16).

As licengas de softwares so capitalizadas com base nos custos incorridos para adquiri os softwares e websites e fazer com
que eles estejam prontos para serem utiizados. Os custos associados a de softwares s&o recont como

Pagamento de principal .. 20(b) (2.566.299) (427538) (2.554.058) ~(427538)
1533701 572462 (859.667) 572462

direito de uso imdveis (501.497) (359.481) (596.313) (429.222)

Contas a receber plano de ages.... .. 14421 6.655 14421 6.655
Agioem ces de acdes de conrolada. 14 (695.588) (22.119) (695.588) (22.119)
Aumento de capital .. 7886536  20.895 7886536  20.895
Recursos aporte no controladores. - - 1427830 957634
Dividendos e participacdes pagos... (296.000) (126.215) (296.000) (126.215)

Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de
financiamento 8220106  (682.068) 11.051.491  (32.594)
Aumento(reducéo) de caixa e equivalentes de caix 4601856 (940.536) 7717434  (522.128)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercici 7 2752618 3693154 6.291718 6.813.846
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio. 7 7354474 2.752.618 14.009.152 6.291718
Aumento(redugao) de caixa e equlvalenles de cai 4601856 (940.536) 7717434  (522.128)
dei nao
caixa

Integralizagéo de capital em controlada direfa .. . 14(a) - 55284 - -
Arrendamento mercantil - CPC 06 (R2) / IFRS 1 7(b) 1029516 713559 1121512 792981
Ajuste a valor justo “cash flow" - Empréstimos - (415.801) -

Ajuste a valor justo “cash flow" - Debéntures 138.547 - 30418 -
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstrages contdbeis.

2.20 Beneficios a empregados

(a) Remuneragéo com base em agdes

0 Grupo opera plano de remuneracéo com base em agdes, liguidados com acdes, sequndo os quais as entidades recebem
0s servigos dos empregados como contraprestagéo por instrumentos de patrimdnio liquido do Grupo (Acdes BTOW3 em
B2W e acdes LAME4 na Companhia). O valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de opces,
€ reconhecido como despesa.

0 valor total a ser reconhecido como despesa ao longo do periodo de duracéo e aquisicéo de direito sobre agdes dos planos
(vesting period) é determinado mediante ao valor justo dos instrumentos outorgados, calculado na data da outorga dos
programas de compra de ages, com base na cotacdo média dos fechamentos das agdes na bolsa de valores onde sdo

despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis o projeto e aos testes dos novos
softwares e websites identificéveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, 3o reconhecidos como afivos intangiveis quando os
sequintes critérios sao atendidos:

+ E tecnicamente vivel concluir o software / website para que ele esteja disponivel para uso;

+ A administracdo pretende concluir o software / website e usd-lo ou vendé-lo;

+Q software / website pode ser vendido ou usado;

+Pode-se demonstrar que & provavel que o software / website gerara beneficios econdmicos futuros;

+ Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e para usar
ou vender o software / website;

+0 gasto atribuivel ao software / website durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga.

Os custos diretamente atribuivels, que s&o capitalizados como parte do produto de software / website, incluem os custos com

avahaqao Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com efCEIIOS reierencwa a OU_II'OS que

530 substancialmente similares, analise de fluxos de caixa e (que fazem o maior
uso posswe\ de informagdes geradas pelo mercado e contam o minimo possivel com in ormagoes geradas pela administracdo
da propria entidade.

Para fins de avaliacéo sobre se os fluxos de caixa contratuais s&o somente pagamentos de principal e de juros, o ‘principal’ é

definico como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os ‘juros’ so definidos como uma contraprestacéo

pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo

de tempo e pelos outros riscos e custos bésicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos),

assim como uma margem de lucro.

0 Grupo considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sao somente pagamentos

do principal € e juros. Isso inclui a avaliagio sobre se o afivo financeiro contém um termo contratual que poderia mudar o

momento ou o valor dos luxos de caita contratuais de forma que ele nao atenderia essa condiéo.

(c) Com de instrumentos fi

Ativos e passivos financeiros sao compensados e 0 valor liquido é apresentado no balanco patrimonial quando hé um direito

legal de compensar os valores reconhecidos e hd a intencéo de liquidé-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o

passivo simuftaneamente. O direito legal no deve ser contingente em eventos futuros, deve ser aplicavel no curso normal dos

negdcios e, no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa ou da contraparte.

(d) Impairment de ativos financeiros

0 Grupo optou por mensurar provisdes para perdas com contas a receber e outros recebiveis ¢ ativos contratuais por um valor

iqual a perda de crédito esperada até a realizacdo do recebivel.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial

e a0 estimar as perdas de crédito esperadas, 0 Grupo considera informagoes razodveis e suportaveis que séo relevantes

e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclu informagdes e andlises quanttativas e qualitativas, com base na

experiéncia historica do Grupo, na avaliagéo de crédito e considerando informagdes ‘forward looking”

0 Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

(i) pouco provavel que o credor pague integralmente suas obrigacdes de crédito, sem recorrer a acdes como a realizacéo da

garantia (se houver alguma); ou

(i) 0 ativo financeiro esté vencido hé mais de 180 dias; ou

(i) probabilidade que o devedor entrard em faléncia, ou passara por outro tipo de reorganizacao financeira.

As perdas de crédito esperadas séo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas de crédito sdo

mensuradas a valor presente com base na diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Grupo de acordo com o contrato € 0s

fluxos de caixa que o Grupo espera receber.

Em cada data de balanco, o Grupo avalia se os ativos financeiros estao com problemas de recuperacdo. Um afivo financeiro

possui "problemas de recuperacao” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros

estimados do ativo financeiro.

(e) Desreconhecimento

0 Grupo desreconhece um afivo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando

0 Grupo transfere os direftos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um afivo financeiro em uma

transacéo na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro s& transferidos ou na qual

0 Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da fitularidade do ativo financeiro e também

ndo retém o controle sobre o afivo financeiro.

0 Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacao contratual € refirada, cancelada ou expira. O Grupo

tambeém desreconhece um passivo financeiro quando os termos sdo modficados e os fluxos de caixa do passivo modificado

530 substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados € reconhecido

avalorjusto.

2.8 Instrumentos financeiros derivativos

Inicialmente, os derivativos séo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativos é celebrado e séo,

subsequentemente, remensurados a0 seu valor justo. O método para reconhecer o ganho ou a perda resultante depende do fato

do derivativo ser designado ou ndo como um instrumento de hedge nos casos de adogéo da contabilidade de hedge (hedge

accounting). Sendo este o caso, 0 método depende da natureza do item/objeto que esta sendo protegido por hedge. O Grupo

adota a contabilidade de hedge (hedge accounting) e designa certos derivativos como hedge de um risco especifico associado

aum ativo ou passivo reconhecido ou uma operacao prevista altamente provavel (hedge de fluxo de caixa).

Os valores justos dos varios instrumentos derivativos usados para fins de hedge estdo divuigados na Notas 4.3. As

movimentacdes nos valores de hedge classificados na conta ‘Ajustes de avaliacéo patrimonial” no patrimdnio liquido estdo

demonstradas na Nota 4.4.

(a) Hedge de fluxo de caixa

A parcela efetiva das variacdes no valor justo de derivativos designados e qualiicados como hedge de fluxo de caixa &

reconhecida no patrimanio liquido, na conta ‘Ajustes de avaliacéo patrimonial’ O ganho ou perda relacionado com a parcela

ndo efetiva é imediatamente reconhecido na demonstragéo do resultado como “Outros ganhos (perdas), liguidos; no resultado

financeiro.

0s valores acumulados no patriménio liquido s&o reclassificados nos periodos em que o item protegido afefar o resultado,

conforme segue:

Quando o item protegido acaba resultando no reconhecimento de um ativo ndo financeiro (estoque, por exemplo), os ganhos e

perdas diferidos de hedge e o valor no tempo diferido dos pontos a termo diferidos, se existirem, s incluidos no custo inicial

do ativo. Os valores diferidos s reconhecidos por fim no resuitado quando o item protegido afeta os ganhos ou as perdas (por

exemplo, por meio do custo de vendas).

0s ganhos ou perdas relacionados & parcela efefiva dos swaps de taxa de juros que protegem os emprésfimos a taxas varidveis

530 na 40 do resultado como despesas financeiras ao mesmo tempo que as despesas de juros sobre

05 empréstimos protegidos.

Quando um instrumento de hedge vence, é vendido ou extinto; ou quando um hedge ndo mais atende aos critérios da

contabilidade de hedge, todo ganho ou perda acumulado diferido e os custos de hedge diferidos existentes no patrimonio,

naquele momento, permanecem no patrimanio até que a transacdo prevista ocorra, resultando no reconhecimento de

um ativo néo financeiro, como um estoque. Quando nao se espera mais que uma operagdo prevista ocorra, 0 ganho ou

perda cumulativo e os custos de hedge diferidos que haviam sido apresentados no patriménio liquido s&o imediatamente

reclassfficados para o resultado.

(b) Efetividade do hedge

A nefetividade de hedlge é determinada no surgimento da relagao e hedge e por meio de avaliagdes periddicas prospectivas

de efetividade para garantir que exista uma relagéo econdmica entre o item protegido e o instrumento de hedge.

0 Grupo contrata swaps de taxa de juros com termos criticos que séo similares ao item protegido, como taxa de referéncia, datas

de redefinicéo, datas de pagamento, vencimentos e valor de referéncia. O Grupo néo aplica hedge a 100% dos empréstimos e,

portanto, 0 item protegido ¢ identificado como uma proporgao dos empréstimos em aberto até o valor e referéncia dos swaps.

Como houve correspondéncia de todos os termos essenciais durante o ano, a relagao econdmica foi 100% eficaz.

A inefetividade do hedge de swaps de taxa de juros é avaliada utilizando os mesmos principios adotados para hedges de

compras em moeda estrangeira. Ela pode ocorrer devido:

+20 ajuste do valor de créditofvalor de débito nos swaps de taxa de juros que néo € igualado pelo empréstimo; e

+ diferencas nos termos essenciais entre os swaps de taxa de juros e os empréstimos.

(c) Derivativos mensurados ao valor justo por meio do resultado

Certos instrumentos derivativos no se qualificam para a contabilizacéo de hedge. As variagdes no valor justo de qualquer um

desses instrumentos derivativos s&o reconhecidas imediatamente na demonstracéo do resultado em ‘Outros ganhos (perdas),

liquidos; no resultado financeiro.

2.9 Contas a receber de clientes

As contas a receber junto as administradoras de cartdes de crédito estdo apresentadas liquidas do ajuste a valor presente,

calculado sobre a parcela das vendas e da provisao de perda de crédito estimada. Sao regisiradas também nessa rubrica as

vendas efetuadas por meio de operages corporativas, destacadas como “‘Demais contas a receber” (nota 9).

As contas a receber de clientes, a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento
ivo, inicialmente s&o pelo valorjusto. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de

financiamento € mensurado inicialmente ao preco da operagéo menos a proviséo de perda de crédjito estimada (‘Impaiment’).

2.10 Estoques

0s estoques séo demonstrados ao custo médio de aquisico ou ao valor liguido de realizagéo, dos dois o menor. O custo

médio de aquisicéo estd apresentado liquido do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e das bonificacdes

acordadas com fornecedores, quando aplicével. O valor liquido de realizacéo é o prego de venda estimado no curso normal dos

negdcios e 0 custos estimados necessérios para efetuar a venda.

Os estoques séo reduzidos pela provis&o para perdas, a qual é periodicamente analisada e avaliada quanto a sua adequacdo.

2.1 Ativos intangiveis

(a) Agio

0 gio resulta da aquisicéo de controladas e representa o excesso:

(i) da contraprestacao transferida;

(il) o valor da participacéo de nao controladores na adquirida; e

(i) do valor justo na data da aquisicao de qualquer participago patrimonial anterior na adquirida em relacéo ao valor justo dos

alivosliquidos identiicaveis adquiridos.

alocados no de softwares / websites e uma parcela adequada das despesas indiretas aplicavels.
0s custos tambgm incluem o custos de empréstimos incorridos durante o exercicio de desenvolvimento do software / website.
0 montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados € obtido através da aplicacéo da taxa média ponderada dos
empréstimos que estiveram vigentes durante o exercicio sobre os investimentos realizados na obtencéo do afivo e nao excede
0 montante dos custos de empréstimos incorridos durante o exercicio.
Qutros gastos de desenvolvimento que néo atendam a esses critérios séo reconhecidos como despesa, conforme incorridos.
Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa nao sao reconhecidos como afivo em exercicio
subsequente.
2,12 Imobilizado
0 imobilizado & mensurado pelo seu custo historico menos depreciacdo acumulada. O custo historico inclui os gastos
diretamente atribuivels a aquisicao dos itens e os custos de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos qualificados.
Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um afivo separado, conforme
apropriado, somente quando for provével que fluam beneficios econdmicos futuros associados a esses custos e que possam
ser mensurados com seguranga. Todos os outros reparos e manutencdes s&o lancados em contrapartida ao resultado do
exercicio, quando incorridos.
Os terrenos ndo sao depreciados. A depreciado dos demais bens do imobilizado € calculada usando o método linear
considerando 05 seus custos e seus valores residuais durante a vida (it estimada, conforme demonstrado na nota 15. Os
valores residuais e a vida (il dos ativos séo revisados ao final de cada exercicio e, se apropriado, ajustados.
Os impactos da contabilizacéo dos custos dos empréstimos tomados com o propdsito de adquirir e / ou construir ativos fixos
qualficéveis n&o séo relevantes em funcéo do pouco tempo empregado na montagem das lojas (seu principal afivo qualificével)
¢, portanto, ndo foram contabilizados.
0s ganhos e as perdas de alienagdes séo determinados pela comparagao dos resultados com o seu valor contdbil e sdo
reconhecidos em “Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstracéo do resultado.
2,13 Arrendamento
0 Grupo avalia se um contrato é ou contém um amendamento baseado na nova definigdo de arrendamento. De acordo com o
CPC 06 (R2) /IFRS 16, um contrato & ou contém um arrendamento quando se transfere o direito de controlar o uso de um ativo
identficado por um periodo de tempo em troca de contraprestacéo.
0 Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento. O ativo de
direito de uso  mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo custo menos qualquer depreciacéo acumulada e
perdas a0 valor recuperavel, e ajustado por certas remensuracdes do passivo de arrendamento.
0 passivo de arrendamento & mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento que néo foram
pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa ndo puder ser
determinada imediatamente, a taxa de empréstimo incremental do Grupo.
Na transicéo, para ficados como is segundo 0 CPC 06 (R1) /1AS 17,0s passivos
dearrendamento foram mensurados pelo valor presente dos pagamentos remanescentes descontados pela taxa de empréstimo
incremental do Grupo em 1° de janeiro de 2019. Os ativos de direito de uso Ioram mensurados ao seu valor contabil como se
0 CPC 06 (R2) / IFRS 16 tivesse sido aplicado desde a data de inicio, d do pela taxa de empré
arrendatario na data da aplicacéo inicial.
Passivos renegociados em conformidade com a Reviséo de Pronunciamentos Técnicos n® 16/2020, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis, o qual autoriza em carécter excepcional, alteragdes em decorréncia de beneficios obitdos em
contratos de a Covid 19, foram no resultado do exercicio. (nota 17 (b)).
2.14 Impairment de ativos ndo financeiros
Os ativos que tém uma vida Uil indefinida, como o &gio, néo estéo sujeitos & amortizaéo e s testados anualmente para
identficar eventual necessidade de reducéo ao valor recuperavel (impaiment). Os ativos que estdo sujeitos & amortizagdo
s80 revisados para a verificacéo de impaimment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor
contdbil pode no ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor
recuperavel, 0 qual representa o maior valor entre o valor justo de um afivo menos seus custos de venda e o seu valor em uso.
Para fins de avaliacdo do impaiment, os ativos s&o agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa
identficéveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos ndo financeiros, exceto o &gio, que tenham
sido ajustados por impaiment, séo revisados, subsequentemente, para a andlise de uma possivel reversao do impaiment
na data do balanco.
2.15 Contas a pagar aos fornecedores
Os contas a pagar aos fornecedores s&o obrigacdes contraidas por bens ou servigos adquiridos no curso normal dos negécios.
Essas obrigacoes podem ser deduzidas de recebiveis quando hd acordos comerciais firmados com os fornecedores para
divulgago ou realizacéo de promogdes de determinados produtos. Sao classificadas como passivos circulantes se o pagamento
for devido no periodo de até um ano. Caso contrério, essas contas a pagar a0 apresentadas como passivo néo circulante. So,
inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de
taxa efetiva de juros (nota 18).
2.16 Ajuste a valor presente
As operagdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servigos, foram trazidas ao seu valor presente
considerando os prazos das referidas transaces. Utilizou-se a taxa média de 2,73% a.a. em 31 de dezembro de 2020 (5,98%
a.a. em 31 de dezembro de 2019), base das captacdes para as respectivas datas-bases. A constituicéo do ajuste a valor
presente de compras é registrada nas rubricas ‘Fornecedores” (nota 18) em contrapartida da conta de “Estoques” (nota 10) e sua
reversao tem como contrapartida a rubrica ‘Despesas financeiras” (nota 29), pela fruicéo de prazo, no caso de fornecedores, e
pela realizaco dos estoques em relagdo aos valores neles registrados na rubrica “Custo dos produtos vendidos e dos servicos
prestados’
As operagdes de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda a vista, prefixadas, representadas principalmente por vendas a
prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas transacdes. Utlizou-se
a taxa média de 3,49% a.a. em 31 de dezembro de 2020 (6,59% a.a. em 31 de dezembro de 2019), base dos descontos dos
recebiveis na respectiva datas-bases. Sobre os ajustes identficados, aplicou-se as aliquotas de impostos nas respectivas
datas-bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como contrapartida a rubrica ‘Contas a receber de clientes”
(nota 9) em contrapartida da conta de “Receita de Vendas” e sua realizagéo é registrada na rubrica ‘Receitas financeiras” (nota
29) pela fruicdo do prazo.
2,17 Empréstimos e financiamentos
0s empréstimos e financiamentos séo reconhecidos ao custo amortizado, liguido dos custos incorridos na transacao. Qualquer
diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor total a pagar & reconhecida na demonstragéo
do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utiizando o método da taxa efetiva de juros. Os
empréstimos objeto de hedge, tendo contratos de swap como instrumentos para fins de proteco as oscilacdes da taxa de
cémbio estéo registrados a R, conforme demonstrado na nota 4.1 (a).
Os empréstimos séo classfficados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de diferir a
liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.
2.18 Provisoes
As provisdes séo reconhecidas quando:
(i) 0 Grupo tem uma obrigacao presente ou néo formalizada como resultado de eventos j& ocorridos;
(il € provavel que uma saida de recursos seja necesséria para liquidar a obrigagdo; e
(i) 0 valor puder ser estimado com seguranga.
Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade e liquidé-las é determinada levando-se em consideracdo
a classe de obrigacdes como um todo. Uma proviséo € reconhecida mesmo que a probabilidade de liguidacéo relacionada com
qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.
As provisdes 50 mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessérios para liquidar a obrigacdo, utiizando
uma taxa antes dos efeitos tributarios, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos
especificos da obrigacéo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa
financeira.
0 Grupo avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provéveis de ocorrerem ao longo
do proximo exercicio social.
2.19 Imposto de renda e contribuico social correntes e diferidos
0 imposto de renda e contribuicao social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos e sao reconhecidos na
demonstragdo do resultado.
0 encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributérias promulgadas,
ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A Administracéo avalia, periodicamente, as posicdes assumidas pelo
Grupo nas apurages de impostos sobre a renda com relagéo as situactes em que a regulamentacao fiscal aplicavel dé margem
ainterpretagdes, e estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos valores estimados de pagamento as autoridades
fiscais.
0 imposto de renda e a contribuicéo social correntes séo apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo quando
houver montantes a pagar ou, no afivo, quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido na data das
demanstrages contabeis. Os impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados na nota 12 (a).
Oimposto de renda e contribuicao social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na proporcao da probabilidade de que lucro
tributével futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas tempordrias possam ser usadas.
0 imposto de renda diferido ativo e passivo é apresentado liquido no balanco quando hd o direito legal e a intencéo de
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anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que 0 valor |usto dos ativos liquidos da comrolada adqmnda no caso de

pensé-los quando da apuracdo dos tributos correntes, em geral, relacionado com a mesma entidade legal e mesma
autoridade fiscal.

sendo este valor total apropriado ao resultado, com ajuste correspondente no patrimanio liquido, pelo método linear
durante o vesting period, considerando a expectativa de desisténcia

Na data do balanco, o Grupo revisa as estimativas de desisténcia sobre a quantidade de acdes que estdo em vesting period,
com base em dados histricos, e, reconhece 0 impacto da reviséo das estimativas, se houver, na demonstrago do resultado,
com um ajuste correspondente no patrimdnio liquido.

Na data da outorga do plano, os valores recebidos dos empregados, liquidos de quaisquer custos de transacdo diretamente
atribuiveis, séo creditados no capital social (valor nominal). As acdes emitidas ou acdes restritas, conforme o caso, emitidas
no final do vesting period s&o também creditadas no capital social, mas com base na capitalizagéo das reservas que foram
constituidas durante o vesting period.

(b) Participagéo nos lucros

Quando aplicavel, o Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participagao nos resultados com base em metodologia
que leva em conta o lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

(¢) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas néo concedem outros beneficios pds-empregos, beneficios de rescisdo de contrato de
trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracéo e seus empregados, além daqueles previstos na legislagdo
trabalhista.

2.21 Capital social

As agdes ordindrias e preferenciais séo classificadas no patrimonio liquido (nota 25).

0Os custos incrementais, diretamente atribuiveis a emisséo de novas acdes ou opgdes, sdo demonstrados no patrimdnio liquido
como uma dedugao do valor captado, liquido de impostos.

Quando a Companhia compra agdes do seu proprio captal (agdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos
adicionais diretamente atribuiveis (liquidos do imposto de renda), é deduzido do patrimdnio liquido até que as acdes sejam
canceladas ou negociadas. Quando essas agdes sdo subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido
de quaisquer custos adicionals da transacdo diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da
contribuicao social, & incluido no patrimdnio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

2.22 Reconhecimento da receita

Areceita comp 0 valor justo da I 40 recebida ou a receber pela comercializagao de produtos e servicos no
curso normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos
descontos, bem como das eliminacdes das vendas entre empresas do Grupo.

0 Grupo reconhece a receita quando seu valor puder ser mensurado com seguranca, quando for provével que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das atividades.
0 Grupo baseia suas estimativas levando em consideracéo o tipo de cliente, o tipo de transacdo e as especificades de
cada venda.

(a) Venda de mercadorias e servicos

As receitas de vendas de mercadorias e servicos que incluem o frefe cobrado de clientes so reconhecidas quando da
transferéncia do controle a terceiros, somente pelo valor que a companhia espera ter direito na transacao, (seus valores brutos
e deduzidos de descontos incondicionais, devoluces, ajuste a valor presente calculado sobre as vendas a prazo e s impostos
sobre as vendas) e no momento em que acontecer a transferéncia de controle dos bens e servigos aos clientes. Na controlada
B2W, os pedidos de venda aprovados pelas administradoras de cartdes de crédito, cujos produtos ainda néo foram faturados,
nem entregues aos clientes e as vendas de vales-presentes, que se encontram em poder dos clientes e que serdo utiizados
futuramente, séo registrados como “outras obrigagdes” classificadas no passivo circulante.

(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva
de juros.

2.23 Distribuico de dividendos e juros sobre capital proprio

Quando aplicavel, a distribuicéo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas do Grupo é reconhecida como
um passivo nas demonstragdes contdbeis do Grupo ao final do exercicio com base no estatuto social de cada Companhia.
Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio é regisirado no patriménio liquido até a data da aprovagdo.

0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital prdprio é reconhecido na demonstragao de resultado para fins fiscais & no patriménio
liquido para fins societérios.

3. Estimativas e julgamentos contabeis

As estimativas e os julgamentos contdbeis séo coninuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros
fatores, incluindo expectativas de eventos fuluros consideradas razodves para as

3.1 Estimativas e premissas contabes criticas

Com base em premissas, 0 Grupo faz estimativas com relacéo ao futuro. Por definicéo, as estimativas contdbeis resultantes
raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo,
com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social,
estdo contempladas a sequir:

() Reducéo ao valor recuperavel (impairment) do agio

Anualmente, o Grupo testa eventuals perdas (impaiment) no égio de acordo com  politica contabil apresentada na nota 2.14.
Para a controlada BWU o dgio apurado na aquisicdo do investimento foi avaliado para impaiment, utlizando a base em
projecdes de resultados futuros para um periodo de 10 anos utiizando taxa nominal do IPCA acrescida de 2% a.a. e taxa de
crescimento de 1% para a perpetuidade.

A Companhia possui gio apurado na aquisicéo da controlada B2W. O &gio foi avaliado para impaiment, utiizando a cotagdo
do seu valor de mercado apurado com base na cotagdo média da ago divulgada na B3, conforme demonstrado na nota 16(b).
Adicionalmente, os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) da controlada B2W foram determinados com
base em calculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas.

Néo foram reconhecidas perdas por impairment do 4gio nas demonstracdes contdbeis dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 ¢ 2019.

(b) Recuperacéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Julgamento significativo da Administragéo € requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser
reconhecido e considera o prazo provavel de realizacéo com base em projecdes de lucros tributdveis futuros. As premissas
para as projecdes dos lucros tributéveis futuros estdo alinhadas ao plano de negdcio do Grupo aprovado pela administragdo
& estdo apresentadas na nota 12.

A expectativa para realizagéo do imposto de renda e da contribuigéo social diferidos ativos estd demonstrada na nota 12 (b).
(c) Valor justo de derivativo e outros instrumentos financeiros

0 valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na nota 4.3 é baseado nos precos de mercado, cotados na data do
balango. O valor justo de instrumentos financeiros que nao séo negociados em mercados ativos é determinado mediante
0 uso de técnicas de avaliagdo. O Grupo usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se
baseiam principalmente nas condicdes de mercado existentes na data do balango. O Grupo utlizou a andlise do fluxo de caixa
descontado para célculo de valor justo de diversos ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
ativos estes ndo negociados em mercados ativos.

(d) Crédito tributdrio decorrente da exclusao do ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS

O crédito tributério de PIS e COFINS decorrente da excluséo do ICMS na sua base de calculo foi calculado considerando
a melhor estimativa da administragdo determinada com base no levantamento dos documentos identificados e disponiveis.
0 longo periodo que envolve o direito ao crédito, compreendendo datas que antecendem a obrigatoriedade de nota fiscal
eletrdnica e a escrituracdo fiscal digital (SPED), gera maior complexidade na apuracéo dos valores.

Tendo em vista o posicionamento atual das autoridades fiscais sobre o critério para a mensuraéo dos créditos fiscais, que
sera objeto de confirmagao pelo Supremo Tribunal Federal através do julgamento dos Embargos de Declaracdo interpostos
pela Unido Federal no Recurso Extraordindrio n® 574.706, a Companhia, amparada em opinido de seus assessores juridicos,
optou por registrar, com base no critério atualmente reconhecido pelas autoridades fiscais (Solugao COSIT n® 13/18 e a IN n®
191119), ou seja, os créditos fiscais foram mensurados com base no valor do ICMS efetivamente pago.

(&) Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o Lucro - IFRIC 23/ CPC 22

No que se refere a tratamentos fiscais incertos, previstos no IFRIC 23 / CPC 22 quanto a0 imposto de renda e contribuigdo
social e, também para os demais tributos, a administraco avalia a probabilidade de aceite e decisdes de tribunais superiores de
(itima insténcia. A administrago avaliou os principais tratamentos fiscais adotados pelo Grupo nos periodos em aberto sueitos
aquestionamento pelas autoridades tributdrias e concluiu que néo hé impacto significativo a ser registrado nas demonstragdes
contébeis. As estimativas criticas da administragao, bem como os principais passivos contingentes relacionadas a tratamentos
fiscais incertos de tributos sobre o lucro esta divulgado na nota 22.

(f) Taxa incremental sobre o empréstimo do arrendatario

0 Grupo ndo tem condigdes de determinar a taxa implicita de desconto a ser aplicada a seus contratos de arendamento.
Portanto, a taxa incremental sobre o empréstimo do arrendatario é utiizada para o célculo do valor presente dos passivos de
arrendamento no reg\slro inicial do conrato.

Ataxa | sobre empréstimo do o & a taxa de juros que o arrendatdrio teria que pagar ao tomar recursos
emprestados para a aquisicdo de ativo semelhante ao afivo objeto do contrato de arrendamento, por prazo semelhante e com
garantia semelhante, 0s recursos necessérios para obter o ativo com valor similar ao afivo de direito de uso em ambiente
econdmico similar.

A obtengéo desta taxa envolve um elevado grau de julgamento, e deve ser funcéo do risco de crédito do arrendatério, do prazo
do contrato de arrendamento, da natureza e qualidade das garantias oferecidas e do ambiente econdmico em que a transagao
ocorre. O processo de apuracdo da taxa utiiza preferencialmente informagdes prontamente observaveis, a partir das quais deve
proceder aos ajustes necessarios para se chegar a sua taxa incremental de empréstimo.

A adocéo do IFRS 16/CPC 06(R2) permite que a taxa incremental seja determinada para um agrupamento de contratos, uma
vez que esta escolha esté associada & validagao de que os contratos agrupados possuem caracteristicas similares.

0 Grupo adotou o referido expediente pratico de determinar agrupamentos para seus contratos de arrendamento em escopo
por entender que os efeitos de sua aplicagéo ndo divergem materiaimente da aplicagéo aos amendamentos individuais. O
tamanho e a composicao das carteiras foram definidos conforme as seguintes premissas: (a) ativos de naturezas similares e (b)
prazos remanescentes com relagéo & data de aplicaco inicial similares.

3.2 Julgamentos criticos na aplicacéo das politicas contabeis do Grupo

() Reducéo ao valor recuperavel do contas a receber de clientes

As provisdes para perdas com afivos financeiros relacionadas a contas a receber sio baseadas em premissas
sobre o risco de inadimpléncia e nas taxas de perdas esperadas. O Grupo aplica julgamento para estabelecer essas
premissas e para selecionar os dados para o calculo do impaiment, com base no histérico do Grupo, nas condigdes
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existentes de mercado e nas estimativas futuras o final de cada exercicio. As perdas esperadas durante toda a vida
dos ativos financeiros para o contas a receber de clientes estdo demonstradas na (nota 9).

(b) Perdas estimadas nos estoques

A proviséo para perdas com ativos financeiros relacionadas aos estoques so baseadas em premissas sobre o risco
inerente. O Grupo aplica julgamento para estabelecer essas premissas e para selecionar os dados para o calculo
do impairment, com base no histérico de perdas na execucao dos inventarios fisicos na lojas e nos centros de

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

(i)R dos a taxa de até 110% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro

LOJAS AMERICANAS S.A.
0Os cenérios | e Il foram estimados com uma d a0 de 25% e 50% acima da
provével, conforme demonstrado no quadro abaixo:
Controladora
Cendriol-  Cendrio Il -

Cendrio Deterioragdo Deterioragdo

de 2019). Os CDB's que séo classificados como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de
mudanca de valor em caso de resgate antecipado.

(i) Remunerados a uma taxa de até 103,0% do CDI em 31 de dezembro de 2019, no consolidado. As LAM's
classificadas como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de mudanga de valor em caso de
resgate antecipado.

-ICMS:A 40 da Companhia, obj arealizagdo do saldo credor de ICMS oriundo da comercializagdo
de mercadorias, realizou estudos técnicos baseando-se no curso normal de suas operacdes mercantis para 0s
préximos exercicios sociais. O referido estudo foi realizado com base nas operagdes atuais e expectativas futuras,
sempre lastreadas no plano estratégico de negécio de longo prazo da Companhia. Assim, a Companhia espera
recuperar os créditos de ICMS com suas proprias operagdes no valor de R$ 120.389 em 2021 e RS 927560 em até
6 anos (2022 a 2027). Ja a controlada B2W espera recuperar os créditos de ICMS com suas proprias operacdes no

. . h " "
distribuicdo, bem como na venda de itens abaixo do prego de aquisicdo e estoques sem venda. Esta provisdo é g&a’rm Risco Provivel ___de25% ___de 50% 8.Titulos, valores mobiliérios e outros ativos financeiros Xaé:or de R$ 94.375 em 2021 ¢ RS 106.762 em até 2danos (2022 g 20213). . s
considerada suficiente pela Administrag&o para cobrir as provaveis perdas na realizago dos seus estoques, conforme srb Controladora Consolidado ompanhia avalia constantemente a recuperagao dos seus créditos fiscais e mantém no balango patrimonial o saldo
demonstrado na (nota 10). Taxa de cémbio em 31 de dezembro de 2020.. 5,1967 5,1967 5,1967 2020 2019 2020 2019 liquido da expectativa de recuperagdo.
i it iy b P Taxa de cambio estimada para o exercicio de 2021....... 5,0000 6,2500 75000 " - » ) JE—4 J—4 2.1 de rend ibuicao social
(¢) Vida il dos ativos imbilizado e intangivel Emprésti d iacioUSS) (10879 58057 7393 Certficados de Depdsito Bancério - CDBS (i.... 23794 811922 B6%161 275444 2 Impostoderendaecontibuicosocial
0 Grupo estima a vida ttil das unidades geradoras de caixa do ativo imobilizado e do ativo intangivel, com base na ~ © e moeca (variagao USS) - (10.879) - - Operaghes compronisssadas - Debénures ¢ LAVE i N ° _ “ligo4r () Composicéo doimposto de renda e contribuigao social diferidos
obsolescéncia técnica estimada de tais afivos. A depreciagéio ou amortizagao desses ativos estd baseada em laudo SWaps (Ponta Ativa em moeda esirangeira) - (variagao USS) - 10.879 (68257)  (127.399) Letas Financeias (i) _ D o148Ed 1109257 Controladora Consolidado
de avaliago emitido por especialistas independentes e considera a melhor estimativa sobre a utiizagdo destes ativos ~ Efeito liquido Nulo Nulo Nulo Cota subordinada (FonvFIDG) ) 58508 T D 2020 2019 2020 2019
a0 longo de suas operagdes. Periodicamente a Administragéo avalia se mudangas no cenério elou no Consolidado Cola sénior (Fencia—FIDC) b " ’ 31054 192951 Prejuizos fiscai 21350 - 886794 780479
mercado consumidor requerer a reviso dessas estimativas de vida tti, conforme demostrado nas (notas 15 e 16). Cendriol-  Cenarioll 0cta sénior (Fenicia - FIDC) () - - g g Bases negativas de contribuigao socia.. 7686 - 319246 280976
(d) Redugao ao valor recuperével de ativos ndo financeiros Cendrio Deterioragdo Deterioragao 0@ sénir (Faisca - FIDC] (c). - - 16.108 500 Crédito fiscal de controladas no exterio 65570 68835 65570 68835
Os testes e impaiment sdo realizados considerando as projegdes de resultado fuuro, calculado com base em  Qperagéio Risco Provavel  de 25% de50% Fundos de rendafixa (i)..... 25101 24575 458379 303126 pjferencas temporarias:
premissas internas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projecdes sao calculadas considerando  Dgfar parceladoci 22;95;823 ::612;; ;ggggﬁg ‘:g‘ﬁé?z Contingénci 52876 46587 73189 66402
as melhores estimativas da Administragéo que s& revistas quando ocorre mudanca no cendrio econdmico ou N0 Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2020... 5,1967 5,1967 5,i967  Parcela do circulant /622. 314 Operagdes de swap néo liquidados . - 2916 2942 20333
meﬁdo consumidor. i Taa de cambio estimada para o exercico de 2021 ... 5,000 62500 75000 Parcela do néo circulante.... 58.503 54.818 ?7162 193.451 élrgitl:a% va;?; preerze;r;tz g(:gtwooi s gb e%d g 0% 1118 2033 37487 42,876
(e) Ativos e passivos contingentes o o Empréstimos em moeda ; (variagio USS) (209.100) 1119698  2.448.495 (i) Remunerados a taxa medla do CDI de até 110/0 em 31 de dezembro de 2020 (de até 105,5% em 31 de dezembro para pe q P
O Grupo mantém certas discussdes admiistativas e judiciais com as autoridades fiscas no Brasi, relacionades 2~ g - (Ponta Alva em moeda esrangaia) (a0 USS) 200100  (110698) (4dgags 02019 estimada e outras provisges.... 64.922 29402 323870 245567
certas posigdes fiscais adotadas na apuragdo defributos, cuja andlise atual de progndstico, com base em avaliagdo 2, eitg [ovido g - (variaga ‘o Ndo Nuo () Remuneradas aumataxa de até 103%do CDI em 31 de dezembro de 2019, no consolidado. As LAM's cassifcadas - Operacdes de ar 79201 100.299 92356 112.960
interna e externa dos assessores juridicos, é de que elas serdo provavelmente aceitas em decisdes de tribunais N como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de mudanga de valor em caso de resgate antecipado. Capitalizagao de juros . - - 1741 -
superiores de (ltima instancia. Contudo, a determinagao final é incerta e depende de fatores néo controlados pelo Euro (ii) As Letras Financei de iras de primeira linha, 20 remuneradas a taxa de até  Heage Fluxo de Caixa.. - - 220784 -
Giupo, como mudangas na jurisprudéncia e alterages nas lis e regulamentos trbutérios. Caso tai tratamentos ~ Taxa de cémbio em 31 de dezembro de 2020... 63779 63779 63779 107% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de até 1075% do CDI em 31 de dezembro de 2019). Néo hd intencéo de  Outros 8410 17,069 19.980 44809
fscais no sejam aceios pelas refridas autridades fiscais, 0 Grupo registrou provistes, as quais emvolvem  Taxa de cémbio estimada para 0 execico de 2021....... 6,5650 8,2063 98475 alienacdo desses titulos em prazo superlora ano, motivo pelo qual estdo classificados no afivo circulante. Ativo 30118 267141 2052959 1663.237
or parte da Administrago, para riscos fiscais, trabalhistas e civeis que, como resuttado  Empréstimos em moeda (variagao EUR) ~ 20.408 199.431 378454 (i) Composto de 8.497289,70 cotas e 59.990432,96 em 31 de dezembro de 2020 (8535 478,80 colas e Diferengas temporrias:
por p: p q (iv) Comp (
de um acontecimento passado, € provével que Uma saida e recursos, envovendo beneficios econdmicos seja  Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeira) .(variagAOEUR) (20.408)  (199.431)  (378454) 2774837810 colas em 31 de dezembro de 2019), e or  Revisio day\dda it do imobilizado e infangive ... 210909 183290 20690 1?2%33
necesséria para liquidar a obrigacéo e uma estimativa razoével possa ser feita do montante dessa obrigagéo. O Grupo  Efeito liquido, Nulo Nulo Nulo  instituigdo financeira de primeira linha, que aplica basicamente em titulos publicos federais, debéntures e certicados e JWOS - - - :
esté sujeito a reivindicagdes legais, civeis e trabalhistas cobrindo assuntos que advém do curso normal das atividades (i) Ana'lise de sensibilidade a variagéo da taxa do CDI de depdsito bancario, podendo ser negociados a qualquer momento. Creditos tributdrios extemporéneos. - 83.228 37789 121017
de seus negdcios, conforme demostradonanota22. o ) 0 Grupo mantém grande parte da sua divida, aproximadamente 94%, e das suas disponibilidades, indexadas & @) Fundo de Investimento em Direitos Creditérios - Fénix FIDC do Varejo Il ) 22??%6&3%%5260 liuidados 147%83 - gg?gl z
A avaliago da probabiidade de perda inclui a avaliagéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das eis, as  variagao do CDI (considerando a troca das dividas em moeda estrangeira por variagéo do CDI com os swaps ~ Constituido em outubro de 2018 o Fénix Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios do Varejo Il (‘Fénix FIDC nung e B 4757 5707
jurisprudencias disponiveis, as decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem  tradicionais). A divida liquida estava assim representada: do Varejo II"), tem prazo de duragdo de 20 (vinte) anos e objetivo, definido em regulamento, que € a aquisicdo de Passivo 202.269 266,518 422'194 325‘206
como a avaliacdo dos advogados externos. . o Controladora Consolidado  direitos de crédto de titularidade da Companhia, entre outros, origindrios por meio de cartdes de crédito utiizados em Saldo liguido 8,864 '3 1630765 1338031
As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias tais como prazo de T 00 09 2020 2019  operagoes de compra e venda de produtos e servigos, cujas sejam caf ef q . L ; N oY
prescicio aplicavel, conclusdes de inspeces fiscais ou exposigoes adiconais identficadas com base em nOvos e o v —== = —S5 —— = elos sistemas de credenciadores de estabelecimentos comerciais. A controladora e todas as demais controladas possuem posicao liquida ativa de imposto de renda e contribuiao
assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas. _Caia eq ivalentes de caixa 7447 2750618 14009452 6291718 Iniciou suas operagaes, em fevereiro de 2019, quando emitiu 1.100.000 cotas, com valor nominal unitario de R$ 1 (il Social iferidos. L L
Ativos contingentes so eventos que ddo origem & possibiidade de entrada de beneficios econdmicos para a Those s b P JUiess  Bo1as 169226  dsopogs Al sendo 1017500 colas seniores com entabidace ao teto comespondente & 106,60% da variagdo do DI e (b) Expectativa de realizagdo do imposto de renda e contribuiao social diferidos
Companhia. Quando praticamente certos, com base em pareceres juridicos que sustentem a sua realizagao, sdo ~ W95 € vaorss MODITarios e oulros aiives financeros.. O83508) (511G (14666408) (9970559 82,500 cotas subordinadas. Das cotas subordinadas emitidas 52.500 cotas foram subscritas pela CompangiaeSO‘OOO '0 Grupo aprzsenta histérico dz prg]eqoes dotsdlucr?§ t;\bulave\‘g, Igvando em consw?ragao d\ve’rs‘asfp‘;engss;s
reconhecidos no resultado do exercicio, conforme demonstrado na (nota 11 ) 009 20 00 oo subscritas pela controlada B2W, totalizando as cotas seniores e subordinadas um Patriménio liquido de RS 1.100.000.  financeiras e de negocios consideradas em estudos tecnicos reaizados no encerramento do €xercicio findo de
(f) Artendamento ¢ ) - Debéniure (6.650.813) (5.304.683) (4.353.788) (5.304.683) A totalidadz do valor das cotas seniores correspondente ao principal investido serd amomzadg | resgatada em uma de dezembro de 2020. Corn relacéo aos créditos tributarios, esfima-se que os mesmos serdo recuperaveis, conforme
N‘a comr?tagéo de c;({a ar_rendamento,dés unidgdes dte neggci_o,_ol Grupo rea_\ijza etst(u!dos d?a ;/iabi\id_ade elkaplica o CDI Gt G et (7[:5-9%1/9) (5-111;‘3()27) 25?-9%2? (4-474523050/5) u’nlica ddata, |t10 dia correspondegle Iaoy térmgg)l%o é)er\'odo dg 5‘(cinclo) anos a partr e su?1 dlalg de emissio. O ?::‘XO? Controdors Consalda
julgamentos e, para determinar o prazo do arrendamento, a administracéo considera todos os fatos e circunstancias na data : 0% 40% 0% 40% - valor das cotas seniores correspondente & rentabilidade acrescida as cotas seniores apds sua data de emissao serd _Controladora _Consolidado
que criam um incentivo econdmico para o exercicio de uma opgao de prorrogagdo ou para o ndo exercicio da opgao  Taxa do CDI final estimada divulgada pelo BACEN 3,00% 450% 3,00% 450%  amortizado semestraimente a parir da data de emissao. 2021 69.160 87678
de resciso. As opees de prorrogagao sdo incluidas no prazo do arendamento somente quando hd certeza razodvel  Adicionalmente, a Administragao, efetuou testes de sensibilidade para cenérios adversos, delenoraqao da taxa do A estrutura do Fénix FIDC do Varejo II, bem como a remuneragéo das cotas esté assim representada: 2022 31871 44,652
de que o arrendamento ndo serd rescindido. CDI'em 25% ou 50% superiores a0 cenario provavel (julgado pela Admini conforme jonoquado  COTAS Quantidade % 2020 2019 Benchmark-DI 2023 34.869 169.595
4. Gestdo de risco financeiro abaixo: ani T 1017500 0 — 10p50% 2024 33.224 180.491
A ; Sénior 1017500 92,3% 1025.218 1039.107 106,50%
4.1 Fatores de risco financeiro Controladora  Sybord 85810 77% 91933 86,142 - gggg gg?;? zgiggg
No curso normal de seus negdcios, 0 Grupo esta exposto a riscos de mercado relacionados a flutuacéo das taxas Cenario |- Cenario Il - ’ 100,0% 1117151 1125.249 :
de juros vanaqﬁes cambials, bem como risco de crédito em suas vendas a prazo e risco de liquidez. O Grupo éri ioraci oraci I o o e 2027 21383 568.869
utilza insirumentos de protegao para minimizar sua exposigdo a esses riscos, com base em seu moitOraMEN0 g orac fr:":::; Detevza;aégsa; Detengeras%a; Balangos Patfimoniais em: 202822030 49.482 183.799
sob gestao de seus dielores supervisionada pelo Conselho de Admlmstragao Essa estéo determina quas séo as Ta;%eﬂa A 3o COTem 31 G Gezonbo 2020 105, T T Ai 0 2019 301138 2052959
o 5 y , , ivo 7904 i ifri i i Aci ini 3
i s o1 et KHQARSA S A [ N - g s s st s o s
0 Grupo o possi g, waplions, Swaps com opgo e arependimerlo, opges fexves, deratios embutcos Texa anal estimada do CDI em 2021 300% 375% 450%  Titulos e valores mobil 455,188 299967 As projegdes sao efetuadas aravés de fluxos de caixa operacionais iniciados a partir do exercicio de 2021, em
em outros produtos, opera com derivativos e exdlicos. O Grupo néo opera com Efeito anual na divida liquida: Contas a receber termos nominais, considerando a nflagéo da economia pelas variagdes de indices financeiros de mercado utiizando
instrumentos financeiros erivativos com propdsitos de especulagdo, reafirmando assim o seu compromisso coma  Aumento /Reduga (7791) (13.103) (18415) | ojas Ameri 386,726 364,181 0 periodo mAximo de 10 anos.
politica conservadora de gestao de caixa, seja em relagéo ao seu passivo financeiro, seja para com a sua posicao _ ConsoJ|!jado B2W 270,625 448982 A Administraco reitera a confianca no seu Plano de Negécios, que tornou a estrutura operacional das plataformas
de disponibilidades. Cendrio |- Cendrioll- 4 2 12.006  de desenvolvimento de negdcios mais robusta e sequira monitorando seus indicadores internos e os externos como
(a) Risco de mercado Cendrio  Deterioragdo Deterioracdo Total do ativo. 1117264 1125360  forma de ratificar as suas estimativas.
(i) Risco cambial Operacéo Provavel de 25% de50%  pagsivo (c) Movimentagao dos impostos diferidos
0 Grupo utiiza-se de swaps tradicionais com o propdsito de anular perdas cambiais decorrentes de desvalorizacbes  Taxa efetiva anual do CDI em 31 de dezembro de 2020... 1,90% 1,90% 1.80%  Contas a pagar (Circulante) 3 411 A movimentagao dos afivos e passivos de impostos diferidos durante o exercicio, sem levar em consideracéo a
acentuadas da moeda Real (RS) perante estas captaces de fecursos em moedas estrangeiras. Disponibilidade Liquida 2.658.002 2.658.092 2658.09  Financiamentos (Nao circulants) 1025218 1039407  Compensacdo dos saldos, € a sequinte:
* Swaps nia conta de emp ef  Taxa anual estmada do CDl em 2021.. 3,00% 375% 450%  payrimonio liauido 91933 86,142 Controladora
A conraparte desses swaps tradicionais é a insttuigéo financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeita Efeito anual na divida liquida Total do passi io fouid 1417268 1125.360 Opera-
(dolares americanos e Euro). Essas operagdes de swap referenciados em CDI e IPGA visam anular 0 risco cambial, - Aumento / Redugao............v. 29.239 49175 gol) N dopassoef 1quico........ " o e Prejuizos Créditos de Ajuste ~ cdes de
Hransformando o custo da divida (nota 18) para moeda e taxa de juros locais, variando de 119% a 122,6% do CDI 4 9 Gestio de capital Demonsiragdes dos resultados dos exercicios findos em: fiscais e base controladas ~ Swep'sndo avalor arrend-
SO0 o103 s s, ot o 7, LS 5 o o Gt s o s s s s s s B oy — L 0 P s e et O T
201, rspetment).Esses oprapte o0 tasaas e o G vir,prazos e s 2 s O G061 10 oot 202 6 e e uma st o OSIFER e ancs (4509) (2956)  Em 1" dejaneioce20S... ST R0 W2 3G - T6M 170
g;i’;‘t‘é';ﬂ@i?éggd:gg'gg;ﬂ&gg”éﬁ?ﬁama i margemcom 05 resp P Nesse tipo de operagao n&0 () Grupo monitora os niveis de endividamento através do indice de Divida liquida / EBITDA ajustado o qual no seu Lucrodo exefcicio 5.791 342 é?:(%?: dr‘/cﬁemﬁgys‘a : - - - - - 10673 - 106793
e g ' - - entendimento representa, de forma mais apropriada, a sua métrica de endivid: pois reflete as obri (b) Fenicia Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios - Controlada B2W ™
Em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019, a posicéo destes instrumentos financeiros derivafivos era a seguinte: financeiras consolidads liuidas das disponibilidades imediatas para pagamentos, considerada sua geragdo de caixa A controlada B2W detém 31.509 cotas do Fundo Fenicia (197762 cotas em 31 de dezembro de 2019), que tem por E‘:ﬁ'g?’a?sgigg%::%’g%zg B égggg) ;gggg (227';?2) ggg;' 1&8;33) 157%3 (21:7?%?)
2p§?0tl'ona‘f dovalor s objeto captar recursos para aplicagao preponderantemente em Direitos Creditdrios de terceiros, nos termos da politica Custos com aumento de ) ) " i ' ) .
.3 Estimativa do valor Justo ) . dei composicao e diversificacdo da carteira do Fundo. E constituido sob a forma de inio aberto, ~ _ _ _ _
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabi, - de modo que suas Cotas poderao ser resgatadas durante o prazo de duragio do Fundo, em conformidade com o Ccraepd“naa‘do/ i 4282 30870 K112
Controladora Consolidado ~ menos a perda (lmpalrmenr) N0 caso de contas a receber, esteja préxima de seus valores justos. O valor justo dos  disposto neste Regulamento. doresulado... 24794 (3265) 10939 (29%) (015 (21098) (8659 (1120)
2020 2019 2020 2019 passivos financeiros, para fins de divulgagéo, é estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros - O Fundo ter prazo de duragio indeterminado, podendo ser liquidado por 30 da Assembleia Geral em Em 31 de dezembro de 2020 290% G550 117798 R R A
Posigao ativa (Ddlar/Euro + Pr 267422~ 284307 983104 ~ 1024803  pela taxa de uros vigente no mercado que estd disponivel para o Grupo para similares. O com o R do Fundo. : ; : i : g g
Posicéo passivo do swap (% C. (209746)  (213990)  (713758) (1030.551) Grupo utiiza a abordagem de mercado para esfimar o valor usto de seus |pstrumentos financeiros. () Faisca Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios Néo Padronizado i T Cedios Tibuiaos —Swans o Hedee T Controladora
Saldo contabil de ajuste de swap 7676 20317 269346 (5.48) OGrupoaplicao CPC6/IFRS 13 para 1o balango I pelovalor justo, A controlada B2W detém 18.012 cotas do Fundo Faisca (1000 cotas em 31 de dezembro de 2019), que tem como 108 Uth Lreditos trioutarios - Swaps nao- Fiedge fluxo
0 que requer divulgacéo das mensuracdes do valor justo pelo nivel da seguinte hierarquia: bigti i i lorizaco d 1 o da aplicacao d do Fund o . _imobilizado __extempordneos _liquidados __decaixa__Total
, I mens 0 3 quia: ) objefivo proporcionar os cofistas a valorizagao de suas cotas, por meio da aplicagéo dos recursos do Fundo d diferid
Controladora ____Consolidado  (Nivel 1) pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade preponderantemente na aquisicao de Direitos Creditrios de terceiros, & os demais em Afivos Financeiros. E assivo de imposto diferido
300 - P . M i - EM1°de janeiro de 2019 .. 153499 - - - 153499
) 200 2019 2020 2019 possateracessonadata de mensuragdo; N ' . . constituido sob a forma de condominio fechado, de modo que suas Cotas somente serdo resgatadas ao término do Debitado & ck 5
Custo amortizado 371200 — 222650 1029037 ~ 1025421 o (Nivel 2) inputs diferentes dos pregos negociados em mercados afivos incluidos no Nivel 1 que s observéveis para formidade com o i ’ irud liquidaca ebitado a demonstracé do 29791 83.228 - - 180e
' - ) ! S ditef s e v prazo, em conformidade com o disposto em regulamento ou em virtude de sua liquidaao. Em 31 de dezembro de 2019 183290 83,228 266,518
Objeto do hedge (divida)............... Valor justo 287422 234307 983104 1024803  oativo ou passivo, diretamente (como pregos) ou indiretamente (derivados dos pregos); 0 5 3 i i iberaca ia G m 31 de dezembro de 019............ g g - - -
Myt : : S e - ) . Fundo terd prazo de duragéo indeterminado, podendo ser liquidado por deliberacao da Assembleia Geral em  poc oo o, hed
(23778) 11657 (45.933) (618)  » (Nivel 3) inpus para 0 afivo ou passivo que ndo 30 baseados em variaveis observavels de mercado (nputs N30 conformidage com o regulamento do Fundo. "esulda o abrangente - hedge Qe 4Tl
taps Cobamotzado (S0 QIS4 (108739 (1D0950) i skt apesena cs s e pasios o G dos pelo vl st em 81 e ezembro de 2020, ) Hovimentagao dos affvos fianceirosa valor justo po meio do reultzco s oo 76 w2y W - 1)
Posicio afva (DlarEuro + Pré.... Valor it B0 (234307 (@104 (1024303 abela a sequir apresenta os afivos e passivos do Grupo mensurados pelo valorjusto em 31 de dezembro de 2020: ()5 Gertiicados de Depdsito Bancario,integralmente de insttuigGes financeiras de primeira inhi, séo remunerados a Em 31 de dezembro de 2020... 210.909 e 3425 106 292969
05igé0 afiva (DIar/Ewro + Pé)..... Valor justo ((31.1 : s% ( e 2) ( g g; (1 4-853) i ] __Consolidado  uma taxa de aié 110,0% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de aié 105,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019). : - T ool
Custo amortizado (217.076) (206.525) (723' 5 025.080) Nivel 1 __ Nivel2 _ Nivel3 Saldototal Nao hd intencao de alienagéo desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo classificados no Pefios SWas O Capla Onsoldado
- ' f : g g : Ativos ativo circulante. et oo - S o
Posicao passiva (% CDI Valor justo (209.746)  (213.990)  (713.758)  (1.030.551) ‘ P ) fiscais Créditos de nio Ajustea cOesde lizacéo Hedge
7330 (7.165) 9,69 (5.471) EUL;EO de Investimento (Fenicia ¢ Faisca -FIDC)...... T é‘?gg T é‘?gg | __Controladora __ Consolidado ehasecontoladas  Provi- liqui-  valor amenda-  de flode
(3778) 11567 (45.933) (618) . . - - 194215 - 18427560 Em 1° de janeiro de 2019 1174.872 3.239.485 negativa_noexterior __sdes _dados presente _mento _juros _caixa Outros _Total
Hedge ing - Swaps Bond's Jos na conta de emprésfimos e financi notadd: Letras Financeiras, LAM's ¢ cotas de fundo de renda fixa....... - 1926903 - 1926903 Adicde: 7431865 20.528.507  Ativo de imposto diferido
v ! Controladora 6onsoli dado Total_do ativo. - 21401625 - 21401625 Alienagde: (5.492.865) (13.817875)  Em1° de janeiro de 2019... 926569 71398 267627 50317 49718 - - - 15168 1389.797
0 2009 Pl 2019 Passivos ) Transferéncia para caixa e equivalentes de caixa (nota 7) (2:435.767) (5.956.394)  Adogdo Inical IFRS 16 ¢ ou - - - - - 188 - - (10862 108192
Posigao aiva (Ddlar + Pr¢) - - amgl . & efi (Moeda E - S0 - 983104 Ganhos e perdas iguidos (nota 29)........ 213210 514542 Credtado/ debiach)a
Posicio passivo do swap (% B B (3' 537'125) B Dervativos de hedge accounting - swap de bond’s. - 742,086 - 742086  Em 31 de dezembro de 2019 891315 4,508.265  demonsiracdo do resultado . 134886 (2563) 44342 (38984) (6842) (58%4) - - 40303 165248
Saldo contabilde ajuste de swap (nota 19 (3). _ _ (é62:504) _ Derivativos de hedge accounting - swap de debénture: - (4.278) - (4.278) Adicbe 20,508,802 41900309 Em 31 de dezembro de 201 1061455 68.835 311969 20.333 42876 112960 - - 44809 1663.237
Controladora Consolidado _DeiValivs usados para hedge - swap. ) - (269.34) - (269.346)  Alienagde: (12005.939)  (25.243.104)  Pesuedocbrangente—
20 2019 20 2019 Total do passivo. - 1400.566 - 1400.566  Transferéncia para caixa e equivalentes de caixa (nota 7). (7103890)  (13732.3%9) Ched{ge fode Ca‘iaa‘" S T am - 2239571?2
Custo amortizado ST~ T 0600718 Atabela a seguir apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2019: - Ganhos e perdas liquidos (nota 29)......... 161.280 236135 (oS COMmament; tecep ; - - - I
) - ) : A Creditado  (debitado) &

Objeto do hedge (divida)......... Valor justo - - 2444286 - _ _ ' Consolidado  Em 31 de de 2920 2451568 7669.226 demorstacan doresulado . UM (3285 5420 (T3 (389 (2060¢) 171 - (489 14826
wps - - (165432) - i __Nivelt __ Nivel2 _ Nivel3 Saldototal 9. Contas a receber de clientes Contola Consotad Em31 dedezembrode 2020..... 1206040 65570 397059 2942 37487 92356 1741 220784 19980 2052959
AT i Ivos ontroladora onsolidado i
Posico afiva (Ddlar + Prg)...... Custo amortizado - - (2609.718) - Fundode (Fenicia-FIDC) - 193451 - 193451 0 2019 2020 2019 Vida Caplal- Credios % Consalidado

Valor justo - - (35333;) - CoB - 8694660 - 8694660  Cartoes de crédio .. .. 95450 T 1189107 2594514 140124 ilino zagio  ibutirios Swapsndo flusode
A - - g " Letras Financeiras, LAM' e cotas de fundo de renda fixa....... - 1576548 - 1576543 Contas a receber registrada no Fundo de investimento il i A iqui i
Posigéo passiva (% CDI)........ \?u‘sto_ amoriizado - - (232()367122) = Total do ativo — 10,464,659 10464659  em dieftos creditrios (FIDC) (nota 8(a) 6726 4181 65T BIBI63  pssivoceimposto dferido _billzado_dejuros_extemporéneos _liquidados _caixa Outros _Totel
lorjusto : o ('530'335; T Passivos Cartera digtal i) (nofa 13)... S48t 106301 . = Em{°de janeirode 2019 154510 32153 - S 1
- T (s T EnpinoseF (Moeda , 103299 - 102y Deébios e e o7 1859 19077 18529 Dby (ceditado) a dem
fesdsd) Derivafvos Usados para hedge - SWap.... - ) (5.74g)  Demes contas a receber (i) 19549 87 158598 MSA19 o egago...... . 780 (16961) 121017 - - 331
Controladora Consolidado y ' 1414633 1676892 3429540  2.392.235 -
Total do passivo. - 1030551 - 1030551 . ) Em 31 de dezembro de . 183290 15.192 121017 5.707 325.206

o 020 2019 0 2019 folal \ e - A o Ajuste a valor presente (nota 2.16) (iv). (3.963)  (10.312)  (17039)  (18.489)  Regyltado abranente - hedge
Posigao ativa (Dolar + Prg)..... - - T 337292 Z Nao exisem afivos e passivos financeiros relevantes sujeitos a acordo de compensagdes. Proviséio para perda de créiio estimada.. (2.647) (1697)  (47221)  (526%4) fivodecara 9 g _ _ _ C o - 7s
Posigéo passivo do swap (% CDI) . - - (3852508 - 4A4c “Hedg?1 ‘accounmlg”t s e o de s do o Bond’ Gl 1408023 1664883 3365280 2321052 Compinago de Negécios (noa 14]... - _ - oD B0 398
Saldo contabil de ajuste de swap ( - - (479.582) - A Companhia ¢ suas conlroladas efetuaram a emissao de ttulos de divida, no exteror Bond's € no metcado teMmo s ooeracies com carties de crélto podem ser parceladas, geralments, em até doze meses, O risco de crédio  Debiado (creditado) & demonsiragdo

" debéntures, 0s quais possuem exposico a riscos relacionados as oscilacdes de moeda estrangeira e indices de s : PO A M
Controladora Consolidado inlagéo. EM deconéncia das operagaes, a Compantia  suas contoladas fizeram 0 so de dervativos com o do Grupo & ’mlmmlzado a medida que a carteira de recebiveis é pelas empresas de  doresultado 23613 (15.192) (83.228) 36.991 - 2008 (35.718)
¢ i 20 A8 Tﬂzg —— 29 (hiefvo de protegdo das suas exposicoes ao isco das osclagdes das variagdes do cAmbio e dos inices lrelados qarlaﬁ[?e credgo. Plataforma AME Dzl Em31 de dezembro de 20............ 208803 - iTe 36991 98754 1757 422194
Obi Iy uslo amortizado - Y = ainflagi uizando a contabidade de hedge (redge accounting). Apés estudos técnicos, baseados no CPC dg, (i) Sado em aberlo na Plataforma AME Digtl. o ' (d) Conciliagao entre aliquotas nominais e efetivas
bieto do hedge (divida)......... Valor justo - - 2376.920 = 2 operacdes deconrentes da aplicacdo da contabiidade de hedge accounting, foram classificadas na categoria (i) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efetuadas a pessoas juridicas por meio de o conciiagao entre 0 imposto de renda e a contribuigao social & aliquota nominal e os montantes efetivos em
perag plicag: g 9, g . ’
- - (250.228) - “cash fow” Os efei orizac lorizac or i ; oo 3 =<z Operages corporativas, pela controlada B2W, programas de fidelidade e outras relagdes comerciais. resultados é demonstrada abaixo:
Swaps ) X . ?:gigtar;dosoeh%?)r?tg;ﬁt%i\v:r: rgﬁtqrzg %%sdjggo?f%?ﬁggﬁéimﬁgedgénmgga"éopﬁﬁﬂmnﬂg\an'gﬁgfr?,ﬁfﬁg (V) O ajuste a valor presente foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipages do FIDC. ' Controladora Consolidado
Posicao ativa (Délar + Pré)....... S:lztro Ssr?grnzado . . ((32367227;;3 = liquido. S o hedge néo mais atender aos crérios de biidade de hedge ing 0use o i de 0 aging list do contas a receber de clientes, estd composto conforme a seguir: ! WM A W0
! - - “usTis ~ hedge !or.dgsc‘pntjguago, a coqtgbj\iqad; di Zedge sera liquidada ptrospgcléva‘[nen;eﬂAEﬁixo aa;esgntamos 0s efeitos, 0 °°m"°|agg1'; ) C°“5°"dzaOE’Ig Lucro do exercicio antes do imposto de renda, da contrbuigéo
Posicéo passiva (% CDI)......  Cuslto amortizado _ ~ (2856502 _ nopat iquido, da e hedge na categoria de “cash flow” consfituida no exercicio: — iR e D — TR o oy Social e da participagao de empregados . 519447 994931 307713  729.449
igéo passiva (% CDI) V:b”usm iz - - E3.852.508; - Svapsobe Outos esulacos ReCSLL oo &1 TAT4633 167689 — 3357950 2354061 rfjar{!c!pace}o en 23322? 14527?32 o
- - (996.006) - Companhia litulo emitido ___abrangentes _ diferidos _liquido e 5y o - - 2639 10503 | Cricipacao cos empregados. e 20 - - .
_ _ _ M (nota 19 () Bond. 75017) 127812 (248.1 - g Lucro do exercicio antes do imposto de renda, da contribuicao
Considerando que a exposicao do Grupo ao risco de oscilagdes nas taxas de cambio é ml(tlzgsa‘ii:z:zzlas operagoes ilij ((:g‘: 13 U ngg'i Eggg 319; 10t 372 ((195792% BZ g} g gg g::: ‘ - - Zﬁg% g%g social e participagio em contrladas 762821 1224570 331364 771648
€ T A .\ y ; ' - - - - g Aliquota nominal 34% 34% 34% 34%
de swaps tradicionais, conlratados para protegdo cambial, e, portanto, simul com 08 Lojas (nota 20 cfi)) Debéntures 138547 (47106) 91441 De 91 a 120 dies - - 2529 1687
empréstimos em moeda estrangeira, a variagao do dolar e do Euro frente ao Real em decorréncia da atual cond\gao $2WI Debéntures 151.90; 1(5}.648) ;02.252 De1 121d 2180 dias. - - 5887 . 17i6 Efeito das (adicdes) ou exclusdes ao lucro contébil (266.081) (6354) (112660) (262,359
de mercado néo produz efeitos relevantes nas informacdes financeiras do Grupo. otal.. — - (385.382)  131.030 (254.352) > 180 dias - - 11.264 3.940  juros sobre capital poprio 136285 99580 136285 99580
(ii) Risco de variagdo de indices financeiros Atribuivel aos acionistas da Companhia... (217.698) 1414633 1676892 3429540  2.392.235 Participacao dos 8038 14346 8038 14346
* Hedge - Swaps debé jos na conta de debé - nota 4.4, Participagéo dos acionistas ndo controladores.. (36.654)  Nao hd parcelas vencidas na controladora, pois os créitos a receber sdo mantidos com operadoras de cartbes de  Qutras adigoes liquidas (3671) 11551  (24.447) 267
A contraparte desses swaps tradicionais éa instituicao financeira provedora dos empréstimgs.‘ Essas operagbes de  As reservas de cobertura divulgadas acima referem-se aos seguintes instrumentos de cobertura: cre’di_tq. No (_Zonsohdado 0 valor das perdas esperadas em créditos de liquidacao duvidosa 6 baseado na andlise da Imposto de renda e contribuigdo social a aliquota efetiva........ (125.439) (290.877) 7216 (148.166)
sv;ap referenciados em CDI visam anular o risco inflaciondrio, transformando o custo da divida (nota 20) ;;ara um Custodereserva  Taxade|uros Total Reserva de Administracéo sobre perdas esperadas nos créditos a vencer e vencidos. Corrente. (145.674) (158.338) (152.669) (180.225)
referenciador de maior previsibilidade. Esses contratos possuem, em 31 de dezembro de 2020, um valor de referéncia Amovimentagdo da provisao de perda de crédito estimada estd demonstrada a seguir: Diferido 20235 (132.539) 159.885  32.059
de RS 3.166.680 na controladora e RS 760.930 no consolidado (RS 133.340 e RS 133.340 em 31 de dezembro de g\ 4o oy oo 01 AG10 06 2020 . ﬂgd?e — o —M%'e Controladora Consolidado Irrllp(;slo de renda e contribuigao social....... . (125439 {290.377% 7216 (148.166)
2019, regpectw.ameme).vEssas operagdes estao casadas em termos de valor, prazos e taxas de juros. 0 Grugo tem Debéntures Saldo em 1° de janeiro de 2019 966) 45.971)  Aliquota efetiva 160%  238% 2%%  192%
aintencdo de liquidar tais contratos simultaneamente com os respectivos empréstimos. Nesse tipo de operagdo néo o " (Adicdes) / reversoes (731) (6.723) M .
existemn clausulas contratuais de chamada de margem Custos de cobertura diferidos e reconhecidos em OCI 238310 - 2830 ¢ iy 13.Transacdes com partes relacionadas
3 Bt At aldo em 31 de 2019 (1.697) (52.694) " .
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a posigo destes i inanceiros derivativos  Reclassificacdo do OCI para resutado - (89.762) (99762) (et / reversoes 1 Transacoes __ Areceber (a pagar) _Receitas (Despesas)
eraasequine: Tritutos Diferico (81026) 33919 (47107)  Saldo em 31 de dezembro de 2020 (2647)  (@1221) 40 _ 9 A0 0
Controladora Consolidado  Sutotal (1) - 157.284 (65.843) 9 4 Estogues a) Operat;oes da ConeroIagac:r‘a‘com Controladas direta e indireta: .
P : igi . . X .

0 o ‘ W9 7w a0 Bonds i y Controladora Consolidado Alu el sede, Contos s i s s 0% 627 8713 1954
Posicao ativa (IPCA + Pré) 4481060 - 976.761 - Custos de cobertura diferidos e reconhecidos em OCI (695.798) - (695.798) 2020 2019 2090 2019 g G A : . :
Posicao passivo do swap (CDI + Pré) (4.242.750) - (930483) - Redlassiicagao do OCI para resultado - 319.882 319.882 - —_— de revenda - venda 1156 3255 517 413
Saldo contabilde ajuste de swap (nota 20) 238310 - 4gar8 ~ Tioulos Dferd 236571 108.760 17811 Mercadorias: F\alalorma de Servigos Digitais e operacdes 020 . 181350 183974  (3.388) 18459

! P " - foulos Difridos - (108.760) ol Naslojas 1868048 1994055 1868048 1994055 - Mercadorias de revenda - compra (286) (618 (4  (68)
Controladora Consolidado  Subtotal (2) - Bonds............ (459.227) 211122 (248.105) Nos centros de distribuicé 551155 628542  2.269.734  1578.993 AME Digital 9 - (63.812) -
020 2019 20 2019  Efeito reflexo OCI controlada B2W (98.331) 37297 (61034)  Ajuste a valor presente (nota 2.16) (22283)  (35625)  (34.657)  (38.461) - Plataforma de Senvigos Digitis ... 34831 - (8381 -
Custo amortizado 3245809 - 7716606 - Saldo em 31 de dezembro de 2020. (400.274) 182576 (217698)  Su e 23878 20477 29331 23944 - Senvigos (34.052) - - -
Objeto do hedge (divida)....... Valorjusto 3107262 - 684170 - 5.Instrumentos financeiros por categoria i 240798 26071149 412245 3558531 ST Importagdes Lida./ QSM (32750) (36558 (21214)  (80.751)
R 138.547 - 32.436 - Valores apresentados livres dos custos de captagéo: 0Os s_aldoia ac_img eslao_apresenladorz pelos u\izzlores Il't}u\((ijos da proviso para perdas por inventario e obsolescéncia. A - para revenda (32.750)  (36.558)  (21214)  (80.751)
waps ! Consolidado  MoVimentacéo da provisdo para perdas esté demonstrada a seguir: Outras operagdes com (40.227)  (58.244) (165.608) (106.154)
Custo amortizado (3.245.809) - (716.606) - Valorjusto_ Valor justo por Controladora Consolidado -BWU Comércio e E SA 905 1267 - -
Posigao aiva (IPCA + Pé) ... Velorjusto (4481060) - (o) - ¢ e P Saldo em 1° de janeiro de 2019 5N [12487) -Lotise Holdings Lca.
usto  por meiodo meio do resultado S -
Csomutne QUG0S - (R - anotiato et _abrngrie __Tol (085 Foetes... PRI N a8 - -
Posico passiva (CDI + Pré).... Valor justo (4.242.750) - (930.483) - EMm (Adices) / Reversdes. (55.915)  (49.459) - Conta corrente ... 697 445 - -
(1.096.704) - () - Ao - N Saldo em 31 de dezembro de 2020 (105.742)  (165.105) - Auchal Investments S.A.
138,547 - 32436 - Titulos e valores mobilirios e outros ativos financeiros....... B 1974.065 - 0TG5 Impostos a recuperar - Conta corrente .... 245 170 - -
(iii) Risco de taxa de juros - 19427560 - 19427560 i - Direct 42.357)  (35.213)  (88.717)  (64.869)
0 Grupo se utiliza de recursos gerados pelas atividades operacionais para gerir as suas operagdes bem como para  Contas a receber de clientes e demais contas a - %Mag&rg 2020 Consohdzaoqg - Bit Services ( (3% :25‘190: £76‘890; ((41.291;
garantir seus investimentos e crescimento. Para complementar sua necessidade de caixa para crescimento, bem  receber, excluindo pagamentos antecipados.... 4557174 - - 45T oosto sobre Circulacio de Mercadorias e _— - Freijd Administracdes e Participagdes Lid: 248 248 - -
tentar as apli de caixa, quando 0, 0 Grupo obtém fi junto @ Caixa e equivalentes de caixa 276.753 - - 216758 0 a Total a receber com Partes Relacionadas 226566 145615 - -
€Om0 Sustentar as aplCacoes , quando ) prestimo ! ) Serwqos (I CMS) recent :
principais instituicdes financeiras do Pais, que sdo substancialmente indexados @ variacéo do CDI (cerca de 94%). O 4853927 21401625 - 26255552 de 1001782 837264 1232215 1047013 Reclassificacdo para o Contas a receber de clientes -
risco inerente surge da possibilidade de existirem flutuages relevantes no CDI (andlise de sensibilidade no item (d) Consolidado Imob\llzado 06167 03984 06167  o8gs4  Carteira Digtal (i) (34.831)  (108.301) - -
?E)agos)cg sg\glrcead ﬂg aplicagdes financeiras indexadas em CDI mitiga parcialmente este efeito. Valor justo _ Valor justo por 1047949 866248 1258382 1076197 #;ivt:l ' :g;;g? 335; ?; g - -
H . 9 Irculante. A 3 - -
O risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, amon(i:zl::(;g po:evzﬁ:&gg el dgbr;:”?:tg Total g‘r]ggrs;,%g%? f,:}g;gg:g%gg;o(g‘es()lz%?nmbumo 57 A 100047 Nao circulante 2134 2160 - -
insirumentos financeiros derivativos, depsits em bancos e outras nsttigbes financeiras, bem como de exposides g ay wo desembro de 2020 et et St 28 para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)..... 45292 43663 1977924 1707814 Passivo 112049 123,089 - -
de crédito a clientes. Para bancos e outras insfituigdes financeiras, os limites de riscos individuais sao determinados Passiios Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Circulante 12049 123089 - -
com base em clssiicagdes interas ou exteras de acordo com o Imites determinados pelo Conseho de ¢ Vv e Contribuigéo Social sobre 0 Lucro Liquido (CSLL) ... - - 200740 248220  b)Operagdes de controlada direta com B2W Companhia Digital . - (00214 5206 15098
Administracéo. A utiizacéo de limites de crédito & monitorada regularmente. As vendas para clientes do varejo séo P ° Outros. 5.904 5804 16,313 15.777 - Debéntures () - (00214) 523 15,008
liuidadas em inheiro ou por meio dos principais crtoes de crédio existentes no mercado. Mogda nacondl....... 8,062,764 - - 8062764 1598900 134949 3588780 3238055  c)Operagdes com controlada dreta JSH Global
Orisco de crédito é minimizado em virtude dos recebiveis do Grupo ser juntoas principais gperad e r’am’i‘;e"ﬂs derivativos - Swap..... 1169 983(?8? - 131(28? Parcela do circulant 53993 552402  1240.146 1243798 - Debéntures (nota20) ... ... (2.946.889) - (132382) -
de cartdo de crédio que possuem excelentes nieis de classiicagao de risco. Aproximadamente 70% (34% no st oeta s pe 260 346 Mook Farceladonaocirculante... 1054907 797090 2348634 1994257 () Em 07 de dezembro de 2010, em reunido do Conseho de Adminisiragao da controlada B2W, foi aprovada a primeira
Cq?Ohdgdp).das dvendas da Companhia séo realizadas & vista e o restante principalmente alraves de cartes de F” st rumzn 05 man{celmi erielios ‘swgp i 8605500 (@6a.34) L aas  Considerando as regras de bt fago atualmente vwgen s, segue expectativa de realizagao dos principais impostos  emissdo privada de Debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie subordinada, em série Unica, no
(053 R“Ig cao fé‘riflﬁld‘i por tercairos. n(zrg:ﬁij :):fs ¢ oulras obrigacdes, excluindo obrigacdes ega\s S, 40; : 4- 400‘ o arecuperar: montante de R$ 200.000, eliminadas na consolldagao da Companhia. As debéntures foram subscritas pela BWU
A Administrag éqo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que  Instrumentos financeiros derivati o w62%8) (46278 Controladora Consolidady  fesgalades ém 24 de aosloce 2020 )| (o uso ca malca com @ mlcas imites - A
e e o B o et v staToe metarioiels e AichD o e oop ooy | TUMEAIDS TEGECS IS  SHEP. e - - lozre) - 6278) gy PISe COFINS __TReCSLL ICHIS PISeCOFINS __1Re CSLL ICHIS  corirolada B2W fimou conlrato de icenca para uso de marca da Companhia, onde o fenciamento da marca serd
0s planos ds;xﬂnaLrJ\éiz;memg da divida rdo GrLlJApo cumprlimemo d% clél‘JsuI;s' cumpﬁ{n‘gmo da‘; metas intémasto I o ngggi:as:o 2021 Pl sa7% 12038 75833 uoke 24060 %ﬁg'ﬁ’ e‘? q‘uarllgo : Compinzw detwelr)parnmpatg W soaelbanadrelelvantte 0 C?mmaga' (m)ots rdeceb|ve|ts pgo rmelode
R ! ' ] 2022 127, 47 - 169.2 72. 244 2 iqital estdo apresentados na rubrica ‘contas a receber de clientes’ conforme demonstrado na nota 9.
g:orﬁfgéea do balango patrimonial e, se aplicéve, exigéncias requlatdrias externas ou legais - por exemplo, restrigdes Valorjusto  Valor usto por 2003, ) 8 _ gg ng g 46, ggg 61.92? 2?8%?8 14, Invegslimemos -pcomroladora
Custo pormeiodo meio do resultado 202422027....... - 578424 - 578424 Controladora
QeTgif%’ap”;l‘g"f‘leufogxgemgi cala ém Contas bancras com ‘”C"’e”c%'; de juros, depésfos a F”“%Sﬁ%gg amorizado __resultado ___abrangente ___Total 5292 s7E DS 9T RGI6 1258302 7 2019
Em 31 de dezembro de 2019 - PIS e COFINS: A controlada B2W espera recuperar RS 385.457 em 2021 e R$ 1.092.014 em até 2 anos (2022 a  Participacéo em 6339511 4.037545
Sufciente para forecer margem sufnte conforme determinado pelas preisdes acina mencionadas. < Tulos e valores mobilirios & outros ativos financeics.d..... - 176999 - 1769999 2023) airavés de débitos via apuragao e compensagdo com outros tributos federais. Agio na aquisicdo da BWU 173160 173160
Atabela abaixo analisa 0s passivos financeiros néo derivativos do Grupo e os passivos financeiros derivativos que sdo ) " . . A -
quitados e uma base liquica pelo Grupo, po fevas de fentes a0 perodo entre ODB - 8694660 - 8634660 -IRPJ e CSLL:A contiolada B2W espera recuperar RS 253.680 em até 3 anos (2021 a 2023), através de pedido e Agio na aquisicao da B2W 201432 201432
adata do balango patrimorial ¢ a cata confatualdo vencimento Os passivos financeiros derivtivos estao nclidos na Contas areceber de clientes e demeis contes a resituigao efou compensagéo com outros tibuos federeis. 6714103 4412137
andlise se seus forem essenciais para um  dos fluxos de caiva. Cve_ceber, eichindo ngam_entos anlcipadss...... sgggggi - Sgggggj (a) Movimentagéo dos investimentos em controladas
Controladora ~ “¥X@ €4 e caiva ool 655 - 387 B2W Companhia BWU Comércioe  Ame Digital ~ Ame Pay Freijo Administragéo JSM Louise Klanil
Menosde Entreume Entredoise  Acimade ook i T e Digital (ii) _Entretenimento S.A. (ii) Brasil _ Cayman _Participacdes Ltda. _ Global(iii) __Holdings Ltd. __ Services Ltd. Total
umano _doisanos _cincoanos _cinco anos Consolidado £y 1° d jangiro de 2019.................. 2377019 455.375 - - 2684 52 124562 - T 28T
Em 31 de dezembro de 2020 Valorjusto Valor justo por Aporte deJCapitaI 1564.485 - 36.423 - - - - - 1600908
F 3.004.600 - - - Custo  pormeiodo meio do resultado Agioem Oes de capital. (22.19) - - - - - - - (22.119)
Empréstimos e financiamentos e debéntures 1606474 2255664 4151410 10.840.036 Amortizado ___resultado abrangente Total - Consfituigdo com bens tangiveis e intangiveis.... - - 55.284 - - - - - 55.284
Arrendamentos a pagar ........ 606.657 574148 1284477 731507  Em31 de dezembro de 2019 Participacéo no resu\tado (195.467) 11244 (4.908) - (27) 97) 5.054 (3.244) (187445)
Em 31 de dezembro de 2019 20730680 Passivos, conforme o balanco patrimonial ?JUST?S direto no p jo liquido da?1 | i (296) 708 - - 4§ 5.084 3(gg) g% g
F d 273 - - - Empréstimos ransferéncia para a provisao para perdas com investimentos (i - - - - - - . .
Empréstimos e financiamentos e debéntures 768661 1201918 6442857  3.028599 Mo%da nacional 9.068.264 - - 9068264 Dividendo - (2.988) - - - - - - (2.988)
Arrendamentos a pagar ....... 511734 497440 1131076 748.790 Fnanceiros derivativas - _ _ Saldo em 31 de dezembro de 2019, 3.723.622 464.339 86.799 - 2657 - 134.720 - 4412137
) Instrumentos financeiros derivativos - SWap................ . (1907) (1907) Roorte de Capita 3067758 167695 3435 453
Consoldado - oeds etanger - 062 - de e (61034 - I - - - o o
Menos d Enlredum Entedoise  Acimage | orumentosfnenceioscevatics sep. . - (5.749) - M) Ag|ogem des e capl... (696.588) - - - - - - O (s
enos de edois Entredoise - Acimade  Fomecedores e outras obrigagdes, excluindo Tansferéncia de "~ _ @67%9) 8679 _ _ _ _ i
Em 31 de dezambro de 2020 —umano ___énos Cieo anos _oineo anoe s i s g ... st - - S8 peripagio o esutado (131679) 4573 To (1300 (14) w7 6352 (509) (23053
[ i - - _ Uebentures 333, - - 934 Ajustes direto no patriménio liquido das control 24.897 - - - (48105 38919 4.402) 188.691
Emoréstinos 6 franc: o deb 71%%?%; 2738112 8406121 19697299 21356157 1028644 - 22384801 Taansferéncia paraa proviséo(:)ara perdas com investimentos (i) - - - - (247.778) - 1(0.398) (258.176)
en apagar 705645 645387 1421475 771719 6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros Dividendo - (208.817) - - - - - - (208817)
Em 31 de dezembro de 2019 Os ativos financeiros da Companhia s&o compostos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa, Saldos em 31 de dezembro de 2020 6.127.976 262.005 - 141398 2643 - 179.991 - 6714103
Fornecedores 6.031720 - - — titulos e valores mobilirios e contas a receber de cartdes de crédito. O caixa da Companhia esté aplicado nas » . . ) y — - — -
Empréstimos & fnanc o debs 2337189 1662604 11915201 3674765  Maioresinstiuicdes financeiras do Brasil- todas instituigdes de primeira finha - € os recebiveis da Companhia e suas (i) Constituida uma proviséo para perdas sobre participacéo em empresa com passivo a descoberto, classificada no - nominativas ao prego de R$ 115,00 por agdo. O aumento de capital foi homologado em reunido do Conselho de
el apagar 610722 568679 1267774 789,002 controladas sAo essencialmente junto as principais operadoras de cartdo de crédito, que possuem reduzidos niveis de  Passivo no circulante. Administracéo, da controlada, realizada em 21 de setembro de 2020.
(d) Anélise de sensibilidade adicional risco de crédito, conforme avaliagao das principais agéncias de rating. . (i) Os saldos dos investimentos nas controladas B2W e BWU, inclui 4gio apurado na aquisicao, no montante de A Companhia subscreveu o total de 28.415.286 ages, sendo 21.303.987 agdes correspondentes & participacéo que
(i) Anélise de sensibilidade das operacdes de swaps A exposicao do Grupo aos usos de taxas de juros e andlise de sensibilidade para afivos e passivos financeiros  RS201.432 e R$173.160, respectivamente. a Companhia possuia no capital social da controlada, na data do aviso de aumento de capital aos acionistas, &
As operagdes de swap registradas pelo Grupo, foram contratadas i as operagdes dos gﬁg d;s ;;cxrr:a na (nota 4.1(d)). Néo hé restrigoes materiais sobre a capacidade de recuperar ou utilizar os ativos (i) Efeito no Patrimonio liquido, decorrente do “Cash Flow Hedge: no montante de RS 248.105 (Detalhes na notat9 ().~ 7.111.299 agdes dos acionistas néo controladores, que néo exerceram o direito de preferéncia no prazo legal. Com a

em moeda estrangeira, contemplando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando exposicdo cambial dos
empréstimos pela exposicao ao CDI. A divida bruta da Companhia em USS / EUR estava assim representada:

Controladora Consolidado

020 2019 20 2019

Empréstimos em moeda estrangeira - USS (nota 19 (a)) ... 287422 234.307 5524288  548.686

EUR (nota 19 (@) voverve - - 69682 488190

Taxa US$ na data de fechamento. 5,1967 4,0307 5,1967 4,0307

Taxa EUR na data do fechamento 63779 - 6,3779 45305

Taxa de US$ final estimada, divulgada pe 5,0000 4,0900 5,0000 4,0900
Taxa de EUR final estimada, divulgada pelo Bacen...

6,5650 - 6,5650 4,6203

7.Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Recursos em caixa.. 170.418 236.128 170.418 236.128
Recursos em bancos 80.166 80.723 106.335 99.196
Certificados de Depdsito Bancario - CDB's (] 7103890 2435767 13732399 5.940.256
Letras de Mercantil ii). - - - 16.138
7354474 2752618  14.009.152  6.291.718

(b) Controladas

(i) BWU Comércio Entretenimento S.A.

A controlada BWU possui em 31 de dezembro de 2020 RS 60.899 em caixa e equivalente de caixa e titulos e valores
imobilidrios (R$ 263.641 em 31 de dezembro de 2019). Em 24 de agosto de 2020 em reunido da administracéo da
controlada, foi declarada a distribuicdo de dividendos intermedidrios, pagos a Companhia, a razéo de RS 0,115858144
por acdo totalizando a importancia de R$ 205.680. Com base no lucro do exercicio, a controlada declarou dividendos
no montante de R$1.138, totalizando os dividendos do exercicio no montante de R$ 206.818.

(if) B2W - Companhia digital

(a) Aumentos do Capital Social

Em reunido do Conselho de Administracéo da controlada B2W realizada em 21 de julho de 2020, foi aprovado o
aumento do capital social no valor de R§ 4.000.000, mediante a emissdo privada de 34.782.609 acdes ordindrias

subscricéo, a participagao da Companhia no capital social da controlada, na data da homologagéo, passou a ser de
62,50%. O 4gio apurado na operacao no montante de R$ 695.588 foi contabilizado no patrimanio liquido na conta de
Agio em transacdes do capital.

Em reunides do Conselho de Administracao, da controlada B2W, realizadas em 10 de janeiro de 2020, 03 de julho de
2020 e 21 de setembro de 2020, foram aprovados os aumentos de capital social, com a emisséo de 98.189, 1476.199
© 144.458 agdes ordindrias, respectivamente, concedidas nos termos do Plano de Acdes aprovado pela Assembleia
Geral de 31 de agosto de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada pela controlada B2W, em 19 de agosto de 2019, foi aprovado o aumento
do capital social no valor de R$ 2.500.000, mediante a emisséo privada de 64.102.565 acbes ordindrias nominativas
a0 preco de R$ 39,00 por agao. O aumento de capital foi homologado em reunido do Conselho de Administragao,
da controlada, realizada em 23 de outubro de 2019. A Companhia subscreveu o total de 40.114.986 agdes, sendo

continua




contintacag) LOJAS AMERICANAS S.A.
39.408.206 ages correspondentes & participagéo que a Companhia possui no capital social da controlada, na data do 2019
aviso de aumento de capital aos acionistas, € 711.780 acdes dos acionistas néo controladores, que néo exerceram o Lucro
direéto dedpregerénlcia no prazo legal. Com g subscrigéoba participagég da Companhia no capital socLal d;scomrolaﬁa, %  Capital Patrimonio (prejuizo)
na data da homologacdo, passou a ser de 61,42%. O agio apurado na operacéo no montante de R$ 22.119 foi L " - b
contabiizado no patrimdnio liquido na conta de Agio em transagoes do capital. Controladas diretas Participaco Social _liguido _liquido
Seque ablio 8 movineriagao ocarida o eerico c S BWU Comérco e Entretenimento SA. 00 753 9179 2w
ontroladores _Néo controladores Total oo Comnantia Diatal 6140 8200558 573443 (318230
Saldos em 31 de dezembro de 2019 - liquido do gio 3522.190 2212282 ~ 5134432 - Lompanhia JIgHa! .......... e B, 193 (318.238)
Resultado do exercicio...... (131679) (79.079) (210.758) Freup Admlmstragoes e Participacdes Lid: 100 5 2.657 (27)
Aporte de capital RCA 21.09.202 3267758 73242 4000000  Louise Holdings Ltd 100 526580 134720 5054
Agio Oes de capital. (695.588) 695.588 - Klanil Services Ltd. 100 67948 (15.315) (3.244)
Aumento de capital plano de opgéo de agdes. - 19871 19871 JSMGlobal ...... 100 52 (42) (97)
Hedge de fluxo de Caiea... (61.034) (36.654) (97688)  AME Digtal 56,92 97124 152.491 (8.622)
Ajustes direto a0 p liquido. 24.897 14.953 39850  Controladas indiretas
Saldos em 31 de dezembro de 2020- liguido do agfo......  5.926.54 3559.163  9.485.707  Submarino Finance Promotora de Crédto Lida......... 6142 12005 97439 10337
Quantidad de acoes ordind 349.791.945 210.066.148  559.858.093 ST Importacdes Ltda. 6142 4,050 88.646 12.263
Participaca 62,4787% 375213% 100% BFF Logistica e Distribuicdo 6142 163198 181480 1565
A Companhia, nos exercicios de 2020 & 2019, néo adquiriu no mercado ages da controlada B2W. Mesa Express Serv. de Informagéo da Infernet SA. 6142 215 - -
(b) Emissio de Titulos Representativos de Divida (Bond's) - Controlada indireta B2W LUX 8. .11 QS DI eLogistica Ltda 6142 5000 29713 1675
Em reunido do Conselho de Administragdo (RCA) realizada em 14 de novembro de 2020, complementada pela RCA  BIT Services Tecnologia & inovagéo Lida. . 6142 170013 192207 2513
realizada em 18 de novembro de 2020, foi aprovado a emissao, através da subsidiéria integral da Companhia, B2W  Click - Rodo Entregas Lid 6142 44.928 12205 (142)
Digital Lux . &. 1.1, com sede em Luxemburgo, de ttulos representativos de divida (Bond's), emitidos no mercado  Direct Express Logistica Integ 61,42 237756 80.506 (604)
dos Estados Unidos da América. O montante emitido no total de US$ 500.000, tem prazo de vencimento em 15 Digital Finance Promotora Lda... 61,42 500 13.191 2618
de dezembro de 2030, ou seja, 10 anos e remuneracao anual de 4,375%. O valor liquido dos custos de captacdo ~ B2W Rental SA..... 61,40 2 (21.298) (61)
recebidos, em novembro de 2020, pela controlada importou em US$ 498.980. Em 31 de dezembro de 2020 0 Ecolivery Courrieros 56,92 40 (2.238) (107)
passivo total dos Bond's importam em RS 3.048.845, reconhecidos no balango patri lidado. Os encargos  Courrieros Transp 56,92 1 982 102
financeiros reconhecidos, pela controlada, no exercicio importam em RS 57,826 na do  Eco Logistica 56,92 40 (90) (160)
resultado consolidado da Companhia. 15. Imobilizado
(c) Demais informagdes sobre a controlada Controladora
No dia 13 de janeiro de 2020, a controlada B2W adquiriu a totalidade das quotas do capital social do SuperNow Portal Instalagoes _ Maquinase _Benfeltorias
e Servicos de Internet Ltda. (‘Supermercado Now’), uma plataforma inovadora de e-commerce focada na categoria emoveis Equipamentos e imoveis Terrenos e
de Supermercado no Brasl. eutensilios _de informatica _de terceiros edificacdes Outros __Total
0 valor da transagdo, devido aos vendedores, é de RS 15.016, sendo R$ 1.181 pagos & vista e a maior parte do valor Sald Pdeianeirode 2019 19058 783380 1522568 —mcm 4% 32064
restante, condicionado ao atingimento de metas até 2022. O saldo atualizado em 31 de dezembro de 2020 é de R$ aldos em 17de janeiro de ’ ) e y y 200 4
14444 (nota 21) a ser hquwdado até 2024, Aqmswgoes 181591 247651 412,580 23500 34272 899.5%
Adicionalmente, fez parte da negociagao, o montante de R$ 17984 para quitagéo de ob da Baira (3476) (4768) (7897) - (197 (1751
Now com terceiros via integralizagéo de capital, sendo RS 15.594 no ato da aquisicio e R$ 2.390 a serem efetuados Bens destinados & ntegralizagao de
nos proximos 4 anos. capital da AME Digtta.. . - (15.446) - - - (15446
0 4gio totaliza RS 28.060 e foi apurado pela expectativa de rentabilidade futura, originada no beneficio gerado  Depreciacéo (98.505) (166.345)  (139.077)  (5629) (3436) (407992
& controlada B2W pela expanséo de sua atuagao no varejo de alimentos, oferecendo um sortimento ainda mais ~ Saldos em 3 814,568 84442 1788174 121114 101956 3670284
completo para a sua base de clientes. A alocagao do prego de compra com base no valor justo de ativos e passivos  Aquisicde 100.356 153,099 171340 - 138 440
estd apresentado abaixo: Bairas. - (26.873) (29.218) - (16)  (56.107)
Passivo a descoberto da adquirida (1) (13.044)  Depreciagdo (110.675) (138.076) (158.280) (6.334) (3402)  (416.766)
Contrap d0(2) 15.015  Saldos em 31 de dezembro de 2020,  804.249 832622 1772016 114780 98676  3.622.343
Agio (2) - (1) 28.060  Saldos em 31 de dezembro de 2020
Balanco Patrimonial em 13 de janeiro de 2020: Custo toal.. 1278.203 1638511 3007968 158.362 132100  6.215.144
Ativo Depreciacdo acumulad: (473.954) (805.889)  (1235.952)  (43.5682) (33.424) (2.592.801)
Circulante Valor residual 804.249 832622 1772016 114780 98676 3.622.343
Caixae de caixa 4 Saldos em 31 de dezembro de 2019
Contas a receber 78 Custo total.. . T84T 1485493 2836630 158362 174193 5.832.525
Qutros afivos circulant 472 Depreciagéo acumulada (363.279) (641021)  (1048.456)  (37.248) (72.237) (2.162.241)
Total do ativo circulanty 554 Valor residual 814.568 844472 1788174 121114 101956  3.670.284
Nao circulante Média ponderada das taxas anuais de Prazo
Depdsitos judicia 89 GepIECiaga0 - % 45% 67%  contratos. 40%
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 658 Consolidado
il 24 Instalagies ~ Maquinase Benfeitorias
Intangivel 12.539 emoveis Equipamentos  emimveis Terrenos e
Total do ativo n@o circulant 13.310 eutensilios _de informética _de terceiros edificacdes _Outros Total
Total do ativo 13.864 Saldos em 1° de janeiro de 2019 785.556 1.106.741 1535718 109261 110.444 3647720
Passivo 183.950 269.361 413588 23500 43623 93402
Circulante (3505) (4823) (7897) - (1617) (1788
F i 1740 (99.920) (211758) (148.678) (5.629) (3571)  (469.556)
Emprésti 1007 866.081 1.159.521 1792731 127132 148879 4.094.344
Saldrios e encargos sociais 430 103.606 184.549 187734 - 3682 479571
QOutros passivos circul 2.961 (37741) (29.218) - (597)  (68.19)
Total do ativo circulant 6.138 19 (1035) - - -
Néo circulante (185.122)  (166025) (6334 (3.187)  (477406)
Emprésti 9.837 1121226 1784187 120798 148.777  4.028.313
Passivos Contingent 10.933  Saldos em 31 de dezembro de 2020
Total do passivo nao circulant 20770 Custototal... 1431061 2429475 3.111.061 164.380 354.718 7490695
Patriménio Liquido (13.044)  Depreciagdo acumulad (577736) (1308.249)  (1326.874)  (43.5682) (205.941) (3.462.382)
Total do Passivo e do Patrimonio Liquido 13864 Valor residual....... 853.325 1121226 1784187 120798 148777  4.028.313
(i) JSM Global 8. a.r. . _ » Saldos em 31 de dezembro de 2019
(a) Emisséo de Titulos Representativos de Divida (Bond's) Custo total... 137079 2282648 2953580 164380 351633 7079.320
Em reunido do Conselho de Administracdo (RCA) realizada em 21 de setembro de 2020, complementada pela RCA Depreciago acumulads (460.998) (1123.127)  (1160.849) (37248 (202.754) (2.984.976)
realizada em 29 de setembro de 2020, foi aprovado a emisséo, através da subsidiria integral da Companhia, JSM  yalor residual....... 866,081 1150510 1792731 127130 148879  4.004.344
Global S. . 1.1, com sede em Luxemburgo, de titulos representativos de divida (Bond's), emitidos no mercado dos g ponderada das taxas anuais de Prazo
érica. O montante emitido no total de US$ 500.000, tem prazo de vencimento em 20 de outubro o o
Estados Unidos da América 0EPIECIAGR0 % 45% 67%  contratos 40%

de 2030, ou seja, 10 anos e remuneracao anual de 4,75%. O valor liquido dos custos de captacéo recebidos, em
outubro de 2020, pela controlada importou em US$ 494.990. Em 31 de dezembro de 2020 o passivo total dos Bond's

importam em R$ 3.323.090, no balancor . Os encargos financeiros reconhecidos,
pela controlada, no exercicio importam em R$132.382 jos na 40 do resultado lidado da
Companhia.

(iv) Aplicacdes financeiras em controladas no exterior
As controladas Louise e Klanil possuem aplicacdes em titulos e valores mobilidrios no exterior nos montantes de
R$ 20.068 e RS 116.000, respectivamente. Essas aplicacdes financeiras geraram remuneracéo de R$ 7678
reconhecidos como receitas financeiras no resultado do exercicio consolidado da Companhia.
(v) Ame digital

(i) No consolidado, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, a depreciacéo da frota da Direct, no montante
de RS 3.854 (R$ 2.954 em 31 de dezembro de 2019), foi contabilizada no custo das mercadorias vendidas.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, ndo existem bens dados em garantia.

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (IAS 36), os itens do ativo imobilizado e intangivel, que apresentem
sinais de que seus custos registrados s superiores aos seus valores de recuperacao, o revisados anualmente
para determinar a necessidade de proviso para reducéo do saldo contabil a seu valor de realizagdo. A menor unidade
geradora de caixa determinada pelo Grupo para avaliar a recuperagao dos ativos tangiveis e mtanglve|s corresponde
a cada uma de suas lojas. A Administracdo ndo identificou mudangas de ci ou sinais de

tecnoldgica, bem como evidéncias de que seus ativos utiizados em suas operacdes ndo sao recuperdveis perante

AAME Digital Brasil Lida. ‘AME; constituida em 31 de julho de 2019, com capital social de RS 97.124,
por 97.124.100, quotas com valor nominal de R$ 1,00 cada uma, sendo 55.284.057 quotas subscritas por Lojas
Americanas e 41.840.043 quotas subscritas pela controlada B2W, plataforma mobile de negacios, desenvolvida
em conjunto pela Companhla e sua controlada B2W, tem por objeto social, basicamente, a prestacao de servigos
com tecnol lvendo estruturas de em vendas fisicas e digitais inclusive através de
parcerias com outras empresas, de varejo ou ndo com vantagens para os consumidores finais. Foi promovida uma
reestruturagao societdria, na AME Brasil, com a constituicdo de duas novas empresas no exterior na qualidade de uma
holding e uma sub holding, sendo estas, a Ame Pay Cayman LTD, controladora integral da Ame Pay Delaware Holding
LLC. Em decorréncia deste fato a Companhia e sua controlada B2W permaneceram com 1 (uma) cota cada, cedendo
a Ame Pay Cayman LTD suas demais cotas de participacao na AME Brasil, passando entdo a deter o controle e
coligagao indiretos na mesma proporcéo anterior, ou seja 56,92% e 43,08% respectivamente.

Em dezembro de 2019, a AME concluiu a aquisicdo das startups Pedala (Eco Logstica Ltda.) Courri (Ecolivery
Courrieros Ltda.) e Transportes (Courrieros Transportes Ltda.), especializadas em entregas répidas e sustentaveis
por bicicletas e patinetes.

0 preco de aquisicéo foi de R$ 10.250, tendo sido pagos R$ 2.500 a vista e o restante dividido em 5 parcelas anuais.
A Empresa efetuou estudos para determinacéo do valor justo dos ativos e passivos para a alocacéo do preco de
compra e, até a presente data, o dgio resultante desses estudos iniciais perfaz o montante de RS 15.071, conforme
demonstrado abaixo.

Valor justo dos ativos adquiridos e passivos (1) (4.821)
Contraprestagdo (2) 10.250
Agio (2)-(1). 15.071

0 &gio apurado até 31 de dezembro de 2020, de RS 15.071, foi pago princir pela expectativa de

seu I ¢ financeiro e, concluiu que, em 31 de dezembro de 2020, nao existia necessidade de
registrar qualquer prowsao para perda em seus ativos imobilizados e intangivel.
No Consolidado, da mesma forma, os ativos imobilizado e intangivel da controlada B2W foram objeto de andlise
em relacdo aos seus valores de recuperacéo e no foi necessario o registro de provisao para perdas (impairment).
16. Intangivel
Controladora
Direito de uso Direito uso

futura (Goodwil), visando acelerar a operagéo Ame Flash, fazendo entregas nos grandes centros urbanos com
diferentes modais de baixa emisséo de carbono, além de ampliar a rede de entregadores parceiros conectados.

0Os afivos adquiridos e 0s passivos assumidos a valores justos na data de fechamento, conforme estudos realizados
até 0 momento, estdo apresentados abaixo:

Balanco Patrimonial em 03 de dezembro de 2019:

Ativo

Circulante

Caixa e equivalente de caixa 1387
Titulos, valores i0s € outros ativos fi 170
Contas a receber de clientes 325
Despesas antecipad: 21
QOutros ativos circulant 917
Total do ativo circulant 2.820
Nao Circulante

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos. 1692
Imobilizado 469
Intangivel 40
Total do ativo ndo circulants 257
Total do Ativo 5.391
Passivo

Circulante

Fornecedores 24
Salérios, provisdes e contrib sociais 131
Tributos a recolher 338
Adiantamento recebido de clientes 19
Outros passivos circulant 2.043
Total do passivo circulant 2555
Nao Circulante

Provisoes 5.387
Outros passivos nao circulant 2.270
Total do passivo néo cil 7657
PATRIMONIO LIQUIDO S— (4.821)
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO. 5.391

Em 05 de dezembro de 2020, a AME adquiriu a empresa Bit Capital S.A., fintech especializada em solucdes de Core
Banking. O fechamento da operacdo ocorreu em 18 de dezembro de 2020, apds o cumprimento de determinadas
condicdes precedentes, habituais em operagdes de natureza similar.

0 preco de aquisicao foi de R$ 178.176, tendo sido pagos RS 60.112 & vista e o restante no terceiro io da

de software _de Lavra (i) _Outros Total

Saldos em 1° de janeiro de 2019 367.803 54.108 446 422.357
Adigde: 224.933 - 2493
Softwares destinados a integralizagéo de capital da Ame Digital (35.862) - - (35.862)
Amortizaga (83.388) (7723) - o)
Saldos em 31 de dezembro de 2019, 473486 46.385 46 520317
Adicde: 451484 - - 451484
Amortizac (04156 (7729) (101.879)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 830814 38662 446 869.922
Saldos em 31 de dezembro de 2020
Custo total 1348238 95945 46.808 1490.991
Amortizacéo (517424)  (57283) (46.362) (621.069)
Valor residual 830814 38662 446 869.922
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Custo total 896754 95945 46808 1039.507

izaga (423.268)  (49.560) (46.362) (519.190)
Valor residual 473486 46.385 46 520317
Taxas médias anuais de amortizagéo 20,0% 80%  500%
(i) Recompra do direito de uso da marca Lojas lizagéo de produtos financeiros (cartéo de

crédito Lojas Americanas e outros) por ocasiao da rescisao do con trato da FAI - Flnance\ra Americanas Itau.

Consolidado
Agioem Direitode  Direito Desenvolvimento
aquisicoesde  usode  usode de web sites
investimentos _software __lavra esistemas _Outros Total
Saldos em 1° de janeiro de 2019 928439 468552  63.018 2204054 9158  3.763.221
Adigdes 1786 259.963 - 379826 3618 655193
Capitalizagéo de juros (i)... - - - 39521 - %8
Amortizagao mais valia controlada
indireta - Bit Services... (889) - - - - (889)
Amortizago..... - (187473)  (9.04) (337669)  (147)  (484.332)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 939.336 591042 53975 2375738 12629 3.972720
Adicdes.... 135615 539809 - 496124 203 1171751
- (147) - - (@1 (174)
Capitalizagdo de juros (i - - - 25775 - 25775
Valor justo de afivos adquirido: 3285 - - 124.083 - 127368
Amortizagao mais valia controlada
indirta - Bit Service (815) - - - - (815)
- (153748)  (9.044) (403.322) (220 (566.334)
1077421 976956 44.931 2618398 12585 4730291
Saldos em 31 de dezembro de 2020
Custo tofal.......... . 1172485 1970975 112445 4663032 97687  8.016.624
Amortizacdo acumulada (95.064)  (994.019) (67514) (2.044.634) (85.102) (3.286.333)
Valor residual 1077421 976.956  44.931 2618398 12585  4.730.201
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Custo total... 1033585 1431313 112.445 4017050 97511 6.691904
Amortizagdo acumulad; (94.249)  (B40.271) (58.470) (1641312) (84.882) (2.719.184)
Valor residual....... 930336 591042 53975 2375738 12629 3972720
Taxas médias anuais de amortizacdo  Indefinida 7%  80% 12,17%

(i) A taxa média ponderada do CDI dos empréstimos captados pela controlada B2W no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 foi de 175,1% ¢ em 31 de dezembro de 2019 foi de 124,00%.
(a)Agios em aquisicdes de investi

data de fechamento.

A Empresa iniciou os estudos para determinagao do valor justo dos ativos e passivos para a alocacéo do preco de
compra e, até a presente data, 0 dgio resultante desses estudos iniciais perfaz o montante de R$ 107555, conforme
demonstrado abaixo. A Empresa espera concluir o estudo até o final o exercicio de 2021.

Valor justo dos ativos adquiridos e passivos (1) 70.621
C 30 (2) 178.176
Agio (2) - (1). 107555

0 dgio apurado até 31 de dezembro de 2020, de RS 107555, foi pago principal pela iva de

0 Grupo avalia 0 &gio anualmente para verificar provaveis perdas (impairment), sendo a titima avaliagao efetuada no
exercicio de 31 de dezembro de 2020. Estes dgios sdo apurados em aquisicdes de i e

da iva de i futura, com base em projecdes de resultados futuros para um per\odo de
10 anos utiizando taxa nominal do IPCA acrescida de 2% .. ¢ taxa de crescimento de 1% para a perpetuidade. A
taxa de desconto de fluxos de caixa futuros foi estimada em 10,3% a.a. Nao foi identificada a necessidade de provisdo
para impairment desses ativos.
0 modelo de negécios adotado pelo Grupo corresponde a uma estrutura verticalizada, desta forma, os saldos
de forma mais adequada a Unica unidade geradora de caixa (UGC), sendo esta

futura (Goodwill), uma vez que a Bit Capital é uma plataforma Open Banking, modular, baseada em Blockchain e
Open APIs, que oferece solugdes para integragdo nativa ao ecossistema financeiro, de forma simples e segura e
também tem solugdes de integracdo com o PIX, sistema de pagamentos instantaneos do Banco Central, o que esta
em linha com o plano de negécios para a AME, possibilitando a aceleracao do seu desenvolvimento e maximizando
suas frentes de negdcios.

0Os ativos adquiridos e os passivos assumidos a valores justos na data de fechamento, conforme estudos realizados
até o momento, estao apresentados abaixo:

Balanco Patrimonial em 05 de dezembro de 2020:

Ativo

Circulante

Caixa e equivalente de caixa

Titulos, valores mobiliérios e outros ativos fi

Contas a receber de clientes

Impostos a recuperar.

QOutros ativos circulant

Total do ativo circulant

Nao Circulante

Imobilizado 149
Intangivel 112.989
Total do ativo ndo circulants 113.138
Total do ativo 116.809
Passivo

Circulante

Fornecedores 3770
Salérios, provisdes e contrib sociais 2
Tributos a recolher 193
Adiantamento recebido de clientes 15
Outros passivos circulant 213
Total do passivo circulant 4193
Néo Circulante

Provisoes 6.351
Imposto de renda e icao social diferidos 35.644
Total do passivo nao circulant 41995
Patrimdnio Liquido 70.621
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 116.809

No exercicio social de 2020 a Companhia e sua controlada B2W aportaram recursos na AME no montante de R$
257112, proparcional a participacao de cada uma na AME, sendo R$ 167695 e R$ 89.417, respectivamente. Em 2019
os aportes de recursos na AME, proporcionais a participacéo de cada sociedade, importaram em R$ 63.990 sendo RS
36.423 pela Companhia e R$ 27567 alravés da controlada B2W.

(c) des sobre i em
2020
Lucro
%  Capital Patrimonio  (prejuizo)
Participacdo Social liquido __liquido
Controladas diretas
BWU Comércio e Entretenimento SA............. 100 17753 88.923 4573
B2w - Companh\a D\gltal 6248 12.340.651 9485707  (210.758)
Freijo Ad eP. 100 5 2643 (14)
Louise Holdings Ltd.. 100 678.909 179.991 6.352
Klanil Services Lt 100 87604 (5712)  (5.99%)
JSM Global S.a.r. 100 52 (247821) 327
Ame Pay Cayman LTD.... 5692 198614 248415  (198.689)
Controladas indiretas
Submarino Finance Promotora de Crédito Lid......... 62,48 12.005 96.063 (1376)
ST Ltda. 62,48 4050 94217 5571
BFF Log\stlca ¢ Distribuicdo Ltda.... . 6248  163.198 183419 1939
Mesa Express Serv. de Informago da Inemet SA. ... 62,48 275 - -
QSM Distri ¢ Logistica Lida 62,48 5000 33.891 4.748
BIT Services Tecnologia e inovagéo Ltda. 6248 210417 237347 10.588
Click - Rodo Entregas Lida.......... 62,48 44.928 11993 (212)
Direct Express Logistica Integrada S/A... 6248 237755 82657 2151
Digital Finance Promotora Lida 62,48 500 12.221 (970)
B2W Rental SA............ 6246 2 (23.307) )
Ame Pay Delaware Holding LLC 5692 198614 248414 (198.689)
Ame Digital Brasil Ltda..... 5692 198614 248414 (198.689)
SuperNow Portal e Serwgos de Itemet Lt 62,48 21008 6.747  (15.155)
B2W LuxSaRL. 62,48 108 (197234) -
Ecolivery Courrieros. 56,92 40 (2.166) (72)
Courrieros Transportes... 56,92 1 848 (134)
Eco Logistica 56,92 40 (348) (258)
BIT Capital 56,92 10.038 995 (435)

considerada para 0 teste de impairment.
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o 4gio apurado nas aquisices em investimentos estava
representado da sequinte forma:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Amortizacao Amortizacao

i Custo _acumulada Liquido Liquido  Custo _acumulada _ Liquido _Liquido
Agio em aquisicdes
de investimentos

233369 (31937) 201432 201432 233369 (31937) 201432 201432

173.160 - 173160 173.160 173.160 - 173160 173.160

- - - - 135305 (53.866) 81439 81439

- - - - 28060 - 28060 -

- - - - 264881 (8.647) 256234 257049

- - - - 1942 - 19426 19426

- - - - 195038 - 195038 195038

Ecolivery Courrieros .. - - - - 9858 - 98% 7919

Eco Logistic: - - - - 5213 - 5213 3867

BIT Capital . 107555 - 10755 -

QOutros.... 310 (307) 3 3 620 (614) 6 6

406839 (32.244) 374595 374.595 1.172.485 (95.064) 1077421 939.336

(b) Agios do investimento na B2W e suas controladas
A Companhia avaliou para impairment o &gio apurado quando da aquisico, da B2W conforme célculo abaixo:

Quantidade de agdes da B2W detidas pela Companhia 349.791945
Valor de mercado da acéo (média ponderada de 12 meses) 8411
Valor de mercado da participagao em B2W 29.421000
(+) Investimento da Companhia na B2W 5.926.544
(-) Agio na aquisicao da B2W liquido de amortizagao. 201432

ficiénci 23.293.025

Para as demais controladas diretas e indiretas da B2W, a controlada avalia 0 dgio anualmente para verificar provaveis
perdas (impaimment), sendo a Ultima avaha:;ao eietuada no exercmo de 31 de dezembro de 2020. Estes agios sao
apurados em aquisides de investi da iva de rentabilidade futura, com
base em projegdes de resultados futuros para um periodo de 10 anos uf fiizando uma taxa de desconto pre-tax de
9,29% para descontar os fluxos de caixa futuros estimados, além de mais ou menos valia dos ativos e passivos em
combinacéo de negécios.

0 modelo de negdcios adotado pela B2W corresponde a uma estrutura verticalizada, desta forma, os saldos
consolidados representam de forma mais adequada a tnica unidade geradora de caixa (UGC), vide nota 2.4, sendo
esta considerada para o teste de impaiment, né@o havendo impacto em eventual resultado negativo das invesfidas.
Os saldos de dgios apurados nas aquisides das participagoes societdrias estdo suportados por estudos técnicos
com na de rentabilidade futura e a hia monitorou as premissas utilizadas e nao
identificou md\caﬂvos de perda.

(c) D de websnes esi
Representam gastos com contedido,
aplicativos e fayout gréfico dos sites), gastos com implantagdo de sistema ERP e d de sistemas

de uso de software - Controlada B2W
de

| CNPJ 33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

Movimentagéo do direito de uso de imdveis dos arrendamentos no exercicio:

Controladora __Consolidado
Em 1° de janeiro de 2019, 1.595.800 1.840.041
Adicde: 713.559 798.818
Depreciaga (340.383) (417725)
Em 31 de dezembro de 2019 1.968.976 2221134
Adicdes 1029.516 1121512
Depreciaga (413.030) (510.551)
Em 31 de dezembro de 2020 2.585.462 2.832.095
b) Arrendamentos a pagar
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
apagar 3107744 2.889.040 3431270 3.236.178
JUros de armendamento.........e.e.ereee. (404.797) (625.067) (442.811) (682.809)
2.702.947 2.263.973 2.988.459 2.553.369
Parcela do circulante...... 436.763 360507 527197 440,155
Parcela do ndo circulant 2.266.184 1.903.466 2.461.262 2113214
Movimentagéo dos arrendam
Controladora __Consolidado
Em 1° de janeiro de 2019. 1.909.895 2189610
Adigf)es (ii) 713559 792.981
(512.3%5) (605.183)
Juros 152,914 175.961
Em 31 de dezembro de 2019 2.263.973 2553369
Adicdes (i 1029.517 1121512
F (631230) (748.078)
Reversdo por 40 de contratos (i) (89.045) (90.109)
Juros i 120.732 151765
Em31 de dezembro de 2020, 2.702.947 2.988.459

(i) A Companhia em conformidade com a Revis&o de Pronunciamentos Técnicos n® 16/2020, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis, o qua\ autoriza em cardcter excepcional, alteracbes em decorténcia de beneficios obtidos
em contratos de jos ao Covid -19, reconheceu no resultado do exercicio a importancia de RS
89.045 (RS 90.109 consolidado), com origem nas parce\as fixas dos contratos negociadas junto aos arrendatarios.

(ii) As adicdes ocorreram por adicdo de novos contratos, renovagdo de contratos antigos e corregdo anual dos
contratos pelos indices inflaciondrios.

(iii Os fluxos de pagamentos dos arrendamentos estéo apresentados na nota 3.1 (f).

¢) Efeitos Oficio circular CVM n° 02/2019 - Misleading

Para célculo do custo do ativo de direito de uso de imoveis e do valor do passivo de arredamento, o Grupo utilizou a
taxa de juros incremental nominal para descontar a valor presente o fluxo real de pagamentos.

Conforme requerido pelo Oficio-Circular / CVM / SNC / SEP / n® 02/2019, o Grupo efetuou o recélculo, utiizando as
mesmas bases, descontando a taxa de juros incremental real do fluxo real de pagamentos.

Apresentamos abaixo os efeitos, ndo materiais, apurados considerando-se as metodologias de calculo praticadas pelo
Grupo e a exigida pelo Oficio circular:

¢.1) Efeitos da variagdo pela aplicagdo das taxas reais e fluxos reais no calculo do arrendamento mercantil

0Os acordos comerciais sao recebiveis, definidos em contratos de parceria firmados com os fornecedores. Nas
operagdes financeiras, quando previstas em acordo comercial, as liquidagdes se realizam por ocasido do pagamento
das faturas, aos fornecedores, pelo montante liquido.

19. Empréstimos e financiamentos

(a) Composigéo
Controladora Consolidado
Encargos anuais Vencimento 2020 2019 2020 2019
Em moeda nacional
BNDES (i TIPeTULP+até368%aa  15.062026 509.303 5675999 918831 1044.009
BNDES (i Juros de até 6,0% aa. 17072023 783 12878 7932  13.2%6
BNDES (i Selic + até 3,68% aa. 15062026 227126 267104 268289 315436
FINEP.... TP +até4,0%aa 15082028  130.714 144035 174771 257770
Capital de gi 109% a 136% do CDI 20122027 908316 908.231 3586879 5315836
CDI+até43%e
Capital de gir... ,\CPA+2,57%a,a‘ 15052023 162205 - 805518 -
Operaces de sway 19,8% do CDI 28.03.2022 (607) (1907 (607)  (1907)
Notas Promissorias 1120%a1 5,3% do CDI +
Comerciais (iv) 23%aa. 28.06.2022 1376100 1082870 1376.100 1082.870
Cotas FIDC (v).. .Juros de 106,5% do CDI 14022024 386726 364.181 1025218 1039.107
Em moeda es(rangeira (ii)
Bond's JSM... USS +4,75% aa. 15.10.2030 - - 2621148 -
Operacdes de v - - 479582 -
Bond's B2W Lu US§+4375% aa. 15.12.2030 - - 2609718 -
Operagdes de swap - - 262504 -
Capital de giro (i)... USS +juros de até 5,879% a.a. 03.112023 287422 234307 287422  548.886
Juros de 118,9% a 131,0%
Operaces de swap. doCDI 03112023 (77676) (20.317)  (77676)  (29.265)
Capital de giro ii).. €+2,1%a23%aa. 18012023 - - 695682 488190
Operaces de swap 121,95% CDIa122,6% CDI  18.012023 - - (191670) 22740
Custo com as captacdes
(IOF ¢ outras)...... (43.976)  (56.263) (189.143) (126.553)
3863508 3511118 14.666.498 9.970.355
Parcela do circulante. 907987  566.324 1832909 2.113.377
Parcela do ndo circulant 2955521 2.944.794 12.833.589 7.856.978

(i) Financiamentos do BNDES relacionados ao programa FINEM (abertura e reforma de lojas, logistica e tecnologia),
FINAME (aquisigéo de méquinas e equipamentos) e PEC (Capital de Giro).

i) As operacdes em moeda I protegidas contra oscilagdes de cambio, por intermédio de
instrumentos financeiros derivativos de swap (nota 4.1).

(iii) Captacéo consoante a Resolugao n° 2.770 do Banco Central do Brasil (BACEN).

iv) (a) - Notas Promissrias Comercias com emisséo de 40 cértulas em 03/04/2020, valor nominal de RS 25.000,
sendo 1 Cartula da primeira série e 39 Cartulas da segunda série, remuneradas a taxa 100% a.a da taxa do CDI,
base 252 dias (teis acrescida de um spread equivalente a 2,30% a.a, base 252 dias Uteis, pagamento dos juros

Controladora Consolidado remuneratdrios no vencimento final das respectivas séries. As Notas Promissdrias da 1¢ Série terdo vencimento final
‘ ) 311212020 31/12/2019 _Variagdo 31/12/2020 31/12/2019 _ Variagho  em 05/10/2020 e as Notas Promissdrias da 22 Série terdo vencimento final em 05/04/2021; (o) - Notas Promissdrias
Alustes nos ativos de arrendamento..  888.977 334093 554884 903500 333913  569.596  Comerciais com emissdo de 1800 cartulas em 29/06/2017, valor nominal de R$ 500, vencimento em 28/06/2022 e
Ajustes nos passivos de remuneradas a taxa 115,3% a.a da taxa do CDI, base 252 dias Uteis, ocorrendo o pagamento dos juros remuneratdrios
arrendamento .. e (B47882) (297066)  (550.816)  (859.623)  (293.996)  (565.627) o vencimento final;
Partcipagdo dos néocontolacoes . - - - 2791) M 2902) () Na G 0 saldo da antecipaco de recebiveis pelo Fénix - FIDC. No consolidado representa o
- A 09? 48'90? g;m 41.09? 48'30? g;m saldo de_ cotas s(znior do Fundo Fénix - FIDC (nota 8(a)).

¢.2) Comparagéo Taxa real x Taxa nommal ' ' (o) Movimentagéo Controladora _ Consolidado

2020 2019 - —rares T anonT

Companhia __Controlada B2W _Companhia __Controlada B2W {E\L"n::rgi faneto de 2019 ﬁggggg 1;'3%;3?

Fluxo Real x Taxa Real (i). 221% 2,83% 221% 2,83% A v tzacdo e prncipal 1.879'763 4.559.625
Fluo Real x Taxa Nominal ) 55%% 68%  55% 6% AN :;;ggg e { o 4-935; ( o 4-518;

3,26% 4,00% 3,26% 4,00% ' ;

(i) Média da taxa de desconto utiizada no ano de 2020 ¢ 2019 Encargos financeit 256636 799857

d) Potencial de PIS e COFINS embutido na contraprestagéo de arrendamento Em 31 de de 2019 351118 9970355

Controladora Consolidado  Ceptacoe; 1769.940 8227354

2019 Marcagéo a mercado derivati - 415.801

Ajuste a valor Ajuste a valor ﬁmor?zaqe}o ge principal “(‘ﬁé‘:gg (4(309597223

Nominal presente Nominal presente  AMOiZagao de juros - .

Contraprestagio do arendamento.. 2484267 1946.776 2831404 228,171 ©C Gao de juros - 25775

PISICOFINS potencial (9,25°%).. 229.7% 180,077 261905 206846  Encargos 179.986 483557

2020 Em 31 de dezembro de 2020, 3.863.508 14.666.498

Ajuste a valor Ajuste a valor (c) Empréstimos e financiamentos néo circulantes por ano de vencimento

_ Nominal _ presente _ Nominal _presente Controladora Consolidado
Contraprestacéo do arrendamento... 2754432 2.405.648 3077958 2691160 2020 2019 2020 2019
PIS/COFINS potencial (9,25%) .. 254.785 222522 284.711 248.932 - 176.027 - 595.707
¢) Compromissos assumido: os de locacdo 1426.017 1239.405 1872.799 1506.379
(e.1) Controladora 347421 349.320 1264.833 973.374
Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possui 1.721 contratos de locacéo (1.714 contratos de locacéo em 31 360.806 356.608 2.739.241 3.589.526
de dezembro de 2019) para as suas unidades comerciais, de logistica e administrativa. Esses contratos de locacao, 153.449 152716 238,387 241843
em sua maioria, preveem pagamentos de aluguel varidvel, incidente sobre as vendas, ou valor minimo. A obrigagdo 87369 88.805 147692 153.429
mensal da Companhia é o de pagar o maior valor entre ambos, com apurago semesral ou anual. Foram enquadrados 907 e diante 580.459 581913 6570637 796.720
como passivo de arrendamento, conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 as parcelas dos contratos definidas como aluguel 2956521 2944794 12,833,589 7856.798

minimo. As parcelas definidas como varidveis continuam sendo reconhecidas, por competéncia, como despesa de
ocupacdo. Os valores minimos dos contratos séo reajustados anualmente, de acordo com a variacéo dos principais
indices de inflagdo. Os contratos de aluguel das areas de logistica e administrativa possuem valores fixados em

0 Grupo esté sujeito a determinadas clausulas restritivas de divida (Debt Covenants e Cross Default) constantes de
alguns contratos de empréstimos e financiamentos. Essas cldusulas incluem, entre outras, a manutengdo de certos

contrato, com reajustes anuais, conforme variagéo dos principais indices de inflacéo, sendo esses como
Passivo de arrendamento (vide (b)).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as despesas varidreis de aluguéis, condominios e outras relacionadas
totalizaram R$ 90.267 na controladora (R$ 280.566 em 31 de dezembro de 2019). Os compromissos futuros variaveis,
tomando-se por base as lojas existentes em 31 de dezembro de 2020, com reajuste na proporcao de 3,60% (IPCA
projetado para de 2021) oriundos destes contratos de locacdo, sem efeito das renegociacdes de contratatos (Nota
17 (b)), séo assim distribuidos:

2021 2022 2023 2024 2025 em diante
185.767 192.455 199.383 206.561 213.997
(e.2) Controlada B2W

A B2W mantém Instrumento Particular de Contrato de Locacéo de Imével Comercial e Oulras Avencas para todos 05
seus imdveis, com vencimentos a curto e longo prazo, cujo aluguel é atualizado anual m base, |

indices fi Iculados com base nas contabeis divulgadas pela A 40 Em 31 de
dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 todas as clausulas, inclusive os indices estavam atendidos.
(d) Garantias

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Cartas de fianca.. 722.745 809.228 1230275 1439.664
Seguro garantia 52.685 26.424 52.685 26424
715430 835,652 1.282.960 1466.088

(¢) Linhas de crédito disponiveis
Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo possuia linhas de crédito com diversas instituices, a fim de utilizé-las nos
momentos arios para conduzir o crescimento organico do Grupo.

nos indices IGP-M e IPCA.

Foram enquadrados como passivo de arrendamento, conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 os valores de aluguel previstos
nos contratos com vigéncia superior a 12 meses. O alugue! correspondente aos contratos de curto prazo continua
sendo reconhecido, por competéncia, como despesa de ocupacao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o Grupo incorreu em despesas de aluguéis de contratos de curto
prazo e outras relacionadas aos iméveis o montante de R$ 4.024. E os compromissos futuros, relacionados a esses
contratos totalizam RS 6.262.

18. Fornecedores

(f) Emisso de titulos representativos de divida - Bond's
JSM Global _B2W Digital Lux

Principal captado 2.814.650 2691100
Encargos 132.382 57826
Hedge - Fluxo de caixa 375917 299919

3.322.949 3.048.845

A JSM Global, controlada direta da Companhia e, a B2W Digital Lux, controlada direta da B2W, emitiram titulos

Controladora Consolidado ~ "epresentativos de divida - Bond's. Apds estudos técnicos, em conformidade com o CPC 48 B6 3.5, e em decorréncia
2020 2019 2020 2019  dos recursos captados estarem atrelados, também, & emisséo de debentures, no Brasil, pelas suas controladoras
F de eoutros... 4364744 4385583 8726179  7464.106  diretas, decidiram classificar a operacdo na categoria de “Cash Flow Hedge' Essa classificacéo gerou um impacto
Acordos (1333.620)  (1069.183)  (1576.926) (1373.305) liquido de impostos, a débito, no patriménio liquido da Companhia de R$ 248.105 (RS 446.052 no consolidado).
Ajuste a valor presente (nota 2.16) (26.524) (43.340) (55.406) (59.081) A deciso tem por objetivo minimizar possiveis riscos financeiros em decorréncia das operagdes possuirem taxas
3004600  3.273.060  7093.847  6.031.720 flutuantes em todas as pontas.
20. Debéntures
(a) Composicéo
Controladora Consolidado
Datade Tipo de Titulosem  Valor nominal  Valor nominal Encargos financeiros
emissdo  Vencimento _emissdo circulacdo  _naemissdo em 2020 anuais 2020 2019 2020 2019
42 Emisséo - Lame 14 05/09/2011  25/06/2024 Piblica 50.000 500.000 450000  1175% do CDI 450.117 450270 450.117 450270
7¢ Emisséo - Lame 27 21122012 2111212022 Piblica 35000 350.000 350.000 11450% CDI 350.209 350.342 350.209 350.342
8° Emissdo - Lame 38 16/07/2013  15/07/2021 Piblica 20000 200.000 133.333 IPCA+6,9% 67427 137393 67427 137393
9* Emissdo - Lame 19 25/06/2014  25/06/2024 Piblica 70000 700.000 700000 1175% do CDI 658.701 700422 658.701 700422
9* Emissdo - Lame 29 25/06/2014  25/06/2021 Piblica 25.000 250.000 125.000 113% do CDI 58504 129.080 58504 129.080
112 Emisséo - Lame A1 150412017 15/04/2022 Piblica 126.335 1263.350 1.263.350 115% do CDI 753,301 1278.050 753.301 1278.050
112 Emisséo - Lame B 150412017 15/04/2024 Piblica 23,665 236.650 236650  IPCA+70972% 163 247058 163 247058
12*Emissao - Lame A2 200042018 20/04/2023 Publica 100.000 1000.000 1000.000 116% do CDI 188.248 1010758 188248 1010758
13¢ Emisséo - Lame A3 ... 100012019 10/01/2026 Publica 100.000 1000.000 1000000 116,7%do CDI 212909 1.030.466 212909 1030466
142 Emisséo - Lame A4 ... . 180052020  18/05/2023 Publica 50.000 500.000 500.000  100% do CDI +3% 502.888 - 502.888 -
15¢ Emisséo - Lame A5 ... . 020062020  02/06/2023 Publica 50.000 500.000 500.000  100% do CDI +3% 501.924 - 501.924 -
16° Emisséo - Lame A6 - JSM Global (i) .. 160092020 15/10/2030 Publica 2814509 2.814509 2.814.509 IPCA + 74% 2.946.889 - - -
16° Emisséo - Lame A6 - Terceiros (i).. 160092020 15/10/2030 Publica 285.491 285.491 285.491 IPCA +74% 298.920 - 298.920 -
Operacdes de Swap - 16 Emisséo. (238.310) - (22.233) -
5° Emissdo pela controlada B2W... 16/11/2020  15/12/2030 Piblica 408.900 408.900 408900 IPCA+6,957% - - 417686 -
Operacdes de Swap - controlada B2W - - (24.045) -
6751980 5333842 4414809 5333842
Custos COM as CaptaCaS.........vuwwrvrcvivnns (101.167) (29.159) (61.021) (29.159)
6650813 5304683 4353788  5.304.683
Parcela do circulante.... 507.136 199,662 415.786 199,662
Parcela do ndo cwculanl 6.143.677  5.105.021 3.938.002  5.105.021

(i) - Em reunido do Conselho de Admmlstragao (RCA) realizada em 30 de setembro de 2020, foi aprovada a 16° Emisséo de Debéntures (Lame AB), pela Companhia, num total de 3.100.000 titulos. Do montante das debéntures emitidas,

foram adquiridos, em outubro de 2020, 2.814.509 titulos pela subsidiaria integral da Companma JMS Global S.4. 1.1 & 0s demais 285.491 t

titulos adquiridos pela controlada integral JMS, foram na

titulos por demais invesfidores no mercado. 0 valor do principal e encargos correspondentes dos

contabeis da Companhia. Apds estudos técnicos, em conformidade com o CPC 48 B6 3.5 em decorréncia dos recursos captados

das
estarem alrelados a variacéo do IPCA acrescidos de juros remuneratdrios de 74% a.a., além dos titulos em sua maioria terem sido adquiridos pela controlada JSM, & Companhla decidiu classificar a operacéo na categoria de “Cash Flow
Hedge' Essa classificaco gerou um impacto liquido de impostos, a crédito, no pammomo liquido da Companhia de RS 138.547. A deciséo tem por objetivo minimizar possiveis riscos financeiros em decorréncia das operagdes casadas

possirem taxas flutuantes em todas as pontas.
(b) Emisséo de debéntures nela Companhia

4 emissdo 7° emisso §emissio  9Pemissio  Sfemissdo  1i°emissdo 11°emissdo 12‘emissdo 13°emissdo 14°emissdo 15°emissdo 16 emissdo
Natureza Lame 14 Lame 27 Lame 38 Lame 19 Lame 29 Lame At Lame B1 Lame A2 Lame A3 Lame A4 Lame A5 Lame A6
Data de emisséo 05/09/2011 211212012 16/07/2013 25/06/2014 25/06/2014 160042017 150042017 200412018 10/01/2019 181052020  02006/2020  15/09/2020
Data de vencimento 25/06/2024 211202022 16/07/2021 25/06/2024 25/06/2021 150042022 15042024 20/042023  10/01/2026 18052023  02006/2023  15/10/2030
Quantidade emitida 50.000 35.000 20.000 70.000 25,000 126.335 23665 100.000 100.000 50.000 50.000 3.100.000
Valor unitario (Em reais) R$ 10.000 RS 10.000 RS 10.000 R$ 10.000 R$ 10.000 R$10000  R$10000  R$10.000  R$10.000  R$10.000 RS 10.000 R$ 1000
Dividalliquida  Divida liquida
i Divida liquida consolidada  consolidada  Dividaliquida  Divida liquida  Divida I|quwda DMdahqwda wadahqwda Dlwda \lqu\da Dlwda \lquwda Divida liquida  Divida liquida
Indice financeiro para calculo de consolidada/ | EBITDA | EBITDA lidad lidad ja  consolidada lidada/  consolidada
covenants EBITDA<35  ajustado)<35 ajustado)<35 /EBITDA<35 /EBITDA<35 /EBITDA<35 /EBITDA<35 /EBITDA<35 EBITDA<3; 5 EBITDA <3, 5 EBITDA<35 /EBITDA<35
100,0% do CDI 100,0% do CDI
114,50% do DI IPCA+70972% 116%doCDI 116,7%doCDI (base252)+ (base252)+  IPCA+74%
Encargos financeiros anuais 1175% do CDI (base252)  IPCA+639%  1175%doCDI  113%doCDl  115%doCDI  (base252)  (base252)  (base 252) 30% 30% (base 252)
simples, ndo simples,nd0  simples,ndo  simples,ndo  simples, ndo  simples, ndo ~ simples, ndo  simples, ndo  simples, ndo  simples,nd  simples, ndo  simples, néo
ivei i i ivel ivel v ivel fvels ~ conversiveis  conversiveis  conversiveis  conversiveis
Conversibilidade em agdes em acdes em acdes em acdes em acdes em acdes em acdes emagdes  emacies  emacdes  emacles  emagles
inativas e inafivas e inafivas e inafivas e inafivas e inativas ¢ nominaivas e nominativase  nominafivase nominativase nominativase nominativas e
Tipo e forma escriturais escriturais escriturais escriturais escriturais esciturais  escriturals  escriturais  escriturals  escriturais  escriturais  escriturais
16/07/2020
05/09/2016 - 5% - 33,33%,
05/09/2017 - 5% 160712020 25/06/2022- 5% 25/06/2019- 25% 1500412021 15/04/2023-
25/06/2022 - 4,5% -333%%e  25/06/2023 - 15% 25/06/2020 - 25% 50% 50%
25/06/2023 - 135% 21/12/2021-50%  15/07/2021-  25/06/2024 - 80% 25/06/2020- 25%  15/04/2022-  15/04/2024- G G
Amortizagdo do valor principal ~ 25/06/2024-72% 21/122022-50%  33,34% 25/06/2021 - 25% 50% 50% no vencimento no vencimento no vencimento no vencimento no vencimento
05demarcoe 05 21 dejunhoe 21 20 de Abrile 20 10 de janeiro e
desetembrode  dedezembrode  15deJulhode 25 dejunho e 25 15deoutubro  15deabrilde deoutubrode 10dejuhode 18demaioe 02dejunhoe 15 de outubro
cada ano cadaano (2017 cadaano (2014 dedezembrode 25 dejunhode e 15 de abril de cadaano (2019 cada ano (2019 cada ano (2020 18 de novembro02 de dezembro e 15 de abril de
Pagamento dos juros remuneratorios (2015 a 2024) a2022) a2021) cada ano cada ano cada ano a2024) a2023) a2026)  decadaano decadaano  cadaano
Garantias Flutuante Quirografari Quirografdria  Quirograféri irograféria  Quirografdria  Quirograféria  Quirograféria ~ Quirografdria ~ Quirografdria  Quirografdria ~ Quirograféria
Repactuacéo n&o possui N0 possui N0 possui ndo possui N0 possui ndopossui  ndopossui  ndopossui  ndopossui  ndopossui  naopossui  Nao possui
(c) Movimentaco Movimentacéo
Controladora Consolidado o __Controladora ___ Consolidado
Em 1° de janeiro de 2019, 4749473 4.749.473 Eg_' 1° de janeiro de 2019 320490 79
Captagéo - 13¢ emisséio 1000.000 1000000 gp‘v“::;n jz‘g}g 7597%2
Amortizacdo de principal (460.239) (460.239) Em 31 de dezembro de 2010 :}1 8'728) 127'289)
Amortizagéo de juros (361210) (361210)  pgicges 65.997 111331
Encargos financei 376.659 376659 Reyersio (108.286) (124.007)
Em 31 de dezembro de 2019 5.304.683 5304683 Em 31 de dezembro de 2020 275.839 414,613
Captagdes - 14, 15 & 162 emissde 4.100.000 1694391 (b) Provisdes constituidas
Amortizag&o de principal (2.566.299) (2.554.058) Controladora Consolidado
Amortizagdo de juros. (256.880) (256.880) 2021 2019 2020 2019
Marcacaoamercado ivati (138.547) (30418)  Fiscais 77545 74815 113545 110319
Encargos fi 207856 196.070 abalhi 66.153 51125 160487  120.095
Em 31 de dezembro de 2020 6.650.813 4353788 Civeis 1709 10972 56406 56776
(d)Emissdo de pela controlada B2W - Comparhia Digtal outes fsoly o w0 e
A sequir so ap fas as descrigoes das debé emitidas pela controlada B2W, que estdo em vigor em 31 by 12 4o circulant 5208 40471 35208 40471
de dezembro de 2020. Parcela do no circulant 120310 96549 205341 246827
Natureza 5¢ emisso piiblica Fiscais
Data de emissao. 15112020  Os principais processos fiscais do Grupo, estdo representados por processos incluidos pela Companhia no
Data de venci 15.12.2080  Parcelamento Especial de Débitos Federais (PAES), instituido pela Lei n® 10.684/2003, que foram indevidamente
Quantidade emitida ... 3.100,000  excluidos pela Receita Federal sob a alegacao de da regra que inava a incluséo de todo o
Valor unitério R$ 1000 Passivo federal no parcelamento, o que gerou autuagdes do valor in tegral dos débitos sem a reducéo dos encargos
Encargos anuais IPCA +6,957%  Previstos pelo programa.
G . Simples,ndo conversivls em agdes gmgﬂ;;sgrsnbem e parte em aqoes Judiciais de natureza trabalhista. Nenhuma dessas agdes se refere a valores
Tipoe forma Nominativas & escritreis easd envolve de horas extras, entre outras matérias.

Amortizaéo do valor principal ..
Pagamento dos juros remuneratdrio

Integral na data do vencimento
15 de junho e 15 de dezembro de cada ano (2021 a 2030)

proprios, sendo amortizados de forma linear considerando-se o prazo estipulado de utilizaao e beneficios auferidos.
Seguindo sua trajetdria de inovacdo, a controlada B2W continua investindo em novas funcionalidades com o abjetivo,
principalmente, de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de converséo e reforcar o posicionamento das
marcas, além de implementar novas funcionalidades operacionais da Controlada.

AB2W utiizou as mesmas premissas no item (a) acima para o teste de impairment do ativo intangivel e nao identificou
necessidade de provis&o para recuperabilidade de afivos.

17 Ativos e Passivos de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2020, O grupo possu contratos classificados como de arrendamento para as suas unidades
comerciais, de logistica e administrativa. A partir de 12 de janeiro de 2019, em atendimento ao CPC 06 (R2) / IFRS
16, 0 Grupo adotou a icada e passaram a 0 valor do aluguel minimo,
estabelecido nos contratos de artendamento, como Afivos e Passivos de arrendamento. A parcela de aluguel variavel
¢ demais despesas estabelecidas nos contratos continuam sendo reconhecidas, por competéncia, como despesas
de ocupacao.

Amensuragao do custo do ativo de direito de uso de iméveis corresponde ao valor liguido do passivo de arredamento,
calculado sobre o aluguel minimo previsto nos contratos, descontado a valor presente pelas taxas projetadas e prazos
de arrendamento, sendo este o periodo ndo canceldvel e coberto por opcdo de prorrogar o arrendamento, se a
Companhia estiver razoavelmente certa de exercer esta opgao. A depreciagao mensal o ativo de direito de uso de
imoveis é calculada, linearmente, pelo prazo de vigéncia previsto no contrato, independente de cldusula de renovatdria
em conformidade com politicas internas do Grupo.

Abaixo apresentamos os afivos ao direito de uso dos imdveis e as correspondentes obrigacdes:

a) Direito de uso de iméveis - Arrendamento

Controladora
2020 2019

Consolidado
2020 2019

Depreciagéo Depreciacéo
Custo acumulada Liquido _Liquido _ Custo acumulada Liquido _Liquido
4171455 (1585.993) 2585.462 1968.976 4567477 (1735.382) 2.832.095 2.221.134
4171455 (1585.993) 2.585.462 1968.976 4.567477 (1735.362) 2.832.095 2.221.134

Direito de uso de imdveis......

Civeis
A Companhia é parte, juntamente com suas controladas, em acdes judiciais de natureza civel, decorrentes do curso

Espécie Quirografdria  ordindrio e suas operagdes, que representavam, em 31 de dezembro de 2020, 0 montante indicado como passivo
R 4 Néo haverd repactuagéo das Debéniures  contingente referente a essas questoes. Nao hd nenhuma agéo individual de valor significativo.
21.Tributos a recolher (c) Movimentacéo
Controladora Consolidado Controladora
T 00 2019 200 2019 S Fiscais ~Trabalhistas Civeis _Outras Total
Imposto Sobre Circulagao de Mercadoria e Servios (ICMS) . 97978 ~ 136976 163169 213610 igi'dg:sem 1°de janeiro de 2019 g;ggg ggggg 12% o gggg
Imposto de Renda Retido na Fonte - (IRRF) . - - - 2526 1195 p, Qamen o (563) i 8'999) (9'750) B (29‘332)
on rama de Integragao Social (PIS) Contribuicao ara o - o _ \
09 pA o Reversdes. (8.665) (8.665)
Social (COFINS) 20489 19229 47416 35238 pyalizacao monetari 3428 1704 886 7 6025
Imposto sobre servwos (1SS) 6037 4% 15427 12025 Saldos em 31 de dezembro de 2019 7815 5115 10972 108 137020
Qutro 7306 2572 12972 8.963  Adigdes..... 5.174 33449 6.938 - 45561
131810 163704 241510 271031 Pagamento - (19.844) (6.171) - (26.015)
22. Provisdo para processos judiciais e contingéncias Reverses. (5.041) - (334) - (5.375)
A Companhia e suas controladas s30 partes em acBes judiciais e processos administrativos perante tribunais e orgéos  Atualizagéo 2597 1423 304 3 4327
qovernamentis envolvendo questoes fiscas, rabalhistas, confitos civeis, consumeristas, de natureza imobiliria e~ Saldos em 31 de dez 71545 66153 1709 m o 1|5.g'5d18
locaticia, entre outros assuntos. A Administracao possui um sistema de monitoramento de suas acdes judiciais e Fiscals Trabalhistas Civeis  Outras onsm&:l
administrativas, conduzido pelo departamento juridico e por advogados externos. Saldos em 1° de janeiro de 2019 ] 3 | T a537
A Administragdo, através de dados fornecidos por seus assessores juridicos, produzidos a partr da andlise das ~ Adigdes. 40,081 47292 7500 - 94.873
demandas pendentes, do Direito envolvido e do histérico de demandas anteriores, consfituiu proviséo, em montante  Pagamento (583) (18.999) (9.750) - (29.332)
julgado suficiente, para cobrir as perdas potenciais com as agoes em curso. Determinadas agdes judiciais estao ~ REVISOES............ (15.049) (6.604) (1942) - (29.595)
garantidas através de cartas de fianga bancéria, apdlices de seguro ou depdsitos judiciais, conforme o caso. élaligltl)z:g?r(lj (;qogstggzembro e 1 1%‘;%8 1 2&;3? 5 ggg 1 0; 2867%2
() Depetios Judiclals o Adicdes e s A3 - 98308
Quando requeridos legalmente, s&o efetuados depdsitos judicials, 0s quals totalizam: Pagame - (19.844) (6.171) - (26.015)
Controladora Consolidado  Reversdes (11.054) (16.699) (5.706) - (33.459)
2020 2019 2020 2019 Atualizacdo monetéria 2597 1423 304 3 4.327
Depdsitos Judiciais 275839 318728 414613 427289 Saldos em 31 de dezembro de 202 113.545 160.487 56.406 m 330.549

continua



continuacao

(d) Passivos contingentes n@o provisionados
Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo possui demandas administrativas e judiciais de natureza variada no
montante aproximado de RS 3.452.471 (R$ 3.108.328 em 31 de dezembro de 2019) na controladora e R$ 4.708.583
no consolidado (RS 4.256.526 em 31 de dezembro de 2019). Abaixo apresentamos as principais demandas
administrativas / judiciais, classificadas pelos seus assessores juridicos como “perdas possiveis; sobre as quais
néo foi constituida nenhuma provisao. As demais demandas que compdem o saldo acima, de volume significativo e
reduzido valor individual, ndo esto sendo apresentadas.

A variacéo em relacao a 2019 é fruto da atualizagéo monetéria, de novos processos iniciados no exercicio e daqueles
(que se encerraram no mesmo exercicio.

Na Controladora:

Data base 31 de dezembro de 2020

Glosa ou contestacéo de crédito tributdrio
Decorrente do aproveitamento de crédito referente & inconstitucional majoracao do percentual de
1% do ICMS, entre os anos de 1990 e 1997, promovida pelo Estado de Sao Paulo.

Relativa ao ICMS ST objeto de ressarcimento, devido ao descumprimento da normal legal
especifica.
Exigéncia de ICMS
Relativa a diferenca entre o quantitativo de estogue informado no arquivo magnético e o estogue
fisico dos estabelecimentos, escriturado no livio e regstro de inventario.

Decorrente do a menor nas é dos Centros de a0 para lojas
em outros estados. Divergéncia do valor tomado como base de célculo ou aliquota incidente.
Substituicao tributdria em virtude de falta de recolhimento ou recolhimento a menor do imposto na
entrada da mercadoria no territério Estadual.

Valor estimado

106.500
304.345

122.707

71512
179.233

LOJAS AMERICANAS S.A. | cNPJ33.014.556/0001-96 - NIRE 3330002817-0

Terdo direito de preferéncia na subscricao, os acionistas titulares de agdes da Companhia em 04 de janeiro de 2020, Programa 2020 2019
devendo exercer essa preferéncia no prazo maximo de 30 dias. No ato do exercicio do direito de preferéncia, 05 Dara reuniao Comita Aprovacio do programa 30.09.2020  31.05.2019
acionistas deverdo manifestar o interesse na reserva de eventuais sobras ou sobras adicionais. Quanidade de agdes PN 883309 2362525
Os acionistas do grupo de controle da Companhia se comprometem a exercer o direito de preferéncia para a | o periodo de vesting agb/gg o9
subscricao das ages na proporcao de sua participagao, bem como a de subscrever até a otalidade do eventual saldo .-’ periodo de vesting ui2s outl24
das sobras de agoes ndo subscris. Valor de subscrigio da agao na data da outorga 2709 15,40
Em reuniao do Conselho de Administragao “RCA realizada em 02 de dezembro de 2019, foi aprovado o aumentode o\ v’ o aq 6 B 30092020 30.09.2019
capital, integralizados em fevereiro de 2020 e homologado na “RCA realizada em 17 de fevereiro de 2020, mediante Periodo d Vpg fin 60 66 .

subscrigdo particular, no montante de RS 228,920, com a emisso de 5,211,026 agdes ordindrias e 10,260,362 agoes o0 %€ - ’ - meses meses
preferenciais, pelo prego de emisséo de R$ 12,19 por agéo ordinéria & RS 16,12 por acéo preferencial. A integralizagdo, 05 custos de dos executivos p dos planos para o exercicio findo em 31 de dezembro de

a critério do acionista, poderia ser feita com a utiizacéo de crédito dos juros sobre o capital proprio, liquidos de
imposto de renda declarados na supracitada ‘RCA" de 02 de dezembro de 2019 ou em moeda corrente nacional,
na data da subscrido.

Aumento de capital - Plano de Opcdes de compra de Acdes

Em reunides do Conselho de Administragao ‘RCA’ foram aprovados, no exercicio social de 2020, os aumentos
de capital no valor total de R$ 60.593, com a emissdo, no exercicio, de 3.686.364 acdes preferenciais, sendo
integralizadas 2.802.965 acdes preferenciais por capitalizacdo de reservas e 883.399 aces preferenciais com
recursos financeiros. No exercicio social de 2019, os aumentos de capital no valor total de R$ 52.000, com a emisséo,
o exercicio, de 4.724.000 agdes preferenciais, sendo integralizadas 3.384. 868 agdes preferenciais por capitalizacao
de reservas e 1339.132 agles pi iais com recursos izacdes decorrem por forca do
exercicio das opcdes de compra concedidas nos termos do Plano aprovado pela Assembleia Geral de 30 de abril de
2012, conforme abaixo demostrado:

2020 foram de RS 36.328 na C e H$ 58.465 no em outras despesas operacionais
(R$ 36.551 na controladora e R$59.311 no consolidado em 31 de dezembm de 2019) e contrapartida registrada em
reserva de capital, no consolidado. Os custos de dos p a serem hecidos (de 2021 a
2025) pelo vesting period dos planos, considerando as premissas usadas totalizam R$ 47.341 na Controladora e
R 76.058 no Consolidado.

(b) Plano de Subscricéo de Acdes da controlada B2W

A controlada B2W disponibiliza, aos seus administradores e empregados, planos de subscriéo de agdes, sendo
estes baseados no Plano de Opgao de Compra de Agoes da Companhia ‘Plano de Opcao! aprovado pela Assembleia
Geral de 31 de agosto de 2012 e 0 Plano de Incenti Acbes Restritas “Plano de Agdes
Restritas’ aprovado na Assembleia de Acionistas realizada em 30 de abri de 2018,

Os principais objetivos dos programas s&o o de estimular a expansdo, 0 éxito e os objetivos sociais da controlada e
0s interesses de seus acionistas, além de manter os servigos de executivos e empregados de alto nivel, oferecendo

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Numerador
Resultado do exerc\cwo 394.008 704.054 394,008 704.054
Nao - - (79079)  (122771)
Resultado atribuivel aos acionistas 394.008 704.054 314.929 581283
Denominador (em milhares de agdes)
Média p da de nimero de acde 1733330  1605.378  1733.330  1605.378
Lucro por acéo basico
Atribuivel aos acionistas ... 022731 043856 027294 0,51503
Resltado por acéo (ON e PN 0,22731 043856 027294 0,51503
Denominador (em milhares de agdes)
Média ponderada de nimero de agdes em circulagdo.... ~ 1739.674  1609.247 1730674  1609.247
Lucro por acéo diluido
Atribuivel aos acionistas.... 0,22648 043751 027194 0,51382
Restltado por acéo (ON e PN 0,22648 043751 027194 051382

31, Cobertura de seguros - Néo auditado

0 Grupo mantém apolices de seguros contratados junto a algumas das principais seguradoras do pais, que foram
definidas por orientacao de listas e levam em j anatureza e o valor de risco envolvido.

Em 31 de dezembro de 2020, 0 Grupo possuia cobertura de seguros na modalidade de responsabilidade civil, seguro
patrimonial e estoque, coforme demonsirado abaio:

Controladora _Consolidado

Decreto Lei n° 1455, de 07 de abril de 1976 Integralizacdo 2020 o o Mat 5 5
Autos e Ifragdo laviados para aplicagdo de rufa subsTTula Ga pena de perdimento, sob Data RCA Caplalzacio Ge reservas _Recursos fiancelros Aumeno e capll - RS 1, 2dem adcona, omarr: e acioistasca B2/ 40 comoat e R Gl G 56 " 5000 H? Teizs3te
fundamento de que o real importador da mercadoria foi ocultado na Declaraco de Importagdo. 1084133 30/06/12020 ) 2711441 - 35g6 O fmie maximo para outorga de concessdo de opoGes na orma do Plano de Opgéo & comparthado com o fimie do - o7 FE o RS432880  R$432.880
Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica ~ IRPJ e Contibuicao Social sobre o Lucro Liquido  CSLL 10008202 4062 513,019 14,409 Plano de Agdes Restrtas. Desta forma, o Plano de Agbes Restrias e o Plano de Opgao estardo imitados, em conjunto, Avwaqao i RaRs R
Exigéncia de Imposto referente a0 ano-calendario de 2009 e 2010, em decorténcia de glosa de 1310202 39.705 197432 5868 @ 5% dototal de agbes do capital social da cotrolada existentes na data de sua concessdo, considerando-se, neste total, R biidade Civ Transporte | o 2 USD 120,000
e e o e g i e A o s it v AT S AR ) o s o s s 0 i
de cdlculo da CSLL, bem como pela falta de adigao das provisdes nao dedutiveis na base de (i) Plano de Opgao (2015 e 2016): i\ [ ; "
, N templ (l R$2.2 tes.
cEa\cho f.‘adCSLL- o oot da e omolocaco s D 0 - 69.935 - Integralizacéo Os programas aluamente em vigor preveam opgges compostas por dois lofes obsarvadas determinadas gg |:f%:%2§$psapz: gggwerﬁtge 225 por passageio da aeronave, e aso d aidnies
o?lug:dfmen?o\ngsoqsug decorer pleftlegdg ngo pl o eacseno e Comp so 0% 33;037’1200:9 Capitalizagéo deafeaggfzgg —Pecursos financeiros __Aumento de ca lla' R condigaes, dente eas, que o Beneficiario deverd destnar um deferminado peroeiual do bonus @ el afibuido A nfrmagdes relacionadas a cada seqment repotado estio descrtas abaio. A recea g dos seqmentos
Exgéncia de Inposto sobre a Renda de Pessoa Jurdicadecortrte da nobseriéncia do e de 3090t ' 1783 131853 07y P8 contoata, par i, pacal o el dos Opes ue compi o Lot A ¢ o Lol . A Opes - usada g e  esmparto, s o & eslanormagio ¢ & mas eleant ra
compensacio de 30% da base de caleulo do IRPJ 100509 3110201 1570 20300 0 do Lote A e as Opcbes do Lote B dao direito a aquisicdo de uma determinada quantidade de agdes, conforme  avaliacéo dos resultados dos Operacdes nao s&o relevantes.
_L;PIMCOFINS - - Total 3384,868 1339.132 52,000 abaixo: Lote A: Cada Opgao dp Lote A da dieito a aguisico de uma.ageflo ordindria de emissao da B2W. _ _ 2020
Glosa de créditos trbutarios e cobranca de receitas supostamente nao tributadas, decorrentes da (c) Acdes em tesouraria Lote B: Cada Opgao do Lote B dd direito & aquisigao de até quatro agdes ordindrias de emissao da controlada. Comércio  Comércio
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS e Contribuigao ao Programa HMovimentagzi das agdes em tesouraria Uma vez exercidas as Opcdes, seja do Lote A ou do Lote B, e na data do exercicio, a controlada B2W disponibilizaré fisico _eletronico _ Outros Total Eliminacdes __Total
de Integracdo Social - PIS. 291011 Ordindrias Preferenciais Saldo 20 Beneficidrio uma Aco para cada Opgéo do Lote A e uma Acdo para cada Opgdo do Lote B. As demais quatro  Receita iuida de Vendzs.............. 11348738 10124347 442691 21916776 (624364) 2 19141
Na Controlada B2W: ) o o nominativas  nominativas Total __em Reais A¢0es que compoem cada Opgo do Lote B serdo enlregues apds um prazo de caréncia de 60 meses contados da - Custo das mercadorias vendidas elou
Em 31 de dezembro de 2020, a controlada B2W possui demandas administrativas e judicias de natureza fiscal, civel - g 10 de janeiro de 2019.d....... T -7 2300719 — 2300719 44545 data do respectivo Programa. dos servigos prestados (6.999.086)  (1247256)  (7321) (14.253.663) 91528 (14.162.135)
e trabalhista classificados pelos assessores juridicos como “perdas possiveis” e, por esse mofivo, nenhuma provis&o  Em 31 de dezembro de 2019 e 202 - 2300719 2300719 44545  Aregrageral do Plano de Opgéo é que o preco de exercicio devera ser estabelecido pelo Conselho de Ad 30 Lucro bruto - 4349652 2877091 435370 7662113  (532.836) 7129277
foi constiuida. O montante aproximado dos processos é de R 1.256.112 (RS 1.148.198 em 31 de dezembro o 2019).  Custo médio de aquisigio em ou pelo Comitg, utiizando-se a média dos pregos de fechamento das agGes negociadas na B3, em um determinado  Depreciagéo e amortizago..... (931675)  (597909)  (21668)  (1551252) - (1551252)
Data base 31 de dezembro de 2020 _ _ ___Valor estimado 31 e dezembro de 2020 por agao - RS....... - 19,36 periodo anterior & data da concessao da opgéo. Despesas de vendas, gerais e
Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Valor de mercado em 31 de dezembro de 2020 0 Conseho de Adrminisiragéo ou o Comité, conforme o caso, poderéo quendo do do ! (1689.209)  (1937422) (721317)  (4.348.038) 532836 (3.815.202)
Auto de iniragéo(\javridodpara a cobiranqa de débito de [RPJ eCCSSLI[L decorrente de aprogeilamemo por agio - RS..... 2045 2621 Programa, e seja concedido aos Benefi clarios um desconto de até 20% na fia o do preco e exercico Receital(despesa) financeir 170)  (430.476) 22458 (1128.188) - (1128.189)
supostamente indevido de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL, uma vez que néo observado o (d) Agio em transagoes com agdes e controlada e p : - :  Participagéo em controlada ) (85594 - (38127 %5127 -
Pt s - Especificamente em relaéo aos programas atualmente em vigor, o prego de exercicio de cada opcéo do Lote A e do ;
limite de 30% para realizacéo da compensacio 81417 Nos exercicios de 2020 ¢ 2019, a Companhia nao adquiru, no mercado, agdes ordinérias da controlada B2W, L tp B de ? 5 Pd' gd es de emissi dg ¢ p Qh- itimos 22 06 B3 Qutras despesas operacionas. 528) (75593 (1821)  (326942) 20 (32692)
Decreto Lei n° 1.455, de 07 de abril de 1976 ’ ;i 5 . OIe 5 corresponde a cotagao metia das agoes de emissao a L.ompanhia nos Umos 22 pregoes da 5. Lucro (prejuizo) operacional 519447 (249603) (287278) (17434) 35047 301713
Autos de Infracao lavrados para aplicacdo de multa substitutiva da pena de perdimento, sob Egéf:rfnnxtgsfzé?uubfgﬁggg% :g&g;@?:,:r?:s%ﬁﬂgagoagr%r&?ggz g;loﬂgo?sﬁ? d:";ggfrﬂs(tgiﬁf(};i;mg?a) Adicionalmente, os Beneficidrios do Plano, enquanto titulares de acdes da B2W, passam a fazer jus ao recebimento Imposto de renda e contribuigao social ~ (125.439) 38845 93810 7216 - 7216
legldgg:‘eglso ad: ;;:ro ggmmgaa%oa gaN ?:gcc?ggrla foi ocultado na Declaracao de Importacao. 559,593 As agdes adquiidas no mercado ou subscrtas d e alleragéo de particpaio societdra, a parir do de dividendos e juros sobrepo capital proprio a partir do momento de exerzc;:) das opgzoois‘r’, s s trccrr:‘:mg? p(ﬁer;i{g:uzjod)od:ezﬁe';:;w 304008 (210.758) (193.468) (10218) 325,147 314929
- VO . o - - i i 4 onio i “ rograma
Com 0 objtvode expanszo dos negdcios e e acordocor o plano esiratégio,a Conrlada B2W adquiivempresas %9 °C2 socfl de 2009 gereram dgio de RS 737834, conatizados no palrménio iuido, na conta “igio em Data TeunTo Comie de Administiacio - Aniovacio do — T alrbuivelaosacionisesda Compantia 304008 (210758) (193468)  (10218) 404226 394008
com operagdes ligadas a senvigos digitals. Enre 2013 & 2015 foram adquiridas 19 empresas que aiuam nas dreas de  anSagoes de capitalconforme preconizado pelo CPC 36 ge0-provag icipagd i
deseneolwn%emo %e sistemas, %pera(g;()es & senvicos de comércio eletrgmco consuhorrjia em ianehgéncia de cientes ¢ (¢} Reserva para novos empreendimentos Pogera....... 100320 (G215 OGRS MBS Pripetes s o contlaots.. i i i o (79%331
produtos, além de duas das principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil. Em 31 de dezembro A 16S€1Va para novos é com base em de capital aapovagio  Quantidade de Agdes ON Outorgadbs. 285104 476807 T4 A%IMT L  TAG 5 To77080 1885% 257078 (1002027 3150785
de 2020 0 saldo a pagar referente a aquisigdes destas empresas ¢ de de R$ 14.444 (consoldado). dos acionistas em Asse;nb\ela Geral\ e d?s ina-se a planos de investimentos futuros da Companhia e recompra de ‘anln‘:f éi;) ;)eer:g):g éiee @f:?gg ’:2;;;? ; éunlgg j L|Jun\gg nalgrrgg Kivo o Gl 52040 GHBU 3608467 2566800 (352138 16141603
A'AME” adaquiriu a totalidade das quotas do capital social das empresas Pedala (Eco Logistica Lida.) Courri (Ecolivery  60€s proprias para posterior cancelamento " A Passivo circulante 6125309 5331073 362363  11818.745 260311 12.088.056
Courrieros Ltda.) e Transportes (Courreros Transportes Ltda), especializadas em eniregas rapidas e sustentaveis (f) Reserva legal ) o - o ) Valor de subscrigao da acdo na data da outorga 8,46 87 173 1841 paceivo ndo ciculant 175925 778999 4736283 24285504 (4534675) 19.750.829
por bicicletas. As aquisigdes tém por objetivo acelerar a operagao Ame Flash, fazendo eniregas nos grandes centros A reserva legal é consfituida anualmente como destinagao de 5% do luco liquido do exercicio e no poderd exceder  Valor de exercicio da ago - prego médio conforme Patriménio iquido 12311413 9485706 338357 22135476 6 264'900) 15.870576
urbanos com diferentes modais de baixa emissao de carbono, além de ampliar a rede de entregadores parceiros & 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente poderé ser  estabelecido em cada programa.. 9,40 2582 25,82 2046 o o ’ o o a0
conectados. O valor da aquisicao foi de R 10.000, tendo sido pagos R$ 2.250 & vista e o restante dividido em 5 utlizada para compensar prejuizo e aumentar o capital. Nimero de agdes estimadas pela Companh\a aserem eitdas Qutras informagdes:
parcelas anuais. Em 31 de dezembro de 2020 0 saldo a pagar era de R$8.092. (g) Dividendos e juros sobre capital préprio © mantidas pds-periodo de vesting.... e 3.308.990 Ivestimentos em ativos imabilizados
Em 05 de dezembro de 2020, a AME adauiriu a empresa Bit Capital S.A,, fintech especializada em soluctes de Core  Aos acionistas & garantido, estatutariamente, um dividendo minimo obrigatdrio correspondente a 25% do lucroliquido  Data de outorga 09/08/2016 01/07/2015 11/06/: 2015 05/05/2015 ] U THANGVEIS. .. 876416 530280 369994 1778690 ~ 1778690
Banking. O fechamento da operagéo ocorreu em 18 de dezembro de 2020, apds o cumprimento de determinadas  do exercicio, que poderd ser compensado com os Juros sobre o capital proprio declarados e terdo 0 mesmo valor bruto  Periodo de vesting. 60meses 60meses 60meses 60 meses 2019
condigdes precedentes, habituals em operacdes de natureza similar. por agéo, tanto para acdes ordindrias (ON) quanto para acdes preferenciais (PN). O Conselho de Administragao tem i) Plano de Opgé 5 ; . q :
OIS, | ; R I Aot el ) - w pcéo e Plano Agdes Restritas (2018-2020): Comercio  Comércio
O prego de aquisicao fo de RS 176,17, tendo sdo pagos RS 60.112  vista e o restnte o teceito aniversério da - a competéncia e disirbui valor uperior 0 inimo obrgatri ' O programa aprovado em 2018 prevé que o Beneficirio poderd optar por exercer as Opodes destinando parte de seu fisico_eletronico __Outros Total Eliminagdes ____Total
data de fechamento. Em Reunido Extraordinaria do Consetho de Administracéo em 18 de dezembro de 2020, foi aprovada a distribuicdode . - ‘ PSR R s Wy ita liaui
Consolidado Juros Sobre Capitl Pépri calcuiado com base nia varagao das Taxas de Juros de Longo Prazo sabte o Patinanio  SonuS- Gad Opeo exercida dard dieito & aquisicao de f (um) agao ordindriade emisséo da orirolada (AGa0). gecteﬂz liquida dz vendas ............ 12356260 6767982 3821 19.128.063  (171732) 18.956.331
Circulante o Circulante - iquido, eferente a0 exercicio e 2020, no valor de RS 400.839. A distiuigéo ocorer aié 0 de merco de 2021, Adconamente, para s anos de 2018, 2019 ¢ 2020 0 Conselho de Adrinistragao poderd outorgar Aqdes Resritas no ng,Jd;S Qgﬂca ores
‘ 2 2019 P Em Reurido Exraordindria do Conseho de Adniistagao em 02 de dezembro de 2019, o aprovada a disrbuiggo de &m0 do Plano de Aes Resttas aprovado pela Assermblea Geralde 2018, e poderd condicionar a eleghidade (1Pl o (432652 (AT56354)  (3004) (12492100 130441 (12.061659)
BIT Services - 8.092 - - 4ol Pran e oanio elou efefiva participacéo do respectivo Beneficidrio neste Plano de Acdes Restritas ao efetivo exercicio de opcdes oS p
S : : Juros Sobre Capital Prprio calculado com base na variagao das Taxas de Juros de Longo Prazo sobre o Patriménio participaga P 6 0es ¢ OPGOES | \ero bruto..... 4923608  2.011628 727 6935963  (41291) 6.894.672
Ecolivery Gourrieros 1479 1416 2.981 2.855 Liguido, referente a0 exercicio de 2019, no valor de R$269.317.A distrbuiio ocorteu em 03 de fevereiro de 2020. outorgadas no amb\}o de tais planos ou programas. As Ades Restritas sero entreques apds um prazo de caréncia a Depreciagio e amortizag (839.486)  (519.745) (10.317)  (1.369.548) - (1369.548)
(E:°”'I”§r:?§i1f”5p°"es 73; 72? ziﬁ zg?g Em Reunido Extraordinéria do Conseho de Admiistragao em 23 de dezembro de 2019, foi aprovada a distibuiggo 3¢ encerrar em 5 (cinco) anos confados da cata do Programa. Despesas de vendas, gerais ¢
BﬁOCa il 2005 116039 ¢ complementar de Juros sobre o capital proprio, referente ao exercicio de 2019, no valor de R$23.565. A distribuico do Plano 2020 2019 2018 administrativas.............. (1931711)  (1.337917)  (3.580)  (3.273.208) 41191 (3.282.017)
vt 123 _ 13210 ~ complemento ocorreu em 13 de abril e 2020. Data reunizo Comié de Adminisiragao - Aprovagao do Programa 280212020 31/05/2019 07/03/2018 ~ Receita/(despesa) financeira (827584)  (566.351) 18289 (1.375.646) ~ (1375646)
v 5608 10342 134,992 5500 OS montantes distribuidos poderéo ser imputados do valor do dividendo minimo obrigatorio devido, a ser calculado  Quantidade de agoes ON outorgagos.... 268835 474612 444,065 Participacdo em controladas (187445) (3.714) - (191159) 191159
24, Recelta Antecipada - Controlad B2W ’ " " sobre o resultado do exercicio de acordo com deliberaces futuras da Assembleia Geral Ordindria (AGO). Inicio do periodo de vesting jW20  agofg  ouytg Oulras despesas operacional (142451)  (46.597) 362 (188.686) 674 (188.012)
A B2W firmou em 18 de outubro de 2013, Conlrato de Acordo Comercial Seguro de Garantia Estendida com a  ADaio demostracéo do célculo dos Juros sobre o capital pépri: Final do periodo de vesting jn2s  juls  seli3  Luero (rejuizo) operacion s0A%01 - (4626%) 5481 STie 191738 728448
sequradora CARDIF do Brasil Seguros e Garantias S.A, com interveniéncia da TRR Securtas Cortetora de Sequros (1) Exercicio de 2020: Valor de subscrigao da agao na data da outorga.... 000 B8R 20 Igﬂoﬁg}u‘dz? snggaei (90877) 144458 (177)  (148.166) - (48166)
Ltda., e da Panamericano Administracéo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada LTDA., com o objetivo Lucr liquido do eeticio. ﬁ Numero de a@oes estimadas pela Companhia a serem emiides 6 o Ilqgmdo (pre]mzo) P . ) .
de explorar a oferta de Garantia Estendida, das compras realizadas pelos clientes através dos canais de venda g | . !
s S i S s s s s . S i pramessy ok 2T L;;:;f;;;sdo(m,u,m,do s
ido afi i i i i i ; Base de calculo dos divid 374309 : ’
D e i sl N 12 oo oo (5 g7y PG .. meses W0meses EDTSSS  segneniatruivel asaivises
sequradora MAPFRE Seguros Gerais S.A., com 0 objefivo de explorar a ferta de Produtos de Sequro de Garantia  Dividendos adicionais a d\s riuir a7a62 s custos de dos ereculvos pi dos lanos ara o execio fndo e 3t de dezembro de - Ca Companti. o TOADSH  (FB23E) 8754 SERE0 35 T0ADSA
Estendida e Roubo e Furto, das compra.s‘Fea\izadas pelos clientes através dos canais de venda da controlada.Por Dividendos a dist "b.”" 400639 2020 foram do RS 22.137 rgisradcs em o despesas operacionas (B$ 22,60 e 31 de dezembro de 2019 ot by . - - - - (f21m)  (122771)
corta desse contal, 2 B2 recebeu a o de receita antecpada 2importancia de RS 95472 que serd apropriad IJ.uros sobre odc:;na\ préprio (edgozné;apgrgggsr)eg\esléaiasremg ;f; ez;?dgz ;?apr:loa; (3osn§u;;oasngi as premissas d?‘s adas, total aarsnegpo imadamente f019
o esutado mediante cumprimento de metas. vesting pert e Temissas Ullizagas, lotazam aprol Afvo ciculante.... 9051420 9431729 1582056 20068354 [1150.642) 18908712
0s velores recebidos e ainda ndo apropriados estao contabilzados, no passivo, nas rubricas “Outos passivos ngf:oes .12.2020 (Integrais RS 021490000 por agéo ONPN) jggggg §7$ 30-45,3- devend ) Afivo ndo circulante 11795189 6624841 242748  18.662.778 (4.302.449) 14.360.329
circulantes” e Outrgz passivos ndo circulantes! Exerciclode 2018  Receita de vendas e servigos Passivo circulante.. 5613791 4847910 16420  10478.121 79701 10.557822
Ad\ante}mento recebido 130.472 2019 Controladora Consolidado ~ Passivo nao circulante 10.065.187 5474228 1159.704  16.699.119 (1367773) 15331346
AA\propr!aqo em gg}g a2017 (Z%gg) Lucro liguidodo exerciio 704054 2020 2019 2020 2019 Patriménio liquido... 5167631 5734432 651829 11553892 (4.174.019) 7379.873
i om 2010 E1‘716% Reserva legal (5% do et iquico 6o eerccio) (35203 Receita bruta de vendas e seigos 8017628 14006508 25467476 2070747 2019
AT y ivi I igos .. .. (1661373) (1.640.517) (4.158. .213. utras informagoes:
Ao en 22 B2 D moimo antto 254 B O st W e o o) e o e |
ki fraaeen 4ag5g  Dividendos adiconai a st 125560 13870 12356260 21201412 foggea1  movlacoselouingivels 112827 A5G - IS 16528 15630%
Parcela do nio circulant 8413  Dividendos a distribuir 29288 5 Despesas por natureza 33. Remuneragéo dos empregados e administradores ‘ o "
25, Patriménio liquido Distribuicéo dos dividendos 0 éru 0 0ptou por apresentar suas demonstragdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 De acordo com a Leidas Sociedades por Ages ¢ com o Estauo Social da Comparkia & de responsabidade dos
(a)' Capitl socia Juros sobre 0 capita\ préprio ol 2%19 gortﬁngéope aesene. 2 seqi 0 geta\hamenlo Dorlureza acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneragéo anual dos administradores. Cabe ao Conselho
P S . o o . , ] - de Administracéo efetuar a distribuicéo da verba entre os administradores. Em Assembleia Geral Ordinéria realizada em
0 capital social podera ser aumentado pelo Conselho de Administracéo, independentemente de reforma estatutdria, RGA de 02.12.2020 (Integrais RS 0,1680000000 por agdo ON/PN) .. 269.317 X ; ar UG ¢ S 12a0a o
o “ e e AU P P RCA de 23.12. 2020 Integrais RS 0,0147000000 por agio ON/PN] 23565 Controladora Consolidado 30 de abri de 2020, foi fixado o limite de remuneracéo global mensal dos Administradores (Conselho de Administrago
g:}eaoQ g;nsne de 2.000.000.000 agdes ordindrias efou preferenciais. Nao existe direito de preferéncia para subscriao Total dos divid (Integ porag: ) ... 2082 _Tﬂ —mm 200 aDiretoria) P (Tgogwpanhiaé1 N N e s
(R ’ ' X 26. Pagamento baseado em acées Vendas T Nosexercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a remuneracdo total (saldrios e participacéo nos lucros) dos
;\ezﬂg:poswgao acionaria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 ¢ como @ Pla?w de Subscricéo de Agoes da Controladora (Lojas Americanas S.A.) Pessoal (910511)  (913.691) (1234.960) (1200.808) conselheiros, dos diretores e dos principais executvos da Companhia foi de RS 65.367 e R$ 63.228, respectivamente
2020 2019 A Companhia disponiilza, aos seus adminisiradores e empregados, planos de subscrigéo de agdes, sendo estes  Ocupagdo (310.201)  (528.118) (325.130)  (555.160) ﬂiemlﬁs ge?%gg:éi no consolidado), remuneragdes estéo dentro dos fimites aprovados em corespondentes
ON PN Total ON PN Total 0 Plano de Opcéo de Compra de Agdes da Companhia “Plano de Opgéao; aprovado na Assembleia de Acionistas i (30.236)  (38.634)  (69.979)  (63.287) ~ P L - -
Carlos Alberlo da Veiga SicUpita...... - 306%  257% ~ TIaT% 20% realizada em 30 de abri de 2012 e o Plano de Incentivo com Agdes Restrtas *Plano de Agdes Resttas) aprovadona  Tarfas e (137469)  (161707) (555.876) (417425) |° Grupo néo °°”°5A“de be,”f"C'?S pds emprego, bg”ef'cm t"e rescsio d; °°”3’a‘°dde ‘bea'm °t‘a°zlg'°5 beneficios de
Administradores..... 192%  488% 3 84%  230%  558%  448% Assembleia de Acionistas realizada em 30 de abril de 2018. o . B ~ Distrbuica (26511) (36614) (59558 (73727) SOQQSUI;L:ZsOiﬁ?o?r:agé’;”s”'S agéo e seus empregados (exceto pelo plano de agdes descrito na (nota 26).
Ca\}hos H"J\‘""g L'-CR - 2% 13%% - 241%  160% Osprincipa objefvos dos ngm";"?‘s a0 0 de estimular a expans&o, o éxto e os objfivos 5°°'|a's da (ltorrpanma & Outras i) (90774 (82915) (1125.527) (331591) g aghes da B2W - Companhia Digital, controlada de Lojas Americanas S.A, 30 negociadas pela BOVESPA no
§-Velame Adm. de Recursos e 0s inferesses de seus acionistas, além de manfer os servigos de execuivos e empregados de afo nivel oferecendo Total Despesas CoM VENGaS..........vvvvvee (V505702) (LT61679) (3371030) (2841.996)  seqmento especial de listagem do Novo Mercado sob o cédigo BTOWS, sendo cotades em 31 de dezembro de 2020 por
55,14% - 1931%  54,00% - 1819% como vantagem adicional, tornarem-se acionistas da Companhia. Gerais e administrativas R$ 75,55 por ago (RS 62,86 por agao em 31 de dezembro de 2019) ,
- 0,44% 0,29% - 050% 0,33% O limite maximo para outorga de concesséo de opges na forma do Plano de Opgéo & compartihado com o fimite do peggoa) (68.010)  (63677) (182776) (156.120) 35, Evento subsequentey ’
0,02:% 001 :/o 0,01:& 0,03:/u 0,01 :/o 0,02:/0 Plano de Agbes Restrtas. Desta forma, o Plano de Agdes Restrtas e o Plano de Opgdo estarao imitados, em conjuno, - gypacao (2418) (187)  (16404)  (9.381) (2) Integralizago de capital social
égﬁ 4} ;ggg u//o jéi;a;e Gg ﬁ 40 gésg 40 lggg 40 a 5% do fotal de agdes do capital social da Companhia existentes na data de sua Neste  Honorario (29771)  (25.71) (40 015)  (34935) Em reunido do Conselho de Administragéo ‘RCA realizada em 18 de dezembro de 2020, foi aprovado o aumento de
o o o 17 o o o r 1927 total, o efeito da diluicao decorrente do exercicio de fodas as opgdes concedidas e ainda no exercidas no ambl!o 4 Depreciacio e (931675)  (839.486) (1551.252) (1.369.548) capital, homologado através da *RCA de 01 de marco de 2021, mediante subscrigéo particular, no montante de
307,;)15 o;c 52,52 40 48,12 uf % 59°/ 52’7% 48723 40 F;a;lo de Spggo, beTz%:mo Z?) ?Q;)es restritas que ainda no tenham sido efetivamente transferidas aos Beneficidrios. (y yrac i (83398)  (80.457) (204977)  (187565) RS 317750, com a emissdo de 6.156.269 acdes ordinrias e 11.424.388 acdes preferenciais, pelo preco de emisséo de
/o ° e} 0010 i Mo ® (i) Plano de Opgéo (2015 - 2017): . P RS 15,65 por acdo ordindria e R$19,38 por acéo preferencial. A integralizacao, podera ser feita pelo acionista no prazo de
1 :&gg:ﬁ" 138 gg:;" 15071383‘ 138*383‘ 183!832? 133 ggz’ Os programas  afualmente em vigor preveem opgdes compostas por dois lotes observadas determinadas .g“la : Despelst:s Geraise admlmstranva.s..._._. . " “;Zggg) (1?223;? “ggg;ﬁ:’ “'::ﬁsg) 30 dias,  partir de 05 de janeiro de 2021, com a utiizagéo de crédito dos juros sobre o capital proprio, liquidos de imposto
! T - ok o OO TR TR " condiges, dentre elas, que o Beneficiario devera destinar um determinado percentual do bonus a ele atribuido pela ~ VUtras receftas (i) (240528)  (142451) (326.922)  (188.012) i renga declaracos na supraciada “RCA ou em moeda cortente naciondl,
g’) M%'“Je%ma? das ag:)es‘do capltall il Companhia, para 0 exercicio, parcial ou integral, das Opcdes que compdem o Lote A e o Lote B. As Opedes do (2870.502) (2:913.648) (5.693.376) (4.789.577) 1) Aquisicao da Parati pela controlada Ame Digital
uantidade de acdes escriturais, sem valor nominal. Ondindrias Preferencis Saldo  Lote/A e as Opcges do Lote B déo diefto 2 aquisicao de uma determinada quantidade de agGes, conforme abai: (i) No consolidado referem-se, prmqpalmente a m|d|a on e offline ¢ senvigos terceirizados de atendimento a clientes. A conrolada AME Digitl Bresil Ltda. celebrou, em 29 de dezembro de 2020, Conirato de Compra e Venda de Acdes
nominativas  nominativas Total  emPReais Lot A Cada Opgdo do Lote A d direito & aquisigo de uma agdo preferencial de emissdo da Companhia. (i) No consolidado referem-se, servicos de e consultoria e Qutras Avengas tendo por objeto a agquisigao de 100% das ages da Parati Grédito Financiamento e Investimento SA.
Em 1°de janeto de 2019...  539.943.630 1060710334 T600653.958 4050801  Lote B: Cada Opgao do Lote B dé direfto 2 aquisigio de alé qualro agdes preferencias de emisséo da Companhia.  indenizagdes judiciais (Paraf),sociedade de rédit, inanciamento ¢ mvestimento (SGF) reguiada plo Banco Gentraldo Brasi (Operagad’)
Aumento de Capiel - Plano o Opgso de compra. ™ Uma vez evercidas as Opgdes, seja do Lote A ou do Lote B, ¢ na data do execicio, a Compania disponioiizara ao (i) Refere-se na Controladora, basicamente, as provisdes para coningéncias de RS 53.695 (RS 55.807 em 31 A Paratl possui acesso direto ao Sistema de Pagamentos Brasieit (SPB) e ao Sistema de Pagamentos Instantaneos
de agdes - capialzacio de esenvs... o 3384868 3384868 31405 Beneficiario uma Agdo para cada Opgio do Lote A ¢ uma Agao para cada Opgo do Lote B. As demais quatro Agges  de dezembro de 2019), despesas com plano de agéo de RS 36.327 (R$36.351 em 31 de dezembro de 2019) e (SPY eatua °°"“° Bank as a Service (BaaS) e Regtech, mteg'ran‘do fintechs aOBS‘STe.Wa bancério e dstribuindo, por meio
Aumento de Capital - Plano de Opgdo de compra que compdem cada Opgdo do Lote B serdo entreques apos um prazo de caréncia de 60 meses contados da data  participagdo de empregados de R$ 23,641 em dezembro 2020 (R$ 42.194 em 31 de dezembro de 2019). de parceirs, solugdes de crédio,nas quais ¢ emissora de Cedula de Crédio Bancria. -
" ? ) ) : e A aquisico, pelo preco fotal de RS 34.054, estd em linha com o plano de negécios para a AME, possibiitando a
de ages - recursos financeiro . - 1.339.132 1.339.132 20895  dorespectivo Programa. B ) : - (iv) Reglstradoslem cor]traparuda da rubrica outros passivos circulantes. aceleragao do seu desenvolvimento & maximizando suas frenes de negécios.
Em 31 de dezembro de 2019.. 530943630 1065434334 1605377964 4102801  Aregra geral do Plano de Opcéo é que 0 prego e exercicio deverd ser estabelecido pelo Conselho de faga0 29, A implementaco da operacao esta sujeita ao cumprimento de determinadas condigdes precedentes, habituais em
Homologacao aumento de capital - 02,2020 5211026 10260362  15.471.388 208920 ou pelo Comité, utiizando-se a média dos precos de das acdes na B3, emum ) ; z 0 OYE M9 ¢ - :
Aumen de Capl - Pano e Opdo e compis etiodoanerio  data da concessio a opgig Controladora Consolidado  operages de natureza similar, incluindo a aprovago pelo Banco Central do Brasil.
de acdes - capitalizacéo de reservas.. - 2802965  2.802.965 36.663 O Conselho de Administragéo ou o Comité, conforme o caso, poderdo dstermingr, quando do langamento do o ¢ variagio monetéria sobre itlos — %0 o8 %MW f?,;as'f\rrne!ﬁgﬂi}E:J:dc%ﬁmgagf\mfeﬁ;:rﬂl gg :;grcoeft;g‘satravés da publicacéio de fato relevante, em 19 de
Agéngn;% ge rCezﬁlrlsa;s ':;\:’r‘wge(li; sOpqao de compra B - - . I;rogra_;_na, que seja concedido aos Beneficiarios um desconto de até 20% na fixagdo do preco de exercicio. o valores mobilidrios 161280 213210 350.849 508.920  fevereiro de 2021, que seus respectivos Conselhos de Administragéo aprovaram que se estude uma potencial combinagéo
“ : s - specificamente em relacao aos programas atualmente em vigor, 0 prego de exercicio de cada opgdo doLoteAedo oo ot hii < alualizagio monetr 05457 136.100 20056 176930 operacional de seus negdcios com o objetivo de maximizar a experiéncia do cliente em uma nova jorada de criagdo de
Ho&ngk)giqg%%ggen fo de capital - Oferta publ\ca 8000000 15000000 243000000 T87AT0 Lote B ﬁorrsspomée a CO:HQ;O(Se/dIﬁ das agbes de emissdo da Companhia nos Ultimos 22 pregoes da B3, ao qual Ajuse avalorpresente de contas a receber 15491 $550 204124 278684  valor do Universo Americanas. Em decorréncia desta decisdo, as Companhias iniciardo aprofundamento dos estudos,
- W by 0/9. serd aplicado um desconto de 10%. ) . ) . oo 1 : y y encomendando materiais pertinentes, para uma futura tomada de decisdo. Uma vez encerradas as negociacdes, as
Em g‘ de dezgmhro dS' ; 653154656 1214.381.060 1867535.716 12'226?2?5 Adicionalmente, os Beneficiarios do Plano, enquanto titulares de agdes da Companhia, passam a fazer jus a0 %tg??ef;?ﬁsfi&r;ncc:is 23;:3,1? 43%;25 s‘;ﬁgﬁ gsggég Companhias divulgardo novo fato relevante ao mercado.
ustos aribuveis a oferta piblica () - - - (551276)  recehimento de dividendos e juros sobre o capital proprio a partir do momento de exercicio das opgdes. ' ' . . d) Fato relevante - Parceria para exploracéo de lojas de conveniéncia
EmO 31 det deﬁemhrot de 2020- (I;qmdo do Slt:! » 53?124%61 581;331 64.3&;.0% gzigf[}SgSé'a% 12014779 2017 2016 gt JUros e variagao monetéria dos financiamentos, A Companhia divulgou Fato Relevante, em 25 de fevereiro de 2021, dando continuidade &s negociagdes com a Petrobras
(A)umseﬁl]g gi ci;;gll fcgfg;go‘;r:]bmo execiio da 2020 o do RH158.436,  do 1§ 82.840 ath 2019 Data reuniao Comité de Administracdo — Aprovagao do progiama..........  06.07.2017  10.03.2016 ~ 10.03.2015 Variacho nd? rr?czblvels ] (‘ggéggg (?gi%?) (1(021&%8 (t 22%2; Distrbuidora S.A. (BR Distribuidora), conforme Fato Relevante divuigado em 30 de agosto de 2019, para a formagao de
Em uniéo do Conselho d Administacio reaizad de o de 2020, o autorzad lzacio de oferta Quentdade de agoes PN 1878817 2566039 2048505  ariacdomonetaria o passivo fiscal .. g 701) g g parceria com o objefivo de explorar o negdcio de lojas de pequeno varejo, dentro e fora de postos de combustivel, através
m feunido do Conselho de Administragao realizada em 6 de julo de 2020, fo autorizada a realizagao de oferta |- periodo Ge vesing self7 agoft6 oI5 Despesas bancérias, tributos sobre transagdes das redes de lojas Local e BR Mania.
publca, no Brasi & no exerior, de ditibuigdo prindria de 80.000.000 agdes ordindrias e 100.000.000 acdes g/ veriody de vesting sel? fullt jul20 ¢ outras despesas (232094 (200059)  (293.881)  (274.071) A parceria serd efefivada com a consiituigéo de uma nova sociedade na qual a Companhia e a BR Distribuidora
preferenciais, todas nominativas, esgcritureis e sem valor nominal. Foi estabelecido, tamioém, respeitada a proporgao o <oz o B b e 1236 1362 1449 Austo valor presente de forecedoes .. (132866)  (201224)  (274.789)  (358.690) participardo com 50% o capital social desta nova sociedade.
entre acdes ordindrias e as acdes preferenciais, a critério da Companhia, ser a oferta piblica acrescida de 35% G G 9 ' s i § i i é i
0es 0es preferencias, mpanhia, ser a pubic " Valor de exercicio da acio - preco médio no més da aprovacé 1373 1513 16,10  Despesas fi (824.179)  (1.109.297) (1.600.797)  (2.167.743) A Parceria celebrada, agregara aproximadamente mais 1200 pontos de venda, através da nova sociedade a ser
ou seja mais 28.000.000 de agdes ordindrias e 35.000.000 de agdes preferenciais. Em continuidade ao processo G20 - preg provag ' | y tui jetivara i
da di étribui %o priméia de a %es ‘d4a Companhia no mercado 09 Congelho de Administracio realizou reL?niéo o Valordo beneficio 1,37 1,51 1,61 Arendamento (120.732)  (152914)  (151765)  (175961) Constituida e objetivard oferecer uma nova proposta de valor a consumidores, franqueados, revendedores e atendentes
1 do .um@ s 92020 a mvag 00 orech ge subscricdo das acdes sendo, RS 2978 arg a5 acies oindrias ¢ Vlor de mercado da agéo na data da outora... 19,25 189 1637 Totaldespesas fnanceiras... (953911)  (1262211) (1752562) (2.343.704) Celojas, contando com o somatério e forgas entre a Comparhia e aBR Distrbuidora. i
RS 34 150 ) &) ferenci P g CriGao aas ag ol do Co P ho Fi G hi i Nimero de agges estimadas pela Companma a serem emitidas Recuiltada fi (720470)  (@27584) (1128.188) (1375.646) A formalizagao da Parceria e fechamento da operacd depende do cumprimento de conaicdes usuais para transacoes
50 para as ages preferenciais. Em ato continuo, apds parecer favoravel do Conselno Fiscal, foi constatada 7 oo pos-periodo de vesting.... 2101466 2920074  2.359.901 ; . ’ o desta natureza, incluindo a obtengao de autorizago pelo Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE.
a subscrigao de 108.000.000 de agdes ordinérias e 135,000,000 de agdes preferenciais, com integralizago fofal de o o oy 0009017 00.082016 05060015 °U-Resultadoporagio i . ) A Companhia manteré os acionistas e o mercado informados acerca de eventuas informages relevantes a respeto dos
RS 7873.740. Em decorréncia das subscriSes das agdes Ordindrias e F , 0 capital social, Periodo de vesting. G0meses  60meses  BOmeses © resultado basico por agao é computado pela divisao do resuitado liquido pela quantidade média ponderada das  temas objeto deste Fato Relevane.
pelo Conselho de Administragéo, passou a RS 12.240.916 dividido em 653.154.656 agdes Ordindrias e 1213.406.137 () Plano Ages Restritas: acdes ordindrias e preferenciais em circulagao no exercicio. Nao existe diferenca entre as classes na distribuico de
igoes Ptmgrenmt&l Subssricdo particul Oprogramagaprovado em 2019 prevé que o Beneiidriopoderd optar porexetcer as Opedes d o pare de seu proventos por ago. O calculo do resultado por agéo bésico e diluido encontra-se divulgado a sequir:
umento de capital - Subscrigéo particular

Em reunido do Conselho de Administracéo ‘RCA realizada em 18 de dezembro de 2020, foi aprovado o aumento de
capital, mediante subscricdo particular, no montante de R$ 317.750, com a emisséo de 6.156.269 aces ordindrias
e 11424.388 acdes preferenciais, pelo preco de emisséo de RS 15,65 por acdo ordindria e R$ 19,38 por acéo
preferencial. A integralizacao, a critério do acionista, podera ser feita com a utiizacéo de crédito dos juros sobre
capital prdprio, liquidos de imposto de renda declarados na supracitada “‘RCA" ou em moeda corrente nacional, na
data da subscricao.

Bonus. Cada Opgéo exercida dar direito a aquisicao de 1 (uma) acao preferencial de emissao da Companhia (Acéo’).
Adicionalmente, para o ano de 2019 e 2020, o Conselho de Administragdo poderé outorgar Acdes Restritas no
ambito do Plano de Agdes Restritas aprovado pela Assembleia Geral de 2018, e podera condicionar a elegibilidade
elou efetiva participagdo do respectivo Beneficiario neste Plano de Acdes Restritas ao efefivo exercicio de opgdes
outorgadas no ambito de tais planos ou programas. As Acdes Restritas serdo entregues apds um prazo de caréncia a
se encerrar em 5 (cinco) anos contados da data do Programa.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA ESTATUTARIA

SUPERINTENDENTE DE CONTROLADORIA/CONTADORA
Flavia Pereira Carneiro - CRC/RJ 088.450/0-1

DECLARACOES DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

DECLARACOES DOS DIRETORES SOBRE 0 RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Diretores de LOJAS AMERICANAS S.A., que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugéo CVM
480, de 07 de dezembro de 2009, com alteracdes promovidas pela Instrugao CVM 552, de 09 de outubro de 2014 ¢ pela
Instrugéo CVM 586, de 08 de junho de 2017 que:

(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonstragdes contdbeis da Companhia referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2020 e afirmam que todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes
contdbeis, e somente elas, estao sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela Diretoria em sua gestao; e
(ii reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores
independentes da Companhia, com relacéo as demonstracdes contdbeis da companhia referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2020.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2021.
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez; Anna Christina Ramos Saicali; José Timotheo de Barros;
Marcio Cruz Meirelles; Celso Alves Ferreira Louro; Milena de Andrade Sacramento;
Maria Christina Ferreira Nascimento; Carlos Eduardo Rosalba Padilha;
Jodo Guerra Duarte Neto; Wellington de Aimeida Souza; Andrea Silva Barra; Marcelo Pinto.

0s Diretores de LOJAS AMERICANAS S.A., que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrucéo CVM
480, de 07 de dezembro de 2009, com alteragdes promovidas pela Instrugéo CVM 552, de 09 de outubro de 2014  pela
Instrugdo CVM 586, de 08 de junho de 2017 que:

(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonstracdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2020 e afrmam que todas as informagdes relevantes prprias das demonstracdes
contabeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela Diretoria em sua gestao; e
(ii reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores
independentes da Companhia, com relagéo as demonstragdes contébeis da companhia referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2020.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2021.
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez; Anna Christina Ramos Saicali; José Timotheo de Barros;
Marcio Cruz Meirelles; Celso Alves Ferreira Louro; Milena de Andrade Sacramento;
Maria Christina Ferreira Nascimento; Carlos Eduardo Rosalba Padilha;
Jodo Guerra Duarte Neto; Wellington de Almeida Souza; Andrea Silva Barra; Marcelo Pinto.

0 Comité de Auditoria de LOJAS AMERICANAS S.A., em cumprimento as disposices legais, revisou o Relatdrio da
Administragéo e as Demonstrades Contabeis referentes o exercicio social encefrado em 31 de dezembro de 2020. Com
base na revisdo mencionad: iderando, ainda, as e prestados pela Administrago
da Companhia e pela PricewaterhouseCoopers Brasﬂ Ltda., recebidos no decorrer do exercicio, o Comité de Auditoria
¢ Gestdo de Riscos recomenda, ao Conselho de Administragéo‘ a aprovacdo do Relatorio da Administracéo e das
Demonstracdes Contabeis (incluindo notas explicafivas) relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.
Paulo Veiga Ferraz Pereira
Presidente

Maria Elena Cardoso Figueira
Secretdria

Vanessa Claro Lopes

0 Conselho Fiscal de LOJAS AMERICANAS S.A., em cumprimento &s disposices legais, tendo examinado o Relatdrio
da Administragéo e as Demonstracdes Contabeis Teferentes a0 exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
com base nos exames efetuados, nas inf recebidos no decorrer do exercicio e considerando,
ainda, o Parecer sem ressa\vas‘ expedido pela PricewaterhouseCoopers Brasil Lida., emite o presente Parecer, nos
termos das discussdes havidas em reunido do Conselho Fiscal realizada nesta data, a fim de opinar favoravelmente
a aprovagdo pelos acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral, do relatorio da administracéo, das
demonstragdes contabeis, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
Rio de Janeiro, 01 de marco de 2021.
Ricardo Scalzo
Presidente do Conselho Fiscal
Vicente Antonio de Castro Ferreira
Conselheiro
Marcio Luciano Mancini
Conselheiro

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas
Lojas Americanas S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais da Lojas Americanas S.A. (‘Companhia”), que compreendem
0 balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrages do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim
como as d Oes contabeis idadas da Lojas i SA. e suas ladas (‘Consolidado’),
que 0 balanco patrimonial lidado em 31 de dezembro de 2020 e as 0

como outras premissas que subsidiam essas projecdes. A utilizacdo de diferentes premissas poderia modificar
significativamente 0s valores recuperaveis apurados pela Companhia. Por essa razdo, essa drea permanece como
foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, atualizacéo do entendimento e avaliacdo do ambiente
de controles internos dos processos de avaliagéo do valor recuperével dos ativos da Companhia e de apuracéo e
registro de créditos tributdrios.

consolidadas o resuitado, do resutado abrangente, das mutaces do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para

0 exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais

politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos

relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Lojas Americanas S.A. e da Lojas Americanas S.A. e suas controladas

em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa, bem como

0 desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa

data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)

emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auaftoria. Nossas
em tais normas, estao descritas na secao a sequir,inttulada ‘Responsabilidades

doauditor pela auditoria das contabeis individuais Somos indef es em relacdo a

Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional

do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as

demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente

¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s aqueles que, em nossoj |, foram s mais si

em nossa auditoria do_exercicio corrente, Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das

demonstracdes contébeis individuais e consolidadas como um todo e na formacéo de nossa opinido sobre essas

demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre

€sses assuntos.

Nossa auditoria em 2020 foi planejada e executada considerando que as operacdes da Companhia e suas controladas

néo apresentaram modificages significativas em relacéo ao ano anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos

de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do ano

anterior, exceto pela incluséo de PAA sobre a contabilidade de hedge de fluxo de caixa adotada pela Companhia em

2020, e exclusao de PAAs sobre (i) adogéo inicial da nova norma contabil CPC 06 (R2)/IFRS 16 - ‘Arrendamentos”

e (i) ago transitada em julgado - exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS, pois referem-se a

eventos ocorridos em 2019,

Porque é um PAA

:\valiagio do valor recuperavel do ativo intangivel (Notas 2.1 e 16) e da realizagéo de tributos diferidos

Notas 2.

Avaliamos a g em torno desse processo, incluindo a aprovacao dos orgamentos e reviso das projeoes
pelas equipes de especialistas em célculos financeiros da Companhia.

Envol 105508 em projecdes fi para a avaliacdo da razoabilidade das principais
premissas operacionais e financeiras utiizadas pela administragéo, comparando-as com previsdes econémicas e
setoriais disponiveis e orcamentos aprovados. Também testamos a coeréncia dgica e aritmética das projecdes.

Com o0 apoio de nossos especialistas em temas tributrios, testamos as bases de calculo dos prejuizos fiscais, bases

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a atualizagéo do en end\mento e avaliagdo do ambiente

de controles internos relacionados a identificagdo, avaliacéo, d0 e d 30 das provisdes e passivos

contingentes.

Obtivemos confirmago de assessores juridicos, internos e externos, que patrocinam as causas da Companhia,

contemplando os prognésticos de perda, bem como a quantificacéo dos montantes estimados como perda possivel e

provavel. Identificamos e reportamos ajustes considerados ndo relevantes pela administragéo.

Para determinadas causas de natureza tributéria, com o apoio dos nossos especialistas tributdrios, obtivemos

e d\scu fimos a opinides legais com outros assessores juridicos, com o objetivo de avaliar a razoabilidade dos
inados pelos jos patronais das respectivas causas, bem como a argumentacéo e a

existéncia de jurisprudéncias.

Por fim, efetuamos leitura das d\vulgagoes apresentadas em nota explicativa.

negativas de 40 e diferencas as com as fiscais
‘Também analisamos a razoabilidade do prazo de utilizagéo dos pre]ulzos fiscais acumulados ao longo dos proximos
anos.

Reali

andlise de as projecoes do cendrios de taxas de descontos e
percenlual de margens de lucro, bem como efetuamos leitura das divulgacdes da administracdo as

contabeis.

Adicionalmente, comparamos as prmegoes com o histdrico de resultados auferidos em anos anteriores.

Nossos procedi de auditoria d que 0s | e as premissas utilizadas pela administragao
nas pro1eqoes do resultado séo razodveis e consistentes com dados e informagdes obtidos.

Contabilidade de hedge de fluxo de caixa (Notas 2.7,4.1 e 4.4)

CGom o objetivo de protegdo as oscilagdes de moeda estrangeira e de taxa de juros advindas da operagao de emissao
de titulos representativos de divida (‘bonds") realizada em 2020, a Companhia e sua controlada B2W - Companhia
Digital contrataram instrumentos financeiros derivativos de protegdo (‘hedge”) e os designaram para a contabilidade
de hedge de fluxo de caixa, conforme estratégia de gestdo de riscos da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia reconheceu R$ 217698 mil, na controladora e RS 254.352 mil no
consolidado, liquido dos efeitos tributdrios, em outros resultados abrangentes, no patrimdnio liquido, referentes &
contabilidade de hedge de fluxo de caixa.

Devido a relevancia dos instrumentos financeiros protegidos, & complexidade dos critérios requeridos para a adogao
da contabilidade de hedge e s premissas e julgamentos adotados na mensuracao do valor justo dos derivativos
utilizados na protecéo, consideramos essa drea como foco de auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o i do processo de
da Companhia e da politica de protecao e estrutura da contabilidade de hedge.

Avaliamos a aplicacdo da contabilidade de hedge pela Companhia vis-a-vis os requisitos estabelecidos pelo CPC
48/IFRS 9.

de riscos

Nossos s de auditoria que os julg © as premissas utilizadas pela administragdo
para a d a0 das provisdes sdo razodveis e consistentes com as divulgacdes efetuadas e os dados e
informagdes obtidos.
Outros assuntos
Demonstragoes do Valor Adicionado

As des individual e lidada do valor o (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragao da Companhia e apresentadas como
informag@o suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a proced de auditoria jos em conjunto

com a auditoria das demonstragdes contabe\s da Companhia. Paraa formacéo de nossa opmlao avaliamos se essas
j 0es estdo conciliadas com as d Ges contdbeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a
sua forma e contedido estao de acordo com os cr\ térios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao
do Valor Adicionado” Em nossa opinido, essas d do valov ficionado foram adequad
em todos 0s aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse P Técnico e sdo

em

it tn

Responsabilidades do auditor pela auditoria das i i

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contabeis mdmdua\s e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorco relevante, independentemente se causada por fraude ou ero, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranqa razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras € internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional o longo da auditoria. Além disso:

* ldentficamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstrages contabeis individuals e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou ero, I e de auditoria em
Tesposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de audioria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo, omissao ou representacdes
falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados &s circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos
controles internos da Companhia e suas controladas.

+ Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utiizadas e a
divulgacdes feitas pela administracao.

+ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condigdes
que possam levantar duvida si em relagdo a caf de ional da Companhia.
Se concluimos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de audioria para as

das contabeis e

relacéo as demonstraces contdbeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

OQutras informacdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e o relatrio
do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contébeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, nossa res éa

0es nas demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa
opmiéo, seas des forem ) Nossas Oes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contdbeis individuals e consolidadas,
inclusive as di 06s e Se essas contabeis ref as € 0s
eventos de maneira com o objetivo de ap! 30 adequada.
+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informades financeiras das entidades
ou afividades de negécio do Qrupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais

de ler o Relatério da Administracéo e, a0 fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no Relatdrio

Analisamos a metodologia utilizada pela Companma paraa 40 dos i ! e,
com 0 auxilio de nossos especali i Iculamos, em bases amostrais, a valorizagéo
do valor justo desses derivativos.

Inspeci ad 40 suporte da d 40 dos i financeiros e anali 0s testes de

As controladas da Companhia possuem saldo relevante de ativos \ntangwels de vida Util definida, composto por gastos
com desenvolvimento de websites e sistemas para os quais uma provisao para reducéo ao valor ode

ser necesséria sempre que eventos ou mudancas em circunsténcias indicarem que seu valor contébil pode néo ser
recuperavel, bem como &gio em aquisicéo de investimentos, e ativos intangiveis ainda nao disponiveis para uso,
relacionados a websites e sistemas em desenvolvimento, testados anualmente para avaliar a necessidade ou néo

pela administragdo da Companhia.

Por fim, efetuamos leitura das divulgacdes efetuadas nas notas explicativas.
Consideramos que as premissas e jul adotados pela administracéo na aplicagéo da
sa0 razodveis e as divulgaces efetuadas sao consistentes com os dados e informacdes obtidos.

bilidade de hedge

da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas

A administracdo da Companhia & | pela 40 e adequada a a0 das
contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounrmg Standards Board (IASB), e pelos
controles internos que ela determinou como 4rios para permitir a el de d des contabeis livres
de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

de reducdo ao seu valor recuperavel. A avaliagéo de recuperabilidade é realizada com base em projecdes de fluxos

Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis (Notas 2.18 e 22)
A Companhia e suas controladas sdo partes passivas em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal,

de caixa futuros esperados de cada controlada a qual os saldos se relacionam (unidade geradora de caixa - UGC).
Adicionalmente, a controlada B2W Companhia Digital possui saldos de imposto de renda e contribuicdo social
diferidos ativos, substancialmente relacionados a prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social e

trabalhista e civel originados no curso normal dos negécios. A determinagéo da possibilidade de éxito nos processos
em andamento, assim como a estimativa de perdas provaveis esperadas, envolve julgamentos criticos por parte da

aadministraca ponsavel pela avaliacdo
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstragdes contabeis, a néo ser que

Na elaboragéo das demonstragdes contdbeis individuais e consolidad !

diferencas temporarias, os quals foram reconhecidos considerando as suas expectativas de realizagio determinadas
com base nas projecdes de resultados tributéveis futuros.

As projecdes de fluxo de caixa e de resuftados tributéveis futuros foram preparadas com base no plano de negdcios
aprovado pela admini € consi premissas relaci o resultado das atividades de cada UGC, bem

administracdo da Companhia e suas controladas, pois dependem de eventos futuros que n&o estéo sob o controle
da administracdo. Nesse contexto, 0 andamento desses processos nas diversas esferas aplicaveis pode sofrer
desdobramentos diferentes do esperado pela administragdo e seus assessores juridicos. Além disso, mudancas nas
jurisprudéncias também podem trazer alteragdes nas estimativas da administracao.

aadministragéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar 0 encertamento das operacdes

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas s aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Somos pela direcdo, superviso e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente pela opinio de auditoria.
Comunicamo-nos com os responséveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identficamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos ela de que cumy com as exigé dticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, nossa é incluindo, quando- aplicavel, as
respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicacéo com os ela aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis do exercicio corrente
€ que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatrio de audtoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo piblica do assunto, ou quando,
em raras,  que 0 assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os
beneficios da comunicacao para o interesse piblico.
Rio de Janeiro, 1¢ de marco de 2021

J- PricewaterhouseCoopers
uditores Independentes laudia Eliza Medeiros de Miranda
Auditores Independs Claudia Eliza Medeiros de Mirand
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