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Barueri, 18 de margo de 2021 - A C&A Modas S.A. (B3: CEAB3) uma das maiores varejistas de moda do Brasil, anuncia os resultados do quarto trimestre e ano de 2020
(4720 e 2020). As informacdes financeiras e operacionais a seguir, exceto onde indicado o contrario, sao apresentadas em base consolidada de acordo com a Legislacao
Societaria. Os demonstrativos sao apresentados em Reais e as taxas de crescimento, a menos que afirmado o contrario, referem-se ao mesmo periodo de 2019.

A operacdo de e-commerce e a evolucdo do Galeria C&A, nosso marketplace, mantiveram um crescimento relevante que resultou em um

GMV (Gross Merchandise Value) total (1P+3P)* de R$ 205,6 milhGes; representando crescimento de 278% em relacao ao 4T19; em 2020, nosso GMV foi de

R$ 658,5 milhGes, crescimento de 290%;

¢ Nossa receita liquida online da C&A no trimestre foi de R$ 157,3 milhdes, aumento de 279% em relacao ao ano anterior; em 2020 tal receita totalizou
R$ 509,1 milhdes, um aumento de 297%;

* O positivo o de trimestre foi impactado em dezembro pelo aumento nacional de casos de Covid-19 e de medidas de controle adotadas que

impactaram principalmente o fluxo nas lojas, resultando em um SSS (Same Store Sales) ligeiramente inferior ao ano passado, uma queda de 0,8 p.p.

No ano consolidado, o SSS caiu 23,6%;

e Abertura de 6 novas lojas no 4T20 e 10 no ano, retomando o plano de expansao;

* A margem bruta total teve uma redugéo de 2,2 p.p. no 4720 ficando em 47,1% e no ano, totalizou 46,4% com os mesmos 2,2 p.p. de redugao;

« Nosso aplicativo foi o mais baixado na categoria vestuario no ano com 12,4 milhGes de instalagdes e finalizamos o ano com 3,4 milhGes de usuarios ativos mensais.

irst-party relationship ou vendas diretas, 3P - third-party relationship ou vendas de markeplace.

adores

Receita Liquida por Negocio
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Liquida Total (RSMM) | 1.747,0 [1.742,4 | 0,3% . 1.742,4 4.085,5 | 5.285,2 -22,7% 4T19 2020
Same Store Sales 08% | 1.0% |-1.8p.p. | -0.8% | 1.0% |-18p.p. |-23,6% | 1.8% |-254p.p. | -23,6% | 1.8% |-254p.P. | No quarto trimestre, observamos que a categoria Fashiontronics encontra-se acima da participacao histérica. Importante lembrar que houve uma demanda muito alta por
Margem Bruta Total 47.1% |49,3% |-2.2p.p. | 47.1% | 49,3% |-2,2p.p. | 46,4% | 48,6% | -2,2p.p. | 46,4% | 48,6% |-2,2p.p. | celulares e acessdrios no pico da pandemia, por volta do 2T20. Desde entdo a situacao esta se normalizando. A participagdo mais elevada no trimestre deve-se ao fato de
Despesas e Receitas . estarmos expandindo a venda de cosméticos e perfumaria - que na Black Friday apresentou forte desempenho. Tais vendas séo registradas em Fashiontronics.

Operacionais (RSMM) (652,6) |(566,5) | 15,2% | (672,4) | (601,8) | 11,7% [(2.060,9) |(1.535,0) | 34,3% |(2.139,2) |(2.230,9) | -4,1% Eierale| MBS er|BEITs

e Ny | 2554 | 3824 |-332% | 1627 | 2977 | -454% | 3296 | 8761 | -624% | (27.3) | 5535 |-R$580.9

10 AU R$ milhes exceto margens 47120 4119 A 2020 2019 A
EBITDA Ajustado (RSMM) | 257,0 | 3733 |-31,1% | 164,3 | 288,6 | -43,1% | 2984 | 8834 | -662% | (58,5 | 560,8 | (619.4) | | ucro Bruto Total 822,0 858.7 4,3% 18966 | 25681 -26.1%
Margem EBITDA Ajustada| 14,7% | 21,4% |-6,7p.p. | 9.4% 16,6% | -7.2p.p. 73% 16,7% -9,4p.p. -1.4% 10,6% |-12,0p.p. | |Vestudrio 726,4 764,1 -4,9% 1.602,1 2.154,4 -25,6%
e uizo) Liauido | 4093 | 4757 |37.8% | 1163 | 2001 |-41.9% |(1663) | 9720 |R$1.1383 | (131.0) | 2142 |-Rs345,3 | [ashiontronics i 62,9 63.5 -1.0% 180.1 2252 | -20,0%

( ) Lucro Bruto de Mercadorias 789,3 827,6 -4,6% 1.782,2 2.379,6 251%
Margem Liquida 63% |101% |-3.8p.p. | 6,7% | 11.5% |-48p.p. | 41% | 184% |-22,5p.p. | -3.2% 4,1% |-7.3p-p- | |Lucro Bruto Servicos Financeiros - parceria Bradescard 48,9 47,3 33% 148,2 215,1 -31,1%
Investimentos 179.3 848 [111,4% | 1793 84,8 111,4% 302,5 318,7 -5,1% 302,5 318,7 -5,1% Lucro Bruto Outras (16,1) (16,2) -0,7% (33,8) (26,6) 27.1%

* Pro forma: Ajustes que desconsideram o impacto do IFRS16 e do registro do ganho de crédito fiscal referente a exclusao de ICMS na base de calculo do PIS/ Margem Bruta Total 47.1% 49,3% -2,2p.p. 46,4% 48,6% -2,2p.p.

COFINS no 2019 Margem Bruta Vestuario 52,2% 53,6% -1,4p.p. 51,3% 52,2% -0,9p.p.
Mensagem da Ad istra Margem Bruta Fashiontronics ] 20,9% 23,9% -3,0p.p. 22,5% 24,3% -1,8p.p.

Margem Bruta de Mercadorias 46,6% 48,9% -2,3p.p. 45,4% 47,1% -1.7p.p.

0 ano de 2020 com certeza sera referenciado por muito tempo e por diversas razoes. No caso da C&A Brasil, embora o ano tenha diferido algumas alavancas de geracao
de valor de nosso plano, ele permitiu mostrarmos mais uma vez nossa capacidade de reagir em situagoes de crise, como, por exemplo, a rapida adocdo de novas
capacidades de mercado (digital e ominicanalidade), além de uma boa gestao de despesas e foco no caixa. Adicionalmente, evidenciou o comprometimento com nossos
colaboradores por meio de diferentes iniciativas, como complementar a remuneracdo dos que foram colocados em suspensdo de contrato seguindo as Medidas
Provisérias governamentais ou como os canais de assisténcia implantados para dar suporte e esclarecer duvidas nos momentos de maior ansiedade. Mas seguramente
para aqueles que fizeram parte da nossa jornada em 2020, o ano sera lembrado pela superacao, pela busca de nos transformarmos em uma empresa de moda digital
com lojas fisicas e calor humano - C&A Fashion Tech. Nossas lojas fisicas, 295 no final de 2020, continuam sendo ponto fundamental da experiéncia de nossa cliente,
mas temos a ambicéo de acompanhé-la na mudanca de comportamento, mantendo nossa relevancia e aprimorando nossa oferta. Focando no quarto trimestre, como
nao poderia ser diferente, continuamos com varios desafios. Apos um inicio de gradual melhoria em vendas com as reaberturas de lojas, aumento no horario de
funcionamento e volta da operacao dos provadores, em dezembro, més mais relevante do ano em vendas, voltamos a enfrentar a pandemia, em uma segunda onda.
Naquele momento, novos decretos governamentais impondo fechamento de lojas e restricdes no horario de funcionamento foram emitidos. Tais medidas aliadas a maior
inseguranca de nossas clientes com relacdo & pandemia, impactaram de forma relevante o fluxo - principalmente em shoppings. A consequéncia em vendas mesmas lojas
foi uma queda no trimestre de 0,8%. Como destaque do trimestre, mais uma vez apresentamos um crescimento sélido de nossa operacao online. Mesmo com a
reabertura das lojas, a taxa de crescimento do nosso GMV (Gross Merchandise Value), incluindo a venda do Galeria C&A, nosso marketplace (1P+3P), foi de 278%,
atingindo R$ 205,6 milhdes. Nossa receita liquida total no trimestre ficou 0,3% superior. Nas alavancas do plano de crescimento, importantes avancos foram feitos no
trimestre, fechando um ano que, apesar da pandemia, foi positivo na construcao das bases para a C&A Fashion Tech. A partir deste trimestre, consolidamos o plano em
4 alavancas, combinando os assuntos referentes a loja em uma alavanca apenas. A seguir apresentamos a evolucao e perspectiva de cada uma: ¢ Novas lojas e
formatos: no quarto trimestre retomamos o foco na expansao de lojas com a abertura de 6 novas unidades. Importante mencionar que no cenario atual identificamos
oportunidades nesta alavanca que resultaram tanto em custos de ocupacao relativamente menores, como na priorizacao de algumas lojas em funcao da disponibilidade
de espaco em shoppings maduros e com muito potencial, como é o caso do shopping Rio Sul na cidade do Rio de Janeiro. No ano de 2021 seguiremos com aberturas
de novas lojas distribuidas em todo o pais e, na maior parte, em shoppings ja operacionalmente maduros. As lojas passam a ser cada vez mais relevantes por integrarem
as jornadas on e off line da cliente, e queremos propiciar uma experiéncia facil, intuitiva e prazerosa. Além das lojas, continuamos testando novos formatos como as
mini-stores abertas no quarto trimestre em locais de fluxo intenso (estagdes rodoviarias e de metro). ¢ Modernizacdo da Cadeia de Suprimentos: o ano apresentou
avancos importantes na alavanca de modernizacdo da cadeia de suprimentos em suas trés frentes de atuacdo: i) malha e distribuicdo, ii) operacao omnicanal e
iii) tecnologia. Na frente de malha e distribuicéo, evoluimos no trimestre com a operacao do centro de distribuicao em Santa Catarina e continuamos realizando estudos
para novas frentes de otimizagdo. No ano, o desenvolvimento da malha logistica, principalmente com o inicio operacional da unidade acima mencionada no Sul, com
reforcos em estrutura e revisao de processos e a consolidacdo da operacao do sorter - equipamento para separacao de produtos individualizados, resultaram em ganhos
tanto na reducao de lead time e custos, como no aumento de vendas e melhoria da eficiéncia de estoque. Para o ano de 2021, iniciaremos a operacéo do segundo sorter
ja no primeiro semestre e adicionalmente realizamos a compra de um terceiro sorter para inicio de operagao no segundo semestre. Com os trés sorters operacionais até
o fim de 2021, estaremos fazendo a distribuicdo por skus (stock keeping units), ou seja, por produto e nao mais por pacote, da maior parte de nosso estoque, passo
importante na alavanca de modernizacao do supply buscando o modelo de operagao push and pull. Na frente de operacao omnicanal, ap6s adotarmos uma nova matriz
de transportes, reduzindo de forma relevante nossa exposicao aos correios no terceiro trimestre de 2020, conseguimos verificar o impacto da estabilizacdo do novo
modelo no nivel de servico para nossa cliente - apds triplicarmos o % de entregas em dois dias desde o inicio da pandemia, atualmente temos vérias pracas nas quais ja
estamos operando com mais de 50% dos pedidos nesta modalidade. A implantacao do projeto de lojas hub para operacédo do Ship From Store também evoluiu e
fechamos o ano com 14 lojas em operacao. O impacto na capacidade de processamento destas lojas € relevante e, em alguns casos, pode chegar a 1.000 pedidos por
dia. O plano para 2021 nesta frente, além de evoluir ainda mais no aperfeicoamento da nova matriz de transporte e na implantacao de mais lojas hub, é automatizar
centros de distribuicdo, com foco naquele dedicado as vendas online, instalando uma solucdo robotizada com capacidade de expedicdao de 50 mil pegas por dia.
A expectativa é ganhar eficiéncia na separacdo dos pedidos e na melhoria dos processos, reduzindo possiveis erros. E finalmente, a frente de tecnologia composta por
seus diferentes projetos. A fase piloto da implantacao do RFID (etiqueta de identificacao por radiofrequéncia) foi finalizada no trimestre com o sortimento completo de
9 lojas e com a categoria Mindse7 em todas as lojas nas quais esta presente. Adicionalmente, o piloto passou a incluir fornecedores no processo. Com os resultados
obtidos no piloto de maior acuracidade nos estoques - equiparando a niveis benchmark nesse escopo, e 0 aumento de vendas omnicanal pela capacidade de venda até
a ultima pegca, para 2021 vamos evoluir adotando para parte relevante do sortimento. No projeto de substituicdo do sistema legado WMS (warehouse management
system - sistema de gestao do centro de distribuicao), apos escolhermos o fornecedor global lider de mercado no terceiro trimestre, foi contratada consultoria especializada
para suportar o projeto e avancamos com o desenho técnico para garantir a migracao em 2021. e Transformacao Digital: com certeza pode-se afirmar que, no ano
de 2020, esta alavanca foi o grande destaque. Além de operacionalizarmos de forma abrangente diferentes iniciativas de omnicanalidade como o clique e retire - também
na funcionalidade drive thru, o ship from store, e o corredor infinito oferecendo diferentes alternativas para a cliente e oferecendo o maior sortimento, iniciamos os
projetos de social selling. Em especifico a venda por WhatsApp e o Minha C&A (no qual consultoras digitais tém suas lojas otimizadas no site e App da C&A) tiveram
evolugdo relevante no 4T20 com forte adocao e engajamento pela cliente. Atualmente todas as lojas do pais ja possuem associados dedicados a venda por WhatsApp e,
apenas em dezembro, foram realizados 615 mil atendimentos. Por fim a iniciativa Galeria C&A. No final de 2020, nosso marketplace contava com 229 sellers ativos, que
complementam a oferta de produtos para cliente. Com taxa de crescimento de vendas forte, no quarto trimestre reforcamos os times de hunting e farming do Galeria
C&A e passamos a usar ferramentas para ganho de produtividade no onboarding e interface com sellers. Finalmente, o esforco para sermos uma plataforma completa
de auto expressdao em moda foi reconhecido pela cliente no canal digital e fechamos o ano com mais de 3,4 milhdes de usuarios ativos mensais (MAUs).  Oferta de
crédito: nesta alavanca, seguimos buscando formas de melhorar a oferta de produtos financeiros, hoje oferecidos por intermédio de parceria com a Bradescard.
Para atingirmos este objetivo, no quarto trimestre foi mantida uma agenda de negociacao intensa com o parceiro para identificar novos formatos, condicoes e produtos,
que nos permitam aumentar a oferta de crédito para nossa cliente — entendendo a relevancia deste assunto principalmente no cenario atual. Em paralelo, solugées digitais
estao sendo desenvolvidas para facilitar e aprimorar a experiéncia da cliente, como informacées online da fatura, limites, prazos e codigo de pagamento. Em governanca
corporativa também realizamos importantes evolucdes. Em nosso primeiro ano como Companhia aberta, tanto o Conselho de Administracdo como o Comité de
Auditoria e Gestao de Riscos participaram ativamente do direcionamento estratégico da C&A. Também foram criados Comités adicionais: de Aceleracéo Digital, e mais
recentemente, de Recursos Humanos, focando em temas relevantes para nosso momento atual. Além disso, em outubro de 2020, entre os novos membros eleitos,
passamos a ter nossa primeira conselheira. Motivo de orgulho para nos sao os reconhecimentos recebidos por diferentes stakeholders — sabemos que ainda temos muito
a evoluir, mas eles nos encorajam de que estamos na direcao correta. Alguns destes reconhecimentos foram: estar novamente no ranking das Melhores Empresas para
Trabalhar no Varejo do Great Place to Work 2020 (GPTW); ficar no top 3 pelo Juri Academia no prémio iBest como eCommerce de Moda; obter a melhor avaliacdo no
indice de Transparéncia da Moda Brasil 2020 pelo Fashion Revolution e finalmente ficar entre as 3 marcas mais associadas a diversidade no Brasil em pesquisa do Grupo
Croma. As perspectivas para 2021 ainda compreendem incertezas decorrentes nao apenas da evolucao da pandemia, mas também do cenario macroecondémico e
consequente poder de compra da populacdo de forma geral. Apesar deste panorama, estamos otimistas - acreditamos em nossa agenda de crescimento e geracao de
valor no longo prazo e aprendemos licoes em 2020 que serdo aplicadas para mitigar os desafios de 2021. A lideranca da Companhia, que vém sendo reforcada, esta
motivada e com os recursos necessarios para realizar as entregas das diferentes alavancas de crescimento, proporcionando oportunidades profissionais para todos.

A Administracao C&A Modas S.A.
Indicadores Operacionais

A
Lojas 8 8
Novas 2 0
Fechadas 0 0 0 2 2 0
Reformadas 0 1 -1 30 74 -44
Area de Vendas (mil m?) 559 544 15 559 544 15
Distribuicao de Lojas por Idade
295
287
1
- Y M > 4anos
4
M 3°ano
2° ano
10 ano
2019 2020
0O quarto trimestre de 2020 foi intenso na abertura de novas unidades: um total de 6 lojas das 10 abertas no ano de 2020. Abaixo segue a lista com localidades e tamanho
Data Localidade Tamanho
06/10/2020 Shopping Center Lapa - Salvador/BA 1.313
10/10/2020 Aguas Claras Shopping - Brasflia/DF 1.762
05/11/2020 Partage Shopping Rio Grande - Rio Grande/RS 1.694
12/11/2020 Nacoes Shopping - Criciuma/SC 1.319
17/11/2020 Partage Shopping Mossoré - Mossor6/RN 1.783
19/11/2020 Shopping Analia Franco - Sao Paulo/SP 1.417

Desta forma, chegamos a um total de 295 lojas em todo pais das quais 271 ja estdo em operagao ha mais de 4 anos.

Comentarios sobre o Desempenho Financeiro

Comentario: Para refletir melhor a natureza do nosso negécio e sua realidade econdmica, alguns nimeros deste relatorio sao apresentados pro forma, sendo feitos os
ajustes que desconsideram: 1) o impacto do IFRS16 e 2) o registro do ganho de crédito fiscal referente a exclusdo de ICMS na base de calculo do PIS/COFINS ocorrida em
2019. A tabela abaixo consolida as diferentes linhas e os respectivos montantes que séo ajustados para apresentar o resultado pro forma ao longo do documento.

No quarto trimestre, o lucro bruto acumulou R$ 822,0 milhdes, montante 4,3% inferior ao do 4T19. A margem bruta total de 47,1% foi 2,2 p.p. menor
principalmente pela mudanca de mix: aumento de online e Fashiontronics, e pela queda da margem bruta em Fashiontronics. A margem bruta de mercadorias
apresentou uma reducao similar a total no 4720 e no ano de 2020 ficou apenas 1,7 p.p. inferior a 2019. A performance diferenciada da margem em um ano tao
adverso em vendas foi consequéncia de uma gestao de estoques rigorosa — fechando o ano apenas 18% acima de 2019, e do lancamento de produtos relevantes
para a cliente mesmo durante o pico da pandemia. A margem bruta de 52,2% de vestuario reduziu 1,4 p.p. em relagdo ao quarto trimestre de 2019 em funcao de
acoes promocionais especificas em dezembro para combater vendas fracas. A margem de Fashiontronics, de 20,9%, reduziu 3,0 p.p. em relacao ao 4719, como
decorréncia principalmente de no 4T19 termos feito vendas expressivas de Kindles, que possuem margem superior a nossa oferta tradicional no Fashiontronics.
Neste trimestre, nao disponibilizamos este produto para comercializacdo por falta de acordo com fabricante. Parte deste efeito foi mitigado em funcao da
participagao maior de produtos de beleza no mix de Fashiontronics. O lucro bruto de servicos financeiros aumentou 3,3%, alinhado ao comportamento de aumento
da receita. O resultado do lucro bruto na linha de outras foi negativo em R$ 16,1 milhdes, em linha com o 4T19.

Despesas e Receitas Operacionais Pro forma

R$ milhdes

Despesas e Receitas Operacionais|(652,6) | (566,5) | 15,2% | (672,4) |(601,8) | 11,7% [(2.060,9) |(1.535,0) | 34,3% ((2.139,2) |(2.230,9) | -4,1%
endas (549,1) | (483,1) |13,7% | (567,5) |(515,8) | 10,0% |(1.648,4) |(1.7553) | -6,1% [(1.720,9) |(1.803,9) | -4,6%
Gerais e Administrativas (156,9) | (134,0) [17,1% | (158,3) | (136,9) | 15,6% | (491,7) | 498,0) | -1,3% | (497,6) | (503,3) | -1,1%
Total Despesas com Vendas, G&A[(706,0) | (617,0) |14,4% | (725,8) | (652,7) | 11,2% |(2.140,1) [(2.253,9) | -5,0% [(2.218,5) [(2.307,2) | -3,8%
Total D Ve ,

‘ggAlgg":’;s;sL?gmd:}‘g;ﬁ 40,4% |354% |50p.p. | 41,5% |37,5% |4,0p.p. | 52,4% | 42,6% |9,8p.p. | 54,3% | 43,7% |10,6p.p.
Outras Despesas e Receitas

Operacionaies 533 | 50,6 |54% | 533 50,9 | 4,8% 79,3 7183 |-89,0% | 79,3 763 | 3,9%
D‘;‘(fceesif;fl.:ﬁfj'a“};?a'l’era"°"a'5’ 37,4% |32,5% |4,9p.p. | 38,5% | 34,5% |4,0p.p. | 50,4% | 29,0% |21,4p.p.| 52,4% | 42,2% |10,2p.p.

* Com o objetivo de facilitar a comparabilidade dos niimeros em relacdo ao ano de 2019, a Companhia revisou sua politica para a linha de Outras (despesas) e
receitas operacionais, passando a considerar os resultados com reversdes e provisoes tributérias nessa linha. As alteracoes nao impactaram no lucro.

No quarto trimestre, as despesas operacionais pro forma somaram R$ 672,4 milhdes, montante 11,7% maior que o valor do 4T19. Ao excluirmos a depreciagéo e
amortizacdo da comparacao nos dois trimestres, o aumento foi de 12,7%. A variacdo no ano foi uma reducéo de 4,1%, em funcéo principalmente das negociacdes
no custo de ocupacao com locadores e na adogao de suspensao de contratos de trabalho permitida pelas Medidas Provisérias decretadas pelo governo federal que
findaram em dezembro de 2020. As despesas de vendas pro forma foram R$ 567,5 milhdes, um aumento de 10,0%, ou R$51,7 milhdes. O aumento observado é
consequéncia do crescimento e investimento em nossa operacdo online. O aumento das vendas impacta diretamente despesas com frete e continuamos investindo
em marketing digital. As despesas gerais e administrativas pro forma ficaram 15,6% maior, somando R$ 158,3 milhdes. A justificativa para tal variacao foi o
aumento em servicos de terceiros, principalmente atendimento, em funcdo do aumento da operacao de vendas online. A linha de Outras Despesas e Receitas
Operacionais pro forma foi uma receita de R$ 53,3 milhdes, 4,8% maior do que no 4T19. Apesar da pouca variacdo, houve impactos nao recorrentes nos dois
trimestres — no 4719, foi feita a reversao de provisao para contingéncias tributarias no valor de R$ 55,0 milhdes. No 4T20, tivemos a recuperacao de créditos
tributérios relacionados ao ganho de causa em acao de PIS / COFINS nas operacdes internas da Zona Franca de Manaus no valor de R$ 94,9 milhoes. Adicionalmente,
para garantir as entregas das alavancas de crescimento em 2021, no quarto trimestre investimos na contratacao de diferentes consultorias que impactaram tal linha.

R$ milhdes 4720 47119 A 2020 2019 A

Receita Liquida da Parceria com Bradescard 49,1 47,6 3.2% 149,2 216,4 -31,0%
Lucro Bruto de Servicos Financeiros 48,9 47,3 3.3% 148,2 2151 -31,1%
(=) Despesas de Servicos Financeiros - Vendas (47,3) (56,4) -16,1% (179,4) (207,8) -13,7%
(=) Resultado de Servicos Financeiros 1.6 9,1) R$10,7 (31,2) 7.3 -R$38,5
Média Liquida de Contas a Receber (bilhoes) 2,8 3,1 -9.7% 3,1 29 6,9%

% da Venda 13,6% 18,0% -4,4p.p. 15.7% 21,1% -5,4p.p.
Numero de cartdes novos (mil) 179,6 2941 -38,9% 516,1 783,5 -34,1%
Numero de cartdes ativos (milhdes) 2,7 53 -49,1% 4,0 54 -25,9%
Inadimpléncia* (%) 3.8% 9,8% -6,0p.p. 11.1% 9,0% 2,1p.p.

* Perdas Liquidas das Recuperagoes/carteira
Por meio da parceria com o Banco Bradescard a C&A oferece diversos produtos e servicos financeiros aos seus clientes, tais como a emissao e administracdo do
Cartao C&A, empréstimos pessoais e seguros. No quarto trimestre de 2020 a receita proveniente desta parceria foi R$ 49,1 milhdes apresentando aumento de 3,2%.
Tal desempenho foi em decorréncia da reversao de provisdes realizadas em trimestres anteriores. A participagdo da parceria nas vendas totais da C&A
caiu para 13,6%, ficando 4.4 p.p. abaixo do mesmo periodo do ano passado. A modalidade que maior apresentou crescimento foi o pagamento a vista, com
crescimento de 3 p.p..

Modalidades de Pagamento 4120 4119 A 2020 2019 A
A vista 41,4% 38,2% 3p.p. 38,2% 33,8% 4p.p.
Cartoes parceria Bradescard 13,6% 18,0% -4p.p. 15.7% 21,1% -5p.p.
Até 5 parcelas 7.8% 10,8% -3p.p. 8.3% 11,8% -3p.p.
Acima de 5 parcelas 2,3% 2,3% -Op.p. 3,6% 3.2% Op.p.
Outros 3,5% 4,8% -1p.p. 3,8% 6.1% -2p.p.
Cartoes Terceiros 45,0% 43,9% 1p.p- 46,1% 45,2% 1p.p.
Até 3 parcelas 27,5% 30,3% -3p.p. 24,0% 28,9% -5p.p.
Acima de 3 parcelas 9,9% 6,4% 4p.p. 14,3% 9,0% 5p.p.
Outros 7,7% 71% 1p.p. 7.8% 6,8% 1p.p.

O conceito que usamos no calculo da inadimpléncia é a divisao das perdas liquidas de recuperagoes anualizadas pela média liquida do contas a receber do trimestre.
No trimestre, a inadimpléncia atingiu 3,8% impactada principalmente pela reducéo na emissao de novos cartées. No ano de 2020, o indicador foi de 11,1%, um
aumento em relagdo ao ano passado de 2,1 p.p.. A emissao de novos cartdes foi de 179,6 mil cartoes, comparada ao 4T19 reduziu 38,9%, mas com tendéncia de
recuperacao gradual frente ao impacto da pandemia em 2020.

EBITDA Ajustado Pro forma

R$ milhdes exceto margem

Lucro (Prejuizo)Liquido do Exercicio| 109,3 | 175,7 | -37,8% -41,9% [(166,3) | 972,0 |-R$1.138,3 |(131,0) (345,3)
(+) Impostos sobre o Lucro 61,8 38,7 59,7% 65,5 51,3 27,6% |(89,3) | 450,0 | -R$539,4 | (71,2) 59,7 |-R$130,8
(+/-) Resultado Financeiro Liquido (1,8 77,8 |-R$79.6 | (32,2) 55 -R$37,7 | 91,4 |(388,9) | R$480,4 (40,4) 63,3 |-R$103,7
(+) Depreciacao e Amortizacado 137,2 [109,1 | 25,7% 64,3 60,1 6,9% 524,9 | 501,8 4,6% 246,3 233,0 5,7%
(=) EBITDA 306,6 |401,3 | -23,6% | 213,8 317,0 |-32,5% |360,7 |1.534,9 | -76,5% 3.8 570,3 -99,3%
%})eor:ggi ;icf:gausl élggs&esas) 40,9 [(50,9) |-180,2% | 40,9 | (50,9) [-180.2% | 77,9 |(76,3) | R$154,2 | 77,9 | (76,3) [R$154.2
(+) Despesa com Acionista Controlador| 0,0 0,0 — 0,0 0,0 - 0,0 3,2 -R$3,2 0,0 3.2 -R$3,2
(+) Despesa com Royalties 0,0 11,4 |-R$11,4 0,0 11,4 |[-R$11,4 | 0,0 32,0 -R$32,0 0,0 32,0 -R$32,0
(+) Receita Financeira de Fornecedores | 3,8 11,1 | -659% 3,8 1,1 -659% | 17,0 31,7 -46,5% 17,0 31,7 -46,5%
(=) Recuperacéo de Créditos Fiscais (94,2) 0,3 -R$94,5 | (94,2) 0,0 -R$94,2 |(157,2) |(642,0) | -75,5% (157,2) 0,0 -R$157,2
(=) EBITDA Ajustado 257,0 [373,3 | -31,1% | 164,3 288,6 |-43,1% |2984 | 8834 -66,2% (58,5) 560,8 |-R$619,4
Margem EBITDA Ajustada* 14,7% |21,4% | -6,7p.p. | 9.4% |16,6% |-7.2p.p. | 7.3% [16,7% | -9,4p.p. | -1.4% | 10,6% |-12,0p.p.

* De acordo com o previsto no artigo 4° da Instrucdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a
informacdo que melhor reflete a geracdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Os ajustes incluem: (i) outras receitas (despesas) operacionais liquidas;
(ii) despesa com acionista controlador; (iii) despesas com royalties; (iv) receitas financeira de fornecedores; e (v) recuperacao de créditos fiscais.

** Com o objetivo de facilitar a comparabilidade dos nimeros em relacdo ao ano de 2019, a Companbhia revisou sua politica para a linha de Outras (despesas) e
receitas operacionais, passando a considerar os resultados com reversoes e provisoes tributérias nessa linha. As alteracoes nao impactaram no lucro.

No quarto trimestre, o EBITDA ajustado pro forma foi R$ 164,3 milhdes, uma reducao de 43,1%. A margem EBITDA ajustada pro forma ficou em 9,4%, reduzindo

7,2 p.p.. No ano de 2020, o EBITDA ajustado foi negativo em R$58,5 milhdes com uma margem EBITDA ajustada pro forma negativa de 1,4%.

Resultado Financeiro Pro forma

4720 | 4T19

R$ milhées

(*) SSS: Crescimento de vendas nas mesmas lojas. E composto pelas vendas das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100% online, Ship from Store e Clique e Retire).

No 4T20, a receita liquida totalizou R$ 1.747,0 milhdes, montante 0,3% superior ao 4T19. No ano consolidado, como resultante dos impactos da pandemia, a
receita liquida foi 22,7 % inferior a 2019, totalizando R$4.085,5 milhdes. A receita do vestuario apresentou queda de 2,4% enquanto a do Fashiontronics aumentou
13,3%. Observando o conceito de vendas de mercadorias nas mesmas lojas (Same Store Sales), o indicador ficou 0,8% inferior ao 4T19. No negdcio de Vestuario,
o indicador ficou 3,3% menor e no de Fashiontronics 12,4% maior.

Durante o quarto trimestre, observamos uma recuperacéo gradual e consistente das vendas, principalmente nas lojas fisicas, até o final do més de novembro.
Contudo, com o aumento do numero de casos de Covid-19 em diferentes localidades e, por consequéncia, a imposicao de novas restrices operacionais, 0 més de
dezembro - muito relevante para o comercio varejista de moda, foi negativamente impactado. Como resultado, o trimestre ficou estavel em relacdo ao ano passado
apos dois meses iniciais de boas vendas. A receita liquida de Servicos Financeiros, resultante da parceria com Bradescard, foi de R$ 49,1 milhdes, apresentando um
aumento de 3,1%. Este aumento foi em decorréncia da reversao de provisdes anteriormente reconhecidas. A linha de outras receitas apresentou um aumento de
57,8% no 4T20, ficando em R$ 4,3 milhdes. O crescimento é decorrente principalmente da receita de frete dos pedidos entregues para as clientes, do aumento na
receita de comissao dos sellers do Galeria C&A e da comisséo de operadoras de celular.

R$ milhdes | at20 | at19 | 2020 | 2019
Balanco Patrimonial Resultado com Derivativos 0,0 R$0,0 R$0,0 (26,1) | R$26,1
Direito de uso - arrendamento mercantil (Ativo) ‘ 1.514,4 ‘ 1.507,8 ‘ 1.514,4 ‘ 1.507,8 Variacdo Cambial 1,2 (1,1 | R$2,3 1,2 (1.1) R$2,3 |(11,7) | 29,6 |-R$41,3 | (11,7) 29,6 -R$41,3
Arrendamento mercantil (Passivo) | 16548 [ 15877 | 16548 [ 1.587,7 Total Despesas Financeiras (52,3) [(107,4) [R$55,1 | (21,8) | (25,0) | R$3,2 |(214,1) [(255,8) | R$41,8 | (82,3) | (118,4) |R$36,1
Resultado Juros sobre empréstimos - partes relacionadas| 0,0 (9,5 R$9,5 0,0 (9,5 R$9,5 0,0 (60,7) | R$60,7 0,0 (60,7) | R$60,7
Ocupacdo (Despesa Operacional) 92,7) (84,7) (356,9) (322,6) Juros sobre empréstimos - 3° (12,7) | 00 [R$12,7 | (12,7) | 00 |R$12,7 (358 | 0,0 [-R$358 | (358 | 00 |-R$358
Depreciacao direito de uso (Despesa Operacional) _ _ 73,0 49,0 278,6 268,8 Juros sobre Arrendamento (30,4) |(82,4) |R$51,9 | 0,0 0,0 | R$0,0 |(131,8) [(137,5 | R$57 | 0,0 0,0 | R$0,0
Receita com juros e atualizagdo monetgna de‘cred\to tributério (Resultado Financeiro) 0,0 (10,0) 0,0 (589,7) Despesas Bancarias e [OF 0.5) ©0.4) |-R$0.1 0.5) 0.4) | -R$0,1 (.8) @2) R$2,3 1.8 @.2) R$2.3
Juros sobre arrendamento (Resultado Financeiro) 304 824 1318 1375 Juros sobre impostos e contingéncias @2 |67 |[R$24 | 42 | (67 |Rs2,4 | (27,2 |82 | RS1,1 | 27,2 | 282) | Rsi,1
Recupgragéo de créditos tributdrios (Outras receitas (despesas) operacionais) 0,0 0,3 0,0 (642,0) Despesa financeira de fomnecedores - - - - - - - - - - - - -
Lucro liquido 7.0 30,8 35,3 55,2 Ajustado a Valor Presente (3,5 (8,3) R$4,8 (3.5) 8,3) R$4,8 | (154) | (25,0) R$9,6 (15,4) (25,0) R$9,6
Outras Despesas Financeiras 08 |1 |-R$0,8 | 0,9 [ (01) [-R$0,8 [ 2,1 | (03) | -R$1,8 [ 2,1 [ (03) [-R$1,9
Total Receitas Financeiras 52,8 | 30,6 |R$22,2 | 52,8 20,6 |R$32,2 | 134,3 | 641,3 |-R$506,9 | 134,4 51,5 R$82,8
R$ milhées 4720 4719 A 2020 2019 A Juros 49,0 18,8 |R$30,2 49,0 8,8 R$40,2 | 116,3 | 609,1 |-R$492,8 | 116,3 19,4 R$96,9
Receita Liquida Total 1.747,0 1.742,4 0,3% 4.085,5 5.285,2 -22,7% Receita de Fornecedores 3,8 1.1 -R$7.3 3,8 111 -R$7,3 17,0 31,7 |-R$14,8 17,0 31,7 -R$14,8
Vestudrio 13924 1.426,4 -2,4% 3.121.1 4.126,0 -24,4% Outras Receitas Financeiras 0,01 0,7 |-R$0,7 | 0,02 0,7 -R$0,6 | 1,1 0,4 R$0,7 11 0,4 R$0,7
Fashiontronics 301,2 265,8 13.3% 801,8 925.9 -13.4% Resultado Financeiro 1,8 [(77,8) |[R$79,6 | 32,2 | (55) |R$37,7 |(91,4) |388,9 [-R$480,4 | 40,4 | (63,3) |R$103,7
Servicos Financeiros - parceria Bradescard 49,1 47,6 3.1% 149.3 2164 -31,0% No quarto trimestre, o resultado financeiro pro forma foi uma receita de R$ 32,2 milhGes, um aumento em relagao ao 4719 de R$ 37,7 milhdes.
Outras Receitas 43 2,7 57.8% 133 16,9 -21,2% Esse resultado foi impactado na receita financeira pela variacdo na linha de juros no valor de R$ 40,2 milhdes em decorréncia principalmente de R$ 40,6 milhdes de
Same Store Sales (*) -0,8% 1,0% -1,8p.p. -23,6% 1.8% -25,4p.p. juros de créditos fiscais referente ao ganho de causa em acao de PIS/COFINS nas operacdes internas da Zona Franca de Manaus.
Vestudrio -3.3% 2,2% -5,5p.p. -25,7% 2.2% -27,9p.p. Na despesa financeira o impacto principal foi a reducédo de R$ 4,8 milhdes na despesa financeira de fornecedores pelo fato da mudanca na modalidade de
Fashiontronics 12,4% 4.7% 17,1p.p. -14,4% -0,2% -14,2p.p. financiamento desta operacao - impactando também a receita de fornecedores negativamente.

Lucro Liquido Pro forma

4120 | 4T19 | 2020 | 2019
R$ milhdes exceto margem 4T20 |4T19 A pro pro f ofma 2020 | 2019 A pro pro
forma | forma forma | forma

Lucro (Prejuizo) Liquido (166,3) | 972,0 |-R$1.138,3 |(131,0) | 214,2 |-R$345,3
IMargem Liquida 6,3% [10,1% -3,8p.p. | 6,7% | 11,5% |-4,8p.p. |-4,1% |18.4% | -22,5p.p. | -3.2% | 41% |-7.3p.p. |
A C&A apresentou lucro liquido pro forma de R$ 116,3 milhdes no quarto trimestre, reducéo de 41,9% em relacao ao 4T19. A margem liquida pro forma foi 6,7%
reduzindo 4,8 p.p. inferior. O lucro liquido pro forma excluindo o efeito nao recorrente de créditos fiscais referente ao ganho de causa em acao de PIS/COFINS nas
operacoes internas da Zona Franca de Manaus teria sido de R$ 28,6 milhdes. No ano de 2020, o prejuizo liquido pro forma foi de R$ 131,0 milhdes com margem
liquida pro forma negativa de 3,2%.
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Fluxo de Caixa Livre Ajustado

R$ milhées

A

4720
pro forma

4119
pro forma

A pro
forma

R$ milhées 2020 2019 A Gerais e Administrativas 17.1% (158,3) (136,9) 15,6%
Lucro (Prejuizo) pro forma antes do IR/CSLL (202,2) 2731 -R$475,3 \éendasR D 5 _ T (5;439;) o5 153'4707’ (5563755) (55105,98) 14?,'30;/0

N . P 4 2 79 utras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas . , 4% . , 8%

( e/p)rgoigao € amortizacao R 12’2) 8333'60 Rz’ 1 9/80 1 Lucro antes das Receitas e Despesas Financeiras 169,4 292,2 -42,0% 149,6 256,9 -41,8%

i (R — Z 2 - . Resultado Financeiro 18 (77.8) R$79,6 32,2 (5.5) R$37,7
Ajustes sem efeito caixa 131,9 316.7 -R$184,8 Resultado com Derivativos 0,0 0,0 R$0,0 0,0 0,0 R$0,0
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (21,9) (18,9) 15,6% Variacdo Cambial 1,2 1,1) R$2,3 1,2 1,1) R$2,3
Capital de Giro 304,8 (73,1) R$377,9 [Total Despesas Financeiras (52,3) (107,4) -51,3% (21,8) (25,0) -12,7%

Contas a receber 88,9 (14,5) R$103,4 Juros sobre empré§timos - partes relacionadas 0,0 (9,5) R$9,5 0,0 9.5 R$9,5

Estoques (142,1) (92,9) 52,9% Juros sobre empréstimos - 30s (12,7) 0,0 -R$12,7 (12,7) 0,0 -R$12,7

Fornecedores 3374 1265 166.7% Juros sobre Arrendamento (30,4) (82,4) -63,1% 0,0 0,0 0,0%

L - L0 Despesas Bancarias e IOF (0,5) (0,4) 25,0% (0,5) (0,4) 25,0%

O_utros — — S— 20,5 92,2) R$112,8 Juros sobre impostos e contingéncias (4,2) (6,7) -36,6% (4,2) (6,7) -36,6%
Caixa originado das atividades operacionais 212,6 497,7 -57.3% Despesa Financeira de Fornecedores (3,5 (8,3) 58,2% (3,5) (8,3) -58,2%

(=) CAPEX (260,0) (321,3) -19,1% Outras despesas Financeiras (0,8) 0,1 1596,0% (0,9 0,1) 1602,0%
(=) Fluxo de Caixa Livre Ajustado (47,4) 176,4 -R$223,9 [Total Receitas Financeiras 52,8 30,6 72,7% 52,8 20,6 156,5%
A C&A consumiu um caixa livre de R$ 47,4 milhoes em 2020, um aumento em relacdo a 2019 de R$223,9 milhdes, ainda fortemente impactado pelo 2720 com o |-2Ur0S 49,0 18,8 161,0% 49,0 8, 457.1%
fechamento de todas as lojas. Receita de Fgrne;edore§ 3.8 1.1 -65,9% 3.8 1.1 -65,9%
0O saldo de caixa no fechamento do ano de 2020 foi de R$ 1.509,2 milhdes, com geracdo de R$409,5 milhGes no operacional e consumo de R$ 131,6 em | Outras Receitas Financeiras 0,01 0.7 -98,0% 0,02 0.7 -97,1%
investimentos e de R$ 90,4 em financiamento. Lucro antes dos Impostos 171,2 2144 -20,2% 181,8 251,4 -27,7%
5 " Impostos sobre o lucro (61,8) (38,7) 59,7% (65,5) (51,3) 27,6%
Movimentacdo Caixa - 4120 Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 109,3 175,7 37.8% 116,3 200,1 -41,9%
H a H - (+) impostos sobre o Lucro 61,8 38,7 59,7% 65,5 51,3 27,6%
Mowmentagao Caixa - 4120 (+/-) Resultado Financeiro Liquido (1,8) 77,8 -R$79,6 (32,2) 5,5 -R$37,7
(+) depreciacdo e Amortizacao 137,2 109,1 25,7% 64,3 60,1 6,9%
409’5 (1 31 ’6) (90 4) (=) EBITDA 306.6 401,3 -23,6% 213,8 317,0 -32,5%
_’ 1.509,2 (+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 40,9 (50,9) -180,2% 40,9 (50,9) -180,2%
(+) Despesa com Acionista Controlador 0,0 0,0 R$0,0 0,0 0,0 R$0,0
(+) Despesa com Royalties 0,0 11,4 -R$11,4 0,0 11,4 -R$11,4
(+) Receita Financeira de Fornecedores 3,8 11,1 -65,9% 3,8 11,1 -65,9%
(=) Recuperacéo de Créditos Fiscais (94,2) 0,3 -R$94,5 (94,2) 0,0 -R$94,2
(=) EBITDA Ajustado 257,0 3733 -31,1% 164,3 288,6 -43,1%
Demonstracao do Resultado Consolidado - 2020
allires Ay AUk A |:m:>2 (f,g:)ma pro2 %?ma pro onrma
Receita Operacional Liquida 4.085,5 5.285,2 -22,7% 4.085,5 5.285,2 -22,7%
Vestudrio 3.121,1 4.126,0 -24,4% 3.1211 4.126,0 -24,4%
— - - - - . Fashiontronics 801,8 925,9 -13,4% 801,8 925,9 -13,4%
Saldo inicial Operacional Investimento Financeiro Saldo final Servicos Financeiros - parceria Bradescard 149,3 216,4 31,0% 149,3 216,4 31,0%
4720 4T20 Receitas Outras Comissées 13,3 16,9 -21,2% 13,3 16,9 -21,2%
Custo de Mercadorias/ Servicos (2.188,9) (2.717.1) -19,4% (2.188,9) (2.717,1) -19,4%
Lucro Bruto 1.896,6 2.568,1 -26,1% 1.896,6 2.568,1 -26,1%
Vestuario 1.602,1 2.154,4 -25,6% 1.602,1 2.154,4 -25,6%
R$ milhdes 4120 aT119 A 2020 2019 A Fashiontronics 180,1 225,22 -20,0% 180,1 225,2 -20,0%
Total dos Investimentos* 179.3 848 111,4% 3025 318.7 5,1% Lucro Bruto de mercadorias 1.782,2 2.379,6 -25,1% 1.782,2 2.379,6 -251%
N Lo 36’5 25'5 23 '1 Q/o = '7 65 '7 3'00; Produtos Financeiros - parceria Bradescard 148,2 215,1 -31,1% 148,2 2151 -31,1%

Ovas Lojas . B 1% . . =2.0% Lucro Bruto Outras Comissoes (33,8 (26,6) 27,1% (33,8 (26,6) 27,1%
Reformas 30,5 22,1 38,0% 74,4 131,6 -43,5% (Despesas) e Receitas Operacionais (2.060,9) (1.535,0) 34,3% (2.139,2) (2.230,9) -41%
Centros de Distribuicao 37,0 2,5 1380,0% 45,0 15,0 200,0% Gerais e Administrativas (491,7) (498,0) -1,3% (497,6) (503,3) -1,1%

Tl e Outros 75,3 34,7 117,0% 119,4 106,4 12,2% Vendas (1.648,4) (1.755,3) -6,1% (1.720,9) (1.803,9) -4,6%
i 1 1 It H 0, 0
*0 valor do investimento corresponde aos investimentos adquiridos no periodo, mas nao necessariamente pagos. O montante pago (saida de caixa) esta informa- | Qutras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 79,3 7183 -89,0% 79,3 76,3 3,9%
do no fluxo de caixa das atividades de investimentos. Lucro antes das Receitas e Despesas Financeiras (164,2) 1.033,1 -R$1.197,3 (242,6) 337,2 -R$579,8
O investimento no quarto trimestre foi de R$ 179,3 milhdes, um aumento de 111,4% quando comparado ao 4T19. Resultado Financeiro (91,4) 388.9 -R$480.4 40,4 (63,3) R$103,7
O grande foco de investimento neste trimestre foi em tecnologia, que além dos investimentos de sustentacao recorrentes, focou em projetos de digitalizacdo com |Resultado com Derivativos 0,0 (26,1) R$26,1 0,0 (26,1) R$26,1
contratacdo e implantagao de vérias ferramentas, como por exemplo para melhoria de performance e experiéncia do aplicativo. A outra vertical impulsionada no [ Variacdo Cambial (11,7) 29,6 -R$41,3 (11,7) 29,6 -R$41,3
trimestre foi a cadeia de suprimentos. Como ja mencionamos, temos varios projetos sendo implantados nesta alavanca, que continuaréo ao longo de 2021. Total Despesas Financeiras (214.1) (255.8) -16,3% (82,3) (118,4) -30,5%
amento Juros sobre empréstimos - partes relacionadas 0,0 (60,7) R$60,7 0,0 (60,7) R$60,7
Juros sobre empréstimos - 30s (35,8) 0,0 -R$35,8 (35,8) 0,0 -R$35,8
R$ milhdes 2020 2019 A Juros sobre Arrendamento (131,8) (137,5) -4,1% 0,0 0,0 —
Divida Bruta 1.211,3 0,0 R$1.211,3 Despesas Bancarias e IOF (1,8 (4,2) -55,6% (1,8) 4,2) -55,6%
Divida de Curto Prazo 390,6 0,0 R$390,6 JDUfOS SObFT_e impo_stoé e Fcontingjncias g;ii ggg; -33575“{; g;éz"; gz;(z); -33575"/0;

— espesa Financeira de Fornecedores , i -38,5% , ) -38,5%

D|V|da.de Longo.Prazo 820.7 0.0 R$820.7 Outras despesas Financeiras (2,1) (0,3) 730,4% (2,1) 0,3) 732,8%
() Caixa e Equivalentes 1.509,2 4471 R$1.062,1 Total Receitas Financeiras 34,3 6413 79.1% 134,4 51,5 160,7%
(=) Caixa ou (Divida Liquida) 297.9 4471 -33.4% Juros 116,3 609,1 -80,9% 16,3 19,4 499,9%
A C&A encerrou o ano de 2020 com divida bruta total de R$ 1,2 bilhdo e com uma sélida posicao de caixa, com caixa liquido de R$ 297,9 milhoes. A divida total Receita de Fornecedores 17,0 31,7 -46,5% 17,0 31,7 -46,5%
tem um prazo médio de 1,68 anos e um custo médio (all in) de CDI + 2,33%. Outras Receitas Financeiras 1,1 0,4 157,4% 1,1 0,4 159,1%

H a i ilha Lucro antes dos Impostos (255,7) 1.422,0 -R$1.677,7 (202,2) 273,9 -R$476,1
cronograma de Amortlzagao da D“"da (R$ Mllhoes) Impostos sobre o lucro 89,3 (450,0) R$539,4 71,2 (59,7) R$130,8
682,5 Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio (166,3) 972,0 -R$1.138,3 (131,0) 214,2 -R$345,3
(+) impostos sobre o Lucro (89,3) 450,0 -R$539,4 (71,2) 59,7 -R$130,8
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 91,4 (388,9) R$480,4 (40,4) 63,3 -R$103,7
(+) depreciacao e Amortizacao 524,9 501,8 4,6% 246,3 233,0 5,7%
(=) EBITDA 360,7 1.534,9 -76,5% 3.8 570,3 -99,3%
(+/-) Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas| 77,9 (76,3) R$154,2 77,9 (76,3) R$154,2
(+) Despesa com Acionista Controlador 0,0 3,2 -R$3,2 0,0 3.2 -R$3,2
. Notas Promissorias (+) Despesa com Royalties 0,0 32,0 -R$32,0 0,0 32,0 -R$32,0
(+) Receita Financeira de Fornecedores 17,0 31,7 -46,5% 17,0 31,7 -46,5%
. . 2o (=) Recuperacao de Créditos Fiscais (157,2) (642,0) -75,5% (157,2) 0,0 -R$157,2
I cédula de Crédito Bancério - CCB (=) EBITDA Ajustado 298,4 883,4 66,2% (58,5) 560,8 R$619,4
Fluxo de Caixa Consolidado
R$ 0es 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro antes dos impostos sobre a renda (255,7) 1.422,0
2021 ) 2022 ) 2023 . 2024 (+) Ajuste de caixa para conciliacdo do lucro antes dos impostos com o fluxo de caixa 577.5 (527,5)

O cronograma de amortizacao refere-se apenas ao principal, sem incluir juros. Depreciacao e amortizacao 246,3 233,0

Mercado de Capitais Depreciacéo do direito de uso 306,4 295,7
Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 7,6 19,8
A C&RA es_treou na B3 dia 28 de ‘outubro de 2019 como empresa do Novo Mergado e o preco da oferta inicial das agoes foi de R$ 16,50. O volume médio diario Provisao (reversao) para reducao ao valor recuperavel do imobilizado e intangivel e direito de uso (6,2) (11,3)

de negociacao foi de R$ 23,4 milhdes no trimestre e a valorizacao das acoes foi de 12%. Em 31 de dezembro de 2020 o valor de mercado da Companhia era de [ provisao para perdas de crédito esperada 3.2 8,4
R$ 4,0 bilhGes. Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores (4,8) (2,0)

cEABs* CEAB3 X |b°vespa (outubro de 2019 - Atua|) Despesas com remuneracéo baseado em acoes 7,7 11
Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 29,5 (38,0

: Atualizacao de depdsitos judiciais (1,4) (2,9)

. : = CEAB3 - |BOV 5

Prego Final(31/12/2020 R1289 20 o s e 00y e o

. 100 Juros sobre empréstimos - partes relacionadas 0,0 60,7

Maior Prego do 4T20 R$ 14’16 : 80 Juros sobre empréstimos 35,8 0,0

; Amortizacdo custos de transacdes de empréstimos 2,0 0,0
Menor PreQO do 4T20 R$ 11’60 : 60 Variacdo cambial sobre empréstimos com partes relacionadas 0,0 (32,4)
Valorizacio/D [orizacd T 0 Derivativos 0,0 41,3

alorizagao/besvalorizagao no 4120 12,0% 40 Ganho em processos judiciais - Créditos extemporaneos de PIS/COFINS (233,7) (1.282,0)

, . : 20 (+) Variacdes nos ativos e passivos 282,9 (42,6)
Numero total de acdes 308.245.068 : Contas a receber de clientes 88,9 (14,5

. : Partes relacionadas (34,5 10,4
Market Cap (31 n 2/2020) R$4,0 bilhdes RECES) ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘19 ‘1,% ‘19 ‘19 “9 09 ‘19 Estoques (142,1) (92,9)
L L. i S & & ,\@' \@' <§ X ‘b\g' &\0' ,QQ' & & & Tributos a recuperar 148,5 23,4

Média diéria de Liquidez no 4T20 R$23,4 milhdes S S ® & POHCARNENEN %Q&@@ RN Outros créditos 2,0 2.7
M V@ & O & Depositos judiciais 7.3 (4,4)

§ , 2

*Fonte: Infomoney, dat-base 31/12/2020 : e e ° goghece‘?me; — 3275'4 1(%%)5
O capital da Companhia totaliza 308.245.068 acoes ordinarias e o free float é de 34,5%. Nossos principais acionistas e free float ao final do 4720 estao descritos Ou{lr%igc?ée;itgi amnistas 4’5 (15’ 2)
no quadro a seguir: Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (18,8) (17,6)

Composicao Acionaria N° de Acdes (ON) % do total Tributos a pagar (92,8) (33,8)
Acionista controlador 201.319.336 65,3% (I;nplosmsdde renda e contriguiaéo S(OUT‘ PZQOS ) " (21,9 (18,9)
- =) Fluxo de caixa originado das (aplicado nas) atividades operacionais 604,6 851,9
XP R Ltda. 15.601.000 5,19
Gestao de Recursos Ltda - D/O (+) Atividades de investimentos (260,0) (321,3)
Verde Asset Management S.A. 15.888.100 5.2% Aquisicao de imobilizado (158,5) (321.3)
Administracio 531.097 0,17% Aquisicao de intangivel (101,6) (0,0)
Outros 74.905.535 24,3% Recebimento por venda de ativos imobilizados 0,1 0,0
Total 308.245.068 100,0% Fluxo .dt.e caixa apIiFado nas atividades de investimento
ANEXOS (+) Atividades de financiamento 717,4 (529,5)
- Aumento de capital 0,0 813,7
Balanco Patri Consolidado Custo de transacao na emissao de acdes 0,0 (2,2)
— — Novos empréstimos 1.200,0 508,0

- RS milhges 2020 2019 —r s milhdes 2020 2019 Pagamento do principal dos empréstimos (11,0) (1.373,0)
|Ativo Tt_)tal 7.309,6 6.037,1 Tota! do Passivo e Patriménio Liquido 7.309,6 6.037,0 Custo de transacao de empréstimos (5,0) 0,0
Ativo Clrculzlmte ‘ 3.520,0 2.999,6 Passivo Circulante 2.251,7 1.751,0 Pagamento de juros sobre empréstimos (10.6) (70,8)

Caixa e equivalentes de caixa 1.509,2 4471 Arrendamentos 390,6 357,9 Liquidacao de swap 00 76
Contas a receber 1.063,8 1.151.5 Emprest(\jmos 390,6 0,0 Pagamento do principal e juros de arrendamentos (387,2) (354,1)
Derivativos 02 0.7 Fornecedores 11589 804,0 Juros sobre o capital proprio e dividendos pagos (68,8) (58,6)
Partes relacionadas 0.1 04 Derivativos 638 3.9 Fluxo de caixa aplicado nas atividades de financiament 717.4 (529,5)
Estoques 641,0 544,7 Obrigagoes trabalhistas 136,1 128,5 = - - - L =
’ ) (=) Reducao do saldo de caixa e equivalentes de caixa 1.062,1 1.1
Tributos a recuperar 271,7 795,6 Partes relacionadas 34,8 69,5 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 24471 2460
Imposto de renda e contribuicao social a recuperar 10,9 38,0 Dividendos e JCP a pagar 0,0 144,8 Cai qul lentes d - fim d pe d 1 506 > 447'1
Outros ativos 22,9 21,6 Tributos a recolher 107,0 183,6 alxa € equivalentes ce caixa no fim co periodo L L
IAtivo Nao Circulante 3.789,7 3.037,5 Imposto de renda e contribuicao social a recolher 0,3 35,7
Ativo Realizavel a longo prazo 1.313,0 624,9 Outros passivos 26,6 23,1 - Prod d lizad 3p: Prod q - i i7ad i ire: Soluca
Tributos a recuperar 179574 5211 Passivo Nao Circulante 2.403.1 1.546,4 1P: Produtos do nosso estoque comercializados em nosso e-commerce. 3P: Produtos de parceiros (sellers) comercializados no nosso e-commerce. Clique e Retire: Solucao
. iferi ’ ¢ . . g que permite que clientes facam suas compras online e retirem os produtos na loja fisica. Fashiontronics: Produtos eletronicos e relacionados, como smartphones, tablets,
Tributos diferidos 71,5 0.0 Arrendamento mercantil 1.264,2 1.229,8 relogios e acessorios, incluindo fones de ouvido e carregadores, mais recentemente produtos de beleza e cosméticos foram incluidos nessa categoria. Galeria C&A:
Depositos judiciais 81,5 101,8 Fornecedores 24,8 0,0 Marketplace da C&A. GMV (Gross Merchandise Volume): Montante em reais (R$) transacionado em nosso e-commerce, incluindo os valores de 1P e 3P. Hunting e
Outros ativos 2,7 2,0 Empréstimos 820,7 0,0 Farming: Prospeccdo e manutencao de vendedores parceiros para o nosso marketplace. Kindle: Leitor de livros digitais da Amazon. Lead time: £ o tempo entre a
Imobilizado 667,2 717,4 Obrigaces trabalhistas 4,4 3,6 solicitacao de matéria-prima ou produto ao fornecedor e o recebimento desses itens na C&A. Lojas HUB: Lojas fisicas em locais privilegiados que funcionam como centros
Direito de uso - arrendamento mercantil 1.514,4 1.507,8 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 230,1 233,8 de envio de mercadorias para clientes. MAU (monthly active users): Usudrios ativos mensais demonstra 0 nimero de usuérios que realizaram alguma acao no nosso
Intangivel 295,0 187,3 Tributos a recolher 25,0 11 aplicativo no ultimo més (30 dias). Mindse7: Foi lancado em novembro de 2018, € um projeto nativo do ambiente digital que apresenta colecGes semanais inspiradas nas
Tributos diferidos 0.0 456 principais conversas e tendéncias das ruas e redes sociais, a partir de um modelo de co-criacao entre uma equipe multidisciplinar da C&A e seus fornecedores. Prezando
Outros passivos 33' 9 32'6 por pecas versateis, atemporais e alinhadas ao desejo da mulher brasileira, desde o seu lancamento cerca de 200 colecdes foram lancadas, sempre com o proposito de
Patrimé pe Liquid 2 65'4 8 2 73'9 6 oferecer de forma inovadora uma moda diversa e inclusiva para todos os estilos, corpos e idades. Onboarding: Integracao de sistemas, produtos e processos. Push and
atrimonio Liquido et el pull: Modelo de fornecimento que consiste em repor pecas de forma individualizada por modelos, tamanhos e cores, em nossas lojas fisicas de acordo com a demanda,
Capital social 1.847.2 1.847.2 fornecendo mais eficiéncia para atender as demandas pelos nossos produtos de moda. RFID (Radio-Frequency Identification): identificacao por radiofrequéncia -
Reserva de capital 19,4 11,7 possibilita a identificacao e localizacéo de cada pega, inclusive dentro das lojas e nos Centros de Distribuicao. Seller: vendedor parceiro que disponibiliza seus produtos no
Reserva de lucros 792,6 882,9 nosso marketplace. Ship from store: transformacao de lojas fisicas em centros de distribuicao que enviam diretamente produtos comprados através do nosso e-commerce
Resultados abrangentes 4,3) 2.2) para os clientes. SKU (stock keeping unit): unidade de manutencao de estoque. Social selling: Processo de criacao de relacionamentos e vendas por meio das redes

Demonstracdo do Resultado Consolidado - Trimestral

47120 4119 A pro
iy i) & pro forma pro forma fo‘:ma
Receita Operacional Liquida 1.747,0 1.742,4 0,3% 1.747,0 1.742,4 0.3%
Vestudrio 1.392,4 1.426,4 -2,4% 1.392,4 1.426,4 -2,4%
Fashiontronics 301,2 265,8 13,3% 301,2 265,8 13,3%
Servicos Financeiros - parceria Bradescard 49,1 47,6 3.1% 49,1 47,6 3.1%
Receitas Outras Comissoes 4,3 2,7 57.8% 4,3 2,7 57.8%
ICusto de Mercadorias/ Servicos (925,0) (883,8) 4,7% (925,0) (883,8) 4,7%
Lucro Bruto 822,0 858,7 -4,3% 822,0 858,7 -4,3%
Vestuario 7264 7641 -4.9% 7264 764,1 -4,9%
Fashiontronics 62,9 63,5 -1,0% 62,9 63,5 -1,0%
Lucro Bruto de mercadorias 789,3 827,6 -4,6% 789,3 827,6 -4,6%
Produtos Financeiros - parceria Bradescard 48,9 47,3 3,3% 48,9 47,3 3.3%
Lucro Bruto Outras Comissoes (16,1) (16,2) -0,7% (16,1) (16,2) -0,7%
(Despesas) e Receitas Operacionais (652,6) (566,5) 15.2% (672,4) (601,8) 11.7%

sociais. Sorter: Equipamento para separacao de produtos individualizados. SSS (same store sales): Crescimento de vendas nas mesmas lojas. £ composto pelas vendas
das lojas ativas ha mais de 13 meses em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, incluindo o e-commerce e todas as suas modalidades de vendas e entrega (100%
online, Ship from Store e Clique e Retire). Supply: Cadeia de suprimentos. Venda por WhatsApp: Formato de vendas pela internet, no qual os associados C&A interagem
com clientes pelo Whatsapp. WMS (Warehouse Management System): Sistema de gerenciamento de armazém, ferramenta de gestao de estoques.

Sobre a C&A

A C&A foi fundada em 1841 pelos irmaos holandeses Clemens e August e suas iniciais deram origem ao nome da marca. A C&A foi pioneira na confeccao de roupas
prontas para usar e, hoje, estd entre as maiores cadeias de varejo do mundo. A C&A tem presenca em 21 paises da Europa, América Latina e Asia, com
aproximadamente 1.800 lojas. No Brasil, a marca C&A esta presente desde 1976 e foi a precursora do conceito fast fashion. A C&A comercializa vestuarios com
excelente custo beneficio, incluindo roupas, acessorios, calcados, roupas de banho, itens de beleza e perfumes, para homens, mulheres e criancas por meio da sua
rede de lojas fisicas e a plataforma online de comercio eletrénico. Também oferece produtos eletronicos e relacionados, como smartphones, tablets, relégios e
acessorios, incluindo fones de ouvido e carregadores e cosméticos, chamados de produtos Fashiontronics. O publico-alvo da C&A é composto, principalmente, por
mulheres jovens (entre 18 e 35) e se propde a ser uma plataforma completa de auto expressao por meio da moda. Por operar ha mais de 44 anos no Brasil,
a C&A possui uma rede de lojas fisicas que cobre 26 estados e o Distrito Federal. Em 31 de dezembro de 2020, havia 295 lojas com uma érea de vendas total
aproximada de 559 mil metros quadrados, além de mini-stores.

Relacoes com Investidores

Roberta Noronha - RI
roberta.noronha@cea.com.br

Milton Lucato Filho - CFO
Carolina Martins - RI
carolina.martins@cea.com.br
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—ﬁzcontinuaqéo BALANCOS PATRIMONIAIS - EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais)
Nota Controladora Consolidado Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2020 2019 2020 2019 _Explicativa 2020 2019 2020 2019
Ativo Passivo e patriménio liquido
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6 1.507.789  445.635 1.509.159  447.109 Arrendamentos 17 390.603 357.891 390.603 357.891
Contas a receber 7 1.063.742 1.151.438 1.063.844 1.151.484 Fornecedores 18 1.158.890 803.989 1.158.914 804.013
Derivativos 28.1.a 238 651 238 651 Empréstimos 19  390.600 - 390.600 -
Partes relacionadas 8 785 111 124 356 Derivativos 28.1.a 6.788 3.938 6.788 3.938
Estoques 10 641.020 544.717 641.020 544.717 Obrigagoes trabalhistas 136.126 128548  136.126 128.548
Tributos a recuperar 1 271.711  795.635 271.719  795.643 Partes relacionadas 8 34.766 69.519 34.766 69.519
Imposto de renda e contribuicao Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 24 - 144834 1 144.834
social a recuperar 10.522 37.484 10.941 38.006 Tributos a recolher 20 106.940 183.595 106.955 183.610
Outros ativos 12 22.933 21.609 22.933 21.609 Imposto de renda e contribuicao social a recolher - 35.254 321 35.672
Total do ativo circulante 3.518.740 2.998.280 3.519.978 2.999.575 Outros passivos 26.637 23.052 26.637 23.052
Né&o circulante Total do passivo circulante 2.251.350 1.750.620 2.251.711 1.751.077
Realizavel a longo prazo Nao circulante
Tributos a recuperar 11 1.157.357 521.136 1.157.357 521.136 Arrendamentos 17 1.264.193 1.229.789 1.264.193 1.229.789
Tributos diferidos 13 71.492 - 71.492 - Fornecedores 18 24.810 - 24.810 -
Depositos judiciais 21.2 81.513 101.836 81.513 101.836 Empréstimos 19  820.652 - 820.652 -
Qutros ativos 12 2.684 1.978 2.684 1.978 Obrigacoes trabalhistas 4.442 3.551 4.442 3.551
Total do ativo realizavel a longo prazo 1.313.046 624950 1.313.046 624.950 Provisao para riscos tributérios, civeis
Investimento 14 875 836 - - e trabalhistas 21 230.124 233.842 230.124  233.842
Imobilizado 15 667.225 717412 667.225 717.412 Tributos a recolher 20 24.997 1.073 24.997 1.073
Direito de uso - arrendamento mercantil 17 1.514.438 1.507.815 1.514.438 1.507.815 Tributos diferidos 13 - 45.631 - 45.631
Intangivel 16 _ 294.960 187.340 _ 294.960 _ 187.340 Qutros passivos 33.918 32.559 33.918 32.559
Total do ativo n&o circulante 3.790.544 3.038.353 3.789.669 3.037.517  Total do passivo nao circulante 2.403.136 1.546.445 2.403.136 _1.546.445
Total do passivo 4.654.486 3.297.065 4.654.847 3.297.522
Patrimonio liquido
Capital social 23 1.847.177 1.847.177 1.847.177 1.847.177
Reserva de capital 19.375 11.647 19.375 11.647
Reserva de lucros 792.570 882914 792.570 8382914
Resultados abrangentes (4.324) (2.170) (4.324) (2.170)
Total participacao de controladores 2.654.798 2.739.568 2.654.798 2.739.568
Participacdo dos acionistas nao controladores - - 2 2
Total do patriménio liquido 2.654.798 2.739.568 2.654.800 2.739.570
Total do ativo 7.309.284 6.036.633 _7.309.647 6.037.092 Total do passivo e do patriménio liquido 7.309.284 6.036.633 7.309.647 6.037.092
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis
DEMONSTRAgéES DAS MUTACGES DO PATRIMONIO LIQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais - R$)
Reserva Outros resultados
de capital Reserva de lucro abrangentes
Nota Acoes Reserva Reservas Reservas de Ajustes de Lucros Total Participacdo  Total do
Expli- Capital Reserva outor- Reserva especial de de lucrosa incentivos Reservapara avaliagio acumu-  contro- de ndo patriménio
cativa social de capital _gadas legal dividendos realizar fiscais investimento patrimonial lados _ ladores controladores liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.035.720 10.516 - - - - - - 3.759 65.042 1.115.037 2 1.115.039
Aumento de capital 23.1  813.699 - - - - - - - - - 813.699 - 813.699
Gastos na emissdo de acoes 23.1 (2.242) - - - - - - - - - (2.242) - (2.242)
Instrumentos patrimoniais outorgados -
Remuneracao baseada em acoes 9 - - 1131 - - - - - - - 1.131 - 1.131
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 971993 971.993 - 971.993
Destinacao do lucro: -
Reserva legal 233 - - — 48.600 - - - - - (48.600) - - -
Reserva de lucros a realizar - - - - - 86.014 - - - (86.014) - - -
Reserva para investimento 235 - - - - - - - 748.300 — (748.300) - - -
Dividendos 24 - - - - - - - - - (75.988) (75.988) - (75.988)
Juros sobre capital préprio 24 - - - - - - - - - (78.133) (78.133) - (78.133)
Outros resultados abrangentes: - -
Resultados com derivativos 29.a.iii - - - - - - - - (8.983) - (8.983) - (8.983)
Efeitos tributarios 29.a.iii - - - - - - - - 3.054 - 3.054 - 3.054
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.847.177 10.516 _1.131 _48.600 - 86.014 - 748.300 (2.170) — 2.739.568 2 _2.739.570
Instrumentos patrimoniais outorgados -
Remuneracdo baseada em agoes 9 - - 7.728 - - - - - - 7.728 - 7.728
Prejuizo do exercicio - - - - - - - - - (166.332) (166.332) - (166.332)
Destinacao do lucro:
Reserva especial dividendos (i) 24 - - - - 86.014 (86.014) - - - - - - -
Dividendos minimos 2019 (ii) 24 - - - - 75.988 - - - - - 75.988 - 75.988
Reversao de reserva especial
de dividendos 24 - - - - (162.002) - - - - 162.002 - - -
Reversao da reserva investimento - - - - - - - (6.204) - 6.204 - - -
Reservas de incentivos fiscais 23.6 - - - - - - 1.874 - - (1.879) - - -
Outros resultados abrangentes:
Resultados com derivativos 29.a.iii - - - - - - - - (3.263) - (3.263) - (3.263)
Efeitos tributarios 29.a.iii - - - - - - - - 1.109 - 1.109 - 1.109
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.847.177 10.516 _ 8.859 _48.600 - - 1.874 742.096 (4.324) - 2.654.798 2 _2.654.800

(i) e (i) Apds aprovacao pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria de 26/06/2020, devido as incertezas quanto aos efeitos da COVID-19 nas disponibilidades financeiras da Companhia naquela data, R$75.988 dos
dividendos minimos obrigatorios relativos ao ano-calendario de 2019 foram retidos parcialmente como Reserva Especial de Dividendos (Nota 24) e R$86.014 que estavam destinados a Reservas de Lucros a realizar foram
retidos como Reserva Especial de Dividendos. Apos a apuracao do resultado de 2020, a Reserva Especial de Dividendos foi absorvida pelo prejuizo do exercicio. (Nota 24.4)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

n CONTEXTO OPERACIONAL

A C&A Modas S.A. (doravante denominada “Companhia” ou “Controladora”) tem sua sede social localizada
na Alameda Araguaia, n° 1.222 - Barueri - Sdo Paulo - Brasil. A Companhia se tornou sociedade anénima no
dia 28 de outubro de 2019, possui 34,52% das acdes negociadas na B3 (Sao Paulo - Brasil) sob o cédigo de
negociacdo “CEAB3" e sua controladora final é a COFRA Holding AG, sediada na Suica. A Companhia tem
como atividade preponderante a comercializacdo no varejo, em lojas fisicas e no mercado eletrénico, de
vestuario, compreendendo roupas masculinas, femininas e infanto-juvenis, calcados, bolsas, acessorios, além
de aparelhos telefonicos celulares, relogios, bijuterias, cosméticos, entre outros. Também atua na prestagéo
de servicos de intermediacao de concessao de crédito para financiamento de compras, emissao de cartao de
crédito e empréstimos pessoais, além de intermediacdo no agenciamento e promocao para a distribuicao de
seguros, titulos de capitalizacdo e produtos correlatos de sociedades seguradoras e quaisquer terceiros que
detenham tais produtos. No mercado de varejo de modas, as vendas séo fortemente impactadas pelas datas
comemorativas, especialmente Dia das Maes e Natal. Nos meses com datas comemorativas, a Companhia
apresenta volume de vendas acima da média dos demais meses do ano. Essa performance também impacta
em outras métricas da Companhia, principalmente estoques, contas a receber, fornecedores e impostos
sobre as vendas. A Companbhia realiza suas vendas por meio de 297 lojas, sendo 2 delas mini store (287 lojas
em dezembro/19) abastecidas por 5 centros de distribuicdo localizados nos Estados de Séo Paulo, Rio de
Janeiro e Santa Catarina. A Companhia também comercializa seus produtos por meio de servico de
e-commerce, em vérias modalidades: ® Entrega feita pelo centro de distribuicao de Sao Paulo diretamente no
destino onde se encontra o cliente; ® Modalidade “clique e retire”, pela qual o cliente escolhe uma de nossas
lojas para a retirada do produto; ® Modalidade “ship from store”, na qual a mercadoria é enviada de uma de
nossas lojas para o local escolhido pelo cliente. Os dados nao financeiros incluidos nestas demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas, tais como nimero de lojas e centros de distribuicdo, entre outros, nao
foram objeto de auditoria ou revisdo por parte de nossos auditores independentes.

BASE DE ELABORACAO

As demonstracoes contabeis individuais e consolidadas (doravante denominadas “demonstragoes
contabeis”) da Companhia referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os pronunciamentos
contabeis, orientacoes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (“CPC"),
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC") e pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM"),
que estdo em conformidade com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board - IASB. As demonstracoes contabeis foram elaboradas com base
no custo histdrico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
e com base na premissa de continuidade operacional das operacdes das sociedades consolidadas. Todas as
informacoes relevantes proprias das demonstracaoes contabeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e
correspondem as utilizadas pela Administracdo em sua gestao das atividades da Companhia, conforme
Orientacdo Técnica OCPCO7. A Administracéo avaliou a capacidade da Companhia e de sua controlada de
continuarem operando normalmente e est4 convencida de que elas possuem recursos para dar continuidade
aos seus negocios no futuro. Adicionalmente, a Administracdo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza
material que possa gerar davidas significativas sobre a capacidade de continuarem operando. Assim, estas
demonstracoes contabeis foram preparadas com base no pressuposto de continuidade. A emissao das
demonstracoes contéabeis individuais e consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi
autorizada pelo Conselho de Administracdo em 18 de marco de 2021. As demonstracoes contabeis sao
apresentadas em milhares de Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacao da Companhia e de sua
controlada. As transacdes em moeda estrangeira sao inicialmente registradas a taxa de cambio da moeda
funcional em vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira sao convertidos a taxa de cambio da moeda funcional em vigor nas datas dos balancos. Todas as
diferencas sao registradas na demonstracdo do resultado. A apresentacao da Demonstracao do Valor
Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 09
- Demonstracao do Valor Adicionado, aplicavel as companhias abertas. As IFRS nao requerem a apresentacao
dessa demonstracao. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstragéo esta apresentada como informacao
suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracoes contabeis. A finalidade da DVA é evidenciar a
riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como demonstrar sua distribuicao entre os diversos
agentes. Impactos da COVID-19: Apds a declaracéo pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) sobre a
COVID-19 ter sido considerada uma pandemia em marco de 2020, as autoridades governamentais de varias
jurisdicdes impuseram confinamentos ou outras restricbes para conter o virus e diversas empresas
suspenderam ou reduziram suas operacoes. A Companhia buscou formas alternativas de vendas, com novas
modalidades de entrega, e novos parceiros comerciais. Como ja era esperado, o impacto mais significativo
no seu desempenho operacional foi no 2° trimestre de 2020. No 2° semestre, a Companhia apresentou uma
recuperacao de vendas crescente més a més. A Companhia vem se adequando ao novo cenario e monitora
constantemente a evolucao dos acontecimentos relacionados a COVID-19 e os possiveis impactos em seus
negocios. Abaixo estao os principais temas que foram avaliados durante a elaboracdo das demonstracoes
contabeis da Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020: Reducdo do valor
recuperavel (“impairment”) - A Companhia reavaliou as projecoes de fluxo de caixa de suas unidades
geradoras de caixa (UGC), considerando as vendas realizadas durante o ano de 2020 e esperadas para os
proximos exercicios de acordo com o prazo de contrato de aluguel de cada loja. Como as vendas cresceram
de forma consistente no ultimo semestre de 2020, a Companhia tem uma perspectiva de performance
positiva para os proximos anos. Para o ano de 2020 nao foi necessario ajustar de forma relevante a provisao
de impairment, a qual deriva da estimativa de rentabilidade futura das lojas (ajuste de + R$0,7 milh&o).
Liguidez - A Companhia captou, entre abril e junho de 2020, R$1,2 bilhdes (Nota 19) em notas promissorias
e cédulas de crédito bancério (CCBs). A Companhia também firmou convénios com instituicdes financeiras
para garantir o financiamento dos fornecedores (Nota 18) e aderiu & MP 936/20 e a MP927/20, as quais
possibilitaram suspensao de contrato de trabalho gerando uma economia de R$29.110 na despesa de folha
de pagamentos. Também iniciou a compensacao dos créditos extemporaneos de PIS COFINS (Nota 11) entre
outras iniciativas. Hedge Accounting - A Companhia avaliou suas operacdes com derivativos, para as quais
aplica a contabilidade de hedge, e concluiu que essas operacdes foram efetivas no ano e continuam efetivas
em 31 de dezembro de 2020 (Nota 28). Estoques - Uma parcela das mercadorias compradas em 2020 no
valor de R$56.019, compostas de mercadorias basicas de inverno e mercadorias sazonais, foi armazenada
para venda em 2021. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de mercadorias em poder de terceiros ¢ de
R$17.564. Por serem produtos basicos e nao pereciveis, a Administracao estima que nao havera perdas com
essas mercadorias. A Companhia avaliou o valor recuperavel de seus estoques em 31 de dezembro de 2020
e concluiu j& possuir provisao em nivel adequado para perdas em estoque (Nota 10). Renegociacdo dos
aluguéis - A Companhia adotou o expediente prético previsto na Revisdo do Pronunciamento Técnico CPC06
(R2), equivalente & emenda no IFRS16 e deliberacdo CVM 859, referente a “Beneficios relacionados &
Covid-19 concedidos para arrendatarios em contratos de arrendamento” e optou por contabilizar as
reducdes nos pagamentos dos arrendamentos, no valor de R$94.159, diretamente no resultado (Nota 17).
Realizacao dos tributos diferidos ativos e tributos a recuperar - A Administracdo revisou as projecoes de
receita e lucro tributavel para os anos vindouros e reavaliou o prazo de realizacdo dos tributos diferidos e dos
créditos tributarios. Por efeito da reducao de vendas e do registro de novos créditos tributarios durante o
exercicio de 2020, houve mudanca na expectativa de realizacdo dos créditos tributérios, cujo Ultimo ano de
compensacao passou de 2023 para 2024, e de realizacéo dos tributos diferidos, cuja expectativa de utilizacado
passou de 5 para 7,5 anos (Notas 11 e 13). Distribuicao de dividendos - Visando garantir a satide operacional
da Companhia, a Administracao propos a retengéo parcial dos dividendos minimos obrigatérios relativos ao
ano-calendario de 2019, no valor de R$75.988, a qual foi aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral
Ordinaria de 26/06/2020 e foi absorvida pelo prejuizo de 2020 (Nota 24). Reapresentacao de saldos
comparativos: A Administracao, visando facilitar a comparabilidade dos numeros, dar mais clareza aos
investidores e melhor refletir as operacdes da Companhia como geridas pela Administracéo, revisou em 2020
sua politica contabil e passou a classificar reversdes e provisdes para contingéncias tributarias em Outras
receitas (despesas) operacionais liquidas. Para manter a comparabilidade das informagoes, reclassificou os
saldos das demonstracoes dos resultados e das notas explicativas afetadas relativos ao ano de 2019 também.
Essas alteracoes nao impactaram no lucro liquido ou lucro antes do imposto de renda e contribuicao social,
nos saldos das contas patrimoniais, nas demonstracées dos resultados abrangentes, nas demonstracdes das
mutacoes do patriménio liquido e nas demonstracdes dos fluxos de caixa da Companhia.

A sequir os valores que tiveram alteracoes na demonstracéo dos resultados:

Controladora Consolidado
Como Como
anterior- Saldo anterior- Saldo
mente reclassi- mente reclassi-
reportado Reclassi- ficado reportado Reclassi- ficado
Demonstracao dos Resultados __em 2019 _ ficacdo _ em 2019 _ em 2019 _ ficacdo _ em 2019
Receita liquida 5.282.583 - 5.282.583 5.285.176 - 5.285.176
Custo das mercadorias vendidas
e dos servicos prestados (2.717.065) — (2.717.065) (2.717.065) - (2.717.065)
Lucro Bruto 2.565.518 - _2.565.518 _2.568.111 — _2.568.111
Gerais e administrativas (424.307) (72.272) (496.579) (425.747) (72.272) (498.019)
Vendas (1.755.337) — (1.755.337) (1.755.337) - (1.755.337)
Equivaléncia patrimonial 680 - 680 - - -
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas 646.121 _ 72.272 718.393 646.057 _ 72.272 718.329
Lucro antes do resultado
financeiro 1.032.675 - _1.032.675 _1.033.084 - _1.033.084
Resultado financeiro 388.933 - 388.933 388.942 - _388.942
Lucro antes dos impostos
sobre o lucro 1.421.608 - _1.421.608 _1.422.026 - _1.422.026
Lucro liquido do exercicio 971.993 - 971.993 971.993 - 971.993
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As demonstracdes contabeis consolidadas incluem as operacoes da Companhia e de sua controlada Orion
Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros S.A. (“Orion” ou “controlada”). O exercicio social da
controlada é coincidente com o da Controladora e as préaticas contabeis foram aplicadas de maneira
uniforme para a controlada. Na consolidacdo todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas
decorrentes de transacoes com a controlada foram eliminados. O resultado do periodo é atribuido aos
proprietarios da controladora e a participacdo dos nao controladores. A Orion é uma sociedade anénima
fechada e tem como objeto social a aquisicao de créditos originados pelo sistema financeiro e a gestao de
carteiras de créditos proprios e/ou de terceiros.

u POLITICAS CONTABEIS

4.1. Reconhecimento de receitas e custos: A receita é mensurada com base no valor justo da
contraprestacao recebida, excluindo impostos, encargos sobre vendas, descontos e abatimentos. Para ser
reconhecida, a transacdo deve atender aos critérios para o reconhecimento descritos no CPC47/IFRS15.
Os critérios especificos a seguir também devem ser satisfeitos antes de haver reconhecimento de receita:
a) Venda de produtos: A receita de venda de produtos a vista e a prazo é reconhecida quando a Companhia
cumpre sua obrigacao de desempenho, o que ocorre quando o controle da mercadoria é transferido ao
cliente comprador. b) Prestacao de servicos: A receita da prestacao de servicos é reconhecida quando os
servicos sao efetivamente prestados, que caracteriza o cumprimento da obrigacao de desempenho pela
Companhia. c) Recebiveis: A controlada Orion reconhece a receita somente por ocasiao da liquidagéo dos
titulos vencidos ha longa data pertencentes a sua carteira de recebiveis, cujo direito creditério foi adquirido
do Banco Bradesco. Essa politica foi adotada devido & incerteza do recebimento desses titulos por parte do
devedor junto ao Banco Bradesco, que repassa o recurso recebido para a Orion subsequentemente. d) Direito
de devolucao: As operacdes de venda seguidas de devolucao ocorrem substancialmente nas operagoes de
e-commerce e, atualmente, ndo sao significativas para ensejar registro de estimativas na data do balanco.
Outras devolucdes que ocorrem fisicamente nas lojas sao imediatamente convertidas em troca por outros
produtos e/ou similares de mesmo valor. e) Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados: Os custos
das mercadorias vendidas, que incluem os custos incorridos nos centros de distribuicao, deduzidos de
bonificacoes recebidas de fornecedores e os custos dos servicos prestados, sdo reconhecidos pelo regime de
competéncia respeitando o reconhecimento de sua respectiva receita. f) Receita de juros: A receita de juros
é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva na rubrica de “Receita financeira” na demonstracao do
resultado. g) Receita com comissdo por intermediacao de servicos financeiros: Representa a receita com
comissao de intermediacao financeira pelo servico prestado de recebimento de boletos e com comisséo pelo
agenciamento de servicos financeiros e cartoes de crédito, conforme especificacdo contratual descrita na
Nota 4.7. O célculo contempla a comissao sobre as receitas de juros e tarifas cobrados dos clientes do
Bradesco que utilizaram a intermediacdo da Companhia, além dos custos e despesas operacionais a elas
relacionados. h) Direitos ndo exercidos de clientes: A Companhia reconhece uma receita quando ha
expectativa, baseada em comportamentos passados, de os clientes ndo exercerem seus direitos contratuais
referentes a pré-pagamentos nao restituiveis. Isso ocorre no caso de vale-troca e cartdo presente emitidos e
nao utilizados até o prazo de validade. 4.2. Tributos: a) Imposto de renda e contribuicdo social - correntes:
Ativos e passivos tributérios correntes do ultimo exercicio e de anos anteriores s&o mensurados ao valor
recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. A proviséo para o imposto de renda e a
contribuicdo social sao calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o
lucro tributavel excedente a R$240 para imposto de renda e de 9% sobre o lucro tributavel para Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), e consideram a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuicao social, limitada a 30% do lucro tributavel apurado em cada exercicio, ndo havendo prazo de
prescricdo para sua compensacao. O imposto de renda e a contribuicdo social relativos a itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido sdo também reconhecidos no patriménio liquido. A Administracdo
periodicamente avalia a posicao fiscal das situagoes nas quais a requlamentacao fiscal requer interpretacéo e
estabelece provisdes quando apropriado. As antecipacdes ou os valores passiveis de compensacao sao
demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com a expectativa de sua realizacdo. Tributo
diferido é gerado quando exsitem diferencas temporérias na data do balanco entre as bases fiscais de ativos
e passivos e seus valores contabeis. Créditos tributarios diferidos sao reconhecidos somente na extensao em
que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a utilizacdo de prejuizos fiscais e bases
negativas existentes e contra o qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas. Julgamento significativo
da Administracao é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido,
com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento
fiscal futuras. Ao final de cada exercicio é avaliada a recuperabilidade dos tributos diferidos e baixado na
extensao em que nao é mais provavel que lucros tributaveis estarao disponiveis para permitir sua utilizacao.
b) Tributos sobre vendas: Receitas, despesas e ativos sao reconhecidos liquidos dos impostos sobre vendas,
exceto: ® Quando os impostos sobre vendas incorridos na compra de bens ou servicos nao forem recuperaveis
junto as autoridades fiscais, hipdtese em que o imposto sobre vendas é reconhecido como parte do custo de
aquisicao do ativo ou do item de despesa, conforme o caso; ® Quando os valores a receber e a pagar forem
apresentados junto com o valor dos impostos sobre vendas; e ¢ O valor liquido dos impostos sobre vendas,
recuperavel ou a pagar, é incluido como componente dos valores a receber ou a pagar no balanco
patrimonial. 4.3. Caixa e equivalentes de caixa: Os equivalentes de caixa s&o mantidos com a finalidade
de atender a compromissos de caixa de curto prazo e nao para investimento ou outros fins. A Companhia
considera equivalentes de caixa uma aplicacao financeira de conversibilidade imediata, sendo resgatavel com
a propria entidade emissora, em um montante conhecido de caixa e estando sujeita a um insignificante risco
de mudanca de valor. Por conseguinte, um investimento normalmente se qualifica como equivalente de caixa
quando tem vencimento de curto prazo, por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da transacao.
Os equivalentes de caixa séo mensurados, apds o reconhecimento inicial, ao custo amortizado, acrescido dos
rendimentos auferidos até as datas dos balancos. 4.4. Contas a receber: As contas a receber compreendem
os recebiveis pela venda de mercadorias, estao concentradas com operadoras de cartdes de crédito e
apresentadas a valores de realizagdo. Compreendem também os valores a receber referente a parceria que
oferece servicos financeiros aos clientes e, em menor montante, valores a receber de parceiros comerciais. As
operacdes de venda a prazo sao trazidas ao seu valor presente na data das transacoes. Para as vendas com
cartdo de crédito, o risco de inadimpléncia é assumido pelas operadoras de cada cartdqo. A Companhia
reconhece apenas as perdas com vendas nao reconhecidas pelo cliente (“chargebacks”). As perdas atuais da
Companhia estdo concentradas em valores néo conciliados com parceiros de negécio e vendas nao
reconhecidas pelos clientes, e ndo sao relevantes quando comparadas ao total de recebiveis da Companhia.
Foi constituida provisao em montante considerado suficiente pela Administracao para perdas esperadas de
créditos baseada no histérico dessas operacoes. 4.5. Estoques: Avaliados ao custo médio de aquisicao,
incluem os custos de transporte até os centros de distribuicao, custos incorridos na preparacao dos despachos
das mercadorias nos centros de distribuicao para as lojas, deduzidos de bonificacdes recebidas de

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2020 2019 2020 2019
Receita liquida 25 4.082.459 5.282.583 4.085.486 5.285.176
Custo das mercadorias vendidas
e dos servicos prestados 26 (2.188.859) (2.717.065) (2.188.859) (2.717.065)
Lucro bruto 1.893.600 2.565.518 1.896.627  2.568.111
(Despesas) e receitas operacionais:
Gerais e administrativas 26 (489.688) (496.579) (491.704) (498.019)
Vendas 26 (1.648.437) (1.755.337) (1.648.437) (1.755.337)
Equivaléncia patrimonial 689 680 - -
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas 26 79.275 718.393 79.276 718.329
Lucro (Prejuizo) antes do resultado
financeiro (164.561) 1.032.675 (164.238) 1.033.084
Resultado com derivativos - (26.054) - (26.054)
Resultado de variacdo cambial (11.700) 29.562 (11.700) 29.562
Despesas financeiras (214.077) (255.834) (214.080) (255.837)
Receitas financeiras 134.340 641.259 134.345 641.271
Resultado financeiro 27 (91.437) 388.933 (91.435) 388.942
Lucro (Prejuizo) antes dos
impostos sobre o lucro (255.998) 1.421.608 (255.673)  1.422.026
Impostos sobre o lucro 13 89.666 (449.615) 89.341 (450.033)
Lucro liquido (Prejuizo) do exercicio (166.332) 971.993 _ (166.332) 971.993
Atribuivel aos socios:
Nao controladores - -
Controladores (166.332) 971.993
(166.332) 971.993
Lucro (Prejuizo) basico
por acéo - em R$ 31 (0,5396) 3,6253
Lucro (Prejuizo) diluido por
acao - em R$ 31 (0,5396) 3,6239

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis

. DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Lucro liquido (Prejuizo) do exercicio (166.332) 971.993 (166.332) 971.993
Outros resultados abrangentes:
Resultados com derivativos (3.263) (8.983) (3.263) (8.983)
Efeitos tributérios 1.109 3.054 1.109 3.054
Total de resultado abrangente a ser reclassificado
para resultado do periodo em periodos
subsequentes, liquidos dos tributos (2.154) (5.929) (2.154) (5.929)
Total do resultado abrangente atribuivel
aos acionistas: (168.486) 966.064 (168.486) 966.064
Nao controladores - - - -
Controladores - - _(168.486) 966.064
- - (168.486) 966.064

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis

DEMONSTRAGOES DOS VALORES ADICIONADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Receitas 5.428.660 7.514.343 5.431.835 _7.516.927
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 5.251.133 6.838.387 5.254.308 6.841.106
Outras receitas 173.915 678.372 173.915 678.371
Provisao/Reversao de perda crédito esperada 3.612 (2.416) 3.612 (2.550)
Insumos adquiridos de terceiros (3.032.382) (4.199.964) (3.034.393) (4.201.333)
Custos produtos, mercadorias e servicos vendidos (2.121.562)  (3.501.260) (2.121.562) (3.501.260)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros  (872.655) (655.005) (874.666) (656.374)
Perda/recuperacao de valores ativos (38.165) (43.699) (38.165) (43.699)
Valor Adicionado Bruto 2.396.278 3.314.379 2.397.442 3.315.594
Retencoes (524.947 (501.796) (524.947) (501.796)
Depreciacdo e amortizacao (246.332 (233.043) (246.332) (233.043)
Depreciacao do direito de uso (278.615) (268.753) (278.615) (268.753)
Valor adicionado liquido produzido 1.871.331 2.812.583 1.872.495 2.813.798
Valor adicionado recebido em transferéncia 176.496 691.059 175.812 690.391
Resultado de equivaléncia patrimonial 689 680 - -
Receitas financeiras 175.807 690.379 175.812 690.391
Valor adicionado total a distribuir 2.047.827 _3.503.642 2.048.307 _3.504.189
Distribuicdo do valor adicionado 2.047.827 _3.503.642 2.048.307 3.504.189
Pessoal 676.267 737.285 676.267 737.284
Remuneracéo direta 480.305 538.431 480.305 538.431
Beneficios 109.433 123.280 109.433 123.280
FG.TS. 41.758 48.758 41.758 48.758
Outros 44.771 26.816 44.771 26.815
Impostos, taxas e contribuicoes 1.188.540 1.308.287 1.189.013 _1.308.832
Federais 347.331 707.511 347.804 708.056
Estaduais 790.436 554.732 790.436 554.732
Municipais 50.773 46.044 50.773 46.044
Remuneracao de capitais de terceiros 349.352 486.077 349.359 486.080
Aluguéis 77.730 184.631 77.730 184.631
Despesas financeiras 271.622 301.446 271.629 301.449
Remuneragéo de capitais proprios (166.332) 971.993 (166.332) 971.993
Juros sobre o capital proprio e dividendos propostos - 154.121 - 154.121
Lucros retidos e prejuizos do exercicio (166.332) 817.872 (166.332) 817.872

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020
Atividades operacionais
Lucro (Prejuizo) antes dos impostos sobre a renda (255.998) 1.421.608 (255.673) 1.422.026
Ajuste para reconciliar o lucro antes dos impostos
com o fluxo de caixa:
Depreciacdo e amortizacao 246.332 233.043 246.332 233.043
Depreciacao do direito de uso 306.443 295.675 306.443 295.675
Perda na venda ou baixa do imobilizado e intangivel 7.591 19.767 7.591 19.767
Constituicao (Reversao) de provisao para reducao
ao valor recuperavel do imobilizado, intangivel e
direito de uso (6.150) (11.264)  (6.150)  (11.264)
Constituicao (Reversao) de provisao para perdas de
crédito esperadas 3.213 8.377 3.213 8.377
Ajuste a valor presente do contas a receber e fornecedores  (4.811) (1.988) (4.811) (1.988)
Despesas com remuneracéo baseada em acoes 7.728 1.131 7.728 1.131
Constituicdo (Reversao) de provisao para riscos
tributéarios, civeis e trabalhistas 29.538 (38.047) 29.538 (38.047)
Atualizacao de depdsitos judiciais (1.421) (2.887) (1.421) (2.887)
Constituicao de provisao para perda nos estoques 45.758 38.836 45.758 38.836
Equivaléncia patrimonial (689) (680) - -
Juros sobre arrendamentos 139.120 142.138  139.120 142.138
Juros sobre empréstimos - partes relacionadas - 60.749 - 60.749
Juros sobre empréstimos 35.802 - 35.802 -
Amortizacao custos de transacao de empréstimos 2.036 - 2.036 -
Variacdo cambial sobre empréstimos com
partes relacionadas - (32.372) - (32.372)
Derivativos - 41.343 - 41.343
Ganho em processos tributarios (233.720) (1.282.030) (233.720) (1.282.030)
Variagdes nos ativos e passivos:
Contas a receber de clientes 88.973 (14.667) 88.917 (14.471)
Partes relacionadas (33.777) 10.933 (34.521) 10.433
Estoques (142.061) (92.939) (142.061) (92.939)
Tributos a recuperar 148.385 23.685 148.488 23.372
Outros créditos (2.030) (2.744)  (2.030) (2.744)
Depositos judiciais 7.273 (4.363) 7.273 (4.363)
Fornecedores 337.372 126.507 337.372 126.507
Obrigacdes trabalhistas 8.469 (2.881) 8.469 (2.881)
Outros débitos 4.494 (15.207) 4.494 (15.205)
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (18.785) (17.556) (18.785)  (17.556)
Tributos a pagar (92.531) (34.124) (92.849) (33.815)
Impostos de renda e contribuicgo social pagos (21.802) (18.547) (21.905) (18.947)
Fluxo de caixa originado das atividades operacionais 604.752 851.496 _ 604.648 ~ 851.888
Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado (158.475)  (321.260) (158.475) (321.260)
Aquisicao de intangivel (101.615) (46) (101.615) (46)
Recebimento por vendas de ativos imobilizados 91 - 91 —
Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento _(259.999) _ (321.306) (259.999) _ (321.306)
Atividades de financiamento
Aumento de capital - 813.699 - 813.699
Custo de transacao na emissao de acoes - (2.242) (2.242)
Novos empréstimos 1.200.000 508.000 1.200.000 508.000
Custos de transacéo de empréstimos (4.994) - (4.994) -
Pagamento do principal dos empréstimos (11.000) (1.373.038) (11.000) (1.373.038)
Pagamento de juros sobre empréstimos (10.592) (70.795) (10.592) (70.795)
Liquidacao de swap - 7.625 - 7.625
Pagamento do principal e juros de arrendamentos (387.167)  (354.147) (387.167) (354.147)

(68.846) 58.580) _ (68.846) 58.581

Juros sobre o capital proprio e dividendos pagos

Fluxo de caixa originado das atividades de financiamento__717.401 _ (529.478) _ 717.401 _ (529.479)
Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa 1.062.154 712 1.062.050 1.103
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 445.635 444,923  447.109 446.006
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1.507.789 445.635 1.509.159 447.109

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis

fornecedores e impostos nao recuperaveis. O custo dos estoques nao excede seu valor de realizacdo, exceto
nos casos para os quais foi constituida provisao para cobrir eventuais perdas. Dos custos, s&o deduzidos os
descontos recebidos na antecipacao de fornecedores e o custo de mercadoria importada considera o ganho
ou perda de hedge de fluxo de caixa. A provisao para perda dos estoques é estimada com base nas perdas
histéricas da Companhia, computadas por meio de inventarios fisicos realizados ao menos anualmente.
Também sao constituidas provisdes para mercadorias consideradas de baixa movimentacao, baseadas na
idade do estoque. Os gastos com fretes para envio de mercadorias das centrais de distribuicdo para as lojas
sao registrados diretamente como despesas de vendas, no resultado do exercicio, no momento em que
ocorrem. 4.6. Investimento em controlada: O investimento da Companhia em sua controlada é
contabilizado com base no método da equivaléncia patrimonial nas demonstracoes contabeis individuais.
Apbs a aplicacao do método de equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se é necessario reconhecer
perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento da Companhia em sua controlada. A Companhia
determina, em cada data de fechamento do balanco patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que o
investimento na controlada sofreu perda por reducao ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula
o montante da perda por reducéo ao valor recuperdvel como a diferenca entre o valor recuperavel da
controlada e o valor contédbil e reconhece a perda na demonstracdo no resultado. 4.7. Parceria para
fornecimento de servigos financeiros: A Companhia mantém uma parceria com o Bradescard para o
fornecimento de servicos financeiros aos seus clientes e vem buscando formas de melhorar a oferta de seus
produtos financeiros, estando, atualmente, em um processo de negociacdo com a Bradescard para identificar
novos formatos, condicoes e produtos. De acordo com o contrato dessa parceria, a instituicao financeira é
responsavel pelas atividades principais da operacao. A Companhia é somente responsavel pelo agenciamento
dos servicos financeiros de controle do Bradescard. As receitas e despesas relacionadas a essa operagao sao
controladas separadamente por cada uma das empresas envolvidas e, ao final de cada periodo, é apurado o
valor de comisséo para a Companhia, a qual é registrada como receita de comissao de vendas de produtos
financeiros do Bradescard e apresentada em Receita liquida na demonstracao de resultado. 4.8. Imobilizado:
Registrado ao custo de aquisicao, formagao ou construcao dos bens, acrescidos da contrapartida da provisao
para restauracao de loja nos casos em que elas nao estejam incluidas em direitos de uso, reduzidos por
depreciacao e provisao para perda de ativo nao financeiro (impairment). A depreciacao dos bens é calculada
pelo método linear e leva em consideragdo o tempo de vida Util estimada dos bens. Ao final de cada
exercicio, a vida util estimada, o custo para restauracao e os métodos de depreciacao sao revistos e o efeito
continua



muito on.

Muito eu.

—s continuagao

C&A MODAS S.A.

CNPJ 45.242.914/0001-05

www.cea.com.br

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. Para avaliacao da vida util é
levada em consideracéo a expectativa de utilizacdo dos ativos, o planejamento das reformas das lojas e
quaisquer evidéncias de que o ativo possa ter uma vida Util diferente da originalmente registrada.
Essa avaliacdo é documentada mediante laudo e elaborada por especialistas da Companhia. Um item de
imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu
uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre
o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) séo incluidos na demonstracéo do resultado no exercicio
em que o ativo for baixado. 4.9. Ativo intangivel: Ativos intangiveis com vida Util definida (softwares e
fundo de comércio) sao registrados ao custo, deduzido da amortizacdo acumulada e perdas de seu valor
recuperavel. A amortizacao é reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida util
estimada e o método de amortizacdo séo revisados ao final de cada exercicio e o efeito de quaisquer
mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. A amortizacdo ¢ calculada pelo método linear
e leva em consideracdo o tempo de vida util estimada dos bens. 4.10. Arrendamento mercantil:
A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do
arrendamento. O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo
custo menos qualquer depreciacdo acumulada e perdas ao valor recuperavel, e ajustado por certas
remensuracoes do passivo de arrendamento. A depreciacao é calculada pelo método linear pelo prazo
remanescente dos contratos. A Companhia utilizou, como componente do custo, os valores de pagamentos
de arrendamento fixos ou fixos em esséncia, que seriam os pagamentos minimos acordados em contratos
com pagamentos varidveis de acordo com atingimento de receitas, bruto de PIS e COFINS. Aos montantes de
ativo por direito de uso também sao adicionados pagamentos antecipados de arrendamentos e provisdes
para restauracdo de lojas e s&o deduzidos incentivos recebidos de arrendadores. Os valores de pagamentos
especificamente varidveis sao reconhecidos mensalmente como despesas operacionais. O passivo de
arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento que néao
foram pagos na data de inicio do contrato, descontados usando a taxa de juros incremental, que é definida
como a taxa de juros nominal (com inflacdo) equivalente ao que a Companhia teria ao contratar um
empréstimo por prazo semelhante e com garantia semelhante. A Companhia aplicou julgamento para
determinar o prazo de arrendamento de alguns contratos, considerando o disposto na Lei n° 8.245 (Lei do
Inquilinato), que concede ao arrendatdrio o direito de renovacdes contratuais quando determinadas
condicoes forem atendidas, bem como préticas passadas referente ao sucesso da Companhia na renovacao
de seus contratos. A avaliacdo se a Companhia estd razoavelmente certa de exercer essas opgoes tem
impacto no prazo do arrendamento, o que afeta significativamente o valor dos passivos de arrendamento e
dos ativos de direito de uso reconhecidos. Baseado no historico das ultimas renovagoes, nos quais, os prazos
e valores negociados diferem substancialmente dos contratos vencidos, a Companhia considera as
renovagoes como um novo contrato, portanto nao considera renovacao no prazo. Efeitos da adocao das
Orientacées Contidas no Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/n°® 01/2020: Com a emissao do referido Oficio e
elucidacao de alguns pontos controversos relacionados a adocdo da nova norma, a Companhia revisou suas
premissas de célculo do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento e passou a considerar os fluxos
de pagamentos futuros brutos dos potenciais créditos de PIS e COFINS potencial e passou a desconta-los a
uma taxa de juros incremental nominal. Essa metodologia estd de acordo com o CPC06 (R2)/IFRS16.
Os efeitos dessa alteracao foram considerados prospectivamente como remensuragao na movimentagéo dos
saldos de arrendamentos (Nota 17.a). 4.11. Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros:
A Administracao revisa ao final de cada exercicio o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnologicas, que possam indicar
deterioracao ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil
liquido excedido o valor recuperavel, é constituida proviséo para desvalorizacao (impairment) ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade
geradora de caixa é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Cada loja
¢ definida como uma unidade geradora de caixa. A Companhia considera como indicativo de perda de valor
recuperavel lojas que apresentam ao final do exercicio store contribution menor que 5% sobre as vendas
liquidas. A Companhia baseia sua avaliacdo de reducao ao valor recuperavel com base nas previsdes e
orcamentos financeiros detalhados, os quais sao elaborados separadamente pela Administracao para cada
unidade geradora de caixa as quais os ativos estejam alocados. Uma taxa média de crescimento de longo
prazo é calculada e aplicada aos fluxos de caixa futuros. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de
caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto depois dos
tributos que reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em que opera a unidade geradora
de caixa. O valor justo liquido das despesas de venda é determinado com base em transacoes recentes de
mercado entre partes conhecedoras e interessadas com ativos semelhantes. Na auséncia de transacoes
observaveis neste sentido, uma metodologia de avaliacao apropriada é utilizada. A perda por desvalorizacao
do ativo é reconhecida no resultado de forma consistente com a funcao do ativo sujeito a perda. Para ativos
que nao sejam agio, é efetuada uma avaliacdo em cada data de reporte para determinar se existe um
indicativo de que as perdas por reducao ao valor recuperavel reconhecidas anteriormente ja nao existem ou
diminufram. Se tal indicativo existir, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo ou da unidade geradora
de caixa. Uma perda por reducdo ao valor recuperavel de um ativo previamente reconhecida é revertida
apenas se tiver havido mudanca nas estimativas utilizadas para determinar o valor recuperavel do ativo desde
a Ultima perda por desvalorizacao que foi reconhecida. A reversao é limitada para que o valor contabil do
ativo nao ultrapasse o valor contabil que teria sido determinado (liquido de depreciacao e amortizacao), caso
nenhuma perda por desvalorizacao tivesse sido reconhecida para o ativo em anos anteriores. Esta reversao é
reconhecida no resultado. 4.12. Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas: A Companhia é
parte em diversos processos judiciais e administrativos. Provisdes s&o constituidas para todas as contingéncias
referentes a processos judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a
contingéncia e uma estimativa razoavel possa ser feita. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a
avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados
externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como
prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspecoes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisdes de tribunais. Nos casos em que a provisdo possui um depdsito judicial
correspondente e a Companhia tem a intencéo de liquidar o passivo e realizar o ativo simultaneamente, os
valores sao compensados para fins de apresentacdo nas demonstracoes contabeis. 4.13. Beneficios de
aposentadoria e outros beneficios pés-emprego: A Companhia é patrocinadora da Cyamprev -
Sociedade de Previdéncia Privada, uma entidade fechada de previdéncia complementar, que tem como
finalidade instituir planos de previdéncia ao grupo de funcionarios de suas patrocinadoras. Em esséncia, os
planos previdenciarios patrocinados pela Companhia sao estruturados na modalidade de contribuicdo
definida (Nota 29). Os planos de beneficios sao avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio para
verificar se as taxas de contribuicdo estao sendo suficientes para a formacao de reservas necessarias aos
compromissos atuais e futuros. Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos de acordo com o regime de
competéncia. 4.14. Provisao para restauracao das lojas: Ao firmar contratos de aluguel com terceiros, a
Companhia assume a obrigacao de restaurar o imével, ao final do contrato, nas mesmas condicdes em que
o espaco foi disponibilizado. Nessas situagdes uma provisao para restauracao das lojas é constituida em
contrapartida ao ativo imobilizado ou ao ativo de direito de uso, no caso de lojas sujeitas ao IFRS16/CPC06,
com base em estimativa historica de gastos com restauracdes. O ativo imobilizado é amortizado no mesmo
prazo do contrato de aluguel. A Administracdo revisa as estimativas de gastos ao final de cada exercicio.
4.15. Outros ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia possui uma
obrigacao legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido. 4.16. Instrumentos financeiros: Um instrumento financeiro é um contrato
que déa origem a um ativo financeiro para uma entidade e a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial
para outra entidade. a) Ativo financeiro: Reconhecimento inicial e mensuracéo: Ativos financeiros sao
classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado. A classificacao dos
ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do
ativo financeiro e do modelo de negocios da Companhia para a gestdo destes ativos financeiros.
A Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de transacao,
no caso de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado. Para os instrumentos
financeiros mensurados a valor justo, os custos da transacao sao alocados diretamente no resultado. Para as
contas a receber a prazo, o ativo financeiro é trazido a valor presente pela taxa basica de juros do dia do
fechamento das demonstracoes contabeis. Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo
custo amortizado ou pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de
caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também referido como teste de
“SPPI") sobre o valor do principal em aberto. Esta avaliagdo é executada em nivel de instrumento. O modelo
de negocios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere a como ela gerencia seus ativos
financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negécios determina se os fluxos de caixa resultardo da
cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Mensuracdo
subsequente: Para fins de mensuracdo subsequente, os ativos financeiros sao classificados em quatro
categorias: (i) Ativos financeiros ao custo amortizado; (i) Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes com reclassificacdo de ganhos e perdas acumulados; (iii) Ativos financeiros
designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, sem reclassificacao de ganhos e perdas
acumulados no momento de seu desreconhecimento; ou (iv) Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado. A Companhia possui ativos financeiros classificados como Ativos financeiros ao custo amortizado;
ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com reclassificacao de ganhos e
perdas acumulados; e ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros ao custo
amortizado: A Companhia mensura os ativos financeiros ao custo amortizado se ambas as seguintes
condicdes forem atendidas: e O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negécios cujo objetivo
seja manter ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e ® Os termos contratuais do
ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente,
pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Os ativos financeiros ao custo
amortizado séo subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estdao sujeitos a
reducdo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado,
modificado ou apresenta reducdo ao valor recuperavel. Os ativos financeiros da Companhia ao custo
amortizado incluem as contas: caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, depdsitos judiciais e partes
relacionadas. Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes: Os ativos
financeiros classificados nessa categoria sao operacoes com derivativos em que se aplica a contabilidade de
hedge (“hedge accounting”). A Companhia adota hedge accounting e designa os contratos a termos futuros
(NDF) como hedge de fluxo de caixa. Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos séo
determinados com base na taxa de cdmbio e curva de juros. A Companhia contrata operagoes de hedge para
proteger-se contra o risco de variacdo cambial decorrente dos pedidos de importacoes ainda nao pagos; e
por isso os designa como hedge de fluxo de caixa. A parcela efetiva e nao liquidada da variacao no valor justo
de derivativos designados e qualificados como hedge de fluxo de caixa é reconhecida no patriménio liquido
como ajustes de avaliacdo patrimonial em outros resultados abrangentes. Esta parcela é realizada quando da
eliminacdo do risco para o qual o derivativo foi contratado. Quando da liquidacdo dos instrumentos
financeiros, os ganhos e as perdas previamente diferidos no patriménio séo transferidos deste e incluidos na
mensuragéo inicial do custo do ativo. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos
financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos para negociacao e ativos
financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros sao
classificados como mantidos para negociacao se forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.
Derivativos sdo classificados como mantidos para negociacdo, a menos que sejam designados como
instrumentos de hedge eficazes. Sao apresentados no balanco patrimonial a valor justo, com os
correspondentes ganhos ou perdas reconhecidos na demonstracéo do resultado. Ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado s&o apresentados no balanco patrimonial pelo valor justo, com as variacoes
liquidas do valor justo reconhecidas na demonstracao do resultado. Esta categoria contempla a parcela
inefetiva dos instrumentos derivativos utilizados pela Companhia para fins de hedge accounting.
Desreconhecimento (baixa): Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro
ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando: e Os direitos de receber fluxos
de caixa do ativo expirarem; ou ® A Companhia transferir os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo
ou assumir uma obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a
um terceiro por forca de um acordo de “repasse”; e (a) a Companhia transferir substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos
e beneficios relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo. Quando a Companhia tiver transferido
seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado um acordo de repasse, e nao tiver
transferido ou retido substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reconhecido
na extensao do envolvimento continuo da Companhia com o ativo. Nesse caso, a Companhia também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados com base nos
direitos e obrigacdes que a Companhia mantiver. O envolvimento continuo na forma de uma garantia sobre
o ativo transferido é mensurado pelo valor contabil original do ativo ou pela méxima contraprestacao que
puder ser exigida da Companhia, dos dois, 0 menor. Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros:
A Companhia avalia a necessidade de provisao para perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos
financeiros ativos classificados como custo amortizado. Para contas a receber de clientes, a Companhia aplica
uma abordagem simplificada no calculo das perdas de crédito esperadas, uma vez que, conforme a avaliacao
de risco para perdas estas, estdo concentradas nas vendas n&o reconhecidas pelos clientes e recebiveis com
parceiros de negécio. Portanto, a Companhia ndo acompanha as alteracdes no risco de crédito, mas
reconhece uma provisao para perdas com base em perdas de crédito esperadas decorrentes da avaliacdo
periédica da carteira de recebiveis efetuada pela Administracao. A Companhia considera um ativo financeiro
em situacdo de inadimplemento quando os pagamentos contratuais estao vencidos ha 90 dias ou mais. Essa
situacao refere-se a recebiveis com parceiros de negdcios. Os casos sao analisados individualmente e a
provisao é constituida se ha expectativa de perda desses valores. b) Passivos financeiros: Reconhecimento
inicial e mensuragao: Passivos financeiros sao classificados como passivos financeiros a valor justo por meio
do resultado, passivo financeiro ao custo amortizado ou como derivativos classificados como instrumentos
de hedge, conforme o caso. Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de
empréstimos e financiamentos, sao acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. Em 31 de
dezembro, a Companhia e sua controlada mantinham somente passivos financeiros classificados nas
categorias de (i) passivo financeiro ao custo amortizado e (ii) derivativos classificados como instrumentos de
hedge. Os passivos financeiros da Companhia e sua controlada séo fornecedores, empréstimos e contas a
pagar com partes relacionadas, arrendamento mercantil a pagar e instrumentos financeiros derivativos.
Mensuragao subsequente: A mensuracao dos passivos financeiros depende da sua classificacao. No caso de
fornecedores, empréstimos e contas a pagar com partes relacionadas e arrendamento mercantil a pagar,
classificados pela Companhia como passivos financeiros ao custo amortizado, apds reconhecimento inicial,
inclusive os sujeitos a juros, sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método
da taxa de juros efetivos. Desreconhecimento (baixa): Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacao
for revogada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do

mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem
significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracdo é tratada como baixa do passivo original e
reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida
na demonstracdo do resultado. ¢) Instrumentos financeiros - apresentacdo liquida: Ativos e passivos
financeiros sao apresentados liquidos no balanco patrimonial se, e somente se, houver um direito legal
corrente e executavel de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intencdo de compensacao, ou
de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. d) Instrumentos financeiros derivativos e
contabilidade de hedge: Reconhecimento inicial e mensuragao: A Companhia utiliza instrumentos financeiros
derivativos visando minimizar os riscos decorrentes da exposicao em moeda estrangeira, representada por
compras futuras a serem realizadas em moeda estrangeira para liquidar dividas com fornecedores
estrangeiros. Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacdes de hedge sao inicialmente
reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é contratado, sendo reavaliados
subsequentemente também ao valor justo. Derivativos sao apresentados como ativos financeiros quando o
valor justo do instrumento for positivo e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.
Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de derivativos durante o exercicio sao
lancados diretamente na demonstracao de resultado, com excecéo da parcela eficaz dos hedges de fluxo de
caixa que é reconhecida diretamente no patriménio liquido, como outros resultados abrangentes.
As operacbes de swap nao sao designadas para hedge accounting e seus respectivos ganhos ou perdas sao
reconhecidos no resultado financeiro. Para fins de contabilidade de hedge (hedge accounting) existem as
seguintes classificacoes: ® Hedge de valor justo, ao fornecer protecao contra a exposicao as alteracdes no
valor justo de ativo ou passivo reconhecido ou de compromisso firme nao reconhecido; ® Hedge de fluxo de
caixa, ao fornecer protecdo contra a variacdo nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um risco particular
associado a um ativo ou passivo reconhecido ou a uma transacao prevista altamente provavel e que possa
afetar o resultado; ou e Hedge de investimento liquido em uma unidade operacional estrangeira.
No reconhecimento inicial de uma relacédo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a
relacao de hedge a qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de hedge, bem como o objetivo e a
estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge. A documentacao inclui a
identificacdo do instrumento de hedge, o item ou transacao objeto de hedge, a natureza do risco objeto de
hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracdo prospectiva da eficacia da
relacdo de hedge e a forma como a Companhia ir4 avaliar a eficacia do instrumento de hedge para fins de
compensar a exposicao a mudancas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados
ao risco objeto de hedge. Quanto ao hedge de fluxos de caixa, a demonstracdo do carater altamente
provavel da transacdo prevista objeto do hedge, assim como os periodos previstos de transferéncia dos
ganhos ou perdas decorrentes dos instrumentos de hedge do patrimonio liquido para o resultado, sao
também incluidos na documentacao da relacdo de hedge. Espera-se que esses hedges sejam altamente
eficazes para compensar mudancas no valor justo ou fluxos de caixa, sendo permanentemente avaliados
para verificar se foram, de forma efetiva, altamente eficazes ao longo de todos os periodos-base para os
quais foram destinados. O indice de hedge é mensurado pela relacdo entre o montante contratado de
instrumento de hedge e o montante de mercadoria importada efetivamente comprada. Havera necessidade
de rebalanceamento da relacdo de hedge quando a contratacdo de instrumentos financeiros derivativos
(NDF’s) passe a refletir uma relacao diferente da inicialmente estipulada na Politica de Hedge da Companhia.
Hedge que satisfaz os critérios para a contabilidade de hedge da Companhia esté registrado da seguinte
forma: Hedge de fluxo de caixa: A parte eficaz do ganho ou perda do investimento de hedge é reconhecida
diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes, enquanto a parte ineficaz do hedge é
reconhecida no resultado financeiro. Quando a estratégia documentada da gestéo de risco da Companhia
para uma relacdo de hedge em particular excluir da avaliacdo da eficacia de hedge um componente
especifico do ganho ou perda, ou os respectivos fluxos de caixa do instrumento de hedge, esse componente
do ganho ou perda excluido é reconhecido no resultado financeiro. Os valores contabilizados em outros
resultados abrangentes sao transferidos imediatamente para a demonstracao do resultado quando a
transacao objeto de hedge afetar o resultado, por exemplo, quando a receita ou despesa financeira objeto
de hedge for reconhecida ou quando uma venda prevista ocorrer. Quando o item objeto de hedge for o
custo de um ativo ou passivo nao financeiro, os valores contabilizados no patriménio liquido sao transferidos
ao valor contabil inicial do ativo ou passivo nao financeiro. Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido,
encerrado, exercido ou descontinuado sem substituicao ou rolagem (como parte da estratégia de hedging),
ou se a sua classificacdo como hedge for revogada, ou quando a cobertura deixar de cumprir os critérios de
contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente reconhecidos no resultado abrangente
permanecem separadamente no patriménio liquido até que a transacao prevista ocorra ou 0 compromisso
firme seja cumprido. e) Mensuracdo do valor justo dos instrumentos financeiros: A Companhia mensura
instrumentos financeiros, como, por exemplo, derivativos, a valor justo em cada data de fechamento do
balanco patrimonial. Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transacao nao forcada entre participantes do mercado na data de
mensuracao. A mensuracao do valor justo é baseada na presuncéo de que a transacao para vender o ativo
ou transferir o passivo ocorrera: ® No mercado principal para o ativo ou passivo; ou ® Na auséncia de um
mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou o passivo. O mercado principal ou mais
vantajoso deve ser acessivel pela Companhia. O valor justo de um ativo ou passivo € mensurado com base
nas premissas que os participantes do mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo,
presumindo que os participantes do mercado atuam em seu melhor interesse econémico. Todos os ativos e
passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstracdes contabeis sao
categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita abaixo, com base na informacao de nivel mais
baixo que seja significativa a mensuragéo do valor justo como um todo: Nivel T - precos de mercado cotados
(néo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos; Nivel 2 - técnicas de avaliacao para as
quais a informacao de nivel mais baixo e significativa para mensuracdo do valor justo seja direta ou
indiretamente observavel; Nivel 3 - técnicas de avaliacao para as quais a informacéo de nivel mais baixo e
significativa para mensuracao do valor justo nao esteja disponivel. Para ativos e passivos reconhecidos nas
demonstracoes contabeis de forma recorrente, a Companhia determina se ocorreram transferéncias entre
niveis da hierarquia, reavaliando a categorizacao (com base na informacéo de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo como um todo) ao final de cada periodo de divulgacao. 4.17. Ajuste a valor
presente de ativos e passivos: O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetérios séo calculados e
somente registrados se considerado relevante em relacdo as demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.
Para fins de registro e determinacdo de relevancia, o ajuste a valor presente é calculado levando em
consideragéo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos
respectivos ativos e passivos. As taxas médias de juros mensais utilizadas para o calculo a valor presente
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram de 0,16% e 0,37 %, respectivamente.
4.18. Empréstimos com partes relacionadas ou terceiros: Até outubro de 2019, a necessidade de capital
era suprida por operacdes com partes relacionadas, o que se dava via aumento de capital ou captacdo de
empréstimos. Por esta razao, todas as transacoes relacionadas a essa operacao sao consideradas como
atividades de financiamento e classificadas na demonstracdo de fluxo de caixa nessa mesma rubrica. Isso
inclui aumento e diminuicao de capital, captacao e amortizacdo de empréstimos, pagamento de juros e
liquidacao de swap relacionados a esses empréstimos. A Companhia também considera as operacoes de
empréstimos com terceiros como atividades de financiamento. 4.19. Segmento operacional: A Companhia
possui um Unico segmento operacional, que é utilizado pelo presidente para fins de analise e tomada de
decisdo. 4.20. Patriménio liquido: O capital social esta representado por acdes ordinérias. Os gastos
incrementais diretamente atribuiveis a emisséo de agdes sé&o apresentados como deducdo do patrimonio
liquido, como transacoes de capital, liquido de efeitos tributarios. 4.21. Dividendos propostos, pagos e
adicionais: A distribuicdo de dividendos minimos obrigatorios aos acionistas da Companhia, definidos com
base em seu estatuto social, é reconhecida como passivo na data do balanco. Eventuais valores que
excederem esse minimo obrigatério sdo apresentados como dividendos adicionais propostos na
demonstracao das mutacdes do patriménio liquido e registrados como dividendos a pagar somente na data
em que tais dividendos adicionais forem aprovados pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral.
4.22. Plano de remuneracdo baseado em acdes: A Companhia oferece a seus executivos planos de
remuneracao baseados em acoes, que compreendem opcdes a serem liquidadas exclusivamente com
emissao ou entrega de acdes ordinérias da propria Companhia. Os planos s&o mensurados pelo valor justo
na data da outorga. Para determinar o valor justo, a Companhia utiliza métodos de valorizacao apropriados,
cujos detalhes estdo divulgados na Nota 9. O custo de transacoes liquidadas com titulos patrimoniais é
reconhecido como despesa, em conjunto com um correspondente aumento no patriménio liquido na conta
de reserva de capital, com término na data em que o funcionario adquire o direito completo ao direito de
exercicio da opcao (vested). A despesa acumulada reconhecida para as transacdes liquidadas com
instrumentos patrimoniais em cada data-base até a data de aquisicao reflete a extensao em que o periodo
de aquisicao foi cumprido e a melhor estimativa da Companhia do nimero de titulos patrimoniais que serdo
adquiridos. A despesa ou crédito na demonstracdo do resultado do exercicio é registrada na conta de
despesas administrativas. Quando o plano é cancelado (exceto quando o cancelamento ocorra por perda do
direito ao instrumento patrimonial por ndo atender as condicoes de concesséo), este é tratado como se
tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa nao reconhecida do plano é registrada
imediatamente. As opcoes em aberto sao refletidas no calculo do lucro por acdo diluido (Nota 31).
4.23. Lucro por agao: O lucro basico por acao ¢ calculado dividindo-se o lucro atribuivel aos detentores de
acoes ordinarias da Companhia (o numerador) pelo nimero médio ponderado de acdes ordinarias em poder
dos acionistas (o denominador) durante o exercicio. O lucro por acao diluido é calculado por meio da divisdo
do lucro liquido atribuido aos detentores de acoes ordindrias da Companhia pela quantidade média
ponderada de acbes ordinarias disponiveis durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de acoes
ordinarias que seriam emitidas na conversdo de todas as acdes ordinarias potenciais diluidas em acoes
ordinarias. Os instrumentos de patriménio que devam ou possam ser liquidados com acdes da Companhia
somente sao incluidos no calculo quando sua liquidagéo tiver impacto dilutivo sobre o lucro por acao.
4.24. Pronunciamentos emitidos com vigéncia a partir de 01/01/2020: a) Alteracbes ao CPC 15 (R1):
Definicao de negécios: Em outubro de 2018, o IASB emitiu alteracoes a definicao de negécios contida no
IFRS 3, sendo essas alteracoes refletidas na revisao 14 do CPC, alterando o CPC15 (R1) para ajudar as
entidades a determinar se um conjunto adquirido de atividades e ativos consiste ou ndo em um negacio. Elas
esclarecem os requisitos minimos para uma empresa, eliminam a avaliacdo sobre se os participantes no
mercado sao capazes de substituir qualquer elemento ausente, incluem orientagoes para ajudar entidades a
avaliar se um processo adquirido é substantivo, delimitam melhor as definicoes de negdcio e de produtos e
introduzem um teste de concentracdo de valor justo opcional. Novos casos ilustrativos foram fornecidos
juntamente com as alteracdes. Como as alteracoes se aplicam prospectivamente a transacoes ou outros
eventos que ocorram na data ou apos a primeira aplicacdo, a Companhia ndo sera afetada por essas
alteracoes na data de transicao. b) Alteracdes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros
de Referéncia. As alteracoes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isencdes que se aplicam a
todas as relacoes de protecéo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de juros. Uma relacao
de protecédo é diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre o periodo ou o valor dos fluxos de
caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item objeto de hedge ou do instrumento de hedge. Essas
alteracoes nao tém impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia, uma
vez que este ndo possui relagdes de hedge de taxas de juros. ) Alteracbes ao CPC 26 (R1) e IAS 8: Definicdo
de omissao material: Em outubro de 2018, o IASB emitiu alteracdes a IAS 1 e IAS 8 Accounting Policies,
Changes in Accounting Estimates and Errors, sendo essas alteracdes refletidas na revisao 14 do CPC,
alterando o CPC 26 (R1) e o CPC 23 para alinhar a definicao de “omissao material” ou “divulgacao distorcida
material” em todas as normas e esclarecer certos aspectos da definicao. A nova definicdo declara que “a
informacdo é material se sua omissao, distorcdo ou obscurecimento pode influenciar, razoavelmente,
decisdes que os principais usuarios das demonstracoes contabeis de propdsito geral fazem com base nessas
demonstracoes contabeis, que fornecem informacdes financeiras sobre relatorio especifico da entidade”.
N&o é esperado que essas alteracoes tenham um impacto significativo nas demonstracoes contabeis da
Companhia. d) Alteracées ao CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro: A revisao da
estrutura conceitual inclui alguns novos conceitos, atualizacao de definicoes e critérios de reconhecimento
para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes. Essas alteracdes n&o tiveram impacto nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia. e) Alteracdes no CPC 06 (R2):
Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para Arrendatarios em Contratos de Arrendamento:
As alteragoes preveem concessao aos arrendatarios na aplicacao das orientacdes do CPC 06 (R2) sobre a
modificacdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como consequéncia
direta da pandemia Covid-19. Como um expediente pratico, um arrendatario pode optar por n&o avaliar se
um beneficio relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador ¢ uma modificacdo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa opcao deve contabilizar qualquer mudanca no pagamento do
arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento relacionada ao Covid-19 da
mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanca nao fosse uma
modificacdo do contrato de arrendamento. Essa alteracao teve impacto nas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia e estd demonstrado na nota 17. 4.25. Pronunciamentos
emitidos com vigéncia a partir de 01/01/2021: As normas e interpretacoes novas e alteradas emitidas,
mas nao ainda em vigor até a data de emisséo das demonstracoes financeiras da Companhia, estao descritas
a seguir. A Companhia pretende adotar essas normas e interpretacoes novas e alteradas, se cabivel, quando
entrarem em vigor. A alteracao referente ao CPC50/IFRS17 nao se aplica a Companhia. a) Alteracées ao CPC
50 - Contratos de sequro (correspondente a IFRS 17 InsuranceContracts): Este Pronunciamento substituird a
norma atualmente vigente sobre Contratos de Seguro - CPC 11 (IFRS 4, emitida em 2005). O objetivo do CPC
50 - Contratos de Seguros é “assegurar que uma entidade forneca informacoes relevantes que representem
de forma fidedigna a esséncia desses contratos, por meio de um modelo de contabilidade consistente”. Essas
informacoes fornecem uma base para os usuarios das demonstracdes contabeis avaliarem o efeito que os
contratos de seguros tém na posicao financeira, no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa da entidade.
O IFRS 17 foi emitido pelo IASB - International Accounting Standard Board, em maio de 2017 e verificou-se
que podera ser aplicavel aos periodos anuais com inicio em ou ap6s 1° de janeiro de 2023, a todos os tipos
de contrato de seguro (como de vida, ramos elementares, seguro direto e resseguro), independentemente do
tipo de entidade que os emitem, bem como determinadas garantias e instrumentos financeiros com
caracteristicas de participacdo discricionaria, com algumas excecoes de escopo. O objetivo geral é de
fornecer um modelo contabil para contratos de seguro que seja mais Util e consistente para as seguradoras.
De forma geral € um modelo que contempla: 1 - Uma adaptacao especifica para contratos com caracteristicas
de participacao direta (abordagem de taxa variavel). 2 - Uma abordagem simplificada (abordagem de
alocacdo de prémio) principalmente para contratos de curta duracdo. A IFRS 17 vigora para periodos
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023, sendo necessaria a apresentacao de valores comparativos.
A adogéo antecipada é permitida se a entidade adotar também a IFRS 9 e a IFRS 15 na mesma data ou antes
da adocéo inicial da IFRS 17. Essa norma n&o se aplica 8 Companhia. b) Alteracoes ao IAS 1: Classificacdo de
passivos como circulante ou néo circulante (CPC 26): Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteracdes nos
paragrafos 69 a 76 do IAS 1, correlato ao CPC 26, de forma a especificar os requisitos para classificar o
passivo como circulante ou ndo circulante. Essas alteracoes esclarecem: 1. O que significa um direito de
postergar a liquidacdo; 2. Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatério; 3. Que essa
classificacdo nao ¢ afetada pela probabilidade de uma entidade exercer seu direito de postergacao 4. Que
somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um instrumento de capital préprio
os termos de um passivo nao afetariam sua classificacao. As alteracoes sao validas para periodos iniciados a
partir de 1° de janeiro de 2023 e devem ser aplicadas retrospectivamente.

E JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS

As estimativas contabeis envolvidas na preparacao das informagoes contabeis intermediarias foram baseadas
em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracao para determinacao do valor
adequado a ser registrado nas informacoes contabeis. A liquidacdo das transacoes envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas informacoes
contébeis intermediérias devido ao tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. Itens
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: a) determinacdo de vida util do ativo
imobilizado e intangivel; b) anélise de recuperacao dos valores do ativo imobilizado e intangivel; c) provisdes
para perdas esperadas de créditos; d) provisao para perdas nos estoques; €) imposto de renda e contribuicao
social diferidos; f) taxas e prazos aplicados na determinacao do ajuste a valor presente de ativos e passivos;
g) provisdo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas; h) determinacdo do valor justo dos instrumentos
financeiros derivativos; i) proviso para restauracao de lojas a sua condicao original; j) participacao nos lucros;
e k) pagamentos com base em acdes. A Companhia revisa suas estimativas e premissas significativas
periodicamente.

m CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Caixa 3.799 3.226 3.799 3.226
Bancos 62.243 62.659 63.613 64.133
Aplicacoes financeiras 1.441.747 379.750 1.441.747 379.750
1.507.789 445.635 1.509.159 447.109

A Companhia possui equivalentes de caixa referentes a aplicacdes financeiras de renda fixa, indexadas a
variacao de 80% a 104% dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (“CDIs"), podendo ser resgatadas a
qualquer momento com o proprio emissor do instrumento sem perda da remuneracao contratada.

Al contas A ReceBer

a) Composicao das contas a receber

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Operadoras de cartao 1.023.553 1.116.847 1.023.553 1.116.847
Comissao a receber - fornecedores de telefonia 8.969 12.320 8.969 12.320
Comissao a receber - seguradoras 8.241 6.957 8.241 6.957
Direitos de créditos - - 102 45
Parceria cartao Bradescard 20.927 13.617 20.927 13.617
Outros 17.154 21.412 17.154 21.413
Provisao para perdas de crédito esperadas (15.102) (19.715) _(15.102) (19.715)
1.063.742 1.151.438 1.063.844 1.151.484

b) Contas a receber liquidas da provisédo para perdas esperadas por vencimento:
Controladora
2020 2019

Consolidado
2020 2

A vencer:
Até 30 dias 432.862 503.281 432.862 503.281
De 31 a 60 dias 269.020 258.854 269.020 258.854
De 61 a 90 dias 153.170 188.271 153.170 188.271
De 91 a 120 dias 67.457 70.611 67.457 70.611
De 121 a 150 dias 46.396 47.825 46.396 47.825
De 151 a 180 dias 31.788 24.216 31.788 24.216
Acima de 180 dias 58.530 54.360 58.530 54.360
1.059.223 1.147.418 1.059.223 1.147.418

Vencidos:
Até 30 dias 452 2.965 452 2.965
De 31 a 60 dias 977 497 977 497
De 61 a 90 dias 124 24 124 24
Ha mais de 90 dias 1.790 326 1.892 372
3.343 3.812 3.445 3.858
Contas a receber ndo reconhecidas pelos clientes (*) 1.176 208 1.176 208
Total 1.063.742 1.151.438 1.063.844 1.151.484

(*) Inclui valores de vendas efetuadas por meio de cartdo de crédito do Banco Bradescard, cuja compra nao
foi reconhecida pelos proprietarios do cartao no valor de R$1.965 em 31 dezembro de 2020 (R$4.461 em
31 de dezembro de 2019) e, portanto, foram considerados na provisao para perdas de crédito esperadas.
A Companhia também registrou proviséo para perdas de crédito esperadas de valores blogueados
judicialmente nas contas bancarias da C&A no montante de R$10.917 em 31 de dezembro de 2020
(R$10.917 em 31 de dezembro de 2019), mas cuja responsabilidade pela conducao dos processos e
desbloqueio é do Banco Bradescard.

¢) Movimentacéo da provisao para perdas de crédito esperadas (controladora e consolidado):

2020 2019
Saldo em 31 de dezembro (19.715) (17.298)
(Provisao)/Reversao (3.213) (8.377)
Consumo da provisao 7.826 5.960
Saldo em 31 de dezembro (15.102) (19.715)

d) Ajuste a valor presente
A Companhia efetua o desconto a valor presente de seus recebiveis considerando taxas de juros diretamente
relacionadas com o perfil de crédito dos clientes. As taxas médias de juros mensais utilizadas para o calculo
a valor presente dos recebiveis em aberto em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram de 0,16% e 0,37%,
respectivamente. A realizacdo do ajuste a valor presente é registrada em contrapartida a receita de vendas.

m PARTES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos em aberto e transacdes com as partes relacionadas sao como
segue:
Ativo

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Contas a receber
Instituto C&A de Desenvolvimento Social (*) 89 18 89 18
Porticus Latin America Consult (*) - 29 - 29
Famamco Administracao de Bens (*) - 142 - 142

COFRA Latin America(*) 6 6 6 6

Orion Securitizadora Créditos Financeiros (*) 12 6 - -

Cyamprev Sociedade Previdéncia Privada 29 161 29 161
136 362 124 356

Dividendos a receber

Orion Securitizadora Créditos Financeiros 649 749 - -
649 749 - -

Total do ativo com partes relacionadas 785 1.111 124 356

(*) As empresas do grupo COFRA possuem contrato de compartilhamento de despesas, referente as
despesas gerais e administrativas.

Passivo Controladora

Consolidado
2|

2020 2019 2020
Contas a pagar
C&A AG - 27.160 - 27.160
C&A Sourcing 32.568 39.967 32.568 39.967
Instituto C&A de Desenvolvimento Social 302 - 302
Cyamprev Sociedade Previdéncia Privada 1.849 2.376 1.849 2.376
COFRA Latin America 47 16 47 16
34.766 69.519 34.766 69.519
Juros sobre o capital proprio e dividendos
COFRA Latin America - 8 - 8
Incas SARL - 47.613 - 47.613
COFRA Investments - 47.614 - 47.614
- 95.235 - 95.235
Total do passivo com partes relacionadas 34.766 164.754 34.766 164.754
(-) JSCP e dividendos com partes relacionadas - (95.235) - (95.235)
Passivo circulante com partes relacionadas 34.766 69.519 34.766 69.519

A relagdo que a Companhia possui com as partes relacionadas é como segue:

Associada, sem influéncia significativa Controladora direta

C&A Mexico COFRA Investments
C&A Mode AG Incas SARL
C&A Sourcing Controladora indireta
COFRA Latin America C&A AG
COFRA Treasury Controlada

Orion Securitizadora Créditos Financeiros
Associada sob influéncia direta
Cyamprev Sociedade Previdéncia Privada

Famamco Administracao de Bens
Instituto C&A de Desenvolvimento Social
Porticus Latin America Consult
C&A Services

Transacoes com partes relacionadas:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020
Reembolso pelo compartilhamento de despesa
COFRA Latin America 79 56 79 56
Orion Securitizadora Créditos Financeiros 80 55 - -
Famamco Administracao de Bens 46 71 46 71
Porticus 52 80 52 80
Instituto C&A de Desenvolvimento social 127 87 127 87
384 349 304 294
Receitas de servicos prestados
C&A Mexico 5.093 6.128 5.093 6.128
5.093 6.128 5.093 6.128
Compras de mercadorias
C&A Sourcing (241.302) (301.216) (241.302) (301.216)
(241.302) (301.216) (241.302) (301.216)
Royalties e compras de servigos
C&A Services (2.093) (2.257) (2.093) (2.257)
COFRA Latin America (188) (183) (188) (183)
C&A AG - (31.953) - (31.953)
(2.281) 34.393 (2.281) 34.393
Resultado financeiro
C&A Mode AG - (60.293) - (60.293)
COFRA Treasury - (456) - (456)
- (60.749) - (60.749)
Contribui¢oes previdenciarias
Cyamprev Sociedade Previdéncia Privada (6.388) 8.706 (6.388) 8.706)

_ (6.388) _ (8.706) _ (6.388) _ (8.706)
As transacdes entre partes relacionadas, realizadas para auxiliar as operagoes da Companhia por meio de
servicos de consultoria ou importagoes de mercadorias, sao efetuadas de acordo com os precos especificos
pactuados entre as partes. Até dezembro de 2019, os valores de royalties pelo uso da marca “C&A" foram
apurados com base nas receitas de vendas com mercadorias e eram devidos apenas se a Companhia
obtivesse lucro no exercicio. A partir de janeiro de 2020, a Companhia ficou isenta de pagamento de royalties
pelo uso da marca “C&A". Os valores pendentes relacionados a 2019 foram liquidados em dezembro de
2020. Durante os exercicio findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 nao houve necessidade de
reconhecimento de provisao para perdas esperadas de créditos nas contas a receber de partes relacionadas.
Movimentacao do saldo de empréstimos com partes relacionadas:

Controladora e Consolidado
020 2019
Saldo em 31 de dezembro - 907.456
Novos empréstimos - 508.000
Variacao cambial - (32.372)
Juros - 60.749
Pagamento de juros - (70.795)
Pagamento do principal — (1.373.038)
Saldo em 31 de dezembro — -
Remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo: As despesas (pagas e a
pagar) relativas a remuneracao da Administracdo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
foram como segue:

Controladora e Consolidado

2019
Remuneracéo fixa (a) 13.930 10.435
Remuneracao variavel 2.426 3.330
Contribuigoes planos pos-empregaticios 646 813
Incentivo de longo prazo 10.668 1.766
Cessacao do cargo 1.379 -
Total 29.049 16.344

(a) Aumento em 2020 devido a criacdo do Conselho da Administracao e despesa de desligamento de um
membro da Administragéo.
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—s/ continuagao NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
IEAl PLANO DE REMUNERACAO BASEADO EM ACOES EEM imPosTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL fLtoncllacao da taxa efefiva: Controladora Consolidado
Em reunido do Conselho de Administracéo realizada em 21 de outubro de 2019 foi aprovado o primeiro a) Composicdo e movimentacdo dos tributos diferidos (controladora e consolidado): » _ 2020 2019 2020 2019
programa de remuneracao baseada em agdes, nos termos do Plano de Opcao de Compra da Companhia. Aumento/(Reducao) Ibléig’e(sgrg:'ifﬁ:)ggttssdgﬁzr'\”(;'s?zgifﬁgﬂ?@géucro (255.998) 1.421.608 (255.673) 1.422.026
Com a outorga de opcbes de compra de acdes, foram aprovadas 1.148.148 opcoes concedidas 2 alta ~No social a aliquotas nominais - 34% 87.039 (483.347) _ 86.929 (483.489)
administracao, divididos em trés lotes distintos. Em reunido do Conselho de Administracéo realizada no dia Saldo em No patriménio  Saldo em Ajustes para obtencao da aliquota efetiva
18 de fevereiro de 2020 foi aprovada a alteracdo de algumas das condicoes das outorgas de opgoes vigentes. 31/12/2019 resultado ___liquido 31/12/2020 Equivaléncia patrimonial 234 231 - -
A seguir sdo descritas as regras da outorga atualmente vigente. A titularidade das opcdes de conversao de Prejuizos fiscais e bases negativas 174.654  91.244 - 265898  Jjyros sobre capital proprio - 26.565 - 26.565
acoes sera adquirida pelos participantes em proporcoes idénticas de 33,33%, em cada aniversario do plano  Diferencas temporarias: Doacbes nao dedu_tl’vei\s (1.894) - (1.894) -
ao longo do periodo de trés anos apés a data da outorga. A transferéncia, que sera realizada independente  Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 93.011 3.656 - 96.667  PATeleideincentivoacultura . 607 4.951 607 4.951
do participante se manter como empregado ou administrador da Companhia, ¢ sujeita & verificacdo da  Provisao para perda de estoques e contas a receber 22109 (5.934) - 16.175 A{gzﬁeﬁlgeict;a@g%pncmg & incentivo a Inovacéo 509 1973 509 1973
seguinte condicdo: o preco médio por acdo na bolsa de valores do Brasil (B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo)  Provisao perda de imobilizado e ativo de direito Brindes egmultas nao dedutiveis (611) . (611) .
durante os 22 (vinte e dois) pregoes imediatamente anteriores a cada data de exercicio das Opcoes Vestidas de uso 11.915  (2.091) - 9.824 Subvencao para Investimento 637 637
devera ser igual ou superior ao preco por acao pago pelos investidores na oferta publica inicial da Companhia  Proviséo para participacao no lucro 15.069 907 - 15.976 Instrumentos Patrimoniais Outorgados 385 _ 385 _
(IPO), corrigido de acordo com o indice IPCA/IBGE, reduzido pelo valor por acao distribuido a titulo de  Arrendamentos CPC 06 (R2)/IFRS16 28.459 18.167 - 46.626 Outras adicoes e exclusdes 2.760 (12) 2.755 (81)
distribuicoes e juros sobre capital proprio e ajustado para refletir eventuais bonificacoes, desdobramentos ou  Qutras 60.072 18.188 1.109 79.369  Imposto calculado sobre a parcela isenta do
grupamentos de acées ocorridos entre a Data de Outorga e a data do exercicio das Opcoes Vestidas. O preco  Ativo fiscal diferido 405.289 124.137 1.109 530.535 adicionalde 10% o . - 24 24 48
do exercicio global a ser pago pelos executivos pelas opcoes vestidas em cada aniversario € de R$1,00.  Ganhos em processos tributérios (i) (435.890) (20.143) —  (456.033) Irr(\zpostotde renda e contribuicao social sobre o lucro (2869'36&6) (4‘318-2;;) (286963743; (458'%?
As opgées ve}twdas possuirdo trés anos de restricao apos cada data de transferéncia. Ajustes a valor presente (2.375) (635) _ (3.010) Dﬁgr?goe (26:318) (119:3283 26.673) (119:325
Movimentacao lad lidad Ajustes a valor justo (12.655) 12.655 - - 89.666 (449.615) 89.341 (450.033)
Controladora e Consolidado  p;gjyo fiscal diferido (450.920) _ (8.123) - _(459.043)  Aliquota efetiva ~ 35%  32%  35%  32%
uantidade MPPE (*)
Q N e . .
saldo em 31 de dezembro de 2018 - ~ Saldo de imp diferido (Passivo) Ativo (45.631) _116.014 1.109 71.492 m INVESTIMENTO
Opgodes outorgadas durante o exercicio 1.148.148 1,00 Aumento/(Reducio) ~ A .
saldo em 31 de dezembro de 2019 1.148.148 1,00 No a) Informacces sobre investimento em controlada: . . o
5 ici — — L Participacao Ativo  Passivo Acervo Receita Valor contabil Equivaléncia
Opcdes outorgadas durante o exercicio Saldo em No patriménio _ Saldoem  gyio acionaria circulante circulante liquido _ bruta Lucro do investimento _patrimonial
Sald. 31ded bro de 2020 1.148.148 1,00 P __acionaria circulante circulante Lucro do investimento
- M‘;;':pond:ra:: Z?p:ggoede ercicio o _ 31/12/2018 resultado __liquido 31/12/2019 309 99,8%  1.899 (1.022) 877 3.175 690 8 689
b h cio. n5o h ~ " i lad itad teri ‘ Prejuizos fiscais e bases negativas 189.302 (14.648) - 174.654 2019 99,8% 2.050 (1.213) 837 2.719 681 836 680
urante o exercicio, ndo houve opgges exercidas, vencidas ou canceladas, mas, como citado anteriormente, o oncas temporarias: b) Movimentacao do investimento:
houve substituicdo de todas as opgdes pela mesma quantidade. A vigéncia contratual média ponderada Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 111916  (18.905) _ 93.011 2020 2019
remanescente para as opcoes de acao restantes em 31 de dezembro de 2020 era de 4 anos. O valor justo Provisio para perda de esto u'es e contas a receber 21 .485 ’ 624 _ 22'109 Saldo em 31 de dezembro 836 905
médio ponderado das opcdes outorgadas durante o exercicio era de R$8,81 do programa original e R$2,98 - para perd estoq ’ : Equivaléncia patrimonial 689 680
P da d bilizad 15.745 (3.830) 11.915
fair value (valor justo) incremental para as opgdes pos substituicoes, conforme procedimento de calculo rovisao perda de imobiliza DI : : - . Dividendos declarados (650) (749)
previsto pelo CPC10/IFRS2. O preco de exercicio seré ajustado sempre que houver pagamento de dividendos, Provisdo para participacdo no lucro 18107 (3.03§) - 15.069  saldo em 31 de dezembro _875 _836
agrupamento ou split de acoes. A tabela a seguir apresenta uma relacao das informacoes dos modelos ~ Arrendamentos CPC 06 (R2)IFRS16 - 28459 28.459 IMOBILIZADO
il ioc fi Al | 5.214 5.214,
utilizados nos trés lotes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019: juste a valor presente . (5.214) - - — —
: o utras . . . . a) Composicdo do ativo imobilizado (Controladora e Consolidado):
Controladora e Consolidado (Original 0 38.178 _ 18.840 3.054 60.072 a)C do at bilizado (Controlad Consolidad .
Lote 1 Lote 2 Lote3 Ativo fiscal diferido 399.947  2.288 3054 405289 . Custo ePreCiagE0 o fei‘f.uﬁgfﬁ 31de de;:';gzrg
Meédia ponderada do Va|0rll;5t0 na data da mensuracao (R$) 8.‘&3 8.§6 9.104 Créditos tributarios por exclusao do ICMS na base Maquinas e equipamentos 795747 ~ (130.105) Piﬂ 845) 63.797
Rendimento de dividendos (%) 1,10% 1,10% 1,10% do PIS e COFINS — (435.890) - (435.890) o :
i i o o o o X Moveis e utensilios 447.159 (256.802) (3.063) 187.294
Taxa de retorno livre de risco (%) 4,16% 4,58% 517%  juste a valor present ~ (2375 _ (2.375) . > "
; M Juste a valor presente : - Equipamentos de informatica 219.703 (156.276) (413) 63.014
Prazo de vida esperado das opcoes 21/10/2020  21/10/2021  21/10/2022 . or i b
Média ponderada do preco das acoes (R$) 16,50 16,50 16,50 Ajustes a valor justo (20.304) __16.649 = _(12.655)  Veiculos 536 (495) - 41
Modelo utilizado Monte Carlo  Monte Carlo  Monte Carlo ~ Passivo fiscal diferido (29.304) (421.616) - _(450.920) _lB_enfe|tor|as 1‘174'?% (819.350) (19.931) 335'?22
TR i 370643 (419.328) ___3.054 __(45.631) Iriréi?ligsado em andamento 15.411 - - 15.411
Fair Value adicional da substituicao) (i) O montante de R$456.033 é composto de: R$407.169 refere-se ao diferimento dos ganhos tributarios da  proyisao para restauracao de lojas 1530 (786) - ‘744
. ) Lote 1 Lote 2 Lote 3 43¢50 que reconheceu o direito da Companhia em recuperar as contribuicoes pagas a maior com a exclusdo  Qutros 1217 _ _ 1.217
l%/lecjjl_a por;dedrad; dg vzzjlor J(‘i/St)O na data da mensuracao (R$) . 1404‘1’/6 ] 13010/1 ] 116?’/7 do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS, R$45.204 refere-se ao ganho da acdo judicial da Zona 2.056.291 (1.363.814) (25.252) 667.225
Taena LirgethgrmeJ I‘I\f'le 3: r‘?ssco 2’0/ ) 5'63"/0 5'950/" 6'20"/0 Franca de Manaus e R$1.254 refere-se a Suframa e R$2.406 a ganho de acao relacionada ao PAT (Programa
Pr;zo de vida esp“érado dlas opg%es 211 0/'2025 211 0/'2022 211 0/202; de Alimentacao ao _Trabal_hador). A Companhia, suportada pelo parecer de seus assessores legais, tributa os . Depreciagao Redugég ao 31 de dezembro
Meédia ponderada do preco das acoes (R$) 16.89 16.89 16.89 9anhos em acoes tributdrias no momento das compensacdes dos créditos, o qual espera-se que ocorrera ao MM Custo _acumulada valor recuperavel de 2019
Modelo utilizado Monte Carlo Monte Carlo  Monte Carlo  'ongode 4 anos. ) o ) MZegilgzsﬁeenqsﬁ:g?mentos 21(7);;2; 8;2?2‘9‘; Ejlgég 1?;2‘;;}
Para o calculo da volatilidade, foi considerada a volatilidade historica de empresas comparaveis em periodos ‘t‘)\)nPOrewsao de realizacao dos tributos diferidos do saldo de 31 de dezembro de 2020: gs  Equipamentos de informatica 203.473 (137.850) 218) 65405
compativeis com o tempo de vida das acoes para cada lote conforme tabela abaixo: 2021 goge  Veiculos 534 (468) - 66
Controladora e Consolidado 5022 (57 988) Benfeitorias 1.127.356 (731.495) (27.347) 368.514
Fim da Caréncia Plano Original  Plano Substituto 553 (64'248) Terrenos 126 - - 126
21/10/2020 31,26% 36,64% 5072 21.49g Imobilizado em andamento 51.506 - - 51.506
21/10/2021 35,73% 37.79% 5035 79.619 Provisdo para restauracdo de lojas 1.170 (769) - 401
21/10/2022 36,55% 37,0%  De 2026 a 2028 58012 Outros 2.895 - - 2.895
Durante o exercicio de 2020, a Companhia reconheceu R$7.728 (R$1.131 em 2019) de despesa relativa aos pe 2029 3 2031 27.613 1.968.656 _(1.217.295) (33.949) 717.412
planos de remuneracao baseado em acdes (original e substituto) tendo como contrapartida a conta reserva 71.492 A Companhia nao possui bens do ativo imobilizado dados em garantia.
de capital - acdes outorgadas. As despesas a serem conhecidas nos proximos periodos sao como segue: - — - -
R$ D) Movimentacdo imobilizado (Controladora e Consolidado):
Exercicio de 2021 3183 Transferéncias Reversao
ici Taxa média de Saldo em 31 de Adicoes Transferéncias para Direito  (provisao) Saldo em 31 de
Exercicio de 2022 1.055
depreciacdo a.a. dezembro de 2019 (iii) Depreciacdo _Baixas Transferéncias para intangivel de uso impairment dezembro de 2020
ESTOQUES Maquinas e equipamentos 8% 51.841 20.325 (11.260) (187) 3.397 - - (319) 63.797
Q
. Moveis e utensilios 11,80% 176.658 43.678 (42.574) (1.599) 9.336 - - 1.795 187.294
a) Composicao dos estoques: Equipamentos de informatica 20% 65.405 15.875 (21.369) (163) 3.462 - - (196) 63.014
Controladora e Consolidado  Veiculos 20% 66 - (25) - - - - - 41
2019 Benfeitorias (i) 1% 368.514 3.525 (102.711)  (4.234) 63.071 - - 7.416 335.581
Mercadorias para revenda 622.353 560.241  Terrenos - 126 - - - - - - - 126
Mercadorias vendidas em transito para entrega aos clientes 2.894 1.244  Imobilizado em andamento - 51.506 79.007 - - (79.266) (35.836) - - 15.411
Mercadoria em poder de terceiros 17.564 - Provisao devolucao de lojas (ii) - 401 270 (107) - 180 - - - 744
Ajuste a valor presente (2.169) (8.846)  Outros - 2.895 - - _(1.498) (180) - - - 1.217
Provisao para perdas (34.108) (32.202) Total 717.412 162.680 (178.046) (7.681) - (35.836) - 8.696 667.225
606.534 520.437 Transferéncias Reversao
Importacdes em andamento 34.486 24.280 Taxa média de Saldo em 31 de Transferéncias para Direito  (provisao) Saldo em 31 de
641.020 544.717 depreciacdo a.a. dezembro de 2018 Adicdes (iii) Depreciacio _Baixas Transferéncias para intangivel de uso impairment dezembro de 2019
b) Movimentacdo da provisao para perdas no exercicio: Ma’qu_inas e equipamentos 8% 56.466 404 (11.576) (571) 6.943 - - 175 51.841
2020 2019 Moveis e utensilios 11,80% 126.951 67.519 (39.703)  (4.840) 21364 - - 5.367 176.658
Saldo em 31 de dezembro 32.202 20716 qu\pamentos de informatica ZO‘O’A) 42.441 34.272 (21.975) (453) 11.124 - - (4) 65.405
Constituicao 45.758 38.836 Veiculos 20% 91 - (25) - - - - - 66
Perdas efetivadas (i) (43.852) (47.350) Benfeitorias 10,52% 375.281 1.662 (97.393) (11.424) 96.343 - - 4.045 368.514
saldo em 31 de dezembro 34.108 32.200 ITeTI'tk?)thS d d t - 25 ;ég 214 816 - - (135 7747) (52 8397) - - 51 ;(Z)g
k » P , - mobilizado em andamento - . X - - . . - - .
(\) A Companhm realiza mventéﬂos periédicos dos progiutos com alto risco de perd§ dura_nte todo o anoe o s devolucao de lojas 12% 3740 180 80) (123) v 7 2.716) - 201
inventarios completos de todos itens uma vez ao ano. A medida que os inventarios séo realizados, os ajustes : :
- A ; ; e ; > < Arrendamento financeiro - 4.210 - - - - - (4.210) - -
apurados séo considerados como perdas efetivadas, consumindo as provisdes para perdas de inventario que  outros _ 2.912 506 _ (523) _ _ _ _ 2.895
para esta finalidade foram registradas. Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia havia concluido o Total 636.927 319.353 (170.752) (17.934) — (52.839) (6.926) 9,583 717.412

processo de inventério total em 285 estabelecimentos (275 estabelecimentos no exercicio findo em
31 de dezembro de 2019).

EEM triBuTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
ICMS 49.010 25.436 49.010 25.436
PIS/COFINS 7.812 - 7.812 -
Crédito extemporaneo de PIS/COFINS (i) 1.361.210 1.282.030 1.361.210 1.282.030
IRRF 3.250 - 3.258 8
IPI 345 328 345 328
Outros 7.441 8.977 7.441 8.977
1.429.068 1.316.771 1.429.076 1.316.779
Ativo circulante 271.711 795.635 271719  795.643
Ativo ngo circulante 1.157.357 521.136 1.157.357 521.136

i) Crédito extemporaneo de PIS/COFINS; (i.i) ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS: A Companhia
ingressou com duas agoes judiciais que objetivam o reconhecimento do direito a exclusao do ICMS da base
de célculo do PIS e da COFINS, bem como a compensacéo dos valores indevidamente recolhidos no passado,
sendo que uma engloba o periodo de 2002 a 2014 e outra de 2015 a 2017. Em marco de 2017, o Supremo
Tribunal Federal (“STF”) decidiu, nos autos do leading case (RE 574706) que tratou dessa tese, pela
inconstitucionalidade da inclusdo do valor do ICMS na base de calculo do PIS/COFINS. A Unido Federal
ingressou com embargos de declaracdo para que o STF defina e esclareca também a modulacéo dos efeitos
(a partir de quando o ICMS deve ser excluido) e a fixacdo da forma de calculo (qual valor de ICMS a ser
excluido - o pago, liquido dos créditos oriundo das compras, ou o ICMS sobre vendas); o que encontra-se
pendente. Néo obstante os embargos interpostos pela Unido Federal, os Tribunais Regionais Federais (TRF) -
instancias inferiores - devem e tém seguido a decisao do STF no julgamento de todos os processos de outros
contribuintes que foram sobrestados em funcao do julgamento do /eading case. Em fevereiro de 2019, o
mandado de seguranca mediante o qual a Companhia buscava o reconhececimento de seu direito de nao
incluir o ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS, em julgamento no Tribunal Regional Federal da 3°
Regido, relativo ao periodo de janeiro de 2002 a dezembro de 2014, teve seu transito em julgado, favoravel
a Companhia, sem possibilidade de apelacao, em linha com o que foi decidido no RE 574706, julgado pelo
STF em sede de recurso repetitivo. Consoante, a Companhia reconheceu R$1.282.030 como Crédito fiscal
de PIS/COFINS durante o exercicio 2019, sendo R$663.538 relativos aos valores originais como outras
receitas operacionais e R$618.492 relativos a atualizacado monetaria e juros como receitas financeiras.
Em 17 de marco de 2020, a Companhia teve seu pedido de habilitacdo de crédito, decorrente de decisao
judicial transitada em julgado, deferido pela Receita Federal, o que Ihe assegurou, a partir desta data, o
direito a compensacao do crédito. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do crédito extemporaneo atualizado
era de R$1.226.366, sendo as movimentacdes do ano de 2020 decorrentes da utilizacdo do crédito por meio
de compensacao de tributos federais, no valor de R$73.347 e do incremento no montante de R$17.683,
relativo ao reconhecimento de juros como receitas financeiras. O potencial crédito fiscal referente a sequnda
acgo judicial, relativa ao periodo de 2015 a 2017, ser& reconhecido quando houver o efetivo transito em
julgado da acdo. Em decorréncia da pandemia da Covid-19, a expectativa de realizacdo desses créditos
sofreu alteracoes. A Administracdo tem expectativa de que o crédito fiscal atualizado de R$1.226.366 seja
compensado em até 4 anos, considerando os débitos fiscais gerados nas operacoes normais da Companhia,
conforme quadro demonstrado no item (i.iii). (i.i) Crédito Acdo Judicial Zona Franca de Manaus (ZFM):
Em 30 de novembro de 2020, ocorreu o transito em julgado da decisdo judicial em que a Companhia
buscava: a) o reconhecimento de que suas vendas de mercadorias destinadas & ZFM (ainda que com origem
na prépria ZFM), fossem equiparadas para todos os fins fiscais a exportacao; e, consequentemente, que fosse
reconhecida a inexisténcia de relacao juridico-tributéria entre a Unido e a Companhia quanto a incidéncia do
PIS e da COFINS sobre a receita das operacoes dessa natureza seu direito a créditos tributarios;
e b) o reconhecimento de fruicdo do beneficio do REINTEGRA, decorrentes das vendas de produtos de
origem nacional destinados & Zona Franca de Manaus. Assim, houve o reconhecimento do ativo relativo aos
créditos relacionados as competéncias que antecedem 5 anos da data de ingresso da acéo (31 de marco de
2016), no montante de R$124.657 referente a equiparacao das vendas destinadas a ZFM como exportacao
e R$10.187 referente ao Reintegra. Os valores relativos a competéncia corrente, no montante de R$12.302,
foram compensados dentro do exercicio de 2020. A realizacdo desses créditos respeitard os prazos
estabelecidos pela legislacdo em vigor, a partir do momento que houver a efetiva habilitacao dos referidos
créditos perante a Receita Federal do Brasil.

(i.iii) Expectativa de realizacdo dos Créditos extemporaneo de PIS/COFINS em 31 de dezembro de 2020.

Ano R$
2021 220.970
2022 437.129
2023 514.503
2024 53.764
Aguardando habilitacdo 134.844
Total 1.361.210

(i.iv) Movimentacdes dos Créditos extemporaneo de PIS/COFINS

ICMS na base Acao Judicial PIS/COFINS Total Crédito

de calculo PIS/ ZFM e importacdo extemporaneo

COFINS Reintegra base de calculo PIS/COFINS

Saldo em 31/12/2019 1.282.030 - - 1.282.030
Reconhecimento - 94.202 47.654 141.856
Juros 17.683 40.642 33.539 91.864
Compensagoes (73.347) - (81.193) (154.540)
Saldo em 31/12/2020 1.226.366 134.844 - 1.361.210

m OUTROS ATIVOS

Controladora e Consolidado

2019

Despesas antecipadas 18.213 17.085
Empréstimo e adiantamento a funcionarios 3.940 3.450
Adiantamento a fornecedores 1.148 1.552
Ativo atuarial 2.209 1.078
I.PT.U 68 35
Outros 39 387
25.617 23.587

Ativo circulante 22,933 21.609
Ativo néo circulante 2.684 1.978

(i) As benfeitorias incluem ativos diversos como obras civis, luminosos, sistema de incéndio, geradores, etc.
A taxa de depreciacdo é definida pela vida util desses bens ou prazo do contrato de aluguel, dos dois o
menor. (i) A Companhia possui 17 contratos de arrendamentos com pagamentos totalmente varidveis.
A estes contratos estao vinculadas provisdes para desmantelamento e devolucao. (iii) De janeiro a dezembro
de 2020, a Companhia adquiriu R$162.680 de ativos imobilizados, dos quais R$10.497 encontram-se como
contas a pagar registradas em fornecedores (R$6.292 durante o ano de 2019) e R$6.292 foram
desembolsados em 2020 referentes aquisicdes ocorridas anteriormente a 31/dezembro/2019 (de janeiro a
dezembro de 2019 foram desembolsados R$8.199 referente a 2018). ¢) Reducdo do Valor Recuperavel
(Impairment). A Companhia considera como unidades geradoras de caixa (UGC) cada loja individualmente.
As UGCs sao avaliadas anualmente ou se houver indicios de perda relevante, com o objetivo de verificar se o
valor de seus ativos nas demonstracdes financeiras nao excede seu valor recuperavel. Para a identificacdo
dos ativos que podem ter indicios de desvalorizacdo, a Companhia utiliza os seguintes critérios:
* Lucro operacional antes do resultado financeiro - Para a selecao de lojas que serao testadas sao consideradas
lojas com lucro operacional menor que o estabelecido como a meta da Companhia; e ® Lojas com registro
de impairment no ano anterior. Além disso, as lojas devem ter mais de trés anos, que é a idade para ser
considerada uma loja madura na Companhia. A Companhia utilizou projecoes de fluxo de caixa, depois do
imposto de renda, baseadas em orcamentos financeiros aprovados pela Administracdo observando a
consisténcia com os resultados apresentados no passado. Para a elaboracao do fluxo de caixa descontado
foram consideradas as premissas abaixo: (i) Receitas: projetadas até o prazo final do contrato de aluguel da
loja; (ii) Custos e despesas: projetados no mesmo exercicio das receitas por uma taxa linear de 3%, baseada
na inflagao estimada segundo o Banco Central; e (iii) Taxa de desconto: calculada levando em consideragao
taxa livre de risco, o risco do negocio, a taxa cobrada pelo capital de terceiros e a estrutura de capital da
Companhia. A taxa de desconto utilizada foi de 8,72% a.a. A Companhia também registra provisao para
reducao ao valor recuperavel de fechamento de lojas quando séo aprovados pela Administracao. A provisao
é feita no montante estimado de baixas de ativos, a qual é revertida no momento da baixa efetiva.
Na data-base de 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantinha provisao para reducao ao valor
recuperavel no valor de R$25.252 (R$33.949 em 2019), sendo R$20.690 referente ao teste de impairment
(R$24.990 em 31 de dezembro de 2019) e R$4.562 referente ao fechamento de lojas (R$8.959 em
31 de dezembro de 2019).

m INTANGIVEL

a) Composicao do intangivel (Controladora e Consolidado):

Amortizacdo Provisdo de 31 de dezembro
Intangivel Custo acumulada impairment de 2020
Software 570.120 (336.496) (2) 233.622
Fundo de comércio 59.519 (47.956) (1.094) 10.469
Intangivel em andamento 50.869 - - 50.869
680.508 (384.452) (1.096) 294.960
Amortizacdo Provisdo de 31 de dezembro
Intangivel Custo acumulada impairment de 2019
Softwares 448.379 (270.408) (3) 177.968
Fundo de comércio 56.339 (45.873) (1.094) 9.372
504.718 (316.281) (1.097) 187.340

b) Movimentacéo intangivel (Controladora e Consolidado):

Taxa Saldo em Transfe- Saldo em
média de 31de réncias  Reversdo 31de
amortiza- dezembro Adicdes Amorti- Transfe- de Imobi- (provisao) dezembro

caoa.a. _ de 2019 (i) _ zacao Baixas _réncias lizado impairment _ de 2020
Software 13% 177.968 39.084 (66.204) (1) 46.938  35.836 1 233.622
Fundo de
comércio 10% 9.372 - (2.082) - 3179 - - 10.469
Intangivel em
andamento - — 100.986 - - (50.117) - - 50.869
Total 187.340 140.070 (68.286) (1) - 35.836 1 294.960

Taxa Saldo em Transfe- Saldo em
média de 31de réncias  Reversdo 31de
amortiza- dezembro Amorti- Transfe- de Imobi- (provisao) dezembro

cdoa.a. _ de 2018 Adicdes _ zacdo Baixas _réncias lizado impairment _ de 2019

Software 13%  185.909 46 (60.099) (174) - 52.286 - 177.968
Fundo de

comércio 10% 10.989 - _(2.192) (1.659 - 553 1.681 9.372

Total 196.898 46 (62.291) (1.833) - 52.839 1.681  187.340

(i) De janeiro a dezembro de 2020, a Companhia adquiriu R$140.070 de intangiveis, dos quais R$38.455
encontram-se como contas a pagar registradas em fornecedores. ¢) Reducéo ao valor recuperavel: Os ativos
intangiveis, softwares e fundo de comércio também sao sujeitos ao teste de valor recuperavel. A metodologia
é a mesma que do imobilizado (Nota 15.c).

m ARRENDAMENTOS

Baseado na Revisdo de Pronunciamentos Técnicos - N° 16/2020 que apresenta esclarecimentos no
Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2)/IFRS16, referentes a beneficios relacionados a Covid-19 concedidos
para Arrendatarios em contratos de arrendamento, a Companhia avaliou os acordos obtidos com seus
parceiros arrendadores e concluiu que as negociacoes nos aluguéis decorrentes da COVID-19 nao
compreendem uma alteracdo contratual, logo, sem impacto de remensuracdo dos arrendamentos.
O montante de desconto obtido nas negociacdes durante o ano de 2020 foi de R$89.781 (liquido de
PIS/COFINS), registrados no resultado do exercicio sob a rubrica despesa de ocupacao. O montante de
postergacao dos pagamentos, sem incidéncia de dnus complementar a Companhia, foi de R$4.925, mantido
na rubrica de passivos de arrendamentos até sua liquidacao. Até setembro de 2019, a Companhia
considerava os contratos de pagamentos futuros de aluguéis, liquido de PIS e da COFINS, descontados a uma
taxa de juros real. Apos a emisséo das orientagdes contidas no Oficio Circular/fCVM/SNC/SEP/n® 01/2020,
a Companhia revisou suas premissas de calculo do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento e
passou a considerar os fluxos de pagamentos futuros brutos dos potenciais créditos de PIS e COFINS e passou
a desconta-los a uma taxa de juros incremental nominal. Essa metodologia esta de acordo com o CPC 06
(R2)/IFRS16. Os efeitos dessa alteracao foram considerados prospectivamente como remensuragao do direito
de uso e do passivo de arrendamento, em 31 de dezembro de 2019. A Companhia chegou as suas taxas de
juros incrementais com base nas taxas de juros livres de risco observadas no mercado brasileiro, para os
prazos de seus contratos, ajustadas a realidade da Companhia (“spread” de crédito). Os spreads foram
obtidos a partir dos spreads observados em dividas emitidas por companhias do mesmo risco e setor
(debéntures). As taxas sao atualizadas para cada novo contrato de aluguel.

Taxas incrementais por prazos de contrato

Taxa Real Taxa Nominal
Prazos dos contratos % a.a % a.a.
de 0 a 3 anos 1,8-3,0 4,0-6,6
de 3 a5 anos 22-35 54-76
de 5 a 6 anos 2,7-39 59-80
de 6 anos a 10 anos (ou mais) 3,9-4,6 7,0-8,8

a) Movimentacao de saldos do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento (Controladora e
Consolidado

Ativo por direito de uso Passivo de

Imoéveis Equipamentos Total arrendamento

Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.501.141 6.674 1.507.815 (1.587.680)
Amortizacéo (i) (304.983) (1.460) (306.443) -
Encargos financeiros - - - (139.120)
Pagamentos realizados - - - 387.167
Provisao para custos de desmontagem 450 - 450 -
Reducao ao valor recuperavel (Nota 15.c) (2.547) - (2.547) -
Remensuracao (ii) 313.505 1.658 _315.163 (315.163)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.507.566 6.872 1.514.438 (1.654.796)
Passivo circulante (390.603)
Passivo nao circulante (1.264.193)

(i) Montante apresentado nesta tabela ndo se apresenta deduzido dos créditos de PIS/COFINS sobre o
pagamento de arrendamentos no valor de R$35.158 e sobre os juros no valor de R$7.330, que foram
registrados diretamente em resultado como redutores da despesa de amortizacéo e de juros. (i) Refere-se a
revisdo anual de reajuste inflacionario sobre os pagamentos minimos de arrendamento previstos em
contratos e renovagdes de aluguel.

Ativo por direito de uso Passivo de

Imoéveis Equipamentos Total arrendamento

Saldo inicial em 1° de janeiro de 2019 1.729.502 8.192 1.737.694 (1.737.694)
Pagamentos antecipados e incentivos recebidos 1.984 - 1.984 -
Provisao para custos de desmontagem 2.716 - 2.716 -
Saldo inicial ajustado em 1° de janeiro de 2019 1.734.202 8.192 1.742.394 (1.737.694)
Amortizacao (294.157) (1.518) (295.675) -
Encargos financeiros - - - (142.138)
Pagamentos realizados (principal) - - - 338.747
Pagamentos realizados (juros) - - - 15.400
Pagamentos antecipados e incentivos recebidos - - - -
Provisao para custos de desmontagem 630 - 630 -
Adicoes (4 novas lojas) 31.645 - 31.645 (33.174)
Remensuragéo (i) 28.821 - 28.821 (28.821)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.501.141 6.674 1.507.815 (1.587.680)
Passivo circulante - - - (357.891)
Passivo nao circulante - - - (1.229.789)

(i) Refere-se a revisdo anual de reajuste inflacionario sobre os pagamentos minimos de arrendamento
previstos em contratos. b) Comparacéo de projecdes de arrendamentos entre os cenérios: Atendendo a
orientacdo da CVM e com o objetivo de proporcionar ao mercado uma visdo completa dos diversos efeitos
que surgem com a aplicacdo de modelos com e sem inflacdo no fluxo de pagamentos minimos dos
arrendamentos, usando uma mesma taxas de desconto (6,6% a 8,8%), sao apresentados a seguir os saldos
comparativos do passivo do arrendamento do direto de uso, da despesa financeira e da despesa de
amortizacao do atual exercicio social e dos préximos exercicios de acordo com os seguintes cenarios:

Cenario Taxa incremental Fluxo de pagamentos futuros
1 Nominal Com projecao da inflacao
2 Nominal ~ Sem projecéo da inflacdo (contabilizado)

O cenario 2 foi o adotado pela Companhia para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, conforme
determina o CPCO6(R2)/IFRS16. Abaixo os valores estimados para os exercicios findos em dezembro.
2020 2021 2022 2023

024
Passivo de arrendamento
Cenario 1 1.906.242 1.633.429 1.331.255 1.041.409 760.964
Cenario 2 (contabilizado) 1.654.796 1.378.820 1.093.359  831.402 587.705
Encargos Financeiros
Cenario 1 158.543 145.197 121.785 98.078  75.262
Cenario 2 (contabilizado) 139.120 123.948 101.224 79.178  57.962
Despesa de Depreciacao
Cenario 1 340.495  347.042 322.374  281.639 246.335
Cenario 2 (contabilizado) 306.443  310.870  287.007  248.765 216.179
Total de Despesa
Cenario 1 499.038  492.239  444.159 379.717 321.597
Cenario 2 (contabilizado) 445563  434.818  388.231 327.943 274.141

¢) Pagamentos futuros minimos e direito potencial do PIS e da COFINS (Controladora e Consolidado):
Os pagamentos futuros minimos a titulo de arrendamento, nos termos dos arrendamentos mercantis,
juntamente com o valor justo dos pagamentos minimos de arrendamento, s&o os seguintes:

2020 2019

Direito Potencial Direito Potencial

Com vencimento Pagamentos _ de PIS/COFINS Pagamentos _de PIS/COFINS
Menos de um ano 406.551 (36.602) 373.987 (30.047)
De um a cinco anos 1.286.360 (115.719) 1.183.473 (86.960)
Mais de cinco anos 416.125 (38.005) 529.082 (22.199)
Total dos pagamentos minimos 2.109.036 (190.326) 2.086.542 (139.206)
Desconto ao valor presente dos

pagamentos minimos (454.240) 41.118 (498.862) 28.564
Valor presente dos pagamentos minimos 1.654.796 (149.208) 1.587.680 (110.642)
Passivo circulante 390.603 - 357.89T -
Passivo nao circulante 1.264.193 - 1.229.789 -

O direito potencial de PIS/COFINS refere-se ao montante que a Companhia tera direito a se recuperar caso os
pagamentos futuros previstos de arrendamentos se concretizem. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, a despesa relativa aos 15 contratos de arrendamento variavel foi de R$3.669 (14 contratos, R$3.672
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019). A Administracdo entende nao ser apropriado projetar os
pagamentos minimos dado a propria natureza destes gastos. As despesas relativas a arrendamentos de curto
prazo e de ativos de baixo valor totalizaram R$17.512 (R$21.674 em 31 de dezembro de 2019), e se referem a
aluguéis de impressoras e empilhadeiras. Devido a baixa relevancia, ndo estdo sendo apresentados o
compromisso futuro dos pagamentos minimos dos arrendamentos de ativos de baixo valor e contratos de curto
prazo e a analise da sensibilidade das despesas varidveis dos arrendamentos e os fatores que afetam a variacao.
A Companhia nao fornece iméveis em garantia para nenhuma de suas operagoes.

m FORNECEDORES

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Fornecedores de mercadorias 623.775 629.717 623.775 629.717
Fornecedores de materiais, ativos e servicos 324.746 174.272 324.770 174.296
Fornecedores convénio - risco sacado 235.179 - 235.179 -
1.183.700 803.989 1.183.724 804.013

Passivo circulante 1.158.890 803.989 1.158.914 804.013
Passivo nao circulante 24.810 - 24.810 -
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

A Companhia possibilita que seus fornecedores, mediante assinatura de termos de adeséo, antecipem seus
recebiveis com um desconto sobre o valor de face. Essa operacdo pode ser feita diretamente com a
Companhia e também através de convénios com instituicoes financeiras. Nesses convénios, conforme
acordado, as instituicoes financeiras antecipam um determinado montante para o fornecedor e recebem, na
data de vencimento, o montante devido pela Companhia. A decisdo de aderir a essa operagao ¢ Unica e
exclusivamente do fornecedor. O convénio nao altera as caracteristicas das condicdes comerciais, prazos e
precos anteriormente estabelecidos entre a Companhia e seu fornecedor, e, por este motivo, os saldos a
pagar foram mantidos na rubrica “fornecedores”. A Companhia passou a realizar essas operacoes por
convénio em abril de 2020 e recebeu com essa operacao uma comissao no montante de R$8.726 referente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. A taxa aplicada em 2020 ficou entre 1% a.m. a 1,95% a.m.
(ante 1,45% a.m. a 1,95% a.m. em 2019). Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram
antecipados R$248.034 pelos fornecedores diretamente com a Companhia, que geraram uma receita de
R$9.838 (durante o ano de 2019 foram antecipados R$1.122.774 e a receita foi de R$44.446), registrada
como receita financeira, liquida do custo de captacao. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo dos pagamentos
antecipados pela C&A diretamente aos fornecedores cujo vencimento original era posterior a data de
antecipacao era de R$359 (R$251.200 em 31 de dezembro de 2019). A Companhia efetua o desconto a
valor presente do saldo de fornecedores considerando taxas de juros que se aproximam das praticadas no
mercado. As taxas de juros mensais utilizadas para o calculo a valor presente dos fornecedores em aberto em
31 de dezembro de 2020 e 2019 foram de 0,16% e 0,37%, respectivamente. A contrapartida do ajuste a
valor presente é efetuada contra os estoques e a recomposicao dos juros é registrada pro rata die e lancada
na conta de despesa financeira.

m EMPRESTIMOS

a) Composicéo dos empréstimos:

Controladora e Consolidado

Descricoes Taxas a.a. Vencimento 2019
Nota Promissérias (i) 100% CDI+ 1,09% 2021 a2023 501.267 -
CCB (ii) 100% CDI + 3,45% 2021 354.226 -
CCB (iii) 100% CDI+ 2,95% 2023 235.748 -
CCB (iii) 100% CDI+ 2,90% 2022 a 2024 122.969 -
(=) Custo de transacao a apropriar (2.958)

Total 1.211.252 -

Passivo circulante 390.600
Passivo nao circulante 820.652 -
i. Em 3 de abril de 2020, a Companhia realizou a 1? emissao de Notas Promissérias, em 6 séries, para distribuica
publica com esforcos restritos (CVM 476), no montante de R$500.000, remuneracao equivalente a 100% (cem
por cento) da variacao acumulada das taxas médias diarias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de 1,09% ao ano
com prazo de pagamento de 3 anos. A primeira liquidacdo ocorreu em outubro de 2020, no valor de R$11.000,
e as demais ocorrerao a cada 6 meses, com juros pagos no final da operacéo. ii. Em 9 de abril de 2020, a
Companhia realizou a emissdo de duas CCBs, que somadas totalizaram R$350.000, com remuneracao
equivalente a 100% da variacao acumulada das taxas médias diérias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de
3,45% ao ano com prazo de pagamento de 1 ano. Os pagamentos de juros ser&o semestrais e a amortizacao
do principal ocorreré na data de vencimento em 2021. O primeiro pagamento de juros ocorreu em outubro de
2020. Os recursos foram captados para reforco do capital de giro. iii. Em 30 de junho de 2020, a Companhia
realizou a emissao de duas CCB, sendo: ® a primeira no valor de R$230.000, com remuneracéo equivalente a
100% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de 2,95% ao ano,
com pagamento de juros semestrais em 6 parcelas e a amortizacdo do principal na data de vencimento em
2023; e ® a segunda no valor de R$120.000, com remuneragao equivalente a 100% da variagdo acumulada das
taxas médias diarias dos DI, acrescida de uma sobretaxa de 2,90% ao ano, com de pagamento em 6 parcelas de
R$20.000, sendo o primeiro vencimento em janeiro de 2022 e o final em julho de 2024. Os empréstimos acima
foram captados sem concessao da garantia por parte da Companhia. b) Previsdo de pagamentos: A seguir a
previsao de pagamentos dos empréstimos de longo prazo:

Controladora e Consolidado

Vencimentos 2020
2022 88.624
2023 692.028
2024 40.000

820.652

<) Movimentacéo dos empréstimos: A movimentacdo dos empréstimos com terceiros esta demonstrada a
seguir:

Controladora e Consolidado
2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019 -
1.200.000 -

Novos empréstimos

Juros 35.802 -
Custo de captacao (4.994) -
Amortizacao dos custos 2.036 -
Pagamento dos juros (10.592) -
Pagamento do principal (11.000) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.211.252 -

d) Clausulas contratuais restritivas “covenants”: Com base nas clausulas dos contratos vigentes, a Companhia
deve cumprir com os seguintes “covenants” financeiros, cuja mensuracao é anual, em 31 de dezembro,
conforme demonstrado a seguir: ® Manutencao da razao entre Divida Liquida e EBITDA Ajustado, em
patamar igual ou inferior a 3,0 vezes, que serdo calculados anualmente sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas. Para tal calculo considera-se o EBITDA Ajustado dos ultimos 12 (doze) meses. A Companhia
monitora mensalmente os indicadores financeiros que podem impactar os covenants. As restricdes impostas
s30 usuais em operacoes dessa natureza e nao limita a capacidade da Companhia de conduzir seus negécios
até o momento.

m TRIBUTOS A RECOLHER

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
ICMS 99.525 102.479  99.525 102.479
PIS/ COFINS 24997 67.023 25.012 67.038
CIDE - 3.195 - 3.195
IRRF - 7.839 - 7.839
Outros 7.415 4.132 7.415 4.132
131.937 184.668 131.952 184.683
Passivo circulante 106.940 183.595 106.955 183.610
Passivo nao circulante 24.997 1.073  24.997 1.073

m PROVISAO PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CiVEIS E TRABALHISTAS E DEPOSITOS JUDICIAIS

21.1. Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (Controladora e consolidado):
A Companhia é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, civel e trabalhista.
A Administracdo, baseada no parecer de seus assessores juridicos, constitui provisdes para cobrir perdas
provaveis e razoavelmente estimaveis, com perspectiva de futura saida de recurso financeiro pela Companhia.
Os saldos das provisoes sao os seguintes:

Constituicao Atua-

2019 _ (reversao) Utilizacao lizacao 2020
Tributarias 179.919 12.177 (351) 8.692 200.437
Trabalhistas 89.505 (10.599) (15.746) 11.834 74.994
Civeis 4.138 6.440 _ (2.688) 994  8.884
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas  273.562 8.018 (18.785) 21.520 284.315
Depositos judiciais com passivo correspondente (39.720) (16.686) 3.518 (1.303) (54.191)
Provisao liquida de depositos judiciais 233.842 (8.668) (15.267) 20.217 230.124

Constituicao Atua-
2018 _ (reversao) Utilizacdo lizacao 2019

Tributarias 237.215 (68.475) (106) 11.285 179.919
Trabalhistas 85.476 5.789 (15.844) 14.084 89.505
Civeis 6.474 (1.561) (1.606) 831 4.138
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas  329.165 (64.247) _ (17.556) 26.200 273.562
Depositos judiciais com passivo correspondente (66.558) 29.345 — (2.507) (39.720)
Provisao liquida de depositos judiciais 262.607 (34.902) (17.556) 23.693 233.842

As provisdes tributérias referem-se, substancialmente, as discussdes relativas aos seguintes tributos:
PIS/COFINS: Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantém provisao para riscos de PIS e COFINS no
montante de R$128.753 (R$132.443 em 31 de dezembro de 2019). Sendo os valores mais significativos
decorrentes de créditos utilizados como insumos na sua atividade-fim, no valor de R$82.271 (R$86.623 em
31 de dezembro de 2019) e créditos de COFINS Importacdo, no montante de R$38.858 (R$38.026 em
31 de dezembro de 2019). Para este Ultimo caso, a Companhia mantém o saldo de depdsito atualizado no
valor de R$36.785 em 31 de dezembro de 2020 (R$36.167 em 31 de dezembro de 2019). Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS): Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantém provisao
para riscos de ICMS no montante de R$39.550 (R$36.735 em 31 de dezembro de 2019), sendo os valores
mais significativos decorrentes de temas relacionados a créditos gerados de compras de fornecedores
considerados inidoneos pelos 6rgaos fazendarios, no montante de R$10.377 (R$10.283 em 31 de dezembro
2019) e discussoes relacionadas a aliquotas de ICMS energia, no montante de R$16.278 (R$13.471 em
31 de dezembro 2019). Outras tributérias: Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantém proviséo
para riscos tributarios relacionados a outros tributos, no montante de R$32.135 (R$10.741 em 31 de
dezembro de 2019), sendo os valores mais significativos decorrentes de temas relacionados ao ISS, no
montante de R$5.105 (R$6.002 em 31 de dezembro de 2019), IPTU no montante de R$8.352 (R$3.135 em
31 de dezembro de 2019) e FGTS no montante atualizado de R$16.748, constituido em setembro de 2020,
em virtude de decisdes desfavoraveis no ambito do STF. Civeis e trabalhistas: A provisao foi constituida para
cobertura de processos civeis e trabalhistas (reclamacées de danos morais, horas extras, adicional noturno,
verbas rescisorias e outros) em andamento. A Administracdo, baseada nas informacées de seus consultores
juridicos e advogados internos, entende que o montante registrado é suficiente para cobrir perdas
decorrentes de eventuais desfechos desfavoraveis & Companhia. Depositos Judiciais com passivo
correspondente: Adicional de 1% do COFINS importacao: Em 7 de marco de 2013, a Companhia entrou com
acao judicial para exigir o direito a crédito sobre o adicional de COFINS incidente sobre a importacéo de
alguns de seus produtos e obteve medida liminar, passando, a partir de entdo, a se creditar do adicional do
COFINS importacao. Em 26 de marco de 2018, a tutela que autorizava o creditamento foi cassada, obrigando
a Companhia a oferecer garantia para suspender a exigibilidade do crédito tributério e assim continuar com
a discussao em outras instancias. A Companhia depositou judicialmente o valor de R$33.795 e em 31 de
dezembro de 2020 o montante atualizado é de R$36.785 (em 31 dezembro de 2019 o montante atualizado
era de R$36.167), o qual representa o valor dos créditos que a Companhia tomou durante todo o periodo,
acrescido de juros. Para este caso, a Companhia mantém registrada na proviséo no valor de R$38.858. FGTS:
Em setembro de 2020, a Companhia reclassificou o saldo do deposito judicial ja constituido no processo do
FGTS, no montante de R$16.686, para a conta de depdsitos com passivos correspondentes. 21.2. Depésitos
judici A Companhia esta contestando o pagamento de certos impostos, contribuicoes e obrigagoes
trabalhistas e efetuou depositos judiciais para garantir o prosseguimento das decisées judiciais, conforme
requerido pelos tribunais, e/ou efetuados por decisao estratégica de Administracdo para protecao de seu
caixa. O saldo de depositos judiciais registrados no ativo por natureza da discussao é como segue:
Controladora e Consolidado

2020 2019
Tributarios 47.785 63.748
Trabalhistas e Civeis 33.728 38.088
Total 81.513 101.836

Para os depositos judiciais mencionados, n&o ha provisdo constituida devido a avaliacdo da Administracao,
suportada pelos seus assessores legais. 21.3. Contingéncias ndo provisionadas: Em 31 de dezembro de
2020, a Companhia possui o montante atualizado de R$292.277 (R$306.439 em 31 de dezembro de 2019),
relativo a demandas judiciais e/ou administrativas com expectativa de perda avaliada como possivel, razao
pela qual ndo séo efetuadas provisdes contabeis de acordo com as normas contabeis. Abaixo estao
sumariadas as principais demandas, com valores do principal acrescido de multa e juros, e cuja a perda é
possivel na avaliacdo de nossos assessores juridicos: (a) PIS e COFINS - Aliquota zero na venda de eletronicos
- Lei do Bem n° 11.196/05: refere-se & aco judicial que discute o reestabelecimento do beneficio previsto na
Lei do Bem n° 11.196/05, suspendendo a exigibilidade de PIS e COFINS na venda de produtos eletrénicos,
que havia sido revogada através da Medida Proviséria n® 690/2015 convertida na Lei n°® 13.241/15. Em
7/10/2019, a Companhia tomou ciéncia da decisdo que concedeu a tutela antecipada de urgéncia, garantido
o débito tributario mediante seguro garantia no valor de R$165 milhdes. Por essa razéo, considerando a
emenda da peticao inicial para atribuir ao valor da causa o mesmo valor da garantia, ajustou-se o valor da
contingéncia nao provisionada. Em 31 de dezembro de 2020, o valor atualizado é de R$172.197 (R$171.141
em 31 de dezembro de 2019). (b) Contribuicéo Previdenciaria sobre Assisténcia Médica e Hospitalar: auto de
infracao para cobranca de contribuicoes previdenciarias supostamente incidentes sobre valores pagos a titulo
de Assisténcia Médica e Hospitalar a seus funcionarios e empregados seqgurados relativamente ao periodo de
12/12/1997 a 28/02/2005. Em fevereiro de 2020, com base na decisao proferida em sede de recurso
hierarquico favoravel a Companhia, houve reversao de parte do valor. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo
atualizado do processo perfaz o montante de R$8.130 (R$30.000 em 31 de dezembro de 2019).
(c) PIS/COFINS - Nao cumulatividade: refere-se a autos de infracao nos quais foram glosados créditos de PIS
e COFINS sobre despesas consideradas como insumo pela Companhia nos exercicios de 2012 e 2014. Em 31
de dezembro de 2020, o valor atualizado dos processos classificados como possivel é de R$24.926 (R$23.829
em 31 de dezembro de 2019). (d) Tributos de Importacao sobre Royalties: refere-se a autos de infracao nos
quais se exigem Imposto sobre Importacdo, PIS/PASEP - Importacao e COFINS - Importacao ante a nao
inclusao de Royalties pagos por uso de marcas licenciadas, na base de calculo de mercadorias importadas.
Em 31 de dezembro de 2020, o valor atualizado dos processos é de R$17.248 (R$17.000 em 31 de dezembro
de 2019). (e) ICMS - Fornecedores Inidoneos: refere-se a autos de infracdo nos quais se exigem ICMS,
supostamente devido, em razdo de creditamento do tributo destacado em notas fiscais emitidas por
fornecedores da Companhia considerados inidéneos. Em 31 de julho de 2020, em decorréncia de decisao
favoravel a Companhia, houve o cancelamento integral do auto de infracao no valor de R$2.693 (R$3.000
em 31 de dezembro de 2019). Com relacao as causas civeis e trabalhistas, devido a natureza e caracteristicas
diversas desses processos, a Administracao considera que os montantes provisionados sao os que melhor
representam os riscos da Companhia para referidos assuntos. A Companhia considera impraticavel a
mensuracao do valor das causas trabalhistas e civeis nao provisionadas (com prognéstico de perda possivel,
mas n&o provavel), pois os pedidos iniciais diferem, invariavel e significativamente, do valor final das
indenizagoes. Em decorréncia de fatores externos, nao sob controle da Companhia, ndo é praticavel a
determinacéo da época de desembolso, se houver, das discussoes judiciais e administrativas que a Companhia
venha a perder.

m ATIVOS CONTINGENTES

ﬂ RESULTADO FINANCEIRO

Em 30 de novembro de 2020, a Companhia obteve decisao judicial final transitada em julgado referente a
acao que tratava de ativo contingente. A seguir esta sumariada essa acao. Inexigibilidade de PIS/COFINS nas
operacdes realizadas na Zona Franca de Manaus (ZFM): Em 30 de novembro de 2020, ocorreu o transito em
julgado da decisao judicial em que a Companhia buscava o reconhecimento de que suas vendas de
mercadorias destinadas a ZFM (ainda que com origem na prépria ZFM), fossem equiparadas para todos os
fins fiscais a exportacao; e, consequentemente, que fossem reconhecida a inexisténcia de relacao juridico-
tributéria entre a Unido e a Companhia quanto a incidéncia do PIS e da COFINS sobre a receita das operacoes
dessa natureza seu direito a créditos tributarios. Assim, houve o reconhecimento/constituicdo do ativo
relativo aos créditos levantados em relacao as competéncias que antecedem 5 anos da data de ingresso da
acao (31 de marco de 2016), no montante de R$124.656 (R$123.220 em 31 de dezembro de 2019),
conforme apresentado na Nota 11 (i.ii). Em relacao aos valores relativos a competéncia corrente, posteriores
a maio de 2018, periodo no qual a probabilidade de perda das acdes é avaliada por seus assessores juridicos
como remota em funcao de sentenca favoravel no processo, a Companhia vem compensando rotineiramente
os créditos gerados mensalmente. O valor acumulado das compensacoes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 ¢é de R$34.712 (R$24.215 em 31 de dezembro de 2019).

B PATRIMONIO LiQUIDO

23.1 Capital social: Em 28 de agosto de 2019 foram aprovados em Assembleia Geral (i) a transformacao do
tipo societario da controladora para sociedade por acoes, sem solucao de continuidade dos negécios sociais
e nem alteracdo da personalidade juridica da sociedade, mantendo-se o mesmo patriménio; e (ii) a conversao
da totalidade das quotas sociais em agoes ordinarias (1 quota = 1 acao). Em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 2 de outubro de 2019, foi aprovado o grupamento de 1.035.720.002 de acdes ordinarias a
razéo de 4 para 1, sendo que as fracoes foram canceladas, resultando em um total de 258.930.000 acoes
ordinarias. Em Reunido do Conselho de Administracao realizada em 24 de outubro de 2019 foi aprovado
aumento de capital social no montante de R$813.699, passando de R$1.035.720 para R$1.849.419, com os
recursos oriundos da oferta primaria pela qual foram emitidas 49.315.068 acoes ordinarias no valor de
R$16,50 cada uma, deduzido dos custos de emissdo das acdes. Foram alienadas, por meio de oferta
secundaria, 49.891.195 acdes de acionistas controladores. Em novembro de 2019, os acionistas controladores
alienaram outro lote suplementar de 7.143.351 por meio de oferta secundaria de forma que free-float no
final de 2019 era de 106.349.614 (34,50%). A Companhia incorreu em custos para a oferta publica inicial
no montante de R$2.242, liquido dos efeitos fiscais. Tais custos incluiram a elaboracao de prospectos e
relatorios, a remuneracdo de servicos profissionais de terceiros (advogados, auditores, consultores,
profissionais de bancos de investimento), taxas e comissdes, custos de registro, dentre outros. Conforme
previsto no pronunciamento contabil CPC 08(R1) /IAS 19 - Custos de Transacao e Prémios na Emissao de
Titulos e Valores Mobilirios, os custos de transacao incorridos na captacao de recursos para capital proprio
foram contabilizados, de forma destacada, em conta redutora do capital social, deduzidos os eventuais
efeitos fiscais. Apods a realizacdo dos eventos societarios descritos anteriormente, o capital social da
Companhia em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$1.847.177, ja deduzidos do montante de R$2.242
relativo aos gastos com acdes mencionados no paragrafo acima, representado por 308.245.068 acdes
ordinérias totalmente integralizadas. Cada acao ordinaria d& o direito a um voto nas deliberacoes das
assembleias gerais da Companhia. Na mesma proporcao do ndmero de agoes, os acionistas terao direito de
preferéncia a subscricdo de novas acdes ou de valores mobiliarios conversiveis em acdes. A composicao
acionaria em 31 de dezembro de 2020 é como segue:

2020 2019

Quantidade de acoes % Quantidade de acoes %
COFRA Investment SARL 100.363.049 32,56% 100.939.166 32,75%
Incas SARL 100.939.166 32,75% 100.939.166 32,75%
COFRA Latin America 17.212  0,01% 17122 0,01%
Administracao 531.097 0,17% - 0,00%
Acbes em circulacao 106.394.544 34,52% 106.349.614 34,50%
Total 308.245.068 100% 308.245.068 100%

De acordo com o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar o capital social em até
135.000.000 de novas acbes ordinarias e, portanto, até o limite de 443.245.068 acoes ordinarias,
independentemente de reforma estatutaria, na forma do artigo 168 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”). O aumento do capital social, nos limites do
capital autorizado, sera realizado por meio da emissao de acoes, debéntures conversiveis em acdes ou bonus
de subscricio mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo, a quem competird estabelecer as
condices da emissao, inclusive preco, prazo e forma de sua integralizacao. Ocorrendo subscricdo com
integralizacdo em bens, a competéncia para o aumento de capital serd da Assembleia Geral, ouvido o
Conselho Fiscal, caso instalado. 23.2 Reserva de capital - acbes outorgadas: Refere-se a reserva constituida
para as opcoes outorgadas de acordo com o plano de remuneracdo baseado em acdes. Para maiores
detalhes, verificar na Nota 9. 23.3 Reserva legal: O Estatuto Social da Companhia prevé que do lucro liquido
anual serdo deduzidos 5% para constituicao de reserva legal, a qual ndo podera exceder 20% do capital
social. 23.4 Reserva especial de dividendos: Em 26 de junho de 2020, a Assembleia Geral deliberou pela
destinacao de R$162.002 do lucro de 2019 para a conta de reserva especial de dividendos, os quais seriam
pagos a titulo de dividendos, exceto se absorvido por prejuizos em exercicios subsequentes. Em 31 de
dezembro de 2020, a reserva especial de dividendos foi integralmente absorvida por parte do prejuizo de
2020. 23.5 Reserva para investimento: Essa reserva tem por finalidade e objetivo reforcar o capital de giro da
Companhia e o desenvolvimento de suas atividades, observado que seu saldo, somado aos saldos de outras
reservas de lucros, excetuadas reservas para contingéncia, reservas de incentivos fiscais e reservas de lucros a
realizar, ndo poderd ultrapassar o montante de 100% (cem por cento) do capital social. Uma vez atingido
esse limite, a Assembleia Geral deliberara, nos termos do artigo 199 da Lei 11.638/07, sobre o excesso,
devendo aplicé-lo na integralizacdo, no aumento do capital social ou na distribuicao de dividendos. Em 26
de junho de 2020, Assembleia Geral deliberou pela destinacao de R$748.300 do lucro de 2019 para a conta
de reserva para investimentos, de acordo com o orcamento de capital. Em 31 de dezembro de 2020,
R$6.204 da reserva de investimento foi utilizado para absorver parte do prejuizo apurado em 2020. 23.6
Reserva para incentivos fiscais: A Companhia goza de incentivos fiscais de ICMS na forma de crédito
presumido em razao de sua operacéo no Estado de Santa Catarina, assim reconhece seus impactos como
crédito na demonstracéo de resultado nos periodos ao longo dos quais reconhece os custos relacionados. A
Administracdo destinou os montantes destes incentivos como reserva de incentivos fiscais. Em 31 de
dezembro de 2020, o montante dessa reserva é de R$1.874. 23.7 Ajustes de avaliacao patrimonial: Refere-se
a parcela considerada efetiva dos instrumentos financeiros designados para hedge de fluxo de caixa,
conforme Nota 28.

m DIVIDENDOS E JSCP A PAGAR

Conforme previsto em Estatuto Social, os acionistas tém direito a receber, em cada exercicio, a titulo de
dividendos, um percentual minimo obrigatério de 25% sobre o lucro liquido do exercicio, deduzido de
reserva legal e acrescido de reverséo de reservas anteriormente formadas. Referente ao exercicio de 2019,
devido aos efeitos da COVID-19, parte do dividendo obrigatério foi destinando a reserva especial de
dividendos. Os dividendos remanescentes no montante de R$78.133 (R$68.846 liquidos de imposto de
renda retido na fonte) foram pagos em dezembro de 2020.

AGO Transacgoes
junho/20 em dezembro/20
Constituicao
reserva
Saldo em especial Saldoem Absor¢ao Pagamento Saldo em
31/12/2019 _dividendos 30/06/2020 de prejuizo JSCP 31/12/2020
Reserva de lucro 86.014 (86.014) - - - -
Dividendos e JSCP
a pagar 144.834 (75.988) 68.846 - (68.846) -
JSCP 78.133 - 78.133 - (78.133) -
IRRF sobre JSCP (9.287) - (9.287) - 9.287 -
Dividendos 75.988 (75.988) - - - -
Reserva especial de
dividendos - 162.002 162.002 _ (162.002) - -
Dividendos obrigatérios 230.848 - 230.848 (162.002) (68.846) -

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apresentou prejuizo, com isso nao apurou
dividendos a pagar.

a RECEITA LiQUIDA

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Resultados com derivativos - _(26.054) - _(26.054)
Variacao cambial (a): Variagdo cambial - Compras (11.700) (2.810) (11.700) (2.810)
Variacao cambial - empréstimos partes relacionadas - 32372 - 32372
(11.700) 29.562 (11.700) 29.562

Despesa financeira
Juros sobre empréstimos - partes relacionadas - (60.749) - (60.749)
Juros sobre empréstimos - 3°s (35.805) - (35.805) -
Despesas bancarias e IOF (1.842) (4.154) (1.845) (4.156)
Juros sobre impostos e contingéncias (27.162) (28.218) (27.162) (28.218)
Juros sobre arrendamento (b) (131.790) (137.478) (131.790) (137.478)
Despesa financeira de fornecedores - AVP (15.377) (24.983) (15.377) (24.983)
Outros (2.101) (252) _ (2.101) (253)
(214.077) (255.834) (214.080) (255.837)

Receita financeira

Juros (c) 116.277 609.162 116.282 609.175
Receita financeira de fornecedores 16.969 31.730 16.969 31.730
Outros 1.094 367 1.094 366

134.340 641.259 _134.345 641.271

Resultado financeiro, liquido (91.437) 388.933 (91.435) 388.942
(a) Para refletir melhor a analise do resultado financeiro da Companhia, a Administracao reclassificou as
despesas de variacado cambial de 2019, que estavam agrupados na rubrica “despesa financeira” e “receita
financeira”. (b) A partir de dezembro de 2019, a despesa de juros sobre arrendamentos é calculada com base
em taxas de juros nominais (taxa real em 2019) e esta liquida dos créditos do PIS e da COFINS sobre os
pagamentos de arrendamentos, conforme divulgado na Nota 17.2. () Em 2020, as receitas com juros
contemplam R$17.683 referentes a atualizacdo dos créditos tributarios extemporaneos de PIS COFINS
derivados da exclusao de ICMS da base de célculo, R$40.642 referente a atualizacdo dos créditos tributarios
da acao judicial da Zona Franca de Manaus (ZFM) e Reintegra (em 2019 R$618.492, deduzidos da tributagao
pelo PIS/COFINS no montante de R$28.760). Contemplam também o montante liquido de R$33.539 de juros
referente a créditos extemporaneos de PIS/COFINS-importacao.

B INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE CAPITAL

28.1. Gestao de risco financeiro: As atividades da Companhia e de sua controlada as expdem a alguns
riscos financeiros, tais como: risco de mercado (incluindo risco cambial e risco de taxa de juros), risco de
crédito e risco de liquidez. a) Risco de mercado: O risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos
de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variages nos precos de mercado. Os pregos
de mercado englobam trés tipos de riscos: risco de taxas de juros, risco cambial e risco de preco, o qual pode
ser de commodities, de acdes, entre outros. Risco de taxa de juros: A Companhia est4 exposta ao risco de
mudancas nas taxas de juros que pode impactar o retorno sobre seus ativos de curto prazo e seus passivos
financeiros indexados ao CDI. Foram realizados testes considerando cenarios para proxima divulgacdo com o
objetivo de demonstrar o efeito da oscilacdo desse indexador no resultado. Os juros do cenario provavel
foram obtidos das taxas referenciais do site B3 em 31/12/2020 (CDI anualizado 1,92% e 0,48% para o
perfodo de trés meses).

Controladora e Consolidado
Aumento nos Juros Queda nos juros
Cenario Cenario Cenario Cenario

Saldo em Cenario  possivel remoto possivel remoto

Risco 31/12/2020 Taxa provavel +25% +50% _-25% _-50%

Aplicacoes financeiras(i) Baixa CDI  1.441.747 CDI 6.736 8.420 10.104 5.052 3.368

Empréstimos Alta CDI (1.211.252) CDI _ (5.814) (7.267) (8.721) _(4.360) (2.907)
Exposicao liquida/Efeito

resultado antes IR/CS 230.495 922 1.153  1.383 692 461

Efeito no resultado liquido de IR/CS 609 761 913 457 304

(i) Receita financeira demonstrada liquida de PIS e COFINS 4,65%; e para aplicacao financeira considera-se
um rendimento médio de 101,56% do CDI. Risco cambial: O risco cambial existe nas operacdes comerciais
futuras geradas, principalmente, por importacdes de mercadorias denominadas em délar norte-americano.
A politica de gestao de risco cambial é definida pela Administracdo da Companhia e aprovada pelo Comité
de Auditoria e Gestédo de Riscos. Até marco de 2019, a Companhia estava exposta ao risco de variacao
cambial sobre os empréstimos em moeda estrangeira o qual era mitigado por meio de operacao de swap,
mediante o qual a variacdo cambial foi “trocada” pela taxa fixada do banco. Os empréstimos em moeda
estrangeira foram liquidados em marco de 2019 quando novas operacoes foram contratadas em moeda
local e com taxa de juros fixas. Esses empréstimos também foram liquidados em sua totalidade em novembro
de 2019. A Companhia se protege de oscilacoes cambiais do saldo a liquidar de suas importacdes por meio
da contratacdo de Non Deliverable Forwards (NDFs) para as compras altamente provaveis previstas em
orcamento. A contratacdo baseada no valor FOB das mercadorias delimita a exposicao cambial e seu efeito
sobre a composicao de precos. No momento de nacionalizacdo das compras incidem tributos que néo
pertencem ao objeto de hedge definido na contratacao da NDF. No quadro abaixo, destacamos a exposicao
sobre a variacao cambial relacionada aos pedidos emitidos nao cobertos pelo instrumento de hedge e aos
impostos nao recuperaveis no desembaraco das mercadorias para os quais a Companhia nao esté protegida.
O percentual de 36% de impostos nao recuperaveis sobre as NDFs foi determinado conforme os percentuais
de imposto de importacao (35%, em média) e sobre o percentual ndo recuperavel de COFINS sobre
importacéo (1%). A taxa de cambio em dolar utilizada na andlise de sensibilidade foi retirada do relatério
FOCUS divulgado pelo Bacen em 31 de dezembro de 2020.
Cenarios Negativos
Nocional Cenario Cenario Cenario
USD Provavel Possivel +25% Remoto + 50%

(Pagar)/ USD 1= UsD 1= UsD 1=
Risco Receber R$ 5,14 R$ 6,43 R$ 7,71
Pedidos de compra de
Objeto de mercadorias importadas e Alta
hedge importacdo em andamento do dolar (27.091) 1.536 (33.276) (68.088)
Instrumento Baixa
de hedge  NDF do délar _ 24.433 _ (1.385) 30.011 61.407
Exposicao liquida de
pedidos de importacao (2.658) 151 (3.265) (6.681)
Impostos nao
recuperaveis (36 %) (9.753) 553 (11.979) (24.512)
Exposicao liquida total (12.411) 704 (15.244) (31.193)
Efeito no resultado
liquido de IR/CS 465 (10.061) (20.587)

USD em 31/12/2020 = R$ 5,1967

Instrumentos financeiros designados para hedge accounting: Como procedimento de gestdo de seus riscos
de mercado, a Companhia administra as suas exposicdes em moeda estrangeira relacionadas a compra de
mercadorias por meio da contratacao de instrumentos financeiros derivativos atrelados ao délar, considerando
a previsao de entrada de mercadorias no estoque contida no orcamento oficial da Companhia. A partir de
outubro de 2016, a Companhia designou formalmente para hedge accounting de fluxos de caixa os
instrumentos derivativos para cobertura das suas importacoes futuras, altamente provaveis, em délares com
objetivo de proteger a volatilidade do custo de entrada das mercadorias no estoque em decorréncia dos
momentos desfavoraveis na taxa de cambio. A estrutura de hedge consiste na cobertura de uma transacao
prevista, altamente provavel, de entradas de mercadorias no estoque em USD referente as importacoes de
produtos que serao comercializados pela Companhia, contra o risco de flutuacao de taxa de cambio USD vs
BRL, adotando como instrumento de cobertura, instrumentos financeiros derivativos como NDFs, em valores,
vencimentos e moeda equivalentes ao budget de importagdes em USD. As transacoes para as quais a
Companhia fez a designacao de hedge accounting sao altamente provaveis, apresentam uma exposicao a

Controladora Consolidado variacao do fluxo de caixa que poderia afetar lucros e perdas e sao altamente efetivas em atingir as variacoes
2020 2019 2020 2019 cambiais ou fluxo de caixa atribuivel ao risco coberto. Instrumentos de protecdo designados para hedge

Venda de mercadorias 5.486.950 6.967.969 5.486.950 6.967.969  accounting e periodos previstos do fluxo de caixa das importagoes:
Cancelamentos, trocas e vouchers (403.812) (387.383) (403.812) (387.383) US$ milhares US$ milhares
Impostos sobre vendas de mercadorias (1.160.297) (1.528.735) (1.160.297) (1.528.735) Budget NDF valor
Receita liquida com venda de mercadorias 3.922.841 5.051.851 _3.922.841 5.051.851 pata prevista (hedgeado) Vencimento Contraparte de referéncia
Receita de comissao em vendas de servicos financeiros janeiro/21 (1.100) janeiro/21 ltat 1.100
- parceria Bradescard 120.800 190.247 120.800 190.247  janeiro/21 (880) janeiro/21 Santander 880
Receita de comissao em vendas de seguros de parceiros 40.233 49.259 40.233 49.259  fevereiro/21 (1.920)  fevereiro/21 ltat 1.920
Receita de outras comissoes e prestacao de servicos 19.571 18.295 19.571 18.295  marco/21 (900) marco/21 Itat 900
Receita liquida com securitizacdo de crédito - - 3.175 2.719  marco/21 (1.795) marco/21 Santander 1.795
Impostos sobre comissdes e servicos (20.986) _ (27.069) _ (21.134) (27.195)  abril/21 (625) abril/21 Itat 625
Receita liquida com prestacao de servigos 159.618 _ 230.732 162.645 233.325  abril/21 (2.495) abril/21 Santander 2.495
4.082.459 5.282.583 4.085.486 5.285.176 maio/21 (2.905) maio/21 Itau 2.905
maio/21 (725) maio/21 Santander 725
XA resuwrano por NaTuREZA junhor21 (1.145) junho/21 Itat 1.145
26.1. Classificado por funcao: junho/21 (2.090) junho/21 Santander 2.090
Controladora Consolidado julho/21 (959) julho/21 Itat 959
2020 2019 2020 2019 julho/21 (640) julho/21 Santander 640
Custo das mercadorias vendidas e dos servicos presta- agosto/21 (1.115) agosto/21 Itau 1.115
dos (2.188.859) (2.717.065) (2.188.859) (2.717.065)  setembro/21 (760)  setembro/21 Itat 760
Gerais e administrativas (489.688) (496.579) (491.704) (498.019) setembro/21 (505)  setembro/21 Santander 505
Vendas (1.648.437) (1.755.337) (1.648.437) (1.755.337)  outubro/21 (1.512)  outubro/21 Itadi 1.512
Outras receitas operacionais, liquidas 79.275  718.393 79.276 _ 718.329 novembro/21 (2.362) novembro/21 Itat 2.362
(4.247.709) (4.250.588) (4.249.724) (4.252.092) Total (24.433) 24.433

26.2. Custo das vendas por natureza

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Custo das mercadorias vendidas (2.140.664) (2.672.250) (2.140.664) (2.672.250)
Custo dos servicos prestados (1.019) (1.276) (1.019) (1.276)
Outros (47.176) _ (43.539) _ (47.176) _ (43.539)
(2.188.859) (2.717.065) (2.188.859) (2.717.065)

26.3. Despesas gerais e administrativas por natureza:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Pessoal (263.249) (271.696) (263.249) (271.698)
Material/servicos de terceiros (121.478)  (103.026) (123.492) (104.330)
Depreciagao e amortizacdo (82.981) (77.544) (82.981) (77.544)
Depreciacao direito de uso (20.816) (20.066)  (20.816)  (20.066)
Ocupagéo (a) (1.746) (6.621) (1.746) (6.621)
Outros (b) 582 (17.626) 580 (17.760)
(489.688) _ (496.579) _ (491.704) _ (498.019)

(a) A Companhia optou por adotar o expediente pratico previsto no CPCO6 (R2) e considerar os descontos
de aluguel decorrentes da pandemia no valor de R$2.272 como redutor da despesa de ocupacao

(b) Em 2020 contém reversao de R$10.078 de contingéncias trabalhistas.

26.4. Despesas com vendas por natureza:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Pessoal (488.088) (579.633) (488.088) (579.633)
Material/servicos de terceiros (275.228) (203.002) (275.228) (203.002)
Depreciacao direito de uso (257.798) (248.687) (257.798) (248.687)
Depreciagao e amortizacao (163.352) (155.499) (163.352) (155.499)
Ocupacao (a) (148.137) (280.085) (148.137) (280.085)
Publicidade e Promocao (185.169) (109.993) (185.169) (109.993)
Outros (b) (130.665) _ (178.438) _ (130.665) _ (178.438)

(1.648.437) (1.755.337) (1.648.437) (1.755.337)
(a) A Companhia optou por adotar o expediente pratico previsto no CPCO6 (R2) e considerar os descontos
de aluguel decorrentes da pandemia no valor de R$91.887 como redutor da despesa de ocupacao (b) Em
2019 contempla as despesas com royalties com partes relacionadas no valor de R$31.953, as quais cessaram
naquele exercicio. 26.5. Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas, por natureza:
Controladora
2020 2019
(7.592) (34.133)

Consolidado
2020 _ 2019
(7.592) (34.133)

Resultado na baixa de ativos
Reversdo (provisao) impairment:

Encerramento/reforma de lojas 5.147 15.118 5.147 15.118
Teste de recuperabilidade 1.004 11.264 1.004 11.264
Recuperacao de créditos fiscais
ICMS na base de calculo PIS/COFINS - 663.538 - 663.538
Acao Judicial ZFM e Reintegra 94.902 - 94.902 -
PIS/COFINS importacédo base de célculo 47.654 - 47.654 -
Créditos previdenciarios 22.014 - 22.014 -
Outros créditos fiscais - 2.853 - 2.853

(14.141) (21.498) (14.141) (21.498)
(25.791) 72.272 (25.791) 72.272

Despesas relacionadas aos créditos fiscais (a)
Reversao (provisao) contingéncias tributérias

Consultorias estratégicas (29.859) — (29.859) -
Outros (14.063) _ 8.979 (14.062) _ 8.915

79.275 718.393 _79.276 718.329
(a) Refere-se aos gastos com advogados, consultoria e auditoria referente créditos fiscais.

Os instrumentos financeiros estdo mensurados a valor justo, na categoria nivel 2, que envolve técnicas de
avaliacao para as quais a informacao de nivel mais baixo e significativa para mensuracéo do valor justo seja
direta ou indiretamente observavel. Na tabela a seguir demonstramos as posi¢des consolidadas por data de
vencimento em aberto em 31 de dezembro de 2020 dos contratos a termo (non-deliverable forward - NDF)
utilizados para cobertura de risco de taxa de cambio:

Data da Data de Valor de referéncia

Derivativo Posicao Contrato contratacdo vencimento _ (nocional) - USD Valor justo
Termo Comprado NDF  16/10/2020 20/01/2021 880 (409)
Termo Comprado NDF 09/11/2020 20/01/2021 440 (32)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 17/02/2021 960 (459)
Termo Comprado NDF  09/11/2020 17/02/2021 480 (41)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 17/03/2021 1.795 (863)
Termo Comprado NDF 09/11/2020 17/03/2021 450 (40)
Termo Comprado NDF 16/10/2020 22/04/2021 2.495 (1.196)
Termo Comprado NDF  09/11/2020 22/04/2021 625 (62)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 19/05/2021 2.905 (1.415)
Termo Comprado NDF 09/11/2020 19/05/2021 725 (77)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 16/06/2021 1.145 (561)
Termo Comprado NDF 09/11/2020 16/06/2021 2.090 (239)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 21/07/2021 640 (314)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 18/08/2021 445 (224)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 15/09/2021 505 (258)
Termo Comprado NDF  16/10/2020 20/10/2021 605 (320)
Termo Comprado NDF 01/12/2020 20/01/2021 660 (51)
Termo Comprado NDF 01/12/2020 17/02/2021 480 (45)
Termo Comprado NDF 01/12/2020 17/03/2021 450 (44)
Termo Comprado NDF  17/12/2020 21/07/2021 959 63
Termo Comprado NDF 17/12/2020 18/08/2021 670 a1
Termo Comprado NDF  17/12/2020 15/09/2021 760 38
Termo Comprado NDF  17/12/2020 20/10/2021 907 38
Termo Comprado NDF 01/12/2020 17/11/2021 945 (138)
Termo Comprado NDF  17/12/2020 17/11/2021 1.417 58
24.433 (6.550)

Ativo circulante 238
Passivo circulante (6.788)

Os instrumentos financeiros derivativos estao registrados a valor justo. Dessa forma, no inicio da transacao
de hedge, o valor contébil e valor justo sao iguais. Em 31 de dezembro de 2020, as operacoes de NDF nao
liquidadas apresentam um saldo devedor liquido dos efeitos tributarios no montante de R$4.324 (saldo
devedor liquido de R$2.170 em 31 de dezembro de 2019), lancado em outros resultados abrangentes. O
valor apresentado nas demonstracoes do resultado abrangente refere-se a variacéo entre as operacdes nao
liquidadas em 2019 e 2020. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o custo das mercadorias
vendidas foi impactado positivamente pelo ganho com as operacoes de NDF no montante de R$47.102
(ganho de R$10.175 em 2019). Durante o exercicio, as operacoes de hedge com NDF utilizadas para
protecao do risco de fluxo de caixa de pedidos de importacao foram efetivas, com base na normativa prevista
pelo CPC 48/IFRS 9. Caso a operacao se torne inefetiva, a parcela inefetiva é registrada diretamente no
resultado, no periodo em que ocorrer. Nao houve parcelas inefetivas nos exercicios de findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019. b) Risco de crédito: j) Caixa e equivalentes de caixa: De acordo com a politica da
Companhia, caixas e equivalentes de caixa devem ser aplicados em instituicoes financeiras classificadas com
baixo risco de crédito. i) Recebiveis: O risco de crédito da Companhia é minimizado a medida que os ativos
representados pelos recebiveis da venda de mercadoria e servicos sao intermediados pelo Banco Bradescard
e empresas administradoras de cartao de crédito. No caso das administradoras de cartao de crédito, o risco
¢ integralmente transferido a elas, ficando para a Companhia apenas o risco de ndo reconhecimento de
compra pelos clientes para o qual é mensurada e registrada uma provisao de reducéo ao valor recuperavel.
continua
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No caso das operacoes intermediadas pelo Banco Bradescard, existe uma perda potencial, limitada a 50%
conforme previsto em contrato, dos recebiveis duvidosos liquidos registrados naquela instituicao, além do
nao reconhecimento de compra pelo cliente. Historicamente, as perdas de crédito sao inferiores aos ganhos
provenientes do resultado do contrato de parceria com o Banco Bradescard. c) Risco de liquidez: Com base
no ciclo de caixa da operacao, a Administracao aprovou uma politica de caixa minimo com o objetivo de: i)
se precaver em momentos de incerteza; i) garantir a execucéo da estratégia de investimentos e expansao; iii)
garantir a manutencao da politica de distribuicdo de dividendos. A Administracdo monitora continuamente
as previsoes das exigéncias de liquidez da Companhia e sua controlada para assegurar que se tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, os planos de investimentos e as obrigacdes financeiras.
A Companhia investe o excesso de caixa em ativos financeiros com incidéncia de juros pds-fixados e com
liquidez diaria (CDBs e LCAs de instituicdes financeiras que se enquadram na politica de investimento
aprovada pela Administracdo). O quadro a seguir resume o perfil do vencimento dos passivos financeiros
consolidados da Companhia:

Menos De 1a Mais de
Em 31 de dezembro de 2020 de 1ano 5anos _5anos Total
Outros passivos com partes relacionadas 34.766 - - 34.766
Arrendamento mercantil 390.603 980.214 283.979 1.654.796
Empréstimos 390.600 820.652 - 1.211.252
Fornecedores 1.158.914 24.810 - 1.183.724
Total 1.974.883 1.825.676 283.979 4.084.538

28.2. Gestao de capital: O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha uma
estrutura de financiamento de suas operacdes. A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo
ajustes e adequando as condigoes econdmicas atuais. Para manter ajustada essa estrutura, a Companhia
pode efetuar pagamentos de dividendos e captar empréstimos. Nao houve mudanca nos objetivos, politicas
ou processos de estrutura de capital no periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Controladora Consolidado
Divida Liquida sem Passivo de Arrendamento 2020 2019 2020 2019
Empréstimos de curto e longo prazo 1.211.252 - 1.211.252 -
Caixa e equivalentes de caixa (1.507.789) (445.635) (1.509.159) (447.109)
Divida (caixa) liquida (296.537)  (445.635) (297.907)  (447.109)
Participacao de acionistas nao controladores - - 2 2
Total do patriménio liquido 2.654.798 2.739.568 2.654.800 2.739.570
[ndice de alavancagem financeira (11%) (16%) (11%) (16%)

A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia reconheceu em seu balanco as obrigacoes de contratos de
arrendamento de direito de uso. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do passivo de arrendamento
correspondeu a R$1.654.796 (R$1.587.680 em 31 de dezembro de 2019). Considerando o passivo
de arrendamento no célculo de gestdo de capital, o indice de alavancagem da Companhia seria de 51%,
como segue:

Controladora Consolidado
Divida Liquida com Passivo de Arrend 1to 2020 2019 2020 2019
Divida (caixa) liquida (296.537) (445.635) (297.907) (447.109)
Passivo de arrendamento 1.654.796 1.587.680 1.654.796 1.587.680
Divida liquida ajustada 1.358.259 1.142.045 1.356.889 1.140.571
Total do patriménio liquido 2.654.798 2.739.568 2.654.800 2.739.570
indice de alavancagem financeira 51% 42% 51% 42%

28.3. Instrumentos financeiros - classificacdo: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos
financeiros estavam assim resumidos e classificados:

Controladora
Custo Valor justo por meio outros

Em 31 de dezembro de 2020 amortizado resultados abrangentes Total
Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa 1.507.789 - 1.507.789
Contas a receber 1.063.742 - 1.063.742
Derivativos - 238 238
Partes relacionadas 785 - 785
Depositos judiciais 81.513 - 81.513
Passivos financeiros -
Arrendamento mercantil (1.654.796) - (1.654.796)
Fornecedores (1.183.700) - (1.183.700)
Empréstimos (1.211.252) - (1.211.252)
Derivativos - (6.788) (6.788)
Partes relacionadas (34.766) - (34.766)
Total em 31 de dezembro de 2020 (1.430.685) (6.550) (1.437.235)

DIRETORIA

Custo Valor justo por meio outros
Em 31 de dezembro de 2019 amortizado resultados abrangentes Total
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 445.635 - 445.635
Contas a receber 1.151.438 - 1.151.438
Derivativos - 651 651
Partes relacionadas 1111 - 1.111
Depésitos judiciais 101.836 - 101.836
Passivos financeiros
Arrendamento mercantil (1.587.680) - (1.587.680)
Fornecedores (803.989) - (803.989)
Derivativos - (3.938) (3.938)
Partes relacionadas (69.519) - (69.519)
Total em 31 de dezembro de 2019 (761.168) (3.287) (764.455)
Consolidado
Custo Valor justo por meio outros
Em 31 de dezembro de 2020 Amortizado resultados abrangentes Total
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 1.509.159 - 1.509.159
Contas a receber 1.063.844 - 1.063.844
Derivativos - 238 238
Partes relacionadas 124 - 124
Depésitos judiciais 81.513 - 81.513
Passivos financeiros -
Arrendamento mercantil (1.654.796) - (1.654.796)
Fornecedores (1.183.724) - (1.183.724)
Empréstimos (1.211.252) - (1.211.252)
Derivativos - (6.788) (6.788)
Partes relacionadas (34.766) - (34.766)
Total em 31 de dezembro de 2020 (1.429.898) (6.550) (1.436.448)
Custo Valor justo por meio outros
Em 31 de dezembro de 2019 Amortizado resultados abrangentes Total
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 447.109 - 447.109
Contas a receber 1.151.484 - 1.151.484
Derivativos - 651 651
Partes relacionadas 356 - 356
Depésitos judiciais 101.836 - 101.836
Passivos financeiros
Arrendamento mercantil (1.587.680) - (1.587.680)
Fornecedores (804.013) - (804.013)
Derivativos - (3.938) (3.938)
Partes relacionadas (69.519 - (69.519)
Total em 31 de dezembro de 2019 (760.427) (3.287) (763.714)
28.4. Mudancas nos passivos de atividades de financiamento:
31de 31de
dezembro Fluxos Juros dezembro
de 2019 _de caixa Incorridos Outros _ de 2020
Arrendamentos (i) 1.587.680 (387.167) 139.120 315.163  1.654.796
Empréstimos (ii) - 1.173.412 35.805 2.035 1.211.252
Dividendos e JSCP (iii) 144.834 (68.846) - (75.988) -
Total 1.732.514 717.399 174.925 241.210 2.866.048

(i) O valor de R$315.163 apresentado em “Outros” corresponde a remensuracao da correcao dos passivos
de arrendamento pela revisao anual do reajuste das parcelas minimas de arrendamento com base nos indices
inflacionarios previstos nos contratos. (ii) A captacao de empréstimos apresenta-se liquida dos custos de
captacao de R$4.994, o valor de R$2.035 apresentado em “Outros” é relativo a amortizacao destes custos
de captacéo.

(iii) O montante de R$(75.988) refere-se a retencao parcial dos dividendos minimos obrigatorios mencionado
na Nota 23.4

31de Novos 31de

dezembro Fluxos Variacdo Juros arrenda-  Outros dezembro

de 2018 _ de caixa _cambial Incorridos _mentos (iv) _ de 2019

Arrendamentos 1.848 (354.147) - 137.478 33.174 1.769.327 1.587.680
Partes relacionadas 966.444  (935.833) (32.372) 60.749 - 10.531 69.519
Dividendos e JSCP 58.580 (58.580) 144.834 144834

Derivativos 403 7.625 - - - _ (8.028) -
Total 1.027.275 (1.340.935) (32.372) _ 198.227 _ 33.174 1.916.664 1.802.033

(iv) O valor apresentado em “Outros” corresponde ao reconhecimento inicial dos arrendamentos e
remensuracao dos passivos de arrendamento (Nota 17).

M securos conTrATADOS

A Companhia tem por politica manter cobertura de seguros no montante que a Administracao considera
adequado para cobrir os possiveis riscos com sinistros de seu imobilizado (cobertura basica: contra incéndio,
raio, explosao e demais coberturas da apolice patrimonial), estoques, responsabilidade civil e transporte de
mercadoria. Em 2020, a apolice de Responsabilidade para Administradores (D&O) para Oferta Publica
encerrou e nao foi renovada dada que a cobertura era pontual para aquele evento. Abaixo descrevemos o
limite maximo de indenizacao para cada cobertura:

Consolidado
2020 2019
Responsabilidade Civil e D&O 125.998 331.117
Patriménio e Estoque 439.957 438.077
Transporte 63.815 115.808
629770 885002

m PLANO DE APOSENTADORIA

A Companhia participa, juntamente com outras empresas ligadas, como patrocinadora da Cyamprev -
Sociedade de Previdéncia Privada, que tem como objetivo instituir planos de beneficios de carater
previdenciario, complementares ao regime geral de previdéncia social. Os planos de beneficios estao
estruturados na forma de Contribuicdo Definida e o valor da renda mensal est4 vinculado ao montante
financeiro das contribuicoes acumuladas a favor de cada participante. A renda mensal, uma vez iniciada, é
atualizada uma vez a cada ano com base no saldo atualizado do participante. As contribuicdes aos planos
sao feitas pelos participantes ativos e/ou patrocinadora. Os planos garantem um beneficio minimo de até trés
salarios mensais de cada participante, computado de forma proporcional ao tempo de servico, e pago em
uma Unica parcela por ocasidgo do término do vinculo empregaticio e elegibilidade a aposentadoria.
As contribuicdes ao plano relativas a este beneficio minimo sdo feitas exclusivamente pela Companhia.
Em 2020, a Companhia contribuiu com R$6.388 (R$8.706 em 31 de dezembro de 2019) aos planos,
contabilizados como despesa no resultado do exercicio. O total de empregados participantes dos planos em
31 de dezembro de 2020 é de 11.685 participantes (15.751 em 31 de dezembro de 2019), tendo 181
participantes assistidos (157 em 31 de dezembro de 2019). Conforme CPC 33/IAS19, aprovado pela
Resolugdo CFC n° 1.193/09, a Companhia reconhece um ativo atuarial quando: (a) controla um recurso, que
¢é a capacidade de utilizar o excedente para gerar beneficios futuros; (b) esse controle é o resultado de
acontecimentos passados (contribuicdes pagas pela entidade e servico prestado pelo empregado); e (c) estéao
disponiveis beneficios econémicos futuros para a Companhia na forma de reducao em contribuicdes futuras.
Em 31 de dezembro de 2020, o valor justo dos ativos do plano, relacionados ao beneficio minimo acima
descrito, supera o valor atuarial presente das obrigacdes acumuladas de beneficios em aproximadamente
R$2.209 (R$1.078 em 31 de dezembro de 2019).

m RESULTADO POR ACAO

Conforme mencionado na Nota 23, em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 2 de outubro de 2019,
os acionistas da Companhia aprovaram o grupamento de 1.035.720.002 de acdes ordinarias a razao de 4
para 1, sendo que as fracdes foram canceladas, resultando em um total de 258.930.000 acdes ordinarias.
Foram emitidas 49.315.068 de acdes ordinarias no valor de R$16,50 cada (dezesseis reais). O quadro a seguir
apresenta a determinacao do resultado liquido disponivel aos detentores de acdes ordinrias e a média
ponderada das acoes ordinarias em circulacéo utilizadas para calcular o lucro (prejuizo) basico e diluido por
acdo em cada exercicio apresentado, ja considerando o ajuste retrospectivo do grupamento de agoes:

Resultado basico por acdo 2020 2019
Lucro (prejuizo) liquido do periodo (166.332) 971.993
Meédia ponderada da quantidade de agoes ordinéarias 308.245.068 268.117.465
Lucro (prejuizo) basico por acao - R$ (0,5396) 3,6253
Resultado basico por a¢ado diluido 2020 2019
Lucro (prejuizo) liquido do periodo (166.332) 971.993
Média ponderada da quantidade de agoes ordinarias 308.245.068 268.117.465
Média ponderada das opcoes outorgadas no plano

de remuneracao baseada em acoes - 100.440
Média ponderada da quantidade de acoes ordinérias diluidas 308.245.068 268.217.905
Lucro (prejuizo) basico por acao diluido - R$ (0,5396) 3,6239

O unico instrumento financeiro que proporcionaria diluicdo se refere ao plano de remuneracao baseado em
acoes, cujos detalhes estdo descritos na Nota 9. Em 31 de dezembro de 2020, considerando o valor justo das
acoes ordinarias da Companhia e a cotacdo média das acdes no periodo, o plano de remuneracao
proporcionaria um efeito anti-dilutivo, e por isso ndo foi considerado no calculo acima demonstrado.
Em 31 de dezembro de 2019 o plano de remuneracao baseada em acdes proporcionou diluicao.
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RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA E GESTAO DE RISCOS

Introducéo

O Comité de Auditoria e de Gestao de Riscos da C&A Modas S.A., criado em outubro de 2019, tem como
principais responsabilidades: (i) opinar na contratacéo e destituicao dos servicos de auditoria independente;
(ii) avaliar as informacdes trimestrais, demonstracoes intermediarias e demonstracdes financeiras;
(iii) acompanhar as atividades da auditoria interna e da drea de controles internos da Companhia; (iv) avaliar
e monitorar as exposicoes de risco da companhia; e (v) avaliar, monitorar, e recomendar a administracéo a
correcao ou aprimoramento das politicas internas da Companhia, incluindo a Politica de Transacoes entre
Partes Relacionadas.

Responsabilidades

A Administracéo é responsavel pela correta elaboracdo das demonstracoes financeiras da C&A Modas S.A.,
assim como pela implementacao e manutencao de sistemas de controles internos e de gerenciamento de
riscos condizentes com o porte e a estrutura da Companhia. Cabe, também, a Administracdo estabelecer
procedimentos que garantam a qualidade dos processos que geram as informacoes financeiras.

A Auditoria Interna tem como atribuicdes avaliar os riscos dos principais processos e os controles utilizados
na mitigacdo desses riscos, bem como verificar o cumprimento das politicas e dos procedimentos
determinados pela Administracao, inclusive aqueles voltados para elaboracao das demonstracdes financeiras.
A Ernest Young (Auditores Externos) é responsavel pela auditoria independente das demonstragoes
financeiras e deve assegurar que elas representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da C&A Modas S.A., e que foram elaboradas de acordo com as préticas

contabeis vigentes no Brasil, determinadas pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

No cumprimento de suas atribuicoes, as analises e avaliacoes procedidas pelo Comité baseiam-se em
informacoes recebidas da Administracao, da area de Governanca Corporativa, da Auditoria Externa e dos
executivos responsaveis pela gestao de riscos e pelos controles internos nos diversos segmentos da
Companhia.

Atividades do Comité

No decorrer do ano de 2020, o Comité de Auditoria e de Gestao de Riscos reuniu-se em 11 (onze) ocasioes,
com o objetivo de: (i) acompanhar os negécios da Companhia tendo em vista a pandemia do novo Corona
virus, principalmente na dimensdo continuidade do negocio (liquidez) e impacto nas demonstracoes
financeiras; (i) estabelecer os temas focais para o ano de 2020 de acordo com o novo cenério; (iii) reunir-se
com os Auditores Externos; (iv) discutir e analisar as principais praticas contabeis utilizadas na preparacao e
elaboracdo das demonstracoes financeiras trimestrais e do balango anual; (v) discutir e analisar a Carta de
Controles Internos; (vi) tomar conhecimento das principais contingéncias e provisbes que envolvem a
Companbhia; (vii) analisar e deliberar acerca da contratacdo da empresa que prestara servicos da Auditoria
Interna; (vii) analisar e deliberar acerca da contratacao de consultoria para atualizacdo do Mapa de Riscos da
Companbhia; (ix) analisar os processos e procedimentos da area de Governanca Corporativa e agregar/
acompanhar a sua evolucdo organizacional ao longo do tempo; (x) analisar e deliberar acerca da contratacdo
do Auditor Externo; e (xi) discutir e analisar o status do enquadramento da Companhia a LGPD.

Em reunido realizada em 09 de marco de 2021, foram discutidas e analisadas as demonstracdes financeiras
do 4° trimestre de 2020, bem como as demonstragoes financeiras 31/12/2020.
Conclusao
O Comité de Auditoria e de Gestao de Riscos reconhece e apoia as iniciativas da Companhia no sentido de
rever continuamente os processos e implementar melhorias nas 4reas de controles internos, riscos e
compliance, bem como na érea de Auditoria Interna.
O Comité de Auditoria e de Gestdao de Riscos, com base nas informacoes recebidas e nas atividades
desenvolvidas no periodo, ponderadas devidamente suas responsabilidades e as limitacdes decorrentes do
escopo de sua atuacdo, entende que as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas em 31.12.2020
foram elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e
recomenda sua aprovacao pelo Conselho de Administracao.

Barueri, 18 de marco de 2021.

O Comité de Auditoria e de Gestdo de Riscos: Thilo Helmut Georg Mannhardt, Coordenador; Petrus
Johannes Zegger e Tereza Cristina Grossi Togni, membros.

Thilo Helmut Georg Mannhardt
Coordenador

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com o inciso V e VI do artigo 25 da Instrucao CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que reviu, discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracées Financeiras da Companhia referente ao exercicio de 2020.

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas da

C&A Modas S.A.

Barueri - SP

Examinamos as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas da C&A Modas S.A. (“Companhia”),
identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem os balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opiniao,
as demonstracoes contébeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da C&A Modas S.A. em 31 de dezembro de
2020, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relacdo a Companhia e sua controlada, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstracoes contébeis individuais e consolidadas como um todo e na formacéo de nossa
opiniao sobre essas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou
0 assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no
contexto das demonstragoes contabeis tomadas em conjunto. Nés cumprimos as responsabilidades descritas
na secdo intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes contabeis
individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa
forma, nossa auditoria incluiu a conducao de procedimentos planejados para responder a nossa avaliacao de
riscos de distorcoes significativas nas demonstracoes contabeis. Os resultados de nossos procedimentos,
incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de
auditoria sobre as demonstracoes contabeis da Companhia. Recuperabilidade do imposto de renda e
contribuicdo social diferidos ativos: Conforme divulgado na Nota Explicativa n° 13, a Companhia possui
contabilizado imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos no montante de R$530.535 mil
em 31 de dezembro de 2020, computados sobre diferencas temporarias, prejuizos fiscais de imposto de
renda e bases negativas de contribuicao social. A Companhia avaliou a recuperabilidade do saldo de imposto
de renda e contribuicdo social diferidos ativos com base em projecoes de lucros tributaveis futuros.
Consideramos como um principal assunto de auditoria uma vez que tal avaliacdo envolve alto grau de
julgamento profissional por parte da Administracdo na determinacao de premissas e critérios utilizados nas
projecdes de lucros tributaveis, que sao afetadas pela expectativa futura de mercado e condicdes econdmicas.
Como a nossa auditoria conduziu esse assunto: Nossos procedimentos incluiram, entre outros, o
envolvimento de profissionais especializados em projecoes financeiras e em impostos para nos auxiliar na
avaliacdo das premissas e da metodologia utilizadas pela Companhia, em particular aquelas relacionadas as
projecdes de lucros tributaveis futuros. As projecoes de lucros tributaveis futuros foram elaboradas com base
no plano de negocios da Companhia, o qual foi aprovado pelos 6rgaos de Administracdo. Avaliamos
também a adequacéo das divulgacoes relacionadas a esse assunto na Nota Explicativa n® 13. Baseados no
resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a recuperabilidade do imposto de renda e
contribuicao social diferidos ativos, que esta consistente com a avaliacdo da Administracdo, consideramos
que os critérios e premissas adotados pela Administracao, assim como as respectivas divulgacdes na Nota
Explicativa n® 13, sédo apropriados, no contexto das demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.
Contingéncias tributarias: A Companhia é parte envolvida em processos administrativos e judiciais
oriundos de diversas disputas tributarias, cuja provisao em 31 de dezembro de 2020 era de R$284.315 mil,
conforme divulgado na Nota Explicativa n® 21. A avaliacao das probabilidades de perda e a mensuracao da
provisao para cobrir as perdas provaveis requerem julgamento por parte da Administracao da Companhia,

que conta com o suporte das opinides dos seus assessores juridicos internos e externos. Mudancas nas
premissas utilizadas pela Companhia, que sao base para exercer esse julgamento ou em fatores externos,
incluindo o posicionamento das autoridades tributarias e dos tribunais, podem impactar as demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas da Companhia de forma relevante. Adicionalmente, em 31 de dezembro
de 2020, a Companhia é parte em discussoes tributarias que somam R$292.277 mil, conforme divulgado na
Nota Explicativa n® 21.3, os quais nao estao provisionados nas demonstragoes contébeis devido a avaliacao
por parte da Administracao, suportada por seus assessores juridicos externos e internos, de que o prognostico
de perda nessas discussoes é possivel, mas nao provavel. Consideramos esse tema como um principal assunto
de auditoria devido a magnitude dos valores envolvidos e ao fato de que a avaliacao das probabilidades de
perda e a mensuracao da provisao envolvem alto grau de julgamento profissional por parte da Administracao
da Companhia em conjunto com os seus assessores juridicos externos e internos. Como a nossa auditoria
conduziu esse assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo das
politicas contabeis adotadas pela Companhia para a classificacao dos processos administrativos e judiciais
entre perda provavel, possivel ou remota, incluindo as premissas utilizadas para mensuracao dos montantes
a serem registrados como provisao para riscos tributarios. Analisamos as provisdes reconhecidas e os
processos divulgados relacionados a contingéncias classificadas como perda possivel, levando em
consideracdo as avaliacbes elaboradas pelos assessores juridicos externos e internos da Companhia.
Obtivemos evidéncias sobre os riscos de perdas considerados pela Companhia nos principais processos,
incluindo a documentacao existente, pareceres e opinides legais, bem como obtivemos as confirmacoes
externas dos assessores juridicos da Companhia contendo o estagio atual e o prognéstico de perda nestes
processos administrativos e judiciais. Adicionalmente, avaliamos a adequacdo das divulgacoes da Nota
Explicativa n® 21 as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.
Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as contingéncias tributarias, que esta
consistente com a avaliacdo da Administracdo, consideramos que os critérios e premissas adotados pela
Administracdo, assim como as respectivas divulgacdes na Nota Explicativa n° 21, sdo apropriados, no
contexto das demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstracoes do valor adicionado: As demonstracoes individual e consolidada do valor adicionado
(DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da
Administracdo da Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes
contébeis da Companhia. Para a formacao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estao
conciliadas com as demonstracoes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracao
do Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstracées do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico
e sao consistentes em relacao as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e o
relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério
da Administracdo. Nossa opiniao sobre as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas nao abrange
o Relatério da Administracdo e néo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
€ a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracio e da governanca pelas demonstragées contabeis individuais
e consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes
contébeis livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracado
das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, a Administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados

com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis,
anao ser que a Administracéo pretenda liquidar a Companhia e sua controlada ou cessar suas operacoes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes. Os responsaveis pela
governanca da Companhia e sua controlada sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracdo das demonstracoes contébeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e
consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, esto livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas n&o uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracoes contabeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:
e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais. ® Obtivemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia e sua controlada. ® Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracdo. ¢ Concluimos sobre a
adequacao do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam
levantar ddvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Companhia e sua
controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencado em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras
podem levar a Companhia e sua controlada a ndo mais se manterem em continuidade operacional.
e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes contébeis, inclusive as
divulgagoes e se as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-nos
com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles
internos que eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos
responsdveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos
que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responséaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracoes
contabeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacédo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacao
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.
Sé&o Paulo, 18 de marco de 2021
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