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(atual denominação social da Produban Serviços de Informática S.A.)

CNPJ nº 94.870.557/0001-27

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Senhores Acionistas:
Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V.Sas. o Relatório da 
Administração às Demonstrações Financeiras e o Relatório dos Auditores Independentes da Santander 
Brasil Tecnologia S.A. (Santander Tecnologia) relativo ao exercício findo em 31 de dezembro de 2020, 
elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, que compreendem aquelas incluídas 
na legislação societária brasileira e os pronunciamentos, as orientações e as interpretações técnicas 
emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de 
Contabilidade - (CFC).

Patrimônio Líquido e Resultado
Em 31 de dezembro de 2020, a Santander Tecnologia atingiu um patrimônio líquido no montante de R$191 
milhões (31/12/2019 - R$137 milhões). Em 31 de dezembro de 2020, o lucro líquido apresentado no 
exercício foi de R$57 milhões (31/12/2019 - R$11 milhões).
Ativos e Passivos
Em 31 de dezembro de 2020, os ativos totais da Santander Tecnologia atingiram R$530 milhões 
(31/12/2019 - R$478 milhões, representados principalmente por ativos financeiros mensurados ao valor 
justo no resultado de R$133 milhões (31/12/2019 - R$106 milhões) e ativos fiscais no valor de R$277 
milhões (31/12/2019 - R$271 milhões).

As provisões da Santander Tecnologia em 31 de dezembro de 2020, atingiram o valor de R$187 milhões 
(31/12/2019 - R$203 milhões).
Política de Distribuição de Dividendos
Aos acionistas, são assegurados dividendos mínimos de 25% sobre o lucro líquido, ajustado de acordo 
com a legislação em vigor. A distribuição dos dividendos está sujeita à deliberação em Assembleia Geral 
de Acionistas.
Colocamo-nos à disposição para os esclarecimentos que se fizerem necessários.

São Paulo, 29 de abril de 2021.
A Diretoria Executiva

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto operacional, apresentação das demonstrações financeiras e outras informações
a) Contexto operacional
A Santander Brasil Tecnologia S.A. (Santander Tecnologia ou “Companhia”) é uma sociedade constituída 
na forma de sociedade anônima de capital fechado, domiciliada na Rua Amador Bueno, 474 - Bairro Santo 
Amaro - São Paulo - SP. É uma sociedade integrante do Conglomerado Santander e tem por objeto, entre 
outros, desenvolvimento e implantação de infraestrutura de tecnologia, gestão de processamento de 
serviços de tecnologia, suporte técnico, gestão de recursos de comunicação - dados e voz, suporte de 
infraestrutura em sites de processamento distribuído, suporte de equipamentos de uso corporativo, mesa 
de operações e Call Center e suporte à implantação de projetos, sendo suas operações conduzidas no 
contexto de um conjunto de instituições que atuam integradamente.
Na Assembleia Geral Extraordinária (AGE) realizada em 28 de fevereiro de 2018, que aprovou a 
Incorporação e o Instrumento Particular de Protocolo e Justificação de Incorporação da Isban Brasil S.A., 
também aprovou a mudança da denominação social da Produban Serviços de Informática S.A. 
(Produban), para Santander Brasil Tecnologia S.A.
As receitas da Santander Tecnologia no exercício findo em 31 de dezembro de 2020 estão representadas, 
por serviços prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander.
As Demonstrações Financeiras para o exercício findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo 
Conselho de Administração na reunião realizada em 29 de abril de 2021.
b) Base da apresentação das Demonstrações Financeiras
Estas demonstrações financeiras foram preparadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, que compreendem aquelas incluídas na legislação societária brasileira e os pronunciamentos, as 
orientações e as interpretações técnicas emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e 
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - (CFC). Todas as informações relevantes 
especificamente relacionadas às demonstrações financeiras da Santander Tecnologia, e somente com 
relação a estas, estão sendo evidenciadas, e correspondem às informações utilizadas pela Santander 
Tecnologia em sua administração.
O resultado e a posição financeira da Santander Tecnologia estão expressos em Reais, moeda funcional 
da entidade e moeda de apresentação das demonstrações financeiras.
Adoção das normas e interpretações
A Santander Tecnologia adotou as normas e interpretações que entraram em vigor a partir de 01 de janeiro 
de 2020. As seguintes normas e interpretações são aplicáveis à Santander Tecnologia:
•	 Definição de materialidade: alterações ao IAS 1/CPC 26 “Apresentação das Demonstrações Contábeis” 

e IAS 8/CPC 23 “Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro”
•	 Definição de negócio: alterações ao CPC 15 “Combinação de Negócios”
•	 Estrutura Conceitual Revisada para Relatórios Financeiros
As implementações acima não tiveram impactos significativos nestas Demonstrações Financeiras.
Normas e interpretações que entrarão em vigor após 31 de dezembro de 2020
Na data de preparação destas demonstrações financeiras, as seguintes normas e interpretações 
possuem data de adoção efetiva após 31 de dezembro de 2020 e ainda não foram adotadas pela 
Santander Tecnologia:
•	 Alterações ao CPC48 “Instrumentos Financeiros”, “Contratos de Seguro” e CPC 06 ”Arrendamentos” : 

as alterações previstas na Fase 2 da reforma IBOR abordam questões que podem afetar as 
demonstrações financeiras durante a reforma de uma taxa de juros de referência, incluindo os efeitos 
das mudanças nos fluxos de caixa contratuais ou relações de hedge decorrentes da substituição de 
uma taxa por uma taxa de referência alternativa (questões de substituição). A data efetiva de aplicação 
dessa alteração é 1º. de janeiro de 2021. A Companhia não tem expectativa de impactos materiais 
relacionados a essa substituição.

•	 Alteração ao IAS 37/CPC 45 “Provisão, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”: em maio de 
2020, o IASB emitiu essa alteração para esclarecer que, para fins de avaliar se um contrato é oneroso, 
o custo de cumprimento do contrato inclui os custos incrementais de cumprimento desse contrato e 
uma alocação de outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento dele. A data efetiva de 
aplicação dessa alteração é 1º. de janeiro de 2022.

•	 Alteração ao CPC 15 “Combinação de Negócios”: emitida em maio de 2020, com o objetivo de 
substituir as referências da versão antiga da estrutura conceitual para a mais recente. A alteração ao 
CPC 15 tem vigência de aplicação a partir de 1º. de janeiro de 2022.

•	 Aprimoramentos anuais - ciclo 2018-2020: em maio de 2020, o IASB emitiu as seguintes alterações 
como parte do processo de melhoria anual, aplicáveis a partir de 1º. de janeiro de 2022:

(i) CPC 48 - “Instrumentos Financeiros” - esclarece quais taxas devem ser incluídas no teste de 10% para 
a baixa de passivos financeiros.
(ii) CPC 06 - “Arrendamentos” - alteração do tratamento aos pagamentos do arrendador relacionados a 
melhorias no imóvel arrendado.
(iii) CPC 25 “Adoção Inicial das Normas Internacionais de Relatórios Financeiros” - simplifica a aplicação 
da referida norma por uma subsidiária que adote o IFRS pela primeira vez após a sua controladora, em 
relação à mensuração do montante acumulado de variações cambiais.
Não há outras normas ou interpretações que ainda não entraram em vigor que poderiam ter impacto 
significativo sobre as demonstrações financeiras da Santander Tecnologia.
c) Estimativas utilizadas
Os resultados e a apuração do patrimônio são impactados por políticas contábeis, premissas, estimativas 
e métodos de mensuração utilizados pelos administradores da Santander Tecnologia na elaboração das 
Demonstrações Financeiras. A Santander Tecnologia faz estimativas e premissas que afetam os valores 
informados de ativos e passivos dos períodos futuros. Todas as estimativas e premissas requeridas, em 
conformidade com o CPCs, são as melhores estimativas de acordo com a norma aplicável.
Nas Demonstrações Financeiras, as estimativas são feitas pela administração da Santander Tecnologia e 
da entidade em ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e divulgações de 
notas explicativas.
•	 Avaliação do valor justo de determinados instrumentos financeiros são discutidos na nota 2.c.
•	 A vida útil dos ativos tangíveis e intangíveis são discutidos em detalhes nas notas 2.f e 2.m.
•	 Provisões, ativos e passivos contingentes são discutidos em detalhes na nota 2.h.
•	 Reconhecimento e realização de impostos diferidos são discutidos em detalhes na nota 2.l.
Essas estimativas baseiam-se em expectativas atuais e em estimativas sobre projeções de eventos e 
tendências futuras, que podem afetar as Demonstrações Financeiras. As principais premissas que podem 
afetar essas estimativas, além das anteriormente mencionadas, dizem respeito aos seguintes fatores:
•	 Mudanças nos montantes depositados, na base de clientes e na inadimplência dos tomadores de 

crédito;
•	 Mudanças nas taxas de juros;
•	 Mudanças nos índices de inflação;
•	 Regulamentação governamental e questões fiscais;
•	 Processos ou disputas judiciais adversas;
•	 Riscos de crédito, de mercado e outros riscos decorrentes das atividades de crédito e investimento;
•	 Mudanças nos valores de mercado de títulos brasileiros, especialmente títulos do governo brasileiro; e
•	 Mudanças nas condições econômicas e comerciais nos âmbitos regional, nacional e internacional.

2. Políticas contábeis e critérios de apuração
As políticas contábeis e os critérios de apuração utilizados na elaboração das demonstrações financeiras 
foram os seguintes:
a) Moeda funcional e de apresentação
As Demonstrações Financeiras da Santander Tecnologia estão apresentadas em Reais, moeda funcional 
e de apresentação destas demonstrações.
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, não foram realizadas operações em moeda estrangeira.
b) Definições e classificação dos instrumentos financeiros
b.1) Definições
“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dê origem a um ativo financeiro para a Santander 
Tecnologia e simultaneamente a um passivo financeiro ou participação financeira em outra entidade. 
“Instrumentos de patrimônio” é qualquer contrato que represente uma participação residual no ativo da 
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.
b.2) Classificação dos ativos financeiros para fins de mensuração
Os ativos financeiros são classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestão 
e mensuração, salvo quando é obrigatória sua apresentação como “Ativos não correntes mantidos para 
venda” ou se forem referentes a “Disponibilidades”, os quais são contabilizados separadamente.
Os ativos financeiros são incluídos, para fins de mensuração, em uma das seguintes categorias:
•	 Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: essa categoria inclui os 

ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilação de seus preços não 
classificados como instrumentos de hedge, cuja intenção primária do Banco é de negociá-los 
frequentemente.

•	 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: essa categoria inclui outros recebíveis, em 
sua maioria com partes relacionadas.

b.3) Classificação dos ativos financeiros para fins de apresentação
Os ativos financeiros são classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanço patrimonial:
•	 “Disponibilidades”: saldos de caixa e equivalentes de caixa.
•	 “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado”: inclui outros créditos concedidos pela Santander 

Tecnologia, bem como outros saldos devedores de natureza financeira em favor da Santander Brasil 
Tecnologia, tais como valores a receber de sociedades ligadas e depósitos judiciais em outras 
instituições de crédito.

•	 “Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado”: essa categoria inclui os ativos financeiros 
para os quais no momento de designação inicial foi feita a opção de marcação de valor justo (Fair 
Value Option).

b.4) Classificação dos passivos financeiros para fins de mensuração
Os passivos financeiros são classificados, para fins de mensuração, em uma das seguintes categorias:
•	 Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente de sua forma e 

vencimento e resultantes de atividades de tomada de financiamentos realizadas por instituições 
financeiras.

b.5) Classificação dos passivos financeiros para fins de apresentação
Os passivos financeiros são classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanço patrimonial:
•	  “Outros passivos financeiros”: inclui o valor das obrigações de pagamento com natureza de passivos 

financeiros não incluídas nas demais rubricas e os passivos sujeitos a contratos de garantia financeira, 
exceto se classificados como duvidosos.

c) Mensuração dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das mudanças do valor justo
Em geral, os ativos e passivos financeiros são inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado 
equivalente, até prova em contrário, ao preço de transação. Os instrumentos financeiros não mensurados 
ao valor justo no resultado são ajustados pelos custos de transação. Os ativos e passivos financeiros são 
posteriormente mensurados, no fim de cada exercício, da seguinte forma:
c.1) Mensuração dos ativos financeiros
Os ativos financeiros são mensurados ao valor justo, sem dedução de custos estimados de transação que 
seriam eventualmente incorridos quando de sua alienação, exceto ativos financeiros mensurados ao custo 
amortizado, instrumentos de patrimônio, cujo valor justo não possa ser apurado de forma suficientemente 
objetiva.

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é o preço que seria recebido pela 
venda de um ativo ou que seria pago pela transferência de um passivo em uma transação não forçada 
entre participantes do mercado na data de mensuração. A referência mais objetiva e comum para o valor 
justo de um instrumento financeiro é o preço que seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e 
significativo (“preço cotado” ou “preço de mercado”).
Caso não exista preço de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo é 
estimado com base nas técnicas de avaliação normalmente adotadas pela comunidade financeira 
internacional, levando-se em conta as características específicas do instrumento a ser mensurado e 
sobretudo as diversas espécies de riscos associados a ele.
Os “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” são mensurados ao custo amortizado, adotando-
se o método dos juros efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisição de um ativo ou passivo 
financeiro, adicionados ou subtraídos, conforme o caso, os pagamentos do principal e a amortização 
acumulada (incluída na demonstração do resultado) da diferença entre o custo inicial e o valor no 
vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso, as eventuais reduções 
por não-recuperação ou impossibilidade de cobrança. No caso dos ativos financeiros mensurados ao 
custo amortizado objeto de hedge em hedges de valor justo, são reconhecidas as alterações do valor 
justo desses ativos relacionadas ao(s) risco(s) objeto dos hedges.
A “Taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento 
financeiro em relação à totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de 
sua vida útil remanescente. No caso dos instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva 
coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratação, adicionados, conforme o caso, 
as comissões e os custos de transação que, por sua natureza, façam parte de seu retorno financeiro. No 
caso de instrumentos financeiros de renda variável, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno 
vigente em todos os compromissos até a data de referência seguinte de renovação dos juros.
Os instrumentos de patrimônio cujo valor justo não possa ser apurado de forma suficientemente objetiva 
são mensurados ao custo de aquisição, ajustado, conforme o caso, às perdas por não-recuperação 
relacionadas.
Os valores pelos quais os ativos financeiros são reconhecidos representam, sob todos os aspectos 
relevantes, a exposição máxima da Santander Tecnologia ao risco de crédito na data de cada uma das 
demonstrações financeiras. Além disso, a Santander Tecnologia recebeu garantias e outros incrementos 
de crédito para mitigar sua exposição ao risco de crédito, os quais compreendem principalmente 
hipotecas, cauções em dinheiro, instrumentos de patrimônio, fianças, ativos arrendados mediante 
contratos de leasing e locação, ativos adquiridos mediante compromissos de recompra e empréstimos 
de.
c.2) Mensuração dos passivos financeiros
Em geral, os passivos financeiros são mensurados ao custo amortizado, conforme definido anteriormente, 
exceto os incluídos nas rubricas “Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado” e “Outros 
passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado” e os passivos financeiros designados como 
objeto de hedge (ou instrumentos de proteção) em hedges de valor justo, os quais são mensurados ao 
valor justo.
c.3) Reconhecimento de variações do valor justo
Como regra geral, variações no valor contábil de ativos e passivos financeiros são reconhecidas na 
demonstração do resultado, sendo distinguidas entre aquelas decorrentes do provisionamento de juros e 
ganhos similares - reconhecidas na rubrica “Receitas com juros e similares” ou “Despesas com juros e 
similares”, conforme apropriado - e aquelas decorrentes de outros motivos, reconhecidas por seu valor 
líquido na rubrica “Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (líquidos) ”.
Ajustes devido a variações no valor justo decorrentes de ativos financeiros disponíveis para venda são 
reconhecidos temporariamente no patrimônio líquido na rubrica “Outros resultados abrangentes”. Itens 
debitados ou creditados a essa conta permanecem no patrimônio líquido da Santander Tecnologia até 
que os respectivos ativos sejam baixados, quando então são debitados à demonstração do resultado.
d) Compensação de ativos e passivos
Ativos e passivos financeiros são compensados, ou seja, registrados no balanço pelo seu valor líquido, 
apenas se houver atualmente um direito legalmente executável de compensar os montantes reconhecidos 
e pretendem liquidar numa base líquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
e) Compras normais de ativos financeiros
As compras normais de ativos financeiros são reconhecidas na data de transação. Os ativos são 
revertidos quando os direitos de receber fluxos de caixa expirarem ou quando a Santander Tecnologia tiver 
transferido substancialmente todos os riscos e benefícios de propriedade.
f) Ativo tangível
Ativo tangível inclui o valor de móveis, equipamentos de informática (hardware) e outros utensílios de 
propriedade da Santander Tecnologia, sendo apresentado pelo custo de aquisição menos a respectiva 
depreciação acumulada e, se houver, por quaisquer perdas por não-recuperação (valor contábil líquido 
superior ao valor recuperável).
A depreciação é calculada pelo método linear, com base no custo de aquisição dos ativos menos o seu 
valor residual.
A despesa de depreciação do ativo tangível é reconhecida na demonstração do resultado e calculada 
basicamente utilizando-se as seguintes taxas de depreciação (com base na média de anos de vida útil 
estimada dos diferentes ativos):

Taxa Anual
Instalações, móveis e equipamentos de uso
	 e sistemas de segurança e de comunicação 10%
Sistemas de processamento de dados
	 (Equipamentos de informática) 20%
Benfeitorias em imóveis de terceiros 10% ou até o vencimento do contrato
A Santander Tecnologia avalia ao final de cada exercício, se há qualquer indicação de que os itens do ativo 
tangível possam apresentar perda no seu valor recuperável, ou seja, um ativo que apresenta o valor 
contábil acima do valor de realização, seja por uso ou venda.
Uma vez identificada uma redução no valor recuperável do ativo tangível, este é ajustado até atingir o seu 
valor de realização através do reconhecimento contábil de uma perda por redução no seu valor 
recuperável registrada em “Perdas com outros ativos (líquidas)”. Adicionalmente o valor de depreciação 
do referido ativo é recalculado de forma a adequar o valor da vida útil do bem.
Em caso de evidências ou indicação de recuperação do valor de um ativo tangível, a Santander Tecnologia 
reconhece a reversão da perda por não-recuperação registrada em exercícios anteriores e deve ajustar as 
despesas de depreciação futuras de acordo com o valor da vida útil do bem. Em nenhuma circunstância 
a reversão de uma perda por não-recuperação de um ativo poderá aumentar seu valor contábil acima do 
valor que teria se nenhuma perda por não-recuperação tivesse sido reconhecida em exercícios anteriores.
Despesas de conservação e manutenção relativas ao imobilizado de uso próprio são reconhecidas como 
despesas no exercício em que forem incorridas.
g) Outros ativos
Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas (excluindo juros provisionados), e o 
valor de quaisquer outros valores e bens não incluídos em outros itens.
h) Provisões para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisões
A Santander Tecnologia é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributária, trabalhista 
e cível, decorrentes do curso normal de suas atividades.
Os processos judiciais e administrativos são reconhecidos contabilmente com base na natureza, 
complexidade e histórico das ações e na opinião dos assessores jurídicos internos e externos.
As provisões são constituídas quando o risco de perda da ação judicial ou administrativa for avaliado 
como provável e os montantes envolvidos forem mensuráveis com suficiente segurança, com base nas 
melhores informações disponíveis. As provisões incluem processos judiciais e administrativos, 
relacionados a obrigações tributárias e previdenciárias, cujo objeto de contestação é sua legalidade ou 
constitucionalidade, que de acordo com a probabilidade de perda, tem seus montantes reconhecidos 
integralmente nas demonstrações financeiras. São total ou parcialmente revertidas quando as obrigações 
deixam de existir ou são reduzidas.
Passivos contingentes são obrigações possíveis que se originem de eventos passados e cuja existência 
somente venha a ser confirmada pela ocorrência ou não ocorrência de um ou mais eventos futuros que 
não estejam totalmente sob o controle da entidade. De acordo com as normas contábeis, passivos 
contingentes classificados como perdas possíveis não são reconhecidos, mas sim divulgados nas notas 
explicativas às demonstrações financeiras.
Os ativos contingentes não são reconhecidos contabilmente, exceto quando há garantias reais ou 
decisões judiciais favoráveis, sobre as quais não cabem mais recursos, caracterizando o ganho como 
praticamente certo. Os ativos contingentes com êxito provável, quando existentes, são apenas divulgados 
nas demonstrações financeiras.
A Administração entende que as provisões constituídas são suficientes para atender eventuais perdas 
decorrentes de processos judiciais e administrativos, e acredita que, de forma agregada, não terão 
impactos significativos no resultado, fluxo de caixa ou condição financeira da Santander Tecnologia.
Dado as incertezas decorrentes dos processos não é praticável determinar a época de qualquer fluxo de 
saída (desembolso financeiro).
i) Outras obrigações
Outras obrigações incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receita diferida, excluindo juros 
provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigações não incluídas em outras categorias.
j) Remuneração baseada em ações
A Santander Tecnologia possui planos de compensação a longo prazo com condições para aquisição. As 
principais condições para aquisição são: (1) condições de serviço, desde que o participante permaneça 
empregado durante a vigência do Plano para adquirir condições de exercer seus direitos; (2) condições 
de performance, a quantidade de Units passíveis de exercício pelos participantes será determinada de 
acordo com o resultado da aferição de um parâmetro de performance da Santander Tecnologia: Retorno 
Total ao Acionista (RTA) e poderá ser reduzida, caso não sejam atingidos os objetivos do redutor pelo 
RORAC, comparação entre o realizado e o orçado em cada exercício, conforme determinado pelo 
Conselho de Administração e (3) condições de mercado, uma vez de alguns parâmetros são 
condicionados ao valor de mercado das ações do Banco Santander. A Santander Tecnologia mede o valor 
justo dos serviços prestados por referência ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na 
data de concessão, tendo em conta as condições de mercado para cada plano quando estima o valor 
justo.
Liquidação em ação
A Santander Tecnologia mede o valor justo dos serviços prestados por referência ao valor justo dos 
instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessão, tendo em conta as condições de mercado 
para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em 
contrapartida com as reservas de capital ao longo do período de vigência, como os serviços são 
recebidos, a Santander Tecnologia considera o tratamento das condições de serviço e reconhece o 
montante para os serviços recebidos durante o período de vigência baseado na melhor avaliação da 
estimativa para a quantidade de instrumentos de patrimônio que se espera conceder.
Liquidação em dinheiro
Para pagamentos baseados em ações liquidados em dinheiro (na forma de valorização das ações), a 
Santander Tecnologia mensura o valor justo dos serviços prestados e o correspondente passivo incorrido 
com base na valorização das ações na data de concessão e até que o passivo seja liquidado. A Santander 
Tecnologia reavalia o valor justo do passivo ao final de cada período de reporte e a data de sua liquidação, 

BALANÇOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019

ATIVO
Disponibilidades 3 777 85
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 132.515 105.764
	 Cotas de Fundo de Investimento 4 132.515 105.764
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 87.906 70.119
	 Outros Ativos Financeiros 5 87.906 70.119
Ativo Tangível 6 68 131
Ativo Intangível 7 110 110
Ativos Fiscais 277.161 270.654
	 Correntes 12.e 183.198 170.725
	 Diferidos 12.c 93.963 99.929
Outros Ativos 8 31.883 30.648

  
Total do Ativo 530.420 477.511

Nota 
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 30.788 21.549
	 Outros Passivos Financeiros 9 30.788 21.549
Provisões 186.999 203.493
	 Provisões para Fundos de Pensões e Obrigações Similares 10 42.121 47.009
	 Provisões para processos judiciais e administrativos,
		  compromissos e outras provisões 11 144.878 156.484
Passivos Fiscais 24.413 18.503
	 Correntes 17.790 12.617
	 Diferidos 12.c 6.623 5.886
Outras Obrigações 13 97.588 96.825
Total do Passivo 339.787 340.370
Patrimônio Líquido 14 190.633 137.141
	 Capital social 95.048 95.048
	 Reservas 96.645 50.222
		  Ajuste de Avaliação Patrimonial (1.061) (8.129)
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 530.420 477.511

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 
Explicativa

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Receitas com juros e similares 15 20.932 13.455
Despesas com juros e similares 16 (3.022) (5.169)
Receita Líquida com Juros 17.910 8.286
Receitas de tarifas e comissões 17 14.246 222
Despesas de tarifas e comissões 18 (16.610) (16.020)
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (líquidos) 19 1.977 1.223
	 Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 1.977 1.223
Variações cambiais (líquidas) 1.318 (13)
Outras receitas (despesas) operacionais 20 568.544 552.889
Total de Receitas 587.385 546.587
Despesas administrativas (468.106) (477.254)
	 Despesas com pessoal 21 (463.645) (471.561)
	 Outras despesas administrativas 22 (4.461) (5.693)
Depreciação e amortização (63) (83)
	 Ativo tangível 6.b (63) (83)
Provisões (líquidas) 11.b (13.760) (31.536)
Perdas com ativos financeiros (líquidas) - (8)
	 Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado - (8)
Lucro Operacional Antes da Tributação 105.457 37.706
Impostos sobre renda 12.a (48.876) (26.214)
Lucro Líquido do Exercício 56.580 11.492
Lucro por Ação (em Reais)
Lucro básico e diluído por 1.000 ações (em Reais - R$)
	 Ações ordinárias 1,25 0,25
Lucro líquido atribuído (em Reais - R$)
	 Ações ordinárias 56.580 11.492
Média ponderada das ações emitidas - básica e diluída
	 Ações ordinárias 14.a 45.371 45.371

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Lucro Líquido do Exercício 56.580 11.492
Outros Resultados Abrangentes: 7.068 (6.853)
Ajustes de Avaliação Patrimonial 7.068 (6.853)
	 Planos de Benefícios a Funcionários 10.709 (10.398)
	 Impostos sobre renda (3.641) 3.545
Total do Resultado Abrangente 63.648 4.639

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 
Explicativa

Capital 
Social

Reservas 
de Lucros

Reservas  
de Capital

Ajustes de Avaliação 
Patrimonial

Lucros (Prejuízos) 
Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018 95.048 38.835 - (1.276) - 132.607
	 Planos de Benefícios a Funcionários - - - (6.853) - (6.853)
	 Remuneração Baseada em Ações - - (105) - - (105)
	 Lucro Líquido do Exercício - - - - 11.492 11.492
	 Reserva Legal 575 - (575) -
	 Dividendos mínimos obrigatórios 14.b 2.729 - (2.729) -
	 Reserva para Equalização de Dividendos 4.094 - (4.094) -
	 Reserva para Reforço de Capital de Giro 4.094 - (4.094) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 95.048 50.327 (105) (8.129) - 137.141
Saldos em 31 de dezembro de 2019 95.048 50.327 (105) (8.129) - 137.141
	 Planos de Benefícios a Funcionários - - - 7.068 - 7.068
	 Remuneração Baseada em Ações - - (10.157) - - (10.157)
	 Lucro Líquido do Exercício - - - - 56.580 56.580
	 Proposta de Destinação dos Resultados
		  Reserva Legal - 2.829 - - (2.829) -
		  Dividendos mínimos obrigatórios 14.b - 13.438 - - (13.438) -
		  Reserva para Equalização de Dividendos - 20.157 - - (20.157) -
		  Reserva para Reforço de Capital de Giro - 20.156 - - (20.156) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 95.048 106.906 (10.261) (1.061) - 190.633

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

com quaisquer mudanças no valor justo reconhecidos no resultado do exercício. Com o objetivo de 
reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as provisões em “outros passivos” em todo o 
período de vigência, refletindo no período como os serviços são recebidos, a Santander Tecnologia baseia 
o passivo total na melhor estimativa da quantidade de direito de valorização das ações que serão 
adquirida ao final do período de vigência e reconhece o valor dos serviços recebidos durante o período 
de vigência com base na melhor estimativa disponível. Periodicamente, a Santander Tecnologia analisa tal 
estimativa do número de direitos de valorização de ações que serão adquiridos ao final do período de 
carência.
k) Reconhecimento de receitas e despesas
Os critérios mais significativos utilizados pela Santander Tecnologia para reconhecer suas receitas e 
despesas são resumidos a seguir:
k.1) Receitas e despesas com juros e similares
Receitas e despesas com juros e similares são geralmente reconhecidas pelo regime de competência, 
utilizando-se o método da taxa de juros efetiva.
k.2) Comissões, tarifas e itens similares
Receitas e despesas de tarifas e comissões são reconhecidas na demonstração do resultado utilizando-
se critérios que variam de acordo com a sua natureza. Os principais critérios são os seguintes:
•	 Receitas e despesas de tarifas e comissões, relativas a ativos financeiros e passivos financeiros 

mensurados ao valor justo no resultado, são reconhecidas quando pagas.
•	 Aquelas resultantes de transações ou serviços realizados ao longo de um período de tempo são 

reconhecidas ao longo da vida dessas transações ou desses serviços.
•	 As relativas a serviços prestados em um único ato são reconhecidas quando da execução desse único 

ato.
k.3) Receitas e despesas não financeiras
São reconhecidas para fins contábeis pelo regime de competência.
k.4) Cobranças e pagamentos diferidos
Reconhecidos para fins contábeis pelo valor resultante do desconto dos fluxos de caixa esperados a taxas 
de mercado.
l) Impostos sobre renda
O imposto de renda pessoa jurídica (IRPJ) é calculado à alíquota de 15%, mais um adicional de 10%, e a 
contribuição social sobre o lucro líquido (CSLL) calculada à alíquota de 9%, incidente sobre o lucro, após 
considerados os ajustes determinados pela legislação fiscal.
A despesa do IRPJ é reconhecida na demonstração do resultado, exceto quando resulta de uma 
transação reconhecida diretamente no patrimônio líquido.
A despesa do imposto de renda é calculada como a soma do imposto corrente resultante da aplicação 
da alíquota adequada ao lucro real do exercício (líquido de quaisquer deduções permitidas para fins 
fiscais) e das mutações nos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstração do 
resultado.
Ativos fiscais classificados como “Correntes” são valores de impostos a serem recuperados nos próximos 
12 meses.
Passivo fiscal inclui o valor de todos os passivos fiscais (exceto provisões para impostos), classificados 
como “Correntes” - são valores a pagar em relação ao imposto de renda sobre o lucro real do exercício e 
outros impostos nos próximos 12 meses.
Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferenças temporárias, identificadas como os valores que se 
espera pagar ou recuperar sobre diferenças entre os valores contábeis dos ativos e passivos e suas 
respectivas bases de cálculo, e créditos e prejuízos fiscais acumulados. Esses valores são mensurados 
às alíquotas que se espera aplicar no período em que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado.
Ativos fiscais diferidos somente são reconhecidos para diferenças temporárias na medida em que seja 
considerado provável que as entidades terão lucros tributáveis futuros suficientes contra os quais os 
ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos não resultem do reconhecimento 
inicial (salvo em uma combinação de negócios) de outros ativos e passivos em uma operação que não 
afete nem o lucro real nem o lucro contábil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos fiscais e prejuízos 
fiscais acumulados) somente são reconhecidos se for considerado provável que as entidades terão lucros 
tributáveis futuros suficientes contra os quais possam ser utilizados.
Em virtude da alteração da alíquota da CSLL, as empresas do grupo fizeram a remensuração de seus 
créditos tributários e passivos diferidos pelas alíquotas aplicáveis ao período em que se estima a 
realização do ativo e a liquidação do passivo.
Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimônio líquido são contabilizadas como diferenças 
temporárias.
Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos são reavaliados na data de cada balanço patrimonial 
a fim de determinar se ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatações 
das análises realizadas.
A expectativa de realização dos créditos tributários da Santander Tecnologia está baseada em projeções 
de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.
O Programa de Integração Social - PIS e a Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social - 
COFINS são calculados à taxa combinada de 4,65% sobre certas receitas e despesas brutas. As 
instituições financeiras podem deduzir certas despesas financeiras na determinação da base de cálculo 
do PIS e da COFINS. O PIS e a COFINS são considerados como componentes de lucro (líquidos de certas 
receitas e despesas); portanto, e de acordo com o CPC 32, eles são contabilizados como impostos de 
renda.
m) Ativo intangível
O ativo intangível representa ativos não monetários identificáveis (separáveis de outros ativos) sem 
substância física que resultam de uma operação legal ou softwares desenvolvidos internamente. Somente 
são reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiável e a partir dos quais as 
entidades considerem provável que benefícios econômicos futuros serão gerados.
Ativos intangíveis são reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisição ou produção e são 
subsequentemente mensurados deduzidos de qualquer amortização acumulada e quaisquer perdas por 
redução ao valor recuperável.
Outros ativos intangíveis
É um ativo não monetário identificável sem substância física. É decorrente basicamente de desenvolvimento 
de software, bem como aquisição de direitos que são capazes de gerar benefícios econômicos para a 
Santander Tecnologia. Podem ter característica de prazo definido ou indefinido.
Outros ativos intangíveis são considerados com vida útil indefinida, quando, com base em uma análise de 
todos os fatores relevantes, for concluído que não há limite previsível para o período ao longo do qual se 
espera que o ativo gere entradas de caixa para a Santander Tecnologia, ou uma vida útil finita, em todos 
os outros casos.
Ativos intangíveis com vida útil indefinida não são amortizados; em vez disso, ao final de cada período, a 
entidade revisa a vida útil remanescente dos ativos a fim de determinar se continuam sendo indefinidas e, 
se esse não for o caso, a mudança deve ser contabilizada como uma mudança na estimativa contábil.
Ativos intangíveis com vida útil definida são amortizados ao longo dessa vida útil utilizando-se métodos 
similares aos utilizados para depreciar ativos tangíveis. A despesa de amortização é reconhecida sob a 
rubrica “Depreciação e amortização” na demonstração do resultado.
A Santander Tecnologia avalia ao final de cada período, se há qualquer indicação de que os itens do ativo 
intangível possam apresentar perda no seu valor recuperável, ou seja, um ativo que apresenta o valor 
contábil acima do valor de realização. Identificando qualquer redução no valor recuperável, este é 
ajustado até atingir seu valor de realização.
A mensuração do valor recuperável de outros ativos intangíveis - software é realizada com base no valor 
em uso.

3. Disponibilidades
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, foram considerados como Disponibilidades os saldos 
correspondentes aos depósitos bancários.

4. Ativos Financeiros Mensurados aos Valor Justo no Resultado
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, refere-se a aplicações em cotas de fundos de investimentos do 
Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado, cujas carteiras são 
substancialmente compostas por títulos públicos, sem carência (nível 2). 

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota  
Explicativa

01/01 a  
31/12/2020

01/01 a  
31/12/2019

1. Atividades Operacionais

Resultado antes da Tributação 105.456 37.706

Ajustes ao lucro (3.693) 25.221

Provisões e perdas com ativos financeiros (líquidas) 6.b 13.760 31.544

Despesas com Juros - Fundo de Pensões 11.b 1.593 3.185

Despesas com Pessoal - Fundo de Pensões 11.b 341 418

Depreciações 63 83

Atualização de Depósitos Judiciais 15 (3.963) (2.177)

Atualização de Impostos a Compensar 15 (15.487) (7.832)

Variações em Ativos e Passivos (101.071) (62.927)

Redução (Aumento) em Cotas de Investimentos (26.751) (105.764)

Redução (Aumento) em Outros Ativos Financeiros (17.787) 70.876

Redução (Aumento) em Ativos Fiscais Correntes (38.804) (45.671)

Redução (Aumento) em Outros Ativos 2.728 (759)

Aumento (Redução) em Outros Passivos Financeiros 9.239 6.521

Aumento (Redução) em Passivos Fiscais - Correntes 5.173 10.728

Aumento (Redução) em Provisões (31.637) (16.359)

Aumento (Redução) em Outras Obrigações 763 18.226

Impostos pagos 12.a (3.995) (725)

Total do fluxo de caixa líquido das atividades operacionais 692 -

Aumento Líquido no Caixa e Equivalentes de Caixa 692 -

Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 85 85

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 777 85
As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Santander Brasil Tecnologia S.A.
(atual denominação social da Produban Serviços de Informática S.A.)

CNPJ nº 94.870.557/0001-27

5. Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado
A composição do saldo do item “Outros ativos financeiros” é a seguinte:

31/12/2020 31/12/2019
Depósitos judiciais 63.947 55.092
Certificado de Depósitos Bancários - CDB 3 7.809
Outros recebíveis 23.956 7.218
Total 87.906 70.119
(1) Inclui principalmente valores a receber com sociedades ligadas.

6. Ativo tangível
a) Composição

31/12/2020 31/12/2019

Outras Imobilizações de Uso Custo
Depreciação 

Acumulada Total Custo
Depreciação 

Acumulada Total
Benfeitorias em Imóveis de Terceiros 48 (29) 19 48 (21) 27
Instalações 361 (325) 36 361 (280) 81
Sistemas de Transportes
	 e Comunicações 62 (49) 13 62 (41) 21
Sistemas de Processamento de Dados 1.368 (1.368) - 1.368 (1.366) 2
Total 1.839 (1.771) 68 1.839 (1.708) 131
b) Variações

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019

Custo
Depreciação 

Acumulada Total Custo
Depreciação 

Acumulada Total
Saldo no Início do Exercício 1.839 (1.708) 131 1.839 (1.625) 214
Depreciação - (63) (63) - (83) (83)
Saldo no Final do Exercício 1.839 (1.771) 68 1.839 (1.708) 131
As despesas de depreciação foram contabilizadas na rubrica “Depreciação e amortização”, na 
demonstração do resultado.

7. Ativo intangível - Outros ativos intangíveis
a) Composição

31/12/2020 31/12/2019

Outras Imobilizações de Uso Custo
Amortização 

Acumulada Total Custo
Amortização 

Acumulada Total
Desenvolvimento de Tecnologia
	 da Informação 699 (589) 110 699 (589) 110
Total 699 (589) 110 699 (589) 110

8. Outros ativos
A composição do saldo do item “Outros ativos” é a seguinte:

31/12/2020 31/12/2019
Ativo Atuarial - Fundo de Pensões (Nota 10) 23.546 20.256
Despesas Antecipadas (1) 1.530 3.566
Outros Recebíveis (2) 6.807 6.826
Total 31.883 30.648
(1) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é composto, principalmente, por Aquisição de Licença para Uso 
de Softwares e Depósitos em Plano de Previdência Privada.
(2) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é composto, principalmente, por Valores a Receber de Sociedades 
Ligadas.

9. Outros Passivos Financeiros
A composição do saldo do item “Outros passivos financeiros” é a seguinte:

31/12/2020 31/12/2019
Contas de cobrança fiscal - impostos a recolher 15.442 17.312
Dividendos a Pagar 13.438 2.729
Valores a Pagar de Sociedades Ligadas 107 289
Outros passivos financeiros 1.801 1.219
Total 30.788 21.549

10. Provisões para fundos de pensões e obrigações similares
a) Plano de Pensão Complementar
A Santander Tecnologia, patrocina juntamente com o Banco Santander, planos de benefício definido e 
planos de contribuição definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensões complementares 
às concedidas pela Previdência Social, conforme definido no regulamento básico de cada plano.
l) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)
Plano I: plano de benefício definido, integralmente custeado pela Santander Tecnologia, abrange os 
funcionários admitidos após 22 de maio de 1975, denominados Participantes Destinatários e aqueles 
admitidos até 22 de maio de 1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o 
direito ao benefício de pecúlio por morte. Plano fechado para novas adesões desde 28 de março de 2005.
Plano II: plano de benefício definido, constituído a partir de 27 de julho de 1994, com vigência do novo 
texto do Estatuto e Regulamentação Básica do Plano II, os participantes do Plano I que optaram pelo novo 
plano passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuário para cada exercício, 
implantado em abril de 2012 custeio extraordinário para a patrocinadora e participantes, nos termos 
acordados com a Superintendência de Previdência Complementar (PREVIC), em razão de déficit no 
plano. Plano fechado para novas adesões desde 3 de junho de 2005.
Plano III: plano de contribuição variável, destinado aos funcionários admitidos após 22 de maio de 1975, 
anteriormente atendidos pelos Planos I e II. Nesse plano, as contribuições são efetuadas pelo patrocinador 
e pelos participantes. Os benefícios são na forma de contribuição definida durante o período de 
contribuições e de benefício definido durante a fase de recebimento de benefício, se pago na forma de 
renda mensal vitalícia. Plano fechado para novas adesões desde 1 de setembro de 2005.
Plano IV: plano de contribuição variável, destinado aos funcionários admitidos a partir de 27 de novembro 
de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para os benefícios de risco e custeio administrativo. 
Nesse plano, o benefício programado é na forma de contribuição definida durante o período de 
contribuições e de benefício definido durante a fase de recebimento de benefício, na forma de renda 
mensal vitalícia, em todo ou em parte do benefício. Os benefícios de risco do plano são na forma de 
benefício definido. Plano fechado para novas adesões desde 23 de julho de 2010.
Plano Sanprev II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementação de pensão temporária, 
aposentadoria por invalidez e pecúlio por morte e suplementação do auxílio-doença e auxílio-natalidade, 
abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, 
pelos patrocinadores, por meio de contribuições mensais, quando indicadas pelo atuário. Plano fechado 
para novas adesões desde 10 de março de 2010.
II) Sanprev - Santander Associação de Previdência (Sanprev)
Entidade fechada de previdência complementar que administrava três planos de benefícios, dois na 
modalidade de Benefício Definido e um na modalidade de Contribuição Variável, cujo processo de 
transferência de gerenciamento destes planos para a Banesprev ocorreu em janeiro de 2017. Conforme 
Portaria 389 da PREVIC, de 8 de maio de 2018, foi aprovado o encerramento da autorização de 
funcionamento da Sanprev.
III) Outros Planos
SantanderPrevi - Sociedade de Previdência Privada (SantanderPrevi): é uma entidade fechada de 
previdência complementar, que tem como objetivo a instituição e execução de planos de benefícios de 
caráter previdenciário, complementares ao regime geral de previdência social, na forma da legislação 
vigente.
SBPREV - Santander Brasil Previdência Aberta: a partir de 2 de janeiro de 2018, o Santander passou a 
oferecer este novo programa de previdência complementar opcional para os novos funcionários 
contratados e para os funcionários que não estivessem inscritos em qualquer outro plano previdenciário 
administrado pelas Entidades Fechadas de Previdência Complementar do Conglomerado Santander 
Brasil. Este novo programa contempla as modalidades PGBL- Plano Gerador de Benefícios Livres e VGBL-
Vida Gerador de Benefícios Livres administrados pela Icatu Seguros, Entidade Aberta de Previdência 
Complementar, abertos para novas adesões, sendo suas contribuições partilhadas entre as empresas 
instituidoras/estipulantes-averbadoras e os participantes dos planos.
Os valores apropriados pela patrocinadora como despesa no exercício de 2020 foram de R$2.120 (2019 
- R$1.314).
O Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é o único estruturado na modalidade de Contribuição 
Definida e aberto para novas adesões, sendo as contribuições partilhadas entre as empresas 
patrocinadoras e os participantes do plano.
Apuração do Ativo (Passivo) Atuarial Líquido

31/12/2020 31/12/2019
Banesprev (1) Banesprev (1)

Conciliação dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigações Atuariais (248.363) (244.189)
Valor Justo dos Ativos do Plano 234.430 222.212
Sendo:
Superávit 28.188 24.815
	 Plano I 22.545 19.177
	 Plano III 3.982 4.484
	 Plano IV 296 212
	 Sanprev II 1.365 942
Déficit (42.121) (46.792)
	 Plano II (42.121) (46.792)
Valor não Reconhecido como Ativo 4.642 4.559
Ativo Atuarial Líquido 23.546 20.256
Passivo Atuarial Líquido (42.121) (46.792)
Contribuições Efetuadas 382 629
Receitas (Despesas) Reconhecidas (2.815) 3.387
Outros Ajustes de Avaliação Patrimonial (1.311) (11.729)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (22.410) 50.286
(1) Inclui valores referente a transferência dos Planos da Sanprev.
b) Plano de Assistência Médica e Odontológica
Caixa Beneficente dos Funcionários do Banco do Estado de São Paulo (Cabesp): entidade voltada 
a cobertura de despesas médicas e odontológicas de funcionários admitidos até a privatização do 
Banespa em 2000, conforme definido em estatuto da Entidade.

31/12/2020 31/12/2019
Cabesp Cabesp

Conciliação dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigações Atuariais (4.013) (5.537)
Valor Justo dos Ativos do Plano 4.200 5.320
Sendo:
Superávit 187 -
Déficit - (217)
Valor não Reconhecido como Ativo 187 -
Passivo Atuarial Líquido - (217)
Receitas (Despesas) Reconhecidas (97) (183)
Outros Ajustes de Avaliação Patrimonial (735) (1.050)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (1.120) 21
Abertura dos Ganhos (Perdas) Atuariais por Experiência, Hipóteses Financeiras e Hipóteses 
Demográficas

31/12/2020
Banesprev Cabesp

Experiência do Plano 2.489 1.748
Mudanças em Hipóteses Financeiras 973 247
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigação 3.461 1.995
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implícito na Taxa de Desconto 6.694 (1.494)
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 6.694 (1.494)
Mudança no Superávit Irrecuperável 239 (187)

31/12/2019
Banesprev Cabesp

Experiência do Plano (3.416) 2.009
Mudanças em Hipóteses Financeiras (41.668) (1.662)
Mudanças em Hipóteses Demográficas 152 -
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigação (44.932) 347
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implícito na Taxa de Desconto 34.384 (474)
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 34.384 (474)
Mudança no Superávit Irrecuperável 162 91
A tabela a seguir demonstra a duração das obrigações atuariais dos planos patrocinados pela Santander 
Tecnologia em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Duração (em Anos)
Planos: 31/12/2020 31/12/2019
Banesprev I 12,88 13,21
Banesprev II 13,81 14,18
Banesprev III 10,10 10,33
Banesprev IV 12,03 12,33
Sanprev II 11,58 11,58
Cabesp 16,42 16,75
Premissas Atuariais Adotadas nos Cálculos

31/12/2020
Aposentadoria Saúde

Taxa de Desconto Nominal para a Obrigação Atuarial 6,8% 7,1%
Taxa para Cálculo dos Juros, para Exercício Seguinte 6,8% 7,1%
Taxa Estimada de Inflação no Longo Prazo 3,3% 3,3%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salários 3,8% N/A
Tábua Biométrica de Mortalidade Geral AT2000 AT2000
Análise de Sensibilidade
Os pressupostos relacionados às premissas atuariais significativas possuem efeito sobre os valores 
reconhecidos no resultado e no valor presente das obrigações. Mudanças na taxa de juros, tábua de 
mortalidade e custo de assistência médica teriam os seguintes efeitos:

Sensibilidade
31/12/2020 31/12/2019

Efeito sobre o Valor 
Presente das Obrigações

Efeito sobre o Valor 
Presente das Obrigações

Taxa de Juros
(+)0,5% (467) (651)
(-)0,5% 545 761
Tábua Biométrica de Mortalidade Geral
Aplicada (+) 2 anos (515) (699)
Aplicada (-) 2 anos 555 755
Custo Assistência Médica
(+)0,5% 68 105
(-)0,5% (66) (103)

11. Provisões
a) Composição
A composição do saldo do item “Provisões” é a seguinte:

31/12/2020 31/12/2019
Provisões para fundos de pensões e obrigações similares 42.121 47.009
Provisões para processos judiciais e administrativos, compromissos
	 e outras provisões (1) 144.878 156.484
Total 186.999 203.493
(1) Inclui basicamente provisões para riscos fiscais e obrigações legais, cíveis e trabalhistas.
b) Variações
As variações no saldo de “Provisões” foram as seguintes:

01/01 a 31/12/2020
Fiscais Trabalhistas Fundos de Pensão Total

Saldo no início do exercício 20.812 135.672 47.009 203.493
Adições debitadas ao resultado: 3.508 9.275 2.911 15.694
Constituição Líquida de Reversão 3.508 9.275 978 13.760
Despesas com Juros - - 1.593 1.593
Despesas com Pessoal - - 341 341
Ganhos e Perdas Atuariais - - (8.522) (8.522)
Baixas por Pagamento (165) (24.224) (370) (24.759)
Outros - - 1.093 1.093
Saldo no fim do exercício 24.155 120.723 42.121 186.999
Depósitos em Garantia - Outros Créditos 13.289 22.278 - 35.567
Total dos Depósitos em Garantia 13.289 22.278 - 35.567

01/01 a 31/12/2019
Fiscais Trabalhistas Fundos de Pensão Total

Saldo no início do exercício 24.020 120.847 29.335 174.202
Adições debitadas ao resultado: (3.178) 34.722 3.595 35.139
Constituição Líquida de Reversão (3.178) 34.722 (8) 31.536
Despesas com Juros - - 3.185 3.185
Despesas com Pessoal - - 418 418
Ganhos e Perdas Atuariais - CPC 33 - - 13.428 13.428
Baixas por Pagamento (30) (19.897) (631) (20.558)
Outros - - 1.282 1.282
Saldo no fim do exercício 20.812 135.672 47.009 203.493
Depósitos em Garantia - Outros Créditos 10.708 21.533 - 32.241
Total dos Depósitos em Garantia (1) 10.708 21.533 - 32.241
(1) Referem-se aos valores de depósitos em garantias, limitados ao valor da provisão de contingência e 
não contemplam os depósitos em garantia, relativos as contingências possíveis e/ou remotas e depósitos 
recursais.
c) Provisões para processos judiciais e administrativos - Ações trabalhistas
São ações movidas por ex-empregados ou ex-colaboradores terceirizados pleiteando direitos trabalhistas 
que entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas.
As ações trabalhistas são avaliadas individualmente, sendo as provisões constituídas com base na 
situação de cada processo, na lei e jurisprudência de acordo com a avaliação de êxito e classificação dos 
assessores jurídicos.
d) Provisões para processos judiciais e administrativos - Ações cíveis
São ações judiciais de caráter predominantemente indenizatório e revisionais de crédito.
As ações de caráter indenizatório referem-se à indenização por dano material e/ou moral, referentes à 
relação de consumo, versando, principalmente, sobre questões atinentes a financiamentos.
As ações revisionais referem-se a operações de crédito, através das quais os clientes questionam 
cláusulas contratuais.
As ações cíveis são provisionadas de acordo com a avaliação individual realizada, sendo as provisões 
constituídas com base na fase de cada processo, na lei e jurisprudência de acordo com a avaliação de 
êxito e classificação dos assessores jurídicos.
e) Processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciária
A Santander Brasil Tecnologia S.A. é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributária 
fiscal e previdenciária e trabalhistas, decorrentes do curso normal de suas atividades.
As provisões foram constituídas com base na natureza, complexidade e histórico das ações e na avaliação 
de perda das ações da Santander Brasil Tecnologia S.A. com base nas opiniões dos assessores jurídicos 
internos e externos. A Santander Brasil Tecnologia S.A. tem por política provisionar integralmente o valor 
em risco das ações cuja avaliação é de perda provável. As obrigações legais de natureza fiscal e 
previdenciária têm os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstrações financeiras.
A Administração entende que as provisões constituídas são suficientes para atender obrigações legais e 
eventuais perdas decorrentes de processos judiciais e administrativos.
Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigações legais, fiscais e 
previdenciárias, são os descritos a seguir:
CSLL - R$14.084 (2019 - R$10.419): refere-se a ações judiciais envolvendo entidade incorporada pela 
sociedade objetivando a declaração de inexistência de relação jurídico-tributária quanto ao recolhimento 
da CSLL com alíquota majorada aplicável às instituições financeiras em relação àquelas aplicadas para 
as pessoas jurídicas (Lei 7.689/1988 e Emenda Constitucional 10/1996).
IR Fonte - R$4.572 (2019 - R$4.495): trata-se de ação judicial interposta por entidades financeiras 
incorporadas pela sociedade visando afastar a exigência do IR Fonte pela alíquota de 15% (Instrução 
Normativa 2/1996, artigo 23) nas aplicações financeiras em Fundos de Renda Fixa - capital estrangeiro, 
com o intuito de garantir às autoras o recolhimento do tributo pela alíquota de 10%, nos termos do art. 81 
da Lei 8.981/1995.
f) Passivos Contingentes Fiscais, Previdenciárias e Trabalhistas classificados como risco de 
perda possível
São processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciária, trabalhista e cível 
classificados, com base na opinião dos assessores jurídicos, como risco de perda possível, não sendo 
provisionados. As ações de natureza fiscal com classificação de perda possível, totalizaram R$813.734, 
sendo os principais processos conforme abaixo:
INSS sobre Participação nos Lucros ou Resultados (PLR) - a Santander Brasil Tecnologia S.A. possui 
processos administrativos decorrentes de questionamentos das autoridades fiscais, a respeito da 
cobrança de contribuição previdenciária sobre diversas verbas, inclusive sobre os pagamentos efetuados 
a título de participação nos lucros e resultados. Em 31 de dezembro de 2020, os valores relacionados a 
esses processos totalizavam aproximadamente R$30.221 (2019 - R$13.660).
Compensação não Homologada - a Santander Brasil Tecnologia S.A. discute administrativa e 
judicialmente com a Receita Federal do Brasil a não homologação de compensações de tributos com 
créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de dezembro de 2020, o valor era de 
aproximadamente R$10.174 (2019 - R$7.749).
Perdas em Operações de Crédito - a Santander Brasil Tecnologia S.A. contestou lançamentos fiscais 
emitidos pela Receita Federal do Brasil alegando a dedução indevida de perdas em operações de crédito 
das bases de cálculo do IRPJ e da CSLL por supostamente não atenderem às exigências das leis 
aplicáveis. Em 31 de dezembro de 2020, o valor relacionado a essa discussão é de aproximadamente 
R$7.721 (2019 - R$7.630).
Imposto sobre Serviços (ISS) - Exportação - a Santander Brasil Tecnologia S.A discute judicialmente 
a exigência do pagamento de ISS, sobre a prestação de serviços relacionados à área da tecnologia da 
informação com empresas sediadas no exterior. Em 31 de dezembro de 2020, o valor relacionado a essa 
discussão é de aproximadamente R$2.377.
12. Ativos e passivos fiscais
a) Imposto de renda e contribuição social
O total dos encargos do exercício pode ser conciliado com o lucro contábil como segue:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Lucro antes da tributação, líquido da participação no resultado 105.457 37.706
Lucro antes da tributação 105.457 37.706
Alíquota: 25% de imposto de renda e 9% de contribuição social (35.855) (12.820)
PIS e COFINS (líquidos de imposto de renda e contribuição social) (1) (14.168) (13.781)
Ajustes: - -
Despesas Indedutíveis Líquidas de Receitas não Tributáveis 629 (388)
CSLL sobre Diferenças Temporárias e Prejuízo Fiscal 83 -
Outros ajustes 435 775
Imposto de renda e contribuição social (48.876) (26.214)
Impostos correntes (45.813) (38.915)
Impostos diferidos (3.063) 12.701
Impostos pagos no exercício (3.995) (725)
(1) PIS e COFINS são considerados como componentes da base de lucro (base líquida de determinadas 
receitas e despesas); portanto, e de acordo com o IAS 12, são contabilizados como impostos sobre a 
renda.
b) Cálculo efetivo das alíquotas de imposto
As alíquotas efetivas de imposto são:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Lucro antes da tributação 105.456 37.706
Imposto de renda 48.876 26.214
Alíquota efetiva 46,35% 69,52%
c) Impostos diferidos
Os dados dos saldos dos itens “Ativos Fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” são:

31/12/2020 31/12/2019
Ativos fiscais diferidos
	 Demais diferenças temporárias 93.963 99.929
Total de ativos fiscais diferidos 93.963 99.929
Passivos fiscais diferidos
	 Outros 6.623 5.886
Total de passivos fiscais diferidos 6.623 5.886
As movimentações dos saldos dos itens “Ativos Fiscais diferidos” e “Passivos Fiscais diferidos” nos  
últimos dois anos foram: Saldos em 

31/12/2019
Ajuste no 
resultado

Outros 
movimentos

Saldos em 
31/12/2020

Ativos fiscais diferidos 99.929 (2.326) (3.641) 93.963
	 Diferenças temporárias 99.929 (2.326) (3.641) 93.963
Passivos fiscais diferidos 5.886 737 - 6.623
	 Diferenças temporárias 5.886 737 - 6.623
Total 94.043 (3.063) (3.641) 87.339

Saldos em 
31/12/2018

Ajuste no 
resultado

Outros 
movimentos

Saldos em 
31/12/2019

Ativos fiscais diferidos 82.661 12.701 4.567 99.929
	 Diferenças temporárias 82.661 12.701 4.567 99.929
Passivos fiscais diferidos 4.864 - 1.022 5.886
	 Diferenças temporárias 4.864 - 1.022 5.886
Total 77.797 12.701 3.545 94.043
d) Expectativa de realização dos ativos e passivos fiscais diferidos

31/12/2020
Ativos fiscais diferidos Passivos fiscais diferidos

Ano
Diferenças 

temporárias Total
Diferenças 

temporárias Total
2021 30.146 30.146 662 662
2022 14.235 14.235 662 662
2023 17.943 17.943 662 662
2024 11.574 11.574 663 663
2025 13.595 13.595 663 663
2026 a 2028 3.882 3.882 1.986 1.986
2029 a 2030 2.588 2.588 1.325 1.325
Total 93.963 93.963 6.623 6.623
e) Impostos Correntes

31/12/2020 31/12/2019
Tributos e Contribuições a Compensar 11.512 56.841
Tributos e Contribuições a Restituir 119.925 79.314
IRRF Sobre Aplicação Financeira 496 6.134
Antecipação de Impostos não Compensados no Exercício 51.264 28.436
Total 183.198 170.725

13. Outras obrigações
A seguir, a composição do saldo da rubrica “Outras obrigações”: 31/12/2020 31/12/2019
Transações em andamento - 150
Despesas provisionadas (1) 87.828 93.659
Provisão para pagamento baseado em ações 5.202 2.444
Outras Obrigações 4.557 572
Total 97.587 96.825
(1) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é composto, principalmente, por Provisões para Férias e 
Participações nos Lucros.

14. Patrimônio líquido
a) Capital social
O valor do capital social em 31 de dezembro de 2020 é de R$95.048 (31/12/2019 - R$95.048) totalmente 
integralizado, representado por 45.371 (31/12/2017 - 45.371) mil ações ordinárias, nominativas sem valor 
nominal.
Redução do capital social no valor de R$2.751, sem modificação do número de ações, de modo que o 
capital social passou de R$24.920 para R$22.169, decorrente da cisão parcial da Santander Brasil 
Tecnologia S.A. em 28 de fevereiro de 2018.
Aumento do capital social no valor de R$68.879 mediante a emissão de 34.121 mil novas ações ordinárias, 
nominativas e sem valor nominal, decorrente da incorporação da Isban Brasil S.A. em 28 de fevereiro de 
2018, de modo que o capital social passou de R$22.169 para R$91.048 dividido em 45.371 mil ações 
ordinárias, nominativas e sem valor nominal.
b) Dividendos e Juros sobre o Capital Próprio
Aos acionistas, são assegurados dividendos mínimos de 25% sobre o lucro líquido, ajustado de acordo 
com a legislação em vigor. A distribuição dos dividendos está sujeita à deliberação em Assembleia Geral 
de Acionistas.

31/12/2020
Em Milhares de Reais

Bruto
Dividendos Mínimos Obrigatórios 13.438
Total 13.438

31/12/2019
Em Milhares de Reais

Bruto
Dividendos Mínimos Obrigatórios 2.729
Total 2.729

c) Reservas
Reserva estatutária
Do saldo remanescente do lucro líquido do exercício, são destinados 50% para reserva para reforço de 
capital de giro e 50% para equalização de dividendos, com a finalidade de garantir os meios financeiros 
para as operações da Santander Tecnologia e a continuidade da distribuição de dividendos, podendo ser 
utilizadas para futuros aumentos de capital. Ambas reservas, juntamente com a reserva legal, estão 
limitadas a 100% do capital social.
Reserva legal
Do lucro líquido do exercício é destinado 5% para constituição da reserva legal, limitada a 20% do capital 
social. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderá ser 
utilizada para compensar prejuízos ou aumentar o capital social.
d) Lucro por Ação
O lucro por ação básico da Santander Tecnologia para o exercício é calculado pela divisão do lucro 
atribuível aos acionistas pela quantidade média de ações. Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a 
Santander Tecnologia não possuía instrumentos ou transações que gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo 
sobre o lucro por ação e, consequentemente, o lucro por ação básico é equivalente ao lucro por ação 
diluído segundo os requerimentos do Lucro por Ação (CPC 41).

15. Receitas com juros e similares
A composição dos principais itens de juros e similares auferidos em 2020 e 2019 está demonstrada a 
seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Certificado de Depósitos Bancários - CDB 53 1.993
Plano de Previdência 1.429 1.453
Impostos a Compensar 15.487 7.832
Outros Juros 3.963 2.177
Total 20.932 13.455

16. Despesas com juros e similares
A composição dos principais itens das despesas com juros e similares em 2020 e 2019 está demonstrada 
a seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Planos de previdência 3.022 4.638
Outros juros - 531
Total 3.022 5.169
17. Receitas de tarifas e comissões
A composição do saldo dessa rubrica está demonstrada a seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Valores a Receber de Sociedades Ligadas 14.246 222
Total 14.246 222

18. Despesas de tarifas e comissões
A rubrica “Despesas de tarifas e comissões” mostra o valor de todas as tarifas e comissões pagas ou a 
pagar no ano, exceto aquelas que fazem parte da taxa de juros efetiva sobre instrumentos financeiros.
A composição do saldo dessa rubrica está demonstrada a seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Despesas com ISSQN 16.610 16.020
Total 16.610 16.020

19. Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (líquidos)
Os ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros são compostos pelos valores dos ajustes de 
avaliação dos instrumentos financeiros, exceto aqueles atribuídos aos juros acumulados como resultado 
da aplicação do método dos juros efetivos e às provisões, e pelos ganhos ou pelas perdas resultantes da 
venda ou compra dos instrumentos financeiros.
A composição do saldo dessa rubrica, classificadas como ativos/passivos financeiros para negociação, 
está demonstrada a seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 1.977 1.223
Total 1.977 1.223

20. Outras Receitas Operacionais
A composição da rubrica “Outras receitas (despesas) operacionais” está demonstrada a seguir:
Em milhares de Reais 2020 2019
Outras Despesas Operacionais 1.459 8
	 Despesas Indedutíveis 1.415 -
	 Outros 44 8
Outras Receitas Operacionais 570.002 552.897
Ganhos Operacionais - 722
Receitas de Prestação de Serviços 570.002 552.175
	 Manutenção e Suporte 352.404 177.060
	 Desenvolvimento 178.789 329.576
	 Outras 38.809 45.539
Total 568.543 552.889

21. Despesas com pessoal
a) Composição
A composição da rubrica “Despesas com pessoal” está demonstrada a seguir:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Remuneração direta 346.300 339.292
Encargos 57.801 67.779
Benefícios 41.860 45.895
Planos de pensão de benefício definido 512 418
Contribuições aos fundos de pensão de contribuição definida 7.670 8.284
Remuneração baseada em ações 1.292 417
Treinamento 1.008 2.055
Outras despesas de pessoal 7.202 7.421
Total 463.645 471.561
b) Remuneração com Base em Ações
A Santander Brasil Tecnologia S.A., possui programas de remuneração de longo prazo vinculados ao 
desempenho do preço de mercado das ações do Banco Santander (Brasil) S.A. - SANB11. São elegíveis 
a este plano os membros da Diretoria Executiva da Santander Brasil Tecnologia S.A., além dos 
participantes determinados pelo Conselho de Administração, cuja escolha levará em conta a senioridade 
no grupo. Os membros do Conselho de Administração somente participam do referido plano se exercerem 
cargos na Diretoria Executiva.
b.1) Programas Global e Local de Incentivos a Longo Prazo
Os valores acordados do ILP para cada participante foram obtidos a partir da apuração da consecução 
de indicadores em dois momentos: primeiro momento para apuração da elegibilidade (2015-2016) e um 
segundo momento para apuração do número devido de ações (2016, 2017 e 2018).
i. Incentivo de Longo Prazo Global CRDIV - Outorga 2015
Os valores acordados do ILP para cada participante foram obtidos a partir da apuração da consecução 
de indicadores em dois momentos: primeiro momento para apuração da elegibilidade (2015-2016) e um 
segundo momento para apuração do número devido de ações (2016, 2017 e 2018).
Fase 1 Fase 2
RTA versus Concorrentes RTA versus Concorrentes
ROTE (Retorno sobre Capital Tangível) 
	 do Banco versus Orçamento ROTE Banco versus Orçamento

Satisfação dos Funcionários
Satisfação dos Clientes
Vinculação de Empresas versus Orçamento

Finalizado o período de aferição dos indicadores, o atingimento da Fase 1 foi de 91,5% e da Fase 2 foi de 
73,09%, resultando no atingimento final do plano de 66,88%.
Cada executivo teve um target em Reais, que foi convertido para ações do Grupo Santander (SAN) pela 
cotação de R$45,49, que serão entregues em 2019. Devido à ampliação de capital do Grupo (2017), a 
quantidade de ações target foi incrementada em aproximadamente 1,5%.
O pagamento correspondente às ações SAN foi realizado em dinheiro em março de 2019 aos participantes 
do “Grupo Estendido” (sem “lock-up” - sem restrição de alienação) e para os participantes do Coletivo 
Identificado foi realizado em março de 2020, após o período de restrição de 1 ano, resultando na extinção 
no plano.
No exercício findo em 31 de dezembro de 2020, foram registradas despesas “pro rata” dia no montante 
de R$1.292 (2019 - R$417), referente aos custos do Programa Global. As despesas relacionadas aos 
planos são reconhecidas em contrapartida a outras obrigações, pois são planos liquidados em dinheiro.
ii. Incentivo de Longo Prazo Local
Cada participante tem um valor referência definido em espécie, convertido em units SANB11, pela cotação 
dos últimos 15 pregões do mês imediatamente anterior ao da outorga de cada plano. Ao final do período 
de vesting as ações resultantes serão entregues com restrição de 1 ano, sendo este pagamento ainda 
sujeito à aplicação das cláusulas de Malus/Clawback, que poderão reduzir ou cancelar as ações a serem 
entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposição a riscos excessivos.
No exercício findo em 31 de dezembro de 2020, foram registradas despesas “pro rata” dia no montante 
de R$468 (2019 - R$46), referente aos custos do Programa Local. As despesas relacionadas aos planos 
são reconhecidas em contrapartida a outras obrigações, pois são planos liquidados em dinheiro.
b.2) Remuneração Variável Referenciada em Ações
O plano de remuneração variável da Santander Brasil Tecnologia S.A. é dividido em 2 programas: (i) 
Coletivo Identificado e (ii) Demais Funcionários.
a) Coletivo Identificado - Membros do Comitê Executivo, Diretores Estatutários e outros executivos que 
assumam riscos significativos e responsáveis das áreas de controle. O pagamento será realizado de 2 
formas: 50% em dinheiro indexado a 100% do CDI e 50% em ações (Units SANB11). No exercício findo em 
31 de dezembro de 2020, foram registradas receitas no valor de R$61 (2019 – Despesas de R$ 222).
b) Demais Funcionários - Funcionários de nível de Superintendência e demais funcionários com valor de 
remuneração variável acima de um valor mínimo estabelecido. 50% em dinheiro indexado a 100% do CDI 
e 50% em ações (Units SANB11).
No exercício findo em 31 de dezembro de 2020, foram registradas despesas no valor de R$54 (2019 – R$ 
2.168).

22. Outras despesas administrativas
A composição do saldo deste item é a seguinte:

01/01 a 
31/12/2020

01/01 a 
31/12/2019

Tecnologia e sistemas 930 927
Publicidade 377 908
Ajudas de custo e despesas de viagem 512 1.375
Tributos exceto imposto de renda - 47
Prêmios de seguros 735 427
Serviços técnicos especializados 1.037 907
Outras despesas administrativas 870 1.102
Total 4.461 5.693

23. Valor justo dos ativos e passivos financeiros
Segundo o CPC 46, a mensuração do valor justo utilizando uma hierarquia de valor justo que reflita o 
modelo utilizado no processo de mensuração, deve estar de acordo com os seguintes níveis hierárquicos:
Nível 1: Determinados com base em cotações públicas de preços (não ajustados) em mercados ativos 
para ativos e passivos idênticos, incluem títulos da dívida pública e ações.
Nível 2: São os derivados de dados diferentes dos preços cotados incluídos no Nível 1 que são 
observáveis ​​para o ativo ou passivo, diretamente (como preços) ou indiretamente (derivados dos preços).
Nível 3: São derivados de técnicas de avaliação que incluem dados para os ativos ou passivos que não 
são baseados em variáveis observáveis de mercado (dados não observáveis).
A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros, classificados 
com base nos diversos métodos de mensuração adotados pela Santander Tecnologia para apurar seu 
valor justo:

31/12/2020 31/12/2019
Nível 2 Nível 1

Ativos Financeiros Disponíveis para Venda 132.515 105.764
Cotas de Fundo de Investimento 132.515 105.764
Ativos e passivos financeiros não mensurados ao valor justo
Os ativos financeiros de propriedade da Santander Tecnologia são mensurados ao valor justo no balanço 
patrimonial, exceto empréstimos e recebíveis.
No mesmo sentido, os passivos financeiros de propriedade da Santander Tecnologia exceto os passivos 
financeiros para negociação e os mensurados ao valor justo - são avaliados ao custo amortizado no 
balanço patrimonial.
i) Ativos financeiros mensurados a outro valor que não o valor justo
A seguir apresentamos uma comparação entre os valores contábeis dos ativos financeiros da Santander 
Tecnologia mensurados a outro valor que não o valor justo e seus respectivos valores justos no final do 
exercício:

31/12/2020 31/12/2019
Valor Valor Valor Valor

Ativo Contábil Justo Contábil Justo
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado:
Outros Ativos Financeiros 87.905 87.905 70.119 70.119
Total 87.905 87.905 70.119 70.119
ii) Passivos financeiros mensurados a outro valor que não o valor justo
A seguir apresentamos uma comparação entre os valores contábeis dos passivos financeiros da 
Santander Tecnologia mensurados a outro valor que não o valor justo e seus respectivos valores justos no 
final do exercício:
1 31/12/2020 31/12/2019

Valor Valor Valor Valor
Passivo Contábil Justo Contábil Justo
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado:
Outros passivos financeiros 30.788 30.788 21.549 21.549
Total 30.788 30.788 21.549 21.549
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24. Outras divulgações
a) Vencimento residual
A composição, por vencimento, dos saldos de certos itens do balanço patrimonial consolidado é a 
seguinte:

31/12/2020
Sem  

vencimento À vista
Até 3  

meses
De 3 a  

12 meses
De 1 a  
3 anos

De 3 a  
5 anos Total

Ativo:
Disponibilidades - 777 - - - - 777
Cotas de Fundo 
	 de Investimento 132.515 - - - - - 132.515
Outros Ativos Financeiros 11.209 3.760 396 65.015 40 80.420
Total 132.515 11.986 3.760 396 65.015 40 213.712
Passivo:
Outros passivos 
	 financeiros - - 23.184 - - - 23.184
Total - - 23.184 - - - 23.184
Diferença (ativo 
	 e passivo) 132.515 11.986 19.424 396 65.015 40 190.528

31/12/2019
Sem 

vencimento À vista
Até 3 

meses
De 3 a 

12 meses
De 1 a 
3 anos

De 3 a 
5 anos Total

Ativo:
Disponibilidades - 85 - - - - 85
Cotas de Fundo
	 de Investimento 105.764 - - - - - 105.764
Outros Ativos Financeiros - - 2.598 643 66.864 14 70.119
Total 105.764 85 2.598 643 66.864 14 175.968
Passivo:
Outros passivos
	 financeiros - - 21.549 - - - 21.549
Total - - 21.549 - - - 21.549
Diferença (ativo
	 e passivo) 105.764 85 (18.951) 643 66.864 14 154.419
b) Ativos contingentes
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, não foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
25. Transações com partes relacionadas
a) Remuneração de Pessoal-Chave da Administração
Na AGO da Santander Tecnologia, realizada em 30 de abril de 2020, foi aprovado o montante global anual 
da remuneração dos administradores para o ano de 2020, no valor máximo de R$2.000, abrangendo a 
remuneração fixa, variável e baseada em ações e demais benefícios. A Santander Tecnologia não possui 
benefícios de rescisão de contrato de trabalho para seu pessoal-chave da administração.
b) Benefícios de Longo Prazo
A Santander Tecnologia, assim como o Banco Santander, igualmente como outras controladas no mundo 
do Grupo Santander Espanha, possui programas de remuneração de longo prazo vinculados ao 
desempenho do preço de mercado de suas ações, com base na obtenção de metas.
c) Benefícios de Curto Prazo
A tabela a seguir demonstra os Salários e Honorários da Diretoria:
Em milhares de Reais 2020 2019
Remuneração fixa 624 624
Remuneração variável - Em espécie 331 185
Remuneração variável - Em ações 331 185
Outros 149 94
Total Benefícios de curto prazo 1.434 1.088
Remuneração variável - Em espécie 305 170
Remuneração variável - Em ações 305 170
Total Benefícios de longo prazo 610 340
Total 2.045 1.428

Adicionalmente, no exercício findo em 31 de dezembro de 2020, foram recolhidos encargos sobre a 
remuneração da diretoria no montante de R$190 (2019 - R$190).
d) Participação Acionária
A Santander Tecnologia é controlada pelo Banco Santander que possui participação acionária direta de 
45.371 mil ações ordinárias, equivalentes a 100% do capital social.
e) Transações com Partes Relacionadas
As operações e remuneração de serviços com partes relacionadas são realizadas no curso normal dos 
negócios e em condições de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e não envolvem 
riscos maiores que os normais de cobrança ou apresentam outras desvantagens.

31/12/2020 31/12/2019
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)

Ativo 5.133 9.093 7.894 -
Disponibilidades e Reservas no
	 Banco Central do Brasil 777 - 85 -
Banco Santander (1) 777 - 85 -
Ativos Financeiros Mensurados
	 ao Custo Amortizado 3 - 7.809 -
Banco Santander (1) 3 - 7.809 -
Outros Ativos 4.353 9.093 - 4.959
Banco Santander (1) 4.353 - - -
Santander Digital Assets, SL - 8.105 - -
Santander GetNet Serv Meios Pagto S.A. - 495 - -
Isban México, S.A. de C.V. - 122 - 122
Produban Serviços Generales - - - 4.353
Gesban Servicios Administrativos
	 Globales, S.L. - 23 - 23
Banco RCI Brasil S.A. - 156 - 188
Santander Merchant Platform Solutions, S.L.
	 (Anteriormente denominada Integry
		  Tecnologia e Serviços A.H.U Ltda.) - - - 81
Santander Global Thechnology, S.L. - 192 - 192
Passivo (21.001) (23) (3.019) (44)
Outros passivos financeiros (13.438) - (2.729) -
Banco Santander (1) (13.438) - (2.729) -
Outras obrigações (7.564) (23) (290) (44)
Banco Santander (1) - - (290) -
Banco Santander S.A. (21) (21)
Universia Brasil S.A. - (2) - (23)
Pessoal-Chave da Administração (7.564) - - -

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)

Resultado
Receitas com juros e similares 53 - 1.993 -
Banco Santander (1) 53 - 1.993 -
Receitas de Tarifas e Comissões 531.247 38.952 513.764 42.844
Banco Santander (1) 531.247 - 513.764 -
Zurich Santander Brasil Seguros
	 e Previdência S.A. (4) - 7.477 - 14.139
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. - 7.686 - 10.150
Gesban Servicios Administrativos
	 Globales, S.L. - 8.006 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.646 - 188
Webmotors S.A. - 223 - 217
Integry Tecnologia e Serviços A.H.U Ltda. - - - 910
Aymoré Crédito e Financiamento - 4.173 - 7.797

01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)
Contro- 

ladora (1)
Outras partes 

relacionadas (2)

Santander Securities Services
	 Brasil DTVM S.A. - 7.026 - 7.026
Santander Brasil Gestão de Recursos Ltda - 1.703 - 1.972
Banco Olé Consignado - - - 445
Outras - 1.011 - -
Despesas de Pessoal (2.045) - - 1.428
Pessoal-Chave da Administração (2.045) - - 1.428
Outras despesas administrativas (978) (24) (1.509) (59)
Banco Santander (1) (978) - (1.509) -
Universia Brasil S.A. - (24) - (59)
(1) Controlador (Nota 25.d).
(2) Controlada pelo Banco Santander.
(3) Banco Santander Espanha exerce influência significativa, detêm o poder de participar das decisões de 
politicas financeiras e operacionais da investida, mas não controla nem detém controle conjunto da 
mesma.
Todos os empréstimos e outros valores com partes relacionadas foram feitos no curso normal dos 
negócios e em bases sustentáveis, incluindo taxas de juros e garantias e não envolvem riscos maiores 
que os normais de cobrança ou apresentam outras desvantagens.

26. Gestão do risco
A gestão de riscos da Santander Brasil Tecnologia é realizada em conjunto com o processo de gestão do 
Conglomerado Santander, de acordo com a regulamentação vigente, e visa proteger o capital e garantir a 
rentabilidade dos negócios. Na condução de suas operações, a Santander Participações está exposta, 
principalmente, aos seguintes riscos:
- Risco de crédito é a exposição a perdas no caso de inadimplência total ou parcial dos clientes ou das 
contrapartes no cumprimento de suas obrigações financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem 
como objetivo manter uma rentabilidade mínima que compense o risco de inadimplência estimado, do 
cliente e da carteira.
- Risco de mercado é a exposição em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de câmbio, cotação 
de mercadorias, preços no mercado de ações e outros valores, em função do tipo de produto, do 
montante das operações, do prazo, das condições do contrato e da volatilidade subjacente. A 
administração dos riscos de mercado permite o acompanhamento dos riscos que podem afetar as 
posições das carteiras.
- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequação ou falha em processos internos, 
pessoas, sistemas e/ou de exposição a eventos externos. A gestão e controle do risco operacional 
buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevenção, mitigação e redução dos 
eventos e perdas por risco operacional e a continuidade do negócio.
- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sanções regulatórias, de perda financeira ou de 
reputação que uma instituição pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis, 
regulamentações, códigos de conduta e das boas práticas. O gerenciamento de risco de compliance tem 
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educação e comunicação.
- Risco de reputação é a exposição decorrente de opinião pública negativa, independentemente do fato 
de essa opinião se basear em fatos ou meramente na percepção do público. O gerenciamento de risco 
de reputação é realizado através do envolvimento responsável no negócio certo, com os clientes certos.

27. Outras Informações
A Administração monitora os efeitos da pandemia do COVID-19 que afetam suas operações e que 
possam afetar adversamente seus resultados.
O Companhia mantém suas atividades operacionais, observando os protocolos do Ministério da Saúde e 
das demais Autoridades.
Até a data desta divulgação, a Companhia não identificou impactos significativos em suas operações.
Os impactos futuros relacionados à pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto à sua 
duração e severidade e que, portanto, não podem ser mensurados com precisão neste momento, 
continuarão a ser acompanhados pela Administração.

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Aos Administradores e Acionistas
Santander Brasil Tecnologia S.A.

Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras da Santander Brasil Tecnologia S.A. (“Sociedade”), que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das 
principais políticas contábeis.
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Santander Brasil Tecnologia S.A. em 31 de 
dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Sociedade, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e 
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a 
evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Ênfase
Receita com partes relacionadas
Chamamos a atenção para as Notas 1 e 25 às demonstrações financeiras, que descreve que as receitas 
da Sociedade estão representadas, substancialmente, por serviços prestados a partes relacionadas que 
fazem parte do Conglomerado Financeiro Santander Brasil. Nossa opinião não está ressalvada em relação 
a esse assunto.
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor
A administração da Sociedade é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 
demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta 
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a 
relatar a este respeito.
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras
A administração da Sociedade é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados 
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operações, ou 
não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Sociedade são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 
relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 
com base nas referidas demonstrações financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
•	 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 

para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude 
é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles 
internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

•	 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Sociedade.

•	 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis 
e respectivas divulgações feitas pela administração.

•	 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação 
a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 
continuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Sociedade a não mais se manter em continuidade 
operacional.

•	 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 
divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

•	 Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das 
coligadas expressar uma opinião sobre as demonstrações financeiras da Sociedade. Somos 
responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da auditoria considerando essas investidas e, 
consequentemente, pela opinião de auditoria da Sociedade.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 29 de abril de 2021
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