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Senhores Acionistas, Em atendimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos ao exame de V.Sas.
as Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, acompanhadas das
Notas Explicativas, Parecer do Comité de Auditoria e dos Relatério dos Auditores Independentes. No ano de
2020 a Seguradora atingiu prémios emitidos liquidos de R$ 582 milhdes e prémios ganhos de R$ 560
milhdes, um crescimento de 2% comparado aos prémios ganhos de 2019. O lucro liquido foi de R$ 41
milhdes, 4% menor que o exercicio anterior, com ativos totais alcancando R$ 939 milhdes. Considerando o
atual cendrio, a lucratividade do exercicio encontra-se em linha com as projecdes revistas ap6s o inicio da
pandemia, o que demonstra que a rapida tomada de decisao pela Administracdo na adogéo de medidas de

BALANCO PATRIMONIAL
-

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

ATIVO Nota _ 2020 _ 2019
Circulante 446.935 431.469
Caixa e Equivalentes de Caixa 927 1.079
Caixa e bancos 927 1.079
Aplicacoes Financeiras 5 151.535 108.438
Créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros 90.908 106.633
Prémios a receber 6 68.240 76.480
Operacoes com seguradoras 22.116 29.664
Operacoes com resseguradoras 212 54
Outros créditos operacionais 340 435
Ativos de Resseguro e Retrocessao 643 745
Titulos e Créditos a Receber 21.015 17.778
Titulos e créditos a receber 3216 4.050
Créditos tributarios e previdenciarios 7 12.830 9.265
Outros créditos 4969  4.463
Despesas Antecipadas 57 -
Administrativas 57 -
Custos de Aquisicao Diferidos 8 181.850 196.796
Seguros 81.850 196.796
Ativo nao Circulante 492.227 459.545
Realizavel a Longo Prazo 371.297 323.501
Aplicagoes Financeiras 5 289.178 256.864
Titulos e Créditos a Receber 412 7.577
Créditos tributarios e previdenciarios 7 412 7.577
Custos de Aquisicao Diferidos 8 81.707 59.060
Seguros 81.707 59.060
Imobilizado 9 497 713
Bens moveis 497 713
Intangivel 10 120.433 135.331

Outros intangiveis 120.433 135.331

Total do Ativo 939.162 891.014

enfrentamento foi essencial para a consisténcia dos resultados alcancados. As medidas tomadas seguiram
duas prioridades: seguranca e saude dos colaboradores, com destaque para ado¢ao do trabalho remoto para
100% da equipe; e continuidade dos negdcios em todos os aspectos: atendimento a clientes, disponibilidade
sistémica e, principalmente, cumprimento das obrigagdes com clientes, parceiros, fornecedores e
reguladores. A Seguradora tem como politica de distribuicdo de dividendos a destinacao aos acionistas de
parcela relevante do resultado apurado no exercicio e saldos remanescentes em reservas distribuiveis de
exercicios anteriores, no entanto, os acionistas detém poderes e direitos de deliberar sobre as destinacoes dos
lucros e reservas, observados os limites do estatuto social e da legislacéo societaria vigente. Para 2021, devido

(Em milhares de reais)

a solidez financeira e a expectativa de melhoria no volume de vendas, a rentabilidade tende a estar em linha
com o que foi projetado, permitindo que a Seguradora continue honrando com os compromissos com todos
os seus interlocutores. Aproveitamos para registrar os nossos agradecimentos aos nossos colaboradores,
parceiros e as autoridades de controle, pela orientacao e atencéo prestadas a Cardif do Brasil Seguros e
Garantias S.A..

|

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2021.
A Administragdo

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de reais, exceto
o lucro liquido por agao)

PASSIVO Nota __2020 __2019 05 505 de sequros Nota 2020 2019
Circulante 449.740 484.791 p'Lz papel: id g|’ id 17 581782  600.383
Contas a Pagar 39.772 40090 | remios emitidos liquidos a . .
Obrigacoes a pagar 11 26508 24.003 ponacao das provisoes tecnicas e __2132)  (9568)
. : : Prémios Ganhos 560.457 550.415
£152 10354 Sinsios ocomaos 7a  adr oAb
Impostos e contribuicoes 2.904  3.905 Custo de aquisicao 17.a (312.993) (306.138)
Débitos das Operacdes com Seguros e Resseguros 12 63.758 74.592 Outras receitas e despesas operacionais 17.c (18110 (15:374)
Prémios a restituir 1.435 1.635 Resultado com resseguro (447) (793)
Operacoes com seguradoras 22039 29889 Despesas admlm‘stratlvas 17.d (80.796) (64.863)
Operacoes com resseguradoras 491 ‘6og  Despesas com tributos 17.e (25.092) (25.181)
Corretores de seguros e resseguros 7.725 8.774 sisslﬂ}fggglgapnecgﬁona| 17.f % ;?é?i
Depositos de Torearos 13 2564 3atp Ferdas com ativos nao correntes 179 ____G8 (g
Dgpésitos de terceiros 2-564 3-81 0 Resultado antes dos Impostos e Participacoes 66.455 69.906
Provisdes Técnicas - Seguros Danos 14 343.646 366.299 Imposto .de, renda_z 18 (14.269) (14.740)
Provisao de prémios n&o ganhos 325.247 345.556 Contr_lbu@ao social 18 (8.740) (9.071)
Provisdo de sinistros a liquidar 9.837 12364 articipactes sobre o resultado _ (2584) (3485
Provis&o de sinistros ocorridos e nao avisados 3114 2922 Lucro Liquido d°~ Exercicio — 40862 ___ 42,610
Provisao de despesas relacionadas 5448 5457 Quantidade qe acoes 233.406.023 194.906.023
Passivo n3o Circulante 147.875 106.514 Lucro por acdo (Reais) - L _ _ 018 0,22
Exigivel a Longo Prazo 147.875 106.514 As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
e e s P DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Provisbes Técnicas - Seguros Danos 14 139.324 97.692 x - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)
Provisdo de prémios nao ganhos 139.324 97.692
Outros Débitos 3.629 2020 2019
Provisdes judiciais 20 _ 3.629 Lucro Liquido do Exercicio 40.862 42.610
Patriménio Liquido 15 341.547 299.709 Ativos financeiros disponiveis para a venda 561 2.529
Capital social - estrangeiro 233.406 194.906 Ajuste com titulos e valores mobiliarios 935  4.215
Aumento de capital - 38500 Efeito tributario (374) (1.686)
Reserva de lucros 100.835 59.558 Total do Resultado Abrangente 41.423 45.139
Ajuste com titulos e valores mobiliarios 7.306 _ 6.745 As notas explicativas da Administragéo sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

Total do Passivo e do Patriménio Liquido 939.162 891.014

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

(Em milhares de reais)

& -
Capital Social Aumento de Capital Reserva de Lucros Lucros

Estrangeiro Social em Aprovacao Reserva Legal Reserva Estatutaria Ajuste TVM Acumulados Total
Em 31 de dezembro de 2018 194.906 - 4.327 17.109 4.216 - 220.558
Aumento de capital - AGE de 08/11/19 - 38.500 - - - - 38.500
Ajuste com titulos e valores mobiliarios - - - - 2.529 - 2.529
Lucro liquido do exercicio - - - - 42.610 42.610
Reserva legal - - 2.131 - - (2.131) -
Retencao de lucros - AGE de 31/10/19 - - - 5.632 - 5.632
Reserva de retencao de lucros para futura destinacao aos acionistas - - - 30.359 - (30. 359) -
Dividendos minimos obrigatorios (R$0,04 por acao) - - - (10. 120) (10.120)
Em 31 de dezembro de 2019 194.906 38.500 6.458 53.100 6.745 299.709
Aumento de capital - AGE de 08/11/19 38.500 (38.500) - - - - -
Ajuste com titulos e valores mobiliarios - - - - 561 - 561
Lucro liquido do exercicio - - - - - 40.862 40.862
Retencao de lucros - AGO de 30/04/20 - - - 10.120 - - 10.120
Reserva de retencao de lucros para futura destinacdo aos acionistas - - - 29.114 — (29.114) -
Em 31 de dezembro de 2020 233.406 - 8.501 92.334 7.306 - 341.547

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

CONTEXTO OPERACIONAL

A Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade anénima de capital fechado, do
Grupo BNP Paribas Cardif. Constituida em 25 de maio de 2006, conforme assembleia geral de seus acionis-
tas, foi autorizada pelo Ministério da Fazenda a operar nos seguros de danos, e pela SUSEP, através da Por-
taria SUSEP n° 2.500 de 16 de agosto de 2006. Esta localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
1.909 - Torre Sul - 8° andar na Cidade de S&o Paulo/SP. A Seguradora tem por objeto social a realizacao de
todas as operacoes de seguros de danos, como definidos pela legislacao vigente em todo territério nacional,
com aprovagao para comercializar seus produtos nos seguintes ramos: acidentes pessoais passageiros, auto-
movel, compreensivo empresarial, compreensivo residencial, extensao de garantias, extensdo de garantias
(auto), fianca locaticia, microsseguros danos, riscos diversos e roubo. Foi assinado contrato com a Cardif do
Brasil Vida e Previdéncia S.A., empresa do Grupo BNP Paribas Cardif, no qual esta se compromete a compar-
tilhar os custos relacionados a gestao operacional e administrativa das operacdes da Cardif do Brasil Seguros
e Garantias S.A. Os custos das operacoes sao ressarcidos a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A. conforme
acordo. Essas demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 23/02/2021.

RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacéo destas demonstracoes financeiras estao definidas
abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, exceto quando
indicado o contrério. 2.1 Base de preparacao: As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo
com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) que consideram os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido para
as sociedades seguradoras, de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia complementar, pela Circular
SUSEP n° 517/2015 e alteracdes posteriores, considerando o custo histérico como base de valor. Os ativos
financeiros disponiveis para venda foram mensurados a valor justo com efeitos no patriménio liquido, e os
ativos e passivos financeiros foram mensurados ao valor justo por meio de resultado. As praticas contabeis
adotadas pela Seguradora para o registro das operacoes e elaboracéo das demonstracdes financeiras estao
em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes e com as normas regulamentares do Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados (CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e do Comité de Pronun-
ciamentos Contdbeis (CPC), quando nao contrariam as disposicdes do 6rgao regulador e evidenciam todas
as informacoes relevantes préprias das demonstracoes financeiras, as quais estao consistentes com as utili-
zadas pela administrac&o na sua gestéo. A preparacéo das demonstracoes financeiras requer o uso de certas
estimativas contabeis e também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Seguradora no
processo de aplicacdo das politicas contébeis do Grupo. As areas que envolvem estimativas relevantes para
as demonstracoes financeiras, e, que por sua complexidade demandam alto grau de julgamento, estao di-
vulgadas na Nota 3. A Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes posteriores, definem critérios para fins de
célculo da Provisao de Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (IBNR) e da parcela da Provisdo de Prémios nao
Ganhos relativa aos Riscos Vigentes e Nao Emitidos (PPNG-RVNE), a serem adotados pelas seguradoras que
nao possuem base de dados suficiente para utilizacdo de metodologia prépria. Os critérios adotados pela
Seguradora para a constituicao destes passivos estdo descritos na Nota 2.11.1. 2.2 Moeda funcional e
moeda de apresentagao: Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras sao mensurados usando a
moeda do principal ambiente econdmico no qual a Seguradora atua (“moeda funcional”). As demonstra-
¢oes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Seguradora. As transacoes
realizadas em moeda estrangeira sao convertidas para a moeda funcional, utilizando-se as taxas de cambio
vigentes na data da transacdo. Ganhos ou perdas na liquidacdo de tais transacdes sao reconhecidos no re-
sultado do exercicio. 2.3 Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa e os
depsitos bancérios, com baixo risco de mudanca de valor. 2.4 Ativos financeiros: 2.4.1 Classificacdo: A
Seguradora classifica seus ativos financeiros no reconhecimento inicial, de acordo com a finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos, dentre as seguintes categorias: (a) mensurados ao valor justo por
meio do resultado; (b) disponiveis para venda; e (c) empréstimos e recebiveis. a) Ativos financeiros men-
surados ao valor justo por meio do resultado: Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado sao ativos financeiros mantidos para negociacao ativa e frequente. Os ganhos e perdas decor-
rentes de variacoes do valor justo mensurado sao registrados no resultado financeiro da Seguradora e podem
ser observados na demonstracao do resultado. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi ad-
quirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como
ativos circulantes. Os fundos de investimentos sao avaliados pelo valor da quota informado pelos adminis-
tradores do fundo, na data do balanco. b) Ativos financeiros disponiveis para venda: Os ativos financei-
ros disponiveis para venda sao aqueles que ndo se enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo
por meio do resultado” e “empréstimos e recebiveis”. Sao contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos
rendimentos auferidos no exercicio, que sao reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes
valores justos. O ajuste ao valor justo nao realizado financeiramente é reconhecido em conta especifica no
patriménio liquido, liquido dos seus efeitos tributérios e apropriado ao resultado no momento de sua reali-
zacao. Os ativos financeiros disponiveis para venda sao apresentados como circulante ou néo circulante,
observando as datas de vencimento dos ativos. ¢) Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis
sao ativos financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber, que sao mensurados
inicialmente pelo valor justo, acrescido dos custos das transacoes. Apds o reconhecimento inicial, esses ativos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado. Quando identificados prémios vencidos ha mais de ses-
senta dias, a Administracdo da Seguradora é responsavel por tracar um plano de recuperacao desses pré-
mios, incluindo a necessidade de eventuais ajustes por reducao ao valor recuperavel. 2.4.2 Reconhecimen-
to e mensuragao: As compras e as vendas de ativos financeiros sao reconhecidas na data da negociacao.
Os investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo acrescidos dos custos da transagao para
todos os ativos financeiros nao classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros
ao valor justo por meio do resultado séo inicialmente reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacao
sao reconhecidos na demonstracao do resultado. Os ativos financeiros sao baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos, neste ultimo caso, desde que a Segu-
radora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios de propriedade. Os ativos finan-
ceiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado séo,
subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. Os ganhos ou as perdas decorrentes de varia-
¢oes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao apresentados
na demonstracao do resultado em “resultado financeiro” liquidos no exercicio em que ocorrem. As variacoes
no valor justo de titulos monetarios e ndo monetarios, classificados como “disponiveis para venda”, séo re-
conhecidas no patriménio liquido. Quando os titulos classificados como disponiveis para venda sao vendidos
ou sofrem perda (impairment), os ajustes acumulados do valor justo, reconhecidos no patriménio, sao inclu-
idos na demonstracéo do resultado como “resultado financeiro”. Os juros de titulos disponiveis para venda,
calculados pelo método da taxa efetiva de juros, sao reconhecidos na demonstracao do resultado como
parte do “resultado financeiro”. 2.4.3 Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros: a) Ativos
negociados ao custo amortizado: A Seguradora avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva
de que um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos fi-
nanceiros esta deteriorado e as perdas por reducao ao valor recuperavel sao incorridas somente se ha evi-
déncia objetiva de perda como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos
ativos e se aquele evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financei-
ro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de forma confiavel. Os critérios que a Seguradora
usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por reducdo ao valor recuperavel incluem: (i)
dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; (ii) quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora
no pagamento do principal ou juros; (iii) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorga-
nizacao financeira; e (iv) dados observaveis indicando que ha uma reducado mensuravel nos futuros fluxos de
caixa estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos,
embora a diminuicdo nao possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais em carteira. b)
Ativos financeiros classificados como disponiveis para venda: A Seguradora avalia no final de cada
exercicio de apresentacao das demonstracoes financeiras se ha evidéncia objetiva de que um ativo financei-
ro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado. 2.4.4 Compensacao de instrumentos financeiros:
Ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no balanco patrimonial quando
ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intencéo de liquida-los em uma base liqui-
da, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. 2.5 Aplicages financeiras: O saldo das apli-
cacoes financeiras referentes aos titulos publicos federais (LTN's, NTN's-B e NTN's-F) e titulos privados (LF’s,
DPGE's e debéntures) estao classificados na categoria “disponiveis para a venda”, levando em consideracao
a data de vencimento dos ativos financeiros e a intencao da Administracao na negociacao dos titulos. Con-
sequentemente para efeito de publicacao, os saldos foram segregados entre ativo circulante e nao circulan-
te. As quotas de fundos de investimentos e os Certificados de Depositos Bancarios (CDB’s) estao classificados
como titulos “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, levando em consideracéo a intencéo da
Administracdo na negociacao dos titulos, sendo estes valores utilizados para fluxo de caixa da Seguradora.
2.6 Despesas antecipadas: As despesas antecipadas s&o constituidas por contratos de exclusividade nas
distribuicoes de prémios de seguros que sao reconhecidos no resultado considerando a estimativa de recu-
peragao dos custos envolvidos. A despesa antecipada é contabilizada e amortizada ao resultado levando em
consideracao beneficios econémicos esperados. 2.7 Ativo imobilizado: Os ativos imobilizados estao regis-
trados ao custo de aquisicao, formacao ou construcao. A depreciacao é calculada pelo método linear a taxas
que levam em conta o tempo de vida Gtil dos bens. 2.8 Ativo intangivel: Ativo intangivel é um bem nao
monetario identificavel, ou seja, um ativo separavel, podendo ser vendido, transferido, licenciado, alugado
ou trocado. E resultante de direitos contratuais, ndo possui substancia fisica e é controlado pela entidade e
gerador de beneficios futuros. Na Seguradora, representa os recursos despendidos nas seguintes destina-
coes:  Contratos de exclusividade nas distribuicdes de prémios de seguros em terceiros, canais de distribui-
¢do, que sao amortizados considerando a estimativa de recuperacao dos custos envolvidos. O ativo intangi-
vel é contabilizado em razdo das caracteristicas de cada contrato e seus mecanismos de protecao e
amortizado levando em consideracao beneficios econémicos relacionados ao projeto; e ¢ Softwares adquiri-
dos, que estdo sendo amortizados levando em conta o tempo de utilizacdo dos ativos. A Seguradora realiza
teste de impairment anualmente ou sempre que possui evidéncia razoavel de perdas possiveis. 2.9 Custos
de Aquisicao Diferidos (CAD): Os custos de aquisicao diferidos so todos os custos relacionados & aquisi-
¢ao de contratos de seguro de riscos a decorrer, diferidos de acordo com o perfodo de risco ainda nao de-
corrido. As parcelas decorridas sao apropriadas no resultado. A CAD é considerada no teste de adequacao
dos passivos de seguro, em consonancia com o pronunciamento emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - “Contratos de Seguro” - CPC 11 e com base nas determinacoes da Circular SUSEP n° 517/2015
e alteracoes posteriores. 2.10 Contratos de seguro: A Seguradora classifica todos os seus contratos emiti-
dos como contratos de seguro, uma vez que esses contratos transferem riscos significativos a Seguradora.
Em geral, define-se como “risco significativo de seguro” a possibilidade de pagar indenizacdes adicionais
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significativos aos segurados, devido & ocorréncia de um evento futuro, incerto, especifico e adverso ao segu-
rado. Prémios de seguro: Os prémios de seguro, assim como 0s seus respectivos custos de aquisicdo sao
reconhecidos no resultado quando da emissao das apdlices ou certificados, e ajustados por meio da variacao
das provisdes de prémios nao ganhos e dos custos de aquisicao diferidos, de acordo com o periodo decorri-
do de vigéncia das apdlices e faturas. A Administracao utiliza como pratica, estimativas atuariais de prémios
e comissoes relativos a riscos assumidos e ndo emitidos, visando alocar tais valores no més a que se referem
0s riscos assumidos. 2.11 Avaliagdo dos passivos relacionados aos contratos de seguro: 2.11.1 Passi-
vos de contratos de seguro: a) Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG): £ constituida para a cober-
tura dos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referentes
aos riscos assumidos na data-base de calculo, obedecidos os seguintes critérios: o calculo considera a parce-
la de prémios nao ganhos na data de sua apuracao em cada ramo, por meio de calculos individuais por
apolice/certificado/bilhete ou endossos representativos de todos os contratos assumidos na data-base de sua
constituicdo ou a eles relacionados e considera: (i) o periodo entre a emissao e o inicio de vigéncia do risco,
o periodo de vigéncia a decorrer igual ao prazo de vigéncia do risco; e (ii) apds a emissao e o inicio de vigén-
cia do risco, a provisao é calculada pro rata die, considerando, para a obtencéo do periodo de vigéncia a
decorrer, a data-base de célculo da provisao e a data de fim de vigéncia do risco. b) Provisdo de Prémios
Nao Ganhos - Riscos Vigentes Nao Emitidos (PPNG-RVNE): E constituida quando as apolices/certifica-
dos/bilhetes de seguro néo tiveram suas emissoes realizadas no mesmo més em que iniciaram suas vigéncias,
mas em meses posteriores. O valor da provisao é estimado por intermédio da utilizacdo de triangulos de
desenvolvimento das emissoes, denominados de triangulos de run-off ou determinados através da utilizacao
de outros critérios definidos em nota técnica atuarial, quando nao houver dados histéricos suficientes para
utilizacao de triangulos de run-off ou determinados através da utilizacao de outros critérios percentuais de-
finidos em nota técnica atuarial, quando nao houver dados histéricos suficientes para utilizacéo de triangu-
los de run-off. c) Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL): E constituida para a cobertura dos valores espe-
rados a liquidar relativos a sinistros avisados até a data-base de calculo, incluindo as operacdes de cosseguro
aceito, brutos das operacdes de resseguro e liquido das operacoes de cosseguro cedido, obedecidos os se-
guintes critérios: (i) a provisdo abrange os valores relativos a indenizacoes vencidas, incluindo atualizacoes
monetarias, juros, variacoes cambiais e multas contratuais, além dos montantes estimados referentes as
acoes judiciais e os resultantes de sentenca transitada em julgado; (ii) a proviséo deve contemplar, quando
necessario, os ajustes de IBNeR (Sinistros Ocorridos e Nao Suficientemente Avisados) para o desenvolvimen-
to agregado dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderéo ser alterados ao longo do pro-
cesso até a sua liquidacao final; e (iii) a expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos, quando
houver, deve ser apurada com base em metodologia definida em nota técnica atuarial e registrada como
ajuste de salvados e ressarcidos na PSL. d) Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR): £
constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e ainda ndo avisados até a data-base de calculo, de
acordo com a responsabilidade retida pela sociedade Seguradora. O valor da proviséo ¢ estimado por inter-
médio da utilizacao de triangulos de desenvolvimento dos sinistros, denominados de triangulos de run-off.
e) Provisao de Despesas Relacionadas (PDR): E constituida para a cobertura das despesas relacionadas
ao pagamento de indenizacdes e abrange tanto as despesas que podem ser atribuidas individualmente a
cada sinistro quanto as despesas que s podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. O valor da
proviséo é estimado por intermédio da utilizacdo de triangulos de desenvolvimento dos sinistros, denomina-
dos de triangulos de run-off ou determinados através da utilizacdo de outros critérios definidos em nota
técnica atuarial, quando nao houver dados histéricos suficientes para utilizacdo de triangulos de run-off. f)
Provisdao Complementar de Cobertura (PCC): Deve ser constituida, quando for constatada insuficiéncia
nas provisoes técnicas, conforme valor apurado no teste de adequacao dos passivos, de acordo com as de-
terminagdes especificadas na regulamentacao em vigor. De acordo com o teste realizado na data-base de 31
de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, nao houve a necessidade de constituicao dessa provisao.
2.11.2 Teste de Adequacao dos Passivos (TAP): O CPC 11 e a Circular SUSEP n° 517/2015 requerem que
as companhias de seguro analisem a adequacao de seus passivos de seguro a cada periodo de apresentacao
através de um teste minimo de adequacéo. Em 31 de dezembro de 2020, realizou-se o teste de adequacao
dos passivos utilizando-se de premissas atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os contratos de
seguro em aberto na data de balanco e brutos de resseguro. A analise é utilizada para demonstrar que caso
o valor contabil dos passivos de seguro (deduzindo-se os custos de aquisicao diferidos dos contratos e ativos
intangiveis de seguro) fosse inferior aos fluxos de caixa futuros esperados do contrato, seria contabilizada
imediatamente no resultado do exercicio qualquer deficiéncia identificada (apds o lancamento dos custos de
aquisicao diferidos e ativos intangiveis relacionados as carteiras deficitarias conforme a politica contabil).
Para a realizacdo do teste de adequacéo do passivo, os contratos de seguro foram agrupados, de acordo
com a legislacao vigente, em carteiras que estao sujeitas, de forma geral, a riscos similares e cujos riscos sao
gerenciados conjuntamente como uma Unica carteira. Os contratos com renovagao automatica tém seus
fluxos de caixas considerados no teste somente até a data da renovacao destes contratos. Foram considera-
das as provisoes, despesas (diretas e indiretas) ligadas a operacao e as despesas de comercializacao diferidas
e uma sinistralidade de 14,3%. Para obtencao do valor presente dos fluxos, foi utilizada a Estrutura a Termo
de Taxas de Juros (ETTJ) para a Curva de Cupom de IPCA. Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro
de 2019, o teste demonstrou ndo ser necessdria a constituicao da Provisdo Complementar de Cobertura
(PCC). 2.12 Beneficios a empregados: A Seguradora possui beneficios de curto prazo, sem as caracteristi-
cas de obrigacoes pds-emprego. A Seguradora patrocina plano de previdéncia privada em favor dos seus
funcionérios e diretores, efetuando contribuicoes mensais relativas ao complemento de aposentadoria e
pensao, em um Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), totalizando no exercicio R$ 784 (R$ 817 em 31
de dezembro de 2019). O compromisso da Seguradora limita-se a realizar os aportes mensais calculados com
base em percentuais sobre a folha de pagamento. 2.13 Provisdes judiciais: Sdo constituidas provisoes para
contingéncias para fazer face as eventuais perdas que possam resultar de deciséo final dos processos judiciais
em curso, tomando-se como base os pareceres técnicos dos consultores juridicos da Seguradora, indepen-
dentemente da existéncia ou nao de um sinistro aberto. Os critérios para constituicao das provisdes judiciais
sao definidos pelo departamento juridico, através do procedimento para constituicao de provisao das agoes
judiciais. £ tomado como base o valor do objeto segurado, somado ao valor médio das condenacdes por
danos morais, quando houver, e aplicado percentual de acordo com probabilidade de risco definido. As
obrigacoes legais decorrem de contestacao de legalidade ou constitucionalidade das obrigacdes tributérias,
que resultam em processos judiciais. Os passivos trabalhistas sdo todos aqueles reclamados, em geral, por
ex-empregados da Seguradora. 2.14 Reconhecimento de ativos e passivos: Os ativos estdo demonstra-
dos pelos valores de realizacao, incluindo os rendimentos auferidos e provisao para perdas, quando aplicavel.
Os passivos sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos quando aplicavel, dos cor-
respondentes encargos e variacoes monetarias incorridas. 2.15 Capital social: O capital social da Segurado-
ra estd constituido por 233.406.023 acoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em 08 de novembro
de 2019, conforme a AGE de 31/10/19, foi realizado o aumento de capital no valor de R$ 38.500 milhoes
de reais que sao apresentados pela emissdo de 38.500.000 novas acoes ordinarias, totalmente subscritos e
integralizados. 2.16 Reserva legal: A reserva legal é constituida por 5% do lucro liquido do exercicio, limi-
tada a 20% do capital social. E a Seguradora podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que
o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital de que se trata o artigo 182 da Lei n®
6.404/1976, exceder de 30% do capital social. 2.17 Dividendos: Conforme determinado pelo estatuto
social da Seguradora, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% do lucro
liquido ao final de cada exercicio social e ajustado de acordo com a legislagéo vigente. Os valores de dividen-
dos minimos sao registrados no passivo ao final de cada exercicio social. Valores acima do minimo obrigato-
rio somente sao reconhecidos no passivo da Seguradora ap6s aprovacao dos acionistas em Assembleia Ge-
ral. 2.18 Imposto de renda e contribuicdo social A provisdo para imposto de renda sobre o lucro é
constituida a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% para a parcela do lucro fiscal que exceder R$
240 no exercicio. A provisao para contribuicao social sobre o lucro liquido é constituida a aliquota de 15%.
A despesa com o imposto de renda e contribuicdo social compreendem os impostos correntes e diferidos. Os
impostos correntes e diferidos sao reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens re-
conhecidos diretamente no patriménio liquido. O imposto de renda e contribuicao social correntes compre-
endem os impostos a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio calculado com base nas aliquotas vigentes
na data do balanco. O imposto de renda e contribuicao social diferidos séo calculados com base nas diferen-
cas temporarias registradas no balanco patrimonial. Um imposto diferido ativo somente é reconhecido quan-
do é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estejam disponiveis e contra os quais seréo utilizados.
Os ativos diferidos de imposto de renda e contribuicao social séo revisados a cada data do balanco e ajusta-
dos a medida que sua realizacdo nao seja provavel. 2.19 Apuracao do resultado: O resultado é apurado
pelo regime de competéncia e inclui: (a) Os prémios de seguro e cosseguro e as correspondentes despesas
de comercializacao, contabilizados por ocasiao da vigéncia do risco, certificado ou por estimativa nos casos
em que o risco coberto somente é conhecido apds o decurso do periodo de cobertura, sdo reconhecidos nas
contas de resultado pelo valor proporcional ao prazo de vigéncia da apolice; e (b) Os sinistros séo refletidos
no resultado do exercicio com base na metodologia mencionada na Nota 2.11.1 (c) que busca refletir a si-
nistralidade final estimada para os contratos com cobertura de riscos e vigéncia. Os sinistros incluem as in-
denizacdes e despesas estimadas a incorrer com o processamento e a regulacdo dos sinistros. 2.20 Normas
e pronunciamentos novos, alteragdes e interpretagées: As seguintes normas e pronunciamentos, alte-
racoes e interpretacoes foram emitidas pelo IASB, pelos 6rgaos reguladores e fiscais. A Administracao ava-
liara o impacto dessas alteracdes nas suas demonstragoes financeiras observando as datas de entrada em
vigor de cada normativo e considerando inclusive os posicionamentos da SUSEP e Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis (CPC). IFRS 17 - “Contratos de Seguros”, este pronunciamento apresentara mudancas rele-
vantes nas praticas contabeis das seguradoras, sendo que este IFRS se baseia no conceito de fluxo de caixa
descontado, ponderando os riscos dos contratos e diferimento de lucros antecipados por meio da Margem
de Servico Contratual (MSC), enquanto os servicos j& prestados dentro dos contratos deverdo impactar o
resultado do periodo, dentre outras alteracoes e é considerada uma orientacdo muito mais robusta que a
atualmente vigente. Este pronunciamento substituird o IFRS 4/CPC 11 - de mesmo nome, e entra em vigor
em 1° de janeiro de 2023. Para entrada em vigor no mercado brasileiro é aguardado a emissao do pronun-
ciamento pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e, mais especificamente para o mercado de
seguros, a apreciacao e aprovacgao prévia da SUSEP. A Administracao aguarda o posicionamento destes or-
gaos reguladores para avaliar os impactos destes normativos nas demonstracoes financeiras. IFRS 9/CPC 48
- “Instrumentos Financeiros”, aborda a classificacdo, a mensuracdo e o reconhecimento de ativos e passivos
financeiros. A versao completa do IFRS 9 foi publicada em julho de 2014, com vigéncia para 1° de janeiro de
2018, e substitui a orientacdo no IAS 39/CPC 38 no que diz respeito a classificacao e a mensuracao de ins-
trumentos financeiros. As principais alteracoes trazidas pelo IFRS 9 sao: (i) novos critérios de classificacao de
ativos financeiros; (ii) novo modelo de impairment para ativos financeiros, modelo hibrido de perdas espera-
das e incorridas, em substituicdo ao modelo atual de perdas incorridas; e (iii) flexibilizacdo das exigéncias
para adocao da contabilidade de hedge. Este pronunciamento est4 em vigor desde 1° de janeiro de 2018,
sua aplicacdo depende de aprovacao prévia da SUSEP para aplicacdo em entidades reguladas por essa autar-
quia. Os impactos desse pronunciamento nas demonstracoes financeiras da Seguradora serdo avaliados pela
Administracado apds a homologacéo da SUSEP. IFRS 16/CPC 06 (R2) - “Operacoes de Arredamento Mercan-

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)

2020 _ 2019
Lucro liquido do exercicio 40.862 42.610

Ajustes para

Depreciacao e amortizacao 19.248 12.127
Reducéo ao valor recuperavel de recebiveis (4.267)  3.005
Variacdo nas Contas Patrimoniais

Ativos financeiros (74.850) 41.765
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 35.968 (42.758)
Ativos de resseguro 102 -
Créditos tributarios e previdenciarios 3.600 (234)
Despesas antecipadas (57) 399
QOutros ativos 328 (2.864)
Custos de aquisicao diferidos (7.701) (21.831)
Fornecedores e outras contas a pagar 1.481 837
Impostos e contribuicdes 19.388 24.102
Débitos de operagoes com seguros e resseguros (26.811) 49.436
Depdsitos de terceiros (1.246) 1.716
Provisdes técnicas - sequros e resseguros 18.979 (46.555)
Provisoes judiciais (653) (3.403)
Impostos pagos sobre o lucro (20.389) (23.439)
Caixa Liquido Gerado nas Atividades Operacionais 3.982 34.913

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de imobilizado - 27)
Aquisicao de intangivel (4.134) (73.946)
Alienacao de imobilizado - 276
Caixa Liquido (Cc do) nas Ativid: (4.134) (73.697)
Atividades de Financiamento

Aumento de capital

Caixa Liquido Gerado/(Consumido) nas Atividades de Financiamento
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
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til”, este pronunciamento apresenta mudancas que afetardo principalmente a forma como as companhias
deverdo reconhecer e divulgar contabilmente os contratos de arrendamento, de forma geral, todos os con-
tratos de arrendamento terdo tratamento semelhante ao atual arrendamento financeiro, passando a consti-
tuir um ativo nas demonstracoes financeiras. Em 22 de setembro de 2020 a SUSEP emitiu a Circular SUSEP
615/2020 que altera a Circular SUSEP 517/2015 e regulamenta o plano de contas e contabilizacdo dos
contratos, a circular entra em vigor em 04 de janeiro de 2021. Os impactos desse pronunciamento nas de-
monstracoes financeiras da Seguradora estédo sendo avaliados pela Administracdo. Os impactos desse pro-
nunciamento nas demonstracoes financeiras da Seguradora estao sendo avaliados pela Administracao.

ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com os pronunciamentos e interpretacoes do CPC
exige que a Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo as
estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados. As premissas abaixo listadas incluem: (i) informagoes sobre julgamentos criticos
referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas
demonstragoes financeiras; e (i) informacdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um
risco significativo. Estimativas e premissas contabeis: Com base em premissas, a Seguradora faz estima-
tivas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos
respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabi-
lidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio so-
cial, estao contempladas a seqguir: a) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacao de passivos de
seguro: A constituicdo de passivos de seguro é o componente que a Seguradora mais exerce o julgamento
e utiliza estimativa. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos
passivos que a Seguradora ira liquidar, para isso a Seguradora se utiliza de todas as fontes de informacao
internas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas
de decisdes da Administracéo e dos atudrios da Seguradora para definicdo de premissas atuariais e da me-
lhor estimativa do valor de liquidacéo de sinistros para contratos cujo evento segurador j& tenha ocorrido,
consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados efetivamente em datas
futuras para tais obrigacdes. b) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliagdo de provisdes para
contingéncias civeis e trabalhistas: O processo utilizado pela Administracao para a contabilizacao e cons-
trucao das estimativas contabeis leva em consideracao o julgamento da assessoria juridica de especialistas na
area e a evolucao dos processos e status (ou instancia) de julgamento de cada caso especifico. c) Estimati-
vas utilizadas para calculo de impairment de ativos financeiros: A Seguradora aplica as regras de
analise de impairment para créditos individualmente significativos conforme requerido pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contdbeis - CPC 01. A Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de
incerteza, associado com a realizacado dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros, incluindo os
prémios a receber. d) Estimativas utilizadas para calculo de créditos tributarios: Impostos diferidos
ativos sao reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis. A
determinacéo das estimativas futuras quanto a capacidade e determinacao de horizonte de geracéo de lu-
cros futuros tributaveis requer a utilizacdo de julgamento da Administracao da Seguradora e estudo econ6-
mico futuro de acordo com a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes posteriores.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Introdugao: A Seguradora esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e que poderiam
afetar os objetivos estratégicos e financeiros: ¢ Risco de subscricao; e Risco de crédito;  Risco de liquidez; e
Risco de mercado; e ® Risco operacional. Esta nota apresenta informagoes sobre a exposicdo a cada um dos
riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de mensuracao, o gerenciamento dos riscos e gerencia-
mento de capital. Estrutura de gerenciamento de riscos: A atividade de gerenciamento de riscos é alta-
mente relevante em virtude da crescente complexidade dos servicos e produtos ofertados e também em
funcao da globalizacao dos negécios. Por essa razao as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos
sao aprimoradas continuamente. Consideraveis investimentos nas acoes relacionadas ao processo de geren-
ciamento de riscos sao realizados, especialmente na capacitacao do quadro de funcionarios. Tem-se o obje-
tivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o necessério foco a estas atividades, que
produzem forte valor agregado. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo inte-
grado é abordado, dentro de um processo, apoiado na sua estrutura de Compliance. Essa abordagem pro-
porciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que
comprometam sua correta identificagdo e mensuracao. A pandemia do Covid-19 instituiu uma situacao sem
precedentes e que até o momento traz consigo cenarios de muita incerteza quanto aos seus impactos para
0 negocio seguros, condicdes de crédito e adimpléncia, fluxos de caixa futuros, comportamento dos merca-
dos e das operagoes, principalmente quando considerados aspectos como o trabalho remoto e seguranca de
dados. Fato é que o risco de pandemia passa a figurar entre os riscos mapeados relacionados a continuidade
do negodcio e que passa a ser abrangido na estrutura de gerenciamento de risco da Seguradora como um
risco que pode impactar os niveis de exposicao intrinsecos a cada risco: subscricao, crédito, liquidez, merca-
do e operacional. Desde o inicio da crise a Seguradora montou um Comité de Crise, composto pelo Comité
Executivo, integrado pelo CEO (Chief Executive Officer) e pelos diretores das areas de financas, compliance,
recursos humanos, comercial, exceléncia operacional e Tl, e que conta com o apoio de areas chave para
mapear os diversos riscos impostos pela pandemia e consequente distanciamento social, com o objetivo de
mapear estes riscos e tomar agoes para sua mitigacao. Este Comité permanece ativo na Seguradora e tem
sido responsavel pela coordenacéo de acoes pela satide e seguranca dos colaboradores e demais envolvidos
nos processos. As acdes administradas por este grupo abrangem: e trabalho remoto, ® rede de comunicacao
ativa e assisténcia com alta disponibilidade, ¢ plano de continuidade do negdcio, e impactos financeiros e
preservacao do caixa, ® realinhamento tempestivo dos estudos e projecdes financeiras, ¢ funcionamento
ininterrupto do parque tecnolégico, ® garantia do atendimento aos clientes e parceiros, e e revisao do por-
tfélio de produtos. Estas agoes visam nao so mitigar o risco de pandemia, como garantir a continuidade dos
negdcios e instituir projetos que deem velocidade aos drivers estratégicos de longo prazo. a) Risco de
subscricdo: A gestao de risco de seguro objetiva 0 acompanhamento constante dos resultados de cada
produto comercializado, sempre visando a manutencao e o equilibrio técnico atuarial dos produtos e, sobre-
tudo, da solvéncia da Seguradora. Esse constante acompanhamento permite nao s6 corrigir possiveis desvios
na sinistralidade, mas também, adequar os prémios de seguro de cada produto para que sejam mais com-
petitivos frente a concorréncia. O risco baseado em um contrato de seguro resulta de um acordo mantido
entre a Seguradora e o tomador do seguro, sendo que a Seguradora recebe do tomador o prémio corres-
pondente ao risco que é transferido para a Seguradora, que concorda em compensar o tomador, segurado
ou beneficidrio, através de pagamentos em forma de indenizacdo, quando da ocorréncia de um aconteci-
mento que afete adversamente o tomador, segurado ou beneficiario. Considerando que os contratos de
seguros sdo adequadamente precificados através de modelos estatisticos, o risco transferido para a Segura-
dora é o de que os sinistros avisados excedam o valor contéabil dos passivos desses contratos. Isso ocorre em
funcao da frequéncia e da severidade com que os sinistros acontecem, superando os valores estimados e
provisionados. A experiéncia histdrica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares,
menor seria a variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos
de sinistros. Em 31 de dezembro de 2020, a Seguradora possui contrato de Resseguro Proporcional (Exce-
dente de Responsabilidade) com a Resseguradora Munich Re para as seguintes coberturas: Morte Qualquer
Causa (MQC), Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente. Os valores de prémios de resseguros represen-
tam menos do que 0,03% do prémio ganho do exercicio. A Munich Re esté classificada como ressegurado-
ra local e apresenta o rating AA-, AA, Aa3 e A+ de acordo com o rating da Matriz. Estratégia de subscri-
¢ao: A subscricdo é o processo de decisdo quanto & aceitacao ou rejeicao do risco pela Seguradora, também
conhecido como “underwriting” ou anélise de risco. A estratégia de subscricao visa diversificar as operacoes
de seguros para assegurar o balanceamento da carteira e pode se basear no agrupamento de riscos com
caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida através da
politica interna de subscricao por tipo de cobertura comercializada definida pela Matriz, que é o documento
criado pela Casa Matriz (Matriz da Seguradora Cardif, situada na Franca) e que define as praticas permitidas
ou excluidas por tipo de risco e tipo de produto, as regras de aceitacao, riscos cobertos e excluidos, limites
de cobertura, formas de comercializacao, tipos de prémios, sinistros indenizaveis, os periodos de caréncia e
franquias aplicaveis, canais de distribuicdo e demais orientacdes. Existe uma “Global Guideline” para cada
cobertura comercializada. Exposicao de risco individual: A tabela a seguir apresenta nossa exposicao
maxima ao risco por contrato de seguro para os segmentos do ramo de seguros em 31 de dezembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019.

Em milhares de reais
(Importancia segurada) (Importancia segurada)
Exposicao maxima Exposicao maxima

Ramo ao risco 31/12/2020 ao risco 31/12/2019
Compreensivo residencial R$ 600 R$ 600
Roubo R$ 100 R$ 100
Compreensivo empresarial R$ 600 R$ 600
Riscos diversos R$ 1.737 R$ 780
Extensao de garantias R$ 120 R$ 120
Acidentes Pessoais Passageiros (APP) R$ 113 R$ 124
Extensao de garantias - Auto R$ 1.730 R$ 300
Automével R$ 140 R$ 158
Assisténcia e Outras Coberturas - Auto R$ 100 R$ 0
Riscos financeiros R$ 100 R$ 0
Fianca locaticia R$ 651 R$ 651
Microsseguros danos R$ 120 R$ 105
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Gerenciamento de riscos por segmento de negdcios: O monitoramento da carteira de contratos de
seguro permite o acompanhamento e a adequacao das tarifas praticadas, bem como avaliar a eventual ne-
cessidade de alteracoes. Sao consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i) anélises de
sensibilidade; (ii) verificacdo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscricao, emisséo e sinis-
tros); e (iii) casamento de ativos e passivos. Além disso, o TAP (Teste de Adequacao de Passivos) é realizado
com o objetivo de averiguar a adequacao do montante registrado contabilmente a titulo de provisdes técni-
cas, considerando as premissas minimas determinadas pela SUSEP. O risco de seguro de bens e danos resul-
ta de: e Flutuacdes na ocasiao, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizacoes de sinistros relativas
a expectativas; e Precificacdo incorreta ou subscricio inadequada de riscos; e ® Provisoes técnicas insuficien-
tes ou supervalorizadas. A natureza dos seguros subscritos é de média duracdo. As estratégias e metas de
subscricao sao ajustadas pela Administracao e divulgadas através de politicas internas e manuais de praticas
e procedimentos. A seguir apresentamos um resumo dos riscos inerentes nas principais linhas de negocios
de seguros de danos: e Perda e roubo de cartdo: garante o pagamento de transacoes irregulares realizadas
com cartao de débito ou crédito do segurado, em caso de perda, roubo, furto ou saque sob coacao; ® Pro-
tecdo financeira: garante a liquidacdo do financiamento obtido pelo segurado, em casos de desemprego
involuntério, incapacidade fisica total temporaria, falecimento e invalidez total e permanente por acidente
deste; e o Residencial: garante ao segurado o pagamento de indenizag&o por prejuizos causados a estrutura
do imovel e/ou ao seu conteudo, decorrentes de incéndio, queda de raio, explosao, danos elétricos ou ven-
davais. O risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagéo da rentabilidade
das unidades de negdcio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa. Resultados do teste de
sensibilidade: Os resultados dos testes de sensibilidade abaixo demonstrados representam o impacto em
uma base razoavel de mudanca esperada das premissas atuariais.

Fator de sensibilidade Descricao do fator de sensibilidade aplicado

Taxa de juros e retorno
de investimento

O impacto de uma mudanca nas taxas de juros de mercado de + 2% (exemplo:
se a taxa de juros atual é de 10%, o impacto de uma mudanca imediata para 8%
e 12%). O teste permite consistentemente mudangas similares em retornos de
investimento e movimentagoes no valor de mercado de titulos de juros fixos
utilizados como respaldo.

[ndices de sinistralidade O impacto de uma mudanca na taxa de sinistralidade de 10% sobre a taxa atual.

Sensibilidade em 31 de dezembro de 2020 Taxa de juros Taxa de juros Sinistralidade
2 2%

Taxa % -2% 10%
Impacto sobre lucro antes de impostos e contribuicoes 7.120 (8.885) (8.028)
Impacto sobre o patriménio liquido 4.272 (5.331) (4.817)

Sensibilidade em 31 de dezembro de 2019 Taxa de juros Taxa de juros Sinistralidade
o o

Taxa 2% 2% 10%
Impacto sobre lucro antes de impostos e contribuicoes 4.500 (8.348) (9.163)
Impacto sobre o patriménio liquido 2.700 (5.009) (5.498)

' Na hipétese de a sinistralidade apresentar variacao de -10% os impactos econdémicos seriam inversamente
proporcionais aos apresentados no quadro acima. Limitagoes da analise de sensibilidade: Os quadros
acima demonstram o efeito de uma mudanca em uma premissa importante enquanto as outras premissas
permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlacdo entre as premissas e outros fatores. Deve
também ser observado que essas sensibilidades nao sao lineares, impactos maiores ou menores n&o devem
ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. As andlises de sensibilidade n&o levam em con-
sideracao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicéo financei-
ra da Seguradora podera variar na ocasido em que qualquer movimentacdo no mercado ocorra. Por exem-
plo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposicao a flutuacdes no mercado. A medida
que os mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as acoes de gerenciamento
poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na alocacdo da carteira, entre outras medidas de pro-
tecdo. Outras limitacoes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de movimentacoes hipotéticas no mer-
cado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administracdo da Seguradora de
possiveis mudancas no mercado no futuro préximo que ndo podem ser previstas de forma confiavel, além
de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Sensibilidade
das estimativas: Os ativos financeiros sdo mensurados pelo valor justo com base nas informacdes cotadas
no mercado ou em dados de mercado observados. Quando estimativas sdo usadas, estas se baseiam em
uma combinacéo de evidéncias de terceiros independentes e modelos desenvolvidos internamente, ajusta-
dos aos dados de mercado observaveis, quando possivel. Enquanto que essas avaliacoes sao sensiveis a esti-
mativas, acredita-se que alterar uma ou mais premissas para premissas alternativas razoavelmente possiveis
nao alteraria o valor justo de maneira significativa. Concentracao de riscos: O risco de catéstrofe natural é
avaliado pela projecao de perdas potenciais nas areas mais predispostas a perigos. Essas avaliagoes abordam
principalmente o risco de tornados, granizo, vendavais, terremotos, enchentes de rios, epidemias, condicoes
climaticas e outros fatores. As catastrofes provocadas pelo homem incluem, entre outras, incéndios em
grande escala e terrorismo. Os riscos de catastrofes provocadas pelo homem apresentam um desafio para
ser avaliado, devido ao alto grau de incerteza sobre quais eventos poderiam efetivamente ocorrer. Potenciais
exposicoes sdo monitoradas analisando determinadas concentracdes em algumas éreas geograficas, utili-
zando uma série de premissas sobre as caracteristicas potenciais da ameaca. O quadro abaixo mostra a
concentracao de risco no ambito do negdcio por regiao e linha de negdcios baseada nos prémios diretos
subscritos. A exposicao aos riscos varia significativamente por regiao geogréfica e pode mudar ao longo do
tempo.

Total de prémios emitidos liquidos por regiées geograficas em 31 de dezembro de 2020

Ramo Sudeste Sul Nordeste Norte Centro-Oeste _ Total
Extensao de garantias 74.457 23497  28.890 4.341 14579 145.764
Microsseguros de danos 37.532 14.666 18.550 2.773 9.061 82.582
Riscos diversos 150.601 56.344  69.513 10.685 34.964 322.107
Automovel 12.357 4.736 5.872 914 2.962 26.841
Fianca locaticia (*) (85) 19 22 3 11 (30)
Compreensivo residencial 1.978 844 999 169 528 _ 4.518

276.840 100.106 _123.846 18.885 62.105 581.782

Total
Total de prémios emitidos liquidos por regides geograficas em 31 de dezembro de 2019

Ramo Sudeste Sul Nordeste Norte Centro-Oeste _ Total
Extensao de garantias 63.864 25.217  32.445 2.656 14.464 138.646
Microsseguros de danos 42983 17.099 21.231 1.843 9.872 93.028
Riscos diversos 161.510 64.237 79.741 6.873 37.068 349.429
Automovel 4816 1.929 2.506 243 1.101 10.595
Fianca locaticia (*) 1.163 776 952 70 449 3410
Compreensivo residencial 2.402 977 1.209 107 580 _ 5.275

276.738 110.235 _138.084 11.792 63.534 600.383

Total
(*) Fianca locaticia: Em 12/09/2019 a Seguradora realizou a cess&o parcial da carteira de fianca, assim os
valores apresentados em 31 de dezembro de 2020 representam o run-off desta carteira conforme condicoes
contratuais.
b) Risco de crédito: Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operacao financeira nao
cumprir ou sofrer alteracdo na capacidade de honrar suas obrigacdes contratuais, podendo gerar assim al-
guma perda para a Seguradora. O risco de crédito relacionado a operacao de seguros da Seguradora esta
integralmente concentrado nos parceiros de venda, que repassam os valores dos prémios a Seguradora, in-
dependentemente do seu recebimento do segurado. A Administracdo considera como baixo o risco de ina-
dimpléncia por parte de seus parceiros comerciais, visto que nao ha evidéncias objetivas de que os compro-
missos nao serao honrados pelas contrapartes. A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros
detidos pela Seguradora, distribuidos por rating de crédito divulgados por agéncias renomadas de rating
(Standard & Poors, Fitch Ratings Brasil e Moody’s). Os ativos classificados na categoria “sem rating” compre-
endem, substancialmente, a valores relativos a investimentos em quotas de fundos e prémios a receber.
Composicao da carteira por
categoria contabil

- 31 de dezembro de 2020
Caixa e equivalentes de caixa
Quotas de fundos de investimentos

Sem Saldo
AAA AA+ F1+ _rating consolidado

73 609

AA _AA- A+
204 -4

abertos - - - - - - 71.716 71.716
Titulos de renda fixa privados 9.623 3.037 15.864 1.157 - - - 29.681
Titulos de renda fixa publicos 339.316 - - - - - - 339.316
Prémios a receber de seguros - - - e - _68.240 68.240
Exposicdo maxima ao

risco de crédito 349.012 3.646 16.068 1.157 41 - 139.956 509.880
Composicao da carteira por

categoria contabil Sem Saldo

31 de dezembro de 2019 AAA AA+ AA _AA- A+ F1+ _rating consolidado

Caixa e equivalentes de caixa - - - - - - 1.079 1.079
Quotas de fundos de investimentos
abertos - - - - - - 42752 42.752
Certificados de depositos bancarios - - - - -14317 - 14.317
Titulos de renda fixa privados 4.802 2.466 2.338 1.536 - - - 11.142
Titulos de renda fixa publicos 297.091 - - - - - - 297.091
Prémios a receber de seguros - - - e - _76.480 76.480
Exposicdo maxima ao risco

de crédito 301.893 2.466 _2.338 1.536 _ - 14.317 120.311 442.861

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS em 31 de dezembro de 2020

Fluxos de caixa contratuais em 31 de dezembro de 2019
Acima Sem

0-3 4-6 7-910-1213-24 de24 vencimento
meses meses meses meses meses _meses determinado _ Total

Provisdes técnicas de seguros - - - - - - 463.991 463.991
Passivos financeiros
Obrigacoes a pagar 24.003 - - - - - — 24.003
Impostos, contribuicoes

e encargos sociais 14.059 - - - - - - 14.059
Débitos de operacdes com

5eguros e resseguros 74.592 - - - - - - 74592
Encargos trabalhistas 2.028 - - - - - - 2.028
Depositos de terceiros 3.810 - - - - - - _ 3810
Total dos passivos

financeiros 118.492 - - - - - 463.991 582.483

Os titulos publicos de renda fixa da Seguradora estao classificados como disponiveis para venda, sendo ajusta-
dos ao valor de mercado, estando disponiveis para resgate em qualquer momento independente da data de
vencimento, sem nenhum prejuizo para Seguradora. d) Risco de mercado: E a exposicdo a ocorréncia de
perdas resultantes da flutuacdo dos valores de mercado, incluindo variacdo cambial, das taxas de juros, dos
precos das acoes, dos indices de precos e outros indices sobre esses fatores de risco. e) Risco operacional: A
Seguradora define risco operacional como o risco de perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas
inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou nao a interrupcao de negdécios. A gestdo de
risco operacional é fundamentada na elaboracéo e implantacao de metodologias e ferramentas que uniformi-
zam o formato de coleta e tratamento dos dados histéricos de perdas, e encontra-se de acordo com as melho-
res praticas de gestao do risco operacional. f) Gestao do capital: Gerenciamento de capital: O gerencia-
mento de capital da Seguradora procura otimizar a relacao risco versus retorno de modo a minimizar perdas,
por meio de estratégias de negécios bem definidas, em busca de maior eficiéncia na composicao dos fatores
que impactam na Margem de Solvéncia e/ou Capital Minimo Requerido (Resolucdo CNSP n® 321/2015 e alte-
racoes posteriores). Nos termos da Resolucdo CNSP n° 321/2015 e alteracbes posteriores o Capital Minimo
Requerido (CMR) para funcionamento das sociedades seguradoras equivale ao maior valor entre o capital base
e o capital de risco (riscos de subscricao, de crédito, operacional e de mercado). A Seguradora executa sua
gestao de risco de capital através de um modelo de gestéo centralizado com o objetivo primério de atender aos
requerimentos de capital minimo regulatério segundo critérios de exigibilidade de capital minimos requeridos
pela SUSEP. A estratégia e modelo utilizado pela Administracao consideram ambos como capital regulatério e
capital econémico, segundo a visdo de gestéo de risco de capital adotada pela Seguradora. A estratégia de
gestao de risco de capital é de continuar a maximizar o valor do capital por meio da otimizagao de ambos os
niveis e manter niveis de precificacdo adequados para os contratos subscritos. As decisGes sobre a alocacao dos
recursos de capital sdo conduzidas como parte da revisao do planejamento estratégico da Seguradora. A Segu-
radora manteve niveis de capital acima dos requerimentos minimos regulatorios. Vide tabela apresentada na
Nota 16, com o célculo do capital minimo regulatério da Seguradora em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019.

APLICACOES FINANCEIRAS

Estao representadas por titulos publicos e privados de renda fixa, avaliados ao valor de mercado na data do
balanco. Os niveis de evidenciacao do valor justo dos titulos foram apresentados seqguindo as seguintes defini-
coes: @ Nivel 1 - titulos com cotacdo em mercado ativo; ® Nivel 2 - titulos ndo cotados nos mercados abrangidos
no “Nivel 1" mas que cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel; e e Nivel 3 - titulos que néo
possuem seus custos determinados com base em um mercado observavel. Em 2020 e 2019, a Seguradora ndo
apresenta nenhum titulo classificado no nivel 3.

1a30
dias Ajuste
ousem 31a 181a Acima % Valor de da ava-
venci- 180 360 de360 Valor Cate- referén- liagdo a
Titulos Nivel mento  dias _ dias dias contabil goria __cia (i) mercado
Titulos para negociagao (ii) 71.716 - - - 71716 16% 71.716 -
Quotas de fundos de
investimentos abertos  Nivel 2 71.716 - - - 71716 71.716 -
Titulos disponiveis
para venda 80 71.816 7.923 289.178 368.997 84% 356.823 12.174
Titulos de renda fixa
privados Nivel 2 - 4.281 7.923 17.477 29.681 29.555 126
Titulos de renda fixa
publicos Nivel 1 80 67.535 - 271.701 339.316 327.268 _ 12.048
Total em 31 de
dezembro de 2020 71.796 71.816 _7.923 289.178 440.713 100% 428.539 _ 12.174
Total em 31 de
dezembro de 2019 64.794 15.175 28.469 256.864 365.302 100% 354.063 _ 11.239

(Em milhares de reais)

CREDITOS TRIBUTARIOS

a) Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributarios sdo constituidos de acordo com sua ex-
pectativa de realizacdo, baseada na estimativa de geracao de lucros futuros, e assim distribuidos no circulan-
te e ndo circulante:

31/12/2020 31/12/2019
341

Tributos a recuperar
Créditos tributérios de diferencas temporarias 12.851 16.352
Créditos diferidos da marcagédo a mercado TVM 50 43
Total _ 13242 _  16.842
Circulante 12.830 9.265
Nao Circulante 412 7.577
A Seguradora nao identificou impactos na realizacdo dos créditos tributarios devido a pandemia, dada a
manutencao da expectativa de geracdo de lucros futuros. b) Movimentacao de diferencas temporarias:
Saldo em Saldo em
31/12/2019 Movimentacao 31/12/2020
Provisao contingéncias civeis 3.310 (1.966) 1.344
Provisao trabalhista 90 17 107
Provisao com a Matriz 360 (272) 88
Provisao participacao nos lucros (funcionarios) 1.788 1M1 1.899
Acordos comerciais 950 453 1.403
Provisao participacao nos lucros (Profit Share) 1.240 (76) 1.164
Provis&o para perdas 6.670 (1.432) 5.238
Danos morais 635 (635) -
Provisao Procon 1.009 125 1.134
Proviséo Success fees 300 32 332
Provisao Auditoria - 142 142
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias___ 16.352 (3.501) 12.851

c) Expectativa de Realizacdo dos Créditos Tributarios: A expectativa de realizacdo dos créditos tributa-
rios civeis constituidos sobre o Imposto de Renda e Contribuicao Social existentes em 31/12/2020 é:

Ano de Realizacao Diferencas Temporarias _ Total
2021 12.489 12.489
2022 259 259
2023 78 78
2024 13 13
Até 2025 13 13

12.851 12.851

CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS - COMPOSICAO E MOVIMENTACAO

a) Premissas e prazo para diferimento: Os custos de aquisicdo diferidos sao constituidos pelas parcelas
dos custos na obtencao de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda n&o decorreu e sdo apropriadas
ao resultado proporcionalmente ao prazo decorrido. Sao considerados como custos de aquisicao diferidos:
comissoes, agenciamentos e pro-labores. O prazo de diferimento dos custos de aquisicao obedece a vigéncia
dos contratos de seguros. b) Composicdo por ramo

Ramo 31/12/2020 31/12/2019
Extensdo de garantias 141.789 140.550
Microsseguros de danos 23.495 25.171
Riscos diversos 79.540 85.972
Automovel 18.676 3.994
Fianca locaticia - 71
Compreensivo residencial 57 98
Total __263.557 255.856
Circulante 181.850 196.796
Nao circulante 81.707 59.060
¢) Movimentacéo dos custos de aquisicao diferidos 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial 255.856 234.025
Constituicao 210.220 199.456
Apropriacéo (202.519) (177.625)
Saldo final 263.557 255.856
IMOBILIZADO

Depreciagao Taxas anuais de

31/12/2019 _do periodo 31/12/2020 depreciacao (%)
Equipamentos de computacao 700 (213) 487 20%
Moéveis e utensilios 13 (3) 10 10%
Total 713 (216) 497

INTANGIVEL

O intangivel representa as aplicagdes com a aquisicao de softwares externos que sao amortizados a taxa de
20% a.a., sempre levando em consideracéo a sua utilizacdo, bem como despesas com contrato de exclusi-
vidade para venda de seguros. Os contratos de exclusividade de venda de seguros sao amortizados levando
em consideracao a expectativa de geracao de lucros esperados, considerando os estudos técnicos elabora-
dos pela Administracao da Seguradora, projecoes orcamentarias e indicadores econémicos financeiros e o

periodo de vigéncia de cada contrato.
Amortizacao
31/12/2019 Aquisicoes _do periodo 31/12/2020
Desenvolvimento de sistemas de computagao 2.023 4134 (1.143) 5.014
Contrato de exclusividade na venda de seguros * 133.308 - (17.889) 115.419
Total 135.331 4.134 (19.032) 120.433

(*) A Seguradora avaliou os ativos intangiveis em razao dos efeitos da pandemia e nao identificou necessi-
dade de teste de recuperabilidade, ja que ndo houve evidéncia de perda.

OBRIGACOES A PAGAR

(i) Representa o valor do custo atualizado para os titulos e valores mobiliarios; e (i) Os titulos para negociacao
sao classificados no ativo circulante independentemente do prazo de vencimento.
Movimentacao em 31 de dezembro de 2020

Saldo em Saldo em

Aplicacoes 31/12/2019 Aplicacées Rentabilidade MTM Resgates 31/12/2020

Quotas de fundos de

investimentos abertos (a) 42.752  205.577 1.707 - (178.320) 71.716
Certificados de depdsitos
bancarios (c) 14.317 6.500 237 - (21.054) -
Titulos de renda fixa privados (c) 11.142 29.630 640 126 (11.857) 29.681
Titulos de renda fixa publicos (b) 297.091 181.405 22.093 _ 809 (162.082) 339.316
Total 365.302 _ 423.112 24.677 _ 935 (373.313) 440.713
Movimentacao em 31 de dezembro de 2019
Saldo em Saldo em

Aplicacoes 31/12/2018 Aplicacoes Rentabilidade MTM Resgates 31/12/2019
Quotas de fundos de

investimentos abertos (a) 128.815 163.898 2.385 — (252.346) 42.752
Certificados de depdsitos

bancarios (c) 13.206 27.128 816 - (26.833) 14.317
Titulos de renda fixa privados (c) 24.767 5.676 1.101  (39) (20.363) 11.142
Titulos de renda fixa publicos (b) 237.750 _ 283.238 22.108 4.254 (250.259) 297.091
Total 404.538 _ 479.940 26.410 4.215 (549.801) 365.302

(a) As quotas de fundos de investimentos abertos foram valorizados com base no valor da quota divulgada
pelos administradores do fundo na data do balanco. No quadro a seguir é demonstrada a taxa contratada ao
ano por aplicagdo:

Aplicacoes
Fundos de investimentos abertos

(b) O valor de mercado para os titulos de renda fixa publicos (LTN's, NTN's-B e NTN's-F) foi calculado com “pre-
co unitéario de mercado” informado pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais (ANBIMA). No quadro abaixo é demonstrada a taxa contratada ao ano por titulo:

Titulos publicos Taxa de juros contratada a.a.

Taxa de juros contratada a.a.
n/a

¢) Risco de liquidez: Est4 relacionado tanto com a incapacidade da Seguradora saldar seus compromissos,
quanto aos sacrificios ocasionados na transformacao de um ativo em caixa necessario para quitar uma
obrigacao. Controles exaustivos da liquidez sdo mantidos para garantir recursos financeiros suficientes para
cumprir suas obrigacoes a medida que estas atinjam seu vencimento. Gerenciamento do risco de liqui-
dez: £ realizado pelo Departamento Financeiro e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos
prazos de liquidacao de direitos e obrigagoes, assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados
na gestao das posicoes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento desse risco sao cruciais, sobretu-
do para habilitar a Seguradora a liquidar as operacées em tempo habil e de modo seguro. Controle do
risco de liquidez: Sao elaboradas analises de fluxo de caixa projetado, sobretudo os relacionados aos ativos
garantidores das provisoes técnicas a fim de mitigar os riscos financeiros. Adicionalmente, é mantida uma
“Carteira de Liquidez"”, constituida por investimentos de curto prazo, para cobrir eventuais cenarios de
stress. Exposicdo ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconciliacdo do fluxo de caixa
de nossa carteira de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, sao empregados métodos atua-
riais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A administracao do risco financeiro envolve
um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com
permanente avaliacdo das posicoes assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Gerenciamento de
ativos e passivos (Assets and Liabilities Management - ALM): Um dos aspectos principais no gerencia-
mento de riscos é o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Os investimentos financeiros sao
gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e
retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento ¢ otimizar a relacao entre taxa,
risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, sao utilizadas estra-
tégias que levam em consideracdo os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez,
limites de concentracao de ativos por emissor e risco de crédito. As estimativas utilizadas para determinar os
valores e prazos aproximados para o pagamento de indenizagdes e beneficios sao periodicamente revisadas.
Essas estimativas sdo inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na capacidade em manter o
balanceamento de ativos e passivos. O gerenciamento do risco de liquidez é realizado pela geréncia finan-
ceira e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidacao de direitos e obri-
gacoes. A Seguradora monitora, por meio da gestao de ativos e passivos (ALM), as entradas e os desembol-
sos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario, apontar com
antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos.
O quadro a seguir demonstra o alinhamento entre ativos e passivos:

Fluxos de caixa contratuais em 31 de dezembro de 2020

Acima Sem

0-3 4-6 7-910-1213-24 de24 vencimento
meses meses meses meses meses _meses determinado _ Total

Ativos financeiros a valor

justo por meio do resultado
Quotas de fundos de

investimentos abertos - - - - - - 71.716 71.716
Ativos financeiros

disponiveis para a venda
Titulos de renda fixa privados 2.189 2.091 5.824 2.100 9.564 7.913 - 29.681
Titulos de renda fixa publicos 80 67.535 - - 67.926 203.775 - 339.316
Créditos das operacdes com

seguros e resseguros
Prémios a receber de seguros  68.240 - - - - - - 68.240
Operacoes com seguradoras ~ 22.116 - - - - - - 22.116
Caixa e equivalentes de caixa 927 - - - - - - 927

263.557 263.557
335.273 795.553
482.970 482.970

Custos de aquisicao diferidos
Total dos ativos financeiros _93.552 69.626
Provisdes técnicas de seguros
Passivos financeiros

5.824 _2.100 77.490 211.688

Obrigacoes a pagar 26.508 - - - - - - 26.508
Impostos, contribuicdes
e encargos sociais 11.059 - - - - - - 11.059
Débitos de operagdes com
Seguros e resseguros 63.758 - - - - - 63.758
Encargos trabalhistas 2.205 - - - - - - 2205
Depositos de terceiros 2.564 - - - - - - _ 2.564
Total dos passivos
financeiros 106.094 - - - - - 482.970 589.064
Fluxos de caixa contratuais em 31 de dezembro de 2019
Acima Sem
0-3 4-6 7-910-1213-24 de24 vencimento
meses meses meses meses meses _meses determinado _ Total
Ativos financeiros a valor
justo por meio do resultado
Quotas de fundos de
investimentos abertos - - - - - - 42.752 42.752
Certificados de depésitos
bancarios 1.146 13.171 - - - - - 14.317
Ativos financeiros
disponiveis para a venda
Titulos de renda fixa privados - 2.004 5.708 - - 3.430 - 11.142
Titulos de renda fixa publicos  20.896 - 22.761 - - 253.434 - 297.091
Créditos das operacdes com
Seguros e resseguros
Prémios a receber de seguros  76.480 - - - - - 76.480
Operagoes com seguradoras ~ 29.664 - - - - - - 29.664
Caixa e equivalentes de caixa ~ 1.079 - - - - - - 1.079
Custos de aquisicao diferidos - - - - - - 255.856 255.856
Total dos ativos financeiros 129.265 15.175 28.469 - - 256.864 298.608 728.381

As obrigacdes a pagar apresentam a seguinte composicao:
31/12/2020 31/12/2019

Fornecedores 12.057 9.413
Participacao nos lucros a pagar 4.746 4.470
Dividendos a pagar (*) 9.705 10.120
Total 26.508 24.003

(*) Refere-se aos dividendos minimos obrigatérios conforme previsto no estatuto da Seguradora (Nota 15.¢).
DEBITOS DE OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS

31/12/2020 31/12/2019

Prémios a restituir 1.435 1.635
Operacoes com seguradoras 22.039 29.889
Operacoes com resseguradoras 491 608
Corretores de seguros e resseguros 7.725 8.774
Agentes e correspondentes (*) 29.158 30.590
Participacoes de lucros (profit sharing) (*) 2.910 3.096
Total 63.758 __ 74.592

(*) Os saldos de comissao, agenciamento, pré-labore e participacao de lucros (profit sharing) a pagar sao
calculados de acordo com os contratos comerciais.

DEPOSITOS DE TERCEIROS

Registra os depdsitos recebidos pela Seguradora e ainda nao identificados. Demonstramos abaixo a compo-
sicado desses depositos considerando as datas de recebimento:
31 de dezembro de 2020

De1a De31a De61a De121a De 181a Superiora
30 dias _ 60 dias _120 dias _180 dias _365 dias Total
Prémios e emolumentos 2.181 - - 1 - - 2182
Outros depositos 31 46 50 26 51 178 382
Total 2.212 46 50 27 51 178 _ 2.564
31 de dezembro de 2019

De1a De31a Deb61a De121a De 181a Superiora
30 dias _ 60 dias _120 dias _180 dias _365 dias __ 365 dias Total
Prémios e emolumentos 2.508 - - - - - 2508
Qutros depositos 89 58 604 17 141 393 1.302
Total 2.597 58 604 17 141 393 _ 3.810

PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS - DANOS

a) Composicao das provisdes técnicas: A composicao das provisoes técnicas em 31 de dezembro de 2020
e 31 de dezembro de 2019 esta assim demonstrada:

Letra do Tesouro Nacional (LTN) 2,52% s P = . . -
; ' Provisao de prémios nao ganhos Provisao de sinistros a liquidar
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) 2,82% + IPCA 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) 8,06%  Ramo
(c) Os titulos privados (LF's, DPGE's e debéntures) estéo registrados pelo seu custo de aquisicao acrescido dos Extensao de garantias 233.377 219.173 1.669 1.757
; hos. N YO 6 ftulo: Microsseguros de danos 46.918 50.311 1.304 737
Ju'ros gan! (-)s o quadro abaixo é demonstrada a taxa contratada ao ano por titulo ) Riscos diversos 149 859 184171 1376 5036
Titulos privados Taxa de juros contratada a.a.  Aytomovel 34.286 9.113 1.646 1.567
Letra Financeira (LF) 0,70% + CDI Fianca locaticia _ 258 527 2.048
Debentures ) 2,03% + CDI Compreensivo
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 1,60% + CDI  residencial 131 222 315 319
Total 464.571 443.248 9.837 12.364
CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS Circulante 32547 345556 9837 13362
. . _ ) o . - , — Nao circulante 139.324 97.692 - -
Na linha de prémios a receber sao registrados os prémios comercializados pelos parceiros, relacionados as Provisdo IBNR _ Provisio de despesas relacionadas
apdlices vigentes. Demonstramos abaixo a composicdo dos prémios a receber considerando os respectivos 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
. o p . N . . Ramo
vencimentos dos créditos. Nao existem prémios parcelados e adicional de fracionamento. Extensao de garantias 604 560 1768 1968
Prémios a receber em Prémios a receber em  Microsseguros de danos 626 523 28 36
31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019 Riscos diversos 1.696 1.440 2.065 2.188
Valordo  (-) Redugéo ao Valordo  (-) Redugéo ao éutom‘ove\ » 2121 zgg %g gi?
Prémios a receber prémio valor recuperavel _Total _prémio valor recuperavel _Total C‘g’rlwg;reaecrfstil\%a
Avencer residencial 82 7 172 166
De 1 a 30 dias 60.446 - 60.446 76.281 (12.037) 64.244  Total 3.114 2.922 5.448 5.457
De 31 a 60 dias 1.378 - 1.378 - - - Circulante 3.114 2922 5.448 5.457
De 61 a 120 dias 57 - 57 - - —  Nao circulante - - - -
De 121 a 180 dias 1 - 1 - — — b) Movimentacao das provisdes técnicas: A movimentacao das provisoes técnicas em 31 de dezembro
De 181 a 365 dias ] _ 1 _ _ _ de 2020 e 31 de dezembro de 2019 esta assim demonstrada:
_ Provisao de prémios nao ganhos Provisao de sinistros a liquidar
\Tl°ta'.: vencer 61.883 61.883 76.281 (12.037) 64.244 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
encidos Saldo inicial 443.248 395.195 12.364 27.956
De 1 a 30 dias 358 (242) 116 7.8% (4.475) 3.421  Constituicao 376.028 355.688 226.757 266.603
De 31 a 60 dias 33 (21) 12 8.284 (4.908) 3.376  Apropriacao (354.705) (307.635) (155.052) (189.041)
De 61 a 120 dias 1.808 (1.672) 136 8.928 (8.208) 720 Pagameptos - - (74.232) (93.154)
De 121 a 180 dias 1.682 (1.562) 120  7.686 (7.143) 543  Saldo final 464.571 _443.248 __ d9-337 — 12-264
De 181 a 365 dias 21.873 (19.896) 1.977 22.246 (20.698) 1.548 Provisdo IBNR _ Provisao de despesas relacionadas
Acima de 365 dias 54.076 (50.080) 3.996 37.229 (34601) 2628 (i 3112/2029 311212019 3112/2020 3112/2019
I vencidos 79.830 (73.473) 6.357 _ 92.269 (80.033) 12.236 .00 Inicia g 82459 2 23
Total vencidos : : B 2 : - Constituicao 3.114 2.922 5.448 5.457
Total do prémio a receber _141.713 (73.473) 68.240 _168.550 (92.070) 76.480 Apropriacao (2.922) (82.490) (5.457) (4.539)
Movimentacio dos prémios a receber 31/12/2020 31/12/2019 Pagamentos = - = -
Saldo inicial em 1° de janeiro 76.480 66.831 Saldo final [ — 3.114 2.922 5.448 5.457
Prémios emitidos 619.867 687.813 ¢©) Garantia das provisdes técnicas de seguros e resseguros: Estao vinculados para cobertura das provi-
|OF 45.745 50.755  soes técnicas, de acordo com as normas vigentes, os seguintes ativos:
Prémios cancelados (12.404) (32.093) ) 31/12/2020 31/12/2019
Recebimentos (680.045) (662.127)  Quotas de fundos de investimentos abertos 71.715 42.751
Reversao/(Constituicao) da reducao ao valor recuperavel 18.597 34.699) Certificados de depésitos bancarios - 14.317
Saldo no final do exercicio 68.240 76.480 Titulos de renda fixa privados 29.681 11.142
AS d dot Jiti do d bivei . identif h - Titulos de renda fixa publicos 339.316 297.091
eguradora adota poltica e estudo dos recebiveis com vistas a identificar, mensurar e reconhecer eventuais o151 dos ativos garantidores (a) 240712 365301
perdas esperadas em seus recebiveis, sendo que a metodologia aplicada considera o histérico dos recebimentos  Total das provisoes técnicas 482.970 463.991
dos parceiros, a satide financeira destes entes e outros fatores que possam influenciar na realizacao deste ativo, () Deducdes: (286.324)  (205.338)
dendo ind q biveis ainda n d inadimplénci " Direitos creditérios (56.180) (54.943)
podendo inclusive considerar recebiveis ainda nao vencidos, mas que possuam inadimpléncia corrente nas  Ap redutora da PPNG (230.144) (150.395)
parcelas vencidas. A Administracao considera os valores de reducao ao valor recuperével (provisao para perdas) Total das provisdes técnicas a serem cobertas (b) 196.646 258.653
constituidos e apresentados no quadro acima suficientes para cobrir eventuais perdas esperadas. Suficiéncia da cobertura (a - b) __244.066 __ 106.648
d) Tabela de desenvolvimento de sinistros
Ano de ocorréncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
No final do ano de divulgacéo 2.423 3.601 6.771 22.576 37.880 53.473 75.665 121.176 96.158 87.560 74.452 -
Até 1 ano depois 3.183 3.660 7.546 24.772 38.972 57.260 79.693 129.402 104.213 90.508 - -
Até 2 anos depois 3.304 3.733 7.729 24.795 39.473 57.959 81.130 131.219 105.736 - - -
Até 3 anos depois 3.339 3.755 7.726 25.168 39.925 58.287 81.668 132.350 - - - -
Até 4 anos depois 3.375 3.739 7.775 25.576 40.234 58.830 82.019 - - - - -
Até 5 anos depois 3.440 3.737 7.793 26.160 40.239 58.872 - - - - - -
Até 6 anos depois 3.453 3.739 8.082 25.960 40.192 - - - - - - -
Até 7 anos depois 3.451 3.748 8.053 26.219 - - - - - - - -
Até 8 anos depois 3.455 3.778 8.077 - - - - - - - - -
Até 9 anos depois 3.474 3.779 - - - - - - - - - -
Até 10 anos depois 3.477 - - - - - - - - - - -
Estimativa corrente 3.477 3.779 8.077 26.219 40.192 58.872 82.019 132.350 105.736 90.508 74.452 625.682
Pagamentos acumulados (3.474) (3.779) (8.031) (25.959) (40.149) (58.677) (81.661) (131.640) (105.261) (90.032) (65.374) (614.037)
Ajuste da PSL (IBNeR) - - - - - - - - - - - (1.808)
Passivo reconhecido no balanco 3 - 46 260 43 195 358 710 475 477 9.078 9.837
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e) Teste de Adequacdo dos Passivos (TAP): O resultado do teste efetuado em conformidade com a
Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracoes posteriores demonstrou suficiéncia na adequacao dos passivos, ndo
sendo necessaria a constituicao de qualquer provisao complementar de cobertura.

PATRIMONIO LiQUIDO

a) Composicao do capital social: Em 31 de dezembro de 2020 o capital social da Seguradora totaliza
R$ 233.406, subscritos, integralizados e aprovados pela SUSEP divididos em 233.406.023 (R$ 194.906
divididos em 194.906.023 ac¢des ordinarias nominativas em 31 de dezembro de 2019) acoes ordinarias
nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma. b) Reservas de lucros: As reservas
de lucros sdo compostas por R$ 8.501 (R$ 6.458 em 31 de dezembro de 2019) referentes a reserva legal
e R$ 92.334 (R$ 53.100 em 31 de dezembro de 2019) de reserva estatutdria, sendo R$ 31.215 (R$
31.660 em 31 de dezembro de 2019) para futura destinacao dos acionistas e R$ 61.119 (R$ 21.440 em
31 de dezembro de 2019) para retencdo de lucros. ¢) Dividendos: Em Assembleia Geral Ordinéria rea-
lizada em 30 de abril de 2020, os acionistas deliberaram de forma prudencial pelo ndo pagamento de
dividendos que totalizavam R$ 39.679, assim sendo os valores foram mantidos em reserva de lucros. Em
31 de dezembro de 2020 foram constituidos dividendos minimos no valor de R$9.705 e o restante do
lucro liquido do exercicio foi mantido em reserva de lucros para futura destinacdo aos acionistas.

PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO, CAPITAL MiNIMO REQUERIDO
E LIQUIDEZ EM RELACAO AO CAPITAL DE RISCO

As sociedades seguradoras deverdao apresentar em cada fechamento mensal, Patrimonio Liquido Ajus-
tado (PLA) igual ou superior ao Capital Minimo Requerido (CMR) e liquidez em relacdo ao Capital de
Risco (CR). Nos termos da Resolucao CNSP n° 321/2015 e alteracoes posteriores, o CMR equivale ao
maior valor entre o capital base e o capital de risco (risco de subscricao, de crédito e operacional) e a

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS em 31 de dezembro de 2020

c) Outras receitas e (despesas) operacionais

2020 2019
Inspecao de risco (795) (1.177)
Despesa com administracao de apolice (1.839) (2.233)
Participacao nos lucros (Profit Sharing) (5.665) (5.589)
Rastreadores (instalacdo, manutencao e desinstalacao) (26) (630)
Provisdes civeis (1) (1.467) (231)
Resultado na transferéncia parcial de carteira - fianca locaticia - 219
Outras receitas com operacoes de seguros 1.113 3.753
Provisao para reducao ao valor recuperavel de recebiveis (2) 4.267  (3.005)
Outras receitas operacionais cosseguro cedido 1.163 1.406
Clawback em contratos com parceiros - 442
Outras despesas com operagoes de seguros (3) (15.087) (8.722)
Outras despesas e receitas operacionais - DPVAT - (250)
Reversao de impairment recuperacao cosseguro cedido 226 643
Total (18.110) (15.374)

(1) Refere-se principalmente as despesas com provisao de danos morais. (2) Refere-se principalmente a
provisao para reducao ao valor recuperavel relativo a prémios a receber, comissoes e sinistros a recuperar. Em
2020 a reversao da despesa de provisao no ramo Extensao de Garantias foi maior que sua despesa do
exercicio, gerando um efeito positivo no exercicio. (3) A linha de outras despesas com operacoes de seguros
é composta de despesas operacionais que nao séo alocadas em linhas especificas e a variacdo em 2020
refere-se principalmente a finalizacdo de contrato com parceiro, devido ao nao atingimento da
performance acordada.

d) Despesas administrativas

liquidez em relacao ao CR a situacdo caracterizada quando a sociedade apresentar suficiéncia de cober- Des  or6 —(302808230) —(272&169)
tura das provisoes técnicas superior a 20% (vinte por cento) do capital de risco. A suficiéncia destes pesas com pessoa [éroprwo . 3032 ‘915
indicadores de solvéncia esta demonstrada abaixo: Despesas com Servicos de terceiros (13. ) (1. )
31/12/2020  31/12/2019 Despes~a5 com localizagéo e funaonamemo (27.193) (20.312)
T SSSERER S &S 2 Reversao/(despesa) com publicidade e propaganda (1.764) 741
Patriménio liquido 341.547 299.709  pespesas administrativas diversas (7.924) _(6.231)
(+/-) Ajustes contabeis (107.703) (126.171)  Total (80.796) (64.863)
(+/-) Ajustes econdémicos 3.076 2.882 e)Desp com tributos
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 236.920 176.420 ) 2020 2019
Capital Minimo Requerido (CMR) 31/12/2020  31/12/2019 |MPOSIOS federais _ @8 (163)
. mpostos municipais 3) (31
a) Capital base 15.000 15.000 g (3.260)  (3.174)
b) Capital de Risco (CR) 85.459 85.036 COFINS (20.063) (19.531)
(+) Capital de risco de subscricao 70.059 71.605  Taxa de fiscalizacao - SUSEP (1.597)  (1.597)
(+) Capital de risco de crédito 14.845 12.275  Outros tributos e contribuicoes (141) 685
(+) Capital de risco operacional 3.755 3.688 Total . . (25.092) (25.181)
(+) Capital de risco de mercado 9.717 9.036 ) Resultado financeiro 2020 2019
(c—) B_etnleflclo _da corre\aca_(;entre os_caplta'\:s . g1825.€21579) 11815506386) Retaie financeiras_ . 24.903 31.768
apital minimo requerido (o maior entre a e b) — 83859 83036 (0t55 de fundos de investimentos abertos 1707 ~ 2.385
Liquidez em relacdo ao Capital de Risco (CR) 31/12/2020 31/12/2019 Certificados de depésitos bancérios 237 816
(+) Suficiéncia de cobertura em relacdo as provisdes técnicas (Nota 14.c) 244.066 106.648  Titulos de renda fixa privados 640 1.101
() 20% do capital de risco (16.267) (15.995) gtulos de re;ndaf‘fixa publicos 22%2 27-33?
iaui utras receitas financeiras
Liquidez apurada 227.799 90.653 Dee financeiras 1,155 6.271
DETALHAMENTO DAS CONTAS DO RESULTADO Titulos de renda fixa publicos (20)  (4.957)
Outras despesas financeiras 1.135 1.314;

a) Ramo de atuagao: Dos ramos de atuacdo com os quais a Seguradora opera, 0s principais sdo a ex-
tensao de garantias (garantia estendida) e riscos diversos. O primeiro, objetiva fornecer ao segurado a
extensdo ou complementacdo da garantia original de fabrica estabelecida no contrato de compra e
venda de bens; e o segundo é destinado a cobertura de roubo, furto qualificado e quebra acidental de
eletrénicos, principalmente celulares, ambos mediante pagamento do prémio de seguro.

Prémios emitidos liquidos 2020 2019
Extensdo de garantias 145.764 138.647
Microsseguros de danos 82.584 93.025
Riscos diversos 322.106  349.430
Automovel 26.841 10.595
Fianca locaticia (30) 3.410
Compreensivo residencial _ 4517 5276
Total _581.782 _600.383
Variacao das provisoes técnicas 2020 2019
Extensdo de garantias (14.205) 4.092
Microsseguros de danos 3.393 (9.790)
Riscos diversos 14.311 (43.584)
Automovel (25.173) (6.178)
Fianca locaticia 258 5.443
Compreensivo residencial 91 49
Total (21.325) _(49.968)
Sinistros ocorridos 2020 2019
Extensdo de garantias (17.929) (21.172)
Microsseguros de danos (9.773) (7.105)
Riscos diversos (45.879) (50.065)
Automovel (915) (1.061)
Fianca locaticia 28 (7.598)
Compreensivo residencial 5.806, 5.548
Total (80.274) _(92.549)
Custos de aquisicao 2020 2019
Extensao de garantias (86.442) (94.314)
Microsseguros de danos (43.059)  (41.641)
Riscos diversos (180.980) (164.854)
Automovel (411) (162)
Fianca locaticia (62) (2.828)
Compreensivo residencial 2.039 2.339
Total (312.993) (306.138)

b) indice de sinistralidade e comercializagdo

Prémios ganhos Sinistralidade %

Comercializacao %

Ramo 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Extensao de garantias 131.559 142.739 14% 15% 66% 66%
Microsseguros de danos 85.977  83.235 1% 9% 50% 50%
Riscos diversos 336.417 305.846 14%  16% 54% 54%
Automovel 1.668 4.417 55%  24% 25% 4%
Fianca locaticia 228 8.853 -12%  86% 27% 32%
Compreensivo residencial 4.608 5.325 126% 104% 44% 44%
Total 560.457 550.415 14% _17% 56% 56%

DIRETORIA

Alessandro Deodato
Diretor Presidente

Emmanuel Pelege
Diretor Técnico Financeiro

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA
x|

O Comité de Auditoria da Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. € um érgao estatutario constituido
conforme determinagdes contidas na Resolugcdo do CNSP n° 312 de 16/06/2014, em vigor até 14 de julho
de 2015, tendo sido substituida pela Resolucao do CNSP n® 321 de 15/07/2015, esta por sua vez alterada
pela Resolucao CNSP n° 343 de 26/12/2016. No cumprimento das suas atribuicbes constantes no
regulamento do Comité e, relativamente a 31 de dezembro de 2020, até a presente data, o Comité
reuniu-se com os responsaveis pelas areas de Contabilidade, Legal, de Compliance e de gerenciamento de
Controles Internos e Riscos, com os auditores externos independentes, com os auditores internos do Grupo

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

& .

Aos Administradores e Acionistas Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. Escopo da Auditoria:
Examinamos as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes financeiras e os
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites
de retencdo da Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. (Sociedade) em 31 de dezembro de 2020
(doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a responsabilidade de sua
Administracao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria
- IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Responsabilidade da
Administracao: A Administracao da Sociedade é responsavel pela elaboracao dos itens auditados definidos
no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, e pelas bases de dados e
respectivos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracao livre de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos Atuarios
Independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados definidos no
primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios
atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com
o objetivo de obter seguranca razoavel de que os itens apresentados no paragrafo de escopo da auditoria

e

Aos Administradores e Acionistas da Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A.. Opinido: Examinamos as
demonstracdes financeiras da Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. (“Seguradora”), que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na secéo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras”. Somos independentes em relacdo a Seguradora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido. Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do
auditor: A administracdo da Seguradora é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio. Em
conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério est4, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcdo
relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito. Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstra¢bes

Total 23.748 _25.497

g) Ganhos e perdas com ativos ndo correntes

2020 2019
Outras receitas ndo operacionais 166 59
Outras despesas nao operacionais (204 1.167
Total (38) _(1.108

PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Conciliacdo entre as aliquotas nominais em 31 de dezembro de:
Imposto de renda Contribuicao social

2020 2019 2020 _ 2019
Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social
(apos as participacdes aos empregados) 63.871 66.421 63.871 66.421
Adicoes
Ajustes permanentes 13.952 7.338 13.705  7.161
Ajustes temporarios 26.210 41.835 26.210 41.835

Exclusées
Ajustes permanentes
Ajustes temporarios

(19.308) (13.108)
(34.960) (41.602)

(19.308) (13.108)
(34.960) (41.602)

Base de célculo 49.765 60.884 49.518 60.707
Aliquotas (15% IR/CS) (7.465) (9.133) (7.428) (9.106)
Deducdo PAT (4%) 300 339 - -
Deducao licenca maternidade 35 20 - -
Deducéo licenca paternidade 3 39 - -
Adicional 10% IR (acima de R$ 240) (4.953) _(6.064)

Imposto corrente do exercicio (12.080) (14.799) (7.428) (9.106)
Impostos diferidos
Diferencas temporérias (liquidas)

Despesa de IR e CS no resultado

PARTES RELACIONADAS

(2.189) 59 (1.312) 35
(14.269) (14.740) (8.740) _(9.071)

a) Transagdes com partes relacionadas
Ativo

31/12/2020 31/12/2019
Cardif Ltda. (jii) 46 14

Luizaseg S.A. (iii) 223 280
Total 269 294
Passivo

Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S. A. (i) 37 45
Cardif Ltda. (i e iv) 1.728 1.117
G.I.E. BNP Paribas Assurance - Franca (v) 219 333
BNP Paribas Cardif - Chile (v) 1.461 350
Total 3.445 1.845
Receita 2020 2019
Luizaseg S.A. (iii) 3.145 3.079
Total 3.145 3.079
Despesa

Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S. A. (i) (472) (607)
Cardif Ltda. (i, i e iv) (4.644) (4.445)
G.I.E. BNP Paribas Assurance - Franca (v) (873) (899)
BNP Paribas Cardif - Chile (v) 3.041 1.632
Total (9.030) (7.583)
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BNP Paribas, além dos representantes da Administracdo da Companhia. No uso das suas atribuicoes,
constatou que nao foram identificadas deficiéncias relevantes que colocassem em risco a efetividade das
auditorias externas independentes e interna do Grupo BNP Paribas, bem como do sistema de controles
internos da Companhia. Com base nas informacdes recebidas e nas observacoes efetuadas, o Comité
entende que os controles internos adotados asseguram a confiabilidade das informacoes e avalia como
adequados os trabalhos realizados pela auditoria interna e externa independente, bem como com os
atuarios da Companhia e nao identificou o descumprimento da legislacdo aplicavel, da regulamentacao e

estejam livres de distorcao relevante. Uma auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos
selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo
acima. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuério, incluindo a avaliacdo dos riscos
de distorcao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
atudrio considera os controles internos relevantes para o célculo e elaboracéo dos itens objeto do escopo da
auditoria, para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s&o apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria
atuarial. Opinido: Em nossa opinido, as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas
demonstracdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da solvéncia e dos limites de retencao, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Cardif do
Brasil Seguros e Garantias S.A. em 31 de dezembro de 2020, foram elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com
as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Outros Assuntos: No contexto de nossas
responsabilidades acima descritas, considerando a avaliacdo de riscos de distorcdo relevante nos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de
auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

financeiras: A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracées financeiras,
a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Seguradora continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contébil na elaboracao das demonstracées financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar
a Seguradora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras: Nossos objetivos sao
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

(Em milhares de reais)

(i) As transacoes com a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A. compreendem ressarcimentos de custos
administrativos e operacionais (Nota 1); (i) Foi assinado contrato com a Cardif Ltda., no qual a
Seguradora se compromete a compartilhar a infraestrutura operacional e administrativa, ressarcimento
de custos, de desenvolvimento de software operacional; (iii) As transacdes com partes relacionadas
compreendem prestacao de servicos, ressarcimentos de custos administrativos e operacionais; (iv) As
transacoes de partes relacionadas a Cardif Ltda referem-se as despesas com sistema operacional de
seguros (desenvolvimento, manutencdo e hub); e (v) As transacoes de partes relacionadas a BNP
Paribas Assurance - Franca e BNP Paribas Cardif - Chile, referem-se & prestacdo de servicos
administrativos e operacionais com a Matriz e a Regional. b) Remuneracdo do pessoal chave da
Administracdo: A remuneracdo do pessoal chave da Administracdo, que compreende todos os
colaboradores com autoridade e responsabilidade pelo planejamento, direcao e controle das atividades
da Seguradora, foi aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria realizada em 30 de abril de 2020, sendo
composta exclusivamente por beneficios de curto prazo, no montante de R$ 7.880 em 31 de dezembro
de 2020 (R$ 7.626 em 31 de dezembro de 2019). A Seguradora n&o possui beneficios de longo prazo,
de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracao baseada em agoes.

PROVISOES JUDICIAIS

Provisao de sinistros a liquidar - judicial: Em 31 de dezembro de 2020, a Seguradora responde por
1.457 (2.320 em 31 de dezembro de 2019) agdes judiciais movidas por segurados em decorréncia da
recusa de pagamento de indenizacoes ou divergéncias em relacao ao valor da indenizacéo reclamada.
A Seguradora registrou uma provisao de R$ 2.834 (R$ 3.455 em 31 de dezembro de 2019), classifica-
da na rubrica “provisao de sinistros a liquidar”. Para garantia da liquidacao das acoes, em certas
oportunidades é requerido que os valores envolvidos sejam depositados judicialmente. O montante de
sinistros classificados como “possiveis” em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 2.711 (R$ 3.421 em 31
de dezembro de 2019). A provisao foi baseada em metodologia interna fundamentada no histérico de
perdas da Seguradora, e na estrutura de controles internos que possibilita a andlise individual dos
processos efetuada pelos assessores juridicos da Seguradora, com vistas a cobrir eventuais pagamentos
que sejam devidos em funcao da resolucéo final dos processos judiciais. A Administracdo da Segura-
dora entende que a provisdo constituida é suficiente para atender eventuais perdas decorrentes dos
respectivos processos judiciais. Civeis ndo relacionadas a sinistros: As acoes civeis referem-se a es-
timativa global de perdas com acées decorrentes do curso normal das operacoes, cujos valores estdo
sendo discutidos judicialmente pela Seguradora. Trabalhistas: As reclamacoes trabalhistas foram pro-
postas por ex-funcionarios da Seguradora que pleiteiam o recebimento de indenizacdes. Periodica-
mente a assessoria juridica interna e externa avalia os valores e a probabilidade de perda das causas.
Em 31 de dezembro de 2020 a Seguradora registrou uma provisdo de R$ 268 na rubrica “provisdes
trabalhistas” (R$ 58 em 31 de dezembro de 2019). a) Evolugao das provisées judiciais: Demonstra-
mos abaixo a tabela de evolucdo das provisdes judiciais registradas pela Seguradora:

Provisao de
Provisoes civeis _Provisoes trabalhistas sinistros a liquidar
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Saldo do inicio

do periodo 4.224 7.527 58 158 3.455 4.825
(+) Constituicoes

no perfodo 3.122 2771 225 4 1.188 2.219
(=) Pagas no periodo

corrente e que se encon-

travam provisionadas (2.051) (3.421) - - (2.157) (3.148)
(-) Baixa da provisdo

por éxito (1.564) (2.946) (74) (114) (1.098) (1.089)
(+/-) Alteracao de estimativas

ou probabilidades (794) (1.154) 31 - 968 417)
(+/-) Atualizacdo monetaria

e juros 424 1.447 28 10 478 1.065
Saldo final do periodo 3.361 4.224 268 58 2.834 3.455
b) Probabilidade de perda das provisdes judiciais
Em 31 de dezembro de 2020

Nao relacionadas a sinistro Relacionadas a sinistro

Probabilidade Valor Valor Valor Valor

de perda Quantidade reclamado provisionado Quantidade reclamado provisionado
Provavel 82 1.143 783 42 885 123
Possivel 1.674 26.167 2.485 1.415 22.622 2.711
Remota 18 913 361 - - -
Total 1.774 28.223 3.629 1.457 23.507 2.834
Em 31 de dezembro de 2019

Nao relacionadas a sinistro Relacionadas a sinistro

Probabilidade Valor Valor Valor Valor

de perda Quantidade reclamado provisionado Quantidade reclamado provisionado
Provavel 34 494 351 12 235 34
Possivel 2.719 39.833 3.841 2.308 34.279 3.421
Remota 14 744 90 - - -
Total 2.767 41.071 4.282 2.320 34.514 3.455

EVENTOS SUBSEQUENTES

COVID-19: a Administracado tem implementado controles e acdes internas para responder a situacao de
pandemia do coronavirus - COVID-19, evento de reflexos em escala global. A pandemia afetou
sobremaneira a economia mundial e a brasileira e, certamente, gerara impactos, em alguma extensao,
nas operacoes da Seguradora. Devido as incertezas relacionadas a situacdo da pandemia e distanciamento
social e aos impactos relacionados aos mercados, incluindo o de seguros, mas também o de varejo, a
Administracao entende nao ser possivel mensurar ou quantificar a extensédo dos efeitos econémicos
decorrentes deste momento de crise e de uma eventual “segunda onda” de propagacao da COVID-19,
bem como, dos efeitos das medidas governamentais tomadas para prevencao e ajuda econémica. Com
o objetivo de mitigar os efeitos dessa calamidade nas operacoes da Seguradora foi instituido o Comité
de Crise formado pelos principais executivos e apoiado por areas de negocio. Este comité monitora a
situacdo de pandemia, analisa os cenarios, define e implementa medidas preventivas e planos de
contingéncia, tais como: protocolos para suspeitas e ocorréncias de infeccao, préticas de trabalho
remoto, planos de continuidade de negdcio e atendimento ao clientes e parceiros, objetivando assegurar
que as operacoes continuem sem impactos relevantes. A Seguradora monitora, também, as margens de
solvéncia, necessidade de cobertura das provisdes técnicas e os demais indicadores regulatorios e
gerenciais tempestivamente e nao identificou impactos ou flutuacdes relevantes até o momento.

OUTRAS INFORMAGCOES

a) Seguros - A Seguradora mantém apdlices de seguro multirriscos e responsabilidade civil geral, em montante
julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas em seus ativos e reparar possiveis danos
pessoais e materiais causados a terceiros. b) Participagdo nos lucros - A Seguradora possui programa de
participacdo dos empregados nos lucros, conforme disposto na Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000,
devidamente acordado com os funcionarios e sindicato da categoria, sendo o valor correspondente registrado

m “obrigacoes a pagar”, no valor de R$ 4.746 em 31 de dezembro de 2020 (R$ 4.470 em 31 de dezembro
de 2019). ¢) Derivativos e outros - Em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019 a Seguradora
néo possuia instrumentos financeiros derivativos ou titulos classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”. d) Comité de auditoria - Em cumprimento a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracoes
posteriores e Resolucao CNSP n° 321/2015, essas demonstracdes financeiras foram apresentadas ao Comité de
Auditoria em reuniao em 23 de fevereiro de 2021. Tendo sido aprovadas sem ressalvas.
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das normas internas da Companhia que pudessem colocar em risco a continuidade do negécio. Também foi
revisado pelos membros do Comité, previamente a divulgacao, as demonstracées financeiras da Companhia
referentes a 31 de dezembro de 2020, considerando-as adequadas quanto a observancia das praticas
contabeis adotadas no Brasil e da legislacao aplicavel e aptas para publicacdo ou arquivamento junto a
SUSEP. Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2021.

Membros: José Carlos Ferreira - Olivier Piquepé - Maria Ferrero Valderrey

base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos sao
capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido
no primeiro paragrafo estejam livres de distorcdo relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados
procedimentos, em base de testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses
dados, que serviram de base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo,
com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo
da auditoria atuarial, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
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Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2021.

falsificacdo, omissao ou representagoes falsas intencionais. ® Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas
nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administracdo. e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar duvida
significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagoes
nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Seguradora a nao mais se manter em
continuidade operacional. ® Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes
transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-
Nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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