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CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas

RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2021

Mensagem da Administragéo

A administracdo da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas, por meio deste
relatério, apresenta e comenta o desempenho da empresa e de suas controladas referente aos

exercicios findos em 31 de margo de 2021.

No primeiro trimestre do ano de 2021 fizemos bons progressos na preparacédo da CVC para liderar
a retomada dos negdcios, com uma boa evolucao financeira, embora os volumes de novas vendas
e embarques tenham sido abaixo das expectativas em funcdo das restricbes impostas devido ao

aumento de casos, nesta nova onda da pandemia Covid-19.
A CVC Corp

A Administracdo da CVC Brasil reitera a mensagem do trimestre anterior de que somos a maior
plataforma de turismo do mercado brasileiro, com presenca nacional, mais de 1,2 mil lojas
franqueadas exclusivas e mais de 9,6 mil agéncias independentes. A CVC Corp também possui
presenca importante na Argentina.

No Brasil, atuamos no segmento B2C, composto pelas opera¢cbes da CVC, CVC.com, Submarino
Viagens, e Experimento; e no segmento B2B, por meio das opera¢bes da Trend, VHC, Visual,
Esferatur e RexturAdvance. Temos escala e capilaridade Unicas no territorio brasileiro, além de

solido relacionamento com os fornecedores da industria.

Em continuidade as a¢6es de 2020, cujo objetivo foi reforcar as bases para geracao de valor futuro
para a empresa e para todas as partes interessadas em nosso negdcio, seguimos envidando
esforcos na reorganizacdo da empresa em seu consequente preparo para a retomada de mercado

durante o primeiro trimestre de 2021.

O nosso compromisso continua sendo a preservacdo das operagdes da companhia e o
fortalecimento do novo modelo de governanga corporativa, pautados em uma visdo de longo prazo
e sustentavel. Nos baseamos em trés pilares para a companhia: alavancar as fortalezas e escala-
las para todas as marcas do grupo e areas de negécio; revisar as fraquezas, de modo que seja
possivel transforma-las ou elimina-las; e criar e investir em novas iniciativas, com pioneirismo e

geracdo de valor para a CVC e todos as partes relacionadas.
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Comentéarios de Desempenho Consolidado relativos ao 1T21

(As informagbes a seguir comparam os seguintes periodos: periodo findo 31/03/2021, especificado por “1T21”, com
exercicio social encerrado em 31/12/2020, aqui chamado de “4T20” ou com periodo findo em 31/03/2020, especificado
por “1T20”)

Consolidado | Em R$ mil 1721 1720

Receita Liquida 165.935 397.060 -58,2%
Lucro Bruto 165.935 289.598 -42,7%
(Prejuizo) Lucro Antes do Resultado Financeiro (207.117) (796.497) N/A

(Prejuizo) Lucro Antes do Imposto de Renda e
da Contribuicdo Social

(Prejuizo) Lucro Liquido do Periodo (81.482) (1.151.564) N/A

(117.648)  (846.807) N/A

Receita Liquida de Vendas

A Receita Liquida do 1T21 atingiu R$ 165,9 milhdes, 58,2% abaixo do mesmo periodo do ano
anterior, devido a chamada segunda onda da pandemia e o reforco as medidas de restricdo a

circulacdo impostas pelos governos como forma de conten¢édo da COVID-19.

Lucro Bruto

O Lucro Bruto foi de R$ 165,9 milhdes, sendo 42,7% menor que o Lucro Bruto atingido no 1T20
devido a reducao de embarques, e ndo houve embarques de fretamentos no trimestre.

Esta estrutura de custo esta detalhada na nota 23.1 do Formulario de Informacdes Trimestrais (ITR).

Despesas Operacionais

Despesas de vendas: com a reducédo das reservas confirmadas, a companhia apresentou despesas
com vendas menores no 1T21 do que as apresentadas nos 1T20. O total do periodo encerrado em
31/03/2021 foi de R$ 30,2 milhdes, ou seja, 59,8% menor que o resultado das despesas de vendas
do 1T20. A reducgéo das despesas de vendas deve-se ao menor volume de vendas por conta da
segunda onda da COVID-19.

Perda estimada por valor recuperavel: as despesas com perdas estimadas registraram saldo
positivo de R$ 3,8 milhées no primeiro trimestre de 2021, devido a um esfor¢o de recuperacéo de
créditos de clientes que foram avaliados como perda provavel no passado, em fungéo de estarem
vencidos a mais de 180 dias, na maioria dos casos. Estas recuperagfes superam os valores de

créditos duvidosos provisionados no periodo.
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Despesas gerais e administrativas: total de R$ 192,1 milh&es no trimestre, aumento de 7,1% versus
0 mesmo periodo do ano anterior, em fun¢cdo do aumento de gastos no refor¢co das areas de
Governanca, Clientes e Tecnologia da Informagdo, alinhadas com as iniciativas estratégicas
definidas para a empresa.

Depreciacdo e Amortizacdo: as despesas com depreciacdo e amortizagdo diminuiram em 7,9% no
1T21 em comparagdo com o 1T20, totalizando R$ 50,7 milhdes. A redugdo estd associada a
devolucéo de prédios e filiais no final de 2020 para melhor otimiza¢éo dos custos operacionais da
Companhia.

EBITDA
Prejuizo do periodo (81.482) (1.151.564) 92,9%
Despesas Financeiras 10.531 50.310 -79,1%
Imposto de renda e contribui¢éo social (36.166) 304.757 -111,9%
Depreciacdo e amortizacao 50.714 55.065 -7,9%
EBITDA (56.403) (741.432) 92,4%
Itens ndo recorrentes (741) 735.634 -100,1%
Fee do Boleto - Financeiras (6.301) (19.605) 67,9%
EBITDA Ajustado (63.445) (25.403) -149,8%

litens ndo recorrentes associados aos impactos da COVID-19 reconhecidos no 1T20, tais como impairment e gastos
operacionais

Resultado Financeiro

No 1T21, houve despesa financeira liquida de R$ 10,5 milhdes como Resultado Financeiro da
companhia. Este valor é 79,1% menor do que o valor apresentado no 1T20. Os motivos para isso
foram: crédito de aproximadamente R$ 20 milh6es como resultado da avaliagdo a mercado (Mark-
to-Market) de hedge vigentes que cobrem os compromissos com fornecedores derivados de
reservas internacionais ainda ndo embarcadas, e para reducao significativas dos custos financeiros
relativos aos financiamentos aos clientes devidos aos menores volumes de vendas e embarques
no periodo.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

O imposto de renda e contribuigdo social liquido no primeiro trimestre de 2021 totalizou um valor
positivo de R$ 36,2 milhées em funcéo do registro de créditos tributarios futuros de IR/CSLL
relativos aos Prejuizos Fiscais apurados no periodo; frente um valor negativo de R$ 304,7 milhbes
registrado no mesmo periodo de 2020, quando os Impostos Diferidos registrados no ativo referidos

a anos anteriores foram baixados no resultado por 302,7 milhdes, em fungdo dos riscos de
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continuidade das opera¢fes da companhia existentes naquele periodo, que foram eliminados com
as capitaliza¢bes no total de R$ 665,6 milhdes e renegociacdo de dividas ocorridas entre Setembro
2020 e Fevereiro 2021.

Prejuizo do periodo

O prejuizo do exercicio do 1T21 foi de R$ 81,4 milhdes, resultante do impacto causado pela
pandemia da COVID-19, especialmente no Brasil. No mesmo periodo do ano anterior, o prejuizo foi
de R$ 1.151,6 milhdes.

Comentérios sobre as principais contas patrimoniais

Consolidado | Ativo 1121 4720 Passivo & PL 1T21 4720

Total Ativo Circulante 2.809.076 3.124.219 Total do Passivo Circulante 2.706.002 3.217.380
Total Ativo ndo Circulante 2.020.258 1.972.373 Total do Passivo ndo Circulante 1.766.879 1.821.554

_ Total do Patriménio Liquido 356.453 57.658
Total do Ativo 4.829.334 5.096.592

Total do Passivo e do Patriménio Liquido 4.829.334 5.096.592

Registrou-se R$ 2,809,1 milh6es de Total Ativo Circulante em 31/03/2021 frente a R$3.124,2
milhdes em 31/12/2020. A diferenca é negativa em 10,1%, ou seja, 0 1T21 apresentou Ativo
Circulante menor em R$ 315,1 milhdes quando comparado ao trimestre anterior. As variagdes mais
significativas no 1T21 vs 4T20 foram em Outras contas a receber (-46%), em Instrumentos
Financeiros Derivativos (-35%) e em Caixa e equivalentes de caixa (-22%), e 0 aumento em

Despesas antecipadas (+29,7%).

O Total do Ativo no 1T21 é de R$ 4.829,3 milhdes e este resultado é equivalente a 94,8% do Total
do Ativo do 4T20.

O Passivo Circulante totalizou R$ 2.706,0 milndes no 1T21. No 4T20, o Total do Passivo Circulante
foi de R$3.217,4 milhdes. A diminuicdo entre os periodos foi de 15,9% ou - R$ 511,4 milhdes. As
variagbes mais significativas no 1721 vs 4T20 foram em Debéntures (-69,8%) em Contas a pagar
aquisicao investidas — partes relacionadas (-58,6%) que s&o as notas explicativas 14 e 20.1,

respectivamente, e Outras contas a pagar (-36,3%).

Em 31/03/2021, o total do patriménio liquido, incluindo participacdo dos acionistas nao
controladores, foi de R$ 356,5 milhdes em comparagédo a R$ 57,7 milhGes atingidos no trimestre
anterior. O resultado é devido ao aumento de capital ocorrido em fevereiro de 2021 no valor de
R$ 364 milhdes. Este aumento de capital foi homologado em Reunido do Conselho de
Administracdo, conforme Ata de RCA divulgada a mercado e arquivada na CVM em 09/07/2020.

Foram emitidas 28.348.679 acbes ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal e da
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prépria companhia; O resultado também se deve aos gastos com a emissdo de a¢bes no valor de
R$ 3.881, liquido do efeito de imposto de renda e contribuicdo social.

Eventos do Periodo

Alguns destaques e atualizacdes do 1T21 sdo apresentados a seguir:

52 emissdo de Debéntures

Em janeiro de 2021, a Companhia realizou a quinta emissédo de debéntures com valor de principal
de R$ 436,4 milhdes com vencimento em 10 de junho em 2023. Os recursos captados serao
integralmente utilizados para o pagamento antecipado do passivo financeiro da Emissora
decorrente de instrumentos celebrados entre a Emissora, na qualidade de devedora, Citibank N.A.,
na qualidade de credor, e Banco Citibank S.A., na qualidade de interveniente anuente. Em

dezembro de 2020, o valor de principal dos instrumentos celebrados era de R$ 436,4 milhdes.

Conclusao do processo de capitalizacdo — Segunda Etapa

O processo de capitalizacéo, lancado em 9 de julho de 2020, foi encerrado com a conclusdo da
segunda etapa. O montante total integralizado no capital foi de R$ 665,6 milhdes. A primeira fase
desse processo foi encerrada em setembro de 2020 e totalizou R$ 301,7 milhSes, com a
integralizacdo de 100% do total proposto. A segunda etapa, concluida e comunicada ao mercado
em 3 de fevereiro de 2021, resultou em um aumento adicional de capital de R$ 363,9 milhdes, tendo

exercicio de 90,7% dos bbnus de subscricdo disponiveis.

Assembleia Geral Extraordinaria — Eleicdo Conselho de Administracao

Em 11 de marc¢o de 2021 ocorreu a AGE da Companhia, que aprovou a elei¢cdo de novo conselho
de administracdo que passa a ter 0os seguintes integrantes, com prazo de gestédo até a data da
assembleia geral ordinaria que examinara as contas do exercicio social a ser encerrado em 31 de
dezembro de 2021

» Valdecyr Maciel Gomes
Sandoval Martins Pereira
Lilian Maria Ferezim Guimaraes

Eduardo de Britto Pereira Azevedo

YV V V VY

Rachel de Oliveira Maia
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» Flavio Uchoa Teles de Menezes

» Felipe Villela Dias

Relacionamento com Clientes

Lei Federal n® 14.046 (“Lei do Turismo”), de 24 de agosto de 2020, confirmou as praticas ja adotadas
pela Companhia relacionadas ao adiamento ou cancelamento de reservas e servigos de turismo.
Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem oferecendo a remarcacdo das reservas e dos
servigos que foram adiados ou a concesséo de crédito para uso ou abatimento na compra de outras
reservas ou servicos de turismo, segundo a conveniéncia do proprio consumidor. Apenas na
hip6tese de restarem impossibilitados o oferecimento de remarcagao ou o crédito ao consumidor, a
Companhia restituird o valor recebido ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contados da
data de encerramento do estado de calamidade publica e a situacdo de emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-19. Entretanto, em 18 de
marco de 2021, foi publicada a Medida Proviséria n® 1.036/21 (“MP”) que alterou o texto da Lei
14.046/20, prorrogando assim, 0s prazos para remarcacao, crédito e reembolso até 31 de dezembro
de 2022.

Para os servicos aéreos, a Companhia também manteve a oferta para remarcacao das reservas ou
a concessao de crédito, conforme a disponibilidade e regras tarifarias das companhias aéreas, ou
ainda, o reembolso, que ocorrerdo conforme as diretrizes da Lei Federal n® 14.034, de 5 de agosto
de 2020 (“Lei das Aéreas”).

Eventos Subsequentes

Aquisicao de Participacdo Societaria adicional na Biblos e Avantrip

Em 23 de abril de 2021, a Companhia comunicou ao mercado a aquisicdo da participacédo
remanescente no capital social das empresas Biblos e Avantrip, na Argentina, e passamos a ter
100% de participagdo possibilitando o desenvolvimento dos negocios, com sinergias com a

Almundo, principalmente na oferta de produtos, sourcing e tecnologia.

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

Em 27 de abril de 2021 ocorreu a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia

(*AGOE”"), que aprovou, em Assembleia Geral Ordinaria: (i) o Relatério da Administracéo, e com
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reservas, as contas dos administradores referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2020; (ii) as demonstracgdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31
de dezembro de 2020, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes e do Parecer do
Conselho Fiscal; (iii) a proposta da administragdo para a destinagcdo do resultado relativo ao
exercicio social findo em 31/12/2020; (iv) a instalacdo do Conselho Fiscal da Companhia; (v) a
eleicdo dos membros do Conselho Fiscal da Companhia; e (vi) a fixacdo da remuneracao anual
global dos administradores e membros do Conselho Fiscal para o exercicio de 2021; e em
Assembleia Geral Extraordinaria: (i) a proposta da administracdo para a propositura de acao de
responsabilidade, nos termos do artigo 159 da Lei das S.A. em face dos ex-administradores da
Companhia; (i) a retificacdo das deliberagbes das Assembleias Gerais Ordinarias da Companhia
gue aprovaram, sem reservas, as contas dos administradores referentes aos exercicios sociais
findos em 31 de dezembro de 2015, 2016, 2017 e 2018; (iii) a rerratificacdo do montante da
remuneracdo anual e global dos administradores no exercicio social de 2020; (iv) a rerratificacao
do Plano de Incentivo Baseado em Ac¢des CEO da Companhia, aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 24 de marco de 2020; e (v) a autorizacdo para os administradores da

Companhia praticarem todos 0s atos necessarios a efetivacdo das deliberacdes anteriores.

A ata da AGOE e demais documentos e informacdes relativos as matérias deliberadas na
Assembleia encontram-se a disposicdo dos acionistas na sede e no site da Companhia
(https://ri.cvc.com.br/) e foram enviados também a CVM (https://www.gov.br/cvm) e a B3 — Brasil,

Bolsa, Balcao (http://www.b3.com.br).

Relacionamento com Auditores Independentes

Em conformidade com a Instru¢cdo CVM 381/03 informamos que os auditores independentes da
Ernst & Young Auditores Independentes ndo prestaram servicos que conflitaram com a auditoria
externa durante o periodo encerrado em 31 de marco de 2021. A contratacdo de auditores
independentes esta fundamentada nos principios que resguardam a independéncia do auditor e
gue consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho; (b) ndo exercer funcdes
gerenciais; e () ndo prestar quaisquer servicos que possam ser considerados proibidos pelas

normas vigentes.

As informagdes no relatério de desempenho, que néo estdo claramente identificadas como copia
das informacdes constantes das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, ndo foram

objeto de auditoria ou revisao pelos auditores independentes.
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Declaragédo da Diretoria

A Diretoria declara que revisou, discutiu e concordou com as opinides expressas no parecer dos
auditores independentes e com as demonstracdes financeiras relativas ao primeiro trimestre de
2021.

Agradecimentos

A Administracédo da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas agradece aos
Acionistas, Colaboradores, Franqueados, Clientes, Fornecedores, as instituicdes financeiras e as
demais partes relacionadas pela parceria, confiangca, comprometimento e contribuicdo que tém
dado a construcdo da nossa historia.

Santo André, 14 de maio de 2021.

A Administracéo.
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Relatorio sobre a revisdo de informagdes contabeis intermediarias

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores

CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.
Santo André - SP

Introducéo

Revisamos as informag@es contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da CVC Brasil
Operadora e Agéncia de Viagens S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacdes
Trimestrais (ITR), referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2021, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de marco de 2021 e as respectivas demonstracdes do resultado e do
resultado abrangente para o periodo de trés meses findos naquela data e das muta¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data,
incluindo as notas explicativas.

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo das informacg6es contabeis intermediarias
individuais e consolidadas de acordo com a NBC TG 21 Demonstracao Intermediaria e com a
norma internacional IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting
Standards Board - IASB, assim como pela apresentacédo dessas informacdes de forma condizente
com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, aplicaveis a elaboracao
das Informacg@es Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo
sobre essas informacgdes contabeis intermedidrias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de
informacdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revisado de Informacdes Intermediarias Executada
pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the
Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisao de informacdes intermediarias
consiste na realizacdo de indagac0es, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos
financeiros e contabeis e na aplicacdo de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de
revisdo. O alcance de uma revisao é significativamente menor do que o de uma auditoria
conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser
identificados em uma auditoria. Portanto, hdo expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informagdes contébeis intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisédo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar
gue as informagfes contabeis intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informagfes
trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com a NBC TG 21 e a IAS 34, aplicaveis a elaboracdo de Informacdes Trimestrais (ITR), e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores
Mobiliarios.

1

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Outros assuntos

Auditoria do exercicio anterior e revisao dos valores correspondentes ao mesmo periodo do
exercicio anterior

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2020 foram auditadas por outro auditor independente que emitiu relatério, em
26 de marco de 2021, com uma opinido sem modificacao sobre essas demonstracdes financeiras.

As informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas da Companhia para o periodo
de trés meses findo em 31 de marco de 2020 foram revisadas por outro auditor independente que
emitiu relatorio de revisdo, em 30 de setembro de 2020, sem modificagdo sobre essas
informacdes contébeis intermediarias.

Demonstragdes do valor adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as demonstragdes do valor adicionado (DVA),
individuais e consolidadas, referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marc¢o de 2021,
elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como
informagé&o suplementar para fins de IAS 34. Essas demonstra¢des foram submetidas a
procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisdo das informacgdes trimestrais,
com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as informagfes contabeis intermediarias
e registros contabeis, conforme aplicivel, e se sua forma e contetdo estdo de acordo com 0s
critérios definidos na NBC TG 09 Demonstracdo do Valor Adicionado. Com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas
demonstracBes do valor adicionado ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma consistente em relacéo as informacdes
contdbeis intermediéarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 14 de maio de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P034519/0-6

[ Anderson Pascoal Constantino
Contador CRC-1SP190451/0-5
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Balangos patrimoniais em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Instrumentos financeiros derivativos
Contas a receber de clientes
Adiantamentos a fornecedores
Despesas antecipadas
Impostos a recuperar
Outras contas a receber

Total do ativo circulante

N&o circulante
Contas a receber de clientes
Contas a receber - partes relacionadas
Contas a receber aquisigao investida - partes
relacionadas

Adiantamento para futuro aumento de capital
Despesas antecipadas
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Depositos judiciais
Outras contas a receber
Investimentos

Ativo imobilizado

Ativo intangivel
Direito de uso de arrendamento

Total do ativo n&o circulante

Total do ativo

Notas

[¢)]

o~ o

20.1
20.1
20.1

17.2
16.2

10

11
15

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020
345.739 554.324 711.857 910.829
37.000 37.000 37.000 37.000
1.128 1.879 1.212 1.879
832.564 845.480 1.092.523 1.147.724
660.188 691.672 786.399 829.619
32.335 23.985 37.859 29.192
63.238 71.550 119.574 125.657
3.238 10.178 22.652 42.319
1.975.430 2.236.068 2.809.076 3.124.219
424 424 424 424
821.956 772.622 - -
- - 7.656 4.664
5.000 5.000 - -
33.013 7.755 34.415 9.461
404.059 377.492 631.806 596.207
76.781 77.981 87.769 87.613
1.781 2.106 16.237 20.719
352.881 370.364 - -
17.410 18.813 38.519 40.668
387.884 390.869 1.167.324 1.170.545
16.524 21.939 36.107 42.072
2.117.713 2.045.365 2.020.258 1.972.373
4.093.143 4.281.433 4.829.334  5.096.592

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contabeis intermediarias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marco de 2021

Balangos patrimoniais em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora Consolidado
Passivo e Patriménio liquido Notas 31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Circulante
Debéntures 14 106.791 353.554 106.791 353.554
Instrumentos financeiros derivativos 41.1 - 27.649 - 28.174
Fornecedores 12 218.585 310.908 398.423 491.772
Contas a pagar aquisi¢éo investidas - 20.1 16.660 40.226 16.660 40.226
partes relacionadas
Contratos a embarcar antecipados de 21 1.516.574 1613372  1.856.765 1.995.629
pacotes turisticos
Salérios e encargos sociais 110.374 94.583 155.595 138.865
Imposto de renda e contribuigdo social ) )
correntes 7.763 7.579
Impostos e contribuicdes a pagar 25.984 28.655 44.009 51.821
Dividendos a pagar e JSCP - - - -
Contas a pagar de aquisicao de controlada 18.1 3.916 4.076 3.916 4.076
Passivo de arrendamento 15 4.503 5.812 7.489 9.009
Outras contas a pagar 78.752 63.518 108.591 96.675
Total do passivo circulante 2.082.139 2.542.353 2.706.002 3.217.380
Na&o circulante
Empréstimos 13 - 425.624 - 425.624
Debéntures 14 1.074.750 729.187 1.074.750 729.187
Prow;ao para perdas em investimento 10 130.916 102.176 ) )
mantidos em controladas
Contas a pagar - partes relacionadas 20.1 134.685 126.665 - -
Contas a pagar aquisi¢ao investidas - 20.1 47.398 47.398 47.398 48.588
partes relacionadas
Ir_npqsto de renda e contribuic&o social 17.2 ) ) 465 2546
diferidos
Impostos e contribuicGes a pagar 26.448 28.203 26.448 28.203
Provisdo para demandas judiciais 16 49.635 51.211 309.879 311.222
administrativas e passivo contingente
Contas a pagar de aquisicao de controlada 18.1 62.557 62.077 62.557 62.077
Passivo de arrendamento 15 13.152 19.653 35.129 42.094
Contratos a embarcar antecipados de 123.152 100.475 196.247 154.635
pacotes turisticos 21
Outras contas a pagar 701 851 14.006 17.378
Total do passivo ndo circulante 1.663.394 1.693.520 1.766.879 1.821.554
Patrimonio liquido 19
Capital social 1.320.889 960.868 1.320.889 960.868
Reservas de capital 74.325 69.864 74.325 69.864
Agio em transag¢0es de capital (168.085) (169.391) (168.085) (169.391)
Outros resultados abrangentes 76.569 64.070 76.569 64.070
Acbes em tesouraria (958) (2.767) (958) (1.767)
Prejuizos acumulados (955.130) (878.084) (955.130) (878.084)
Patriménio liquido 347.610 45.560 347.610 45.560
Participacéo dos acionistas ndo ) ) 8.843 12.098
controladores
Total do patriménio liquido 347.610 45.560 356.453 57.658
Total do passivo e patriménio liquido 4.093.143 4.281.433 4.829.334 5.096.592

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes contabeis intermediarias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de margo de 2021

Demonstracdes dos resultados dos periodos findos em 31 de margo de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Receita liquida de vendas
Custo dos servicos prestados
Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais

Despesas de vendas

Perda por reducéo ao valor recuperéavel de contas a receber
Despesas gerais e administrativas

Despesas gerais e administrativas

Depreciacdo e amortizagcao

Equivaléncia patrimonial

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais
Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

Prejuizo antes do imposto de renda e da contribui¢do social
Imposto de renda e contribuigéo social

Corrente

Diferido

Prejuizo do periodo

Atribuido a acionistas controladores
Atribuido a acionistas ndo controladores

Prejuizo por acdo das operagdes em continuidade - basico (R$)
Prejuizo por agéo das operagGes em continuidade - diluido (R$)

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes contabeis intermediérias.

22
23.1

23.2
23.2
23.2
23.2
23.2
10
23.2
23.2

24

17.1

25
25

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco

2021 2020 2021 2020
111.117 268.604 165.935 397.060

- (107.462) - (107.462)

111117 161.142 165.935 289.598
(16.882) (40.462) (30.275) (75.390)
(2.288) (44.023) 3.846 (69.186)
(117.733) (89.389) (242.771)  (234.478)
(99.331) (67.312) (192.057)  (179.413)
(18.402) (22.077) (50.714) (55.065)
(58.218)  (853.656) - -
5.810 4.010 18.101 16.258
(8.997) (46.310) (21.953)  (723.299)
(87.191) _ (908.688) (107.117) _ (796.497)
(14.423) (38.522) (10.531) (50.310)
(101.614) _ (947.210) (117.648) _ (846.807)
24568  (188.553) 36.166  (304.757)

- (557) (24) (2.048)

24568  (187.996) 36.190  (302.709)
(77.046) (1.135.763) (81.482) (1.151.564)
(77.046) (1.135.763)

(4.436) (15.801)

(0,40) (7,62)

(0,40) (7,57)
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021

Demonstracdes dos resultados abrangentes dos periodos findos em 31 de marco de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Prejuizo do periodo

Efeito do hedge de fluxo de caixa — parcela efetiva das
mudancas no valor justo

Imposto de renda e contribuig&o social diferidos
Resultado liquido sobre hedge de fluxo de caixa
Operacdes no exterior diferengas cambiais na converséo
Resultados abrangentes reclassificaveis para o
resultado dos periodos subsequentes

Total dos resultados abrangentes

Atribuido a acionistas controladores
Atribuido a acionistas nédo controladores

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses findos
em 31 de margo

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco

2021 2020 2021 2020
(77.046)  (1.135.763) (81.482) (1.151.564)
- 9.671 - 9.671

- (3.288) - (3.288)

1.810 - 1.810 -
10.689 86.995 11.870  106.182
12.499 93.378 13.680  112.565
(64.547)  (1.042.385) (67.802) (1.038.999)

As notas explicativas sdo parte integrante das informac6es contabeis intermediarias.

(64.547) (1.042.385)
(3.255) 3.386
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Informagdes contédbeis intermediéarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de margo de 2021

Demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido dos periodos findos em 31 de marco de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Reserva de capital

Reservas de lucro

Qutros resultados
abrangentes

Participacéo

Capital p Agi AcGes em  Prejuizos Ajustes  Hedge Peﬁ'rm;gcr)no de acionistas Palttirm;gglo
social agamento gio em - tesouraria acumulados acumulados fluxo qu néo qui
baseado transagdes Legal Estatutarias troladores consolidado
em acdes de capital de ~ d_e con
conversdo caixa
Saldos em 01 de janeiro de 2020 663.236 76.814  (255.779) 30.079 288.464 (11.191) - (17.784) (3.139) 770.701 28.495 799.196
Aumento de capital com emissédo de agles 19.1 1.742 - - - - - - - - 1.742 - 1.742
Outorga de opgGes agles 19.3 - 2.310 - - - - - - - 2.310 - 2.310
Ajustes acumulados de conversdo (CTA) - - - - - - - 86.995 - 86.995 19.187 106.182
Reserva para aquisi¢cao de nao controladores - - 87.613 - - - - - - 87.613 - 87.613
Resultado liquido sobre hedge de fluxo de caixa - - - - - - - - 6.383 6.383 - 6.383
Prejuizo do periodo - - - - - - (1.135.763) - - (1.135.763) (15.801)  (1.151.564)
Saldos em 31 de margo de 2020 664.978 79.124  (168.166) 30.079 288.464 (11.191) (1.135.763) 69.211 3.244  (180.020) 31.881 (148.139)
. Outros resultados
Reserva de capital - ~
Capital — Acbes em  Prejuizos __abrangentes Patrimonio " 2rticipacao de Patriménio liquido
: Pagamento  Agio em . Ajuste de Hedge PR acionistas nao .
social 9 gio er tesouraria acumulados Juste C 9 liquido consolidado
baseado em transacfes avaliagao Fluxo de controladores
acoes de capital patrimonial Caixa

Saldos em 01 de janeiro de 2021 960.868 69.864 (169.391) (1.767) (878.084) 65.880 (1.810) 45.560 12.098 57.658
Aumento de capital 19.1 363.902 - - - - - - 363.902 - 363.902
Gasto com emisséo de agles 19.1 (3.881) - - - - - - (3.881) - (3.881)
Exgrcmo de opgdes através de alienacao de 19.3 ) ) ) 809 ) ) ) 809 ) 809
acdes em tesouraria
Ajustes acumulados de converséo - - - - - 10.689 - 10.689 1.181 11.870
Recompra de ac¢des 19.7 - - - - - - - - - -
Reserva para aquisicéo de nédo controladores 19.5 - - 1.306 - - - - 1.306 - 1.306
Saei)s(gltado liquido sobre hedge de fluxo de ) ) ) ) ) ) 1810 1810 ) 1810
Incentivo de longo prazo 19.3 - 4.461 - - - - - 4.461 - 4.461
Prejuizo do periodo - - - - (77.046) - - (77.046) (4.436) (81.482)
Saldos em 31 de margo de 2021 1.320.889 74.325 (168.085) (958) (955.130) 76.569 - 347.610 8.843 356.453

As notas explicativas sé@o parte integrante das informagdes contabeis intermediarias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021

Demonstracdes dos fluxos de caixa dos periodos findos em 31 de margo de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Controladora Consolidado
Periodos de trés meses Periodos de trés meses
findos em 31 de marco findos em 31 de marco
2021 2020 2021 2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Prejuizo do periodo (77.046)  (1.135.763) (81.482) (1.151.564)

Ajustes para reconciliar o resultado do periodo com o caixa das

atividades operacionais
Imposto de renda e contribui¢do social, corrente e diferido 17.1 (24.568) 188.553 (36.166) 304.757
Depreciagcédo e amortizacdo 23.2 18.402 22.077 50.714 55.065
Perda por reducédo ao valor recuperéavel de contas a receber 23.2 2.288 44.023 (3.846) 69.186
Despesas com pagamentos baseados em agles 4.461 2.310 4.461 2.310
Juros e variagdes monetarias e cambiais 7.815 (21.439) 7.181 3.247
Equivaléncia patrimonial 58.218 853.656 - -
Provisao para demandas judiciais e administrativas (1.576) 11.668 (1.863) 14.948
Reversao de passivo contingente, liquido de correcédo - - (6.046) (7.032)
Mudancas do valor justo da opgdo de compra - - (2.443) 6.173
Baixa por impairment - 22.979 - 637.503
Baixa de imobilizado e intangivel 1.429 - 8.633 2931
Outras provisdes (1.999) (1.355) 189 (9.049)

(12.576) (13.291) (60.668) (71.525)

Redugédo (aumento) em ativos

Contas a receber de clientes 9.245 620.226 60.424 942.537
Juros recebidos 1.383 3.151 1.657 5.241
Adiantamentos a fornecedores 31.484 (25.143) 45.158 8.344
Impostos a recuperar 8.312 38.760 8.666 41.261
Despesas antecipadas (33.608) 41.633 (33.276) 42.340
Contas a receber - partes relacionadas (49.334) 42.479 - -
Outras contas a receber 8.466 (19.445) 27.383 12.862
Aumento (reducéo) em passivos
Fornecedores (92.323) (63.598) (103.102) (191.103)
Captacgéo de instrumentos derivativos - (2.550) - (3.324)
Liquidagcao de instrumentos derivativos 98 20.480 27 22.047
Contas a pagar - partes relacionadas 8.238 (12.548) - (1.638)
Contratos a embarcar antecipados (74.121) (292.325) (110.907) (345.057)
Salarios e encargos sociais 15.791 (597) 14.510 8.340
Impostos e contribuicdes a pagar (4.427) (14.808) (10.221) (12.655)
Provisdo para demandas judiciais e administrativas - (11.890) (316) (15.003)
Outras contas a pagar 15.085 (55.818) 2.712 (49.599)
Imposto de renda e contribui¢c&o social pagos - (50.530) (23) (62.049)
Caixa liquido provenientes das atividades operacionais (168.287) 204.186 (157.976) 331.019
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Ativo imobilizado (108) (740) (129) (1.004)
Ativo intangivel (13.681) (13.029) (21.871) (22.914)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (13.789) (13.769) (22.000) (23.918)

As notas explicativas séo parte integrante das informagées contabeis intermediérias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021

Demonstracdes dos fluxos de caixa dos periodos findos em 31 de mar¢o de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

Controladora Consolidado
Periodos de trés meses Periodos de trés meses
findos em 31 de marco findos em 31 de marco
2021 2020 2021 2020
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Captagédo de debentures e empréstimos 436.405 60.385 436.405 60.385
Liquidacao de debéntures e empréstimos (786.568) - (786.568) (129)
Aumento de capital 360.021 1.742 360.021 1.742
Juros pagos (a) (7.584) (3.815) (8.921) (3.837)
Liquidacao de instrumentos derivativos (9.799) (2.214) (9.799) (1.214)
Dividendos pagos - (56.493) - (56.493)
Exercicio de opgBes com alienagdo de agdes em tesouraria 809 - 809 -
Aquisicdo de controladas (23.830) (25.017) (23.830) (34.077)
Baixa de contratos de aluguéis — IFRS 16 - - - (4)
Pagamento de arrendamento (4.267) (7.070) (5.438) (11.439)

Caixa liquido (aplicado nas) proveniente das atividades de

financiamento (34.813)  (31.482) (37.321) (45.066)

Variagdo cambial caixa e equivalentes de caixa 8.304 6.050 18.325 (21.713)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa liquidos (208.585) 164.985 (198.972) 240.322
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 554.324 122.385 910.829 365.724
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 345.739 287.370 711.857 606.046

(a) Os juros pagos referem-se substancialmente aos custos de obtencdo de recursos financeiros e retornos sobre investimentos.

As notas explicativas sdo parte integrante das informac6es contabeis intermediarias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021

Demonstracdes do valor adicionado dos periodos findos em 31 de margo de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando apresentado de outra forma)

1.Receitas

Receita bruta de vendas

Perda por reducgéo ao valor recuperavel de contas a
receber

2.Insumos adquiridos de terceiros
Servigos de terceiros e outros
Custo dos servicos prestados

Valor adicionado bruto

3.Depreciacdo e amortizacao

4. Valor adicionado liquido produzido pela entidade
Resultado de equivaléncia patrimonial

5.Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir
Valor adicionado distribuido

6.Distribuicao do valor adicionado
Pessoal

Remuneracéo direta

Plano de pagamento baseado em acdes
Beneficios

Encargos sociais

Impostos, taxas e contribuicdes
Federais

Municipais

Juros e aluguéis

Juros

Taxa de cartdo de crédito

Outras

7. Remuneracao de capitais préprios

(Prejuizo) Lucros retidos
Participacédo de ndo controladores nos lucros retidos

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

2021 2020 2021 2020
114.989 245.940 179.978 360.134
117.277 289.963 176.132 429.320

(2.288) (44.023) 3.846 (69.186)
(37.634)  (164.204) (70.123) (374.781)
(37.634) (56.742) (70.123) (267.319)

- (107.462) - (107.462)

77.355 81.736 109.855 (14.647)
(18.402) (22.077) (50.714) (55.065)

58.953 59.659 59.141 (69.712)
(58.218)  (853.656) - -

735 (793.997) 59.141 (69.712)
3.039 3.398 6.869 6.545
3.774 _ (790.599) 66.010 (63.167)

(3.774) 790.599 (66.010) 63.167
(65.956) (49.615) (129.903) (127.145)
(46.658) (31.988) (97.023) (93.190)

(2.426) (3.569) (4.174) (3.716)

(8.806) (6.937) (14.448) (14.183)

(8.066) (7.121) (14.258) (16.056)

13.632  (215.828) 18.955 (386.803)

16.067  (208.269) 23.108 (376.304)

(2.435) (7.559) (4.153) (10.499)
(28.496) (79.721) (36.544) (574.449)
(26.811) (53.857) (31.770) (68.273)

(9.009) (18.096) (11.095) (23.215)

7.324 (7.768) 6.321 (482.961)
77.046  1.135.763 81.482 1.151.564
77.046  1.135.763 77.046 1.135.763
4.436 15.801

As notas explicativas séo parte integrante das informagées contabeis intermediérias.
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Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021
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Notas Explicativas as informagdes contabeis intermediarias
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional

A CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. (“CVC” ou “Companhia”) € uma sociedade
anbnima, de capital aberto, com sede na Rua das Figueiras 501, em Santo André, Estado de Sao
Paulo, listada na B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcao sob o c6digo CVCB3. A CVC e suas controladas
(“Grupo”) tém como atividade principal a prestacdo de servicos de turismo, compreendendo a
intermediacédo, individualmente ou na forma agregada (pacotes turisticos), incluindo passagens
aéreas, transporte terrestre, reservas de hotéis, passagens e fretamentos de cruzeiros maritimos,
intercambio cultural e profissional, entre outros.

A CVC também possui operacdes nos Estados Unidos através das marcas Trend Travel e VHC
Hospitality, na Argentina através das marcas Almundo.com, Avantrip, Biblos, Quiero Viajes e Ola,
além de possuir acordos com representantes locais para a prestacao de servicos com a marca CVC
na Argentina.

Os servicos turisticos intermediados pela CVC sao substancialmente oferecidos diretamente aos
clientes por meio de prestadores de servicos independentes, de acordo com as premissas da Lei
Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/08).

O grupo econbémico é formado pela Companhia e as demais empresas controladas abaixo:

Participago

Controladas Tipo Principal atividade Pais-sede 31/03/2021 31/12/2020
Submarino Viagens Ltda. Direta  Servicgos turisticos online Brasil 100% 100%
Santa Fe Investment Holding B.V. Indireta Holding Holanda 99,9% 99,9%
Sao Paulo Real Estate S.A.R.L. Indireta Holding Luxemburgo 100% 100%
Almundo Brasil Viagens e Tur. Ltda Indireta  Servigos turisticos online Brasil 100% 100%
Almundo.com S.R.L. Indireta  Servicos turisticos online Argentina 100% 100%
TKT Mas Operadora S.A. Indireta  Servigos turisticos México 100% 100%
Advenio S.A. Indireta  Servicos turisticos Uruguai 100% 100%
Almundo.com S.A.S. Indireta  Servigos turisticos online Colémbia 100% 100%
Visual Turismo Ltda. Direta  Servigos turisticos Brasil 100% 100%

Servigos turisticos e

Trend Viagens e Turismo S.A. Direta . . Brasil 100% 100%
consolidadora de hotéis
Shop Hotel Ltda. Indireta  Servigos turisticos Brasil 100% 100%
TC World Viagens Ltda. Indireta  Servicos turisticos Brasil 100% 100%
Trend Travel LLC. Indireta  Servicos turisticos Estados Unidos 100% 100%
Camden Enterprises LLC. Indireta  Holding Estados Unidos 56% 56%
VHC Hospitality LLC. Indireta  Servicos turisticos Estados Unidos 69% 69%
VHC Brasil Indireta  Servicos turisticos Brasil 100% -
Esferatur Passagens e Turismo S.A. Direta  Servigos turisticos Brasil 100% 100%
CVC Turismo S.A.U Direta  Holding Argentina 100% 100%
Avantrip.com S.R.L Indireta  Servicos turisticos online Argentina 60,06% 60,06%
Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. Indireta  Servigos turisticos Argentina 60,06% 60,06%
OlaS.A. Indireta  Servicos turisticos Argentina 60% 60%
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2. Base de elaboracao e apresentacao das informagdes contabeis intermediérias

2.1. Declaragéo de conformidade

As informacdes contdbeis intermediarias foram preparadas: (i) no consolidado, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil CPC 21(R1) e de acordo com os Padrdes Internacionais de
Demonstracdes Financeiras (International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidos pelo
IASB (International Accounting Standards Board) (IAS 34) e (ii) na Controladora, de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil CPC 21(R1).

As informacdes contabeis intermediarias, nesse caso, demonstracdes trimestrais, tém como
objetivo prover atualizacdo com base nas Ultimas demonstragfes financeiras anuais completas.
Portanto, elas focam em novas atividades, eventos e circunstancias e ndo duplicam informagbes
previamente divulgadas, exceto quando a Administracdo julga relevante a manutencdo de uma
determinada informag&o.

Nao houve mudancas de qualquer natureza em relacdo a politicas e métodos de calculo de
estimativas aplicados em 31 de marco de 2021 quando comparados a 31 de dezembro de 2020,
portanto conforme permitido pela Deliberacdo CVM n° 673/11, a Administracdo optou por ndo
divulgar novamente em detalhes as politicas contabeis adotadas pela Companhia. Assim, faz-se
necessario a leitura destas informac6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas em
conjunto com as demonstracées financeiras individuais e consolidadas anuais do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020.

A emissao das informacg6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas foi autorizada pelo
Conselho de Administracdo em 14 de maio de 2021.

2.2 Declaracéao de relevancia

Em conformidade com a OCPC 07 - Evidenciagcdo na Divulgacdo dos Relatérios Contébil-
Financeiros de Propdsito Geral e a Deliberagcdo CVM n° 727/14, divulgamos todas as informacdes
relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e
correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua gestéo.

2.3 Moeda funcional e moeda de apresentacao

As informag0fes contabeis intermediarias individuais e consolidadas estéo apresentadas em Reais,
gue é a moeda funcional da Companhia.

2.3.1 Operacgbes no exterior

Para as controladas do exterior que possuem moeda funcional distinta da Controladora, as receitas
e despesas de operacdes no exterior sdo convertidas para Real pela taxa de cambio média mensal,
0s ativos e passivos sdo convertidos para o Real as taxas de cambio apuradas na data do balango
e os itens do patrim6nio liquido sdo convertidos pela taxa histérica.

As diferencas de moedas estrangeiras geradas na conversdo para moeda de apresentagdo sédo

reconhecidas em outros resultados abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliacdo patrimonial
no patrimdnio liquido.
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O quadro abaixo descreve as controladas cuja moeda funcional ndo é o Real. A definicdo da moeda
funcional foi feita com base nas orientacdes do CPC 02 (R2) / IAS 2. concluiu-se que o dolar norte
americano é a moeda do ambiente econémico no qual essas controladas operam.

Entende-se por “ambiente econbmico principal” aquele onde uma entidade gera caixa pela
conducdo de suas atividades e o consome mediante pagamentos de custos e despesas
relacionados a essas atividades. Considerando que o délar norte americano € base ndo somente
da formacédo de precos de vendas e negociagdo com os clientes das empresas, mas também dos
principais custos necessarios as suas operacgdes, entendeu-se que esta moeda é a que melhor
reflete as operagdes das controladas da Companhia naquele pais.

Nao houve alteracao na moeda funcional da Companhia nem de suas controladas no periodo findo
em 31 de marco de 2021.

Controladas Principal atividade Pais-sede § Mogda
uncional
CVC Brasil CVC Brasil Operadora e Agéncia de . . . Real
) Servigos turisticos Brasil
Viagens S.A.

Submarino Viagens Ltda. Servigos turisticos online Brasil Real
Santa Fe Investment Holding B.V. Holding Holanda Délar
Sé&o Paulo Real Estate S.A.R.L. Holding Luxemburgo Délar
Almundo Brasil Viagens e Tur. Ltda Servigos turisticos online Brasil Délar
Almundo.com S.R.L. Servigos turisticos online Argentina Délar
TKT Mas Operadora S.A. Servigos turisticos México Délar
Advenio S.A. Servigos turisticos Uruguai Délar
Almundo.com S.A.S. Servigos turisticos online Colémbia Délar
Visual Turismo Ltda. Servigos turisticos Brasil Real
Trend Viagens e Turismo S.A. Servigos turisticos e consolidadora de hotéis  Brasil Real
Shop Hotel Ltda. Servigos turisticos Brasil Délar
TC World Viagens Ltda. Servigos turisticos Brasil Délar
Trend Travel LLC. Servigos turisticos Estados Unidos Dolar
Camden Enterprises LLC. Holding Estados Unidos Ddlar
VHC Hospitality LLC. Servigos turisticos Estados Unidos Délar
VHC Brasil Servigos turisticos Brasil Real
Esferatur Passagens e Turismo S.A. Servigos turisticos Brasil Real
CVC Turismo S.A.U Holding Argentina Délar
Avantrip.com S.R.L Servigos turisticos online Argentina Délar
Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. Servigos turisticos Argentina Délar
Ola S.A. Servigos turisticos Argentina Délar

2.3.2 Transacbes em moeda estrangeira

As transacdes em moedas estrangeiras sdo convertidas para as respectivas moedas funcionais das
sociedades do Grupo, utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transag¢des. Os ativos
e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo reconvertidos a taxa de cambio da
moeda funcional em vigor na data do balanco.

Iltens ndo monetarios mensurados com base no custo histérico em moeda estrangeira sao
convertidos utilizando a taxa de cadmbio em vigor nas datas das transacgdes iniciais. Itens ndo
monetarios mensurados ao valor justo em moeda estrangeira sdo convertidos utilizando as taxas
de cambio em vigor na data em que o valor justo foi determinado.

2.4 Mensuracdao do valor justo

O Grupo mensura instrumentos financeiros, como, por exemplo, derivativos e ativos nao financeiros,
a valor justo em cada data de fechamento do balango patrimonial.
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Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo em uma transacgéo nédo for¢cada entre participantes do mercado na data de mensuragéo, no
mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual o Grupo tem acesso
nessa data.

Quando disponivel, o0 Grupo mensura o valor justo de um instrumento utilizando o pre¢o cotado num
mercado ativo para esse instrumento. Um mercado é considerado como “ativo” se as transagdes
para o ativo ou passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informacdes de
precificacdo de forma continua.

Se ndo houver um preco cotado em um mercado ativo, o Grupo utiliza técnicas de avaliacdo que
maximizam o uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados ndo observaveis.
A técnica de avaliacdo escolhida incorpora todos os fatores que os participantes do mercado
levariam em conta na precificacdo de uma transagao.

Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver um preco de compra e um preco de
venda, o Grupo mensura ativos com base em precos de compra e passivos com base em precos
de venda.

Todos o0s ativos e passivos para 0s quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas
demonstragdes financeiras sdo classificados em diferentes niveis de uma hierarquia baseada nas
informacdes utilizadas nas técnicas de avaliacdo da seguinte forma:

e Nivel 1: Precos de mercado cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos;

¢ Nivel 2: Inputs, excetos os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de preco);

¢ Nivel 3: Inputs, para o ativo ou passivo, que nao sao baseados em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstracGes financeiras a valor justo de forma
recorrente, a Companhia e suas controladas determinam se ocorreram transferéncias entre niveis
da hierarquia, reavaliando a classificacdo (com base na informacdo de nivel mais baixo e
significativa para mensuracdo do valor justo como um todo) ao final de cada periodo das
demonstrac@es financeiras em que ocorreram as mudancas.

A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é
normalmente o preco da transagéo - ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou recebida. Se o
Grupo determinar que o valor justo no reconhecimento inicial difere do preco da transagéo e o valor
justo ndo é evidenciado nem por um prego cotado num mercado ativo para um ativo ou passivo
idéntico nem baseado numa técnica de avaliag&o para a qual quaisquer dados ndo observaveis sao
julgados como insignificantes em relagdo a mensuragdo, entdo o instrumento financeiro é
mensurado inicialmente pelo valor justo ajustado para diferir a diferenga entre o valor justo no
reconhecimento inicial e o preco da transacdo. Posteriormente, essa diferenca é reconhecida no
resultado numa base adequada ao longo da vida do instrumento, ou até o momento em que a
avaliacdo é totalmente suportada por dados de mercado observaveis ou a transagao € encerrada,
0 que ocorrer primeiro.
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3 Outros assuntos
3.1 Impactos COVID-19

No inicio de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude - OMS decretou que o surto do coronavirus
(“COVID-19") configura uma pandemia em escala global. A referida pandemia ja demonstrou ter
impactos relevantes, incluindo o fechamento de estabelecimentos comerciais, criacdo de condi¢des
desafiadoras de trabalho e interrupcéo da cadeia de suprimentos global, podendo afetar a prestacao
de servicos da Companhia e suas controladas. A pandemia teve grande impacto sobre o segmento
de viagens e turismo, com severos reflexos nas atividades e nas receitas da Companhia.

Como consequéncia durante o exercicio de 2020 foram registrados impactos como provisao para
reducédo de valor recuperavel de ativos (impairment), reversao de impostos diferidos ativos, gastos
com cancelamentos e reembolsos de viagens, provisédo adicional de perda esperada sobre contas
a receber de clientes, e renegociacdo das dividas.

Em 31 de marco de 2021 a Administracdo da Companhia realizou analise dos impactos da Covid-
19, e por consequéncia ndo identificou nenhum evento que pudesse impactar as informacdes
contabeis intermediarias. Abaixo listamos as principais areas revisadas a saber:

a) Impairment: A Administracao revisou as projecdes e o plano de negdcios aprovados em 2020, e
nao identificou nenhum evento ou condi¢do que fosse necessario revisar o plano de negdcios, ou
indicadores que pudessem indicar perda por desvalorizacdo de seus ativos, incluindo ativos
intangiveis de vida util indefinida;

b) Contas a receber de clientes: O saldo € composto em sua maioria por vendas a prazo com cartdes
de crédito, sendo o risco de crédito assumido pelas operadoras de cartdes. Para as contas a receber
de titulos, o risco é integralmente assumido pelas instituicbes financeiras no momento da venda. No
caso de financiamento proprio, aonde a Companhia assume o risco de financiamento, o risco de
perda foi revisado, e ndo houve necessidade de constituicdo de provisao adicional do que ja foi
registrado como perda esperada.

¢) Relacionamento com clientes: A Lei Federal n°® 14.046 (“Lei do Turismo”), de 24 de agosto de
2020, confirmou as praticas jA adotadas pela Companhia relacionadas ao adiamento ou
cancelamento de reservas e servi¢os de turismo. Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem
oferecendo a remarcacao das reservas e dos servigos que foram adiados ou a concesséo de crédito
para uso ou abatimento na compra de outras reservas ou servigos de turismo, segundo a
conveniéncia do préprio consumidor. Apenas na hipbétese de restarem impossibilitados o
oferecimento de remarcagdo ou o crédito ao consumidor, a Companhia restituira o valor recebido
ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contados da data de encerramento do estado de
calamidade publica e a situacdo de emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente da pandemia da Covid-19. Entretanto, em 18 de marco de 2021, foi publicada a Medida
Provisoria n° 1.036/21 (“MP”) que alterou o texto da Lei 14.046/20, prorrogando assim, os prazos
para remarcacao, crédito e reembolso até 31 de dezembro de 2022.

d) Tributos diferidos ativos: A Administrag&o revisou as projecdes de rentabilidade futura elaboradas
em 2020, e ndo identificou nenhum evento ou condi¢cdo que fosse necessario revisar o plano de
negoécios e as projecdes de realizacoes.
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e) Saude financeira: A Companhia concluiu o processo de renegociacdo de suas dividas em 2020.

Em 31 de marco de 2021, a Administracdo entende que o plano de retomada e preservagédo do
caixa se mantém. Foram emitidas a 5% emissao de debentures ndo conversiveis em acoes,
liquidacdo de empréstimos em moeda estrangeira, e conclusdo do processo de capitalizacao da
Companhia.

Em continuidade as a¢6es de 2020, cujo objetivo foi reforcar as bases para geragdo de valor futuro
para a empresa e para todas as partes interessadas em nosso negdécio, seguimos envidando
esforcos na reorganizacdo da empresa em seu consequente preparo para a retomada de mercado
durante o primeiro trimestre de 2021.

O nosso compromisso continua sendo a preservacdo das operacdes da companhia e o
fortalecimento do novo modelo de governanca corporativa, pautados em uma visdo de longo prazo
e sustentavel. Nos baseamos em trés pilares para a companhia: alavancar as fortalezas e escala-
las para todas as marcas do grupo e areas de negécio; revisar as fraquezas, de modo que seja
possivel transforma-las ou elimina-las; e criar e investir em novas iniciativas, com pioneirismo e
geracdo de valor para a CVC e todos as partes relacionadas.

4. Gestao de risco financeiro
4.1 Fatores de risco financeiro
As atividades do Grupo o expdem a diversos riscos financeiros:

a) Risco de mercado (incluindo risco cambial e risco de taxa de juros): é o risco de que alteracbes
nos precos de mercado - tais como taxas de cambio, taxas de juros e precos de ac¢les - irdo afetar
0s ganhos do Grupo ou o valor de seus instrumentos financeiros.

b) Risco de crédito: é o risco de o Grupo incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou uma
contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigacfes contratuais. Esse
risco € principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros
do Grupo.

¢) Risco de liquidez: é o risco de que o Grupo ird encontrar dificuldades em cumprir as obrigacdes
associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos em caixa ou com
outro ativo financeiro.

A Administracéo estabelece principios para a gestédo de risco, bem como para areas especificas,
como risco cambial, risco de taxa de juros, risco de crédito, uso de instrumentos financeiros
derivativos e nao derivativos e investimento de excedentes de caixa.

4.1.1 Risco de mercado

O Grupo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operacfes sdo
conduzidas dentro das orientacdes estabelecidas pela area financeira do Grupo.
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4.1.1.1 Risco cambial

A exposicao do Grupo ao risco de variagdo nas taxas de cambio é aplicavel as contas correntes,
contas a pagar e aos empréstimos denominados em moeda estrangeira, e surge derivado de
variagbes nas taxas de cambio (principalmente délar norte-americano (USD) e Euro (EUR)) frente
ao Real. O risco cambial pode impactar significativamente a receita futura do Grupo, ja que as
vendas antecipadas de pacotes turisticos e intercambio cultural incluem provisées para futuros
pagamentos a fornecedores internacionais terrestres (hotéis, receptivos e instituicbes de ensino),
assim como a crescente expansao das operacdes do Grupo na Argentina. Os efeitos de cambio
podem afetar ainda o resultado financeiro do Grupo em funcdo dos empréstimos denominados em
moeda estrangeira.

A politica de gestdo de risco cambial do Grupo é fazer hedge de até 100% de sua exposicao
esperada em moeda estrangeira para 0s proximos doze meses a qualquer momento. O Grupo utiliza
contratos de compra de moeda estrangeira e contratos de derivativo do tipo NDF (non-deliverable
forward) e swaps cambiais para proteger seu risco cambial, a maioria com vencimento de menos
de um ano da data do balanco. Tais contratos sdo geralmente designados como hedges de fluxo
de caixa.

Consolidado

31/03/2021 31/12/2020
Valor de Valor de
Derivativo Posicao referéncia Valor justo referéncia Valor justo

(notional) (notional)
Swap 41.1.1 (Libor 3M + 1,13%)*1.17647 - - 21.018 1.879
Swap 41.1.1 (Libor 3M + 1,13%)*1.17647 - - 404.606 (25.937)
Contrato a Termo NDF 4.4 UsD 32.580 434 31.955 (1.566)
Contrato a Termo NDF 4.4 EUR 18.551 235 15.701 (370)
Contrato a Termo NDF 4.4 GBP 8.428 314 5.875 (22)
Contrato a Termo NDF 4.4 CAD 2511 162 2.181 277)
Contrato a Termo NDF 4.4 AUD 1.515 67 1.072 (2)
1.212 (26.295)
Total ativo circulante 1.212 1.879
Total passivo circulante - (28.174)

Analise de sensibilidade

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas contas correntes em moeda
estrangeira, equivalentes de caixa e empréstimos as quais o Grupo estava exposto na data base
de 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020, foram definidos trés cenérios diferentes.

Com base em projecdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), foi obtida a projecéo de
moeda estrangeira para cada uma das transacdes analisadas, sendo este definido como cenario
provavel 5% (cenario 1); a partir deste, foram calculadas variagdes de piora na taxa em 25% (cenario
2) e 50% (cenario 3). Consideradas as taxas de stress, os saldos contabeis projetados seriam:
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31/03/2021
Operacoes Taxa Baixo Alta
5% 25% 50% 5% 25% 50%
Conta corrente em moeda estrangeira - USD 5,70 154.729 (7.736) (38.682) (77.365) 7.736 38.682 77.365
Conta corrente em moeda estrangeira - EUR 6,69 24.613 (1.231) (6.153)  (12.307) 1.231 6.153 12.307
Conta corrente em moeda estrangeira - GBP 7,86 5.354 (268) (1.339) (2.677) 268 1.339 2.677
Conta corrente em moeda estrangeira - CAD 4,53 12.182 (609) (3.045) (6.091) 609 3.045 6.091
Conta corrente em moeda estrangeira - AUD 4,34 1.510 (75) (377) (755) 75 377 755
Conta corrente em moeda estrangeira - CHF 6,05 370 (18) (92) (185) 18 92 185
Conta corrente em moeda estrangeira - ARS 0,06 4.649 (232) (1.162) (2.324) 232 1.162 2.324
Conta corrente em moeda estrangeira - UY 0,13 2.621 (131) (655) (1.310) 131 655 1.310
Conta corrente em moeda estrangeira - COL 0,00 544 @7) (136) (272) 27 136 272
E:/Iclgza corrente em moeda estrangeira - 0,28 604 (30) (151) (302) 30 151 302
Conta corrente em moeda estrangeira - NZD 3,98 72 4) (18) (36) 4 18 36
Contrato a Termo NDF 5,70 434 (22) (108) (217) 22 108 217
Contrato a Termo NDF 6,69 235 (12) (59) (117) 12 59 117
Contrato a Termo NDF 7,86 162 (8) (40) (81) 8 40 81
Contrato a Termo NDF 4,53 314 (16) (79) (157) 16 79 157
Contrato a Termo NDF 4,34 67 3) a7) (34) 3 17 34
31/12/2020
Operacées Taxa Baixa Alta
5% 25% 50% 5% 25% 50%
Conta corrente em moeda estrangeira - USD 519  123.027 (6.151) (30.757) (61.514) 6.151 30.757 61514
Conta corrente em moeda estrangeira - EUR 6,38 25.271 (1.264) (6.318) (12.635) 1.264 6.318 12.635
Conta corrente em moeda estrangeira - GBP 7,10 5.229 (262) (1.308) (2.615) 262 1.308 2.615
Conta corrente em moeda estrangeira - CAD 4,08 11.651 (583) (2.913) (5.825) 583 2.913 5.825
Conta corrente em moeda estrangeira - AUD 4,01 1.455 (73) (364) (727) 73 364 727
Conta corrente em moeda estrangeira - CHF 5,90 365 (18) (91) (183) 18 91 183
Conta corrente em moeda estrangeira - ARS 0,06 20.272 (2.014) (5.068) (10.136) 1.014 5.068 10.136
Conta corrente em moeda estrangeira - UY 0,12 2.891 (145) (723) (1.445) 145 723 1.445
Conta corrente em moeda estrangeira - COL - 2.273 - - - - - -
,\CAOEr;a corrente em moeda estrangeira - 026 2091 (105) (523)  (1.045) 105 523  1.045
Conta corrente em moeda estrangeira - NZD 3,53 94 (5) (24) 47) 5 24 47
Contrato a Termo NDF 5,19 1.566 (78) (392) (783) 78 392 783
Contrato a Termo NDF 6,38 370 (29) (93) (185) 19 93 185
Contrato a Termo NDF 7,10 22 1) (6) (12) 1 6 11
Contrato a Termo NDF 4,08 277 (14 (69) (139) 14 69 139
Contrato a Termo NDF 4,01 2 0) Q) 1) 0 1 1

4.1.1.2 Riscos de fluxo de caixa ou valor justo associado com risco de taxas de juros

A exposicéo do Grupo ao risco de variacao nas taxas de juros do mercado € aplicavel principalmente
ao grupo de equivalentes de caixa, debéntures, instrumentos financeiros derivativos, atualizados
com base no CDI, o que pode afetar o resultado e os fluxos de caixa.

O Grupo gerencia esse risco através de projecOes de caixa recorrentes, bem como proje¢ées de
resultado considerando proje¢des do CDI (conforme relatério FOCUS do BACEN) para avaliar
eventuais necessidades de caixa futura e/ou contratar algum instrumento derivativo de protecéo.

Analise de sensibilidade

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos equivalentes de caixa, empréstimos
debentures e instrumentos derivativos, as quais o Grupo estava exposto na data base de 31 de
marcgo de 2021 e 31 de dezembro de 2020, foram definidos trés cenérios diferentes.
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Com base em projecdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), foi obtida a projecéo de
moeda estrangeira e CDI (2,6% em 31 de marcgo de 2021 e 1,9% em 31 de dezembro de 2020) para
cada uma das transagdes analisadas, sendo este definido como cenario provavel 5% (cenario 1); a
partir deste, foram calculadas variacdes de piora na taxa em 25% (cenario 2) e 50% (cenario 3).
Consideradas as taxas de stress, 0s saldos contébeis projetados seriam:

31/03/2021 31/12/2020
Operacdes Baixa Alta Baixo Alta

5%  25% 50% 5%  25%  50% 5% 25% 50% 5%  25%  50%
Eg‘g‘;?)'(znfes 453530 (601) (3.005) (6.009) 601 3.005 6.009 694751 (660) (3.300)(6.600) 660  3.300  6.600
Titulos e
valores 37.000  (49) (245) (490) 49 245 490 37.000 (35) (176) (352) 35 176 352
mobiliarios

Debéntures (1.181.541) 1.566 7.828 15.655 (1.566) (7.828) (15.655) (1.082.741) 1.029 5.143 10.286 (1.029) (5.143) (10.286)

Swap (ponta } R R R R -
passiva) (25.937) 25 123 246 (25)  (123) (246)

* Inclui somente os saldos de equivalente de caixa em moeda local Reais (R$)
4.1.1.3 Riscos associados a antecipacdes a fornecedores

Como parte dos negdcios de intermediacao de turismo, 0os pagamentos as companhias aéreas pela
aquisicao dos bilhetes e pagamentos por reservas de quartos em determinadas redes de hotéis no
Brasil e no exterior, séo realizados de forma antecipada ao efetivo embarque do cliente, de forma a
garantir a disponibilidade e precos ofertados as reservas vendidas aos nossos clientes.

Desta forma, o Grupo possui a exposicdo ao risco de crédito e liguidez dessas companhias aéreas
e redes de hotéis, onde, na impossibilidade de algum desses fornecedores ndo cumprir com as
obrigacBes junto aos clientes, podera trazer a perda integral dos valores antecipados, bem como
acarretar o desembolso adicional para reacomodacédo dos clientes em outras companhias aéreas e
redes de hotéis. Para monitorar este risco, o0 Grupo avalia a solvéncia de seus principais
fornecedores e atua de forma proativa na reducdo desta exposicdo via renegociacdo de seus
contratos e datas de prestacéo dos servigos. Em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020
0 Grupo avaliou a necessidade de impairment (reducdo por valor recuperavel) e ndo se fez
necessario nenhuma provisao decorrente dos impactos das renegociacdes de seus contratos.

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Companhias aéreas 566.508 602.747 665.455 713.430
Hotéis no Brasil e no exterior 57.625 73.657 69.039 82.102
Outros 36.055 15.268 51.905 34.087
Total 660.188 691.672 786.399 829.619

4.1.2 Risco de crédito

O Grupo esta exposto principalmente ao risco de crédito referente a caixa e equivalentes de caixa,
contas a receber de clientes, outras contas a receber, instrumentos financeiros derivativos e contas
a receber de partes relacionadas. O risco de crédito € minimizado por meio das seguintes politicas:

(i) Caixa e equivalentes de caixa: o Grupo restringe os valores que possam ser alocados a uma

Unica instituicdo financeira e analisa as classificagdes de crédito das instituicbes financeiras com as
guais aplica os saldos de caixas e equivalentes de caixa.
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(i) Contas a receber de clientes e outras contas a receber: O Grupo minimiza seu risco através da
diversificacdo de seu contas a receber de clientes promovendo a realizacdo de vendas no cartéo
de crédito e vendas de recebiveis a prazo com institui¢des financeiras mediante pagamento de uma
taxa de desconto, além da aplicacdo de uma analise cadastral e de crédito para financiamento
interno de seus clientes.

Adicionalmente, o Grupo promove vendas através de financiamento proprio (carteira prépria), onde
avaliados score de bureaus de crédito, bem como histérico interno de inadimpléncia para definicdo
da concessao ou nao do crédito. No caso de inadimpléncia, o Grupo pode cancelar a venda até o
momento do embarque, neutralizando eventual risco de perda.

O quadro a seguir demonstra a exposicdo maxima de risco de crédito:

Consolidado
31/03/2021 31/12/2020

Caixa e equivalentes de caixa 711.857 910.829
Titulos e valores mobiliarios 37.000 37.000
Contas a receber de clientes 1.092.947 1.148.148
Outras contas a receber 42.900 58.073
Instrumentos financeiros derivativos 1.212 1.879
Total 1.885.916 2.155.929

4.1.3 Risco de liquidez

A tesouraria do Grupo monitora as previsées continuas das exigéncias de liquidez do Grupo para
assegurar que haja caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. O excesso de caixa
€ investido em contas correntes com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depésitos de curto
prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados e
liquidez suficiente para fornecer margem conforme determinado pelas previsGes acima
mencionadas.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros na data das informacoes
contabeis intermediarias. Esses valores sdo brutos e ndo descontados, e incluem pagamentos de
juros contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensacao:

31 de marco de 2021 Consolidado
Menosde3 3al2 lab Saldo
Total o
meses meses anos contébil
Fornecedores 227.101 171.322 - 398.423 398.423
Contas a pagar por aquisi¢do de investida - partes relacionadas 16.135 9.932 78.784 104.851 64.058
Debéntures 15.122 129.512 1.185.801 1.330.435 1.181.541
Contas a pagar de aquisi¢cao de controlada - 4.076 64.092 68.168 66.473
Passivo de arrendamento 4144  12.433 38.262 54.839 42.618
Outras contas a pagar - 107.519 13.071 120.590 122.597
Total 262.502 434.794 1.380.010 2.077.305 1.875.710

20



CVvC

corp

Informacdes contébeis intermediarias da CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e controladas em 31 de marcgo de 2021

31 de dezembro de 2020

Consolidado

Menosde3 3al2 lab Saldo

Total L

meses meses anos contabil
Fornecedores 281.541 210.231 - 491.772 491.772
Contas a pagar por aquisi¢do de investida - partes relacionadas 23.872 26.053 85.542 135.467 88.814
Empréstimos 4.773 20.793 478.549 504.115 425.624
Debéntures 110.776 288.338 863.002 1.262.116 1.082.741
Instrumentos financeiros derivativos 723 1.514 25.937 28.174 28.174
Contas a pagar de aquisi¢cao de controlada - 4.076 72.995 77.071 66.153
Passivo de arrendamento 4.335 13.005 28.052 45.392 51.103
Outras contas a pagar - 95.868 16.245 112.113 114.053
Total 426.020 659.878 1.570.322 2.656.220 2.348.434

4.2 Gestéao de capital

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, o Grupo podera rever a politica de antecipacéo de
recebiveis, pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acdes
para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento. A gestdo de capital ndo é administrada ao
nivel da Controladora, mas em nivel Consolidado, conforme demonstrado abaixo:

Empréstimos
Debéntures
Instrumentos financeiros derivativos - SWAP
Contas a pagar - aquisigdo de controlada
Submarino Viagens
Contas a pagar - aquisicdo investidas
Grupo Duotur (a)
Viatrix Viagens e Turismo (a)
Visual Turismo
Ola
Esferatur
(=) Divida bruta
(-) Caixa e equivalentes de caixa
(=) Divida liquida
(+) Patrimonio liquido
(=) Patriménio liquido e divida liquida
a) Empresa incorporada a CVC Brasil.
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Consolidado

31/03/2021  31/12/2020

- 425624
1.181.541 1.082.741
- (24.058)

66.473 66.153

- 23.871

3.323 3.306
245 245

- 1.190

60.490 60.202
1.312.072  1.639.274
(711.857) __ (910.829)
600.215 728.445
356.453 57.658
956.668 786.103
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4.3 Hierarquia e classificacdo de valor justo

Apresentamos a seguir uma comparac¢ao por nivel e classe do valor contabil e do valor justo dos
instrumentos financeiros da Companhia:

Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa

Titulos e valores mobiliarios
Instrumentos financeiros derivativos
Contas a receber de clientes

Contas a receber - partes relacionadas
Outras contas a receber

Total dos ativos financeiros

Passivos financeiros

Empréstimos

Debéntures

Instrumentos financeiros derivativos
Fornecedores

Contas a pagar - partes relacionadas
Contas a pagar aquisi¢do de investida -
partes relacionadas

Contas a pagar aquisi¢do de controlada
Passivo de arrendamento

Outras contas a pagar

Total dos passivos financeiros

Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Instrumentos financeiros derivativos
Contas a receber de clientes
Outras contas a receber

Total dos ativos financeiros

Passivos financeiros

Empréstimos

Debéntures

Instrumentos financeiros derivativos
Fornecedores

Contas a pagar aquisi¢éo de investida -
partes relacionadas

Contas a pagar - partes relacionadas —
opcao de venda

Contas a pagar aquisi¢ao de controlada
Passivo de arrendamento

Outras contas a pagar

Total dos passivos financeiros

Nivel

NN

Classificacéo

VIR

VIR

VIR
Custo amortizado
Custo amortizado
Custo amortizado

VIR
Custo amortizado
VIR
Custo amortizado
Custo amortizado

Custo amortizado

Custo amortizado
Custo amortizado
Custo amortizado

Classificacéo

VIR

VIR

VIR
Custo amortizado
Custo amortizado

VIR

Custo amortizado
VIR

Custo amortizado

Custo amortizado

VJR

Custo amortizado
Custo amortizado
Custo amortizado

Controladora

Valor contabil Valor justo
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020
345.739 554.324 345.739 554.324
37.000 37.000 37.000 37.000
1.128 1.879 1.128 1.879
832.988 845.904 832.988 845.904
821.956 772.622 821.956 772.622
8.601 12.015 8.601 12.015
2.047.412 2.223.744 2.047.412 2.223.744
- 425.624 - 425.624
1.181.541 1.082.741 1.187.051 1.088.604
- 27.649 - 27.649
218.585 310.908 218.585 310.908
134.685 126.665 134.685 126.665
64.058 87.624 64.058 87.624
66.473 66.153 66.473 66.153
17.655 25.465 17.655 25.465
77.840 62.874 77.840 62.874
1.760.837 2.215.703 1.766.347 2.221.566

Consolidado

Valor contabil Valor justo
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020
711.857 910.829 711.857 910.829
37.000 37.000 37.000 37.000
1.212 1.879 1.212 1.879
1.092.947 1.148.148 1.092.947 1.148.148
39.704 58.073 39.704 58.073
1.882.720 2.155.929 1.882.720 2.155.929
- 425.624 - 425.624
1.181.541 1.082.741 1.187.051  1.088.604
- 28.174 - 28.174
398.423 491.772 398.423 491.772
64.058 87.624 64.058 87.624
- 1.190 - 1.190
66.473 66.153 66.473 66.153
42.618 51.103 42.618 51.103
120.589 112.113 120.589 112.113
1.873.702 2.346.494 1.879.212 2.352.357

O Grupo avaliou que os valores justos de caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de
clientes, contas a pagar a fornecedores e partes relacionadas de curto prazo sao equivalentes a
seus valores contabeis, principalmente devido a natureza e aos vencimentos de curto prazo dos

instrumentos em quest&o.

Para a mensuracao e determinacgado do valor justo dos ativos e passivos financeiros, o Grupo
utiliza as seguintes premissas:
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e Valores a receber a longo prazo a taxas pré e pos-fixadas sdo avaliados pelo Grupo com
base em parametros, tais como: taxa de juros e credibilidade individual do cliente ou da
contraparte. Em 31 de margo de 2021 e 2020, o valor contabil desses valores a receber se
aproxima de seu valor justo, 0os quais sdo estimados através dos fluxos de caixa futuro
descontado utilizando taxas atualmente disponiveis (taxas pré e pés-fixadas).

e O valor justo de instrumentos para os quais ndo ha mercado ativo, tais como empréstimos,
debéntures, instrumentos financeiros derivativos, fornecedores, contas a pagar com partes
relacionadas e pela aquisicdo de controladas, sao estimados através dos fluxos de caixa
futuro descontado utilizando taxas atualmente disponiveis para dividas em prazos
semelhantes e remanescentes.

4.4 Instrumentos financeiros e derivativos

Em virtude das incertezas do prazo de liquidacéo dos instrumentos financeiros que séo objeto de
hedge, ndo designamos 0s instrumentos para hedge accounting. Os ganhos e perdas no valor justo
dos instrumentos financeiros séo reconhecidos no resultado do periodo.

Abaixo demonstramos as posi¢cdes em aberto, consolidadas por data de vencimento, dos contratos
a termo (non-deliverable forward - NDF) utilizados para cobertura de risco de taxa de cambio:

31/03/2021
I . ~ . Valor de .
Derivativo Posicdo Contrato Data da contratacdo Data de vencimento Moeda referéncia Valor justo
De 01/07/2020 a De 01/04/2021 a
Termo Comprado NDF 31/03/2021 31/12/2021 usD 32.580 434
De 01/07/2020 a De 01/04/2021 a
Termo Comprado NDF 31/03/2021 31/12/2021 EUR 18.551 235
De 01/07/2020 a De 01/04/2021 a
Termo Comprado NDF 31/03/2021 31/12/2021 CAD 8.428 314
De 01/07/2020 a De 01/04/2021 a
Termo  Comprado NDF 31/03/2021 31/12/2021 GBP 2.511 162
De 01/07/2020 a De 01/04/2021 a
Termo  Comprado NDF 31/03/2021 31/12/2021 AUD 1.515 67
Total 63.585 1.212
31/12/2020
Derivativo Posicéo Contrato Data da contratagéo Data de vencimento Moeda VanAr d? Valor justo
referéncia
De 17/06/20 a De 07/01/21 a
Termo Comprado NDF 28/12/2020 25/11/2021 uUsD 31.955 (1.565)
De 17/06/20 a De 07/01/21 a
Termo Comprado NDF 28/12/2020 25/11/2021 EUR 15.701 (370)
De 17/06/20 a De 07/01/21 a
Termo Comprado NDF 28/12/2020 25/11/2021 CAD 5.875 277)
De 17/06/20 a De 07/01/21 a
Termo Comprado NDF 28/12/2020 25/11/2021 GBP 2.181 (22)
De 17/06/20 a De 07/01/21 a
Termo Comprado NDF 28/12/2020 25/11/2021 AUD 1.072 2)
Total 56.784 (2.236)
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5. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Equivalentes de caixa 214.965 454.332 453.530 694.751
Caixa e contas bancéarias em moeda local 40.776 10.390 51.079 21.459
Conta corrente em moeda estrangeira — USD 50.119 50.053 154.729 123.027
Conta corrente em moeda estrangeira — EUR 20.698 21.038 24.613 25.271
Conta corrente em moeda estrangeira — ARS - - 4.649 20.272
Conta corrente em outras moedas estrangeiras 19.181 18.511 23.257 26.049
Total de caixa e equivalentes de caixa 345.739 554.324 711.857 910.829

Os equivalentes de caixa estdo representados por aplicacdes financeiras que possuem liquidez
imediata com baixo risco de mudanca de valor e referem-se a investimentos em CDBs e operacdes
compromissadas de renda fixa, remunerados a taxa do certificado de depésito interbancario — CDI
gue em 31 de marco de 2021 apresentou uma taxa média de remuneracgédo anual de 2,65% (1,88%
em 31 de dezembro de 2020).

6. Contas a receber de clientes

O saldo de contas a receber de clientes é apresentado abaixo:

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Proveniente de vendas por meio de:

Administradoras de cartGes de crédito (a) 394.480 428.868 537.107 598.722
Contas a receber de titulos (b) 311.095 250.019 339.227 272.864
Financiamento proprio (c) 222.214 282.453 314.266 400.316
Outros 37.988 14.995 78.466 52.586
965.777 976.335 1.269.066 1.324.488

Perda por reducédo ao valor recuperavel de contas a receber (c) (132.789) (130.431) (176.119) (176.340)
Total 832.988 845.904 1.092.947 1.148.148
Circulante 832.564 845.480 1.092.523 1.147.724
N&o circulante 424 424 424 424

(a) Vendas a prazo com cartdes de crédito sédo recebidas em parcelas que ndo ultrapassam um ano. Tais parcelas ndo sdo sujeitas a taxas de
juros explicitas, sendo o risco de crédito assumido pelas operadoras de cartées de crédito.

(b) Contas a receber de titulos refere-se a recebiveis a prazo de instituicdes financeiras que estruturam e negociam servicos financeiros aos
clientes do Grupo. Os riscos e beneficios financeiros destas transagdes séo transferidos integralmente para as instituicdes financeiras no momento
da venda.

(c) Contas a receber por financiamento proprio correspondem as vendas através de financiamento interno disponibilizado aos clientes. A perda
nessa modalidade de financiamento os riscos ndo séo transferidos e as perdas esperadas sdo reconhecidas na demonstragdo do resultado,
apenas para 0s casos em que a prestacéo do servigo ndo possa mais ser cancelada, na rubrica ‘perda por reducao ao valor recuperavel de contas
a receber.

O aging do saldo de contas a receber de clientes é apresentado conforme abaixo:

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020

A vencer 851.893 823.508 1.100.370  1.108.903
Titulos vencidos - - - -
Vencidos ha menos de 30 dias 7.375 3.462 18.280 20.066
Vencidos ha mais de 30 dias 106.509 149.365 150.416 195.519
Total 965.777 976.335 1.269.066 1.324.488
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A movimentagdo da perda por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber é apresentada
conforme abaixo:

Controladora Consolidado
Saldo em 01 de janeiro de 2020 (71.487) (88.738)
Adicdes (44.023) (69.186)
Perdas efetivadas 411 2.206
Variagdo cambial de converséo - (854)
Saldo em 31 de marco de 2020 (115.099) (156.572)
Saldo em 01 de janeiro de 2021 (130.431) (176.340)
Adicdes (2.288) 3.846
Perdas efetivadas (70) (3.469)
Variagdo cambial de conversao - (156)
Saldo em 31 de marco de 2021 (132.789) (176.119)
7. Adiantamentos a fornecedores
Controladora Consolidado
31/03/2021  31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020
Companhias aéreas (a) 566.508 602.747 665.455 713.430
Hotéis no Brasil e no exterior 57.625 73.657 69.039 82.102
Outros 36.055 15.268 51.905 34.087
Total 660.188 691.672 786.399 829.619

(a) Pagamentos as companhias aéreas referentes aos bilhetes ja vendidos e ainda nao utilizados, sendo o saldo majoritariamente concentrado
em companhias aéreas nacionais

8. Despesas antecipadas

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Taxa de administragéo de cartdes de crédito (a) 15.215 16.823 18.145 19.428
Propaganda e publicidade (b) - - 125 103
Seguros 38.629 5.717 39.365 7.402
Adiantamento a funcionarios 7.255 7.799 7.422 8.173
Outros 4.249 1.401 7.217 3.547

65.348 31.740 72.274 38.653
Circulante 32.335 23.985 37.859 29.192
N&o circulante 33.013 7.755 34.415 9.461

(a) Referem-se a porcentagem de vendas com base nos acordos firmados entre a Companhia e as instituicdes de cartdes de crédito como custos
da transferéncia do risco de crédito das vendas feitas nessa modalidade, e serdo apropriadas ao resultado quando do efetivo embarque dos
passageiros.

(b) Inclui despesas de propaganda e publicidade ainda néo veiculadas.
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9. Combinac¢des de negdcios

Nao foram realizadas aquisi¢cdes pelo grupo CVC Corp no periodo findo em 31 de marco 2021 e
durante o exercicio findo em 31de dezembro de 2020.

Opcbes de compra e venda

OLA S.A.

A Companhia possui op¢Bes de compra exerciveis em 2025 e o acionista ndo controlador possui
opcdes de venda exerciveis em 2024.

O preco de exercicio da op¢do de compra livre sera determinado por multiplos, ja definidos no
acordo de acionistas, do EBITDA do ano fiscal imediatamente anterior ao exercicio da opcéo,
multiplicado pelo percentual de participacdo adquirido.

Com base no exposto, a Companhia reconheceu um passivo financeiro e efeitos do valor justo
referente a opcdo de venda e um ativo financeiro e efeitos do valor justo referente a opcao de
compra. O reconhecimento da provisdo teve como contrapartida reserva especifica no patrimoénio
liquido, por considerar que se trata de transacfes entre sécios. Em 31 de marco de 2021 os
montantes de opgdes de compra (“call option”) e venda (“put option”) sdo R$ 6.566 e R$ O,
respectivamente (R$ 3.893 e R$ 1.191 em 31 de dezembro de 2020, respectivamente).

Avantrip.com SRL (“Avantrip”)

A Companhia possui op¢bes de compra exerciveis em 2025 e 0 acionista minoritario possui opcdes
de venda exerciveis em 2024.

Com base no exposto, a Companhia reconheceu um passivo financeiro e efeitos do valor justo
referente a opcdo de venda e um ativo financeiro e efeitos do valor justo referente a opcdo de
compra. O reconhecimento da provisdo teve como contrapartida reserva especifica no patriménio
liquido, por considerar que se trata de transac¢des entre sdcios. Em 31 de marco de 2021 os
montantes de opg¢des de compra (“call option”) e venda (“put option”) sdo R$ 1.089 e R$ 0,
respectivamente (R$ 770 e R$ 0 em 31 de dezembro de 2020, respectivamente).
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10. Investimentos

Agio

Investimento

Intangiveis alocados do prego de compra
Passivo contingente liquido do ativo fiscal diferido
Total

Investimentos
Provisdo para perdas em investimento mantidos em controladas

As movimentacdes nos investimentos podem ser resumidas como segue:

Saldo em 01 de janeiro de 2020

Equivaléncia patrimonial do periodo
Efeito reflexo no resultado abrangente
Reserva para aquisi¢éo de ndo controladores

Saldo em 31 de margo de 2020

Saldo em 01 de janeiro de 2021

Equivaléncia patrimonial do periodo
Efeito reflexo no resultado abrangente
Reserva para aquisi¢éo de ndo controladores

Saldo em 31 de margo de 2021
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31/03/2021 31/12/2020

308.292 308.292

(199.384) (150.836)

213.674 219.082

(100.617) (108.350)

221.965 268.188

352.881 370.364

(130.916) (102.176)

221.965 268.188

Submarino Visual Trend CVC Turismo Esferatur Total
Viagens Turismo Viagens S.AU

273.165 103.082 254.445 53.748 245.077 929.517
(312.555) (28.892) (299.175) (167.419) (45.615) (853.656)
73.828 44 1.288 11.836 (1.389) 85.607
- - - 87.612 - 87.612
34.438 74.234 (43.442) (14.223) 198.073 249.080
(97.608) 72.260 96.763 (4.568) 201.341 268.188
(35.844) (8.402) (1.374) (4.706) (7.892) (58.218)
11.186 - 185 (682) - 10.689
- - - 1.306 - 1.306
(122.266) 63.858 95.574 (8.650) 193.449 221.965
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Abaixo seguem informacdes das controladas diretas em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro
de 2020:

31/03/2021
Patriménio  Receita

Ativo Passivo liquido (b) liquida Prejuizo do periodo (a) % Part.
Submarino Viagens (Consolidado) 624.872  846.990 (222.118) 26.869 (35.710) 100%
Visual Turismo 155.674  120.015 35.659 (1.320) (7.569) 100%
Trend Viagens S.A. (Consolidado) 497.419  491.504 5.915 20.358 (5.660) 100%
CVC Turismo S.A.U (Consolidado) 220.060  223.461 (3.401) 4.773 (9.519) 100%
Esferatur 32.650 39.247 (6.597) 4.138 (6.521) 100%

31/03/2020

Ativo Passivo izts:gns?t;? ﬁgﬁ?ét: Prejuizo do periodo (a) % Part.
Submarino Viagens (Consolidado) 765.042  829.785 (64.743) 59.348 (311.208) 100%
Visual Turismo 134.527 83.715 50.812 4.803 (12.257) 100%
Trend Viagens S.A. (Consolidado) 465.450  408.273 57.177 32.584 (18.663) 100%
CVC Turismo S.A.U (Consolidado) 273.167  258.307 14.860 19.937 (183.613) 100%
Esferatur 33.525 23.459 10.066 11.784 (7.877) 100%

(a) Inclui os valores da amortizagdo dos ativos intangiveis da alocagdo do preco de compra, liquido dos efeitos tributarios.
(b) Inclui os valores dos ativos intangiveis da alocacdo do preco de compra, liquido dos efeitos tributarios.

11.Ativo intangivel

A composicao e movimentacado do ativo intangivel para os periodos findos em 31 de marco de 2021
e 2020 sdo como segue:

Controladora
Carteira Acordo de

Software e Contrato de - = Total do
website axclusividade Agio de Marca nao intangivel
- clientes competicéo

Saldo em 31 de dezembro de 2019 139.665 28.686 168.504 93.187 4.358 733 435.133
Custo

31 de dezembro de 2019 317.757 89.833 168.504 116.170 4.699 1.222 698.185
Adicoes 13.028 - - - - - 13.028
Impairment - - (21.591) - - - (21.591)
31 de margo de 2020 330.785 89.833 146.913  116.170 4.699 1.222 689.622
Amortizagdo acumulada

31 de dezembro de 2019 (178.092) (61.147) - (22.983) (341) (489) (263.052)
Amortizacédo (12.283) (2.277) - (4.082) (64) (91) (18.797)
31 de margo de 2020 (190.375) (63.424) - (27.065) (405) (580)  (281.849)
31 de margo de 2020 140.410 26.409 146.913 89.105 4.294 642 407.773
31 de dezembro de 2020 156.347 6.282 146.913 76.859 4.102 366 390.869
Custo

31 de dezembro de 2020 382.985 33.633 146.913 116.170 4.699 1.222 685.622
Adicdes 13.755 - - - - - 13.755
Transferéncia (74) (74)
Baixas - (7.147) - - - - (7.147)
31 de margo de 2021 396.666 26.486 146.913  116.170 4.699 1.222 692.156
Amortizacdo acumulada

31 de dezembro de 2020 (226.638) (27.351) - (39.311) (597) (856) (294.753)
Amortizacéo (10.121) (878) - (4.082) (64) (92) (15.237)
Baixas - 5.718 - - - - 5.718
31 de margo de 2021 (236.759) (22.511) - (43.393) (661) (948)  (304.272)
Saldo em 31 de marco de 2021 159.907 3.975 146.913 72.777 4.038 274 387.884
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Consolidado

Software Contrato de . Carteira Acordo de Total do
e b Agio de Marca nao Outros ) .
. exclusividade ) x intangivel
website clientes competicdo

Saldos em 31 de dezembro de 2019 391.373 28.686 918.039 335.273 65.907 4.853 12.160 1.756.291
Custo
31 de dezembro de 2019 671.064 89.833 918.039 452.309 76.554 10.634 15.019 2.233.452
Adicdes 22.939 - - - - - (25) 22.914
Baixas (2.652) - - - - - - (2.652)
Impairment (9.117) - (595.462)  (18.642) (10.511) - - (633.732)
Variacdo cambial conversdo 128.069 - 59.249 10.705 14.120 - 4.459 216.602
31 de margo de 2020 810.303 89.833 381.826 444.372 80.163 10.634 19.453  1.836.584
Amortizagédo acumulada
31 de dezembro de 2019 (279.691) (61.147) - (117.036) (10.647) (5.781) (2.859)  (477.161)
Amortizacao (28.293) (2.278) - (12.459)  (2.237) (629) (646)  (46.542)
Baixas 153 - - - - - - 153
Variagdo cambial de converséo (73.148) - - (212) (761) - (1.175) (75.296)
31 de margo de 2020 (380.979) (63.425) - (129.707) (13.645) (6.410) (4.680)  (598.846)
31 de dezembro de 2020 416.025 6.216 381.834 277.906 73.685 2.336 12.543 1.170.545
Custo
31 de dezembro de 2020 827.108 33.633 381.834  449.150 95.601 10.634 19.439 1.817.399
Adicdes 20.358 - - - 355 - 1.232 21.945
Baixas (12.570) (7.147) - - - - (1.200)  (20.917)
Impairment - - - - - - - -
Transferéncias para o ativo imobilizado (74) - - - - - - (74)
Variagdo cambial de converséo 36.574 - - 2.742 8.953 - 1.953 50.222
31 de marco de 2021 871.396 26.486 381.834 451.892  104.909 10.634 21.424  1.868.575
Amortizagédo acumulada
31 de dezembro de 2020 (411.083) (27.417) - (171.244) (21.916) (8.298) (6.896)  (646.854)
Amortizacédo (26.695) (878) - (13.987) (2.467) (629) (638) (45.294)
Baixas 6.479 5.718 - - - - 311 12.508
Variagdo cambial de converséo (18.363) - - (115) (2.416) - (717) (21.611)
31 de margo de 2021 (449.662) (22.577) - (185.346) (26.799) (8.927) (7.940)  (701.251)
Saldos em 31 de margo de 2021 421.734 3.909 381.834 266.546 78.110 1.707 13.484 1.167.324

12. Fornecedores

Referem-se a repasses operacionais para fornecedores aéreos, terrestres, maritimos, dentre
outros, e servicos turisticos, corporativos e de intercambio cultural prestados, cujo embarque ja foi
realizado, além de prestadores de servicos administrativos.

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Aéreo 33.470 54.053 54.002 74.096
Hotel 128.740 187.608 207.186 279.538
Maritimo 382 382 475 481
Instituicbes educacionais 189 210 189 210
Locadora de veiculos 527 670 16.573 18.704
Fornecedores administrativos e gerais 55.277 67.985 119.998 118.743
Total 218.585 310.908 398.423 491.772
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13. Empréstimos

Os empréstimos apresentados em dezembro de 2020 foram liquidados em janeiro de 2021, com 0s
recursos obtidos através da emissdo de debéntures descritas na nota 14.

Controladora e consolidado

31/12/2020
Banco Moeda Empresa Pais Vencimento Encargos N&o circulante
Citibank USD (a) usD CcvC Brasil jun/23 LIBOR + 1,13% a.a. 404.606
Citibank USD (b) usD cvC Brasil dez/22 LIBOR +1,13% a.a. 21.018
Total 425.624

(@) Em junho de 2020, a CVC repactuou o empréstimo junto ao Banco Citibank, com taxa de juros LIBOR + 1,13%., e pagamentos de juros e
amortizacao parcial em 01 de junho de 2022 e 01 de junho de 2023.

(b) Em margo de 2020, a CVC tomou empréstimo junto ao Banco Citibank, com taxa de juros atualizada pela Libor 3M, acrescida da taxa
prefixada de 1,13%, com pagamentos de juros trimestrais e amortizagdo total em margo de 2022.

14.Debéntures

Controladora e Consolidado

31/03/2021
Emisséo Da_ta d~e Vencimentos Remuneragéo a.a. Circulante . Néo Total
emissao circulante
32 emisséao 28/09/2018 13/03/2022 CDI + 3,5% a.a. 90.144 - 90.144
42 emissdo série 1 18/04/2019 18/04/2023 CDI + 4% a.a. 8.582 413.723 422.305
42 emissdo série 2 18/04/2019 22/04/2025 CDI + 4,5% a.a. 5.063 225,500 230.563
52 emisséo 28/01/2021 01/06/2023 CDI + 3,75% a.a. 3.002 435,527 438.529
Total 106.791 1.074.750 1.181.541
Controladora e Consolidado
31/12/2020
L Data de . ~ . Nao
Emisséo emissao Vencimentos Remuneragéo a.a. Circulante circulante Total
22 emissao 21/11/2017 21/11/2020 CDI + 3,5% a.a. 258.613 - 258.613
32 emisséao 28/09/2018 13/03/2022 CDI + 4% a.a. 90.837 89.964  180.801
42 emissao série 1  18/04/2019 18/04/2023 CDI + 4,5% a.a. 2.581 413.723 416.304
42 emissao série 2 18/04/2019 22/04/2025 CDI + 3,5% a.a. 1.523 225,500 227.023
Total 353.554 729.187 1.082.741
2° Emisséo

Em 21 de novembro de 2017, o Grupo realizou a 2% Emissao de 600.000 Debéntures Simples, nédo
conversiveis em acbes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para
Distribuicdo Publica com Esforcos Restritos, no valor de R$ 600.000, com as seguintes
caracteristicas e condicfes:

a) Os juros remuneratérios séo calculados pela formula constante da Escritura de Emissao e
pagos semestralmente;

b) Os custos de transagdo associados foram alocados como reducdo do passivo e

reconhecidos como despesas financeiras, de acordo com 0s termos contratuais desta
emissdo. Ndo ha garantias vinculadas a esta debénture.
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3° Emissao

Em 13 de setembro de 2018, o Grupo realizou a 32 Emissao de 200.000 Debéntures Simples, nédo
conversiveis em acgfes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para
Distribuicdo Publica com Esforcos Restritos, no valor de R$ 200.000, com as seguintes
caracteristicas e condicoes:

a) Os juros remuneratorios séo calculados pela férmula constante da Escritura de Emisséo e
pagos semestralmente;

b) Os custos de transacdo associados foram alocados como reducdo do passivo e
reconhecidos como despesas financeiras, de acordo com 0s termos contratuais desta
emissao. Nao ha garantias vinculadas a esta debénture.

Sem prejuizo da liquidacdo antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emissao, o valor
nominal unitario das debéntures sera amortizado em 2 parcelas, vencendo-se respectivamente, em
15 de marco de 2021 e 13 de mar¢co de 2022. As parcelas dos juros remuneratérios possuem
vencimento semestral, com datas entre 13 de mar¢o de 2019 e 13 de marco de 2022 (veja detalhes
da reestruturacédo da divida no paragrafo abaixo de renegociacéo).

4° Emissao

Em 18 de abril de 2019, o Grupo realizou a 42 Emissédo de Debéntures Simples, ndo conversiveis
em acdes, da espécie quirografaria, em duas séries, sendo a primeira composta por 458.700
debéntures e a segunda composta por 250.000 debéntures, ambas com valor unitario de R$ 1.000,
com juros remuneratérios equivalentes a 108,50% e 111,50% respectivamente, da variacao
acumulada das taxas médias diarias dos DI, over extra Grupo, base 252 dias Uteis com as seguintes
caracteristicas e condicfes:

a) Os juros remuneratorios foram calculados pela formula constante da Escritura de Emissao
e pagos semestralmente;

b) Os custos de transacdo associados foram alocados como reducdo do passivo e
reconhecidos como despesas financeiras. Nao ha garantias vinculadas a esta debénture.

Sem prejuizo da liquidacdo antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emissdo, o valor
nominal unitario da 12 e 22 série das debéntures sera amortizado em parcela Unica com vencimento
em 18 de abril de 2023 e 18 de abril de 2025. As parcelas dos juros remuneratérios possuem
vencimento semestral, com datas entre 18 de outubro de 2019 e 22 de abril de 2025 (veja detalhes
da reestruturagdo da divida no paragrafo de renegociacao).

5° Emisséao

Em 21 de janeiro de 2021, foi aprovada, em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia,
a 52 Emissdo de debéntures, ndo conversiveis em agbes, em série Unica objeto de distribuicdo
publica com esforcos restritos de distribui¢ao.

Os recursos captados foram integralmente utilizados para o pagamento antecipado do passivo
financeiro da Emissora decorrente de instrumentos celebrados entre a Emissora, na qualidade de
devedora, Citibank N.A., na qualidade de credor, e Banco Citibank S.A., na qualidade de
interveniente anuente.
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A emissao das debentures foi concluida em 28 de janeiro de 2021, com a 52 (quinta) emissao de
debéntures, ndo conversiveis em ac¢des, em série Unica objeto de distribui¢cdo publica com esforgos
restritos de distribuicdo o montante captado foi de R$ 436.405 com vencimento em 01 de junho de
2023, ressalvadas as hipGteses previstas na Escritura de Emissdo, com juros remuneratorios
equivalentes a 100,00% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos DI acrescida de
sobretaxa equivalente a (i) 3,75% no periodo compreendido entre a primeira Data de Integralizacédo
(inclusive) e 01 de outubro de 2021 (exclusive); e (ii) 5,75% ao ano, no periodo compreendido entre
01 de outubro de 2021 (inclusive) e a Data de Vencimento (exclusive).

Renegociacao

Diante dos impactos advindos da COVID-19 sobre as operacfes do Grupo os indices financeiros
estabelecidos nas escrituras de debéntures n&o foram atingidos (covenants) por 2 (dois) trimestres,
consecutivos ou alternados durante o exercicio de 2020. Além disso, o Grupo ndo cumpriu com a
obrigacéo de divulgacdo das demonstracfes financeiras de 31 de dezembro de 2019 nos prazos
legais.

Em 19 de novembro de 2020 foi renegociado os termos de suas debéntures conforme divulgado
em atas de assembleia de debenturistas.

Além do waiver pelo ndo cumprimento dos covenants, foram renegociadas as taxas de juros e
prazos de vencimento conforme descrito abaixo:

Antes Depois
20 Emissio Taxa de juros 107,5% da taxa DI CDI + 3,5%
Vencimento final 21/11/2020 21/11/2021
30 Emissio Taxa de juros 108% da taxa DI CDI + 3,5%
Vencimento final 13/03/2022 13/02/2022
. Até 18/09/2021 CDI + 4%
0,
4° Emissdo (Série 1) Taxa de juros 108,5 % da taxa DI Ap6s 18/09/2021 CDI + 6%
Vencimento final 18/04/2023 18/04/2023
A 0,
Taxa de juros 111,5% do CDI Ate 18/09/2021 CDI + 4,5%

4° Emisséo (Série 2) Apos 18/09/2021 CDI + 6,5%

Vencimento final 22/04/2025 22/04/2025

No caso de aumento de capital até 28 de fevereiro de 2021, os recursos deveriam ser utilizados
para liquidacdo da segunda emisséo, que foi feita em fevereiro de 2021.

Caso ocorra o evento de liquidez descrito abaixo, havera o pré-pagamento correspondente a 10%
do valor atualizado das Debéntures, pagamento este que devera ser realizado até 5 (cinco) dias
Uteis contados da data de liquidagéo do evento de liquidez.

As demais parcelas seréo quitadas da seguinte forma: 50% do valor atualizado das Debéntures, até
o dia 1 de junho de 2022; e 50% do valor atualizado das Debéntures, até o dia 1 de junho de 2023.

Serado considerados eventos de liquidez: Emissado de valores mobilidrios realizada no mercado de
capitais local e/ou internacional, ou aumento de capital em montante minimo correspondente a R$
800.000 até 30 de setembro de 2021. Dos quais ja foram captados R$ 363.906 pelo exercicio dos
bénus de subscri¢ao.

Caso ndo ocorra o evento de liquidez até 30 de setembro de 2021, a 52 Emissdo de Debéntures

realizada em janeiro de 2021 continuara com seu fluxo normal de pagamentos, sendo que a 4°
Emisséo podera ser convertida em agdes.
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Ocorrera o vencimento antecipado, caso seja concretizado as seguintes hipoéteses:

0] Caso nao haja comprovacao do pré-pagamento obrigat6rio no valor correspondente a

10% do saldo do valor atualizado das Debéntures até 30 de setembro de 2021, caso o
Evento de Liquidez tenha se efetivado;

(i) Caso néo divulgue as Demonstracdes Financeiras completas no prazo a partir do
primeiro trimestre de 2021; e

(iii) Nao sejam atingidos os indices financeiros abaixo por dois trimestres consecutivos ou

alternados:

Periodo

indice financeiro a ser observado

No 1° trimestre de 2021.

Divida Liquida deve ser menor ou igual a
R$1.575.000

No 2° trimestre de 2021.

Divida Liquida deve ser menor ou igual a
R$1.800.000

2022.

Entre o 3° trimestre de 2021 e 3° trimestre de

O quociente da diviséo entre Divida Liquida e
Patrimonio Liquido deve ser menor ou igual a
3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes

Vencimento

A partir do 4° trimestre de 2022 até a Data de

O quociente da diviséo entre Divida Liquida e
EBITDA (lucro antes dos juros, impostos,
amortizacdo e depreciacdo) deve ser menor ou

igual a 3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes.

Em 31 de marco de 2021 a Companhia atingiu todos os indices requeridos contratualmente.

15. Ativos de direito de uso e Passivo de arrendamento

Controladora

Consolidado

Prédios e Equip. de Prédios e Equip. de
escritorios . - Veiculos Total escritorios . o Veiculos Total
L informéatica S informética
comerciais comerciais

Direito de uso

Saldo em 31 de dezembro de

2019 28.313 19.228 706 48.247 66.613 19.228 1.652 87.493
AdicBes de novos contratos 4.021 - - 4.021 10.695 - - 10.695
Reajuste de Contrato - (1.542) - (1.542) - (1.541) - (1.541)
Amortizacdo (896) (1.275) (62) (2.233) (4.084) (1.275) (180) (5.539)
Baixa (810) - - (810) (809) - - (809)
Variacdo cambial de conversdo - - - - 3.440 - - 3.440
Saldo em 31 de margo de 2020 30.628 16.411 644 47.683 75.855 16.412 1.472 93.739
gg'z%o em 31 de dezembro de 6.296 15.643 21.939 26.430 15.642 - 42072
AdicBes de novos contratos - - - - - - -
Reajuste de Contrato 290 (3.832) (3.542) 1.279 (3.832) - (2.553)
Amortizacao (833) (1.040) (1.873) (1.554) (1.040) - (2.594)
Baixa - - - (1.220) - - (1.220)
Variagdo cambial de conversdo - - - 402 - - 402
Saldo em 31 de margo de 2021 5.753 10.771 16.524 25.337 10.770 - 36.107
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A movimentagdo dos arrendamentos a pagar esta detalhada abaixo:

Passivo de arrendamento
Saldo em 31 de dezembro de
2019

Adi¢cBes de novos contratos
Reajuste de Contrato
Pagamento

Juros incorridos

Baixa

Variag&o cambial de converséo
Saldo em 31 de margo de 2020

Saldo em 31 de dezembro de
2020

Adi¢des de novos contratos
Reajuste de Contrato
Pagamento

Juros incorridos

Juros pagos

Baixa

Variag&o cambial de converséo
Saldo em 31 de margo de 2021

Circulante
Nao circulante

Controladora Consolidado
Prédios e . Prédios e .
escritérios irﬁ‘gl:mét?fa Veiculos Total escritorios ir:zfglﬁfét?fa Veiculos Total
comerciais comerciais
29.568 21.611 735 51.914 70.045 21.611 1.710 93.366
4.021 - - 4.021 10.695 - - 10.695
- (1.541) - (1.541) - (1.541) - (1.541)
(2.152) (4.845) (73) (7.070) (6.375) (4.845) (219)  (11.439)
682 408 15 1.105 3.969 408 33 4.410
- - - - (813) - - (813)
- - - - 3.972 - - 3.972
32.119 15.633 677 48.429 81.493 15.633 1.524 98.650
7.269 18.196 - 25.465 32.907 18.196 - 51.103
289 (3.832) - (3.543) 1.280 (3.832) - (2.552)
786 (5.053) - (4.267) (124) (5.053) - (5.177)
226 223 - 449 1.562 223 - 1.785
(226) (223) - (449) (1.562) (223) - (1.785)
- - - - (1.481) - - (1.481)
- - - - 725 - - 725
8.344 9.311 - 17.655 33.307 9.311 - 42.618
4.503 7.489
13.152 35.129

As taxas de juros utilizadas para calculo do valor justo do ativo e passivo de arrendamento sao
demonstradas abaixo, o Grupo reavalia a taxa de juros quando ha reavaliagcbes do prazo de

arrendamento.

Prazo

Até 2 anos

3 abanos
Mais de 5 anos

15.2 Maturidade dos passivos de arrendamento

De Até
4,50% 6,50%
5,50% 7,50%
6,50% 8,50%

Em atendimento ao Oficio CVM / SNC / SEP 02/2019, sé@o apresentados os saldos comparativos
do passivo de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira e da despesa de depreciacdo
do periodo findo em 31 de marco de 2021, considerando os fluxos futuros estimados de pagamento
corrigidos pela inflagéao.

(Em milhdes de Reais) 2021 2022 2023 2024 Apo6s 2025 Passivo de
arrendamento

Inflagéo projetada 4,85% 3,53% 3,25% 3,25% 3,25%

Controladora 8.566 6.826 2.217 1.878 745 20.232

Consolidado 17.381 15.894 9.270 8.046 6.339 56.930
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16. Provisdo para demandas judiciais e administrativas e passivo contingente

As provisfes para eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas
pela Administracédo, suportadas pelo apoio de seus consultores legais.

Controladora

prabalhistase  Civeis (b) ~ Tributarios  Total
Saldo em 31 de dezembro de 2020 10.045 35.278 5.888 51.211
Adicdes 2.265 6.113 22 8.400
Pagamentos - - - -
Reversfes (2.554) (7.422) - (9.976)
Saldo em 31 de margo de 2021 9.756 33.969 5.910 49.635
Consolidado
Passivo contingente (a) Total
: . i ota
F’Trrea\lﬁglemzlt:;:s Civeis (b) Tributarios Tributarios PTrree\l/t:glehrifgﬁaes
Saldo em 31 de dezembro de 2020 15.738 53.573 55.832 119.528 66.551 311.222
Adicdes 3.282 7.570 21 - - 10.873
Pagamentos (28) (288) - - - (316)
Reversdes (2.911) (9.825) - (3.671) (2.824)  (19.231)
Atualizacdo monetaria - - - 270 179 449
Variagdo cambial de conversao 1 67 4.784 - 2.030 6.882
Saldo em 31 de margo de 2021 16.082 51.097 60.637 116.127 65.936  309.879

(@) Passivo contingente de natureza trabalhista, previdenciaria e tributaria (IRPJ/CSLL, PIS/COFINS e ISS), oriundo de combinagé&o de
negoécios das empresas Trend, Ola e Esferatur.

(b) Os processos civeis versam, em geral, sobre as seguintes matérias: atrasos e cancelamento de voos, extravio e danificacéo de bagagem,
falha ou falta da prestagéo de servicos, rescisao contratual (multas aplicadas, reembolso, entre outros) e alteragGes de roteiros e itinerarios.

16.1 Passivos contingentes

O valor dos processos cujo risco de perda é classificado como possivel e por isso ndo foram
provisionados é R$ 488.438 e sdo descritos a seguir:

Dedutibilidade fiscal do agio

Cobranca de IRPJ e CSLL relativo a suposta amortizacéo indevida de agio, despesas financeiras e
reflexo nos JSCP, nos periodos de 2014, 2015 e 2016, além de multas isoladas, no valor total
atualizado de R$ 559.441 (R$ 556.321 em 31 de dezembro de 2020).

Em 27 de maio de 2020, os membros da 122 Turma de Julgamento da Delegacia da Receita Federal
do Brasil, decidiram por unanimidade de votos, julgar procedente em parte a impugnacao impetrada
pela Companhia no curso do processo administrativo iniciado pelo auto de infracéo.

Esta decisdo (ainda em primeira instancia na esfera administrativa) cancelou provisoriamente os
langamentos relativos a amortizacdo de agio, juros sobre capital proprio (JSCP) e qualificacdo das
multas aplicadas, mantendo, no entanto, a cobranga referente a glosas de amortiza¢éo de earn out,
despesas financeiras e agravamento da multa de oficio, bem como as multas isoladas. A Fazenda
apresentou Recurso Voluntario quanto as matérias julgadas improcedentes na Turma de
Julgamento e a Companhia recorreu acerca da parcela mantida do auto de infragéo pela Turma de
Julgamento. Ambos os recursos aguardam julgamento.
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O processo em discussdo atualmente possui estimativa de perda possivel para uma parcela do
valor total da contingéncia, no montante de R$ 284.179 sendo o saldo remanescente entendido
como chance de perda remota pelos assessores legais da Companhia.

Imposto de renda sobre pagamento baseado em acées

A Administracéo decidiu, de forma preventiva, em 18 de outubro de 2017, propor acao judicial em
face da Unido sobre a possivel tributacdo dos planos de opcdes existentes como remuneracgao,
defendendo a natureza mercantil do contrato.

O valor da exposicao tributéria atualizada da CVC e dos participantes é de R$ 204 milhdes, com
chance de perda possivel, avaliada pelos consultores juridicos da Companhia.

O processo encontra-se em fase de conhecimento. Em outubro de 2017, foi proferida decisdo que
deferiu o pedido de tutela de urgéncia realizado pela CVC e os beneficiarios para determinar a Unido
gue se abstenha de exigir: () contribuicdes previdenciarias e de terceiros da CVC; (Il) multa por
suposta auséncia de retencdo do imposto de renda devido pelos participantes; e (lll) imposto de
renda devido pelos participantes. Todavia, em agosto de 2019, parte da tutela antecipada foi
reconsiderada, o que resultou no seu indeferimento parcial. A CVC apresentou recurso para
reversao da decisdo, que aguarda julgamento.

O imposto de renda a aliquota de 27,5% foi objeto de depdsito judicial para garantia do juizo para
0S exercicios posteriores ao ajuizamento da acao; para 0s exercicios anteriores, o depdésito consistiu
na diferenca entre a aliquota de 27,5% e o imposto de renda sobre ganho de capital ja pago pelo
participante (15%). O saldo atualizado em marco de 2021 é de R$ 95.100 (R$ 94.830 em 31 de
dezembro de 2020).

16.2 Depaosito judicial

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Trabalhistas 2.322 2.896 8.397 7.974
Tributéarios 59.999 60.207 59.999 60.207
Civel 14.460 14.878 19.373 19.432
Total 76.781 77.981 87.769 87.613

O principal depdsito judicial do Grupo refere-se a acao judicial sobre o pagamento baseado em
acles apresentada na nota 16.1. Os saldos acumulados dos depdsitos judiciais totalizam em 31 de
marco de 2021 o montante de R$ 59.999 (R$ 60.207 em 31 de dezembro de 2020).

17.Imposto de renda e contribuicao social

A despesa de imposto de renda e de contribuigdo social consolidada é reconhecida, em cada
entidade legal, por um valor determinado pela multiplicag&o do lucro (prejuizo) antes do imposto
para o periodo de relatorio intermediario pela melhor estimativa da administragdo da aliquota de
imposto de renda e contribuigdo social anual média ponderada esperada para o exercicio
completo, ajustada pelo efeito tributario de certos ltens reconhecidos na integra no periodo
intermediario.

Como tal, a taxa de Imposto efetiva nas demonstragdes contébeis Intermediérias pode diferir da

estimativa da administragéo sobre a aliquota de imposto efetiva das demonstragfes financeiras
anuais.
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17.1 Reconciliacdo de despesas com o imposto de renda e a contribuic&o social

Prejuizo antes do imposto de renda e da contribui¢éo social

Imposto de renda a aliquota nominal - 34%

Equivaléncia patrimonial
Receitas/despesas nao tributaveis/indedutiveis

Variag&o na parcela dos tributos diferidos n&o reconhecidos

Beneficio fiscal em gastos com emissédo de acdes (a)

Outros

Imposto de renda e contribui¢do social
Corrente

Diferido

Despesa de imposto de renda e contribuigcéo social

Aliguota efetiva

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
(101.614) (947.210) (117.648) (846.807)
34.549 (322.051) 40.000 (287.914)
(19.794) 290.243 - -
7.422 12.513 4.279 18.644
- 207.159 (10.015) 574.027
1.999 - 1.999 -
392 689 (97) -
24.568 (188.553) 36.166 (304.757)
- (557) (24) (2.048)
24.568 (187.996) 36.190 (302.709)
24.568 (188.553) 36.166 (304.757)
24% 20% 31% 36%

(a) De acordo o decreto 1.598 de 26 de dezembro de 1977, os custos associados as transagdes destinadas a obtengdo de recursos

proprios, mediante a distribuicdo priméria de agbes ou bdnus de subscricao contabilizados no patriménio liquido, podem ser

excluidos, na determinacao do lucro real, gerando o benéfico fiscal sobre os gastos incorridos com emissdes de agdes.

17.2 Impostos de renda e contribuigdo social diferidos ativos

A movimentacgédo dos créditos do imposto de renda e contribuicdo social diferido € conforme segue:

Perda por reducgéo ao valor recuperavel de
contas a receber
Provisdo para demandas judiciais e
administrativas e passivo contingente
Ganhos e perdas com derivativos
Provisdo para bonus, PLR e pagamento
baseado em acdes
Contratos de arrendamento
Impairment
Imposto diferido advindo de combinagdes de
negocios
Prejuizos fiscais
Outras provisdes

Ativo / Passivo de imposto de renda diferido
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Reconhecido em

Reconhecido em

Resultado
do Resultado do ORA
31/12/2019 exercicio ORA (a) 31/12/2020 periodo (@) 31/03/2021

19.754 20.585 - 40.339 662 - 41.001
19.104 1.325 - 20.429 (426) - 20.003

(172) 9.618 (684) 8.762 (9.146) - (384)
10.736 25.627 - 36.363 3.399 - 39.762

1.142 (605) - 537 (314) - 223
11.619 (7.282) - 4.337 (4.139) - 198
40.649 (18.833) 4.718 26.534 (11.069) - 15.465
43.139 185.523 - 228.662 44.586 1999  275.247
28.036 (16.507) - 11.529 1.015 - 12.544
174.007 199.451 4.034 377.492 24.568 1.999  404.059
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Perda por reducéo ao valor recuperavel de
contas a receber
Provisao para demandas judiciais e
administrativas e passivo contingente
Ganhos e perdas com derivativos
Provisao para bonus, PLR e pagamento
baseado em acdes
Contratos de arrendamento
Impairment
Imposto diferido advindo de combinacdes de
negécios
Prejuizos fiscais
Outras provisdes

Ativo / Passivo de imposto de renda diferido
Tributos diferidos ndo reconhecidos (b)

Imposto de renda diferido ativo
Imposto de renda diferido passivo

Consolidado

Reconhecido em

Reconhecido em

Resultado
do Resultado do ORA
31/12/2019 exercicio ORA (a) 31/12/2020 periodo (a)  31/03/2021

27.526 28.425 - 55.951 (4.27) - 55.524
25.437 396 - 25.833 109 - 25.942

172) 9.618 (684) 8.762 (9.146) - (384)
11.311 27.038 - 38.349 3.649 - 41.998

1.642 303 - 1.945 (396) - 1.549
12.249 (7.162) - 5.087 (4.139) - 948
123.715 57.047 7.618 188.380 (5.826) (509) 182.045
84.615 250.849 - 335.464 55.221 1.999 392.684
44.730 (33.660) - 11.070 423 - 11.493
331.053 332.854 6.934 670.841 39.468 1.490 711.799
(52.519) (24.661) - (77.180) (3.278) - (80.458)
278.534 308.193 6.934 593.661 36.190 1490 631.341
334.629 596.207 631.806
(56.095) (2.546) (465)

(&) Inclui impactos de converséo de saldos de controladas no exterior.
(b) Refere-se a R$ 68.854 de imposto de renda ndo reconhecido sobre prejuizos fiscais e R$ 11.670 sobre diferencas temporarias.

17.3 Compensacao dos impostos diferidos

A recuperacao dos créditos do imposto de renda e contribuicédo social diferidos sobre prejuizo fiscal
e base negativa de CSLL estd baseada nas projecdes de lucros tributaveis futuros do Grupo
(limitada a 10 anos), e se realizara conforme abaixo:

Ano Calendario 2022
Ano Calendario 2023
Ano Calendario 2024
Ano Calendario 2025
Ano Calendéario 2026
Ano Calendario 2027
Ano Calendario 2028
Ano Calendario 2029
Ano Calendario 2030
Ativo de imposto de renda diferido
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- 1.936

- 8.199

6.020 10.989
17.747 22.716
28.752 33.721
38.305 43.274
48.388 53.358
64.231 69.201
71.804 80.437
275.247 323.831
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18.Contas a pagar e contas a receber — Aquisi¢cdo de controlada
18.1 Contas a pagar de aquisicdo de controlada

O saldo de contas a pagar refere-se a aquisicdo da Submarino Viagens. O saldo a pagar esta sendo
corrigido pela SELIC e descontada a taxa de 15% a.a. A movimentacdo do contas a pagar é
apresentado a seqguir:

Controladora e

Consolidado
Saldo a pagar em 31 de dezembro de 2019 65.060
Valores pagos no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2020 -
Juros incorridos no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020 660
Saldo a pagar em 31 de margo de 2020 65.720
Circulante 4.048
N&o circulante 61.672
Saldo a pagar em 31 de dezembro de 2020 66.153
Valores pagos no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 -
Juros incorridos no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 320
Saldo a pagar em 31 de margo de 2021 66.473
Circulante 3.916
Nao circulante 62.557

O saldo a pagar sera liquidado da seguinte forma:

Controladora e
Consolidado

Ano 31/03/2021 31/12/2020
2021 3.916 4.076
2022 3.701 3.700
2023 3.538 3.536
2024 em diante (a) 55.318 54.841
Total 66.473 66.153

(a) A Ultima parcela tem vencimento em 2025 mas com possibilidade de estender o contrato por mais 10 anos caso os valores ndo sejam
totalmente pagos.

18.2 Contas a receber de aquisicdo de controlada

Conforme clausulas contratuais firmadas entre a Controladora e o antigo controlador da Submarino
Viagens (B2W Viagens), quaisquer eventuais contingéncias anteriores a data de aquisicdo sédo de
responsabilidade deste Ultimo. Dessa forma, além do registro das contingéncias em questdo na
referida controlada, a Administragcdo reconheceu saldo de contas a receber no mesmo montante de
R$ 2.470 em 31 de marco de 2021 e R$ 2.842 em 31 de dezembro de 2020 e estdo alocados na
rubrica de outras contas a receber.
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19. Patriménio liquido

19.1 Capital social

Em 31 de marcgo de 2021, o capital subscrito é de R$ 1.320.889 (R$ 960.868 em 31 de dezembro
de 2020), representado por 201.177.258 (172.828.579 em 31 de dezembro de 2020), agbes
ordinarias e sem valor nominal. As movimentacdes do capital social no periodo findo em 31 de
marco de 2021 referem-se a: (a) emissédo de 28.348.679 acdes ordinarias, nominativas, escriturais
e sem valor nominal, integralizadas no periodo, no valor de R$ 363.902 decorrente de subscri¢céo
privada, conforme aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo e (b) gastos com emisséo
de acdes no valor de R$ 3.881, liquido do efeito de imposto de renda e contribuicdo social.

Em 31 de margo de 2020, o capital subscrito é de R$ 664.978 (R$ 663.236 em 31 de dezembro de
2019), representado por 149.328.579 (149.181.579 em 31 de dezembro de 2019), acBes ordinarias
e sem valor nominal. As movimentac¢6es do capital social no periodo findo em 31 de margo de 2020
referem-se a emisséo de 147.000 ac¢des ordinarias e sem valor nominal, integralizadas no exercicio,
no valor de R$ 1.742 decorrente de exercicios dos planos de stock options.

19.2 Opgdes de compra de agdes

O Grupo concede remuneracdo na forma de pagamento com base em acfes a seus principais
executivos e administradores. A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em acbes
requer a determinacdo do modelo de avaliacdo mais adequado para a concessao de instrumentos
patrimoniais, assim como o0 uso de diversas premissas, o que depende dos termos e condi¢Bes da
concessao.

As despesas dessas transacdes sao reconhecidas no resultado (despesas gerais e administrativas)
a medida em que o servigo é prestado em contrapartida da reserva de pagamentos baseados em
acles, no patrimdnio liquido.

O preco de exercicio das opgdes concedidas € o valor justo de mercado das acdes no momento da
outorga das opcoes, corrigido pela variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA até a data de exercicio.

Adicionalmente, os beneficidrios devem manter o vinculo empregaticio, conforme definido pelo
plano de pagamento baseado em acBes da Companhia anterior ao exercicio da op¢ao outorgada e
deve observar o periodo de lock-up de um ano apdés a data de aquisicao. As op¢les sao exerciveis
em até 10 anos. Apds a data da outorga, as opgdes, as quais os direitos de exercicio tenham sido
adquiridos, deverao ser exercidas em 90 dias contados a partir da data de saida da Companhia.

19.3 Planos de incentivo

PLANO ILP 2017

Em Assembleia Geral Ordinaria e extraordinaria realizada em 28 de abril de 2017, os acionistas da
Companhia aprovaram o “Plano de Incentivo a Longo Prazo e Retengdo Baseado em Agdes da
Companhia — CVC” (“ILP CVC”), destinado aos diretores atuais e futuros da Companhia, diretores

de sociedades controladas e determinados empregados da Companhia ou das sociedades
controladas (gerentes com alto potencial).
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Nos termos do ILP CVC, para fazer jus ao direito de receber acgdes restritas da Companhia, o
participante, a seu exclusivo critério, devera utilizar percentual de sua remuneracéo variavel (PPR)
para adquirir acdes de emissdo da Companhia no mercado secundario da B3. Tendo o participante
utilizado sua remuneracdo variavel para adquirir acdes de emissdao da Companhia no mercado
secundario, o Conselho de Administracdo da Companhia conceder-lhe-& o direito de receber um
namero de acdes restritas, sem nenhum custo ao participante, apos transcorrido o periodo de lock-
up, da seguinte forma:

(a) caso o participante tenha utilizado até 50% do valor liquido de sua remuneragao variavel na
aquisicao de ac¢des no mercado secundario, a Companhia transferird ao participante uma
guantidade de acOes restritas que sera correspondente a mesma quantidade (100%) de acdes
adquiridas no mercado secundario;

(b) caso o participante tenha utilizado mais que 50% e até 75% do valor liquido de sua remuneracao
variavel na aquisicdo de acdes no mercado secundario, a Companhia transferirqd ao participante
uma quantidade de ac¢6es restritas que sera correspondente a 125% do numero de a¢des adquiridas
no mercado secundario; e

(c) caso o participante tenha utilizado mais que 75% do valor liquido de sua remuneracéo variavel
na aquisicdo de acdes no mercado secundario, a Companhia transferira ao participante um namero
de acdes restritas que sera correspondente a 150% do niumero de acdes adquiridas no mercado
secundario.

Os participantes terdo direito de receber as acfes restritas e a Companhia terd a obrigacdo de
transferir tais acdes restritas somente apds transcorrido o periodo de lock-up. Para fins do ILP CVC,
0 periodo de lock-up significa o periodo de trés anos contado da data de aquisicdo das acdes
préprias pelo participante, devidamente demonstrado a Companhia pelo comprovante de aquisi¢ao
das acBes no mercado secundario, durante o qual o participante ndo podera alienar, transferir,
alugar, ceder, empenhar ou oferecer em garantia quaisquer tais a¢bes adquiridas no mercado
secundario, sob pena de, ao final de tal periodo, a Companhia n&o transferir ao participante as
acoes restritas.

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada em 30 de abril de 2019,
0s acionistas da Companhia aprovaram alteracbes em determinados termos e condicdes o Plano
de Incentivo de Longo Prazo e Retencédo Baseado em Acdes (“ILP CVC”).

O ILP CVC, com as alteracBes ora propostas (“Novo ILP CVC”), preserva as suas caracteristicas,
inclusive com relacdo a seus objetivos e regras de administracdo. As principais alteragfes propostas
no Novo Plano de Incentivo de Longo Prazo estdo sumarizadas abaixo:

(i) Ampliacéo do rol de pessoas elegiveis ao plano, que passa a contemplar também os diretores,
estatutarios ou empregados, de sociedades subsidiarias ou controladas direta ou indiretamente pela
Companhia, em até 100%, de acordo com a performance;

(i) ampliacéo do limite de empregados (gerentes de alto potencial) da Companhia, de subsidiarias
ou sociedades controladas direta ou indiretamente pela Companhia, que sdo elegiveis para
participar do plano de 20% (vinte por cento) para 30% (trinta por cento) do total do quadro de
gerentes;

(iii) alteracé@o de limite méximo de diluicdo de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao ano em periodo

de 10 (dez) anos, totalizando 3% (trés por cento) do total de agBes emitidas pela Companhia, para
diluicdo méxima de 3% (trés por cento) acumulada no periodo de até 6 (seis) anos;
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(iv) inclusdo de periodo de restricdo de 12 (doze) meses apds a aquisicdo como condi¢do para a
elegibilidade “Pessoas Elegiveis” provenientes de sociedades integral ou parcialmente adquiridas
pela Companhia;

(v) criacdo de plano de entrega de agdes restritas sem matching, limitado a 20% da diluigdo prevista
no programa com matching.

PLANO CEO E CFO 2017

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 2 de junho de 2017, os acionistas da Companhia
deliberaram e aprovaram sobre o Plano de Incentivo Baseado em Agdes CEO (“ILP CEOQO”)
destinado ao Diretor Presidente da Companhia e o Plano de Incentivo Baseado em Ac¢des CFO
(“ILP CFQO”) destinado ao Vice-Presidente Administrativo Financeiro e de Rela¢des com Investidores
da Companhia. Nos termos do ILP CEO e do ILP CFO, os executivos elegiveis terdo direito,
observadas determinadas condi¢cdes descritas nos Planos, de receber acBes restritas da
Companhia de forma nao onerosa. O nimero total maximo de acdes restritas que poderdo ser
entregues no ambito do ILP CEO é de 2.039.000 acdes representativas do capital social total da
Companhia, correspondentes a 1,5% do capital social da Companhia atual, em bases totalmente
diluidas. Ja4 o numero total maximo de acdes restritas que poderao ser entregues no ambito do ILP
CFO é de 274.000 acdes representativas do capital social total da Companhia, correspondentes a
0,2% do capital social da Companhia atual, em bases totalmente diluidas.

O numero de ac0es restritas a serem entregues aos participantes sera determinado com base nas
condicbes descritas no ILP CEO e ILP CFO. Tanto no ILP CEO quanto no ILP CFO seréao utilizadas,
para liguidacdo das acles restritas, acdes atualmente mantidas em tesouraria ou que venham a ser
adquiridas pela Companhia para tal fim no ambito de um programa de recompra de acdes, nos
termos do seu estatuto social e da ICVM 567.

Plano de Incentivo CEO 2020

Em Assembleia Geral Extraordinaria em 24 de marco de 2020 foi aprovado um novo Plano de
Incentivo Baseado em Ag¢des CEO 2020 (“ILP CEO 2020”) destinado ao novo diretor presidente da
Companhia. Nos termos do ILP CEO 2020, o executivo elegivel terd direito, observadas
determinadas condicdes descritas no Plano, de receber acdes restritas da Companhia de forma nao
onerosa.

O numero total maximo de acdes restritas que poderao ser entregues no ambito do ILP CEO 2020
€ de 600.000 acdes restritas, com base na entrega de a¢bes mantidas em tesouraria pela
Companhia.

O numero de ag0es restritas a serem entregues aos participantes sera determinado com base nas
condi¢des descritas no ILP CEO e ILP CFO. Tanto no ILP CEO quanto no ILP CFO serdo utilizadas,
para liquidag&o das acgdes restritas, agdes atualmente mantidas em tesouraria ou que venham a ser
adquiridas pela Companhia para tal fim no &mbito de um programa de recompra de a¢des, nos
termos do seu estatuto social e da ICVM 567.

O Plano de Incentivo CEO 2020, que segue 0 modelo de a¢les restritas, prevé a entrega gradual
de acdes de emissdo da Companhia ao beneficiario, condicionada a sua permanéncia na
Companhia, seguindo cronograma indicado no documento, que estabelece: (i) a entrega de 1/3
das acbes em até 30 dias da assinatura do respectivo contrato de concessao; (ii) a entrega de 1/3
das agfes em até 1 ano da assinatura do contrato; e (iii) a entrega de 1/3 das a¢des em até 2
anos da assinatura do contrato.
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PLANO ILP 2020

Em reuni&o realizada em 16 de dezembro de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia,
dentre outras matérias, aprovou a proposta do ILP 2020, que tem por objetivo recompensar 0s
participantes que contribuem para o melhor desempenho da Companhia e valorizacdo das agoes,
especialmente considerando o atual momento desafiador da economia no qual a Companhia ocupa
papel de destaque para a retomada do setor de turismo.

O ILP 2020 n&o cancela ou altera qualquer dos demais planos de opc¢ao ou remuneracao baseados
em acOes atualmente em vigor do Grupo. O ILP 2020 busca, assim, (i) alinhar os interesses dos
acionistas do Grupo aos dos participantes no éxito e na consecucdo dos objetivos sociais da
Companhia e das Controladas; e (ii) possibilitar a Companhia e as Controladas atrair e manter a ela
vinculados os patrticipantes.

Poderéao ser indicados para participar do ILP 2020 os empregados e administradores considerados
executivos-chave da Companhia e das Controladas indicados pelo Conselho de Administracéo,
independentemente de sua data de admissdo como empregado Ou posse em cargo nha
administracéo do Grupo.

a. Potenciais beneficiarios

Serao beneficiarios os empregados e administradores que sejam considerados executivos-
chave da Companhia e das Controladas e que sejam indicados pelo Conselho de
Administracao (“participantes”).

b. Numero maximo de acdes abrangidas pelo plano

O numero total maximo de acdes restritas que poderao ser entregues no ambito do ILP 2020
€ de 8.000.000 (oito milhdes) agdes de emissao da Companhia (“agdes referéncia”). O
numero total de acdes que sera entregue aos participantes dependera do céalculo realizado
nos termos do ILP 2020.

c. Condi¢bes de aquisicao

A outorga de acdes referéncia aos participantes no ambito do ILP 2020 sera gratuita e estara
sujeita e dependerd do cumprimento e/ou verificacdo, conforme o caso, dos termos e
condic@es previstas no ILP 2020 e nos contratos que forem celebrados com os participantes
(“contrato”).

Cada contrato contemplara uma quantidade de acgdes referéncia em relagdo as quais os
respectivos participantes terdo calculada a sua remuneracdo em acgdes (‘remuneragcéo em
acdes”).

A quantidade de a¢les a ser entregue a cada participante como remuneracéo em agoes
sera calculada da seguinte forma:

[(A—-B)*C]—-D
A

Quantidade de Agbes =
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Onde,

(A) corresponde ao preco atualizado (o valor de cada acdo de emissdo da Companhia
calculado com base na média aritmética da cotagao de fechamento nos 30 (trinta) ultimos
pregbes em que as ac¢des tenham sido negociadas nha B3, contados retroativamente da data
da entrega ou de cada data de antecipacao);

(B) corresponde ao preco inicial (calculado com base na média aritmética da cotacéo de
fechamento dos 30 (trinta) pregdes imediatamente anteriores a 11 de novembro de 2020);

(C) corresponde ao numero de agbes referéncia outorgadas ao participante; e

(D) corresponde ao valor do imposto de renda retido na fonte e/ou quaisquer outros tributos
sobre a remuneracdo em ac¢des que sejam devidos pelos participantes. O pagamento da
remuneracdo em acdes sera obrigatoriamente e parcialmente antecipado aos participantes
nas datas (“data de antecipacado”) e nos percentuais abaixo indicados, desde que na data
em guestao o preco atualizado seja superior ao preco de referéncia (preco inicial acrescidos
em 10%):

Data de

Antecipac&o Percentual da Remuneragdo em Ac¢des Possivel de Antecipacéo

31.03.2021 10%
31.03.2022 15%
31.03.2023 20%
31.03.2024 25%
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As movimentacdes no Plano de Opc¢des de compra de agdes e Incentivos de longo prazo (ILP) estdo detalhadas abaixo:

31 de dezembro de 2019

Qutorgadas
Exercidas
Canceladas

31 de marco de 2020

31 de dezembro de 2020

Qutorgadas

Exercidas em 2021

Canceladas em 2021
31 de marco de 2021

(Em milhares de opc¢des)

(Em milhares de acdes)

Plano 1 Plano 2 Plano 3 Plano 4 Plano 5 Plano 6 ILP CVC
Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche C”E_g / ILP CEO ILP 2020
1.1 21a23 3.1 41a4.3 1 1 1 2 2020
CFO

- 64 - 141 515 319 248 245 313 - - -
- - - - (147) - - - - - - -
- 64 - 141 368 319 248 245 313 - - -
- 64 - 106 333 319 - 70 166 - 400 -
- - - - - - - - - - - 99
- - - - - - - ® 4) - - -
- - - - (207) - - - 3) - - -
- 64 - 106 126 319 - 65 159 - 400 99

A despesa no periodo de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2021 foi de R$ 4.461 alocado em despesas gerais e administrativas, liquido de encargos
sociais (R$ 2.310 no periodo de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2020). O valor justo médio ponderado das op¢des concedidas, determinado com
base no modelo de avaliacdo “Customized Binomial Tree Model”, esta detalhado abaixo:

Detalhes

Data de inicio (primeira
outorga)

Quantidade de opgdes
- TBO (milhares)

Valor de exercicio - R$
Volatilidade esperada
Inflacéo estimada
(IPCA)

Prazo maturidade
estimado

Valor justo da opgao
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ILP ILP CEO ILP 2020
Plano 1 Plano 2 Plano 3 Plano 4 Plano 5 Plano 6 ILP CVC ILP CVC CEOICFO 2020
Tralnfhe Tranche 1.2 Tranche 2.1 Tranche 3.1 Tranche 4.1 Tranche 4.2 Tranche 4.3 Tranche 1 Tranche 1 Tranche 1e Tranche 3 Tranche 1
03/05/2010 01/01/2010 10/11/2013 11/03/2013 10/11/2011 01/04/2013 31/10/2013 31/08/2014 09/12/2015 28/04/2017 16/05/2017 16/05/2017 09/07/2020 05/02/2021
64 - 106 126 319 65 159 400 99
R$ 4,99 R$ 4,99 R$ 22,46 R$ 11,82 R$ 11,82 R$ 11,82 R$ 11,82 R$ 14,81 R$ 12,87 N/A N/A N/A N/A N/A
32,83% 47,00% 44,35% 30,58% 30,58% 30,58% 30,58% 33,75% 38,33% 36,22% 36,22% 36,22% N/A N/A
5,87% 5,87% 5,58% - -
5 anos 4 anos 5 anos 4 anos 5 anos 5 anos 5 anos 4,4 anos 5 anos 3 anos 3 anos 3 anos 2 anos 5 anos
R$ 2,56 R$ 4,58 R$ 14,44 R$ 6,38 R$ 5,07 R$ 5,23 R$ 5,54 R$ 6,19 R$ 7,51 N/A N/A N/A N/A N/A
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19.4 Reservas de lucros

Em 31 de marco de 2021 o saldo das reservas de lucros é zero. Em 31 de dezembro de 2020, os
saldos das contas de reserva de lucros, descritas abaixo, foram integralmente utilizadas para
absorcao do prejuizo do exercicio.

19.4.1 Reserva legal

E constituida mediante apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio até atingir 20% do capital
social. Em 31 de margo de 2021, o saldo é zero. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da conta de
Reserva legal foi integralmente utilizada para compensacao do prejuizo do exercicio.

19.4.2 Reserva de retencéo de lucros

Parcela ou totalidade do lucro liquido remanescente, apds as apropriacdes previstas no estatuto
social da Companhia, podem ser retidos com base em orgcamento de capital aprovado pela
Assembleia Geral, na forma prevista no Artigo 196 da Lei das Sociedades por Agbes. Em 31 de
marco de 2021, o saldo € zero. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da conta de reserva de
retencédo de lucros foi integralmente utilizado para compensacao do prejuizo do exercicio.

19.4.3 Reserva de capital de giro

E constituida mediante apropriacdo de até 25% do lucro liquido remanescente, apos apropriacéo
da reserva legal e distribuicdo dos dividendos, destinada a manutencdo do capital de giro da
Companhia, até o limite de 30% do capital social. Em 31 de marco de 2021 o saldo é zero. Em 31
de dezembro de 2020, o saldo da conta de reserva de retencao de lucros foi integralmente utilizado
para compensacao do prejuizo do exercicio.

19.4.4 Reserva de expanséo

E constituida mediante apropriacdo de até 25% do lucro liquido remanescente, apos apropriacao
da reserva legal e distribuicdo dos dividendos, destinada a expansao dos negdcios da Companhia,
até o limite de 50% do capital social. Em 31 de mar¢o de 2021 o saldo é zero. Em 31 de dezembro
de 2020, o saldo da conta de reserva de retencdo de lucros foi integralmente utilizado para
compensacao do prejuizo do exercicio.

19.5 Agio em transacdes de capital

O saldo da conta de Agio em transacdes de capital é de R$ 168.085 (R$ R$ 169.391 em 31 de
dezembro de 2020) e refere-se ao agio na aquisicdo de participagdo de ndo controladores. A
variagdo do periodo se deve oscilagdo no valor justo das op¢des de compra das empresas Biblos,
Avantrip e Ola, descrito na nota 9.

Em 31 de marc¢o de 2020 esse saldo era de 168.166 (R$ 255.779 em 31 de dezembro de 2019), a
variagdo do periodo findo em 31 de margo de 2020 se deu pela varia¢do do valor justo das empresas
Biblos, Avantrip e Ola.
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19.6 Distribuicdes de dividendos e juros sobre capital préprio

O Estatuto Social estabelece o pagamento de dividendo obrigatério, em cada exercicio social, ndo
inferior a 25% do lucro liquido ajustado de cada exercicio.

Tendo em vista a inexisténcia de lucros apurados em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de
2020 néo foi realizado a distribuicéo de dividendos e juros sobre capital préprio.

19.7 AgOes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais préprios que séao readquiridos (agcbes em tesouraria) sdo reconhecidos
ao custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na
demonstragdo do resultado na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos
patrimoniais préprios da companhia. Qualquer diferenca entre o valor contabil e a contraprestacao
€ reconhecida em reservas de capital.

Em 31 de margo, a Companhia possuia 66.420 a¢des em tesouraria (122.434 em 31 de dezembro
de 2020) no montante de R$ 958 (R$ 1.767 em 31 de dezembro de 2020). As movimentacdes

ocorridas nessa rubrica se referem a recompras de acdes e transferéncias aos beneficiarios dos
planos de pagamento baseado em acdes descritos na nota 19.3.

20. Transagdes com partes relacionadas

As transacOes entre partes relacionadas compreendem principalmente transacdes referente a
venda de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, outros servicos turisticos a valor de custo e conta
corrente entre a Controladora e suas controladas.

As condicdes e os montantes destas estdo demonstrados abaixo:

20.1 Principais saldos ou pagamentos oriundos de transa¢gfes com partes relacionadas

Controladora
31/03/2021

Passivo
Ativo né&o Passivo nao Resultado
circulante circulante circulante (3 meses) Pagamento
Grupo Duotur (a) - - - 2)
Viatrix Viagens (b) - 286 3.037 16
Visual Turismo (d) - 245 -
Grupo Trend (c) - - - -
Esferatur (f) - 16.129 44.361 289
Total das aquisi¢des de partes relacionadas - 16.660 47.398 303
Submarino Viagens (i) 495.150 - 95.129
Visual Turismo (e) 18.340 - 3.427
Grupo Trend (e) 267.335 - 34.424
CVC Turismo S.A.U (g) 7.471 - 8
Grupo Bibam 2.943 - -
Almundo 8.969 - 73
Esferatur (e) 21.748 - 1.624
Total de op. intercompany 821.956 - 134.685
Esferatur 5.000 - -
Total de AFAC 5.000 - - -
Total 826.956 16.660 182.083 303
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Grupo Duotur (a)
Viatrix Viagens (b)
Visual Turismo (d)
Grupo Trend (c)
Grupo Bibam (h)
Ola (k)

Esferatur (f)
Almundo (j)

Total

Grupo Duotur (a)

Viatrix Viagens (b)

Visual Turismo (d)

Grupo Trend (c)

Esferatur (f)

Total das aquisi¢Ges de partes relacionadas

Submarino Viagens (h)
Visual Turismo (e)
Grupo Trend (e)

CVC Turismo S.A.U (g)
Grupo Bibam

Almundo

Esferatur (e)

Total de op. intercompany
Esferatur

Total de AFAC

Total

Grupo Duotur (a)
Viatrix Viagens (b)
Visual Turismo (d)
Grupo Trend (c)
Grupo Bibam (h)
Ola (i)

Esferatur (f)
Almundo (j)

Total

Consolidado

31/03/2021
Ativo ndo Passivo Passivo ndo Resultado (3
circulante circulante circulante meses) Pagamento
R R R ) R
- 286 3.037 16 -
- 245 - - -
1.089 - - - -
6.567 - - - -
- 16.129 44.361 289 -
7.656 16.660 47.398 303 -
Controladora
31/12/2020
Ativo né&o Passivo Passivo ndo  Resultado (12
circulante circulante circulante meses) Pagamento
- 23.871 - (677) 26.286
- 269 3.037 (89) -
- 245 - - -
- - - (909) -
- 15.841 44.361 (1.975) 22.533
- 40.226 47.398 (3.650) 48.819
446.082 - 95.623 - 92.792
33.069 - 1.599 - -
261.288 - 27.361 - -
7.471 - 8 - -
2.901 - - - -
8.523 - 27 - -
13.288 - 1.580 - -
772.622 - 126.198 - 92.792
5.000 - - - -
5.000 - - - -
777.622 40.226 173.596 (3.650) 141.611
Consolidado
31/12/2020
Ativo ndo Passivo Passivo nao Resultado (12 Pagamento
circulante circulante circulante meses)
- 23.871 - (677) 26.286
- 269 3.037 (89) -
- 245 - - -
- - - (909) -
771 - - - -
3.893 - 1.190 - -
- 15.841 44.361 (1.975) 22.533
- - - - 12.089
4.664 40.226 48.588 (3.650) 60.908

(a) Refere-se ao contas a pagar pela aquisicdo do capital do Grupo Duotur, que vem sendo corrigido com base em 100% da taxa CDI com vencimento até 2020. O
Grupo considerou esta aquisicdo como uma transagdo com partes relacionadas tendo em vista que os ex-diretores sdo atuais acionistas do Grupo.

(b) Refere-se ao contas a pagar pela aquisi¢éo do capital da Viatrix, que vem sendo corrigido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2021. A Companhia
considera esta aquisicdo como partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores séo atuais acionistas do Grupo.

(c) Refere-se ao contas a pagar pela aquisi¢cdo do capital do Grupo Trend, que vem sendo corrigido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2022. A

Companhia considera esta aquisicdo como partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores do Grupo sdo atuais acionistas.

(d) Refere-se ao contas a pagar pela aquisi¢éo do capital da Visual, que vem sendo corrigido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2022. A Companhia
considera esta aquisicdo como partes relacionadas, tendo em vista que os atuais diretores da Visual séo ex-acionistas.

(e) Venda de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, outros servigos turisticos a valor de custo e conta corrente entre a Controladora e suas controladas.

(f) Refere-se ao contas a pagar pela aquisicdo do capital da Esferatur, que vem sendo corrigido com base em 100% pela taxa CDI com vencimento até 2024. O Grupo
considerou esta aquisicdo como uma transagao com partes relacionadas, tendo em vista que os ex-diretores s&o atuais acionistas do Grupo.

(g) Referem-se a despesas com a Diretoria do Grupo Bibam e Ola a serem reembolsadas pela CVC SAU a valor de custo.

(h) Valor referente a opgdes de venda e compra das empresas Avantrip/Biblos. Maiores detalhes dispostos na nota 9.

(i) Valor referente a opcdes de venda e compra da empresa Ola. Maiores detalhes dispostos na nota 9.

(j) Refere-se ao contas a pagar pelo preco de compra (holdback), com vencimento em abril/20.

(k) Venda de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, outros servicos turisticos e conta corrente entre a Controladora e suas controlada a valor de custo e aporte de capital.
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20.2 Remuneracdes do pessoal-chave da Administracéo

A tabela a seguir mostra a remuneracgédo paga pelo Grupo a Diretoria Executiva em 31 de marco

de 2021 e 2020:

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

2021 2020
Salérios e outros beneficios de curto prazo 14.974 17.215
Pagamentos baseados em acdes 2.426 3.569
Total 17.400 20.784
21. Contratos a embarcar antecipados de pacotes turisticos
Controladora Consolidado
31/03/2021  31/12/2020 31/03/2021  31/12/2020
Contratos a embarcar 677.430 825.972 779.822 872.919
Carta de crédito (a) 817.474 762.011 945.024 883.111
Adiantamento (b) 36.100 37.570 164.250 173.920
Reembolso (c) 106.269 86.525 132.081 193.856
Outros 2.453 1.770 31.835 26.458
Total 1.639.726 1.713.847 2.053.012 2.150.264
Circulante 1.516.574 1.613.372 1.856.765 1.995.629
N&o circulante 123.152 100.475 196.247 154.635

(a) Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem oferecendo a remarcacao das reservas e dos servicos que foram adiados ou a concessao de
crédito para uso ou abatimento na compra futura de outras reservas ou servi¢cos de turismo, segundo a conveniéncia do préprio consumidor (0
valor contabilizado € liquido de penalidades ou multas por cancelamento).

(b) S&o créditos adquiridos pelos clientes na modalidade vale viagem (o cliente paga mensalmente as parcelas e vai acumulando o crédito para
utilizar futuramente na conversao de um pacote/produto), com a CVC, na qual ainda nédo existe uma reserva vinculada, o cliente ainda ndo adquiriu
ou solicitou pacote/produto. Periodo de expiracéo de 18 meses sem direito a reembolso.

(c) Na hipotese de restarem impossibilitados o oferecimento de remarcagéo ou o crédito ao consumidor, o Grupo restituira o valor recebido ao
consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica causado pela COVID-19. Para os
servigos aéreos, a Companhia também manteve a oferta para remarcagéo das reservas, concessao de crédito ou reembolso dos valores pagos,
conforme a disponibilidade e regras tarifarias das companhias aéreas, bem como as diretrizes da Lei Federal no 14.034, de 5 de agosto de 2020
(o valor contabilizado € liquido de penalidades ou multas por cancelamento).

22. Receita liqguida de vendas

A abertura da receita de intermediagdo € como segue:

Controladora
Periodos de trés meses
findos em 31 de margo de

Consolidado
Periodos de trés meses
findos em 31 de margo de

2021 2020 2021 2020
Domeéstico 102.121 126.046 131.039 164.226
Internacional 15.116 71.849 42.260 152.744
Cruzeiro maritimos 40 16.684 2.833 36.966
Receita bruta de servigos (“agente”) 117.277 214.579 176.132 353.936
Fretamentos - 75.384 - 75.384
Receita bruta de servigos (“principal”) - 75.384 - 75.384
Receita bruta de servicos 117.277 289.963 176.132 429.320
Impostos sobre venda (6.160) (21.359) (10.197) (32.260)
Receita liquida de servigos 111.117 268.604 165.935 397.060
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23. Custos e despesas operacionais

23.1 Custos operacionais

Custo casco navio
Taxas portuarias
Taxa de servicos
Outros

Total

23.2 Despesas operacionais

Pessoal
Servigos de terceiros (a)
Taxa de cartdo de crédito
Depreciagdo e amortizacao
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber
Baixas por impairment
Outros (c)
Total

Despesas de vendas
Perda por reducédo ao valor recuperavel de contas a receber
Despesas gerais e administrativas
Despesas gerais e administrativas
Depreciagdo e amortizagdo
Outras receitas operacionais (b)
Outras despesas operacionais (d)
Total

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

2021 2020 2021 2020
- (62.249) - (62.249)
- (15.310) - (15.310)
- (11.185) - (11.185)
- (18.718) - (18.718)
- (107.462) - (107.462)

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

Periodos de trés meses
findos em 31 de marco de

2021 2020 2021 2020
(68.463)  (51.840)  (134.041) (131.185)
(30.580)  (35.992) (52.536)  (78.414)

(9.009)  (18.096) (11.095)  (23.215)
(18.402)  (22.077) (50.714)  (55.065)
(2.288)  (44.023) 3.846  (69.186)
- (21.591) - (637.504)
(11.348)  (22.555) (28.512)  (91.526)

(140.090)  (216.174) _ (273.052) (1.086.095)
(16.882)  (40.462) (30.275)  (75.390)

(2.288)  (44.023) 3.846  (69.186)

(117.733)  (89.389)  (242.771) (234.478)
(99.331) (67.312)  (192.057)  (179.413)
(18.402) (22.077) (50.714) (55.065)

5.810 4.010 18.101 16.258
(8.997) (46.310) (21.953)  (723.299)
(140.090)  (216.174) _ (273.052) (1.086.095)

(a) Inclui despesas com promog6es, marketing, servigcos profissionais e outros.

(b) Inclui receitas advindas da prescri¢cao de passivos contingentes assumidos em combinagédo de negdcios, reversdes de earnouts fora do periodo
de mensuragéo de combinagdo de negdcios, entre outras receitas pulverizadas.

(c) Inclui perdas operacionais por gastos ndo associados a reservas.

(d) O Grupo registrou perdas incorridas nas operagdes mantidas com a Avianca Brasil relativas a: reembolso com passageiros refere nte a vendas
canceladas, gastos extras com reacomodagdes realizadas em outras cias aéreas, baixa de ativos em aberto e contingéncias civeis de processos
de danos morais e materiais. Adicionalmente, foi estimada uma perda relacionada a cancelamentos de embarques futuros os quais seréo objeto

de reembolso.
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24. Resultado financeiro

Controladora

Consolidado

Periodos de trés meses findos
em 31 de marco de

Periodos de trés meses findos
em 31 de marco de

2021 2020 2021 2020
Despesas financeiras
Encargos financeiros (a) (19.007) (31.823) (22.396) (37.963)
Taxa de servicos financeiros (b) (6.009) (18.715) (6.301) (19.794)
Juros das aquisi¢tes (1.289) (1.827) (1.289) (1.827)
Imposto sobre operagdes financeiras (IOF) (92) (1.235) (220) (1.632)
Juros passivos — IFRS 16 (449) (1.105) (1.785) (4.410)
Outros (c) (5.818) (1.890) (6.254) (16.580)
Total de despesas financeiras (32.664) (56.595) (38.245) (82.206)
Receitas financeiras
Rendimento de aplica¢des financeiras 1.573 134 4.941 1.158
Juros ativos 1.383 3.151 1.657 5.241
Outros 83 113 271 146
Total de receitas financeiras 3.039 3.398 6.869 6.545
Variacéo cambial, liquida (d) 15.202 14.675 20.845 25.351
Despesas financeiras, liquidas (14.423) (38.522) (10.531) (50.310)

(a) Referem-se a juros de empréstimos, debéntures e tarifas bancarias.

(b) Refere-se ao desagio nas operacdes de cessdo de direitos creditdrios com instituigdes financeiras.

(c) Inclui atualizacao das contingéncias ndo materializadas, variagdo do valor justo de opgBes de compra (Ola e Bibam), entre outros.

(d) Inclui principalmente o efeito da nao efetividade do hedge accounting.

25. Prejuizo por acéo

(Prejuizo) lucro atribuivel aos acionistas da Companhia

Quantidade média ponderada de a¢bes ordinarias em circulagdo (em milhares de
acoes)

Prejuizo por acéo - basico (R$)

Média ponderada da quantidade de ac6es ordinarias (em milhares de acoes)

Efeito da diluicdo: Pagamento baseado em a¢cdes (milhares de acdes)

Média ponderada da quantidade de acbes ordinarias ajustada pelo efeito da
diluicdo (em milhares de acdes)

Prejuizo por agéo - diluido (R$)

Média ponderada de a¢des ordinérias (basico)

Acdes ordinérias existentes em 31 de dezembro de 2020

Efeito das a¢6es emitidas no periodo findo em 31 de margo de 2021
Média ponderada de a¢des ordinarias em circulagao

Média ponderada de ac8es ordinarias (diluido)
Média ponderada de a¢Oes ordinérias (basico)
Efeito das opcdes de agdes ao serem exercidas
Média ponderada de ac8es ordinarias (diluido)
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Periodos de trés meses findos
em 31 de margo de

2021 2020
(77.046) (1.135.763)
190.680 149.020
(0,40) (7,62)
190.680 149.020
786 951
191.466 149.971
(0,40) (7,57)

160.437

30.243

190.680

190.680

786

191.466
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26. Mudancas nos passivos de atividades de financiamento

A seguir é apresentado a movimentacdo das mudancas nos passivos de atividades de financiamento para os periodos findos em 31 de marco de 2021
e 31 de dezembro de 2020.

Controladora

o Juros Variagéo Novas Efeitos ndo Transferéncias
31/12/2020 Liquidacdes pagos ;grr?eiizli:s captacdes caixa n;()lré:itslcir;;;se 31/03/2021
Empréstimos — N&o circulante 425.624 (439.425) (1.121) 14.922 - - - -
Instrumentos financeiros derivativos, liquido 24.058 (9.799) - (14.259) - - - -
Debéntures — Circulante 353.554 (347.143) (5.972) 15.510 436.405 - (345.563) 106.791
Debéntures - Ndo circulante 729.187 - - - - - 345.563 1.074.750
Contas a pagar aquisi¢do de controladas - Circulante 4.076 - - - - - (160) 3.916
Contas a pagar aquisi¢do de controladas - N&o circulante 62.077 - - 320 - - 160 62.557
Contas a pagar aquisi¢do de investidas — Partes relacionadas — Circulante 40.226 - - - - - (23.566) 16.660
Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas - N&o circulante 47.398 (23.830) (42) 306 - - 23.566 47.398
Passivo de arrendamento 25.465 (4.267) (449) 449 - (3.543) - 17.655
Total 1.711.665 (824.464) (7.584) 17.248 436.405 (3.543) - 1.329.727

Consolidado
Variagao i 3 Transferéncias
31/12/2020 Liquidagdes ~ “U'OS cambial ¢ Novas — Efeitos ndo 7000 1008 31/03/2021

pagos monetarias captagoes caixa nio circulante
Empréstimos — N&o circulante 425.624 (439.425) (1.121) 14.922 - - - -
Debéntures — Circulante 353.554 (347.143) (5.972) 15.510 436.405 - (345.563) 106.791
Debéntures - N&o circulante 729.187 - - - - - 345.563 1.074.750
Contas a pagar aquisi¢do de controladas - Circulante 4.076 - - - - - (160) 3.916
Contas a pagar aquisi¢do de controladas - N&o circulante 62.077 - - 320 - - 160 62.557
Contas a pagar aquisi¢do de investidas — Partes relacionadas — Circulante 40.226 - - - - - (23.566) 16.660
Contas a pagar aquisi¢do de investidas — Partes relacionadas - N&o circulante 48.588 (23.830) (43) 306 - (1.189) 23.566 47.398
Instrumentos financeiros derivativos, liquido 24.059 (9.799) - (14.260) - - - -
Passivo de arrendamento 51.103 (5.438) (1.785) 1.785 - (3.047) - 42.618
Total 1.738.494 (825.635) (8.921) 18.583 436.405 (4.236) - 1.354.690
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Empréstimos - Circulante

Empréstimos — N&o circulante

Debéntures — Circulante

Debéntures - N&o circulante

Contas a pagar aquisi¢éo de controladas - Circulante

Contas a pagar aquisi¢do de controladas - N&o circulante

Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas —
Circulante

Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas - N&o
circulantes

Instrumentos financeiros derivativos, liquido

Passivo de arrendamento

Total

Empréstimos - Circulante

Empréstimos — N&o circulante

Debéntures — Circulante

Debéntures - N&o circulante

Contas a pagar aquisi¢do de controladas - Circulante

Contas a pagar aquisicdo de controladas - N&o circulante

Contas a pagar aquisicdo de investidas — Partes relacionadas —
Circulante

Contas a pagar aquisi¢do de investidas — Partes relacionadas - N&o
circulantes

Instrumentos financeiros derivativos, liquido

Passivo de arrendamento

Total
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Controladora

N ~ . : Transferéncias -
31/12/2019  Liquidagses ~ Juros  Variagdo cambial - Novas Efeitos o anteeno  31/03/2020
pagos e monetarias captacdes  ndo caixa wireulante
311744 - - 96.767 60.385 - (67.155) 201.741
- . . - ; - 67.155 67.155
612.506 - (3815) 16.769 - - 99.191 724.651
906.314 . - i - - (99.191) 807.123
3.254 . . - - - 794 4.048
61.806 . . 660 - - (794) 61.672
77.272 . . . ; ; (27.128) 50.144
58.815 (25.017) . 1.167 . . 27.128 62.093
3.495 20.480 . (131.858) (3.763) (6.383) - (118.029)
51.914 (7.070) . 1.105 - 2.480 . 48.429
2.087.120 (11.607) __ (3.815) (15.390) 56.622 (3.903) T 2109.027
Consolidado
H = H H Transferéncias -
31/12/2019  Liquidagges JUros ~ Variacao cambial  Novas Efeitos o ante endo  31/03/2020
pagos e monetérias captagbes  nao caixa circulante

312529 (129) 22) 96.720 60.385 - (67.155) 202.328
- - - i ; . 67.155 67.155
612.506 - (3.815) 16.769 . . 99.191 724.651
906.314 . - i . . (99.191) 807.123
3.254 . . . . . 794 4.048
61.806 . . 660 . . (794) 61.672
86.332 (9.060) . . . . (27.128) 50.144
126.954 (25.017) . 1.167 - (68.139) 27.128 62.093
4564 22.047 . (138.194) (4.538) (6.382) - (122.503)
93.366 (11.439) - 4.410 - 12.313 . 98.650
2.207.625 (23.598) _ (3.837) (18.468) 55.847  (62.208) T 2155361
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27.Informacdes Complementares ao Fluxo de Caixa

Controladora Consolidado
Periodos de trés meses Periodos de trés meses
findos em 31 de marcgo de findos em 31 de margo de
2021 2020 2021 2020

Transag6es que nao envolvem o desembolso de caixa:

Passivo de arrendamento (a) (3.543) 2.481 (3.047) 8.345

Redugéo de divida — aquisi¢do de partes relacionadas / investimento - - (1.189) -

Operacdes no exterior diferencas cambiais na conversao 10.689 86.995 11.870 106.182

Reserva para aquisi¢do de néo controladores 1.306 87.613 1.306 87.613

Outros resultados abrangentes (b) - (6.382) - (6.382)
Total 8.452 170.707 8.940 195.758

(a) Valor referente a saldos de contratos de aluguel - IFRS 16, vide nota explicativa 15.
(b) Valor referente a variagdo de conversdo das controladas: Avantrip, Biblos e Ola S.A. e resultado liquido de hedge de fluxo de caixa.

28.Seguros

O Grupo tem como politica manter cobertura de seguros em face dos riscos que envolvem entre
outros, incéndios, danos materiais e responsabilidade civil, além de uma apélice de seguro de vida
para seus funcionarios.

As despesas com prémios de seguros sao registradas como despesas antecipadas, e reconhecidas
na demonstracéo do resultado, linearmente, no exercicio de vigéncia das apdlices.

Tipo 31/03/2021
Risco civil 83.769
Responsabilidade civil administradores e diretores 167.092
Riscos gerais/civeis 1.203.660
Total 1.454.521

29.Segmento reportaveis

O CPC 22 (IFRS 8) — Informacbes por Segmento requer a divulgacédo de informacgdes sobre os
Segmentos operacionais de uma entidade derivadas do sistema de relatérios internos e usadas
pelo principal tomador de decisdes operacionais da entidade para tomar deciséo sobre os recursos
a serem alocados aos segmentos e avaliar seu desempenho. A melhor forma de avaliacdo das
naturezas e os efeitos financeiros das atividades de negdcios em que esta envolvida e os ambientes
econdmicos em que operam € o geografico, sendo feita a abertura, portanto, por Brasil e Argentina.
Os resultados séo revistos periodicamente pelo Conselho de Administracdo do Grupo, que é o
principal tomador de decisdes operacionais na concepc¢ao do CPC 22 (IFRS 8).
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29.1 Resultados por segmento

Receita liquida de vendas
Lucro Bruto

Receitas (despesas) operacionais

Despesas de vendas

Despesas gerais e administrativas
Despesas gerais e administrativas
Depreciacao e amortizagcdo

Outras despesas operacionais

Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro
Prejuizo antes do imposto de renda e contribuigao social

Imposto de renda e contribuicdo social
Corrente
Diferido

Prejuizo do periodoo

Atribuido a acionistas controladores
Atribuido a acionistas ndo controladores

Receita liquida de vendas
Custo dos servigos prestados
Lucro Bruto

Receitas (despesas) operacionais

Despesas de vendas

Despesas gerais e administrativas
Despesas gerais e administrativas
Depreciacdo e amortizacéo

Outras despesas operacionais

Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro
Prejuizo antes do imposto de renda e contribuigdo social

Imposto de renda e contribuigéo social
Corrente

Diferido

Prejuizo do periodo

Atribuido a acionistas controladores
Atribuido a acionistas ndo controladores
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31/03/2021
Brasil Argentina _ Consolidado
149.700 16.235 165.935
149.700 16.235 165.935
(16.927) (9.502) (26.429)
(188.215) (54.556) (242.771)
(157.006) (35.051) (192.057)
(31.209) (19.505) (50.714)
(6.911) 3.059 (3.852)
(62.353) (44.764) (107.117)
(13.756) 3.225 (10.531)
(76.109) (41.539) (117.648)
33.582 2.584 36.166
(20) 4 (29)
33.602 2.588 36.190
(42.527) (38.955) (81.482)
(42.906) (34.140) (77.046)
379 (4.815) (4.436)
31/03/2020
Brasil Argentina  Consolidado
347.292 49.768 397.060
(107.462) - (107.462)
239.830 49.768 289.598
(122.191) (22.385) (144.576)
(166.293) (68.185) (234.478)
(129.250) (50.163) (179.413)
(37.043) (18.022) (55.065)
(287.116) (419.925) (707.041)
(335.770) (460.727) (796.497)
(41.302) (9.008) (50.310)
(377.072) (469.735) (846.807)
(254.489) (50.268) (304.757)
(1.957) (92) (2.048)
(252.532) (50.177) (302.709)
(631.561) (520.003) (1.151.564)
(631.961) (503.802) (1.135.763)
400 (16.201) (15.801)
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29.2 Ativos e passivos por segmento

Ativo

Agio

Ativo intangivel

Ativo imobilizado

Contas a receber de clientes
Adiantamento a fornecedores
Despesas pagas antecipadamente
Direito de uso de arrendamento
Outros ativos por segmento

Ativos nao alocados

Total do ativo

Passivo

Fornecedores

Contratos a embarcar antecipados de pacotes
turisticos

Outros passivos por segmento

Passivos ndo alocados
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31/03/2021 31/12/2020

Brasil Argentina _ Consolidado Brasil Argentina __ Consolidado
308.292 - 308.292 375.079 59.011 434.090
543.677 315.355 859.032 491.032 245.423 736.455
29.265 9.254 38.519 31.007 9.661 40.668
1.065.956 26.991 1.092.947 1.111.729 36.419 1.148.148
765.759 20.640 786.399 808.456 21.163 829.619
68.785 3.489 72.274 35.001 3.652 38.653
30.952 5.155 36.107 36.105 5.967 42.072
134.332 68.787 203.119 159.034 71.328 230.362
2.947.018 449.671 3.396.689 3.047.443 452.624 3.500.067
1.432.645 1.596.525
4.829.334 5.096.592

31/03/2021 31/12/2020

Brasil Argentina _ Consolidado Brasil Argentina _ Consolidado
286.268 112.155 398.423 391.475 100.297 491.772
1.906.124 146.888 2.053.012 2.002.195 148.069 2.150.264
304.605 59.295 363.900 284.583 64.947 349.530
2.496.997 318.338 2.815.335 2.678.253 313.313 2.991.566
1.657.546 2.047.368
4.472.881 5.038.934




