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£ com satisfacdo que apresentamos as Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2020 e o relatério
dos auditores independentes da Unimed Seguros Satde S.A. (Seguradora). O Mercado de Saude no
Cenario Econdmico: O ano de 2020 foi marcado pelo ano da pandemia, a identificacdo dos primeiros
casos do novo coronavirus e sua evolugdo no Brasil mostraram um cendrio de caos na Satide do Brasil. A
demora em aplicar politicas economicas para minimizar o impacto da pandemia na economia, demoraram
a ser aprovadas e trouxe incertezas na renda das familias e diversos setores da industria. O IPCA - Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo fechou o ano em 4,52%, pouco acima da meta estipulada pelo
governo de 4,31%. O desemprego foi o mais afetado no ano, chegou a 14,3% em 2020 frente a 11,9%
em 2019, o aumento foi reflexo da demora na aprovacdo de politicas econdmicas para minimizar os
impactos da pandemia frente ao lockdown estabelecido pelos governantes. A taxa de juros fechou o ano de
2020 em 2,0%. O ano da pandemia trouxe grandes desafios para o segmento de planos de assisténcia
meédica e hospitalar, houve crescimento no nimero de beneficiarios de 1,2% finalizando 2020 com 47,6
milhdes de beneficirios. Desempenho Econdmico-Financeiro: No exercicio de 2020, os prémios retidos
totalizaram R$ 2.283,3 milhdes, um acréscimo de 19,4% em relacdo a 2019. O aumento é decorrente da
queda do repasse em pré-pagamento, motivado pela queda nos atendimentos assistenciais devido a
pandemia. Além disso, foram registrados os reajustes de contratos empresarias e novos clientes que
adentraram para a carteira da Seguradora. Os sinistros retidos totalizaram R$ 1.415,9 milhdes em 2020 (R§
1.343,5 em 2019), com indice de sinistralidade de 63,3% (71,3% em 2019). A queda decorre da menor
utilizagio devido a pandemia. As despesas administrativas totalizaram R$ 252,9 milhdes em 2020, um
aumento de 15,6% em relacdo a 2019. O aumento decorre de maior investimento em projetos estruturantes
no segmento de satide. O resultado financeiro liquido alcancou R$ 53,3 milhdes, uma queda de 30,5% em
relagdo a 2019, decorrente da queda na taxa de juros e pelo cendrio economico ocasionado pela pandemia.
0 lucro liquido da Unimed Seguros Satide S.A. foi de R$ 250,5 milhes, um aumento de 84,0% em relacdo
a 2019. O expressivo aumento foi reflexo da baixa sinistralidade no mercado de satde suplementar em
2020, devido a baixa utilizacdo do sistema privado, onde as atencdes ficaram ao exclusivo atendimento de
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beneficidrios com suspeita ou identificados com o novo coronavirus. Os ativos totais totalizaram R$ 1.748,4
milhaes no exercicio de 2020, o que representou um aumento de 14,0% em relacdo a 2019. A Seguradora
busca constantemente seu crescimento de forma sustentavel, desenvolvendo com seus parceiros de
inovagao, novas solugdes tecnologicas, para racionalizagao de custos, melhoria de processos e melhorar a
experiéncia do cliente. O ano de 2021 se mostra promissor devido a chegada da vacina, mas ainda assim
serd desafiador, pois as previsoes do mercado preveem crescimentos menores, devido a alta taxa de
desemprego no pais. Investimentos: A Administracio da Seguradora declara que tem capacidade
financeira e condicdes de manter os instrumentos financeiros mantidos até o vencimento, observando os
prazos contratados para cada um dos investimentos, de acordo com as legislagdes vigentes. Em 2020, com
a reducdo da sinistralidade, a Seguradora viu como oportunidade realizar maiores investimentos em
tecnologia, que auxiliam e trazem maior valor ao produto final entregue ao nosso segurado. Foram
investidos mais de R$ 7,0 milndes em desenvolvimentos de softwares, aplicativos e melhorias para a
experiéncia do cliente. Além disso, os programas de prevencdo a satide, tiveram um cuidado maior com os
beneficiarios em acompanhamento continuo, devido o agravo da pandemia no pais. Capital Social: O
patrimonio liquido alcangou R$ 1.072,5 milhdes em 2020, representado por 38.823.797 acles.
Remuneragéo aos acionistas: Apos as deducoes relativas a reserva legal, é assegurado aos acionistas um
dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social da Seguradora.
Governanga e Sustentabilidade: Selo de Governanca e Sustentabilidade: Em reconhecimento &
gestao, que fortalece os principios do cooperativismo, a integracéo e a perenidade do Sistema Unimed,
sistema cooperativista, a Seguradora conquistou a categoria Ouro na edicao 2020 do Selo Unimed de
Governanga e Sustentabilidade. Sustentabilidade: A Sequradora atua de forma equilibrada e coerente em
seus negocios, de acordo com as melhores praticas de governanca corporativa. Tem como prioridade a
qualidade de seus servicos e o respeito aos seus publicos de relacionamento. Agindo de maneira ética,
responsavel e transparente, principalmente na prestacdo de contas, garantindo sua perenidade. Uma das
principais entregas de inovacao do ano de 2020, foi o Super APP, reconhecido no Grow+ Innovation
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Awards, que destaca as iniciativas mais inovadoras do Brasil. O Super APP possui uma proposta diferenciada,
que vai além dos relacionamentos usuais da empresa com o cliente. Na parte de servicos é possivel acessar
informagoes gerais dos produtos contratados, solicitagdo e prévia de reembolso, autorizacdes, busca de rede
e a carteirinha digital do plano. Ha uma secdo especial para os tempos de Covid-19, com tele orientacdo
médica e odontoldgica e agendamento de video-consultas com especialistas. A Seguradora disponibiliza em
seu site o relatorio de sustentabilidade, principal canal de divulgacdo dos avancos da Companhia
relacionados a aspectos sociais, ambientais e de governanca, além de fornecer informacdes economicas.
Utilizado desde 2010, tem como um de seus pontos fortes, permitir a comparaco de iniciativas de
sustentabilidade entre empresas e, assim, reforcar a transparéncia. A publicacdo seque os padroes do
Global Reporting Initiative (GRI) - opcao essencial, modelo mais usado no mundo inteiro e que garante o
equilibrio e a precisao das informacdes. Acdes Sociais: As acoes sio coordenadas pela drea de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e contam com o apoio e a participacdo voluntaria dos
colaboradores de varias areas da Seguradora. O objetivo é atender comunidades por meio de acdes voltadas
a drea da satde e assistindo idosos, moradores de rua, criangas, jovens e seus familiares em situacao de
vulnerabilidade social, bem como agdes relacionadas s questdes de comportamento, qualidade de vida e
meio ambiente. No ano de 2020 foram realizadas diversas doacdes, dentre elas: 40 toneladas de alimentos,
distribuicdo de méscaras de acetato para profissionais da saude e méscaras de tecido para comunidades
carentes. Posicionamento sobre a COVID-19: Desde marco, estamos em um movimento global pela vida
das pessoas, 0 que coloca as cooperativas de satde e os seus negdcios na linha de frente. Estando entre as
trés maiores seguradoras de salde do pais e originada do maior sistema médico cooperativista no mundo,
esta crise testa a forca do nosso propésito: colaborar para transformar e viabilizar um futuro com mais satide
e proteo financeira. No enfrentamento da pandemia, seguimos as diretrizes das autoridades sanitarias
brasileiras e acompanhamos as orientacoes de organismos internacionais, bem como as evidéncias
cientificas que vém sendo rapidamente produzidas. Nossos compromissos prioritérios foram a seguranca
dos nossos colaboradores e protecdo dos empregos, assisténcia aos nossos segurados e a sustentabilidade
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do negacio. Grow+ Innovation Awards 2020: Uma das principais entregas de inovacao da Seguros
Unimed em 2020, o Super APP, foi premiada na categoria Corporate - Inovacdo Aberta do Grow+
Innovation Awards, que destaca as iniciativas mais inovadoras do Brasil. Projeto Reciclo: Ha 10 anos o
“Projeto Reciclo” incentiva o descarte correto das carteirinhas de seguro salde vencidas, pois sdo
desenvolvidas com material 100% reciclavel. A aco consiste na instalacdo de maquinas “papa cartdo”,
para que o usudrio corte o cartao, transformando esse residuo em brindes reciclados, mais de 2 milhdes de
cartoes j& foram reciclados. Programa Recicle sua Atitude: Visa incentivar o uso consciente, o
aproveitamento dos recursos e proporciona um ambiente de trabalho agradavel para os colaboradores. Por
meio deste programa, incentiva a reducéo do consumo de energia, papel e impressaes. As atitudes positivas
disseminadas no espaco de trabalho sdo compartilhadas também com as familias dos colaboradores,
ampliando seu efeito multiplicador. Prémios e Reconhecimentos: Valor 1000 - No segmento Saude, a
Seguradora estd listada entre as trés maiores seguradoras do pais. Exame - Melhores & Maiores: A
Seguradora ocupa a 22° posi¢ao em desempenho de prémios emitidos liquidos no ranking nacional das
sequradoras. Lugares Incriveis para Trabalhar: Sequndo levantamento realizado pelo UOL e Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA), a Seguradora é a “Mais Incrivel em Employee Experience” e vice-campea
entre s “Lugares Mais Incriveis para Trabalhar” no pafs. A premiacdo destaca as empresas brasileiras com
os mais altos niveis de satisfacdo entre os seus colaboradores. Agradecimentos: Agradecemos aos
acionistas pela confianca nos negécios, aos segurados e corretores que nos honram pela sua preferéncia,
a0s nossos colaboradores pela dedicacdo e profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades,
em especial & Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) pela renovada confianca em nos depositada.
S30 Paulo, 23 de fevereiro de 2021.
A Administracao

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de Reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por acao,
At Notas 2020 2019 Notas 2020 2019 f / pores )
ivo i
) Passivo Notas 2020 _ 2019
g"!;‘ém‘gr 132?332 mgggg‘; Circulante 579.459 _551.918  Prémios ganhos de plano de assisténcia a saiide 2.236.797 1.884.028
Realizavel 1368574 1.012.895 | Provisbes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 12449109 _408.721 greec;"tg: rce‘mozpe’mes de assistencia & saude 182 % %
Aplicagoes financeiras o 5 1298719 934095 | Provisio de prémio ndo ganho (PPNG) 4788 3907 \riacao das provisoes técnicas de operagdes de assisténcia 3 saide . @700 648
Aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas 508378 347.542 | Provisao para remissao 4,052 2830 () Trbutos diretos de operacaes com plano de assisténcia
é?g‘é;gs’e;e“;'e;ra ses com lanos de assisténcia 3 satde 723%‘% 522 Z;g Provis&o de sinistros a liquidar para o sus 10.974 11595 asalde da Seguradora 18b  (43793)  (29.385)
Prémios a recsberg P 6 Tgals aigl3 | Provisiode sinistros a iguidar para outros prestadores de senvicos assistenciais  148.977  143.057 glnlStVOS retlgos 518 (1-‘;5-253) (1-243-‘;612)
Participacao dos beneficiarios em eventos/sinistros indenizados 437 _ | Provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) 280318 247332 Vgr‘f;cr(a); ng;ro?/isao e sinstros oconridos & nio avsados 180184 (1 32 9; 6; (1.34 i 641‘9;
Outros crédito_s de operacdes com planos de assisténcia a satde 3.151 599 | Débitos de operacdes de assisténcia a satide 65.669 63.221 das operagdes com planos de assisténcia a saide 820939  540.567
De;gesas dge",das dencia 7o 13% 19830 | Comercalizacio sobre operagoes 1629 14348 Oyjras receitas operacionais de planos de assisténcia  satide 18e 3685 2325
E;S”eoit";ogg’ngEgEV' enciarios g 12383 1; ggi Operadoras de planos de assisténcia  satde 46526 45457 Receitas de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos
Despesasuamecwpa das 122 1334 | Outros débitos de operaces com planos de assisténcia 4 satde 2.847 3416 Ode Saﬁde da Sequradora s de ssitoncs 3 o lge TSZZ784 TA@O
Ativonéo cialante 357863 _doarte | Touloseencagosocai ecoher B R s do o d s e aenta e ¢ i3 o
Realizével 2 longo prezo 270648 421855 | Debitos diversos 14 34515 61465 oocamas de promocao da satide e prevencao de rscos e doencas (2890)  (2.246)
Aplicacdes financeiras 5 14029%  262.787 | Passivo ndo circulante 96.478 _127.759 5 das sobre crédi
> " Provisdo para perdas sobre créditos (28.378)  (11.225)
AP}‘@G}GS ‘gararmdoras de provisbes técnicas 103699 186.8% | provises técnicas de operagdes de assisténcia a satide 27.949 24.785  Qutras despesas operacionais de assisténcia a saude ndo relacionada
Aplicagoes lvres ) ) 36,597 15891 | povisio para remissao 12 4293 2814  com planos de satde da Seguradora 18e  (1.441)  (1.802)
Créditos tributdrios e previdencidrios 8 80.076 67.261 . ’ Resultado bruto 774929 513359
Depésitos judicias e fscals 15 50276 91.807 Provysao de symstrosa I\qu!dar para o sus 12 20832 19.594 Despesas de comercializacio 18f 168230 (159.719)
Investimentos 10 63.603 54.690 | Provisdo de sinistros a liquidar para outros prestadores Despesas administrativas 18@ 252.923) (218823)
Participagoes societrias avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial 63603 54690 | deservicos assistenciais 12 2824 2377 Resultado financeiro liquido 18h 53250 76577
Imobilizado ) il 12.174 12.894 | Provises para acoes judiciais 15 66.154 102974 peceitas financeiras 103.970 34.441
Imdveis de uso proprio _ 10,027 10.338 | Dehitos diversos 14 2375 - Despesas financeiras 50.718) 7.864)
Imé doh lares/odontold 10.027 10.338 P ¢ { )
Imobilizado néo hospitalares/odontolégicos 2.128 2526 | Capita social 6 500000 500000 Eics?g;sp;;?rrunrgg:;s 1?7%3 9(2?258)
Outras imobilizagdes 19 30 | Resenias de \uc_rosu 573108 353,809 Resultado antes dos impostos e participagdes 417109 220,025
Intangivel " 11438 5277 | Ajustes de avaliago patrimonial _ (632 24 jrnosto de Renda 19 "(10659)  (50.836)
Total do ativo 1.748413  1.533.510 | Total do passivo e do patriménio liquido 1748413 1533510 Contribuicao Social 19 (66.044) (31.785)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras. Impostos diferidos 19 13.940 4.006
Participacdes sobre o lucro 7.910) _ (5259
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO Resultado liquido __ 250499 _136.151
o a Quantidade de acdes 16.a 38.823.797 38.823.797
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 Lucro por agao 6,45 351
(Em milhares de Reais) As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
Reservas de lucros _
Capital social ~_Legal  Investimento e capital de giro  Ajustes de avaliacao patrimonial  Lucros acumulados Total DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Saldos em 31 de dezembro de 2018 350.000 26769 353.823 661 - 731253 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Ajuste avaliacéo patrimonial - - - 637 - 637 (Em milhares de Reais)
Lucro liquido do exercicio - - - - 136.151 136.151 'm milnares ae Reais,
Proposta de destinacao do lucro
Reserva legal - 6808 - - (6.808) - 2020 2019
gg;gwadestatulér\a 150.000 - (33.591) - (Hg-g% 2 934‘) Lucro liquido do exercicio 250499  136.151
ividendos - = - - = : Outros resultados abrangentes 655, 637)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 500.000 33577 320.232 2 - 853833 \yiaci0 do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (1.010) (979)
Ajuste de avaliagao patrimonial - - 6%6) - Variagdo do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda, liquido de
Lucro liquido do exercicio - - - - 250499 250499 “impostos - Controladas (49) 83)
Proposta de destinagao do lucro Imposto de renda e contribuicao social sobre os resultados abrangentes 404 425
Szzgx: ‘ees%:l s - s - - ( Z%é;%i; - Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos 29844 135514
Dividendos _ _ S - (31.200) (31.200) As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
Saldos em 31 de dezembro de 2020 500.000 46.102 527.006 (632) - 1.072476

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

CONTEXTO OPERACIONAL ‘

A Unimed Seguros Satide S.A. (doravante denominada por “Seguradora”), registrada sob o n°® 00070-1 na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), ¢ uma entidade domiciliada no Brasil, situada na Alameda
Ministro Rocha Azevedo, 366 - Sao Paulo, que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado
pelas cooperativas médicas que atuam sob a denominacdo Unimed, pelas suas federacdes, pela confederacao
nacional e por empresas associadas. A Sequradora atua de forma integrada com esse conjunto de organiza-
cOes e mantém com elas diversas operagdes. A Seguradora compartilha com sua controladora, Unimed Segu-
radora S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente
atribuido a cada uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administracdo. A Seguradora e sua
controladora sao controladas indireta e direta, respectivamente, pela Unimed Participagdes S.A.. A Sequrado-
ra é uma sociedade por acdes e estd subordinada s diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suple-
mentar (ANS), & qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das Operadoras e Sequra-
doras de planos privados de assisténcia & satide, inclusive politicas de comercializacéo de planos de salde e
de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. A Unimed Seguros Satide S.A. ¢ controladora da
Unimed Satide e Odonto S.A. com 80,2%, uma operadora de planos odontoldgicos, que tem como missao
tornar acessivel & sociedade solugdes em satide bucal, baseada no modelo de atencdo integral da satde, com
exceléncia no atendimento e valorizaco do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed

[EN ELABORACAO E APRESENTACAO
DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

a. Declaragéo de conformidade: As demonstraoes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da
Resolucdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018 e alteracdes posteriores, e 0s pronunciamentos
técnicos, as orientaoes e as interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando
referendados pela ANS. Essas demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em
23 de fevereiro de 2021. b. Base para preparagao: Na elaboracao das presentes demonstracdes financeiras foi
observado o modelo de publicagao contido na Resolucao Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018
e alteragdes posteriores, sendo apresentadas segundo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pro-
nunciamento CPC 26 (R1) - Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis. ¢. Continuidade: A Administracio
considera que a Seguradora possui recursos para dar continuidade a seus negacios no futuro. Adicionalmente,
a Administracao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar davidas significativas
sobre a capacidade de continuar operando, portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base
nesse principio. d. Base de mensuragdo: As demonstracoes financeiras foram elaboradas de acordo com o
custo historico, com excecao dos seguintes itens no balanco patrimonial: # Ativos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado; ¢ Ativos financeiros disponiveis para venda; e ® Provisdes técnicas, mensura-
das de acordo com nota técnica atuarial. e. Moedas funcional e de apresentagao: As demonstracdes finan-
ceiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Seguradora. Todas as informacdes finan-
ceiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.
f. Utilizacdo de estimativas e julgamento: As demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de
acordo com as normas referendadas pela ANS, e de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, os
quais exigem que a Administracao registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com
base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros. Os
valores reais de liquidacao das operacdes podem divergir dessas estimativas em funcdo da subjetividade ineren-
te a0 processo de sua determinacdo. As estimativas e premissas sao revistas periodicamente. Ajustes ou efeitos
das revisoes com relagdo a estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisa-
das e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 5 - Aplicacdes financeiras; 6 d - Provisdo
para perdas sobre créditos; 7 - Despesas diferidas; 8 - Créditos tributdrios e previdenciarios; 12 - Provisdes técni-
case 15 - Provisdes para acoes judiciais, incluem: (i) informacoes sobre julgamentos criticos referentes as politicas
contabeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras;
(ii) informacaes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar
em um ajuste material dentro do proximo periodo contabil. g. Segre?agio entre circulante e nao circulante:
A Sequradora efetuou a segregacdo de itens patrimoniais em circulante quando estes atendem & sequintes
premissas: Espera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja comercializado ou consumido no
decurso normal do ciclo operacional (12 meses) da Seguradora. O que ndo se caracteriza dentro do ciclo opera-
cional de 12 meses ¢ classificado como néo circulante. h. Normas, alteragdes e interpretagdes de normas
existentes que ainda nao estéo em vigor e ndo foram Jas antecipad pela S |
Novas normas ou alteracdes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios iniciados em e apds 1° de
janeiro de 2019 ou quando referendadas pela ANS. Entre aquelas que podem ser relevantes para a Seguradora,
encontram-se: (i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros: O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros introduz
um novo requerimento para a classificao e mensuracao de ativos financeiros, incluindo um novo modelo de
perda esperada de crédito para o calculo da redugao ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos requisi-
tos sobre a contabilizacdo de hedge. A norma mantém as orientacdes existentes sobre o reconhecimento e
desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38). O CPC 48 sera aplicavel quando referen-
dado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). (ii) CPC 6 (R2) - Operagdes com arrendamento
mercantil: A IFRS 16 introduz um modelo Unico de contabilizaco de arrendamentos no balanco patrimonial
das companhias arrendatarias, reconhecendo um ativo de direito de uso, que representa o seu direito de utilizar
0 ativo arrendado, e um passivo de arrendamento, que representa a sua obrigagao de efetuar pagamentos do
arrendamento. lsengdes opcionais estao disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.
AIFRS 16 substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) - Operacdes de Arren-
damento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) - Aspectos Complementares das Operacdes de Arren-
damento Mercantil. A norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apos 1° de janeiro de 2019. 0 CPC
6 (R2) serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Os estudos rela-
cionados ao IFRS 16, inicialmente elaborados pela Seguradora ndo indicaram ajustes significativos. (iii) IFRS 17
- Contratos de Seguros: A IFRS 17 - Contratos de Sequros, divulgada em 2017, veio para substituir a [FRS 4
apresentada em 2004 como norma interina. A IFRS 17 é mais abrangente e contempla o reconhecimento,
mensuragao, apresentagdo e divulgago. A norma combina uma mensuracdo do balanco patrimonial dos passi-
vos de contratos de sequro com o reconhecimento do lucro pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato.
A ANS ainda esta em processo de avaliacdo & aplicacdo da norma, sem a divulgacdo de datas para adocdo. A
norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2023. O IFRS 17 serd aplicavel
quando referendado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

\B PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparaco das demonstracdes financeiras estdo demonstradas a sequir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados. a. Caixa e equivalen-
tes de caixa: Representam numerdrio disponivel em caixa e em contas bancarias. Esses ativos apresentam
risco insignificante de mudanga do valor justo e s3o monitorados pela Seguradora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b, Ativos financeiros: A Sequradora classifica seus ativos financeiros nas
sequintes categorias: () ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, i) ativos finan-
celros mantidos até o vencimento, (ii) ativos financeiros disponiveis para venda e (iv) empréstimos e recebiveis.
A dassificacao entre as categorias ¢ definida pela Administracao no momento inicial e depende da estratégia
pela qual o ativo foi adquirido. (i) Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado:
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Seguradora gerencia tais
investimentos e toma decisGes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestao de
riscos e estratégia de investimentos. Esses ativos sao mensurados pelo valor justo, e mudancas no valor justo
desses ativos 30 reconhecidas no resultado do periodo. (ii) Ativos financeiros mantidos até o vencimen-
to: Sdo classificados nessa categoria caso a Administracao tenha intencao e a capacidade de manter esses
ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento séo registrados pelo custo
amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel. (iii) Ativos financeiros disponi-
veis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos nao derivativos que nao sao classificados
em nenhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles s@o mensurados pelo valor justo,
€ as mudangas, que nao sejam perdas por reducdo ao valor recuperavel, sao reconhecidas nos resultados
abrangentes e registradas no patrimanio liquido pelo valor liquido dos respectivos efeitos tributarios sobre os
ganhos (perdas) nao realizados. Quando um investimento é realizado, o saldo acumulado e os juros sdo trans-
feridos para o resultado. (iv) Empréstimos e recebiveis: Sao ativos financeiros nao derivativos com pagamen-
tos determinaveis, que ndo sao cotados em mercados ativos. Estes ativos sao deduzidos de qualquer perda por
reducao ao valor recuperavel e compreendem substancialmente os “Prémios a receber”. ¢. Determinagdo do
valor justo: O valor das aplicacdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas di-
vulgadas pelas instituigdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa piblicos tiveram
seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Para os titulos de renda fixa privados denominados CDBs, de-
béntures e letras financeiras, utiliza-se a metodologia propria do custodiante, que pode utilizar o spread médio
calculado a partir dos precos médios das operacdes realizadas e registradas no Sistema Nacional de Debéntu-
res. Os titulos de renda variavel tiveram seu valor justo obtido a partir da Ultima cotacao publicada pela B3 -
Brasil, Bolsa, Balcdo. As aplicacdes financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na B3-Brasil, Bolsa,
Balcdo, Sistema Especial de Liguidacao e Custodia (SELIC), e Camara de Custodia e Liquidacao (CETIP). d. Re-
dugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma
evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A
evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir 0 ndo
pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor entrard
em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As perdas de valor (reducao
30 valor recuperével) dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas pela reclassificacdo da
perda cumulativa que foi reconhecida no patrimanio liquido para o resultado. As perdas dos demais ativos sao
reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente; quando um evento subse-
quente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.
e. Proviséo para perdas sobre créditos - Prémios a receber: A Sequradora reconhece uma provisao para
perdas sobre créditos referente os prémios a receber com base em estudo e acompanhamento mensal de
inadimpléncia historica, e a mensura considerando a totalidade dos prémios a receber vencidos acima de 30
dias. f. Investimentos - participacoes societarias: O investimento em controlada é avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial. g. Ativo imobilizado de uso proprio: O ativo imobilizado de uso proprio compre-
ende imdveis de uso praprio, equipamentos, moveis, maquinas e utensilios, veiculos ambos ndo hospitalares
mas utilizados na conducdo dos negacios da Seguradora, sendo demonstrado pelo custo histdrico menos a
depreciacdo acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. O software comprado
que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daguele equipa-

mento. A depreciacdo é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida Util economica esti-
mada de cada parte de um bem do imobilizado, sendo depreciados conforme se segue: # Bens moveis: 5 a 10
anos; ® Iméveis em uso: 50 anos; e ¢ Outros: 5 a 10 anos. h. Ativos intangiveis: Os custos de desenvolvimen-
to que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos,
controlados pela Seguradora, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a inten-
¢ao e capacidade de concluir o desenvolvimento e que beneficios econdmicos futuros serdo gerados. Os custos
diretamente atribuiveis, que so capitalizados como parte do produto de software, incluem os custos com
terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento
que nao atendam a esses critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. As licencas de sof-
tware adquiridas so capitalizadas com base nos custos incorridos para adquiri-los e fazer com que eles estejam
prontos para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados durante sua vida Gtil estimada. A Seguradora revisou
a vida (til estimada de seus ativos intangiveis e os prazos nao sofreram alteracdes. Os ativos intangiveis sao
amortizados pela vida (til estimada, que é de, aproximadamente, cinco anos, a partir da data em que o sistema
entre em operacao, e sao avaliados para impairment, caso haja indicativo de perda. Os custos associados &
manutengao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. i. Despesas diferidas: Com-
preendem as comissdes relativas ao custo de aquisicao de contratos de satde, sendo a apropriaao ao resulta-
do realizada de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. Todos os demais custos de
aquisicdo sao reconhecidos como despesa, quando incorridos. j. Contratos de arrendamento mercantil
(leasing): A dlassificacdo dos contratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua contrata-
¢ao. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, substancialmente, todos os riscos e os beneficios da
propriedade séo classificados como arrendamentos financeiros. Estes itens sao capitalizados no balanco patri-
monial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente
dos pagamentos minimos do arrendamento, sendo parte alocada ao passivo e parte aos encargos financeiros,
para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o saldo da divida em aberto. k.
Provisdes técnicas: As provisoes técnicas sao constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e
determinagdes contidas nas normas da ANS: A provisao para prémios nao ganhos é constituida com base nos
prémios apropriados pelo valor correspondente ao rateio didrio “pro rata die” do perfodo de cobertura indivi-
dual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e as contraprestacdes emitidas
antecipadamente ficam pendentes nas contas de compensagao até o inicio de cobertura; ¢ A provisdo para
remissao de beneficios concedidos ¢ constituida para garantia das obrigacoes decorrentes das cldusulas con-
tratuais de remissao dos prémios referentes & cobertura de assisténcia a satide e foi calculada com base em
nota técnica atuarial devidamente aprovada pela ANS; A provisdo de sinistros a liquidar é constituida pelo
valor a pagar cobrado pelo prestador ou beneficiario, com base nos documentos recebidos até a data do ba-
lango. O valor contabilizado na rubrica “Recuperacao de sinistros” corresponde as glosas e as recuperagdes de
coparticipacao; e ¢ A provisao para sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA), é baseada na construcao dos
triangulos de "run-off” de 36 meses, observando o desenvolvimento dos eventos avisados, calculada utiizando
a metodologia Bornhuetter-Ferguson. A Provisao para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados no SUS (PEONA-SUS)
é baseada na metodologia padrao definida pela ANS na Resolugdo Normativa n° 442/2018. O montante para
a referida proviséo é contabilizado em conformidade com o montante divulgado mensalmente pela ANS. I.
Teste de adequacao dos passivos (TAP): De acordo com Resolucao Normativa n® 435/2018, as operadoras
de planos de assisténcia & saide com mais de 100,000 (cem mil) beneficirios na data-base do encerramento
do exercicio social, a partir do exercicio do ano de 2020, inclusive, deverao elaborar o TAP utilizando métodos
estatisticos e atuariais com base em consideracdes realistas para estimar o valor presente esperado dos fluxos
de caixa que decorram do cumprimento dos contratos de planos de satide na modalidade de pré-pagamento,
ndo sendo obrigatdrio o reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas nos resultados. Esse teste levou
em consideracdo o fluxo de caixa futuro estimado, contemplando os pagamentos de sinistros futuros, de sinis-
tros j& ocorridos e ainda ndo pagos ou a ocorrer, prémios futuros que nao estejam contidos na PPNG, despesas
administrativas relacionadas a riscos cujas vigéncias tenham se iniciado até a data-base do teste, despesas
alocaveis e ndo alocaveis relacionadas a sinistros e despesas de comercializaco. Nos termos da RN 435, foram
utilizadas premissas técnicas realistas de sinistralidade média (planos coletivos 75% e planos individuais 93%),
cancelamentos, reajustes por faixa etdria, percentual de sexo feminino/masculino e Probabilidade de Sobrevi-
véncia (BREMS-F e BREMS-M), especificadas em estudo técnico atuarial, que melhor refletissem a experiéncia
atual observada para cada segregacdo. Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a
termo da taxa de juros (ETT) livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA. Os testes foram realizados por
segmentacdo considerando as modalidades individual, coletivo empresarial e coletivo por adesao. Na projecao
para os Planos Individuais foi feito para o periodo de 8 anos e nos Planos Coletivos, foi feito a projecao de 12
meses a partir do inicio de vigéncia do contrato, no foi considerado renovagao de contrato. Em 31 de dezem-
bro de 2020, o resultado do teste de adequacao do Passivo Total ndo apresentou insuficiéncia. Para a modali-
dade individual, o teste resultou em insuficiéncia de R$ 24,5 milhdes, sendo este valor integralmente compen-
sado pela suficiéncia das demais modalidades. m. Beneficios aos empregados: (i) Obrigacdes de curto
prazo a empregados: As obrigacoes de beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo
valor esperado a ser pago e lancadas como despesa & medida que o servico respectivo é prestado. (ii) Planos
de contribuicéo definida: A Sequradora oferece aos seus diretores complementacao de aposentadoria sob a
forma de renda mensal temporaria pelo prazo de 12 meses na modalidade de contribuicao definida. A Sequ-
radora também ¢ patrocinadora de plano de previdéncia complementar administrado pela Unimed Segurado-
ra S.A. para seus funcionarios, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano
de previdéncia do tipo de contribuico definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carrei-
ra profissional do participante mediante contribuicoes pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para
0 recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicdo ao
plano. As obrigacoes atuariais do PGBL estdo integralmente cobertas pelo FIE correspondente. Outros benefi-
cios de curto prazo, tais como Sequro Saude, Assisténcia Odontoldgica, Sequro de Vida e de Acidentes Pesso-
ais, Convénio Farmacia, Previdéncia Privada Voluntaria, Auxilio Creche e Babd, Vale Transporte, Convénio Esta-
cionamento, Vale Refeicao e Vale Alimentacao sao oferecidos aos funcionérios e sdo reconhecidos no resultado
do exercicio & medida que sao incorridos. n. Provisoes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Segu-
radora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacdo presente, que possa ser estimada de
maneira confidvel, como resultado de um evento passado, e é provavel ou possivel que o pagamento de recur-
50s seja requerido para liquidacao dessa obrigagao. A Seguradora possui estudo proprio e utiliza como critério
efetuar a reserva sempre que a avaliacdo do prognastico de perda realizada pe\os assessores juridicos for de-
terminada como “possivel” (proviséo 50% do risco) ou “provvel” (proviséo 100% do risco). Os valores provi-
sionados sdo apurados por estimativa dos pagamentos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar em
funcao do desfecho desfavoravel de acoes jud\uals em curso de natureza civel ndo relacionada a sinistro, fiscal
e trabalhista. As obrigacdes legais objeto de acdes judiciais sdo provisionadas independentemente da perspec-
tiva de éxito em relacdo ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma
possivel obrigacdo futura resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacdo presente resultante de
um evento passado, mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma
confidvel. Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao caibam mais recursos, caracterizando o ganho como pratica-
mente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de &xito provavel sdo apenas divulgados nas demons-
tragdes financeiras. o. Politica de reconhecimento de receita: (i) Reconhecimento de prémio emitido de
contratos de sequro satide: As receitas de prémio dos contratos de seguro salide sao reconhecidas propor-
cionalmente e ao longo do periodo de cobertura do risco dos respectivos contratos. (ii) Receita de juros: As
receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avaliados ao valor
justo por meio do resultado) sdo reconhecidas no resultado do exercicio, sequndo o método do custo amorti-
zado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por
impairment, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor
estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre
estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do exercicio. p. Distribuicao de dividendos e ju-
ros sobre capital proprio: A distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é reco-
nhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras no final do exercicio, o percentual minimo é de 10%
com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente & reconhe-
cido no passivo na data em que sao aprovados na Assembleia Geral Ordinaria. q. Imposto de renda e con-
tribui?éo social sobre o lucro liquido: A proviso para impostos de renda do exercicio e diferido foi calcula-
da a aliquota de 15% acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributével anual que exceder R$ 240 no
exercicio, e a contribuicdo social sobre o lucro do exercicio e diferido foi calculada & aliquota de 15%. A des-
pesa com imposto de renda e contribuigao social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O
imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a
itens diretamente reconhecidos no patrimnio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corren-
te é 0 imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou prejuizo tributével do exercicio, a taxas de
impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacao das demonstragdes financeiras
individuais e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exercicios anteriores. O imposto diferido &
reconhecido com relacdo &s diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacgo. O imposto diferido é mensurado pelas
aliquotas vigentes s diferencas temporarias quando elas revertem, até a data de apresentacdo das demonstra-
¢des financeiras individuais. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal
de compensar passivos e ativos fiscais correntes e sejam referentes a impostos cobrados pela mesma autorida-
de tributdria e sobre a mesma entidade sujeita a tributacdo, ou sobre entidades tributaveis distintas, mas que
exista a intengao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base liquida ou os ativos e passivos
fiscais serao realizados simultaneamente. O imposto de renda e a contribuicao social diferidos so reconheci-
dos em sua totalidade sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins fiscais e correspon-
dentes valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras. O imposto de renda e a contribuicao social diferi-
dos sdo determinados considerando-se as aliquotas e leis vigentes na data das demonstragdes financeiras. Um
ativo de imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e di-
ferencas tempordrias dedutiveis nao utilizadas. Os créditos por perdas fiscais ou base negativa somente serdo
registradas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estejam disponiveis e contra os quais
serao utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sao revisados a cada data de relato-
rio e serao reduzidos na medida em que sua realizacao nao seja mais provavel no prazo requlamentar. r. Lucro
liquido por agéo: O lucro liquido por acao é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero de acdes nominativas
em poder dos acionistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

[IZll GERENCIAMENTO DE RISCO

0 processo de gerenciamento de riscos é conduzido pelo Conselho de Administracdo, Diretoria e demais
colaboradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a
Seguradora, eventos em potencial, os quais sdo capazes de afeté-la, possibilitando que a Administragao os
conheca de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Esse processo habilita os colabo-

radores, em todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais seus processos estdo expostos e em acoes
relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposicoes mais re-
levantes para o negacio. Adicionalmente, o processo de gestao de riscos é composto por principios, politicas,
procedimentos e acdes, abrangendo os riscos de subscricao, mercado, liquidez, crédito e operacional. Para
fazer frente aos eventos de risco aos quals estamos expostos, essa estrutura é compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servigos e processos da Seguradora. O Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva da Unimed Seguros Satide S.A., no desempenho de suas atribuicoes como agentes de governanga,
contam com o suporte de Comités de Assessoramento, abaixo mencionados, compostos por membros da
Diretoria Executiva, corpo técnico de colaboradores da Seguradora e eventuais convidados de areas especifi-
cas, possibilitando uma analise aprofundada das matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Go-
vernanga, Riscos e Compliance: O Comité de Governanca, Riscos e Compliance tem por objetivo garantir
a transparéncia e a ética na Sequradora, zelando pela efetiva adogao das melhores préticas de Governanga,
assim como avaliar os riscos inerentes aos seus negacios, incluindo avaliacao qualitativa e quantitativa, de
forma a assegurar a boa gestao dos recursos, a protecdo e a valorizagdo do seu patrimonio e aderéncia ao
ambiente regulatdrio. Comité de Investimentos: O Comité de Investimentos tem por objetivo analisar e
aprovar as propostas de aplicaces dos recursos financeiros a ser realizada pela Sequradora, observadas: se-
quranca, rentabilidade, solvéncia e liquidez dos investimentos, de acordo com a legislacéo vigente, a Politica
de Investimentos e outras diretivas que venham a ser adotadas pela Administracao da Seguradora. Comité
de Produtos e Clientes: O Comité de Produtos e Clientes tem por objetivo definir a criaco e o lancamento
de produtos, bem como gerir seu desempenho e introdugdo no mercado, estabelecer politicas e praticas de
atendimento e de prestacao de senvico diferenciada, além de identificar oportunidades de melhoria e definir
planos de acdes, frente aos indices e motivos de reclamacoes Comité de Conduta Etica: Orgdo de natureza
multidisciplinar e independente, cuja finalidade é promover a legitimacéo, o respeito, o cumprimento e o
aprimoramento constante dos va\ores corporativos e do Cadigo de Conduta Etica da Sequradora. Comisséo
de Gestao de Crises: Orgao de natureza multidisciplinar, que tem como objetivo atuar em situacdes de crises
institucionais, que possam afetar a reputacao da Seguradora e a sustentablhdade do negdcio. Com o adven-
toda pandem\a da COVID-19, nossa Comissao de Gestdo de Crises instituiu frentes de trabalho voltadas para
atender todos os nossos stakeholders, com o objetivo de garantir nossa missao, que é “Cuidar das pessoas e
das instituicbes, protegendo a vida, o patrimdnio e o futuro”. Quando deflagrada a situacéo de crise, houve
0 acionamento do nosso Plano de Continuidade dos Negdcios, com o objetivo de garantir a seguranca de
nossos colaboradores e pleno funcionamento da operagao, por meio do trabalho remoto, bem como a for-
mulacdo de cendrios de stress e acompanhamento de aspectos operacionais e financeiros, fornecendo subsi-
dios para a estratégia de enfrentamento da crise. Gestéo de Capital: A Unimed Sequros Satide S.A. seque a
estrutura de gerenciamento de capital da sua controladora, Unimed Sequradora S.A., a qual é suportada por
Politica especifica, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo. Esta Politica estabelece
papéis e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de monitoramento e planos para reenquadra-
mento, quando constatadas irreqularidades. A Diretoria Financeira, Técnica e Atuarial sdo responsaveis pela
gestao e apuraco dos resultados. De maneira independente, a area de Governanga, Riscos e Compliance
monitora a aderéncia da alocaco de capital em relacdo aos critérios regulatorios, emitidos pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS. O Capital necessario para suportar riscos esta demonstrado na Nota
Explicativa n® 16c (iv). a. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso
nos valores dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de juros e em outros indicadores, individu-
almente ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira: Risco de oscilacdo de precos: Possibilidade de
perda no valor da carteira em funcao de mudancas adversas nos preos, taxas de juros, indices e derivativos.
(i) Gerenciamento do risco de mercado: As sequintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o
risco de mercado: Para o controle de risco de mercado a Seguradora utiliza o conjunto de métricas mais
adequado para cada carteira, fundo ou portfdlio. Para acompanhamento do risco de mercado sequimos o
modelo de Value-at-Risk (VaR). Neste sentido, parte das aplicagdes financeiras so alocadas em fundos de
investimentos abertos e, para estes casos, sao realizadas analises através do acompanhamento constante
junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliaco de risco das carteiras
destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avaliado de risco de
mercado. A politica de aplicacdes financeiras tem como objetivo limitar o risco associado @ manutencdo de
exposicoes em renda fixa (risco néo sistematico), e requisitos de diversificacao e outras praticas de gestdo de
risco sao adotadas, por exemplo: limite maximo de exposicao relativa em titulos privados e diversificagao por
faixa de risco de crédito. (ii) Risco de taxa de juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de mudan-
¢as da taxa de juros, inclusive mudancas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposicoes da Seguradora
a0 risco da taxa de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros para contratos de sequros e obrigacdes
para contratos de investimentos (titulos privados e publicos constantes na carteira de investimentos).
(iii) Resultados do teste de sensibilidad i

Na presente analise de sensibilidade séo considerados os sequin-
>

(Em milhares de Reais)
2020 2019
Atividades operacionais
(+) Recebimentos de planos de satide 3.056.483  2.836.282
(+) Outros recebimentos operacionais 65.085 58.530
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de satide (2.213.629)  (2.273.405)
(-) Pagamento de comissoes (159.116) (155.696)
(-) Pagamento de pessoal (91.235) (90.444)
(-) Pagamento de pro-labore (8) 3)
(-) Pagamento de servicos de terceiros (48.420) (41.815)
(-) Pagamento de tributos (233.989) (157.79)
(-) Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (6.543) (5.288)
(-) Pagamento de promogao/publicidade (4.830) (4.844)
(+) Resgate de aplicacdes financeiras 1929579 1.665.761
(-) Aplicacoes financeiras (2.116.982)  (1.732.856)
(-) Outros pagamentos operacionais 129.631 67.630
Caixa liquido das atividades operacionais 46.764 30.796
Atividades de investimentos
(+) Recebimento de dividendos 1133 -
(+) Outras atividades de investimento 3 20
(-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado/intangivel (7.689) (4.095)
Caixa liquido das atividades de investimentos 6.553) (4.075)
Atividades de financiamentos
(-) Pagamento de juros - Empréstimo/Financiamentos/Leasing - (78)
(-) Pagamento de amortizacao - Empréstimo/Financiamentos/Leasing - (236)
(-) Pagamento de dividendos 44.134 10.302,
Caixa liquido das atividades de financiamento (44.134) (10.616)
Variacao de caixa e equlvalente de caixa 3.923) 16.105
Caixa - no inicio do exercicio 25.899 9.794
Caixa - no final do exercicio 21.976 25.899
Ativos livres no inicio do exercicio 662.444 493.112
Ativos livres no final do exercicio 826.938 662.444
Diminuicéo/aumento nas aplicacoes financeiras - Recursos livres 164.494) 169.332

A conciliado entre o lucro liquido e as atividades operacionais esta apresentada na Nota 20.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

tes fatores de riscos: taxa de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflaéo (IPCA). Para os ativos
financeiros classificados na categoria “Ativos mantidos até o vencimento”, as oscilagdes de taxas de juros no
mercado nao tém qualquer efeito sobre o valor contabil dos titulos, uma vez que estes sdo corrigidos unica-
mente pelos juros pactuados. No caso dos ativos financeiros classificados na categoria “Ativos disponiveis
para venda"e “Valor justo por meio do resultado”, o impacto na oscilacao das taxas de juros de mercado esta
diretamente relacionado & duragdo dos titulos. Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresen-
ta, para os titulos prefixados e atrelados a inflago (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponiveis para
venda", qual seria o impacto contabil e financeiro imediato caso as curvas de juros usadas na precificacao
desses titulos apresentassem uma oscilacao de 1 (um) ponto percentual para mais ou para menos (de acordo
com a duragdo de cada papel). O teste de sensibilidade oferece uma medida, portanto, do risco de mercado
atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para venda” e “Valor justo por meio do resultado” integrantes da
carteira de investimentos da Unimed Seguros Satide S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados
(CDIe SELIC), o teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses,
decorrente do aumento ou reducdo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte
de tempo. Dessa forma, para os ativos pds-fixados, considerou-se o impacto que variagoes nas taxas de juros
correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patri-
monio liquido, liquido dos impostos e contribuigdes:
Impacto sobre lucro e
patriménio liquido/resultado

Ativos Taxa de Juros Acdes

Classe de ativo Alocacgo _ 1% _ -1% 10% _-10%

Titulos Pos-Fixados

Quotas de fundo exclusivo __ 51510 - - - -

Disponivel para Venda _ 212361 _2.124 (2.124) - -

Avaliados a valor justo 929470 9.810 (9.810) _ - -

Titulos Pré-Fixados

Disponivel para venda 2.267 - - - -
8,625 - - - -

Até 0 vencimento
IPCA

Disponivel para venda

Até o vencimento 8813 - - - -
Avaliados a valor justo 15384 154 (154 - -
Renda Variavel

Avaliados a valor justo

Impacto no Patrimdnio Liquido
Impacto no Resultado

Impacto Liquido de Impostos PL
Impacto Liquido de Impostos Resultado
Total 1.439.015

(iv) Limitagdes da analise de sensibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanca em uma
premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correla-
do entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades nao sao lineares,
impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. Adicio-
nalmente, a posicao financeira poderé variar na ocasiao em que qualguer movimentacdo no mercado ocorra,
As andlises de sensibilidade nao levam em consideraao que os ativos e passivos so altamente gerenciados e
controlados. Além disso, a posicao financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentagao no
mercado ocorra. Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacaes hipo-
téticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administracdo de
possiveis mudangas no mercado no futuro proximo, que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além
de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Os demais ativos
financeiros ndo classificados como aplicacdes, ndo foram considerados no teste de sensibilidade apresentado
em virtude da sua natureza e de terem realizacdo em curto prazo. b. Risco de liquidez: () Gerenciamento do
risco de fliguidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexis-
téncia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para
mitigar este risco, frequentemente sdo realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabelecer
0 controle de possiveis descasamentos entre os ativos negociaveis e passivos exigiveis (prazos de liquidagao de
direitos e obrigacbes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestéo das posigoes
financeiras). Adicionalmente, € mantida uma “Carteira de Liquidez", com uma parcela das aplicaces financei-
ras alocadas em ativos de liquidez imediata e com vencimentos de 1 a 30 dias, com o objetivo de manter a li-
quidez em niveis minimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo

Ativos Financeiros:

2020 2019

Liquidez Valor % Valor %
Imediata 422450 29% 484043 38%
1230 dias 601.832  40% 16.066 1%
31a60 dias 13717 9% 335069  27%
61290 dias 9.256 1% 42160 3%
912120 dias 15 - 8916 1%

a 150 dias 19.843 1% 4539 -

a 180 dias 6.019 - 14 -
181a 365 dias 139907 9% 15.659 1%
Mais de 365 dias 160.785  _11% _362.019 _29%
Total 1.497.224 100% 1.268.485 100%

(ii) Conciliagéo dos ativos e passivos: A nota a sequir demonstra 0 aging das operacoes de todas as classes de
ativos e passivos financeiros e contratos de Seguros detidos pela Seguradora

»>
Sem  Vencidos Vencidos Avencer Avencerentre A vencer acima
Ativos financeiros vencimento até umano acimadeumano em até umano um e cinco anos _de cinco anos Total
Disponivel 21.976 - - - - - 21976
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.002.361 - - 12435 44.254 9.810 1.068.860
Titulos publicos - - - 2.140 18.729 - 20869
Quotas de fundos de investimento abertos 996.481 - - - - - 996.481
Quotas de fundos de investimentos exclusivos 5.880 - - 10.295 25.525 9810 51.510
Ativos financeiros disponiveis para a venda 85.263 - - 114.656 75.738 - 275.657
Titulos privados - - - 109.894 75.738 - 185632
Titulos publicos - - - 4.762 - - 4762
Quotas de fundos de investimentos abertos 85.263 - - - - - 85263
Ativos financeiros mantidos até o vencimento - - - 29.940 64.558 - 9449
Titulos privados - - - 12.048 64.558 - 76.606
Titulos publicos - - - 17.892 - - 17892
Créditos de operagdes com assisténcia a salide - 5.440 7 26.989 - - 32436
Prémios a receber - 5.138 7 23.703 - - 28848
Outros créditos operacionais - 302 - 3.286 - - 3.588
Bens e titulos a receber - - 2.872 925 - - 3797
Total dos ativos financeiros e ativos de seguros 1.109.600 5.440 2.879 184.945 184.550 9.810 1.497.224
Sem  Vencidos Vencidos Avencer Avencerentre A vencer acima
Passivos financeiros vencimento até umano acimadeumano ematé umano umecincoanos _decincoanos _ Total
Provisdes técnicas - assisténcia a satde 280318 - - 168.791 27.949 - 477.058
Débitos com operagoes - assisténcia a saude - 13 60 65.596 - - 65.669
Tributos e contribuicdes a recolher - - - 30.166 - - 30.166
Débitos diversos - 5.872 3.054 25.589 - - 34515
Obrigacdes com pessoal - - - 15.609 - - 15.609
Fornecedores - 4.251 1614 - - - 5865
Depésitos de terceiros - 1.600 1.440 185 - - 325
Outros débitos a pagar - 21 - 9.795 - - _ 9816
Total dos passivos financeiros e passivos de seguros 280.318 5.885 3.114 290.142 27.949 - 607.408

. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte nao cumprir com suas obriga-
¢0es contratuais, levando a Sequradora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos
emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliagdo interna onde os investimentos (ou reinvestimentos)
sdo realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avalia-
dos por agéncias renomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody’s e Standard & Poor’s). A exposicao
da Seguradora e as avaliagdes de crédito de suas contrapartes sao continuamente monitoradas, revisadas e
aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de aplicacoes da
Seguradora esta alocada nas instituicoes com as seguintes classificacdes de risco:

Rating dos ativos financeiros:

2020 2019
Nota Valor % Valor %
Soberano 53.620 4% 128158 10%
AMA 17.599 1% 8313 1%
AA 287012 19% 253490  20%
A 13.641 1% 75889 6%
Total em Risco 371872 25% _465.860 37%
Sem Classificacdo (*) 2 15% 63%
Total 100% 100%

4
(*) Fundos de investimentos abertos, prémios, titulos e credltom r e outros va\om
0 principal risco de crédito esta vinculado as instituicdes depositarias das aplicades financeiras da Segurado-
ra. Risco de concentracao de investimentos: Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira,
causado pela ndo diversificacao dos investimentos. d. Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade
de perda decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas opera-
(0es ou eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos
Controle do risco operacional: A metodologia de Gestao de Riscos da Unimed Seguros Satde S.A. baseia-se
nos componentes e principios do framework do COSO ERM e 15O 31000:2018, que tém como objetivo pro-
piciar uma gestao integrada e eficaz, em linha com as melhores praticas utilizadas nos mercados nacional e
internacional, para proposicao e implementacdo do modelo corporativo de gestdo de riscos, controles e
compliance. O processo de gestdo de riscos da Unimed Seguros Satide S.A. é conduzido pela drea de Gover-
nanca, Riscos e Compliance e est estruturado da sequinte forma: (i) Identificacdo dos riscos: O objetivo
desta etapa consiste na identificacdo, mapeamento e associagdo dos riscos aos subprocessos da cadeia de
valor da Seguradora. Podemos separar a etapa de identificacdo em cinco atividades principais: ® Mapeamen-
to dos processos; * Identificacao dos riscos e fatores de riscos associados aos processos; ¢ Identificacdo dos
controles e associagdo dos mesmos aos riscos; # Identificacdo de normas e regulamentagdes que impactam
cada processo; e ® Identificacao de deficiéncias. (ii) Mensuragéo e avaliagao: O objetivo desta etapa con-
siste na mensuracao e avaliacao dos riscos da Seguradora. Destacamos as principais atividades desta etapa: ¢
Classificacdo do impacto e frequéncia da ocorréncia dos eventos de perda identificados; ¢ Realizacdo da auto
avaliacdo do ambiente de controles internos; ¢ Realizacao do walkthrough e testes de aderéncia dos contro-
les; o Avaliacdo da aderéncia aos normativos; e ¢ Avaliacao dos riscos residuais. (iii) Resposta ao risco (mi-
tigagdo e controle): Para os riscos identificados sem controles associados e/ou controles testados e conside-
rados inefetivos, sejam por falha no desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a &rea de
Governanga, Riscos e Compliance apoia os gestores das areas de negécio na definicao da resposta aos riscos.
Para orientar a tomada de decisao, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as categorias descritas

<t
abaixo: # Evitar: ndo correr o risco e descontinuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar
a descontinuacdo de uma linha de produtos, divisdo de negocios, processos ou subprocessos
* Mitigar: acdes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de materializacdo e/ou severidade do risco. Essa
resposta envolve 0 aprimoramento ou criagao de controles e melhorias em processos ou subprocessos.
Compartilhar: atividades que visam a reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por meio
da transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco, por exemplo: corresponsabilidade cedida ou
outsourcing; e * Aceitar: nenhuma acao é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou seve-
ridade do risco. Para os riscos que a Administracdo da Unimed Seguros Satide S.A. ndo optar por “Evitar” ou
" Aceitar”, deverao ser definidos planos de acdo para correcao/melhoria do ambiente de controles internos,
visando a mitigacao do risco. (iv) Monitoramento: Tendo como base os riscos avaliados na etapa “Mensu-
racao e Avaliacdo”, a drea de Governanga, Riscos e Compliance define indicadores, com foco nos riscos
priorizados (riscos considerados com impacto “alto”). Os resultados dos indicadores sao acompanhados pe-
riodicamente. (v) Reporte: A etapa de reporte contempla a responsabilidade da area de Governanca, Riscos
e Compliance no apoio as areas gestoras de seus processos de negdcios, assegurando o reporte do processo
de Gestdo de Riscos a Alta Administracdo da Seguradora. Com o objetivo de evitar qualquer tipo de ruptura
brusca em nossos processos considerados essenciais ao negdcio, em situacdes de crise, possuimos um estru-
turado plano de continuidade de negécios, composto por um conjunto de medidas e procedimentos que vi-
sam minimizar perdas financeiras para a Unimed Seguros Satde S.A. e seus clientes. e. Risco de subscricdo:
Orisco de subscricio é gerenciado por meio de politicas de aceitagao, dos processos de gestao de riscos dos
contratos de seguros e das definicoes de premissas e acompanhamento das provises técnicas. A teoria da
probabilidade é aplicada para a precificacao, e o principal risco o de a frequéncia e/ou severidade de sinistros
ser maior do que o estimado. Além dos critérios definidos em legislacéo, as metodologias aplicadas para a
constituicdo das provisdes nas operacdes de sequros sao, na sua grande maioria, baseadas em métodos
usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem a realidade das con-
troladas que operam com seguros. Para a gestao e mitigacdo do risco das provisdes, a Sequradora possui 0s
sequintes procedimentos: ¢ Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisdes -
neste procedimento é avaliada a adequacao das metodologias utilizadas para a constituicdo das provisoes
técnicas. Este procedimento é realizado no minimo anualmente; e « Acompanhamento mensal da varia-
¢do das provisoes técnicas - mensalmente sao analisadas as variagoes observadas nas provisoes técnicas
para acompanhamento da sua adequacdo. Os procedimentos acima indicados sdo utilizados para definir, se
necessario, mudancas na metodologia de calculo das provises, reviséo dos procedimentos de célculo e na
tomada de decisdo. f. Concentragao de riscos: A concentracao apresentada é baseada no faturamento [i-
quido obtido no exercicio, porém, a distribuicao de beneficiarios é bem menos concentrada devido aos parti-
cipantes dos planos de sade empresarial, no estarem situados na mesma localizagdo de seus estipulantes.

Distribuicao de prémios de assisténcia a satide - por regiao geografica

Centro-Oeste _ Nordeste Sudeste Sul Total geral
Valor _ % _ Valor % Valor _ % _ Valor % Valor %

2020 327.448 14% 176.102 8% 1.659.235 73% 120.505 5% 2.283.290 100%
9. Principais ramos de atuagao: Aproximadamente 99,6% da carteira esta concentrada em Planos Coleti-
vos, sendo em sua maioria, Planos Coletivos Empresariais, cujos riscos sao minimizados através das revisoes
anuais dos contratos, visando o equilibrio atuarial. A concentracao de Planos Individuais ou Familiares, é de
apenas 0,4%, sendo esta carteira reajustada anualmente pelo indice autorizado e divulgado pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

[l APLICACOES FINANCEIRAS

a. Resumo da dlassificaao:

1.12. INSS: Recolhimento da contribuicéo previdenciaria, sobre verbas trabalhistas. A Seguradora, através de
parecer de seus assessores juridicos considera como perda possivel as sequintes verbas, adicionais de hora-ex-
tra e noturno, férias usufruidas, descanso semanal remunerado, e considera como perda provavel, salério-ma-
ternidade, salério-paternidade e gratificacao natalina/13° saldrio, sendo certo que para estas verbas a Segu-

31/12/2020
Valores apurados

Data-Base

Descricao da informacao requerida

Ndmero de beneficidrios remidos de contratos com remissao vitalicia

Soma dos valores das expectativas de despesa de assisténcia a satide de beneficidrios

Vencimentos Ativos Total A . : - )
. L ; radora vem realizando os depdsitos judiciais dos valores e consequentemente constituindo a provisao destes  remidos, em contratos de remissdo temporaria, nos doze meses subsequentes 4257
] ; Até Defa Admade ~ Sem _ Valor ValorCusto  Valor Ajustea . o, valores. RS 9.560. 1.13. Taxa de Saiide Suplementar (TSS): Discute a legalidade da cobranca da referida  Soma dos valores das expectativas de desgesa de assisténcia a saude deqbeneﬂcia'mos
Titulos Niveis _1ano 5anos _ 5anos vencimento Contabil Atualizado Justo Valor Justo 2020 % 2019 % - 7 ) 2 t
f . o o taxa. Os assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a even-  remidos, em contratos de remissio vitalicia, nos doze meses subsequentes _
Valor justo por meio do resultado 12435 44.254 9.810  1.002.361 1.068.860 1.068.860 1.068.860 - 1.068.860 70,70% 843.437 70,47% ; ; - : I 205 rat d
Quotas de Fundos de Renda Variavel ) T s - 4% 72496 749 72496 Z 724%  5.00% ~ ~  tual perda flr]ance\ra ao fim da ado, a Sequradora vem provisionando os valores relatwvosqtaxa. RS 10.481. £, Capital Regulatorio:
Quotas de Fundos de Renda Fixa ;- - - 93985 93985 923985 923985 o 9398 6421% 750558 6271% -4 1SS Lei Complementar 157/16: A Seguradora discute com o Distito Federal a incidéndia de 55 sobre . 2020
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 2140 18729 50869 20860 20869 _ 00860 145% 92879 776% 3 operacdes de sequros. A Seguradora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade de  (A) MS (Margem de Solvéncia) 476.176
Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos 10295 25525 _ 9810 5880 _ 51510 _ 51510 _ 51510 - 51510 _358% - . Perdacomopossivel, e para fazer frente a eventual perda financeira, a Segurad"’a vem provisionando e de- - 75% (Percentual Aplicado) 357.132
Letra Financeira (LF) 2 T 798 9k 528 a— 2971 297 2971 - 2771 0.16% - —  positando judicialmente os valores relativos a esta parte do tributo. R$ 166. 1.15. Contribuicdo de Tercei-  (B) CRS (Capital Baseado no Risco de Subscrigio) 313.182
Debéntures 2 1570 22431 9282 _ 33083 3983 33283 _ 33983 2:31 % _ _ ros-Sistema S - Limitaao da base calculo em 20 salarios minimos: Discute a restricao da base de cal- ~ Apuragao do Capital Regulatério (maior entre (A) e (B) 357.132
" ! N - B B o _ _ culo da cobranca da contribuicio de terceiros para o sistema S em 20 salarios minimos, nossos assessores
Operacoes Compromissadas 2 3042 3.042 3.042 3.042 3042 021% {di d babildade de perd | fazer frent tual perda f o
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - 2149 - - 2149 2149 2149 - 2149 0,15% - - Juridicos consideram a probabildade de perda como possiel, e para fazer frente a eventual perda financeira ‘m TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS
N _ _ _ 0 _ _ a0 fim da acdo, a Seguradora vem provisionando os valores relativos ao tributo. R$ 567. 2.
Letras Tesouro Nacional (LTN) 14907 4907 4907 4907 4907 0,34%
Fl em Direitos Creditorios (FIDC) 2 - - - 5880  5.880 5880  5.880 - 580 041% - - A_Sedguradora requﬂdga proc‘ess&)? de pat:reza é’aba‘h',m‘ Uamngmlio em d'ﬁ“zag;a;eé gom‘o‘rme avalia- - pemuneragio do pessoal-chave da Administracio
Outras Contas a Pagar 2 - - - (22) (22) (22) - (22) - - — do dos assessores juridicos a classiticacao de perda provavel e possivel monta R$ 2.688. Cabe esclarecer que ¢ coiahilizada na rubrica "Despesas administrativas” a remuneracao paga aos Administradores, que com-
Disponivel para venda 114,65 75.738 - 85263 275657 _ 276860 _275.657 _ (1.203) _275.657 19,16% _252.174 _21,07% ;‘;’;RLTS gr()f)tvaa'\t/eeﬁn;(acaogiignugrgﬁgir:scmset:g‘Apggvg‘a?g d%ar:s;pcgnsgé g%srz‘ﬁggof dceog‘agggzg?‘tl‘éo t‘?sn’:ﬁg" preende beneficios de curto prazo. Nao é concedido qualquer tipo de bene?mo pés-emprego e nao tem como
Deposito bancario a prazo (CDB) 2 - 12371 - - 12371 12244 12371 127 12371 086%  67.719  566% -3 " A L , a9 politica pagar a empregados e administradores remuneracao baseada em acoes. As principais transacoes e
Debéntures 2 6006 39.141 - - 45147 45897 45.147 (750) 45147 314% 50720 424%  doemdiversas fases. De acordo com avaliagao de nossos assessores uridicos, a dlassificacdo da probabilidade - G3lqo com partes relacionadas, estao detalhadas a sequir: (a) Remuneracio pela estipulacao de contratos de
Letra Financeira (LF) 2 103888 24226 - 128114 128694 128.114 (580) 128.114 8,90°/Z 128.928 10,77"/2 g:gﬁ%?i% rzr(é\éiwvsi!tiw F:)Ori)sv“\/seé‘om;a[;? (;)S \g?(;sdgazg fé; dsofcocrgb;rg;ﬂgﬁiccz ggepéfgoé?;iyg: I;gv;je‘a pré-labore c%m as empresas cooperativas singulares pgerleéc)emes a0 Sisglemg Coopepraﬂvgo Unimed. (b) Des-
. © ° - - . ¢ ° om p : -
e nancras o oo 170 Do o 0 PR B B () %% 0% 2a oas A Depsos s Snstos: ASequador responde  pocesos de aturens i amtancoem i oo UL O A R SR S ST e s
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) 12267 - - 2267 2266 2267 1 2267 016% 2378 020%  Versas fases. Deste modo, em alguns destes processos foi necessdrio a realizagao de depositos judicials em  Sigioma Cooperativo Unimed (Unimed do Brasil. (d) Receita com assisténcia médica com a controlada Uni-
Mantidos até o vencimento 29.940 64.558 - - 94498 94498 _ 99278 4780 _ 94498 _656% 101271 _84g%  9@rantia nos processos judicais. RS 15.888 med Sa(ide e Odonto S.A., suas controladoras Unimed Participacdes S.A., Unimed Seguradora S.A., e Unimed
Lo e 1) Douwe wim - - dx  dn S7m 24 s Yiw o ue 3 PATRIMONIO LIQUIDO o ombam G o e e o e Vo N oo, ) e
_ . . - - . . . ,35% . ,64% - gt ém também despesas com planos previdencidrios, seguros de vida e assisténcia odontoldgica. (e) Recupera-
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) 1 17892 - 17.892 17.892 _ 18433 541 17892 124% 30472 2,55% a. Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 500.000 em 31 de dezembro de 2020  ¢do de custos pela utilizagdo da estrutura administrativa compartilhada com as empresas do grupo Seguros
Total das Aplicagoes Financeiras 157.031 184550 _ 9. 810 1.087.! 624 1.439.015 _ 1.440.218 1.443.795 3.577 1.439.015 100,00% 1.196.882 100,00%  (R$ 500.000 em 2019), representado por 38.823.797 (38.823.797 em 2019) acdes ordinérias, todas nomina- - Unimed. (f) Dividendos a pagar para controladora Unimed Seguradora S.A.. (g) Despesas com honordrios de
< tivas e sem valor nominal. Em 2020 nao houve aumento de capital. (i) Reserva legal: Constituida ao final de  administracéo de carteira de investimentos. (n) Operacdo de intercambio com singulares. (i) Dividendos a re-
b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se seque: ® Nivel 1: titulos com 2020 2019 Cadaexercicio, na forma prevista na legislacdo societéria brasileira, pela parcela de 5% do lucro liquido, ndo  ceber. (j) Prémios a Receber. )
cotagdo em mercado ativo; * Nivel 2: titulos no cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1", mas que  Superior a 365 dias 32388 27126  podendo exceder a20% do capital social. b. Reserva de investimento e capital de giro: O saldo do lucro ~ Ativo . 2020 _2019 Passivo B 2020 2019
cuja precificacdo é direta ou indiretamente observvel; e * Nivel 3: titulos que ndo possuem seu valor justo  Total 72990 80745 liquido, apos destinages de reserva legal e dividendos se houver, serd destinado & Reserva de Investimento e~ Titulos e créditos a receber: Débitos de operagdes com
determinado com base em um mercado observavel. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 g, Proviséo para perdas sobre créditos: === =—  (apital de Giro, a qual nao podera exceder o valor do capital social. Esta reserva que tera por finalidade ab- ~ Unimed Satde assisténcia a salide:
e 2019, a Seguradora ndo efetuou reclassificacdes entre categorias, bem como nao houve transferéncias 2020 2019  SOMVer prejuizos, assequrar investimentos em participactes em outras sociedades, no imobilizado, nas opera- e Odonto S.A(e) 466 14 Cooperativas Unimed (a) 705 801
entre niveis hierarquicos. Saldo no inicio do exercicio 38022 37744  GOes da Sequradora, no intangivel e acréscimo do capital de giro. A constituicdo da Reserva de Investimento  Unimed Segurr;s @ © \mercamgwo ﬁv%mua‘\((’?)) 1;.3;2 12.041
¢. Taxa de juros contratada: Provises constituidas 70724 12185 e Capital de Giro pode ser dispensada ou diminuida por deliberagao da Assembleia Geral, na hipdtese desta ~Patrimoniais S.A. (e) 4 Intercdmbio habitual 46.5. 45.457
Titulos Classe Taxa de Juros Contratada 2020 Reversdes (4.806) (1.646)  Vir a decidir pela destinagao de lucros para pagamento de dividendos adicionais ao dividendo obrigatorio.  Dividendos a receber: (i Débitos diversos:
Quotas de Fundos Baixa de Prémios incobraveis 508) (9.361) < Dividendos: De acordo com o Artigo 30, § 1°, inciso Il do Estatuto Social da Unimed Sequros Satde S.A.,  Unimed Satde e Odonto S.A. - 11 Unimed Sequradora S.A. (b) 9.795  14.926
de Investimentos Exclusivos 51510 Saldo no final do exercicio .14 38022 O Ppagamento minimo de dividendos ou juros sobre capital proprio deve considerar: ¢ Lucro liquido do exerci-  Prémios a receber (j) Investcoop Asset
Quotas de Fundos de Renda Fixa ~ Fundos de Renda Fixa 5830 = = 0 Destinacdo de reserva legal de 5%; e » Sobre a base de célculo, distribuir no minimo 10%. ® O valor ~ Unimed Seguros Management Ltda. () 115 383
Operacoes Compromissadas Titulos Privados Renda Fixa 95,69% @] 3.042 ‘n DESPESAS DIFERIDAS relacionado a distribuicao de dividendos foi pago antecipadamente no valor de R$ 31.200 em dezembro de _Patrimoniais S.A 24 23 Dividendos a pagar: (f)
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa DI+ 2,60% 5.136 2020 (R$ 10.301 em 2019). » Conforme prevé o estatuto Social e ad referendum & reunido da Assembleia  Total 586 __72 Unimed Seguradora S.A. - 12934
) ) ) ) 112,07% I 28147 2020 2019 Geral Ordinéria e Extraordindria dos Acionistas, sera realizada a transferéncia da reserva de lucros para au-  Receita: (d) 2020 2019 Total 74455 86542
Letra Financeira (LF) Titulos Privados Renda Fixa 112,07% col 1743 saldo do inicio do exercicio 19830 f2019 Meno do capital social Prémios emitidos: Despesa =020 2019
100,00% SELIC 528 5 30680 38100 2020 2019 Unimed Sequradora S.A. 7434 5792 Despesas de
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)  Triulos Pablicos pos-firados  100,00% SELC 2149 %gvnesrl;gggao 3360 ‘161872 3308'219089 Lucro liquido do exercicio 250499 136151  Unimed Saﬂde eOdontoSA. 805 762 co'r)nercializagéo: @
Letras Tesouro Nacional (LTN) Titulos Pablicos pré-fixado PRE 2,72% 4.907 Saldo no final do exercicio 14305 19830 lesena legal 12.525 6.808)  Unimed Seguros Cooperativas Unimed 4016 4770
8%{3? C%m'as a Pagar Outras Contas a Pagar %875%) === === Base de calculo dos dividendos 237974 129343 Patrimoniais S.A 302 280 Despesas com sinistro: (h)
arteira Fropria 1.367.505 - ~ A Dividendos Pagos 31200 12,934 Unimed Participacdes S.A. 128 130 Intercambio eventual 210924 219.137
Quotas de Fundos de Renda Varis- Il cREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS Percentual sobre o lucro liquido ajustado 13% _ 10%  Unimed do Brasil Lida 6.986 6873 Intercambio habitual 783670 921416
g‘ s o Fundos de Renda EungOS ge SE‘ﬂga \F(arlével : 0(7J§ ‘Zlig 00 2019 O Patrimonio minimo ajustado e margem de solvéncia: Recuperagio das despesas Despesas administrativas:
uotas de Fundos de renda rixa undos de Rénda rixa | - —e%et &7 2020 20 Unimed Seguradora S.A. (b) 2.726 2028
Beggs?o bancario a prazo (CDB) mulos Er}vagos ;enga E}xa l(})?;g:ﬁ: Eg} g gz; Imposto e o con?nnbu\aglao s 0607 6782 Pe‘litriménio liquido 1.072.476 _ 853.8: Unimed Satde e Odonto SA. 4694 1334 Unimed Saude e Odonto S.A. (b) 149 109
enentures Itulos Privados Renda Fixa 3% : : Adicges: 355 7 Unimed Sequros Demais administradores (b) 6 6
\PCC% égé;u 33 féé _?out‘;‘l)scicr;eudlggi:‘b“‘a”os 1; Sgg 1? ;;g (+) Obrigagdes legais (*) 355 7 Patrimoniais S.A 1029 757 Investcoop Asset
) ) ) ) + W7o 0 - 1803 1129 Dedugoes: 90.660) _(81.131) Management Ltda. (g) 2728
Letra Finaceira (LF) Titulos Privados Renda Fixa ~ 105,84% CDI 82571 Diferencas temporarias: () Participagao societaria (63.603) ~ (54.690) Despesas com publicidade e propaganda (©
CDl+ 040% 45542  Imposto de Renda ( 1) (2) 36830 27.865 () Despesa diferida (14.395)  (19.830) Unimed do Brasil Ltda. 2.604
IPCA+  621%  39.627 Comnbulgao Social (*1) (*2) 22098 16719 () intangvel (11.438)  (5.277) Despesas administrativas }
PRE - 941% 8625 ibuigdes a c ) Despesas antecipadas 1.24) (1334 compartilhadas: (b
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)  Titulos Publicos pés-fixados  100,00% SEIC 23364 Imposto e Renda 8110 8928 E’;trim%nio minimo ajustado (PMA) 9(82.171) 7(73.412) ummeg Seguradora(S )A. 92.880 _ 62.304
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B)  Titulos Publicos IPCA IPCA+  649%  17.892  Contribuicéo Social 3969 4983 Margem de Solvéncia Total 21378 15928 Total 1.105.189 1.213.357
! . - g otal 21378 15.928 Tota
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F)  Titulos Publicos pré-fixado PRE  12,90% 2.267 |§|8HNS ?gg; { g‘g (A) maior valor entre 0,20 vezes a média dos prémios retidos dos tltimos S —
Total 1.439.015 _1..os - adi ini i (lti A .
L — i rne e g s e o idodoslinoinees 91108 3957 [T] DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO
» B 2020 2019 Q diferimento de Imposto de Renda e a Contribuicéo Social decorre de ajustes temporais e o prazo para sua Il - 0,33 média dos sinistros retidos dos Gltimos 60 meses 497.185  527.637 4 pramios retidos:
Saldo Inicial do Exercicio 1.196.882  1.056.419  ytilizacio esté condicionado a realizacdo das provisoes (B) maior valor entre 0,20 vezes a soma dos prémios retidos dos tltimos ' ) 2020 2019
RAP‘\GQEO 12912196;97392 11 676352786516 8.1 Tributos diferidos (*1) L 12 meses e 0,33 vezes a média dos sinistros retidos dos Gltimos 36 meses _455.167 _491.891  paiios emitidos 3758790 295725
Igégate ( 24) ( 50) . o 2019 Constituicio Reallzagao 2020 |- 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses 455167 380762 pramio e corresponsabilidade cedida (788.670)  (921.416)
) (24) (50)  Provisdes para contingéncias fiscais 18.888 1.563 (7.915)  12.536  II- 0,33 média dos sinistros retidos dos Gltimos 36 meses 451,198 491.891 Prémios cancelados (84381)  (120513)
Receita Financeira 55.764 74.397  Provisdes para contingéncias civeis 8.699 1.604 (976)  9.326  (X) Parcela minima a ser observada apenas para as Seguradoras Prémios restituidos (1 '569) (1.487)
Ajuste a valor de mercado (1.010 979)  Provises para contingéncias trabalhistas 1.176 181 (283)  1.074  Especializadas em Saude, que iniciaram suas atividades antes Variacio da provisio de prémios ngo ganhos - PPNG @880) _ (1.076
Saléio Final :i’o Exercicio i 1.439.015  1.196.882  Provisio para desvalorizacio de titulos 128 15.902 (15.498) 532 de 22 de dezembro de 2009 (**) 8528%  77,90% Totalc p e g 2283290 1.912.765
€. Garantia das provisoes técnicas: Provisgo para créditos de liquidaco duvidosa 20.075 13.425 2 202) 31299 Maior entre (A+50%*(B-A)) e (X*B) 476.176  509.764 b. Tributos diretos d ’ I de assisténcia a saude: = ==
2000 2019 Outros 382) 11146 (2603) 4161 Suficiéncia de capital 505095 263,648 ' os CIretos de operacoes com planos de assistencia & saude:
Provisoes técnicas o 477.058 433506 Total dos créditos tributarios 44584 3821 _(29471) 58928  Suficiéncia de cagltal (%) T5152% 3809%  comns % %
) Delposnos Ju;i\cwals (nota explicativa 15) 15888)  (16346) g7 Estimativa de Realizagio Ativo Diferido(*2): A estimativa de realizagao dos créditos tibutérios diferi- ~ (*) De acordo com a Instrugao Normativa ANS n° 50/12, 0 montante de 0b”93§095 legais refere-se a0 saldo  pig (6122)  (4.097)
Total a ser coberto 461170 17160 (i e giferencas tempordria de acordo com a expectativa de geragdo de lucros tributérios futuros, com base  contébil de provisdes jucicias fiscais e tributéras em 31 de dezembro de 2012 Total 13.793) (29.385
Quotas de fundos de investimentos 430693 329.061 o historico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, & (**) O percentual aplicado para o fator X em 31 de dezembro de 2020 é calculado de acordo com a RN 373 ¢. Sinistros avisados: _
Titulos de renda fixa - publicos 17892 30471 9021 15354  de 07 de Abril de 2015 " .
Titulos de renda fixa - privados 163492 174.906 202 32882  e. Quadro de Informacdes Adicionais para o Modelo padro de Capital baseado em Riscos: ) —} 2019
Total de ativos em garantia 612.077 534438 53 8737 Data-Base 31/12/2020 \Dndemzagoes avisadas { 578;."5191; { 53(%0;3;
Suficiéncia de cobertura 150907 17.218 04 1549  Descrico da informacao requerida Valores apurados ~ Despesas com sinistros : g
‘n —~ ‘ 2025 125  Soma das contraprestages dos tltimos doze meses dos beneficidrios da remissao, \Gn%esngagoes avisadas - SUS 1(367-627008) (11517-576255)
PREMIOS A RECEBER Apds 2025 281 nao remidos, em contratos com remissao temporaria 9.650 o - :
Total 58.928  Soma das contraprestacoes dos Ultimos doze m‘eses dos beneficiarios da remissao, E%(ggf{‘if;&gg sinistros 5;2;3 % ;?g
a. Prémios a receber nao remidos, em contratos com remissao vitalicia - 4 _ ofbed_ OU.J/S
2020 2019 ‘n BENS E TiTULOS A RECEBER Nimero de beneficiarios remidos de contratos com remissao temporaria 1 Total 1.382.872) (1.342.842)
Prémios a receber - pessoa fisica e juridica 72990  80.745 — ” »
(-) Proviséo para perdas sobre créditos 44.142) (38922 202 2019 d. Eventos médicos hospitalares:
Total 28848 41823 pgiantamentos a funciondrios 350 204 2020
b. Movimentacao de Prémio a receber (bruto da provisao para perdas sobre créditos): Adiantamento de Corretores 8.990 4844 Rede contratada
. o . 2020 2019 Outros créditos a receber 5357 8575 Preco pré-estabelecido Preco pos-estabelecido
Prémios a re(cjebe‘ar nz InI;CI)O do exercicio ; 080-;45 5 822-952 (-) Provisao para perdas sobre créditos 10.900) (10341 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole- ~ Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
Prémios emitidos liquidos (* 51.215 744 Total 3.797 3.282 familiares antes da Ie| familiares pos Ie| adesdo antes da lei por adesdo pés-lei antes da lei tivos pés-lei por adeséo pés Ie| antes dalei tivos pos-lei __ Total
IOF sgbre prémios emitidos liquidos 60 762 68432) 2 8366723;27) — Consulta médica 7.167 % 14.645 - 147 23.054
Recebimentos 56.4 . A Exames 82 1 673 2 23927 607 120.442 - - 441 147.174
IOF sogre Prémios rec%b\dos (74(461;3 (6(; 1;21% ‘m INVESTIMENTOS PARTICIPA(;OES SOCIETARIAS Terapias 1 581 - 7.189 140 40.610 - - 194 48.715
Baixa de Prémios incobraveis 1 f g Outros atendimentos 1.002 23.395 34 117.786 2343 617.960 - - 2.592 765.112
I0F sobre baixa de Prémios incobraveis 16 (214 % Demais despesas 959 161 - 252 844 - - - - 2216
Prémios a receber no final do exercicio 72.990 80.745 Informaces sobre o investimento Total (*) 2.048 26.805 36 156.321 4.030 793.657 - - 3.374 986.271
(*) Nao contempla as operaces de risco compartihado, por se tratar de atendimentos assistenciais. Com rela- - Participaao % 80.2% 80,2%
¢30 a DRE exclui os totais de (R$ 788.670) referente ao risco compartilhado, (R$ 1.569) prémio restituido, - Quantidade de acdes 100,000.000  100.000.000 20§0|
(R$ 880) variago da PPNG e inclui o total de R$ 23.194 que corresponde ao valor provisionado do reajuste  Ativo total 100.835 5,948 astabelecd Reembolso So-estabelecid
suspenso contabilizado na rubrica 123911088 (outros créditos de operages de assisténcia médico-hospitalar).  passivo 21531 17757 I ________Preco pré-estabelecido Preco pos-estabelecido
¢. Prémios a receber por idade: Patrimanio liauid 9304 68191 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
) ' auimonio liquido : : familiares antes da lei _familiares pés-lel adesao antes da Ie| por adeséo pos-lei _antes da lei tivos pés-lei por adeséo pos Ie| antes da lei tivos pos-lei _ Total
2020 2019 Resultado do exercicio 12,575 10.683 i
Prémios a vencer Total de Receitas 0o sgrp  onste médea ; . ’ > 10260
1330 das 2625 31609 Totalde Despesas 10450 (83987 ouos atendimentos o % j > 237 % 96 j - S0z 102612
312120 dias 78 1186 saldos do investimento no inicio do exercicio 54.690 86216 1101 (3) P 5 % - 5068 a7 555630 - - 533 T02.080
5’9’;‘505 vencidos s1%6 8103 Ajuste a mercado de titulos e valores mabiliérios (50) (82) = = _
a U dlas Dividendos (1.122) (11) 2020
312120 dias 2542 6.898  Resyltado de equivaléncia patrimonial - DRE 10.085 8.567 ambi
1212365 dias 9221 5823 saldosdo invgstimento ﬁo final do exercicio 63603 54690 Preco pré-estabelecido Intercimbio Evenual Preco pés-estabelecido
‘ Lt ‘ Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
1 familiares antes da lei _familiares pds-lei _adesao antes da lei por adesao pos-lei antes da lei tivos pos-lei por adesdo pds lei antes da lei tivos pos-lei _ Total
EE1 iIMOBILIZADO E INTANGIVEL ) familiares antes da lei _familiares pds-lei adesdo antes dalei por adeséo pés-lei __antes dalei tivos pos-lel poradesdoposlei __antesdalei tivos poslei __Total
Consulta Médica 1 9 1 2.228 13 54.453 - 269 56.974
m Exames 2 22 2 2.600 34 48.154 - - 163 50.977
a. Imobilizado:
Terapias 5 " 7 1672 - 26433 - - 140 28.268
Movimentacéo 2020
Saldo em 2019 Aguisigées Balxas Depreclaga Saldo em 2020 Custo de agumga Depreciacao acumulad Valor Ilguld Taxas anuais de depreciacao (% Qutros atendimentos 4 15 6 9392 - 141.978 B B 478 15199
Imaveis 10339 g1y (874 2 e % 15 5 5% 7 770 - - s 2
Hardware - 864 - (509 " i (6.588) " 20% - - 20 2848
2""?“;;:’}]'::&“5'”35 e utensilios ?1512 %?(5) - “([35; 1 g}? % ég? E}égég W%? }83;“ (*) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual ndo contemplam os valores relacionados ao SUS (Sistema Unico de Satide) no total de R$ 5.373.
- . b
Sistema aplicativo 478 - - (286) 192 14.115 (13.923) 192 20% 2020
Instalaces 177 - - (25) 152 422 (270) 152 10% ] Intercambio Habitual ]
Outras imobilizagoes 30 1 - (12) 19 318 (299) 19 20% Preco pré-estabelecido Preco pds-estabelecido
Total _ 12894 606 - (132) 12174 41.460 (294) 12174 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por ~ Planos coletivos Planos coletivos Planos cole- — Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
—  Movimentagio _ familiares antes da Iel familiares pds- Ie adesdo antes da Iel por adesdo pos-lei _antesdalei tivos pos Ie i por adesdo pés Ie antes da Iel tivos pos-lei _ Total
Saldo em 2018 Agumgoes Balxas Transferéncia Depreuaga 0 Saldo em 2019 Custo de agumgao Depreciacao acumulad Valor Ilgwd o Taxas anuais de depreciacao (% Consulta médica 6.744 720 2058 143.736
Imoveis B311) (5.562) Exames 75 HZ 10 8.406 964 119 384 - - 1440 130391
Hardware 1 616 27 - (3) (776) 864 6 944 (6.080) 864 20% Terapias 20 46 7 4590 451 81.078 - - 793 86.985
Veiculos - - - - - . 10 (110) - 20%  Outros atendimentos 165 344 20 28.365 3.281 381.342 - - 3939  417.456
Méveis, maquinas e utensilios 933 58 - - (133) 858 1.965 (1.107) 858 10%  Demais despesas - - - 31 - 10.071 - - __10.102
Equipamentos 112 82 4 (50) 148 1.190 (1.042) 148 10% Total 318 569 43 48.136 5.416 725.958 - - 8. 230 788 670
Sistema aplicativo 1.658 - - 2 (1.182) 478 14115 (13.637) 478 20% 2019
Instalacoes 208 - - ) (29) 177 an (244) 171 10%
Outras imobilizagge a8 - - () 17 30 318 (288) 30 20% _ i Rede contratada i i
Total 15.225 167 - - 2.49 12.894 70.964 28.070 12.894 Preco pré-estabelecido Preo pos-estabelecido
otal 6 (2.498) ‘89 6 (28.070) 89 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por Planos coletivos Planos coletivos Planos cole- — Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
b, Intanivel = » familiares antes da lei _familiares pds-lei adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei tivos pos-lei por adesao pos lei antes dalei tivos pos-lei Total
-Imangivet Movimentacio 2020 [EE] TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER Consufa médce . i ; 9 R - - o
Custo Amorti- Taxas w0 2019 S - 438 - 4419 135 28630 - - 145 33767
Saldo Amo- Saldo  de  zacdo anuais de 200 B nternacoes 93 1424 12 5.892 3.148 36.991 - - 102 47.662
em Aqui- - em aqui- acu-  Valor amortiza-  Imposto e renda 106597 52.358  Qutros atendimentos 30 9.406 - 22484 2511 2873% - 919 322705
2019 sicoes Balxas _zacdo 2020 sicio mulada MM €30 (%) () Antecipacio de IRP) (97.544)  (49.352)  Demais despesas 1904 18.060 (1.236) 26301 6.865 454190 (38) 515 2,244 508.805
gogware 209 - (922) “1.176 45493 4317) 1176 20%  Contribuicéo socil 66044 33002 Total 2.066 31344 (1.222) 75.278 13.366 _ 891.851 (38) 515 3.732 1.016.892
oftware em 2 —_—
desenvolvimento 3179 7083 - - 10262 1026 10262 0% ()Antechacéode CSLL 58.987) (30.094) 2019
Total 5.271 1.083 - @7 143 55755 @31 11 438 Subtotal 16.110 5914 Reembolso
Movimentagio 2019 COFINS 2922 2.777 Preco pré-estabelecido Preco pds-estabelecido
Custo Amorti- Taxas PIS 475 451 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos  Planos coleti- Planos cole-  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
Saldo Saldo de  zagio anuais de  mposto sobre operacdes financeiras 5.165 4495 » familiares antes da lei _familiares pds-lei _adesao antes da lei por adesao pds-lei vos antes da lei ivos pds-lei por adesao pos lei antes da Iel tivos pos-lei Total
m Aqui- Amorti- m i- - Valor amortiza- ~ Consulta médica - 19 - 152 - 8419 - 46 8.636
em Aqu orti-  em aqu acu- Valor amortiza- |
s M Ay postos e contribuigdes retidos 379 3216 ¢ _ z _ 80 _ 989 - - - 1.069
2018 sicoe: Balxas zacdo 2019 sicdo mulada liquido _cdo (%) - Xames .
Software 231 (963 2098 15331 (13.233 2008  20%  Oulrosimpostos e contribuicoes 1704 1658 Terapias - - - - -3 - - - 38
Software em Subtotal 14.056 _12.597  Internacdes - - - 280 23 2436 - - 15 2.754
desenvolvimento - 3.179 3179 317 3179 0%  Total 30.166 _18.511 guvos a(}endmemos 38 Wg; - g?ég :g? ?3 ggi - - ?% ?gggg
Total 2312 3.928 - (8 5217 1510 (B33) 521 0s valores antecipados de Imposto de Renda e Contribuicdo Social, referente ano calendario 2020, serdo  —cals, Jespesas - . — ke - - :
compensados apos conclusdo dos trabalhos de entrega da Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) em julho de 2021. Total (*) 160 165 = 5.999 533 88.167 - - 580 __95.604
‘m MOVIMENTAGCAO DAS PROVISOES TECNICAS ‘ 2019
Provisio de Prémio Provisiode  Provisdo de Sinis- ‘m DEBITOS DIVERSOS _ § Intercambio Eventual § §
Néo Ganho (PPNG) _ Remissdo tros a Liquidar (PSL) PEONA Total Prego pré-estabelecido Preco os-estabele;ldo
saldo em 2019 3.907 5.644 176.623 247332 433506 2020 2019 Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos  Planos coleti- Planos cole-  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
Constituigao 326737 3166 1 579 390 59693 4 909 486 Passivo circulante T ot wmesdwlezl Mposileé Mtesdale; m% %esdazﬁ M% por adeso pos lei M M:% 29“}?3'
Glosa _ - \ onsulta médica .
3 Participagao nos lucros 7481 5698  Exames 6 12 5 1.221 201 2702 - - 10 24.257
Pagamentos/reversao 3.266.356, 465) (1. 4 26.707 728 7Z
Saldo em 2020 : 4.7?:% s(.345 183. 507 280318 _ 477.058  Dividendos a pagar - 12934 ITeIramasn 8 2 zé gég 1% gg;g - - 40 121%}
ey ami A - Féri 8.128 7.297 nternacoes - - . - - - X
oo an PG Rz tosa Lt (PS) PEONA ol forceions stz QUsatendiTents ! E E 4% w7 - - w oam
Saldo em 201 2832 6292 146676 246713 _ 402513 pepesitos de terceios 305 16302 Tl () 15 783 51 11402 7559 204728 - 1 812 218,781
Constituicdo 2.607.253 21 1546307 ~ 2.234 ~4.156.005 Passivo ndo circulant - ‘ = == 5 == —=
Glosa - - (159.336) - (159.336) rassivonao circulante (¥) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual nao contemplam os valores relacionados ao SUS (Sistema Unico de Satide) no total de R$ 11.565.
Pagamentosfreversao (2.606.178) (859) (1357.024) (1.615) (3.965.676)  Fomecedores _235 -
Saldo em 2019 3.907 5.644 176.623 247.332 _ 433506 Total 36.890 _61.465 e 2;).19h ]
— > - = ntercambio habitual
po = Preco pré-estabelecido Preco pos-estabelecido
\IE PROVISOES PARA AQGES JUDICIAIS Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-  Planos coletivos Planos coletivos Planos cole-
- e e familiares antes da lei _familiares pds-lei _adesao antes da lei por adesdo pos-lei antes da lei tivos pos-lei por adeséo pos Iel antes dalei tivos pos-lei _ Total
__Provisho para acdes judiciais __ Depdsitos judiciais  gngta méica 38 4 2 4.500 620 100463 1 1619 107.287
Reversdo Reversao de Honorarios de Bxames 5 61 1 5,696 85 8483 - 1 1036 92556
Natureza Saldo em 2019 Principal principal Atualizacdes atualizacbes _sucumbéncia Pagamentos Saldoem2020 2020 2019 ; ) ’ y
1-Fal 7995 _ 5101 - 869 60) S ) 4180 200 G 0T E B o He I - N o e
1.1 - COFINS al A - - 147 - - .632 631 9472 " : . - - g
113~ CORNS dlargamento da base I N et , , Be3 98 BT Lt stendmentos 156 2 30 20224 3060 352553 - I 4423 380781
1.3 - PIS alargamento da base 1.430 - - 25 - - - 1.455 - _ Demais despesas 83 61 - 15.882 2.784 239.266 - - 1.740 259.816
1.4-CSLL 9 44703 - - - (60) - (44.643) - - 44643  Total 347 423 95 51.031 9.249 850.682 - 15 9.574 921.416
1.5-18S 776 10 - 53 - - - 839 922 898 <<
1.6 - COFINS 5271 - - 50 - - - 5.321 - - e. Outras receitas e despesas operacionais: h. Receitas e despesas financeiras:
1.7 - IRPJ Lei do Bem 740 - 14 - - - 754 - - P P 2020 2019 P 2020 2019
1 g IRSRFLeLIedng?m ‘5‘(7]8 - - g - - - égg - = Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 3685 2325 Receitas
! - - - - - - = Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Salde da Sequradora 274 730 Recei itulos privad 14078 20822
110 - PIS Lei do Bem 130 _ _ 2 _ _ _ 132 _ _ - eceitas com titulos privados 078 208
111 - CORINS Lei do Bem 69 _ _ 1 _ - _ 70 - - Ere;ﬁseésgspcaor?(i%%lggeéne(i(aosmram g ;gg; ggggi Valor justo por meio do resutado 59 103
1.12- INSS Liminar Judicial 6.808 250 - 3 - - - 9560 9448 6719 (c (8543 (3087  Disponivelparavenda 6637 11.759
1.13 - Taxa de Satide Suplementar (ANS) 7819 2411 - 252 - - - 10.482 1168 995 gubtotal 172600 (14.990) Mantidos até o vencimento 7382 8960
1.14 - 1SS Distrito Federal 1.042 92 - 33 - - - 1.167 - - e selit e - rd 3 3 Receitas com titulos publicos 3.606 5.632
1.15 - Liminar Terceiros Teto 20 saldrios - 563 - 4 - - - 567 - - ggx:g p:: ps;g:z igg: ;rj{(fg;) sgéglrte(;? 0% (28&53 (m(g;g; Valor justo por meio do resultado 86  1.777
2 - Trabalhista 2.940 742 (889) 334 (290) - (152) 2.685 1373 881 Subtotalp P (28378) (11225 Disponivel para venda 332 397
3- ContingéFc)ias civeis 20079 11388  (6.524) 4317 (1.450) 303 (6.466) 21.647 10.045 10.222 Programz de promocio da Saide e Prevencio de riscos de doencas (2.890) (2.246) Mantidos até o vencimento 2468 3458
4-Sinistros (* S o e - - - - - 15888 16346 e e revent ‘ ' itas com fundos de investiment 81218 49360
Total 102074 17831 (141 52 (1.800) (1.261) 154 276 91807  Total outras despesas operacionais (48.528)  (28.461) Recelta_s com fundos de investimento _o6l.218  49.360
(’?)takefere-se a depositos judiciais de agdes relacionadas a sinistros, = 8 ‘3) 2 0 o A - R A ? %r::pie:aze;f :j,%éer‘cai;ﬁ?:ggg.é assténcia a Saude ’ \[;fs‘gg'n“jgf S;;”QS‘HZSO resuledo 7;24713 49369
1. Fiscais: 1.1. Alargamento da base de calculo da COFINS: A Sequradora questiona o alargamento da  julgamento foi convertido em diligéncia para realizaéo de pericia. A Sequradora avalia a probabilidade de ) . . 2020 2019 Receitas financeiras com operacoes de assisténcia a salide 8712 1
base de calculo prevista nos artigos 2° e 3, § 1°da Lein® 9.718/1998, tendo obtido iminar e, a partir de maio  perda provavel para esta acao. RS 839. 1.6. COFINS: A Seguradora pede a anulacéo do crédito da COFINS a  ComissGes sobre prémios emitidos (123.836)  (117.184)  Receitas com créditos tributérios 698 1566
de 2007, a parcela correspondente a discussdo estd provisionada. O processo tramita na 62 Turma do Tribunal  que se refere a carta de cobranga n° 183/2008 em 29 de julho de 2008. Foi concedida liminar em 12 de julho ~ Comisses de agenciamento (30.116)  (42.588)  Receitas financeiras com depdsitos judiciais 1504 1.712
Regional Federal da Terceira Regido. A Sequradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acdo.  de 2011, julgando improcedentes os pedidos. Este processo tramita na 6 Turma do Tribunal Regional Federal -~ Comissdes de pré-labore (8.394) (7.299)  Qutras receitas financeiras 1994 4238
R$8.632. 1.2. INSS: Contribuicao previdencidria pela aliquota de 22,5% sobre remuneracdes pagas ou cre-  da 3* Regido. A Sequradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acdo. R$ 5.321.1.7. Imposto  Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas (5.429) 7613 subtotal 103.970 A0
ditadas a corretores de sequros. Este processo estd em tramitacao na 1* Turma do Tribunal Regional Federal ~ de Renda de Pessoa Juridica - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano de 2014 Comisséo/Agenciamento 459 261) Despesas () -
da Terceira Regido e ndo hé decisdo nos tribunais superiores sobre o tema. Para fazer face a eventual perda  aprovado parcialmente, ano 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao MCTI - Total 168.234) (159.719)  pespesas com titulos de renda fixa e variavel ) -
na solucao final desse processo, foi constituida proviséo. Os valores em discussao estao depositados judicial-  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, ano 2016 aguarda retorno do MCTI. Foi realizada provisao re- g. Despesas administrativas: Val Pe d Itad 13.128) (1.417
mente. A Sequradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acao. Informamos ainda que a acao ~ ferente aos perfodos de 2014 e 2016, e os valores estéo sendo atualizados. 1.8. Contribuicao Social Sobre 2020 2019 Velorjusto por meio doresultado : .
esta sobrestada até o julgamento definitivo do RE n° 598.572, em que foi reconhecida a repercussao geral da o Lucro Liquido - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano de 2014 aprovado  Despesas com pessoal (134.752)  (129.318) Despesas com fundos de investimentos
matéria. R$ 1.848. 1.3, Alargamento da base de calculo do PIS: A Seguradora questiona o alargamento  parcialmente, ano de 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao MCTI - Minis-  Servicos de terceiros (74.801)  (50.723) Valor justo por meio do resultado 42911) (1.417)
da base de calculo prevista no artigo 3°, § 1°da Lei n° 9.718/1998, tendo obtido liminar e a partir de maio de  tério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, ano de 2016 aguarda retorno do MCTI. Foi realizada provisdo refe-  Localizacdo e funcionamento (20.156)  (19.919) Disponivel para venda 17) _
2007, a parcela correspondente a discussao esta provisionada. O processo tramita na 4° Turma do Tribunal  rente aos periodos de 2014 e 2016, e os valores esto sendo atualizados. 1.9. IRRF - Lei do Bem: Em decor-  Despesa com publicidade e propaganda (12.912)  (11.899) Despesa financeira com operaces de assisténia a saide (1.072)  (1.458)
Regional Federal da Terceira Regido. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acdo.  réncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, no ano 2014 houve crédito tributario de saldo de base negativa IRPJ,  Qutras 7302 3.151 £ o o '7 .141
R$ 1.455. 1.4. Majoracao de aliquota da CSLL - (MP n° 413/2008 convertida na Lei n° 11.727/2009): o qual foi utilizado com débito futuro de Imposto de Renda Retido na Fonte de novembro/2015, através da  Subtotal 249.023) (215010 ncargos para pVOV|§ao_ para contmg_enoa (3.79) (3.141)
Este processo tramita na 6 Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido, com probabilidade prova-  declaracéo de compensagao Perdcomp. 1.10. PIS - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do  Despesas com tributos Despesas com empréstimos e financiamentos - (78)
vel e foi constituida provisao considerando o conceito de obrigaco legal. Os valores em discusséo estavam  Bem, ano 2014 houve crédito tributério de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utilizado com débito futuro  Taxas de satde suplementar (2.418) (2.622)  Despesas financeiras de encargos sobre tributos (1 (49)
depositados judicialmente foram convertidos em renda para Uniao, tendo em vista a decisdo desfavordvel a  de PIS - Programa de Integracdo Social de novembro/2015, através da declaragao de compensagdo Perdcomp. - Contribuicao Sindical (112) (25 Outras despesas financeiras 2711 (1L721)
Sequradora no processo. 1.5. 1SS Salvador: A Prefeitura Municipal de Salvador questiona a Seguradora sobre  1.11. COFINS - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano 2014 houve crédito tribu-  Qutros Impostos (470) (1.166)  subtotal 50.718)  (7.864
aincidéncia de ISS sobre os pagamentos das faturas de reembolso em seguro-satde. Em novembro de 2009, tario de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utilizado com débito futuro de COFINS - Contribuicdo parao  Subtotal (3.000) (3.813) Total 3 25 76’ 77
a Sequradora apresentou impugnacao. O processo foi remetido ao Conselho Municipal de Contribuintes e 0 Financiamento da Seguridade Social de novembro/2015, através da declaragdo de compensacdo Perdcomp.  Total 252.923) (218.823 ota 33.25 3




Unimed Seguros Satide S.A.

CNPJ/MF 04.487.255/0001-81

ANS - n° 00.070-1

SEGUROS
Unimed

—5/¢ continuagéo NOTAS EXPLICATIVAS AS PEMONSTRAQGES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)
i.Resulltado patrimonial: Imposto de Renda_Contribuigio Social | FT)] CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO | |FX] EVENTOS SUBSEQUENTES
Receitas patrimoniais 2020 2019 2020 2019 2020 2019 DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 0,210 de 2020 foi marcado por diversas acGes a0 combate do novo Coronavius. O dlstanciamento socil foi
I I Irus. ! If I
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 10849 8987 Donativos _ 8 300 8 300 uma das medidas que se mosarou mais eﬁc(i;ente no avango da COVID-19. O governo em suas diversas esferas
Lucro de alienacio de bens ativos _ 3 Programa de participacdo no resultado 1.783 - 1783 ~ Lucro liquido do exercicio 2502%8 i 362(1];!1) do pais divulgou pacotes de estimulo a economia, tentando minimizar os impactos da crise, entretanto a pro-
Outras receitas patrimoniais _ 33 Qutras 4812 3689 4812 3689 ATusIeslg:rla' xerdld — - ppr(;éo que a crise tomou foi maior do que era esperado, prmcipalmem_e no primeiro semestre e sua recupera-
u itas patrimonia —— —2 o lusdes: Resultado de equivaléncia patrimonial (10.085) (8.567) 30 Comecou aser sentida no segundo semestre, mas sem a recuperacao total da economia. Desde o inicio da
Subtotal 10.849  9.051 e X ) Reducio do va\%r recu era'eel de ativos 28,757 11226 pandemia, a Seguradora acionou seu Plano de Continuidade de Negacios (PCN). Foi criado um grupo de tra-
R Receitas com depdsitos judiciais (732 (1.402) (732)  (1.402) ) uper g : balho de combate a pandemia, que coordena as acaes de enfretamento & pandemia, minimizando os impactos
Despesas patrimoniais Depreciacdo e amortizacao 2.248 3461 s ) 1E 3 N . y L
Outras (10.848)  (8.987)  (10.848) (8.987)  (rditos Hibutdrios e previdenciérios (18886)  (16.701)  operacionai, garantindo a continuidade dos negécios, a qualidade nos atendimentos a clientes, participantes
potadodetquisbrca peon oe) W) g degartidpctonoreutato - - 60 Depesanecpads O e it e o st s, Soptado o o s o de o
Subtotal _(764) (420 Ba'se de caleulo _440.297 220.010 _ 440.297 220.010 B%sel?iemszsnﬁ‘)fgralgzsrovisées tecnicas 38332 gg;g; boradores, terceiros e demais forcas de trabalho em regfme de "home-office”. Durante o passar dos meses
Total 10.085 8.631  Aliquotas: Outros ajustes 1) (o) @ liberagao pelos 6rgaos governamentais para o retorno presencial de forma parcial, a Seguradora adotou to-
Imposto de renda e contribuicao social (66.044) (33.002) (66.044) (33.002)  Aplicactes financeiras (242.740) ~ (141.019) gssr gss frgre:r:szsog? Sgg%;a’;g; ”gggﬁ:r")a;ra( ga;”dtg ;arr?&%%qzsea%“rzzgiggg?r;gggzgagg;gie%%@ﬁfg%@ggg?'
[ i _ _ Créditos de operacdes com planos de assisténcia & saude 18.131 505 | 1tV U U 13, 108 | ! Specitl-
‘m IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL meosto dz ren;ia dliquota adIC\obnTLWS%PAT (44.0808 (21.!;7575) e valore?e b%ns p ((1_155= (2&)59; cos e eletivos precisaram ser cancelados ou postergados, e durante a pandemia poucos foram realizados.
rograma de alimentacdo o trabalhador- - = Depésitos judiciais e fiscais 41531 (2677)  Oimpacto na sinistralidade da Sequradora fo positivo, reduzindo em 8,1 p.p. as estimativas iniciais de sinistra-
Imposto de Renda _Contribuicdo Social  Patrocinios 2640 1766 - - Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide 12653 34931 lidade para o ano de 2020. O resultado financeiro também foi bastante impactado devido ao cenério econd-
2020 2019 2020 2019  Tributos correntes (106.596) (52.358) (66.044) (33.002)  Débitos de operaoes de assisténcia a salde 2448 9.072 m\‘go c?usado p;lgzpfpdemla, mas ‘coqsegulu ;e ‘recuperar no final d?j exercicio. Com a cheg?da da vacina, a
i | L — X . ) Impostos e contribuicoes (144.875)  (82.640)  estimativa para & que a populaco mundial consiga ser imunizada e com isso os impactos na economia
Lucro antes dos impostos e apos participades Tributos de exercicios anteriores - 152 - 1217 Emppréstimos ¢ financiamentos a pagar - 45 global sejam rapidamente percebidos. No Brasil ainda ha a expectativa que tenhamos certas dificuldades em
sobre o resultado 409.200 214.766 _ 409.200 214.766  Total: (106.596) (50.836)  (66.044) (31.785)  Débitos diversos (11.640) 11252 imunizar as pessoas, devido as caracteristicas populacionais do pas. A Sequradora demonsra toda a confiana
Adides: Tributos diferidos 8712 2504 5207 1502  Provisdes judiciais (36.820) 10.192 e robustez na forca de sua marca, em seu modelo de negécio, na solidez de suas finanas. Faz parte do Sistema
. o . S p ; p - Caixa ido nas atividades operacionais (109.766)  (48.649)  Unimed, Sistema Cooperativo de Satde, com caracteristicas e modelos de negcio que entregam produtos e
Provisao para contingéncias 7.943 10420 7943 10420  Despesa de imposto de renda e contribuigdo social 97.884) (48.332) _(60.817) (30.283 Impostos pagos sobre o lucro 156.530 79.445  senvicos de qualidade e confianca a seus clientes. A Sequradora se mostra a cada dia mais forte no enfrenta-
Provisdo para devedores duvidosos 28059 1864 28059  1.864  Aliquota efetiva 2292% 22,50%  14,86% 14,10%  Caixa gerado nas atividades operacionais 46.764 30.796  mento da pandemia, entregando bons resultados a seus acionistas, com inovacéo e qualidade.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos Diretores da Unimed Seguros Satide S.A. - S3o Paulo - SP. Opinido: Examinamos as demonstracoes
financeiras individuais da Unimed Seguros Satde S.A. (“Seguradora”) que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras individuais acima
referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da Unimed Sequros Satde S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
- ANS. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na secdo a sequir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
individuais”. Somos independentes em relacdo a Seguradora de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. Outras informacées que acompanham as demonstragdes financeiras
individuais e o relatério dos auditores: A Administracao da Sequradora é responsavel por essas outras
informagGes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstraoes

financeiras individuais ndo abrange o Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusio de auditoria sobre esse relatorio. Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras
individuais, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades
da administracdo pelas d ¢oes financeiras individuais: A Administracdo é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras individuais de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir
a elaboragdo de demonstragdes financeiras individuais livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais, a Administracao
é responsavel pela avaliacdo da capacidade da Seguradora continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstracoes financeiras individuais, a nao ser que a Administracdo pretenda liquidar a
Seguradora ou cessar suas operaoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes. Responsabilidades dos auditores pela ia das d

causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Sequranga razoavel é
um alto nivel de sequranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes.
As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras individuais. Como
parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais. - Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles
internos da Seguradora. - Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das

timativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragdo. - Concluimos sobre a

financeiras individuais: Nossos objetivos sao obter sequranca razoavel de que as demonstraces
financeiras individuais, tomadas em conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se

adequacao do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condicdes que

possam levantar divida significativa em relacdo & capacidade de continuidade operacional da
Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em
nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras
podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional. - Avaliamos a
apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracoes financeiras individuais, inclusive as
divulgagdes e se as demonstracdes financeiras individuais representam as correspondentes transacoes e
0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. - Obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de
negécio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes financeiras. Somos responséveis
pela direcdo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria. Comunicamo-nos com a Administracdo da Seguradora a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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