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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Acionistas, £ com satisfacio que apresentamos as Demonstrages Financeiras de 31 de dezembro
de 2020 da Unimed Satde e Odonto S.A. (“Operadora”) e o relatério dos auditores independentes.
Conjuntura econdmica: Quando o ano de 2020 iniciou, as expectativas eram boas para a economia no
Brasil. Passado pouco mais de um més e com o antncio do primeiro caso do novo coronavirus, o cendrio
econdmico mudou radicalmente. O Brasil havia projetado crescimento para o PIB em 2020, ocorrendo o
contrério. O PIB do pais fechou negativo em 4,3%. Mesmo negativo o fechamento ainda ficou satisfatorio,
dentre as principais economias globais que tiveram quedas maiores. A revisao na estimativa do PIB pos
pandemia previa uma gueda maior para o Brasil, mas a recuperacao no segundo semestre, trouxe otimismo
para 0 mercado interno. O IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo fechou o ano em 4,52%,
pouco acima da meta estipulada de 4,31%. O desemprego foi 0 mais afetado no ano, chegou a 14,3% em
2020 frente a 11,9% em 2019, o aumento foi reflexo das politicas de lockdown estabelecidas pelos
governantes. A taxa de juros fechou o ano de 2020 em 2,0%. O ano de 2020 trouxe grandes desafios para

0 segmento de planos exclusivamente odontologicos, com crescimento no nimero de beneficiarios de 4,7%
0 ano finalizou com 27,0 milhGes de beneficiarios. Desempenho Econdmico-Financeiro: A Operadora
encerrou 0 ano de 2020 com R$ 110,9 milhdes em contraprestacoes liquidas, apresentando um crescimento
de 22,6% em relacdo ao exercicio anterior. Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram R$ 41,0 milhoes
(R$ 40,8 milhdes em 2019), com sinistralidade de 38,9% (47,4% em 2019). O resultado financeiro alcancou
R$ 2,8 milhdes em 2020, queda de aumento de 36,7% em relagéo ao exercicio anterior. A queda na taxa de
juros e as incertezas no mercado financeiro pela pandemia, ocasionaram a piora do resultado. As despesas
administrativas e as receitas e despesas operacionais registraram um aumento de 47,3%, totalizando R$ 37,3
milhdes em 2020 (R$ 25,4 milhdes em 2019). O aumento decorreu de acdes para melhorias sistémicas e
acBes contra a pandemia. Os ativos totais totalizaram R$ 100,8 milhdes ao final do exercicio de 2020 (R$ 85,9
milhdes em 2019), o que representa um aumento de 17,3%. O aumento decorre do crescimento da carteira
de investimentos, devido ao menor desembolso para pagamentos de eventos indenizaveis, além do

BALANCOS PATRIMONIAIS Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Ativo Notas 2020 2019 | Passivo Notas 2020 2019
Circulante 80.000 67.853 | Circulante 16817 14.332
E'SRO'}"V? % % Provisdes técnicas de operacaes de assisténcia odontologica 11 10755 9879

ealizavel ) o108 0o.77% | proviso de contraprestagéo ndo ganha (PPCNG) 410 310
ﬁp}}cagqes fmanctg(\jras d isoes teani 5 % % Provyséo de eventos a quu\‘dar para outros prestadores de servicos assistenciais 5805 5213
Ap‘}cagqes lgaran 00ras 0 provisoes tecnicas 1027 5716 Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 4540 4356
pr\cagoes wies - . Débitos de operagdes de assisténcia odontoldgica 1734 1702

rédito de operagdes com planos de assisténcia odontolégica 1708 1501 Contraprestacs i - 5
Contraprestacao pecunidria a receber 6 1581 1372 ontraprestagoes a restituir ~
Contraprestagdes corresponsabilidade assumida 6 124 129 Receita ante(\;_)ada de contrap[estagoes 16 20
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia odontolégica 3 - | Comercializagao sobre operacoes 13178 1en7
Despesas diferidas 7 1232 3099 | Tributos e encargos sociais a recolher 12 1414 836
Créditos tributarios e previdenciarios 8  1.040 1222 | Débitos diversos 142914 1915
Bens e titulos a receber 9 451 639 | Nao circulante 4714 3.425
Despesas antecipadas - 3 | Provisoes 15 4604 3425
Nao circulante 20.835 18.095 | ProvisGes para acoes judiciais 4604 3425
Realizavel a longo prazo 20053 17508 | Débitos diversos 14 110 -
Aplicagdes financeiras 5 _17783 16.080 | Ppatriménio liquido 79.304 68.191
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 11771 14035 | Capital social 16 68.134 68.134
Aplicagdes livres 6012 2045 | Reservas 11292 117
Creditos tributérios e previdencidrios 8 892 23 | Reservas de lucros 1.292 17
F;g%?;}g:gf‘c'a‘s efiscais 101;1 1 ;:g 1 lgg Ajustes de avaliaao patrimonial (122) (60)
Imobilizado de uso proprio 319 133
Imobilzado hospitalares / odontologicos 45 33
Imobilizado ndo odontoldgicos 274 100
Intangivel 10b 463 454
Total do ativo 100.835 85.948 | Total do passivo e do patriménio liquido 100.835 85.948

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)
Reservas de lucros
Capital Investimento e Avaliagao Resultado
social Legal capital de giro patrimonial do exercicio Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018 68.134 - - 43 10.551 57.626
Ajuste de titulos e valores mobiliarios - - - (103) - (103)
Lucro do exercicio - - - - 10.683 10.683
Proposta de destinacéo do lucro

Reserva legal - 6 - - (6) -

Dividendos - - - - (15) (15

Reserva estatutaria - I m - (111) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 68.134 _ 6 11 (60) - 68.191
Ajuste de titulos e valores mobilidrios - - - (62) - (62)

Lucro do exercicio - - - - 12.575 12.575
Proposta de destinacao do lucro

Reserva legal - 629 - - (629) -

Dividendos - - - - (1.400) (1.400)

Reserva estatutaria - — 10.546 - (10.546, -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 68.134 _635 10.657 (122) - 79.304

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracges financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

[Ell CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Saude e Odonto S.A. (doravante denominada por ”Operadora "), regislrada na ANS sob n° 41680-
1, € uma Operadora de planos odontologicos que tem como misséo tornar acessivel a sociedade solucoes em
saude bucal, baseada no modelo de atencdo integral da satide, com exceléncia no atendimento e valorizacao
do proﬂsswona\ e que faz parte do Sistema Cooperativo Unlmed que é formado pelas cooperativas médicas
que atuam sob a denominagao Unimed, pelas suas federacdes, pe\a confederacao nacional e por empresas
associadas. A Operadora atta de forma integrada com esse conjunto de organizagdes e mantém com elas
diversas operacoes. A Operadora compartilha com sua Controladora direta e indireta, Unimed Seguros Satde
S.A. e Unimed Seguradora S.A., certos componentes da estrutura operacional e admm\strat\va sendo 0
custo correspondente atribuido 2 cada uma das empresas sequndo critérios estabelecidos pela Administra-
30. A Operadora é controlada direta da Unimed Sequros Satide S.A. e controlada indireta da Unimed Sequ-
radora S.A., cujo controle final pertence a Unimed Participacdes S.A.. A Operadora é uma sociedade por
acoes e estd subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), & qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistén-
cia & salide, inclusive politicas de comercializaco de planos odontologicos, de reajustes de precos e normas
financeiras e contabeis.

BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

indicaram ajustes significativos. (iii) IFRS 17 - Contratos de Seguros: A IFRS 17 - Contratos de Seguros,
divulgada em 2017, veio para substituir a IFRS 4 apresentada em 2004 como norma interina. A IFRS 17 & mais
abrangente e contempla o reconhecimento, mensuracao, apresentacdo e divulgacao. A norma combina uma
mensuracdo do balanco patrimonial dos passivos de contratos de seguro com o reconhecimento do lucro
pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato. A ANS ainda esta em processo de avaliado a aplicagao
da norma, sem a divulgacdo de datas para adocao. A norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou
apos 1° de janeiro de 2023. O IFRS 17 serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

[Ell PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras estao demonstradas a sequir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios apresentados. a. Caixa e equiva-
lentes de caixa: Representam numerario disponivel em caixa e em contas bancarias. Esses ativos apresentam
risco insignificante de mudanca do valor justo e sdo monitorados pela Operadora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b. Ativos Financeiros: A Operadora classifica seus ativos financeiros nas
sequintes categorias: (i) ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, (ii) ativos finan-
ceiros mantidos até o vencimento, (iii) ativos financeiros disponiveis para venda e (iv) empréstimos e recebi-
veis. A classificacao dentre as categorias é definida pela Administragdo no momento inicial e depende da
estratégia pela qual o ativo foi adquirido. (i) Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Operadora

a. Declaracdo de conformidade: As demonstracdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos
da Resolucao Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018 e alteragdes posteriores, e os pronuncia-
mentos técnicos, as orientacdes e as interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contbeis
(CPC) quando referendadas pela ANS. Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 23 de fevereiro de 2021. b. Base para preparagao: Na elaboraco das presentes de-
monstracoes financeiras foi observado o modelo de publicacio contido na Resolucdo Normativa n°
435/2018, sendo apresentadas sequndo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento
CPC 26 (R1) - Apresentacao das Demonstracoes Contabeis. ¢. Continuidade: A Administracdo considera
que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negcios no futuro. Adicionalmente, a Admi-
nistragao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dvidas significativas
sobre a capacidade da Operadora continuar operando, portanto, as demonstracdes financeiras foram prepa-
radas com base nesse principio. d. Base de mensuragao: As demonstracoes financeiras foram elaboradas
de acordo com o custo histérico, com excecdo dos sequintes itens no balanco patrimonial: e Ativos financei-
ros mensurados pelo valor justo por meio do resultado; ¢ Ativos financeiros disponiveis para venda; e ¢ Pro-
visdes técnicas, mensuradas de acordo com nota técnica atuarial. e. Moedas funcional e de apresentacao:
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora.
Todas as informacdes financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma. f. Utilizaao de estimativas e julgamento: As demonstracdes financei-
ras individuais foram preparadas de acordo com as normas referendadas pela ANS, e de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, os quais exigem que a Administracdo registre determinados valores de
ativos, pas-sivos, receitas e despesas com base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamen-
tos e premissas quanto a eventos futuros. Os valores reais de liquidacao das operacdes podem divergir dessas
estimativas em funcao da subjetividade inerente ao processo de sua determinagdo. As estimativas e premissas
530 revistas periodicamente. Ajustes ou efeitos das revisoes com relagdo a estimativas contabeis sao reconhe-
cidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas
explicativas: 5 - Aplicades financeiras; 6 d - Provisao para perdas sobre créditos; 7 - Despesas diferidas; 8 -
Créditos tributarios e previdenciarios; 12 - Movimentacdo das Provises técnicas e 15 - Provisdes para agoes
judiciais, incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracoes financeiras; (ii) informacdes sobre
incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste mate-
rial dentro do proximo perfodo contdbil. g. Segregagdo entre circulante e néo circulante: A Operadora
efetuou a segregacdo de itens patrimoniais em circulante quando estes atendem as sequintes premissas: Es-
pera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal
do ciclo operacional (12 meses) da Operadora. O que ndo se caracteriza dentro do ciclo operacional de 12
meses é classificado como néo circulante. h. Normas, alterages e interpretagdes de normas existentes
que ainda néo estao em vigor e ndo foram adotadas antec pela Op Novas nor-
mas ou alteragoes de normas e interpretagdes sao efetivas para exercicios niciados em e apds 1° de janeiro
de 2019 quando referendadas pela ANS. Entre aquelas que podem ser relevantes para a Operadora, encon-
tra-se: (i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros: O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros introduz um
novo requerimento para a classificacao e mensuracao de ativos financeiros, incluindo um novo modelo de
perda esperada de crédito para o calculo da reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos re-
quisitos sobre a contabilizacéo de hedlge. A norma mantém as orientacges existentes sobre o reconhecimen-
to e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38). O CPC 48 sera aplicavel quando
referendado pela Agéncia Nacional de Satde Sup\ementar (ANS). (ii) CPC 6 (R2) - Operagoes com arren-
damento mercantil: A IFRS 16 introduz um modelo tnico de contabilizacao de arrendamentos no balanco
patrimonial das companhias arrendatérias, reconhecendo um ativo de direito de uso, que representa o seu
direito de utilizar o ativo arrendado, e um passivo de arrendamento, que representa a sua obrigacao de efe-
tuar pagamentos do arrendamento. Isencdes opcionais estao dlspomve\s para arrendamentos de curto prazo
e tens de baixo valor. A IFRS 16 substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17)
- Operacdes de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) - Aspectos Complementares
das Operacoes de Arrendamento Mercantil. A norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apds
1° de janeiro de 2019. O CPC 6 (R2) sera aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). Os estudos relacionados ao IFRS 16, inicialmente elaborados pela Operadora ndo indica-
ram ajustes significativos. Os estudos relacionados ao IFRS 16, inicialmente elaborados pela Operadora nao

gerencia tais investimentos e toma decisoes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo
com a gestao de riscos e estratégia de investimentos. Esses ativos sao mensurados pelo valor justo, e mudan-
¢as no valor justo desses ativos sao reconhecidas no resultado do exercicio. (ii) Ativos financeiros mantidos
até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administracao tenha intencéo e a capacidade de
manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sdo registra-
dos pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por reducdo ao valor recuperével. (iii) Ativos finan-
ceiros disponiveis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos ndo derivativos que ndo
s3o classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados
pelo valor justo e as mudancas, que nao sejam perdas por reducdo ao valor recuperével, sao reconhecidas nos
resultados abrangentes e registradas no patrimnio liquido pelo valor liquido dos respectivos efeitos tributd-
rios sobre os ganhos (perdas) no realizados. Quando um investimento ¢ realizado, 0 saldo acumulado e os
juros sao transferidos para o resultado. (iv) Empréstimos e recebiveis: Sao ativos financeiros ndo derivati-
vos com pagamentos determindveis, que ndo sao cotados em mercados ativos. Esses ativos sdo deduzidos de
qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel e compreendem, substancialmente, “Contraprestagdes
pecuniarias a receber”. ¢. Redugao ao valor recuperavel de ativos financeiros: Um ativo tem perda no
seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o reconheci-
mento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimo-
niais) perderam valor pode incluir 0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indica-
¢oes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado
ativo para o titulo. As perdas de valor (redugao ao valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis para
venda sao reconhecidas pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio liquido
para o resultado. As perdas dos demais ativos sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora
do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica reverséo da perda de valor, a diminuicao na
perda de valor é revertida e registrada no resultado. d. Redug@o ao valor recuperavel de contrapresta-
Ges a receber: A Operadora reconhece uma provisao para perdas sobre créditos referente as contrapresta-
C0es a receber com base em estudo e acompanhamento mensal de inadimpléncia historica, e a mensuracao
considera a totalidade dos prémios a receber vencidos acima de 30 dias. e. Ativo imobilizado: Os itens do
imobilizado séo avaliados pelo custo histdrico de aquisicdo menos a depreciacdo acumulada e perdas por
reduco ao valor recuperavel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da funcio-
nalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciacdo é reconhecida
no resultado pelo método linear considerando a vida til econémica estimada de cada parte de um bem do
imobilizado, sendo depreciados conforme se seque: ¢ Bens moveis: 5 a 10 anos; ¢ Instalacdes: 5 a 10 anos;
e ¢ Outros: 5 a 10 anos. f. Ativos intangiveis: Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribui-
Veis a0 projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Operadora,
sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a intencdo e capacidade de concluir
o desenvolvimento e que beneficios econdmicos futuros serdo gerados. Os custos diretamente atribuiveis,
que sdo capitalizados como parte do produto de software, incluem os custos com terceiros e equipes internas
alocadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento que no atendam a esses
critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. As licencas de software adquiridas séo capi-
talizadas com base nos custos incorridos para adquiri-los e fazer com que eles estejam prontos para ser utili-
zados. Esses custos sao amortizados durante sua vida Util estimada. A Operadora revisou a vida util estimada
de seus ativos intangiveis e os prazos ndo sofreram alteracdes. Os ativos intangiveis sao amortizados pela vida
(il estimada, que é de aproximadamente 5 anos a partir da data em que o sistema entre em operacao e sao
avaliados para impairment, caso haja indicativo de perda. Os custos associados a manutencao de softwares
sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos com aquisicdo de carteira de clientes sao
classificados como ativos intangiveis. A amortizacao é realizada pelo prazo maximo de cinco anos, levando-se
em consideracdo o ntmero de beneficidrios da carteira desde a aquisicao. Mensalmente é realizado o
acompanhamento do nimero de beneficidrios e todas as exclusdes no nimero de beneficiarios da carteira
adquirida é ajustado proporcionalmente ao saldo residual, ajustando a amortizacao do periodo. g. Despesas
diferidas: Compreendem as comissoes relativas ao custo de aquisicao dos contratos odontoldgicos, sendo a
apropriacdo ao resultado realizada de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do periodo de cobertura.
Todos os demais custos de aquisicao sao reconhecidos como despesa, quando incorridos. h. Provisdes
técnicas de operacao de assisténcia odontoldgica: As provisdes técnicas séo constituidas em consonan-
cia com as notas técnicas atuariais e determinacdes contidas nas normas da ANS: ® A provisao de contrapres-

crescimento da operagdo odontoldgica. Em 2021, a Operadora busca consolidar a marca Unimed Odonto nas
principais regioes do pafs, com atuacdo principalmente no Sistema Unimed. Premiagdes: A Operadora utiliza
em sua estrutura corporativa, os beneficios e premiacdes de sua controladora. Segundo levantamento
realizado pelo UOL e Fundacdo Instituto de Administragao (FIA), a Sequros Unimed, grupo econdmico em que
a Operadora faz parte é a “Mais Incrivel em Employee Experience” e vice-campea entre os “Lugares
mais incriveis para trabalhar” no pais. A premiaco destaca as empresas brasileiras com os mais altos
niveis de satisfacao entre os seus colaboradores. A Operadora é Top Of Mind no litoral paulista, na categoria
planos odontoldgicos, premiacao conduzida pelo jornal A Tribuna, sendo a Operadora a marca mais
lembrada em saude bucal. Um reconhecimento que demonstra o seu compromisso com a exceléncia dos
servigos e com a satisfagdo dos beneficiarios da regido. Investimentos: A Administracdo da Seguradora
declara que tem capacidade financeira e condicdes de manter os instrumentos financeiros mantidos até o
vencimento, observando os prazos contratados para cada um dos investimentos, de acordo com as

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agao)

legislacdes vigentes. Em 2020, com menor sinistralidade, a Operadora realizou alguns investimentos
necessarios em tecnologia, que auxiliam e trazem maior valor ao produto final entregue ao nosso cliente
Capital Social: O patrimnio liquido da Operadora alcangou R$ 79,3 milhdes em dezembro de 2020,
representado por 100.000.000 de acdes. Remuneragdo aos acionistas: Apos as deducdes relativas a
reserva legal, é assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme
estabelecido no Estatuto Social. Agradecimentos: Agradecemos aos acionistas pela confianca nos negécios,
aos clientes, beneficiarios, corretores e prestadores de servico que nos honram pela sua preferéncia, aos
nossos colaboradores pela dedicacao e profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades, em
especial 8 Agencia Nacional de Satide Suplementar (ANS) pela renovada confianca em nés depositada.
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2021.
A Administragdo
DEMONSTRA(;GES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Notas 2020 2019 2020 2019
Contraprestacdes efetivas de plano Lucro liquido do exercicio 12575  10.683
de assisténcia odontoldgica 105.313 86.195  Ajustes com titulos e valores mobilidrios 62 103
Receitas com operacdes de assisténcia odontologica 110.907 90467  Variagao do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (94)  (156)
Contraprestacoes liquidas 18a 110907 90467  Imposto de renda e constribuicdo social sobre os resultados abrangentes 32 53
() Tributos diretos de operaces com planos de assisténcia Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos 12.513  10.580
odontologica da operadora 18b (5.594) (4.272) As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Eventos indenizaveis liquidos (41.020; (40.828)
Eventos conhecidos 18c  (40836) (0203 [ DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Variagao da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (184) (625) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Resultado das operagdes com planos de assisténcia odontologica 64.293 45.367 (Em milhares de Reais)
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia odonto\og\ca 18e 128 99
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontologica ~ 18.e (6.134) (4.043) o L 2020 2019
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia odontolégica (5.726) (3.783) operacionais
Provisao para perdas sobre créditos (408) (260) Recebimento de planos odontolégicos ) ) 110437 91.162
Outras despesas operacionais de assisténcia odontolégica no Pagamentos a forngceﬁores/prestadores de servicos odontologicos (40.301)  (39.550)
relacionada com planos odontoldgicos da operadora 18 (187) (1283 Pagamento de comissGes (10.668)  (9.031)
Resultado bruto 58.100 40140  Pagamento de pessoal (9.686)  (11.717)
Despesas de comercializacdo 18d  (12.726) (9650)  Pagamento de servicos terceiros (6.404)  (4.440)
Despesas administrativas 18f  (31137)  (20.125) Pagamentodetributs N (10313 (8.835)
Resultado financeiro liquido 189 2770 4379  Pagamento de processos judiciais (civeisftrabalhistas/tributdrias) (175) (118)
Receitas financeiras 5667 4729 Pagamento de promocdo/publicidade (3.871)  (1.988)
Despesas financeiras (2897) ('350) Resgate de aplicacdes financeiras 134669  68.969
Resultado antes dos impostos e participagoes 17.007 14744 Aplicactes financeiras (148.327)  (77.494)
Imposto de Renda 19 (3.283) (2.600) Ou_tros pag_amemos operacionais o 13.710 5.832
Contribuicio Social 19 (1.220) (996) Caixa liquido gerado das atividades operacionais 1651 _ 1.126
Impostos diferidos “559 _ Atividades de investimento !
Particinacdes sobre o | 488) 465)  Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado (230) (90)
Raesﬁ?:ggﬁsiéﬁiégo v 12575 41053) Pagamento de aquisicao de projeto em desenvo\v\memo (238) 97)
Quantidade de acoes 162 T00.000.000 T00.000.000  Caixa liquido ¢ do das dei 468) (187
Lucro por acio 0,13 0,11 ;\twndadtes L;ie gpngncaamento e
\cativas <i ; 5 : agamento de Dividendos . -
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracaes financeiras. Caixaliguido consumido nas atividades de financiamento 1418 -
tago nao ganha é constituida com base nas contraprestagoes apropriadas pelo valor correspondente ao ra- - Variagao de caixa e equivalente de caixa 3 939
teio didrio "pro rata dlie” do periodo de cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do Caixa - no inicio do exercicio 2079 1.140
primeiro dia de cobertura e as contraprestacdes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de ~ Caixa - no final do exercicio 1846 2.079
compensacdo até o inicio de cobertura; ¢ A provisao de eventos aliquidar para outros prestadores de servigos  Ativos livres no inicio do exercicio 59171 49.572
assistenciais é constituida pelo valor a pagar cobrado pelo prestador ou beneficiario, com base nos documen-  Ativos livres no final do exercicio 77.039 59171
tos recebidos até a data do balanco. O valor contabilizado na rubrica “Recuperacao de sinistros” corresponde  Diminuigdo nas aplicagdes financeiras - Recursos Livres (17.868)  (9.599)

as glosas e as recuperacoes de coparticipacao; e ® A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONAY), € calculada tomando por base o desenvolvimento matematico de triangulos de “run-off” para o
periodo de 18 meses, utilizando o método Benktander-Hovinen permutando os métodos Chain-Ladder e
Bornhuetter-fergunson. i. Teste de Adequacao dos Passivos (TAP): De acordo com Resolucdo Normativa
435/2018, as operadoras de planos de assisténcia odontologica com mais de 100.000 (cem mil) beneficidrios
na data-base do encerramento do exercicio social, a partir do exercicio do ano de 2020, inclusive, deverao
elaborar o TAP utilizando métodos estatisticos e atuariais com base em consideracdes realistas para estimar
0 valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos de planos de
salide na modalidade de pré-pagamento, ndo sendo obrigatdrio o reconhecimento de eventuais deficiéncias
apuradas nos resultados. Esse teste levou em consideracao o fluxo de caixa futuro estimado, contemplando
0s pagamentos de sinistros futuros, de sinistros j ocorridos e ainda ndo pagos ou a ocorrer, prémios futuros
que no estejam contidos na PPCNG, despesas administrativas relacionadas a riscos cujas vigéncias tenham
se iniciado até a data-base do teste, despesas alocaveis e nao alocaveis relacionadas a sinistros e despesas de
comercializagao. Nos termos da RN 435, foram utilizadas premissas técnicas realistas de sinistralidade, cance-
lamentos, reajustes por faixa etdria, percentual de sexo feminino/masculino e Probabilidade de Sobrevivéncia
(BREMS-F & BREMS-M), especificadas em estudo técnico atuarial, que melhor refletissem a experiéncia atual
observada para cada segregacdo. Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a
termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA. Os testes foram realizados por
segmentacdo considerando as modalidades individual, coletivo empresarial e coletivo por adeséo. Na proje-
¢do para os Planos Individuais foi feito para o periodo de 8 anos e nos Planos Coletivos foi feito a projecéo de
12 meses a partir do inicio de vigéncia do contrato, nao foi considerado renovagdo de contrato. Em 31 de
dezembro de 2020, o resultado do teste de adequacdo do Passivo Total ndo apresentou insuficiéncia. Reali-
zando andlise do teste por modalidade, ndo foi observada insuficiéncia. j. Beneficios aos empregados:
(i) Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigacoes de beneficios de curto prazo para emprega-
dos sdo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o servico res-
pectivo é prestado. (ii) Planos de contribuicao definida: A Operadora oferece aos seus diretores comple-
mentacao de aposentadoria sob a forma de renda mensal temporaria pelo prazo de 12 meses na modalidade
de contribuicdo definida. A Operadora também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar ad-
ministrado pela propria Operadora para seus funcionarios, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres
(PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo contribuicdo definida, que permite acumular recursos fi-
nanceiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas pela empresa patro-
cinadora. A idade minima para o recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitando o periodo minimo de
cinco anos de contribuicdo ao plano. As obrigacdes atuariais do PGBL estdo integralmente cobertas pelo FIE
correspondente. Outros beneficios de curto prazo, tais como Seguro Satde, Assisténcia Odontologica, Segu-
1o de Vida e de Acidentes Pessoais, Convénio Farmacia, Previdéncia Privada Voluntaria, Auxilio Creche e Baba,
Vale Transporte, Convénio Estacionamento, Vale Refeico e Vale Alimentacdo sao oferecidos aos funcionarios
e 530 reconhecidos no resultado do exercicio & medida que sao incorridos. k. Provisdes judiciais, ativos e
passivos contingentes: A Operadora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacao pre-
sente, que possa ser estimada de maneira confidvel, como resultado de um evento passado, e é provavel que
0 pagamento de recursos seja requerido para liquidacio dessa obrigacdo. A Operadora utiliza como critério
efetuar a reserva sempre que a avaliagdo do prognéstico de perda realizada pelos assessores juridicos for
determinada como "possivel” ou “provavel”. Os valores provisionados sao apurados por estimativa dos pa-
gamentos que a Operadora possa ser obrigada a realizar em funco do desfecho desfavoravel de agdes judi-
clais em curso de natureza civel no relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista. As obrigacdes legais objeto de
acoes judiciais s3o provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em relagao ao desfecho final
dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigacao futura resultante de
eventos passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, mas seu pagamen-
to ndo for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confiavel. Ativos contingentes sao
reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis definitivas,
sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contin-
gentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados nas demonstracdes financeiras. . Reco-
nhecimento de receita: (i) Reconhecimento de contraprestacao emitida de contratos de planos
odontoldgicos - as receitas de contraprestacdes dos contratos de planos odontolégicos séo reconhecidas
proporcionalmente e ao longo do periodo de cobertura do risco dos respectivos contratos. (ii) Receita de
juros - as receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avalia-
dos ao valor justo por meio do resultado) sdo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do
custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de
perda por impairment, a Operadora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperdvel, correspondente
a0 valor estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo
juros sobre estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do exercicio. m. Distribuicao de divi-
dendos e juros sobre capital proprio: A distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os
acionistas é reconhecida como um passivo nas demonstrades financeiras ao final do exercicio, o percentual
minimo € de 10% com base no estatuto social da Operadora. Qualquer valor acima do minimo obrigatério
somente é reconhecido no passivo na data em que sao aprovados na Assembleia Geral Ordinéria. n. Impos-
to de renda e contribuico social sobre o lucro liquido: A provisio para impostos de renda do exercicio
e diferido foi calculada & aliquota de 15% acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributével anual que
exceder R$ 240 no exercicio, e a contribuicao social sobre o lucro do exercicio e diferido foi calculada a ali-
quota de 9%. A despesa com imposto de renda e contribuicéo social compreende os impostos de renda
correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resultado, a menos que
estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abran-
gentes. O imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou prejuizo tributa-
vel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacdo
das demonstracdes financeiras individuais e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao aos exercicios
anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relacéo as diferencas temporérias entre os valores conta-
beis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao. O
imposto diferido é mensurado pelas aliquotas vigentes as diferencas temporarias quando elas revertem, até
a data de apresentacdo das demonstracoes financeiras individuais. Os ativos e passivos fiscais diferidos sao
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes e sejam referentes a
impostos cobrados pela mesma autoridade tributdria e sobre a mesma entidade sujeita  tributacdo, ou sobre
entidades tributaveis distintas, mas que exista a intencao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos
em uma base liquida ou os ativos e passivos fiscais serdo realizados simultaneamente. O imposto de renda e
a contribuicdo social diferidos sao reconhecidos em sua totalidade sobre as diferencas entre os ativos e pas-
sivos reconhecidos para fins fiscais e correspondentes valores reconhecidos nas demonstragaes financeiras. O
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sao determinados considerando-se as aliquotas e leis vi-
gentes na data das demonstracoes financeiras. Um ativo de imposto de renda e contribuicao social diferido
& reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizadas. Os crédi-
tos por perdas fiscais ou base negativa somente serao registradas quando ¢ provavel que lucros futuros sujei-
tos a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados. Ativos de imposto de renda e contri-
buicdo social diferido séo revisados a cada data de relatério e serdo reduzidos na medida em que sua
realizacdo nao seja mais provavel no prazo regulamentar. o. Lucro liquido por aco: O lucro liquido por
acdo é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero de acoes nominativas em poder dos acionistas nos exerci-
cios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

[El GERENCIAMENTO DE RISCOS

0 processo de Gerenciamento de Riscos é conduzido pelo Conselho de Administragdo, Diretoria e demais
colaboradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a
Operadora, eventos em potencial, 0s quais sdo capazes de afeté-la, possibilitando que a Administragao os
conheca de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Este processo habilita os colabo-
radores, em todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais Seus processos estao expostos e em aoes
relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposicoes mais re-
levantes para 0 negdcio. Adicionalmente, o processo de gestao de riscos é composto por principios, politicas,
procedimentos e acdes, abrangendo os riscos de subscriao, mercado, liquidez, crédito e operacional. Para
fazer frente aos eventos de risco aos quais estamos expostos, essa estrutura é compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servicos e processos da Operadora. A Diretoria Executiva do Grupo Seguros
Unimed, no desempenho de suas atribuigdes como agentes de governanga, contam com o suporte de Comi-
tés de assessoramento, abaixo mencionados, compostos por membros da Diretoria Executiva, corpo técnico
de colaboradores da Operadora e eventuais convidados de &reas especificas, possibilitando uma anélise apro»
fundada das matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Governanga, Riscos e Compliance: O
Comité de Governanga, Riscos e Compliance tem por objetivo garantir a transparéncia e a ética na Operado-
ra, zelando pela efetiva adogao das melhores préticas de Governanca, assim como avaliar os riscos inerentes
a0s seus negdcios, incluindo avaliado qualitativa e quantitativa, de forma a assegurar a boa gestao dos re-
cursos, a protecao e a valorizacao do seu patrimonio e aderéncia ao ambiente regulatério. Comité de Inves-
timentos: O Comité de Investimentos tem por objetivo analisar e aprovar as propostas de aplicagoes dos
recursos financeiros a serem realizadas pela Operadora, observadas: seguranca, rentabilidade, solvéncia e i-
quidez dos investimentos, de acordo com a legislacao vigente, a Politica de Investimentos e outras diretivas
que venham a ser adotadas pela Administracdo da Operadora. Comité de Produtos e Clientes: O Comité
de Produtos e Clientes tem por objetivo definir a criaco e o langamento de produtos, bem como gerir seu
desempenho e introducdo no mercado, estabelecer politicas e préaticas de atendimento e de prestacdo de
senvico diferenciada, além de identificar oportunidades de melhoria e definir planos de agdes, frente aos in-
dices e motivos de reclamagdes. Comité de Conduta Etica: Orgdo de natureza multidisciplinar e indepen-
dente, cuja finalidade é promover a legitimagdo, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento constante
dos valores corporativos e do Cédigo de Conduta Etica da Operadora. Comisséo de Gestéo de Crises: Or-
gao de natureza multidisciplinar, que tem como objetivo atuar em situacdes de crises institucionais, que
possam afetar a reputaco da Operadora e a sustentabilidade do negécio. Com o advento da pandemia da
COVID-19, nossa Comissao de Gestao de Crises instituiu frentes de trabalho voltadas para atender todos os
nossos stakeholders, com o objetivo de garantir nossa missao, que é “Cuidar das pessoas e das instituicdes,
protegendo a vida, o patrimdnio e o futuro”. Quando deflagrada a situacao de crise, houve o acionamento
do nosso Plano de Continuidade dos Negdcios, com o objetivo de garantir a seguranca de nossos colabora-
dores e pleno funcionamento da operacao, por meio do trabalho remoto, bem como a formulacao de cené-
rios de stress e acompanhamento de aspectos operacionais e financeiros, fornecendo subsidios para a estra-
tégia de enfrentamento da crise. Gestao de capital: A Unimed Saude e Odonto S.A. segue a estrutura de
gerenciamento de capital da sua controladora indireta, Unimed Seguradora S.A., a qual é suportada por
Politica especifica, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Esta Politica estabelece
papéis e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de monitoramento e planos para reenquadra-
mento, quando constatadas irreqularidades. A Diretoria Financeira, Técnica e Atuarial é responsavel pela
gestao e apuracao dos resultados. De maneira independente, a drea de Governanca, Riscos e Compliance
monitora a aderéncia da alocagdo de capital em relagdo aos critérios requlatérios, emitidos pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS. O Capital necessdrio para suportar os riscos esta demonstrado na
Nota Explicativa n° 15.b. a. Risco de subscri¢ao: Riscos de oscilacao da provisdo de eventos Além dos crité-
rios definidos em legislacéo, as metodologias aplicadas para a constituiao das provisdes nas operagdes de
planos odontoldgicos, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade
atuarial internacional. Para a gestao e mitigacao do risco das provises, a Operadora possui 0s seguintes
procedimentos: * Testes de consisténcia das metodologias de constituicao das provisaes - neste pro-
cedimento ¢ avaliada a adequacéo das metodologias utilizadas para a constituicao das provises técnicas.
Este procedimento é realizado no minimo anualmente; e » Acompanhamento mensal da variagdo das
provisoes técnicas - mensalmente sao analisadas as variacoes observadas nas provisoes técnicas para acom-
panhamento da sua adequacao. Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir se necessério,
mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisao dos procedimentos de calculo e na tomada de
decisdo. b. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso nos valores
dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de juros e em outros indicadores, individualmente ou
em conjunto e se subdivide da sequinte maneira: Risco de oscilacdo de precos: Possibilidade de perda no
valor da carteira em funcao de mudancas adversas nos precos, taxas de juros, indices e derivativos. (i) Geren-
ciamento do risco de mercado: As sequintes técnicas séo utilizadas para controlar e mitigar o risco de
mercado: Para o controle de risco de mercado, a Operadora utiliza o conjunto de métricas mais adequado
para cada carteira, fundo ou portfolio. Para acompanhamento do risco de mercado, seguimos o modelo de
Value-at-Risk (VaR) com nivel de confianca de 95% para um horizonte de 21 dias Gteis. Neste sentido, partes
das aplicacoes financeiras sao alocadas em fundos de investimentos abertos e, para estes casos, sao realiza-
das andlises através do acompanhamento constante junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o
VaR e ferramentas de avaliado de risco das carteiras destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte
de consultoria externa para avaliacao de risco de mercado. Risco de taxa de juros: O risco de taxa de juros
é a perda resultante de mudancas da taxa de juros, inclusive mudangas no aspecto das curvas de rendimen-
tos. As exposicdes da Operadora ao risco da taxa de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros para
contratos e obrigacdes para contratos de investimentos (titulos privados e publicos constantes na carteira de
investimentos). (ii) do teste de sensibilidade: Na presente andlise de sensibilidade sdo consi-
derados os sequintes fatores de riscos: taxa de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflagao
(IPCA). Para os titulos classificados na categoria “Ativos mantidos até o vencimento”, as oscilacdes de taxas
de juros no mercado nao tém qualquer efeito sobre o valor contabil dos titulos, uma vez que estes sao corri-
gidos unicamente pelos juros pactuados. No caso dos titulos classificados na categoria “Ativos disponiveis
para venda” e “Valor justo por meio do resultado”, o impacto na oscilagéo das taxas de juros de mercado
esta diretamente relacionado & duracao dos titulos. Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade
apresenta, para os titulos prefixados e atrelados & inflacdo (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponi-
veis para venda” e “Valor justo por meio do resultado”, qual seria o impacto contabil e financeiro imediato
caso as curvas de juros usadas na precificacao desses titulos apresentassem uma oscilagao de 1 (um) ponto
percentual para mais ou para menos (de acordo com a duracao de cada papel). O teste de sensibilidade
oferece uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para venda”
e “Valor justo por meio do resultado” integrantes da carteira de investimentos da Operadora. O teste de
sensibilidade oferece uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos “Disponiveis para
venda" e "Valor justo por meio do resultado” integrantes da carteira de investimentos da Unimed Satde e
Odonto S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados (CDI e SELIC), o teste de sensibilidade conside-
rou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do aumento ou reducdo de um
ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de tempo. Dessa forma, para os ativos pos-
fixados, considerou-se 0 impacto que variagOes nas taxas de juros correntes teriam na rentabilidade da car-
teira a0 longo dos proximos 12 meses. continua—3t
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

Impacto sobre lucro e patriménio liquido, liquido dos impostos e contribuigoes:
Impacto sobre lucro e

controlados. Alem disso, a posicao financeira podera variar na ocasiao em que qualquer movimentacao no
mercado ocorra. Outras limitacdes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagoes hi-

(K] MOVIMENTAGAO DE PROVISOES TECNICAS

) patrimonio liquido/resultado  potéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a viséo da Administracao de Provisdo Contraprestacdo Ndo Ganha (PPCNG)  Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisado (PEONA)  Provisdo de Eventos a Liquidar (PESL) Total
Ativos Taxa de Juros Acoes  possiveis mudancas no mercado no futuro proximo, que ndo podem ser revistas com qualquer certeza, além  Saldo em 2019 310 4.356 5213 9.879
Classe de ativo Alocagio 1% 1% 10% -10% de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. c. Risco de li-  Constituicao 113.477 524 44832 158833
Titulos Pés Fixados quidez: (i) Gerenciamento do risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia  Reversao/apropriacéo (113.377) (340) (3.939)  (117.656)

Disponivel para venda 16.271 163 (163) - - de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos  Pagamentos - - (40.301) (40.301)
.Avahados a ya\or justo 54409 544  (544) - - compromissos assumidos. Para mitigar este risco, freque_memente $30 realizados esmdos do fluxo de caixa, Sa?do em 2020 410 4,541 5.805 10.755
Tl}\lt'!os Pré leadtOS > 008 tendo como ﬂ?ahdadedeslt_abe(\je(e_r OdCOSUOt‘e de DSS_S"VQI_S dei)casamentoa e‘mre é)S aélVOS ﬂfQOC‘B'VtE‘S ? pas- Id Provisao Contraprestacao Nao Ganha (PPCNG) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisado (PEONA) ~ Provisao de Eventos a Liquidar (PESL) Tota
6 0 vencimento . - - - - sivos exigiveis (prazos de liquidagao de direitos e obrigacdes, bem como da liquidez dos instrumentos finan-  Saldo em 2018 341 373 4461 3.533
PCA ceiros utilizados na gestao das posiges financeiras). Adicionalmente, é mantida uma “Carteira de Liquidez",  Constituicao 98.885 863 44823 144571
Disponivel para venda 8763  (10) 10 - - com uma parcela das aplicacdes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de  Reversio (98.916) (238) (4.521)  (103.675)
Até 0 vencimento 2.501 - - - - manter a liquidez em niveis minimos necessérios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo. — Pagamentos = - (39.550) _(39.550)
GAPvi\Aados avalor justo 234 2 [¥] - - {\_tiv%s financeiros: . 2020/0 @ . Sa?do em 2019 310 4.356 5.213 9.879
- iquidez alor b alor 3 <
4 : _ _ _ _ i 9 9

Rends Varvel P s %2 % 1 v |IE] TRIBUTOS E ENCARGOS A RECOLHER | [EF3 DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO
Avaliados a va\olr justo 5.987 - =599 (599  31a60dias 17.041  18% 33181 42% ; 2020 2019 a. Receitas com operagdes de assisténcia odontologica:

Impacto no Patriménio Liquido (153) - __- 6la%dias 1.120 1%  7.465 9% Impostos sobre servicos - 1SS 769 158 2020 2019

Impacto no Resultado 9132120 dias - -2 ~ ContribuicGes previdencidrias 200 187 Contraprestacdes emitidas 113923 ~94.062

:mpactu t!qu!gO ge :mpustos :L ad g 4 %} a }gg g‘aS 1205 1% Zgig 3%  Impostos e contribuicdes retidos na fonte 194 212 Contraprestacdes canceladas 2881)  (3.588)

mpacto Liquido de Impostos Resultado (360) 395 a ias - - - Demais tributos e encargos a recolher 851 279 5 itui

Total 91.506 181 a 365 dias 16716 18% 208 - Circulante ’ 1414 836 \sgrrll;;%rzzt? ngmstr?;}‘e};fgaéses nao ganhas W%(SJ) (3381)

(iii) Limitagoes da analise de sensibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanca em uma  Mais de 365 dias 17783 19% 19620  25%  Total 1414 836 Total 110907 90467

premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma corre-  Totais 95.511 100% 79.609 100% — — — (i) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia: _ =

lagao entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades nao sao lineares,  Inclui aplicaces financeiras, contraprestacges a receber, titulos e créditos a receber e outros valores e bens. m COMERCIALIZACAO SOBRE OPERACOES perag P . 2020 2019

impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resltados. As (i) Conciliagdo dos Ativos e Passivos: A nota a sequir demonstra 0 aging das operacoes de todas as 2000 2019 CORINS T8 L

andlises de sensibilidade nao levam em consideracao que os ativos e passivos sao altamente gerenuad(ge classes de ativos e passivos financeiros e planos odontologicos detidos pela Operadora: Comissges - Corretagem 1767 1680 P 70) 37)

Sem Vencidos Vencidos A vencer A Vencer A vencer Comissoes - Agenciamento 650 646 1SS (2.236)  (1.862)

Ativos financeiros vencimento até1ano acmadelano ematéfano entreleSanos acmade5anos _Total ~ Comissoes - Pro Labore 86 70 Total 5.594) _(4.272

Disponivel 1.846 - - - - - 1846 ({)tAIIUStE de realizacio %%9) 1”797 (ii) Eventos conhecidos:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 60.302 - - - - 328 60.630 lota 1718 1.6/7 2020 2019
Titulos publicos - - - - - 328 328 - Eventos conhecidos (44.833)  (44.823)
Quotas de fundos de investimento abertos 60.302 - - - - - 60302 m DEBITOS DIVERSOS Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (184) (625)

Ativos financeiros disponiveis para a venda 8.763 - - 3.208 13.063 - 25034 2020 2019 GClosas 3939 4521
Titulos privados - - - 3208 13.063 - 16271 Passivo circulante T T Recuperacéo de eventos %99
Quotas de fundos de investimento abertos 8.763 - - - - - 8763 Oprigacoes com pessoal 1189 966 Total ) ) . 41.020)  (40.828)

Ativos financeiros mantidos até o vencimento - - - 1122 3.387 1333 5882 Fomecedores 226 366 (i) Abertura dos eventos conhecidos liquidos de recuperagdes de eventos e glosas:

Titulos privados - - - 1.122 3387 1333 5842 Planos individuais/familiares 2020 2019

Crédito de operagdes com planos de assisténcia odontoldgica (*) - 422 - 1.286 - - 1708 BZ? 0ios de erceios B Rede contratada (1.372) _(1.345

“ o pesas compartilhadas 1.406 923 s

Contraprestacao pecunidria a receber - 42 - 1.159 - - 1581 Dividendos a pagar . 15 Total . » 1.372] 1.345)
Contraprestacdo corresponsabilidade assumida - - - 124 - - 124 passivo ndo [cjir%ulante — Planos coletivos empresariais
QOutros créditos de operacges planos de assisténcia Odontolégica - - - 3 - - 3 romecedores 0 _ Rede contratada 39.464)  (38.858
Bens e titulos a receber - 333 6 112 - - s o 0 195 Total - ; (39.464)  (38.858)
Total dos ativos financeiros e de seguros 70911 755 6 5728 16.450 1661 95511 '°W@ 228 2D '(I:o';aII)de event;s liquidos ﬁe recuperaco e glosa 40.836) (40.203
Sem Vencidos Vencidos A vencer A Vencer A vencer & iv) Despesas de comercializacao:

Passivos financeiros vencimento  acima de 1 ano atélano ematélano entrele5anos acimade5anos _Total m PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS . 2020 2019

Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia odontoldgica 4.540 - - 6.215 - - 10.755 Depositos  Comissdes sobre prémios emitidos (8361)  (6.735)

Débitos de operacdes de assisténcia odontolégica - - - 1.734 - - 1734 Provisdo para aces judiciais judiciais  Despesa com agenciamento ) (2.128)  (4.683)

Trill))utos ; contribuicdes a recolher - - - 1414 - - 1414 Hono- \[/)anagéo das desdpesas Ide gorrzjercna\[zlagéo diferidas (1 g%) 23(%)720

Débitos diversos - n 1.505 1.338 110 - 3.024 Rever- rario espesas com administragao de apolices
Obrigagdes com pessoal - - - 1.189 - - 1189 saldo siode de Su- saldo Total ) o (12.726)  (9.650)
IF)om’ec‘fdo&est - 6471 9 1%2 110 - 3;;5 em Prin- Reversdo Atuali- atuali- cum- Paga- em (v) Outras receitas e despesas operacionais: 2020 2019

EPOSITOS de {erceiros - - - - Natureza 2019 cipal grmclpal agoes agoes béncia mentos 2020 2020 2019 . - [ gy ) 4
Tt dos psvor oancios  de sequros 0 i - f—[1] ffo S AR e AR o 6o
(*) Valor liquido da proviso para riscos de créditos. ] < - - - LJu;ii‘y;\S Liminar 68 182 . 0n _ _ _ a3 83 63 Subtotal i 128 9
d. Risco de crédito: O risco de creédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obriga-  controles e associd-los aos riscos; ¢ Identificar normas e regulamentagdes; e # Identificacao de deficiéncias. 1 - Taya de Satde Despesas com cogfecgao de carteirinhas 68 (349
¢0es contratuals, levando a Operadora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos (i) Mensuragdo e avaliagdo: O objetivo desta etapa consiste na descricdo da metodologia a ser aplicada Suplementar 165 655 _ 54 B _ 2365 - DGSPES%S comcobranca d 4ncia Odontols (327) (263)
emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliagao interna onde os investimentos (ou reinvestimentos) - pela area de Gestao de Riscos no suporte as areas de negdcio e apoio, para mensurar e avaliar 05 1isCos da 1 37 pic processo 1SS 27 15 _ 1 o =S 8“"35 dESpesaS com operacdes de Assisténcia Odontoldgica gggi) 1(388)
0 realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avalia-  Operadora. Destacamos as principais atividades desta etapa: # Classiicacgo do impacto e frequéncia da 17~ copns Dutras espesas o;t)eragona\s oM sistemas ( i136; ( i622;
dos por agéncias renomadgs atuantes no mercado (Fitch Rar/ngs,_ Moody's e Standard & Poor’s). A €xposicao  ocorréncia dos eventos de perda identificados; * Realizagdo da auto avaliacdo do ambiente de controles in- .P rocesso 195 m 90 _ 6 _ _ _ %8 _ _ Despesas om contingencias civers ®) (149)
da Operadora e as avghagoes de crédito de suas contrapartes sao continuamente monitoradas, revisadas e ternos; * Realizacdo do walkthrough e testes de aderéncia dos controles; * Avaliaéo da aderéncia aos nor- 15 D:nggg: 282 e?éii@%?g?ﬁ?iomra restacses odontoloaicas w0 260)
aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a cartel- mativos; e * Avaliacdo dos riscos residuais. (iii) Resposta ao risco (mitigago e controle): Para os riscos ‘LC7157 6 0 6 35 P P prestad 9
ra de ativos financeiros da Operadora estd alocada nas instituicoes com as seguintes classificacdes de risco:  identificados sem controles associados efou controles testados e considerados inefetivos, sejam por falha no : - - - - - T subtotal 6.134) 4,043
Rating dos ativos financeiros: 2020 2019 desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a érea de Gestao de Riscos apoia os gestores das “?&g’g%ge Ol:JtrtaDStSespesas operacionais 187) J(m))

_ 2020 2019 dreas de negacio e apoio na definicdo da resposta aos riscos. Para orientar a tomada de decisao, deve ser | Total 618 B2

Nota NValor % Valor % definidaa resposta aos riscos, conforme as categorias descritas abaixo:  Evitar: nao correr o risco e descon- 20 Salérios - & - 1 - - 8 - - Tou R == ===

it)Ak):rano 3 3%3 o g%g %0 tinuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar na descontinuacdo de uma linha de servi- -~ 2 -CCODUﬂgéﬂCiaS 5 - (vi) Despesas administrativas: 2020 2019

. o B o 1S3 0 i 0 3 - —e il

A G810 2% 1562 2% Gode om0y sonriiie i s 8 i ¢ mamari o0 s de Total a5 1226 (19 107 (1) 15 (17 oo T8 T Depemscom sl a0 o7y

A cacio 4 o 9874 12%  controles e melhorias em processos ou subprocessos; » Compartilar: atividades que visam reduzir a proba- 1. Fiscal: 1.1INSS Liminar Judicial - Recolimento Ba cont buicao revuﬂ enciaria, sobre verbas trabalhistas Dees ‘%‘;ZS EO; Caer%gfuza < oldenreciacio 0 s

Sem IC|aSSI cago (*) 1539 75% M5T6 56% pldade de ocorréncia efou severidade do risco, por meio da transferéncia ou compartihamento de uma A Operadora através e parecer de seus assessores juridicos conswdera como perda possivel as seguintes Locghza ol funoonan%emo preciag 508 (182

(To)t%clu\ fundos abertos, contraprestacdes a receber, titulos e credwt:ssasr?cebel%oo/fmo:?éﬁgzs e l:gr?s/oo parte o risco, por exemplo: compromisso de corresponsabildade assumida ou outsourcig; e » Aceftar: - verbas, adiconais de hora-extra e nofurno, férias usfuidas, desca(;m semanl remunerado, e Considera Despesagcom publicidade e propaganda @) (73

risco de crédito de contraprestacoes a receber é observado e calculado com base nas politicas de perdas sobre nenhuma acao € fomada para influenciar & prgbqb\\\gade ,‘,je o er[’endc fa elou sevgmgadde do ‘”m' dP ara 05 Icg mgepe;?aa &szsac/eer\béi\grg;nétdegrrl;dvaedr: rseaalﬁ;\aoﬂ-gztggnagagesfogrit(;iﬁzigsagor;avtgl\gae/;: us)aﬂlsaemou,esstne%)ecﬂe{e- Outras __(441)  __(467)

créditos a receber, estando, desta forma, associado a possivel inadimpléncia dos clientes. O célculo e impacto oo dU€ 2 aréas gestoras nao optarern por "evitar oy * aceiar ', deverso ser definidos planos de aczo 0 GLe 3 , e e Subtotal (30.407)  (19.466)

Gesta madimolencis refleido na Provsaa pera Peries Sobte C1&tos (PPSC)ne rubrica de contraprestactes  Par2 Crrecéofmelnoria do ambiente de contrle isando a mitigacéo do fisco. v) Monitoramentos Tendo constituindo a provisdo destes valores. RS 843. 1.2 Taxa de Saude Suplementar (TSS) - Discute a legalida- Despesas com tributos:
esta \ga \mg encia, {)e el do na roz\saé)_pgra/d?r a(sj 00re Lrediios | nadru r\catAe on (rjaprtes‘ 2% como base os riscos avaliados na etapa de Mensuracao e Avaliaao, a drea de Gestao de Riscos define indi- e da cobranca da referida taxa. Os assessores jurfdicos consideram a probabilidade de perda como possivel, . °3C%" 0 suplementar (657) (582)

;'rece der pode ser o _ser:/ia 0 Na nota fs : Qg i ; gpsaragoes com pané)s € agsws encwalo 3” 000ICa.  cadores com foco nos riscos priorizados (riscos considerados com impacto “alto”). Os resultados dos indica- € para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da acdo, a Operadora vem provisionando os valores Impostos sobre Servicos . 2
isco | e ct‘Jncgntgagaof e ’!'ij‘t”."e”t” 0SSl ‘P‘ ade de agravamento 85 Pe’d as no valor ? CaMteira,  ores <0 acompanhados periodicamente. (v) Reporte: A etapa de reporte contempla a responsablidade da  relativos a taxa. RS 2.365. 1.3 Exclusdo do 1SS da base de calculo PIS - 3 Operadora atraves de seus asses- Outros 7 75

Sﬁé\ae(?dgi T engo‘e ‘ﬁ?ggaaao%fes Ienvegglszﬂiemz. g\ri?icrgné%a:ne\fet;‘ﬁg& c%er;aO?rﬁr;igegeegfagﬂgﬁfdfg érea de Gestio de Riscos no apoio as reas gestoras, assegurando o reporte do processo de Gestao de Riscos ~ S0res juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda fu- ¢ ot 730 659

Ri pea 69 i r% ol b”l)‘d do de perds decarrente d ot do. 4 alta Adminisiracéo da Operadora. . Concentragdo de riscos: A concentragao apresentada é baseada no  tura, @ Operadora vem provisionando os valores relatvos a esta parte do trbuto. RS 43, 1.4 Exclusao do 1S5 ey 31137 (20425
€. Risco operacional: Risco operacional ¢ a possibilidade de perda decorrente de processos INtermos Inade- ¢ 2o iaido obtido no exercicio, porém, a distribuicio de beneficiarios € bem menos concentrada  da base de calculo COFINS - a Operadora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade 20 A e eSS

uados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operagdes ou eventos externos que causem prejuizos as ] qui  porem, louig e ! " ; (vii) Receitas e despesas financeiras:

g ; o d: 35 N> Operag i e ¢ o devido aos participantes dos planos de saude empresarial, na estarem situados na mesma localizacéo de  de perda como possivel, e para fazer frente  eventual perda futura, a Operadora vem provisionando os ve- .

g:;gélv{\ideadRe‘:ggrE: ISU?]L‘Jrggg ossa%o(jseseeusgégslsoflsS\cAosvI(étr)nntcrgraeodgaggcgsoigggsé%ﬂ{.e? ? ?ﬁg&ng gg seus estipulantes lores relativos a esta parte do tributo. RS 268. 1.51SS Lei Complementar 157/16 - Ha acdo direta de incons- Sece!:as titulos privad % %

A AR N T - - - ionali TF (ADI n° 5835 ficacia da LC 157/16. A ref 30foi Receitas com titulos privados 1392 _ 1.807

framework do COSO ERM e COSO 2013, que tem como objetivo propiciar uma gestao integrada e eficaz, _Distribuicéo de contraprestaio de assisténcia odontolGgica - por regio geografica ~1uCond (dace tfram\tan_do o> \( y )suspendend s efcic fda Cf 6. Are e‘mda aga{o o Disponivel para venda 617 1310

bt f ‘ ! a Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total geral  M0Vida por Confederacao Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF). Para fazer frente a eventual perda futu p pa

em linha com as melhores préticas utilizadas no mercado nacional e internacional para proposicao e imple- entro-leste  __voreste ___sudeste ol 497 12, a Operadora realizou o provisionamento dos valores. RS 235. 1.6 Contribuico de Terceiros - Sistema  Mantidos até o vencimento 775 497

mentaéo do modelo corporativo de gestéo de riscos, controles e seguranga. O processo de gestao de riscos Valor % Valor % Valor Y% Valor _% _Valor __% g }initacio da base calculo em 20 salarios minimos - Discute arestrcio da base de cilclo da cobran-  Receitas com titulos publicos 34 214

da Unimed Saude e Odonto S.A. & cqnduzwdo pela Area de Gestdo de Riscos e estd estruturado da seguinte 2020' o 1.974 p 1% ; 6_.384 ) 6{; 79.024 . 7(} % 13 525’ 12% dHO.90|7 wool/n‘ ca da contribuicao de terceiros para o sistema 5 em 20 salérios minimos, nossos assessores juricicos conside-  Valor justo por meio do resultado 3 38

forma: (i) Identificagdo dos riscos: O objetivo desta etapa consiste na descrico da metodologia a ser 9. Principais ramos de atuagao: Aproximadamente 94,2% da carteira esta concentrada em Planos Coleti- -, 5 probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da acéo, ~Disponivel para venda 21 176

aplicada pelas equipes de Processos e Gesto de Riscos no apoio as éreas de negdcio e apoio, para identificar,  vos cujos riscos sao minimizados através das revises anuais dos contratos, visando o equiibrio atuarial. A~ 5 Operadora vem provisionando os valores relativos ao tributo. RS 83. 2. Contingéncias civeis - A Operado- ~ Receitas com fundos de investimento 4022 2482

mapear e associar s riscos aos subprocessos da Operadora. Podemos separar a etapa de identificacao em  concentracdo de Planos Individuais ou Familiares é de apenas 5,8% sendo esta carteira reajustada anualmen- 5 responde a processos de natureza civel, em diversas fases de tramitagao. Conforme avaliacio dos nossos  Valor justo por meio do resultado 3537 2480

cinco atividades principais: * Mapear os processos;  Identificar os riscos e fatores de riscos; ¢ \denlmcar;os te por indice contratualmente pré-fixado. assessores jum’dicosf 0 montante para as ciasswﬁcagées de perda “provavel” e "possivel” éfde R$ 767. Cabe  Disponivel para venda 485 -

= esclarecer que conforme nota técnica a Operadora constitui provisao para os casos classificados com prog-  Demais receitas financeiras 219 226
E APLICACOES FINANCEIRAS l nostico de perda possivel e provavel. Eete\tas f\nancej[ja_s combopgragées de assisténcia odontologica g; 431?
a. Resumo da classificagdo: [EId PATRIMONIO LiQUIDO eceitas com créltos tributarios
Vencimentos Ativos Total Receitas financeiras com depdsitos judiciais 35 32
De 1a Acima de Sem Valor Contabil/  Valor  Ajustea a. Capital social Qutras receitas financeiras 1200 114
Titulos Niveis Até1ano 5anos _ 5anos Vencimento Valor Custo Atualizado _Justo vanJr justo 2020 % 2019 % O capital 50(‘(3‘ totalmente subscrito )e integrahéado é de RS 68.134 (RS 6?-@4 em %0(1)9) ccmpostlo po’r gubtotal 3667 _ 4729
i i T T~ T 38 60302 60.630 60.635 % 47714 63%  100.000.000 (100.000.000 em 2019) acdes ordinarias nominativas sem valor nominal. (i) Reserva legal: Despesas ) . B

Vaolz:atl:ss sz ES;;;:&%Z;E?U:S&\ 2 - - 32§ sg 32% sg ggg 6(5) gg; (52 62 ggg sgggé: 47'71‘} 63/j Constituida ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislacao societdria brasileira, pela parcela de’5% ~ Despesas com titulos de renda fixa e variavel @
Quotas de Fundos de Renda Fixa 7 B _ B 51315 51315 54315 54315 5936% 41.674 55% do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social. (if) Reserva de investimento e capital de  Valor justo por meio do resultado @) -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 328 : 8 33 ) 8 0’36"/: 6,040 8"/: giro: O saldo do lucro liquido, apds destinages de reserva legal e dividendos se houver, sera destinado a  Mantidos até o \;encl\’merzito - (1
O o " " ' : Reserva de Investimento e Capital de Giro, a qual ndo podera exceder o valor do capital social. Esta reserva  Despesas com fundos de investimentos 2.358) 3)

Disponivel para venda 3.208 13.063 - 8.763 25.034 25.219 185) 25.034 27,36% 22.360 30% 5 3 i 5

r ; 12703 £.10 £2.5% £2.5040 que tera por finalidade absorver prejuizos, assegurar investimentos em participacoes em outras sociedades,  Valor justo por meio do resultado (2.335) 3
Depdsito bancario a prazo (CDB) 2 - 5570 - - 5570 5.570 - 5570 609% 9137 12% g imobilizado, nas operactes da Operadora, no intangivel e acréscimo do capital de giro. A constituigao da  Disponivel para venda (23) -
Debentures 2 4017158 - - 7559 7.736 (177) 7559 8,26% 7.706 10% Reserva de Investimento e Capital de Giro pode ser dispensada ou diminuida por deliberacdo da Assembleia ~ Demais despesas financeiras (535) (346)
Letra Financeira (LF) ) 2 2807 33 - - 3142 3150 (8) 3.142 343% 5517 8%  Geral, nahipotese desta vir a decidir pela destinagao de lucros para pagamento de dividendos adicionais a0 Despesa financeira com operages de assisténcia odontologica (149) (153)
Quotas de Fundos de Renda Fixa 2 - - - 8.763 8763 8763 - 8763 9,58% - - dividendo obrigatorio. (i) Dividendos: De acordo com o Artigo 30, § 1°, inciso Il do Estatuto Social da  Despesas financeiras de encargos sobre tributos - 0]

Mantidos até o vencimento 1122 3.387 1333 - 5.842 6.571 (729) 5842 638% 5316 7%  Unimed Saude e Odonto S.A, o pagamento minimo de dividendos ou juros sobre capital préprio deve con-  Encargos sobre provisdes para contingéncias (161) (119)
Debéntures 2 ~ 1726 1333 _ 3.059 3.489 (430) 3.059 334% 2760 4% siderar: O valor relacionado a distribuicdo de d\vwd_endos foi pago antecipadamente no valor de R$ 1.400em  Qutras despesas financeiras (225) 73)
Letra Financeira (LF) 2 1122 1661 - - 2783 3.082 (299) 2783 3,04% 255 3% dezembrode 2020 (RS 15 em 2019).  Lucro liquido do exercicio;e (-) Destinagao de reserva legal de 5%; e - Subtotal 2.897 350

Total 4.330 16450 _ 1.661 __ 69.065 91506 92425 ___(919) 91.506 __100% 75390 100% * S0brea base de calulo, istrbuir no minimo 10% Total 2770 43719

b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como segue: * Nivel T fitulos com cotacao em mercado afivo;  Nivel 2: fitulos nao cotados nos mercados abrangidos no "Nivel 17, mas que cuja L auido d % % ’— IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUI(;AO SOCIAL

precificacdo é direta ou indiretamente observavel; e ¢ Nivel 3: titulos que nao possuem valor justo determinado com base em um mercado observével. Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, ndo houve  Lucro liquido do EXerclao . ]

reclassificacdes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, bem como entre niveis hierarquicos. < 40 com prej acumulad - (10551 d de rend oui |

 Taxa de juros contratadz: Co‘ntraprestagées vendidas 20 20 Reserva legel 529 ¢ Despesas de imposto de renda e contribuiio social ot Contibice

Taxa de Juros 230 dias 1) o4 Base de calculo dos dividendos 11.946 126 mposto ontripuicao
gtu:osd Fundos de Renda Variavel Fund dd?{ssed Variavel Contatada SZgizig haln dg : Bt i Ewwden:ﬁ oslpagss lucro liquido ajustad 111;(‘)’/O 101/5 % %
uotas de Fundos de Renda Variave undos de Renda Varidvel . 121 a 365 dias 345 301 Percentual sobre o lucro liquido ajustado b b . . - TET10 71970 T E10 12970

Quotas d% Fundos de Rend(a F\xe; | Fundosdde Renga Fixa 63.078 Superior a 365 dias 4601 4315  (iv) Patriménio minimo ajustado e margem de solvéncia t\%ﬁ;%:snzeéxdc?:szg?ms e apds participagdes sobre o resultado  16.519 14.279 16519 14.279

Depsito bancério a prazo (CDB Titulos Privados Renda Fixa 104,15%  CDI 55/0  Total 6.897 6.291 2020 2019 0 v

Debéntures Titulos Privados Renda Fixa 101,50%  CDI 4806 d. Provisio para perdas sobre créditos: ~ patriménio liquido 79304 68491 Provisdo para contingéncias 1180 1.551 1.180 1.551

CDI+ 1,15% 2.753 2020 2019 oni¢ q S22 3821 Provisdo para risco de créditos 408 (308) 408 (308)

IGPM+ 6,10% 1333 saldo no inicio do exercicio 4790 5099 Dedusoes 1.695) - (3556) - Brindes e patrocinio o6 5l

IPCA+ 6,00% 1726 Constituicdes 558 766 () Despesas diferidas (1232)  (3.099)  Donativo ) 3 75 30075

Letra Finaceira (LF) Titulos Privados Renda Fixa 105,59%  CDI 3142 Reversoes (156) (206) () Despesas Antecipadas - (3)  Programa de participacao no resultado 91 128 91 128
IPCA+ 6,1 Oz/o 775 Baixa contraprestades incobraveis - 569)  (-) Ativo intangivel 463 454) Outras ) 45 174501

et o " i wogﬁ/E ngSEfIE.I/CD Zggg Saldo no final do exercicio 5.192 4790  patriménio minimo ajustado 77609 64.635 Compensagao de base negativa de periodos anteriores (4.748) (4.741) (4.748) (4.741)

Tgttr;als inanceiras do Tesouro itulos Pblicos pos-fixados o s 'ﬁ DESPESAS DIFERIDAS ‘ )0,20 das contraprestacoes retdas dos Gltimos 12 meses 22181 18093 /I:ﬁcs;odt:;alculo. 13.552 11.062 13.552 11.062

d. Movimentagao das aplicagdes financeiras: zozom 2000 2019 kA) a(i;:mdzenli(‘iv\i :gas m%?se g;zh(:;wgo(;;os (ltimos 36 meses ; g?g? 1 ; (2]3; \n:jposto ‘de O[f/nda e Contribuicio socil Ezg?; :1 gggg (12200 (996)

—20%2 Saldo no inicio do exercicio 309 —1.036 £&1el 182 Adicional 10% 1.331) (1 - -

Saldo Inicial do Exercicio 75390 63298 (onctiia —0l0 4507 Suficiéncia (PMA - M.S) 55428 46542 - -

a0 2.010 4502 _22.800 Outros 81 14
/R\phcatcao ( 113‘11155636297) (5737% Reversao (3.877)  (2.439) % sobre patriménio minimo ajustado 7142% 72,01%  Tributos correntes 3.283) (2.600) (1.220) (996)
IRESQa € 532 776) Saldo no final do exercicio _ 1232 _3.099 m TRANSAC OES E SALDOS COM PARTES Resultado imposto de renda e contribuicéo social 3.283) (2.600) (1.220) _(996)
. Aliquota efetiva 20% 18% 7% 7%

/rijejsetgaaﬂvgfgrcgleramercado 3‘?9846) 42145969) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS ‘ RELACIONADAS A Operadora nao possui saldo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social em 31 de dezembro

Saldo Final do Exercicio 91506 75390 - 2020 _2019  Remunerago do pessoal-chave da Administragao: £ contabilzada na rubrica “Despesas administrati- 4 2020 (RS 4.748 em 31 de dezembro de 2019), os quais foram compensados no exercicio 2020 limitada a

e. Garantia das provisoes técnicas: Imposto de endae con?rfbu\glao socal 3 compensar 103 1218 vas” a remuneracao paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo. Nao é concedido ~ 30% dos lucros anuais tributdveis.

2020 2019 : : qualquer tipo de beneficio pés-emprego e nao tem como politica pagar a empregados e administradores

Total a ser coberto 10755 9.879 '(I? u‘tr?s .Uedl'tof( tributérios Tfllol Tz‘zl remuneragao baseada em actes. Seque: (a) Despesas administrativas e compartilhadas com as controladoras [ 20 CONC|UA§A° ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO

Titulos de renda fixa - piblicos - 218 ot drculante ) , - : —L£22  nimed Sequradora S.A. e Unimed Seguros Satide S.A.. (b) Receita com planos odontolgicos com as con- DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Titulos de renda fixa - privados 14467 14035 E;gg'}g g'gig:g ggg: g:ggggg imgﬁg gi \(nggg‘séomd:gesgg;‘(( %()( )) ?gg 22 troladoras, Unimed Sequradora S.A., Unimed Sequros Satde S.A., Unimed Patrimoniais S.A., Unimed Partici-

Total de ativos em garantia 14467 16.219 PIS d:feridlo 5 P < 3 3 pacdes e a empresa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed (Federacdo Interfedarativa das Cooperativas L 2020 2019

Suficiéncia de Cobertura 3712 6340 o8 diferido i 208 de trabalho médico do Estado de Minas Gerais). (c) Remuneracao pela estipulagao de contratos de pré-labo- k‘,‘(m do exercicio % %

- Total no circulante 892 273 ¢ Com asempresas cooperativas singulares pertencentes ao Sistema Cooperativo Unimed. (d) Despesas com justes para: ) 2 (804)
ﬂ CREDITOS DE OPERA(;GES COM PLANOS DE 8.1 Tributos Diferidos (1) —== —=L= pessoal préprio com as controladoras Unimed Seguradora S.A. e Unimed Seguros Satde S.A.. (e) Despesas Eegrec_\a%ao e ‘amort\zagap | de contanrestacs %3 328

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA . s P com honorérios de administracao de carteira de investimentos. () Custo de aquisicao comissao diferida. (g) ~Reducdo do valor recuperdvel de contraprestacdo
= - Provistes para contingéncias fiscais w mLmuH% m % Dividendos a pagar. (h) Sinistros ocorridos. As principais operacoes com entidades do Complexo Cooperativo ~ Créditos tributdrios e previdencidrios 154 (187)
a. Contraprestaces a receber: p 9 e Empresarial Unimed estéo detalhadas a seguir: Despesas antecipadas 3 9
2000 2019 Provisdes para confingéncis civeis " 4 (23 2] 2020 2019 Diferimento dos custos de aquisido diferidos 1867 (2.070)

Contraprestaco a receber - pessoa fisica e juridica 6773 6162 Provisio para desvalorizagdo de titulos 31 1.272 (12400 63 ) —S5 0 =52 Diferimento das provisdes técnicas 284 504

Contraprestacéo de corresponsabilidade assumida 124 129 '?W(I)Sd s b —3; 7232; i ‘m ggg lc\tlvo de aquisicio diferido: (f) Qutros ajustes ’ 21

) Provisao para perdas sobre créditos 5192) (4.790) Total dos créditos tributdrios _31 2035 _ (1.449) usto de aquisigéo diferido: 1 . N

(To)tal perap 1705 1501 82 Estlma{tlva de Realizagdo Ativo Diferido(*2): A estimailva de realzacao dos crédtos tm?utanosﬁfe— Unimed Rio - 1760 X;Irilcaaggaooesdfairiac&?raass patrimoniais: ((1 é;gg)) %%gg

b. 30 de a receber (bruto da provisio para perdas sobre créditos):  ridos de diferencas tempordrias de acordo com a expectativa de geracdo de lucros tributdrios futuros, com  Total — 1760 ! | L . : :

(0 de contraprestagdes ¢ P parap 200 2019  base o histdrico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, & Passivo — = Efed”% de Spereches con planos de assisténcia odontolégica 593 82;
Contraprestacoes pendentes no inicio do exercicio 6.291 7.681 ggﬂ ?g; Débitos de operagdes: (c) Bgrioe tﬁj@??ﬁzgel;;” o° 18% 489
Contraprestacdes emitidas 89.873  80.967 Cooperativas Unimed 20 41 Dendsitos iudici .

. ) 00 pGsitos judiciais e fiscais (224) (736)
Contraprestacao corresponsabilidade assumida 21170 9373 1B e 9 Dividendos a pagar: (g) Débitos diversos 1109 460
Recebimentos ) (110437)  (91.162) Total- Ativo - o2 Unimed Seguros Satde S.A - 12 Tributos e contribuicdes a recolher (3292)  (3.761)
Baixa contraprestagoes \zcobrave\s final d - _68) [[EM BENS E TITULOS A RECEBER Unimed Seguradora S.A. - 3 Débitos de operacdes de assisténcia odontolégica 32 356
Contraprestacdes pendentes no final do exercicio 6.897 6.291 Débitos diversos: Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia odontologica (614) 752
<. Contraprestagdes a receber por vencimento: Adiantamentos a funcionérios % L;g Investcoop Asset Management Ltda. (e) 12 34 Provisdes judiciais 1.180 1,551

2020 2019 Outros créditos a receber 771 1.009  Unimed Seguros Satde S.A. (a) 466 14 Caixa (consumido) nas atividades operacionais 2.219) _(2377)

Contraprestagdes a vencer Adiantamento a Corretores 38 5 Aconistas minoritarios (¢) 248 129 Impostos pagos sobre o lucro 3870 3503

12 302%&5'35 1‘2% 80 proisio para perdas sobre créditos 432)  (432)  Unimed Seguradora S.A. (a) 940 80  Caixaliquido gerado nas atividades operacionais _ 1651 1126

> Total 451 639 Total 1.686 313 Variagdo fluxo de caixa operacional 232 939
- Receitas 0
[E] IMOBILIZADO E INTANGIVEL \ i [EX] OUTRAS INFOMAGOES
C p coes emitidas: (b)
a) Imobilizado: Federacdo Interestadual do Estado de Minas Gerais 16 15 0ano de 2020 foi marcado por diversas agdes ao combate do novo coronavirus. O distanciamento social foi
S— — 2020 — — _ o Unimed Seguros Saude S.A. 149 109 uma das medidas que se mostrou mais eficiente no avano da Covid-19. O governo em suas diversas esferas

o 55“057’“2012 MM&e; Depreciacao SaMoeimZO%(Z) MM% %M% Valor i u"fg Taxas anuais de deprecia a°20£°/ Unimed Seguradora S.A. 159 160 do pafs divulgou pacotes de estimulo a economia, tentando minimizar os impactos da crise, entretanto a

Ma,' ware ’ n o o, Unimed Belo Horizonte 11529 9414  proporcao que a crise tomou foi maior do que era esperado, principalmente no primeiro semestre e sua re-
Gveis, maguinas e utensilios 8 208 (26) 264 429 (165) 264 10% o Al " i d . d 20

Equipamentos 16 15 (18) 3 108 (65) 23 10%  Adionistas minoritérios 116 95 cuperacao comegou a ser sentida no segundo semestre, mas sem a recuperacdo total da economia. A Ope-

Total 133 230 (a3) 319 593 274) 319 Unimed Patrimoniais S.A. 8 6 radora faz parte de um conglomerado de outras empresas. Sua controladora acionou seu Plano de Continui-

201 Unimed Participacdes 2 1 dade de Negacios (PCN), sendo criado um grupo de trabalho ao combate da pandemia, que coordena as
019 p
Saldoem 2018  Aquisicoes Depreciacgo  Saldoem 2019  Custo de aquisicio  Depreciacdo acumulada  Valor liquido  Taxas anuais de depreciacdo (%)  Total 11.979 _9.800  acdes de enfrentamento a pandemia, minimizando os impactos operacionais, garantindo a continuidade dos

Hardware 5 - N 5 49 (44) 5 20%  Despesas negacios, a qualidade nos atendimentos a clientes, participantes e beneficiarios, além de proporcionar aos

Méveis, maquinas e utensilios 63 37 (18) 82 219 (138) 82 10%  Despesas de Comercializagdo: (c) colaboradores e seus familiares a qualidade e continuidade dos trabalhos. Os impactos financeiros foram

Equipamentos 033 (22) 46 93 (47) 46 10%  Cooperativas Unimed 370 172 positivos na Operadora por causa da pandemia, as restricdes a determinados servicos e acesso a produtos,

Lﬂla' el 83 % (40) 133 361 (229) 133 Despesas com pessoal proprio: impactaram na menor utilizagéo dos beneficiarios dos planos odontologicos, ocasionando na redugao da si-

) Intangivel: 2020 Investcoop Asset Management Ltda. (e) 228 88 nistralidade. A reducao em 2020 foi de 9,4 p.p. em relacdo as estimativas inicias de sinistralidade para o ano
Saldoem 2010 Aquisiches  Amortizacio  Saldo em 2020 Custo de aquisicio  Amortizacio acumulada  Valor liuido  Taxas anuais de amortizacao (% Unimed Seguros Satde S.A. (d) 805 762 de 2020. O resultado financeiro também foi bastante impactado devido ao cenario econdmico causado pela
= 357 - = 1% o,  Unimed Seguradora S.A. 1 7 pandemia, mas consequiu se recuperar no final do exercicio. Com a chegada da vacina, a estimativa para

Software 357 229 128 3684 (3.556) 128 20% d Seguradora S.A. (d) 60 6 dermi : final do exercico. Com a chegada d i

Software em desenvolvimento 97 238 _ 335 335 _ 335 0% Sinistros: (h) 2021 é que a populacdo mundial consiga ser imunizada e com isso os impactos na economia global sejam

Total 454 238 (229) 463 4.019 (3.556) 463 Un_imed Be\o_ Hoyizonte 8333 5349  rapidamente percebidos. No Brasil ainda ha a expectativa que tenhamos certas dificuldades em imunizar as

2019 Acionistas minoritarios 84 54 pessoas, devido as caracteristicas populacionais do pais. A Operadora demonstra toda a confianca e robustez
Saldoem2018 Aquisices Amortizacdo Saldoem 2019  Custo de aquisicio  Amortizacdo acumulada  Valor liquido  Taxas anuais de amortizacdo (%) ~ Despesas administrativas compartilhadas: (a) na forca de sua marca, em seu modelo de negécio, na solidez de suas financas. Faz parte do Sistema Unimed,

Software 817 - (460) 3.684 (3.327) 357 20%  Unimed Seguros Saude S.A. 4694 1334 Sistema Cooperativo de Satde, com caracteristicas e modelos de negdcio que entregam produtos e servigos

Software em desenvolvimento - 97 - 97 97 - 97 0%  Unimed Seguradora S.A. 9.562 _2.891  de qualidade e confianca a seus clientes. A Operadora se mostra a cada dia mais forte no enfrentamento da

Total 817 97 (460) 454 3.781 (3.327) 454 Total 24236 10.717  pandemia, entregando bons resultados a seus acionistas, com inovacdo e qualidade.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Diretores da Unimed Satide e Odonto S.A. - Sdo Paulo - SP. Opinido: Examinamos as demonstracoes
financeiras da Unimed Satide e Odonto S.A. (“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patrimanio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em
nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed Satide e Odonto S.A. em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secdo a sequir intitulada “ Responsabmdades do auditor pela auditoria das
demonstraces financeiras”. Somos independentes em relacéo & Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido. Outras informacGes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatorio do
auditor: A Administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o

Relatdrio da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais ndo abrange o
Relatdrio da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.
Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorcio
relevante no Relatorio da Admlmstragao SOmos requerldos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este fespeito. da A g0 pelas d financeiras: A
Administracao é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracoes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a Administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a nao ser que a Administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas
operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracGes financeiras: Nossos objetivos sdo

obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais; ¢ Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles internos da Operadora;
* Avaliamos a adequacdo das politicas contbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e

respectivas divulgacoes feitas pela Administracdo; ¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
Administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar divida
significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes
nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em
continuidade operacional; e » Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-nos
com a Administragao da Operadora a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2021

Erika Carvalho Ramos
Contadora - CRC 15P224130/0-0
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