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Balanços patrimoniais 31 de dezembro de 2019, de 2018 e 1º de janeiro de 2018 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018

Ativo circulante
*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

Caixa e equivalentes de caixa 21.716 6.831 5.249 23.624 7.629 5.534
Contas a receber 48.196 36.627 31.385 51.951 37.894 31.842
Impostos a recuperar 5.439 5.119 4.571 5.915 5.119 4.571
Outros créditos 2.789 3.493 1.570 2.888 3.618 1.623
Total do ativo circulante 78.140 52.070 42.775 84.378 54.260 43.571
Ativo não circulante
Imposto diferido 3.508 1.894 1.093 3.508 1.894 1.093
Impostos a recuperar 108 – – 108 – –
Investimentos 4.454 1.791 607 – – –
Imobilizado 13.884 3.475 4.778 13.889 3.475 4.782
Intangível 26.665 21.838 17.902 26.665 21.838 17.902
Outros Ativos 1.541 – – 1.541 – –
Total do ativo não circulante 50.0159 28.998 24.380 45.711 27.207 23.777
Total do ativo 128.299 81.068 67.155 130.089 81.467 67.347

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2019 31/12/2018 01/01/2018

Passivo circulante
*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

*Reapre- 
sentado

Empréstimos e financiamentos 12.268 3.305 2.523 12.268 3.305 2.523
Passivo - Arrendamento 2.291 – – 2.291 – –
Fornecedores e prestadores de serviços 2.578 1.791 2.314 3.994 2.163 2.471
Impostos e contribuições a recolher 6.370 6.852 2.607 6.377 6.852 2.607
Salários e encargos sociais 20.984 14.658 12.913 20.984 14.658 12.913
Dividendos mínimos a pagar 2.167 2.134 3.258 2.167 2.134 3.258
Provisões 1.571 1.414 1.363 1.571 1.414 1.363
Adiantamento de Clientes 598 207 273 598 207 273
Outros passivos – 607 – 517 669 35
Provisão Phanton Share 3.355 3.599 2.876 3.355 3.599 2.876
Total do passivo circulante 52.184 34.603 28.127 54.124 35.001 28.320
Passivo não circulante
Empréstimos e financiamentos 26.641 3.764 1.864 26.641 3.764 1.864
Passivo - Arrendamento 7.994 – – 7.994 – –
Impostos e contribuições a recolher – 69 262 – 69 262
Compromisso de recompra de ações 3.864 1.474 413 3.864 1.474 413
Pagamento baseado em ações 4.398 2.341 1.203 4.398 2.341 1.203
Provisão de participação societária 152 36
Total do passivo não circulante 43.049 7.684 3.742 42.897 7.648 3.742
Patrimônio líquido
Capital social 9.255 9.255 9.255 9.255 9.255 9.255
Ações em tesouraria – (3.345) (3.004) – (3.345) (3.004)
Reserva legal 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851
Reserva de capital (6.588) (2.242) (771) (6.588) (2.242) (771)
Outros resultados abrangentes (696) (482) (468) (696) (482) (468)
Reserva de lucros 29.244 33.782 28.422 29.244 33.782 28.422
Total do patrimônio líquido 33.067 38.819 35.285 33.067 38.819 35.286
Total do passivo e patrimônio líquido 128.299 81.068 67.155 130.089 81.467 67.347

Demonstrações dos resultados - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018  
(Em milhares de reais, exceto o lucro líquido por ação)

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

*Reapresentado *Reapresentado
Receita líquida 191.408 149.575 208.519 153.826
Custo dos serviços prestados (90.771) (67.562) (106.755) (69.939)
Lucro bruto 100.636 82.013 101.764 83.887
Receitas/(despesas) operacionais
Gerais e administrativas (64.203) (57.314) (81.460) (65.690)
Resultado de equivalência patrimonial (16.388) (6.511) – –
Outras receitas (despesas) operacionais (1.569) 15 (1.569) 15
Resultado operacional 18.477 18.203 18.735 18.213

– – – –
Despesas financeiras (4.125) (2.111) (4.383) (2.121)
Receitas financeiras 1.733 1.215 1.733 1.215
Resultado do exercício antes do 
	 imposto de renda e da contribuição social 16.085 17.307 16.085 17.307
Imposto de renda e contribuição social (10.539) (8.769) (10.539) (8.769)
Lucro líquido do exercício 5.546 8.537 5.546 8.537
Lucro líquido por ação
Básico 0,5096 0,7877
Diluído 0,5028 0,7790

Demonstrações dos resultados abrangentes - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018  
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Lucro líquido do exercício 5.546 8.537 5.546 8.537
Outros resultados abrangentes (214) (15) (214) (15)
Total dos resultados abrangentes 5.332 8.523 5.332 8.523

Demonstrações dos fluxos de caixa - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018  
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Fluxo de caixa das atividades operacionais
	 Lucro líquido do exercício 5.546 8.537 5.546 8.537
	 Ajustes para reconciliar o lucro líquido do exercício ao 
		  caixa gerado pelas atividades operacionais – – – –
		  Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros – – – –
		  Depreciação imobilizado 1.174 1.828 1.174 1.828
		  Depreciação direito de uso 2.538 – 2.538 –
		  Amortização intangível 3.854 2.993 3.854 2.993
		  Baixas de ativo imobilizado 15 – 15 4
		  Resultado de equivalência patrimonial 16.388 6.511 – –
		  Resultado de operação mantida para venda – – – –
		  Imposto de renda e contribuição social diferidos (1.613) (801) (1.613) (801)
		  Provisão para perdas de créditos esperadas 947 1.086 1.055 1.240
		  Encargos de empréstimos e financiamentos 1.140 675 1.140 675
		  Encargos financeiros - Direito de uso de ativos 1.051 – 1.051 –
		  Despesa de pagamento baseado em ação 2.146 1.784 2.146 1.784
		  Outros – 1 – –

33.186 22.614 16.906 16.261
		  Decréscimo (acréscimo) nos ativos e passivos operacionais
		  Contas a receber (12.517) (6.328) (15.213) (7.291)
		  Partes relacionadas – – – –
		  Impostos a recuperar (428) (548) (904) (547)
		  Outros ativos (838) (1.923) (810) (1.995)
		  Acréscimo (decréscimo) nos passivos operacionais – – – –
		  Fornecedores 787 (523) 1.831 308
		  Impostos e contribuições a recolher 12.958 10.334 12.966 10.333
		  Provisões 157 51 157 51
		  Salários e encargos sociais 6.326 1.745 6.327 1.744
		  Outros passivos 385 538 722 (63)
		  Operação mantida para venda – – – –
		  Caixa gerado pelas operações 40.016 25.960 21.982 18.801
		  Imposto de renda e contribuição social pagos (13.509) (6.282) (13.509) (6.282)
		  Pagamento de juros (676) (675) (676) (675)
			   Caixa líquido gerado pelas atividades operacionais 25.831 19.003 7.797 11.844
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisições de ativo imobilizado (2.014) (525) (2.019) (526)
Aumento de intangível (8.681) (6.929) (8.681) (6.929)
Aporte em controladas (19.149) (7.673) – –
Caixa líquido (aplicado nas) gerado pelas atividades 
	 de investimento (29.844) (15.127) (10.700) (7.455)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Pagamento de dividendos (10.050) (4.405) (10.050) (4.405)
(Compra) venda de ações 1.057 (571) 1.057 (571)
Mútuos com partes relacionadas – – – –
Pagamento de recompra de ações (607) – (607) –
Captação de empréstimos e financiamentos 36.429 5.394 36.429 5.394
Pagamento de empréstimos (5.053) (2.712) (5.053) (2.712)
Amortização de Arrendamentos - Direito de uso de imóveis (2.878) – (2.878) –
Caixa líquido gerado pelas (aplicado nas) atividades 
	 de financiamento 18.898 (2.294) 18.898 (2.294)
Aumento de caixa e equivalentes de caixa 14.885 1.582 15.995 2.095
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 6.831 5.249 7.629 5.534
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 21.716 6.831 23.624 7.629

Demonstrações dos valores adicionados - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018  
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

Receitas
Vendas de serviços 216.851 168.563 233.962 172.921
PDD, Descontos e abatimentos (2.443) (1.157) (2.650) (1.311)
Outras receitas operacionais 451 15 451 15

214.859 167.421 231.763 171.626
Insumos adquiridos de terceiros (Inclui ICMS, PIS e COFINS)
Custos dos serviços prestados (24.901) (18.009) (33.900) (14.745)
Serviços de terceiros, Telecom e outros (23.915) (26.228) (30.063) (28.145)

(48.816) (44.237) (63.963) (42.889)
Valor adicionado bruto 166.043 123.184 167.800 128.736
Retenções
Depreciação e amortização (5.033) (4.821) (5.033) (4.822)
Valor adicionado líquido produzido pela – – – –
	 Companhia e por suas Controladas 161.010 118.363 162.768 123.914
Valor adicionado recebido em transferência
Resultado de equivalência patrimonial (16.388) (6.511) – –
Receitas financeiras 1.581 1.361 1.582 1.361
Variação cambial (121) (179) (121) (179)

(14.928) (5.329) 1.461 1.182
Valor adicionado total a distribuir 146.082 113.035 164.228 125.096
Distribuição do valor adicionado
Empregados:
	 Remuneração direta (88.290) (70.791) (95.732) (75.053)
	 Benefícios (13.983) (11.301) (14.251) (11.565)
	 FGTS (5.979) (5.040) (5.979) (5.040)
Impostos:
	 Federais (18.079) (12.941) (26.933) (12.949)
	 Municipais (7.815) (6.047) (7.815) (6.047)
Financiadores:
	 Juros/taxas (2.801) (1.787) (4.383) (2.911)
	 Aluguéis (3.589) (2.993) (3.589) (2.993)
Acionistas:
	 Dividendos propostos (1.386) (2.134) (1.386) (2.134)
Lucros retidos
Participação dos acionistas (4.160) (6.403) (4.159) (6.403)

(146.082) (113.035) (164.228) (125.096)

Demonstrações das mutações do patrimônio líquido - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)
Capital 
Social

Reserva  
de capital

Ações em  
tesouraria

Reserva 
legal

Reserva  
de lucros

Lucros  
acumulados

Outros resultados 
 abrangentes Total

Saldos em 31 de dezembro de 2017 (Original) 9.255 400 (3.004) 1.851 28.787 – (315) 36.974
Ajustes – (1.171) – – (365) – (153) (1.688)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (Reapresentado) 9.255 (771) (3.004) 1.851 28.422 – (468) 35.286
Compra de ações – – (2.474) – – – – (2.474)
Venda de ações – (333) 2.133 – – – – 1.800
Dividendos – – – – (1.044) (2.134) – (3.178)
Instrumentos Patrimoniais Outorgados – – – – – – – –
Ajuste de conversão de balanços – – – – – – (15) (15)
Lucro líquido do exercício (Reapresentado) – – – – – 8.537 – 8.538
Compromisso de recompra de ações – (1.138) – – – – – (1.138)
Transferência para reserva de lucros – – – – 6.403 (6.403) – –
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (reapresentado) 9.255 (2.242) (3.345) 1.851 33.782 – (482) 38.819
Compra de ações – – (53) – – – – (53)
Venda de ações – (2.289) 3.398 – – – – 1.106
Dividendos – – – – (8.698) (1.386) – (10.082)
Instrumentos Patrimoniais Outorgados – – – – – – – –
Ajuste de conversão de balanços – – – – – – (214) (214)
Lucro líquido do exercício – – – – – 5.546 – 5.546
Compromisso de recompra de ações – (2.057) – – – – – (2.057)
Transferência para reserva de lucros – – – – 4.159 (4.159) – –
Saldos em 31 de dezembro de 2019 9.255 (6.588) – 1.851 29.244 – (696) 33.067

As Demonstrações Financeiras completas encontram-se à disposição dos Senhores Acionistas na  sede da Empresa

Diretoria
Bernardo C. Lustosa - CEO (Diretor Presidente) Alexandre Manhe de Oliveira - Diretor Financeiro Contadora: Beatriz Sinfrônio Bergamini - CRC: 1SP291588-O


