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OI S.A. - EMRECUPERACAO JUDICIAL

1 - Mensagem aos Acionistas

No ano de 2020 a Oi S.A. - Em Recuperagéo Judicial (‘Oi” ou “Companhia”) manteve o foco na execucao de seu Plano
Estratégico e na sua transformag&o em maior provedora de infraestrutura de telecomunicacdes do pais, a partir da
massificacao da fibra ética e internet de alta velocidade, do provimento de solugdes para empresas e da preparagéo
para a evolugao para o 5G, voltada para negécios de maior valor agregado, com tendéncia de crescimento e viséo
de futuro.

Em paralelo, seguimos atuando intensamente também nas frentes de transformagdo, através da venda de ativos,
transicao do modelo estratégico, melhoria de qualidade, transformacao digital, simplificagéo e eficiéncia operacional,
alternativas de financiamento e gestao do caixa.

Operacionalmente, ao final de 2020, a Companhia atingiu mais de 9 milhdes de casas passadas com fibra (FTTH)
e mais de 2,1 milhdes de casas conectadas. Com esse movimento, a Companhia se fortalece e vai se posicionando
para ser um provedor de servicos de infraestrutura e integrador de solugdes, viabilizando a adogao da tecnologia 5G,
quando da sua regulamentagao no pais, e outras solugdes digitais como a Internet das Coisas (loT). A Companhia
segue firme com a execugéo do Plano Estratégico e confiante na execugao dos investimentos planejados para o ano
de 2021,

Em setembro de 2020, foi realizada a Assembleia Geral de Credores com a aprovagdo do Aditamento ao Plano de
Recuperagdo Judicial(‘PRJ") e sua subsequente homologagdo em outubro de 2020. O aditamento, com objetivo de
prover sustentabilidade ao seu negécio, permitiu @ Companhia reorganizar e simplificar o Grupo do ponto de vista
societario e operacional, assegurando maior flexibilidade e eficiéncia financeira, viabilizando a execugéo de seu plano
de longo prazo, com o equacionamento necessério da divida e a continuidade de suas atividades seguindo o Plano de
Recuperagéo Judicial e o seu Plano Estratégico.

A aprovagéo do Aditamento ao PRJ, possibilitou @ Companhia formar unidades produtivas isoladas (“UPIs”), mediante
a segregacdo de determinados negécios e ativos do Grupo Oi e a alienagdo dos mesmos, garantindo assim a
maximizagdo do seu valor e a geragdo dos recursos necessérios para cumprimento das obrigacdes do Plano de
Recuperagéo Judicial. Além disso, permitiu a separacéo, de alguns ativos de fibra e infraestrutura, visando criar
uma estrutura societéria mais flexivel e eficiente para acelerar os investimentos na expansao da rede de fibra ética,
podendo esta sociedade acessar o mercado financeiro e de capitais captando recursos adicionais com custos mais
baixos, poupando o uso exclusivo de recursos gerados pela propria operagéo das empresas Recuperandas e, assim,
fortalecendo a sua estrutura operacional.

Através de programas de execugdes integrados a Oi espera concluir o processo de transformagao até o final de
2021, tendo ao final, duas empresas independentes, complementares e ndo concorrentes entre si. De um lado a
InfraCo, como a maior operadora de infraestrutura de Telecom do pais, massificando fibra 6tica, habilitando ultra banda
larga, 5G e servigos corporativos e, do outro lado a ClientCo, uma empresa de experiéncias digitais alavancando na
conectividade de Telecom.

A Companhia deu sequéncia ao consistente avango nos seus indicadores de qualidade, como a redugdo das
reclamagdes na ANATEL e do nimero de processos nos Juizados Especiais Civeis. Por meio da digitalizagao, a Oi
continuou avancando também na otimizacao de processos internos e no aprimoramento da jornada do cliente. A
Companhia langou produtos inovadores que melhoram a experiéncia dos usuarios, como funcionalidades inéditas
de produtos de telefonia mével e TV por assinatura. Ofertas com mais dados, contetido, autonomia e transparéncia.
Durante o ano de 2020, diversos eventos de liquidez foram concretizados, entre eles: a concluso da transferéncia
da integralidade das acdes de emissdo da holding portuguesa PT Ventures (Unitel); a emiss@o de Debéntures pela
Oi Mdvel, venda de imdveis e antecipac@o do recebimento do saldo relativo a distribuigdo do superdvit para o plano
PBS-A (SISTEL).

A Companhia monitora atentamente os impactos do novo Coronavirus (COVID-19) sobre a atividade econdmica e os
mercados de capitais mundiais. Além das questdes basicas humanitérias e de satde da populagao mundial, 0 avango
do COVID-19 se traduz em aumento continuo dos riscos de uma recesséo econdmica global, 0 que tem levado a um
incremento do cambio e deterioracao das bolsas e demais mercados financeiros em todo mundo. A Oi adotou medidas
em varias esferas para garantir a conectividade e qualidade dos servigos de informag&o e comunicagéo oferecidos a
sociedade. Todas as agdes estdo sendo reavaliadas diariamente por um comité de acompanhamento multidisciplinar
da Companhia, assim como alinhadas com as demais empresas do setor e 0 6rgao regulador, em acéo integrada que
possibilite amplo alcance.

No que tange as operagdes, até o momento, a Companhia nao identificou impactos materiais relacionados ao
COVID-19. A Companhia estd tomando todas as medidas preventivas de protegdo de suas equipes técnicas e
orientando os profissionais quanto aos procedimentos de higienizagao, inclusive nas atividades realizadas em visita a
clientes, conforme recomendacdes das autoridades sanitarias.

A evolugao do surto continua, o que dificulta a previsdo da extensdo dos seus efeitos na economia global, e,
consequentemente, sobre 0 negdcio da Companhia. Neste contexto, a Oi segue avaliando continuamente os impactos
em suas operagdes e situacao financeira. Sempre pronta para colaborar com a mitigagao dos efeitos desta crise, atenta
as necessidades de seus clientes, profissionais e sociedade de maneira geral. Vide mais informagdes na Nota 32 —
Outras Informagdes das Demonstracdes Financeiras.

2 - Conjuntura Econdmica

Cendrio doméstico

0 ano de 2020 comegou com expectativas positivas para o Brasil, com uma agenda de reformas a ser aprovada e
Dolar a R$ 4,0307. No entanto, a aceleragéo da pandemia da COVID-19, a chegada do virus no Brasil e os efeitos
que tais eventos trariam sobre a economia aumentaram as incertezas de forma global, fazendo com que a Bolsa
brasileira tivesse forte queda e o Délar fosse cotado a R$ 5,1987 no fim de margo. Com o fechamento do comércio e o
cancelamento dos servigos, o esperado crescimento do pais foi revertido encerrando 0 ano com uma retragéo de 4,1%.
Ja a taxa de desemprego encerrou 2020 em 14,3%, atingindo aproximadamente 14,1 milhdes de brasileiros. Como
medida para conter a crise socioeconémica instalada, foi aprovado pelo Congresso um auxilio emergencial a partir de
abril/2020 e que se manteve até dezembro de 2020.

Além do impacto das medidas de isolamento social na economia brasileira e 0 avango da COVID-19, causando uma
crise de saude no pais, corroboraram para o cendrio de volatilidade cambial ao longo de 2020 fatores politicos, tais
como a troca de ministros no governo, além da postergacéo de reformas e privatizagdes. Em maio, o Ddlar chegou ao
patamar de R$ 5,9372, 0 maior até entdo.

No segundo semestre de 2020, a conjuntura comegou a melhorar com a reducao de novos casos e dbitos, aliada aos
impactos positivos na economia provenientes do auxilio emergencial. Porém, a continua desconfianga dos investidores
em relacdo a trajetéria fiscal do pais gerou uma nova rodada de instabilidade nos mercados, levando o Délar a
R$ 5,6528 em setembro. Ainda assim, o Délar encerrou 0 ano de 2020 em R$ 5,1967, com expectativas de estimulos
fiscais nos EUA, a descoberta da vacina ainda em 2020, a evolugéo do processo de imunizagdo no exterior, 0 que
corrobora para a retomada do crescimento econémico mundial, além da manutencéo do teto de gastos no Brasil.
No ano, o Real se depreciou 28,9% em relagdo ao Ddlar.

A'inflagdo medida pelo IPCA encerrou 0 ano a 4,52%, acima do centro da meta de 4,00%, mas dentro do intervalo de
tolerancia. O grupo que mais pesou em 2020 foi o de alimentos e bebidas, impulsionado pela alta do Délar, em conjunto
com a maior demanda na pandemia. Apesar disso, 0 Banco Central do Brasil, que entende a elevagéo dos pregos como
um choque pontual, manteve a taxa Selic em 2,00% ao ano, 0 menor patamar da histéria.

Cenario Internacional

Nos EUA, além dos efeitos da pandemia da COVID-19 sobre a economia norte-americana, as elei¢bes presidenciais
trouxeram mais incertezas para o ano de 2020. O cendrio se tornou mais claro com a vitéria do democrata Joe Biden.
Em relacdo ao desempenho da economia, como resposta as expectativas de forte retragdo econdmica nos paises em
fungdo das medidas restritivas de combate a pandemia, o Fed', juntamente com outros Bancos Centrais ao redor do
mundo, adotaram vérias medidas de estimulo a economia, incluindo corte de juros. A manutengéo da politica monetaria
expansionista e o infcio da vacinagdo trouxeram perspectivas mais favoraveis para a retomada de crescimento dos
paises. Em 2020, o PIB americano foi melhor do que se previa, com retragao de 3,5% no ano. A China, por sua vez, que
foi 0 epicentro inicial da COVID-19, conseguiu controlar desde cedo a pandemia no pais e, provavelmente, serd a tnica
economia relevante a registrar crescimento no ano de 2020, com alta de 2,3% ao ano. O crescimento é explicado pelas
fortes medidas de restricao do governo quando do inicio da crise, que permitiram conter o avango interno da pandemia,
além dos estimulos dados a aceleragdo da producéo nas fébricas, que ajudaram a aumentar a forca da recuperagao.
Na Europa, assim como em outros lugares do mundo, o ritmo da atividade econémica acompanhou os estagios da
pandemia e o PIB da Zona do Euro encerrou 2020 com uma retragéo de 6,8% ao ano, impactada, principalmente pelo
setor de servicos, o que foi parcialmente compensado por pacotes de estimulos fiscais em 2020.

Expectativas para 2021

Espera-se uma forte redug@o no nimero de casos e dbitos pela COVID-19 a medida que a populacao seja imunizada
€, com isso, a normalizagdo da economia. No Brasil, a agenda econdmica para 2021 é ampla e segue focada na
trajetdria fiscal da economia brasileira. Ja se observa um desemprego menor, mas ainda aquém do desejével. Para
2021, espera-se um crescimento na ordem de 4,0% do PIB. Nos EUA, espera-se que o governo Joe Biden mantenha
a politica de estimulos monetarios e, assim, o crescimento deve ser mantido em ritmo elevado. A China deve continuar
surpreendendo positivamente e a previsdo para 2021 é de um crescimento de 8,5%. Na Europa, com novo lockdown?
desde o final de 2020, por boa parte do 1T21, a velocidade do processo de imunizagao dos paises no 2T21 serd
determinante para confirmar ou ndo as expectativas de retomada do crescimento econémico. Espera-se que o PIB
europeu deva crescer na ordem de 5,0% em 2021.

"Banco Central dos Estados Unidos.

2 Blogueio total das atividades consideradas ndo essenciais, visando a restri¢éo da circulagéo da populagéo.

3 - O Setor de Telecomunicagdes no Brasil em 2020

Segundo a ANATEL, no final de dezembro de 2020, o total de acessos dos servigos de telecomunicagdes no Brasil
somou 315,3 milhdes, representado por 30,4 milhdes de linhas fixas em servigo, 234,1 milhdes de usuarios méveis,
36,0 milhdes de acessos de internet em banda larga fixa, sendo desse total 16,6 milhdes s6 de acessos de tecnologia
fibra (Servico de Comunicag&o Multimidia - SCM) e 14,9 milhGes de usudrios de TV por assinatura. O aumento de 2,2%
que corresponde a 6,8 milhdes de acessos em relagao a 2019 foi motivado pelo crescimento de acessos em banda
larga, principalmente na tecnologia fibra e o crescimento de linhas méveis no segmento pds-pago. Os segmentos
de TV e telefonia fixa, em relacéo ao ano anterior (2019) sofreram reduges consideraveis, de 0,9 mil e 3,0 milhdes
respectivamente.

Telefonia Fixa

0 mercado brasileiro de telefonia fixa atingiu, em dezembro de 2020, 30,4 milhGes de linhas em servigo, segundo os
dados da ANATEL, com a reducao de 8,9% sobre dez/19. Este mercado encontra-se maduro, uma vez que existe uma
tendéncia mundial de migragao de trafego da telefonia fixa para a telefonia mével e para dados.

As concessiondrias de telefonia fixa representavam 53,7% do total dos acessos fixos em servico em 2020.

Telefonia Movel

Com 234,1 milhdes de usudrios em dezembro de 2020 e teledensidade de 96,9% sobre a populagdo (considera
somente acessos do tipo “Padrao; ndo considerando em seu cémputo acessos do tipo “Ponto de Servico” e “M2M”). O
segmento teve crescimento total de 7.4 milhdes de novos acessos. Sendo que desse volume, 9,4 positivos, foram do
pés-pago e 2,0 negativos da modalidade pré-pago. No contexto, 0 segmento pds-pago cresceu 8,5% e 0 pré recuou
1,7%. E pela primeira vez, o total de linhas do pés-pago ultrapassou o pré-pago, com 50,8% de acessos de linhas
mdveis no pafs.

Evolucéo do Mercado de Telefonia Mével
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Segundo dados da ANATEL, 0 mercado de acesso & internet através da banda larga fixa (SCM) manteve-se como uma
das alavancas de crescimento do setor em 2020. Ao final de 2020, a base de usudrios atingiu 36,0 milhdes de acessos,
revelando crescimento de 10,4% frente a 2019, o que representou 3,4 milhdes de novos usudrios. Neste contexto, o
que impulsionou o crescimento foram os investimentos e movimentos de conex&o de internet banda larga via fibra.
Atualmente, dos 36 milhdes de acessos, a fibra é responsével por 16,6 milhdes, ou seja, 46% do mercado. Em 2019,
do total de acessos a fibra era responsével por apenas 31% do total de acessos em SCM.

TV por Assinatura

Em 2020, a base de usudrios dos servigos de TV por assinatura mostrou uma redugéo de 0,8 mil, uma variagao
negativa de 5,3% em relagdo ao ano de 2019. Ao fim de dezembro de 2020, os acessos de TV por assinatura
totalizaram 14,9 milhdes de assinantes.

A taxa de penetracdo relativamente ao total de domicilios atingiu 21,0% (22,3% em 2019), reforcando a queda da
categoria.

* Os acessos por meio de tecnologia DTH (Direct to Home) foram responsdveis por 49,6% dos usudrios (perda de base
anual do mercado, em 2019 esse percentual era de 51,3%), seguido pela tecnologia a cabo, com 42,9% (também com
perda em relagéo a 2019, que tinha 43,6%). A tecnologia FTTH representa 7,5% dos acessos, com crescimento de 39%
em relagéo a 2019 na tecnologia.

Cendrio Regulatdrio: a Agenda Regulatéria da ANATEL para o biénio 2019-2020

A Agenda Regulatéria 2019-2020, aprovada pela Portaria n® 542, de 26 de marco de 2019, contém todas agdes de
normatizacao a serem conduzidas pela ANATEL no periodo de referéncia. Com as atualizagbes realizadas por meio
da Portaria n® 1.371, de 30 de julho de 2019 e da Portaria n® 1.824, de 9 de setembro de 2019, a Agenda Regulatéria
2019-2020, que originalmente continha 48 itens, passou a ter 50 itens, sendo 18 novas iniciativas e 32 iniciativas em
continuacdes da Agenda do biénio anterior. Entre os principais itens da Agenda Regulatéria de 2019-2020, destacam-
se:

Reavaliagao do regime e escopo dos servicos de telecomunicacdes (agao 1)

A Reavaliacao do modelo regulatdrio brasileiro de prestacao de servicos de telecomunicacdes, baseado nos regimes
publico e privado, conforme Lei Geral de Telecomunicacdes (que foi alterada pela Lei n® 13.879 publicada em 3 de
outubro de 2019), considera, entre outros aspectos, as melhores praticas internacionais sobre o tema, a essencialidade
dos diversos servicos de telecomunicagbes, os modelos de outorga (concessdo, autorizagdo, permissdo), a

reversibilidade de bens, a continuidade, a universalizagao e os regimes de estabelecimento de precos. Como resultado
dessa reavaliagdo, a ANATEL langou em 2020 a Consulta Piblica n® 05/2020, que incluiu: (i) Minuta de Resolugdo
que aprova Regulamento de Adaptagéo das Concessdes do STFC para Autorizacéo; (i) Metodologia de Calculo
do Saldo da Adaptacéo de Regime de Concesséo para Autorizagdo do STFC; e (iii) Termo Unico de Servigos. Apds
exame das contribuicdes enviadas pela sociedade, a ANATEL publicou, em 10 de fevereiro de 2021, a Resolugao n®
741, que aprovou o Regulamento de Adaptacdo das Concessdes do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC para
Autorizagbes do mesmo servico.

Tal regulamento estabelece as regras para a migracao do regime de concessao para autorizagao, restando pendente,
entretanto, a determinac@o da Metodologia de Célculo do Saldo de Migracéo e a sua quantificagéo, individualizada por
concessiondria (o trabalho esta sendo conduzido por Consultoria contratada pela ANATEL/UIT e tem expectativa de ser
aprovado pelo Conselho Diretor da Agéncia até o final do primeiro semestre de 2021).

Edital de Licit para disponibilizacdo de espectro de radiofrequéncias para a prestacao de servigos
de telecomunicagdes, inclusive por meio de redes ditas de quinta geracdo (5G), em éreas de abrangéncia
regionais ou nacional (acéo 3)

O Edital de Licitagdo para autorizagao de radiofrequéncias destinadas a prestagéo do Servigo Mével Pessoal - SMP,
ou outros servigos para as quais estejam destinadas, especialmente as faixas de 700 MHz, 2,3 GHz e 3,5 GHz, bem
como outras faixas de radiofrequéncias do SMP disponiveis ou que estejam préximas de seu vencimento, visa ampliar
a capacidade das redes de acesso por meios ndo confinados, disponibilizando insumo essencial a prestagéo de tais
servicos com qualidade adequada, especialmente para redes com tecnologia dita de quinta geragéo (5G). A minuta do
Edital, ainda sem os valores minimos, foi aprovada pela ANATEL em 25 de fevereiro de 2021. A verséo final da minuta
(apos alguns ajustes por parte da Agéncia) foi disponibilizada em 9 de margo de 2021. A minuta foi encaminhada para
aprovagdo do TCU e a estimativa da ANATEL para realizagao da licitagao é em junho de 2021.

Reavaliagéo da regulamentacéo sobre controle de bens reversiveis (agéo 5)

A Reavaliagdo da regulamentagdo sobre controle de bens reversiveis, atualmente regida pela Resolugdo n° 447,
visa aprimorar procedimentos operacionais pertinentes a anuéncia prévia de operagdes de alienacao, substituicao,
oneragdo e desvinculacdo de bens reversiveis. A proposta de alteracao, consubstanciada na Consulta Publica n® 19/20
(que ainda se encontrava em andlise pela ANATEL em 31 de dezembro de 2020), propde uma nova forma de controle
e melhor organizagdo da relacdo de bens reversiveis e da lista de servicos prestados por terceiros. Propde ainda
as regras sobre a indenizacéo de bens reversiveis, bem como os principios para que se estabeleca as condigdes
necessérias para andlise dos pedidos de indenizacéo de bens reversiveis ndo amortizados durante a vigéncia da
cONCessao.

Revisdo dos modelos de Contratos de Concesséo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e das metas do
Plano Geral de Metas para a Universalizagao - PGMU (acao 8)

Em 2018, teve inicio a Consulta Publica n® 51/2018, relativa a reviséo quinquenal dos contratos de concesséo e do
PGMU. Trata-se da Ultima revisao quinquenal prevista nos contratos de concessao. Apds o encerramento da Consulta
Publica e andlise das manifestagées de toda sociedade, a ANATEL, em dezembro de 2020, aprovou novas minutas de
contrato de concesséo e encaminhou ao Poder Executivo sugestéo de texto para o novo PGMU.

No que se refere as minutas do contrato de concessao, as Concessionarias do grupo Oi optaram por néo assinar os
novos documentos, assim como ocorrera na revisao iniciada em 2015 e finalizada em 2018, permanecendo validas,
portanto, as condicdes previstas na revisao de 2010/2011.

Com relagéo ao PGMU, em 28 de janeiro de 2021, foi publicado o Decreto n® 10.610/2021, que revogou o Decreto
n? 9.619/2018 e aprovou um novo PGMU, aplicavel ao periodo de 2021 a 2025. Dentre as determinagdes do novo
PGMU, destaca-se a criagdo da obrigacdo de backhauF, na qual serd utilizado o saldo decorrente das alteragdes
de metas dos PGMU anteriores. O novo PGMU prevé ainda o fim da obrigacdo de novas instalagdes oriundas da
obrigagéo de acesso fixo sem fio, devendo ser mantida até o fim da concesséo a infraestrutura j4 instalada.
Reavaliagao da regulamentacéo sobre direito dos consumidores de servigos de telecomunicagdes (agéo 9)
Reavaliacdo da regulamentacéo sobre direitos dos consumidores dos servicos de telecomunicagdes, em especial
o Regulamento aprovado por meio da Resolugéo n® 632, de 7 de margo de 2014 - RGC, visando analisar pontos
do regulamento que foram apontados como problemas ao longo de sua implantacéo, conforme documentacéo do
Grupo de Implementagéo do Regulamento — GIRGC, bem como demais temas que venham a ser identificados como
passiveis de aprimoramento pela equipe de projeto, mantendo a seguranca juridica e os avangos j& conquistados na
citada regulamentacéo, mas tornando-a mais efetiva e coerente. A Consulta Piblica n.2 77, de 2 de dezembro de 2020,
na qual a ANATEL submete a comentarios da sociedade em geral a proposta de novo RGC, encerrard em 1 de abril de
2021 o prazo de contribuicdes. A previsdo da ANATEL é que o novo RGC seja aprovado no segundo semestre de 2021.
Reavaliagdo do modelo de gestao de qualidade de servigos de telecomunicagdes (acao 11)

Em 26 de dezembro de 2019 entrou em vigéncia o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes —
RQUAL, que estabeleceu o novo modelo de gestao da qualidade bem como determinou a revogagéo parcial imediata
dos regramentos anteriores - RGQs (STFC, SCM e SMP) e PGMQ (TV/SeAC). O novo modelo, baseado na regulagéo
responsiva € empoderamento do consumidor, determina que as prestadoras passarao a ser avaliadas com base
em trés indices (simplificag@o regulatéria): Qualidade do Servico (IQS), Qualidade Percebida (IQP) e Reclamacdes
dos Usuérios (IR). Anualmente serdo atribuidos Selos de Qualidade, com notas que variam entre ‘A’ (para as de
melhor desempenho) e “E” (para as de resultados insatisfatrios) com granularidade municipal, estadual e nacional.
O eventual rebaixamento de uma prestadora para as categorias de “D” e “E” possibilitard a quebra de contrato pelo
consumidor, sem pagamento de multa pelo tempo de permanéncia. O RQUAL ainda prevé a substituicao das regras
de sancionamento automatico (multas por descumprimentos das metas), pela adocdo de medidas especificas e
adequadas ao caso concreto, com intuito de garantir o aprimoramento dos padrdes de qualidade, bem como estabelece
parametro para comprovar vicio de qualidade na prestagdo da banda larga fixa possibilitando o cancelamento do
contrato sem pagamento de multa. Para tal foi instituido em janeiro de 2020, o Grupo Técnico da Qualidade (GTQUAL),
com a participag@o das prestadoras, ANATEL e Entidade de Suporte & Afericdo da Qualidade (ESAQ), com objetivo
de elaborar o Manual Operacional (MOP), no qual seréo estabelecidos os parametros técnicos, regras e diretrizes
para composicdo dos indicadores e indices, os critérios de interrupcdes do servigo e ressarcimento aos usuérios
impactados, previsto para a 22 quinzena de junho/2021. O Conselho Diretor da ANATEL aprovard o documento
determinando os valores de referéncia (DVR) com previsao para ser encaminhado ao Conselho na 22 quinzena de
junho/2021, no qual constar a forma de consolidagao dos indicadores, indices, os métodos e critérios para atribuicao
do Selo de Qualidade, com previs&o de entrada em vigor a partir do ano de 2022.

Expostos os principais itens da Agéncia Regulatdria relativa aos anos de 2019 e 2020, é importante registrar que, em 4
de dezembro de 2020, a ANATEL publicou a Agenda Regulatéria para o préximo biénio (2021-2022). Além disso, em 30
de dezembro de 2020, a Oi protocolou na ANATEL um Requerimento de Instauracao de Procedimento de Arbitragem
relativo a temas afetos aos seus Contratos de Concessao. O documento encontra-se sob a andlise da ANATEL.

De acordo com o artigo 18 do novo PGMU, as concessiondrias do STFC na modalidade local devem implantar
infraestrutura de suporte do STFC nas sedes dos Municipios, vilas, &res urbanas isoladas e aglomerados rurais,
indicados pela ANATEL, que ainda ndo disponham dessa infraestrutura. O atendimento devera ocorrer por meio da
implantacéo de infraestrutura de transporte de fibra dptica (backhaul), com capacidade minima de 10 Gbps (dez
gigabits por segundo) e a obrigacéo devera ser atendida a partir de 2021 até 2024, seguindo escalonamento minimo
de atendimento definido pela ANATEL.

4 - Perfil da Empresa

A Companhia é uma das principais provedoras de servicos integrados em telecomunicacdes no Brasil, reunindo
aproximadamente 52,1 milhdes de Unidades Geradoras de Receita (‘UGR”) ao fim de 2020. A Companhia atua em
todo o territdrio nacional e oferece uma variedade de produtos de telecomunicacdes integrados que incluem Fibra até
a casa do cliente (FTTH), telefonia fixa e mével, uso de redes (interconexao), transmisséo de dados (inclusive redes de
acesso de banda larga) servigos TIC e televiséo paga (oferecidos também através de pacotes double-play, triple-play
e quadruple-play), servicos de internet e outros servicos de telecomunicagdes, para clientes residenciais, empresas,
érgaos governamentais, outras operadoras e prestadores de telecomunicagdes. A Companhia conta com mais de
400 mil km de fibra ética instalada, detendo o maior backbone e infraestrutura de rede de telecomunicacdes do Brasil.
Além disso, a sua cobertura mével abrange aproximadamente 94% da populac@o urbana brasileira. A Companhia
possui, aproximadamente, 15,7% do market share em telefonia mével e cerca de 30,9% em telefonia fixa.

5 - Estratégia da Companhia e Novos Negécios

Em 2020, anunciamos e aprovamos o aditamento ao Plano de Recuperagéo Judicial da Oi, avangando na transformagéo
estratégica da Companhia baseada em quatro pilares:

*Foco na expans&o da fibra ¢tica, ancorada na infraestrutura sem equivalente no mercado essencial para massificagao
de conectividade de alta velocidade e implantagéo do 5G;

* Separacao estrutural e novos modelos de negécios e de empresa;

« Simplificacao e eficiéncia operacional, com melhoria da performance operacional e financeira, através de modelo de
negdcio sustentével, focado em suas vantagens competitivas e na otimizacao dos “Negécios Legados”;

* Venda da Mdvel e ativos ndo essenciais, possibilitando a sustentabilidade financeira da Companhia a longo prazo;
Para garantir a operagéo sustentével e o rigoroso controle de custos, vérias agdes em diferentes frentes ja vém sendo
realizadas, como aumento significativo dos niveis de digitalizacao, a continua revisao e otimizagéo de processos e a
readequacao de foco operacional nas &reas que representam o futuro da Companhia.

Em dezembro de 2020, o servigo Oi Fibra superou a marca de 2,1 milhdes de clientes, base trés vezes superior a de
2019, alcangando uma taxa de ocupagéo de 23,2%. A velocidade de implantacao foi acima do previsto, atingindo mais
de 9 milhdes de casas passadas em 127 cidades. O plano prevé expanséo continua de casas passadas com fibra
ao longo dos préximos anos. O centro da estratégia de investimentos é a aceleracao dos projetos de fibra ética, que
possibilitam um grande crescimento das operages de banda larga residencial, e que d&o sustentacdo também para
as atividades no mercado B2B, no atacado e na manutencao de bom desempenho no mercado mdvel, em momento
de venda e transicéo de ativos.

A Companhia manteve patamar de investimento, com Capex chegando a R$ 7,3 bilhdes em dezembro de 2020. A
Companhia tem confianca que a estratégia de vendas de ativos non-core e a captagéo de recursos adicionais, além do
foco na eficiéncia operacional, irdo garantir os recursos suficientes para financiar o Capex como planejado.

Durante o ano de 2020, diversos eventos de liquidez foram concretizados, entre eles:

*A concluséo da transferéncia da integralidade das a¢ées de emisséo da holding portuguesa PT Ventures (Unitel);

* Emissao de Debéntures pela Oi Mével;

 Venda de imdveis; e

* Antecipacao do recebimento do saldo relativo a distribuicao do superavit para o plano PBS-A (SISTEL).

Novos Negdcios

Em 2020, a Oi continuou o seu comprometimento com o desenvolvimento de iniciativas ligadas a inovacéo, P&D e
Novos Negdcios. A partir do continuo investimento em projetos inovadores, a Companhia segue sua atuagao junto
aos parceiros do seu ecossistema de Inovagao para a exploracéo de oportunidades de negdcios ligadas a verticais de
elevado potencial de desenvolvimento. Os principais temas envolvidos s&o ligados ao seu core business e também a
aplicagao de Tecnologia e Digitalizacao, tais como Marketplace (Oi Place), Casa Inteligente, Agregador de Contetido
De Video (Oi Play - tvOD, SVOD e canais ao Vivo), Geolocalizagdo, Marketing Digital, Big Data, /oT e Seguranca.

6 - Recuperacéo Judicial

Nao encerramento da Recuperacao Judicial

Em 28 de fevereiro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que, nesta mesma data, a Oi, a Oi Mével
S.A. — Em Recuperacdo Judicial (‘Oi Mdvel”), a Telemar Norte Leste S.A. - Em Recuperagéo Judicial (“Telemar’), a
Portugal Telecom International Finance B.V. - Em Recuperacao Judicial e Oi Brasil Holdings Cooperatief U.A. - Em
Recuperagdo Judicial (todas em conjunto, “as Empresas Oi” ou as “Recuperandas”) protocolaram, perante o Juizo
da Recuperagao Judicial, uma peticao expondo seu interesse em levar para a deliberacdo de uma nova assembleia
geral de credores (“Nova AGC”), um aditamento ao Plano (‘Aditamento ao Plano” ou ‘Aditamento ao PRJ") objetivando
alcancar maior flexibilidade operacional e financeira para continuar seu projeto de investimento e o cumprimento de seu
plano estratégico de transformacéo (“Plano Estratégico’), ambos j& amplamente divulgados ao mercado.

Em linha com o disposto acima, em 6 de margo de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante, informando que o Juizo
da Recuperacao Judicial proferiu deciséo, nessa mesma data, deferindo o pedido da Companhia para a realizacao de
Nova AGC para deliberagéo acerca de um aditamento ao Plano, estabelecendo que:

(i) as Empresas Oi apresentassem em juizo, no prazo de 180 dias contados da publicagéo da deciséo, a proposta de
aditamento ao PRJ; e

(ii) o Administrador Judicial organizasse a Nova AGC, dentro do prazo de 60 dias contados da apresentagéo da
proposta de aditamento ao PRJ.

Em 15 de junho de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da Recuperacdo Judicial, a proposta de
Aditamento ao PRJ, que teve o objetivo de dar maior flexibilidade ao PRJ original, com a criagdo de uma estrutura
societéria e operacional mais eficiente, visando a maximizagéo do valor da Companhia em beneficio de todos os seus
stakeholders. Este movimento esteve completamente alinhado ao Plano Estratégico, que vem sendo implementado
com transparéncia.

Em 13 de agosto de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da Recuperacao Judicial proposta atualizada
do Aditamento ao PRJ ajustando determinados termos e condicdes. Tal proposta refletiu as diversas interagdes com
credores, potenciais investidores e outros stakeholders, inclusive aquelas conduzidas perante 0 mediador nomeado
pelo Juizo da Recuperagao Judicial, com o objetivo de discutir melhorias ao Aditamento ao PRJ.

O Aditamento ao PRJ foi submetido & votagao dos credores das Recuperandas e aprovado na Nova AGC realizada
em 8 de setembro de 2020, data da primeira convocagao, tendo sido homologado pelo Juizo da Recuperacéo Judicial
por meio de deciséo proferida em 5 de outubro de 2020 e publicada em 8 de outubro de 2020, decisdo essa que
ainda rejeitou todas as alegagdes de nulidades procedimentais da Nova AGC, afastando a alegacao de tratamento
desigual entre os credores e rejeitando os pedidos de nulidade do quérum de votagéo e aprovagéo do Aditamento ao
PRJ, por ndo conterem vicios em sua formagao e vontade e, dentre outras providéncias, fixou o prazo de 12 (doze)
meses para 0 encerramento da recuperagéo judicial das Recuperandas, contados da data da publicac@o da referida
decisao, podendo ser prorrogado, caso haja necessidade de se ultimarem os atos relativos s alienacdes previstas no
Aditamento ao PRJ.

1. Objetivos do Aditamento ao PRJ

O Aditamento ao PRJ aprovado pelos credores e homologado pelo Juizo da Recuperagdo Judicial, na forma
exposta acima, visa permitir as Empresas Oi e suas controladas (‘Grupo Of") a viabilizacdo da execucdo de seu
plano de longo prazo, com o equacionamento necessario da sua divida, no contexto atual, e a continuidade de suas
atividades seguindo o referido PRJ e 0 seu Plano Estratégico. A estratégia do Grupo Oi tem como principal objetivo a
transformacao de seu modelo de negéceio, com foco na utilizagéo e rapida ampliacdo de sua extensa infraestrutura de
fibra ética como diferencial competitivo, incluindo suas redes de transporte (backbone, backhaul e rede de dados), e
redes de acesso primarias e secundarias (links dedicados, anéis metropolitanos e redes de acesso FTTH), viabilizando
e atendendo as necessidades de conexao em alta velocidade e provimento de servicos para seus clientes residenciais,
empresariais, corporativos e de governo, bem como o provimento de servicos de infraestrutura para os demais
provedores de servigos de telecomunicagdes do pais, incluindo a viabilizagdo de conexdes para a nova tecnologia 5G.
A implementagéo dessa estratégia se dard com a continuidade do processo de alienacao de ativos, possibilidade
de participacdo em movimentos de consolidagéo e alienagéo de sua operacdo mével, e com a adogdo do modelo
conhecido como separacdo estrutural, que permite a constituicdo de entidades separadas para investimentos,
operacéo e manutengdo da infraestrutura de telecomunicacdes e para o provimento de servicos para seus clientes
finais, incluindo as atividades de desenvolvimento de produtos, marketing, vendas e atendimento a clientes. Com
isso, busca-se tornar o modelo de negécio do Grupo Oi mais sustentavel, focado nas suas principais vantagens
competitivas, estruturado de maneira eficiente e focada, e assegurar a continuidade do Grupo Oi e 0 consequente

cumprimento dos meios de recuperagao e pagamento de todos os créditos concursais.

0O Aditamento ao PRJ objetiva a introdugéo de flexibilidade para o atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia
acima descritos, e tem como objetivos principais, entre outros:

(i) a possibilidade de formagéo de Unidades Produtivas Isoladas (“‘UPIs"), mediante a segregacao de determinados
negdcios e ativos do Grupo Oi e a alienagédo dos mesmos com a seguranca e beneficios assegurados pela Lei n®
11.101/2005 (‘LRF”), garantindo assim a maximizacao do seu valor e a geraco dos recursos necessarios para o
pagamento de credores concursais e das obrigacoes das Recuperandas;

(ii) estabelecer melhorias nas condi¢bes de pagamento para parte substancial dos pequenos credores, como forma de
reducao da litigiosidade e de satisfagao mais répida deste tipo de credor, como determinou o Juizo da Recuperagéo
Judicial;

(iii) permitir a contratacéo de financiamentos e outras formas de captacéo adicionais pelas Recuperandas, para
manutengo dos investimentos necessarios e pagamento dos seus credores; e

(iv) permitir a segregacao, a partir de sociedade integrante do Grupo Oi, de alguns ativos de fibra e infraestrutura,
visando criar uma estrutura societdria mais flexivel e eficiente para acelerar os investimentos na expanséo da rede
de fibra ética, podendo esta sociedade acessar o mercado financeiro e de capitais e captar recursos adicionais com
custos mais baixos, poupando o uso exclusivo de recursos gerados pela prépria operagao das Recuperandas e, assim,
fortalecendo a sua estrutura operacional.

2. Unidades Produtivas Isoladas - UPIs previstas no Aditamento ao PRJ

0 Aditamento ao PRJ prevé a segregacao de 5 (cinco) UPIs distintas dos ativos, passivos e direitos das Recuperandas
associados (a) a operagdo em telefonia e dados no mercado de comunicagdo mével (‘UPI Ativos Méveis”); (b) &
infraestrutura passiva (“UPI Torres” e “UPI Data Center"); (c) a operagéo de redes de telecomunicagbes (“UPI InfraCo”);
e (d) ao negécio de TV (“UPI TVC0”).

As UPIs sdo constituidas sob a forma de sociedades por agbes de propésito especifico (“SPES”) e poderéo ser
alienadas, em modelos distintos para cada natureza de UPI descrita acima, visando ao pagamento de dividas e a
geragdo de recursos necessdrios & expansao de sua infraestrutura de fibra e servigos associados, que s&o o foco
principal da estratégia do Grupo Oi. A alienagéo das UPIs visa permitir & Oi maximizar o valor econdmico dos seus
investimentos, por meio da expanséo de seus servicos de acesso residenciais e empresariais em todo o pais, da
exploracao mais eficiente dos seus elementos de rede e da abertura de novas possibilidades de exploragéo destas
redes para outras empresas operadoras e provedoras de servicos no setor de telecomunicagées, observadas a
legislagdo, regulamentacao e a necessidade de autorizagdes das autoridades competentes, quando aplicaveis.
Informagdes detalhadas sobre a composicéo de cada UPI e os termos e condicdes aplicaveis a sua alienagéo, inclusive
aquelas relativas a estrutura e ao prego minimo, estéo descritos no Aditamento ao PRJ disponibilizado, para fins de
consulta, no endereco eletrénico www.recjud.com.br.

2.1. UPlInfraCo

A SPE InfraCo passou a reunir os ativos de infraestrutura e fibra relacionados as redes de acesso e transporte do
Grupo Oi j& aportados em seu capital, sejam cedidos diretamente, sejam cedidos como direito de uso na forma de IRUs
(Indefeasible Rights of Use), bem como novos investimentos em infraestrutura que ainda seréo realizados, tendo como
objetivo a aceleragéo dos investimentos na expansao das suas redes de fibra tica, a partir de uma estrutura de capital
mais flexivel e eficiente e maior possibilidade de captagéo e utilizagao de novos recursos. A SPE InfraCo passou a ser
uma empresa coligada da Companhia, a qual vem buscando no mercado os recursos necessarios para o financiamento
de seus investimentos, de forma a expandir as atividades do Grupo Oi em fibra dtica e atender a um maior nimero de
clientes de todos os segmentos em todo o pais.

O Aditamento ao PRJ previu a manutencéo pela Oi de participacao relevante no capital social da SPE InfraCo, com
medidas que garantam sua participagéo ativa na criacéo e expansao de uma empresa lider nacional em infraestrutura
em fibra ética. A exemplo do que j& ocorreu em outros paises, a criagdo da SPE InfraCo seguiu uma légica de
separagdo estrutural entre a empresa de servigos e a empresa de infraestrutura, com o objetivo de maximizar o valor
dos negdcios, através de maior eficiéncia e inovacéo, com estratégias claras focadas na experiéncia do cliente e
inovacao de produtos e servicos de um lado, e na massificagéo de infraestrutura de fibra e otimizacao de sua operagéo
técnica do outro.

A UPI InfraCo é composta por 100% das agbes de emissdo da SPE que passou a reunir os ativos, passivos e
direitos relacionados as atividades de fibra ética e infraestrutura descritos no Anexo 5.3.4 do Aditamento ao PRJ, que
prevé a alienagéo parcial da UPI InfraCo por meio de um procedimento competitivo, nos termos da LRF, mediante a
apresentacao de propostas fechadas para a alienagéo parcial do capital social total da SPE InfraCo. Tal procedimento
competitivo deve assegurar & Companhia um pagamento minimo de R$ 6,5 bilhdes, além da garantia, por parte do
adquirente, que havera recursos necessarios para 0 pagamento de eventuais dividas remanescentes da SPE InfraCo,
incluindo 0 pagamento integral da Divida InfraCo prevista na Cldusula 5.3.8.1 do Aditamento ao PRJ e do cumprimento
do seu plano de investimentos, conforme determinados pardmetros a serem estabelecidos no respectivo Edital UPI
InfraCo. Como resultado da alienacéo parcial da UPI InfraCo, serd assegurado ao adquirente uma participagdo
equivalente a 51,0% do capital votante, e ndo superior a 51,0% do capital total da SPE InfraCo, sendo reservado as
Recuperandas o direito de, a seu exclusivo critério, determinar a diviséo do capital social da SPE InfraCo em agdes
ordindrias e preferenciais da InfraCo na alienagéo, observados os limites previstos em lei, garantindo dessa maneira a
Companhia a manutencéo de participacéo econdmica relevante, até mesmo como garantia para cumprimento de suas
obrigagdes junto a credores do PRJ.

Em fung&o de ampla demanda pelo ativo na fase preliminar do processo de prospecc@o conduzido por assessor
financeiro, o valor de firma (EV) minimo da SPE InfraCo (em 31/12/2021) a ser considerado nas propostas seréa de
R$ 20 bilhdes, dentro do intervalo anterior de referéncia de 25,5% a 51% do valor econdmico, com vistas a garantir
uma disputa concorrencial ativa entre os diversos interessados pelo controle da InfraCo (51% das agdes Ordindrias)
até o leildo. Os interessados também devem assumir compromisso de pagamento de uma parcela secundaria do prego
de aquisigdo no montante minimo de R$ 6,5 bilhdes e de uma parcela primaria do prego de aquisicdo no montante
de até R$ 5 bilhGes, para garantir o pagamento de eventuais dividas remanescentes da SPE InfraCo, incluindo o
pagamento do montante de R$ 2,426 bilhdes de divida da SPE InfraCo com as Recuperandas, e a execugéo do plano
de investimentos planejado, em contrapartida ao recebimento de novas agdes ordinarias de emisséo da SPE InfraCo,
a0 preco por agdo pago na alienacao parcial da UPI InfraCo, ajustado na forma prevista no Aditamento ao PRJ.

O Grupo Oi poderd, até a data da publicacéo do Edital UPI InfraCo, aceitar a proposta vinculante com o maior valor
de firma (EV) atribuido & SPE InfraCo para aquisicao parcial da UPI InfraCo, comprometendo-se a assegurar a tal
proponente o direito de, a seu exclusivo critério, cobrir a oferta de maior valor por agao de emissao da SPE InfraCo
acima do montante por ele proposto (Right to Top), desde que apresente oferta por valor superior em, no minimo, 1%
do prego por agéo de emissdo da SPE InfraCo estipulado na melhor proposta apresentada durante o procedimento
competitivo para alienagao parcial da UPI InfraCo. O Aditamento ao PRJ prevé também mecanismos de avaliagdo das
propostas vinculantes para aquisicao parcial da UPI InfraCo que levem em considerag&o n&o apenas o valor por agéo
ofertado e seu pre¢o minimo, mas também a possibilidade de avaliagdo de melhores condicdes para a determinacéo
da melhor proposta a ser considerada como proposta preferencial para a realizagao do processo judicial competitivo.
Em 25 de janeiro de 2021, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que recebeu, em 22 de janeiro de 2021, propostas vinculantes de terceiros para aquisicao parcial da UPI InfraCo,
todas acima do valor minimo definido no Aditamento ao PRJ e que as propostas recebidas estdo sob andlise da
Companhia, que podera se engajar em tratativas com o ofertante da melhor proposta, em regime de exclusividade, com
0 objetivo de negociar os instrumentos finais que serdo divulgados no processo competitivo, por meio do respectivo
Edital a ser oportunamente publicado.

Em 4 de fevereiro de 2021, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado
em geral que, tendo em vista as condicoes da oferta vinculante para aquisicao parcial da UPI InfraCo apresentada
conjuntamente por Globenet Cabos Submarinos S.A., BTG Pactual Economia Real Fundo de Investimento em
Participacdes Multiestratégia e outros fundos de investimento geridos ou controlados por sociedades integrantes do
Grupo BTG (a “Oferta” e as “Proponentes”), celebrou, nesta mesma data, Acordo de Exclusividade (‘Acordo”) com
as Proponentes, por um periodo de tempo limitado, com o objetivo de negociar exclusivamente com as Proponentes
o0s termos e condicdes, bem como os documentos e anexos relativos & Oferta. O Acordo visa garantir seguranca
e celeridade as tratativas em curso entre as partes e permitir que, caso sejam satisfatoriamente finalizadas as
negociagdes de condicdes e documentos entre as partes, a Oi tenha condi¢des de garantir as Proponentes o direito
de cobrir (Right to Top) outras propostas recebidas no processo competitivo de alienaco da UPI InfraCo, na forma
da Clausula 5.3.9.4.6 do Aditamento ao PRJ homologado pelo Juizo da Recuperagéo Judicial. O Acordo tem vigéncia
inicial até o dia 06 de marco de 2021 e serd renovado automaticamente por mais um periodo de 30 (trinta) dias, salvo
se houver manifestagéo em contrario por qualquer das partes.

2.2. UPI Ativos Méveis

O Aditamento ao PRJ previu a alienacao da UPI Ativos Méveis por meio de um procedimento competitivo, nos termos
da LRF, mediante a apresentag@o de propostas fechadas para aquisicdo de 100% das acdes da SPE Mével, com o
pagamento do prego de, no minimo, R$ 15,7 bilhdes em dinheiro.

Em 10 de novembro de 2020, foi publicado o Edital (‘Edital UPI Ativos Mdveis”) apresentado pelas Recuperandas para
venda da UPI Ativos Méveis que foi composta por 100% das agGes de emissao da Cozani RJ Infraestrutura e Redes de
Telecomunicacdes S.A., sociedade por acdes inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.012.579/0001-50 e na Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.291, com sede na Rua do Lavradio, 71, sala 201/801, Centro, CEP
20230-070, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro (“SPE Mével’), detidas integralmente pela Oi Mével,
livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou gravames (‘Acdes SPE Mével’), para cujo capital social a Oi Mével
contribuird, por meio de uma ou mais operages societdrias, os Ativos, Passivos e Direitos UPI Ativos Mdveis descritos
no Anexo 5.3.1 do Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Ativos Méveis.

Em 14 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que se realizou no Juizo da Recuperacéo Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas
no ambito do procedimento competitivo de alienagdo da UPI Ativos Méveis, na forma e nos termos previstos no
Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Ativos Méveis. Durante a referida audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas
uma proposta para aquisicdo da UPI Ativos Méveis, a qual foi apresentada, em conjunto, por Telefonica Brasil S.A.,
TIM S.A. e Claro S.A. (as “Proponentes”) nos exatos termos e condicdes da proposta vinculante para aquisicéo da
UPI Ativos Méveis apresentada pelas Proponentes, no valor de R$ 16,5 bilhdes, dos quais R$ 756 milhdes referem-
se a servicos de transicdo a serem prestados por até 12 meses pela Oi as Proponentes, acrescido do compromisso
de celebracéo de contratos de longo prazo de prestacéo de servicos de capacidade de transmisséo junto & Oi, na
modalidade take or pay, cujo valor presente liquido (VPL), calculado para fins e na forma prevista no Aditamento ao
PRJ, é de R$ 819 milhdes, valores que serdo pagos em dinheiro, observados os termos e condigdes previstos na
respectiva proposta vinculante e no respectivo Contrato de Compra e Venda de Acdes constante do Anexo 5.3.9.1 do
Aditamento ao PRJ.

Em razdo da apresentacéo da Unica proposta fechada para aquisigdo da UPI Ativos Mdveis, o Juizo da Recuperagéo
Judicial homologou a proposta das Proponentes como vencedora do procedimento competitivo de alienagéo da UPI
Ativos Méveis, apds as manifestagdes favordveis do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador
Judicial.

Em 29 de janeiro de 2021, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando que a Companhia, a
Telemar e a Oi Mével celebraram, em 28 de janeiro de 2021, junto com a Telefonica Brasil S.A., TIM S.A. e Claro S.A
(“Compradoras”), o Contrato de Compra e Venda de Agdes e Outras Avengas (“Contrato”), tendo por objeto a venda
das SPEs Ativos Méveis. O Contrato prevé o pagamento pelas Compradoras do montante de R$ 16,5 bilhdes, dos quais
R$ 756 milhdes referem-se a servicos de transicao a serem prestados por até 12 meses pela Oi &s Compradoras, bem
como a celebragéo de contrato de longo prazo de prestagao de servigos de capacidade de transmissao junto a Oi e
algumas de suas controladas, na modalidade take or pay, cujo valor presente liquido (VPL), calculado para fins e na
forma prevista no Aditamento ao PRJ, é de R$ 819 milhdes. A efetiva concluséo da Operacao, com a transferéncia das
agdes das SPEs Ativos Méveis para as Compradoras esta suijeita & aprovacéo do CADE e a anuéncia prévia da Anatel,
bem como ao cumprimento de condi¢Ges precedentes usuais para operacdes dessa natureza, previstas no Contrato.
2.3. UPITorres

0 Aditamento ao PRJ previu a alienacao da UPI Torres por meio de um procedimento competitivo, nos termos da LRF,
mediante a apresentagéo de propostas fechadas para aquisicao de 100% das acdes da SPE Torres detidas pelas
Recuperandas.

Em 19 de outubro de 2020, foi publicado o Edital (“Edital UPI Torres”) apresentado pelas Recuperandas para venda
da UPI Torres que foi composta por 100% das agbes de emissao da sociedade de propdsito especifico Caliteia RJ
Infraestrutura e Redes de Telecomunicagdes S.A., sociedade por agdes inscrita no CNPJ/ME sob o n° 35.978.982/0001-
75 e na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.215, com sede na Rua do Lavradio, 71,
sl. 201/801, Centro, CEP 20230-070, Centro, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro (“SPE Torres”),
detidas integralmente pela Telemar e Oi Mdvel, constituida especificamente para fins de alienagéo na forma de UPI no
&mbito do Processo de Recuperacao Judicial, e com capital social integralizado pelos Ativos, Passivos e Direitos UPI
Torres, descritos no Anexo 5.3.2 do Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Torres.

Em 26 de novembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que se realizou no Juizo da Recuperacéo Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas
no &mbito do procedimento competitivo de alienagao da UPI Torres, na forma e nos termos previstos no Aditamento
ao PRJ e do Edital UPI Torres. Durante a audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas uma proposta fechada para
aquisicdo da UPI Torres, a qual foi apresentada pela Highline do Brasil Il Infraestrutura de Telecomunicagdes S.A.
(“Highline”) nos exatos termos e condigdes da proposta vinculante para aquisicao da UPI Torres por esta apresentada,
no valor de R$ 1.066.902.827,00 (um bilhdo, sessenta e seis milhGes, novecentos e dois mil, oitocentos e vinte e sete
Reais) a ser pago em dinheiro, conforme descrito no Fato Relevante publicado em 13 de agosto de 2020, observados
o0s termos e condigGes previstos na respectiva proposta vinculante e no respectivo Contrato de Compra e Venda de
Acdes constante do Anexo 5.3.9.2 do Aditamento ao PRJ.

Em razéo da apresentagéo da Unica proposta fechada para aquisi¢do da UPI Torres, o Juizo da Recuperacao Judicial
homologou a proposta da Highline como vencedora do procedimento competitivo de alienagéo da UPI Torres, apés as
manifestagdes favoréveis do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador Judicial.

Em 23 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando aos seus acionistas e ao
mercado em geral que a Companhia, a Telemar e a Oi Mével celebraram junto & Highline o Contrato de Compra e
Venda de Agdes Através de UPI e Outras Avencas (“Contrato”), tendo por objeto a venda da UPI Torres a Highline e que
a efetiva concluséo da operacéo, com a transferéncia das acdes de emissao da SPE Torres para a Highline, esta sujeita
ao cumprimento de condigdes precedentes usuais para operagdes dessa natureza, conforme previstas no Contrato.
2.4. UPI Data Center

O Aditamento ao PRJ previu a alienagdo da UPI Data Center por meio de um procedimento competitivo, nos termos
da LRF, mediante a apresentagéo de propostas fechadas para aquisicéo de 100% das acdes da SPE Data Center
detidas pelas Recuperandas.

Em 19 de outubro de 2020, foi publicado o Edital (“Edital UPI Data Center”) apresentado pelas Recuperandas para
venda da UPI Data Center que foi composta por 100% das ages de emisséo da sociedade de propésito especifico
Drammen RJ Infraestrutura e Redes de Telecomunicagbes S.A., sociedade por agées inscrita no CNPJ/ME sob o n®
35.980.592/0001-30 e na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.231, com sede na
Rua do Lavradio, 71, sl. 201/801, Centro, CEP 20230-070, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro
(“SPE Data Center”), cujas acdes serdo detidas pela Oi, Telemar e Oi Mével, constituida especificamente para fins de
alienagdo na forma de UPI no &mbito do Processo de Recuperacao Judicial e com capital social integralizado exclusiva
S
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€ necessariamente pelos Ativos, Passivos e Direitos UPI Data Center, descritos no Anexo 5.3.3 do Aditamento ao PRJ
e no Edital UPI Data Center.
Em 26 de novembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que se realizou no Juizo da Recuperacao Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas
no &mbito do procedimento competitivo de alienagéo da UPI Data Center, na forma e nos termos previstos no Aditamento
ao PRJ e do Edital UPI Data Center. Durante a audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas uma proposta fechada
para aquisicao da UP| Data Center, a qual foi apresentada pela Titan Venture Capital e Investimentos Ltda. (“Titan") nos
exatos termos e condicGes da proposta vinculante para aquisicdo da UPI Data Center por esta apresentada, conforme
descrito no Fato Relevante datado de 15 de junho de 2020, no valor de R$ 325.000.000,00 (trezentos e vinte € cinco
milhGes de Reais) a ser pago da seguinte forma: (i) uma parcela & vista em dinheiro no montante de R$ 250.000.000,00
(duzentos e cinquenta milhdes de Reais); e (ii) o valor remanescente de R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes
de Reais) em parcelas a serem pagas na forma e prazo previstos na respectiva proposta vinculante e no respectivo
Contrato de Compra e Venda de Acoes constante do Anexo 5.3.9.3 do Aditamento ao PRJ.
Em razéo da apresentacdo da (nica proposta fechada para aquisicdo da UPI Data Center, o Juizo da Recuperacéo
Judicial homologou a proposta da Titan como vencedora do procedimento competitivo de alienagéo da UPI Data
Center, apds as manifestacdes favoraveis do Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador Judicial.
Em 14 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando que a Companhia, a Telemar
e a Oi Movel celebraram, em 11 de dezembro de 2020, junto a Titan, o Contrato de Compra e Venda de Agdes Através
de UPI e Outras Avencas (“Contrato”), tendo por objeto a venda da UPI Data Center & Titan. Concluida a Operagéo,
a Titan pelo montante total de R$ 325.000.000,00, os quais serdo, apds o cumprimento de determinadas condi¢ées
precedentes, pagos da seguinte forma: (i) uma parcela a vista em dinheiro no montante de R$ 250.000.000,00 (“Parcela
a Vista”); e (ii) o valor remanescente, de R$ 75.000.000,00 (“Valor Remanescente”), em parcelas a serem pagas na
forma e prazo previstos no Contrato.
Nesse sentido, em 15 de margo de 2021, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que, apds o cumprimento
de todas as condigdes contratuais precedentes, foi efetivada, em 12 de marco de 2021, alienagéo da UPI Data Center
a Titan, ocorrendo a transferéncia da totalidade das agées de emissao da SPE Data Center para a Titan, a qual, por
sua vez, realizou o pagamento da Parcela & Vista, devendo o Valor Remanescente ser pago em parcelas, na forma e
no prazo previstos no Contrato.
A concluséo da alienacdo da UPI Data Center representa a implementacao de mais uma etapa do PRJ e do Plano
Estratégico, visando assegurar a Companhia maior flexibilidade e eficiéncia financeiras e sustentabilidade de
longo prazo, com o seu reposicionamento no mercado e sua conversao na maior provedora de infraestrutura de
telecomunicagdes do pais, a partir da massificacdo da fibra ¢tica e internet de alta velocidade, do provimento de
solugdes para empresas e da preparagao para a evolugéo para o 5G, voltada para negdcios de maior valor agregado
e com tendéncia de crescimento e visao de futuro.
2.5. UPITVCo
A UPI TVCo sera composta por 100% das agdes de emissao da SPE TVCo que reuniré os ativos, passivos e direitos
relacionados ao negécio de TV por assinatura, descritos no Anexo 5.3.5 do Aditamento ao PRJ, que prevé a alienagéo
da UPI TVCo por meio de um procedimento competitivo, nos termos da LRF, mediante a apresentagéo de propostas
fechadas para aquisicdo de 100% das acdes de emissdo da SPE TVCo detidas pelas Recuperandas, sendo certo
que a aquisicao da UPI TVCo envolvera (i) o pagamento, em uma Unica parcela em dinheiro, de um valor minimo de
R$ 20 milhdes, bem como (ii) a obrigacdo do respectivo adquirente de compartilhar com as Recuperandas e/ou suas
coligadas 50% da receita liquida do servico de IPTV a ser oferecido aos seus clientes através da rede FTTH, nos
termos e condicdes a serem previstos no Edital do procedimento competitivo de alienagéo da UPI TVCo.

)s Extracc
Em 23 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que a sua controlada Oi Mével
celebrou escritura de emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com garantia real,
com garantia adicional fidejussoria, em série Unica, para colocacdo privada, no valor total de até R$ 2,5 bilhdes
(“Debéntures Oi Mdvel” e “Emissao Oi Mével; respectivamente). A Emisséo Oi Mdvel e as Debéntures Oi Mdvel tém
como principais caracteristicas: (i) Prazo e Data de Vencimento: 24 meses contados da data de emisséo, ressalvadas
as hipéteses de resgate antecipado e de vencimento antecipado das Debéntures Oi Mdvel previstas na respectiva
Escritura de Debéntures; (i) Remuneracéo: variagao do Délar norte-americano acrescida de juros de (i) 12,66% ao ano
(PIK) durante os primeiros doze meses contados da primeira integralizagao; e (ii) 13,61% ao ano, a partir de entéo;
e (iii) Garantias: as Debéntures Oi Mével contardo com garantias reais e fidejussorias prestadas pela Oi Mével, pela
Companhia e por sua controlada Telemar.
A Emissao Oi Movel foi aprovada com fundamento no que prevé a Clausula 5.3 do PRJ original e esté inserida no
contexto de um financiamento extraconcursal, na modalidade Debtor in Possession Financing (DIP Financing).
Dando continuidade ao Fato Relevante divulgado em 23 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Comunicado
a0 Mercado, em 4 de fevereiro de 2020, informando aos acionistas e mercado em geral da concluséo da subscricao e
integralizagao da Emissao Oi Mvel para colocagdo privada no valor de R$ 2,5 bilhoes.
No dia 18 de fevereiro de 2021, a Oi divulgou Fato Relevante informando que a UPI InfraCo celebrou escritura de
emissdo de debéntures simples, conversiveis em agdes, da espécie com garantia real, para colocagdo privada,
no valor total de até R$ 2.500.000.000,00 (“‘Debéntures InfraCo” e “Emisséo InfraCo; respectivamente). A Emisséo
InfraCo e as Debéntures Infraco tém como principais caracteristicas: (i) Prazo e Data de Vencimento: 24 (vinte e
quatro) meses contados da data de emissdo, ressalvadas as hipdteses de resgate antecipado e de vencimento
antecipado das Debéntures InfraCo previstas na respectiva Escritura de Debéntures; (ii) Remuneracéo: valor nominal
unitdrio atualizado pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mais juros
remuneratorios de 11% ao ano; (iii) Garantias: as Debéntures InfraCo contardo com garantias reais e fidejussorias
prestadas pela InfraCo; (iv) Conversdo: serdo conversiveis em acdes preferenciais resgataveis, representativas da
maioria das agdes com direito a voto da InfraCo; e (v) Subscricdo: as Debentures InfraCo deverao ser subscritas e
integralizadas até o dia 15 de abril de 2021.
A subscricao das Debéntures Infraco sera liderada pela Brookfield Asset Management e contaré com participagéo da
Farallon Latin America Investimentos e Prisma Capital.
A Emissao InfraCo foi aprovada com fundamento no que prevé a Secéo 5 do Aditamento ao PRJ. Como previsto no
Aditamento ao PRJ, a Oi, através de suas subsidiarias Oi Movel e Telemar, serd titular de uma opgéo de compra da
totalidade das agdes preferenciais de titularidade dos Debenturistas em decorréncia da Converséo. A efetiva Emissao
InfraCo estd sujeita as autorizagdes e ao cumprimento de determinadas condigGes precedentes previstas na respectiva
Escritura de Emisséo.
7 - Desempenho Operacional
A Companhia encerrou 2020 com 52.100 mil de unidades geradoras de receita (‘UGRs”), sendo 11.709 mil no
segmento Residencial, 33.536 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 6.701 mil no segmento B2B, além de 153
mil telefones publicos.
Residencial (Fibra e Legado)
A Companhia encerrou 0 ano de 2020 com 11.709 mil UGRs no segmento residencial, redugéo de 7,5% em relacéo ao
ano de 2019. A retragéo da demanda dos servigos legados, ligados ao cobre, ainda foram o principal fator & impactar a
queda da base do segmento, como um todo.
Fibra
No ano de 2020, a Oi deu prosseguimento ao processo de expanséo da rede e acessos de FTTH, encerrando 0 ano
com 9,1 milhdes de casas passadas com fibra (Homes Passed - HP’s), e adicionando 4,5 milhdes de HP's a sua base.
A Companhia finalizou 0 ano com cerca de 2,1 milhdes de casas conectadas (Homes Connected — HC’s) a Fibra,
crescimento de 212,3% em relagéo a 2019 e com um take-up (taxa de conversao) de 23,2%.
Ao fim de 2020, a Ol alcancou 10,1% de market share de ultra banda larga, uma melhora de 4,6 pontos percentuais em
relagéo aos 5,5% de market share em 2019.
Em nossa estratégia de FTTH, estd previsto, ndo apenas a expans@o de um servico de altissima qualidade e
estabilidade, mas seu continuo aperfeicoamento, incorporando inovagdes tecnolégicas em transmissao de dados.
Essa capacidade de expanséo da rede suporta a intensificacéo da atividade comercial permitindo a diferenciacéo
de mercado de forma regionalizada, com portflio adequado as caracteristicas de cada regido, buscando entregar a
melhor experiéncia aos nossos clientes. Dentre as novidades do portfélio, tivemos o langamento de novas velocidades
como 0 400Mbps e 500Mbps.
Legado (Telefonia Fixa por Cobre, Banda Larga Cobre e TV DTH)
A Oi encerrou 0 ano de 2020 com 4.425 mil UGRs de voz fixa por cobre no segmento Residencial, reducao de 31,7%
em relagdo ao ano de 2019. Na banda larga de cobre, a Companhia registrou 2.139 mil UGRs no segmento, uma
queda de 40,5% comparado ao ano anterior. A base de TV DTH do Residencial encerrou 2020 com 1.181 mil UGRs,
apresentando uma queda de 15,2% em relagao ao ano de 2019.
O servico de cobre segue o0 processo de retragdo da demanda e sua crescente substituicdo pela telefonia mével e
por tecnologias de servico residencial mais avangadas, com menor laténcia e maior confianga, como o caso da Fibra
na banda larga.
Adicionalmente ao processo de reducao da demanda pelos produtos legados, a Companhia reduziu o foco comercial
nesses servigos e acelerou a substituicao de cobre por fibra. Desta forma foram redirecionados os esforgos comerciais
e financeiros para acelerar o projeto de FTTH, com vistas a maximizar a geracao de valor para a Companhia.
Mobilidade Pessoal
A Oi fechou 2020 com 33.536 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal, uma redugéo de 1,4% quando comparado
a 2019 ou 471 mil desconexdes liquidas, das quais 1.510 mil desconexdes no pré-pago compensadas parcialmente por
1.039 mil adigdes no pos-pago.
A reducao do Pré-pago é reflexo principalmente da politica da companhia de incentivos para a migracao de clientes
do segmento pré-pago para o segmento pds-pago. Esse movimento, por outro lado, contribuiu para o crescimento da
base do pés-pago, que mesmo em um ano atipico, impactado pela pandemia do COVID-19, apresentou crescimento
nos principais indicadores, encerrando 2020 com 10.566 mil UGRs, crescimento de 10,9% em relagdo ao ano de 2019.
Além da politica de migragéo de cliente, a ofertas regionalizadas, simplificago, inovacéo, intensificacéo comercial, e
o refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz para o 4G e 4,5G séo os principais fatores que continuam possibilitando
os resultados positivos do pds-pago,
No Pds-pago reforcamos o conceito de liberdade para uso de dados, lancando ofertas com ainda mais internet,
fortalecendo o posicionamento da Oi como operadora centrada no cliente. No portfélio “Oi Mais” é possivel compartilhar
a franquia de dados e gerenciar o compartilhamento através do aplicativo Minha Oi.
No Pré-pago, o foco foi a oferta mensal, com o melhor custo beneficio no mercado, na qual o cliente tem ligagdes
ilimitadas para qualquer operadora e até 8GB de franquia de dados, além de isencéo de tréfego em aplicativo de
mensagens.
Nossa ferramenta de marketing ativo oferece pacotes de voz e dados em tempo real para incentivar aumento nas
recargas e consumo. As ofertas dos planos Pés-pago e Pré-pago também incluem outros Servicos de Valor Agregado
(SVA), como Qi Jornais e Oi Revista, complementando a oferta com contetidos relevantes, como forma de diferenciagéo
dos produtos no mercado.
Oi Play
0 Oi Play ¢ a aposta da Oi na sua estratégia de oferta de contetido de video por streaming e é considerado um grande
diferencial dos servicos da Companhia. Com o Oi Play, o cliente acessa com um mesmo login aos mais diversos
contetidos dos parceiros, em Unica plataforma, pela web ou pelo aplicativo.
A partir do segundo semestre de 2020, o Oi Play oferta de canais ao vivo para clientes que néo tém servico de TV
assinatura atrelado ao seu pacote da Oi. Desde entdo, o plano basico do Oi Play (disponivel para clientes Oi Fibra
200 Mega ou avulso por R$ 6,90/més), além do contelido original, também dard acesso & programacao linear de dez
canais: Band, Record News, CNN Brasil, TV Cultura, TV Ra Tim Bum, Prime Box Brazil, Music Box Brazil, Travel Box
Brazil, FashionTV e Fish TV. E o plano avangado da plataforma (disponivel para clientes Oi Fibra 400 Mega ou avulso
por R$ 19,90/més), disponibiliza programagao de 15 canais lineares. Além dos j& mencionados, os clientes acessam
ainda: Paramount Network, MTV, NickJr., Nickelodeon € Comedy Central.
O Oi Play ja foi acessado por mais de 1,8 milhdo de usuarios e os canais ao vivo concentraram atualmente mais da
metade do contetido consumido no servico.
B2B (Corporativo, Atacado e Pequenas Empresas)
A Companhia encerrou 2020 com 6.701 mil UGRs no segmento, crescimento de 1,4% em relacéo ao ano de 2019.
No segmento Corporativo, com o langamento da nova marca “Oi Solugdes” para o segmento Corporativo em dezembro
de 2019, a Oi se posicionou como uma integradora e provedora de solucdes digitais de Telecomunicagdes e Tl
(Tecnologia da Informagéo) oferecendo servigos consultivos e customizados e um portfélio abrangente de solugdes de
TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicagao).
No Atacado, apés a aprovacao do aditamento ao plano de Recuperagao Judicial no 3720, foi iniciado o processo de
separagéo estrutural, permitindo que a InfraCo comegasse a operar como uma Companhia Neutra j& a partir do 4720,
assinando seu primeiro contrato deste tipo com grandes operadoras. Ja foram realizados o Drop de Ativos na nova
empresa e a separacao das equipes.
Para o segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas semelhangas
de mercado. Langou o produto “Oi Seu Negécio” no trimestre anterior, com foco na fibra como solugéo de rede para os
pequenos negacios. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas agées comerciais em conjunto com a
abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH.
8 - Desempenho Econémico-Financeiro*
A receita liquida consolidada totalizou R$ 9.284 milhdes no ano de 2020 com queda de 11,5% em relagao a 2019.
Desse montante, R$ 4.869 milhdes correspondem ao segmento Residencial, R$ 209 milhdes ao segmento de
Mobilidade Pessoal, R$ 3.894 milhdes ao segmento B2B e outras receitas de R$ 93 milhdes. A receita liquida das
outras operagdes internacionais encerrou 0 ano em R$ 219 milhdes.
A Companhia acelerou os investimentos em fibra para levar banda larga de altissima velocidade até a casa do
cliente dando sequéncia a estratégia de rentabilizar o segmento. O projeto de expanséo de Fibra (FTTH) apresentou
resultados consistentes. Atualmente a receita contratada de banda larga de fibra supera a receita de cobre. O mix de
vendas atingiu aproximadamente 80% das vendas com fibra e 20% com cobre. Ao final de 2020, a Companhia alcangou
mais de 9 milhdes de Homes Passed e atingiu 2,1 milhdes de Homes Connected, um take up de 23,2%.
Apesar de ainda ter apresentado queda anual na receita total, ha que se destacar o forte crescimento das receitas
de Fibra durante o ano de 2020. Esse crescimento evidencia o foco da Companhia em cumprir o plano de expansao
e massificagdo da Fibra no pais. No acumulado de 2020, as receitas de Fibra totalizaram aproximadamente R$
1,4 bilhao, apresentando um crescimento de 386% em relacéo ao ano de 2019. As receitas de Fibra seguem como
0s impulsionadores do turnaround das receitas residenciais, e hoje ja representavam 30% do total de receitas do
segmento.
Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciacdo e amortizagéo) totalizaram R$ 6.754 milhdes em 2020,
sendo os principais custos: R$ 3.174 milhdes com servicos de terceiros, R$ 1.482 milhdes com aluguéis e seguros,
R$ 1.738 milhdes com pessoal, R$ 469 milhdes em servico de manutengao da rede, e R$ 169 milhdes com custos
de interconexao.
Em 2020, o EBITDA da operagao nacional da Companhia totalizou em R$ 5.842 milhdes, com uma margem de 31,5%
e 0 prejuizo anual alcangou R$ 10.528 milhdes, foi impactado principaimente, pela variagdo cambial resultante da
desvalorizagéo do Real em 2020, da atualizagdo monetaria das provisoes para Anatel no ano, conforme determinado
na aprovagao do aditamento do Plano de Recuperacéo Judicial, além das atividades usuais da Companhia.
* As informaces apresentadas consideram os saldos contébeis ajustados pelos registros relativos a “Operacéo
Descontinuada’
9 - Endividamento

R$ Milhdes Dez/20 Dez/19 % Divida Bruta
Endividamento

Curto Prazo 432 326 1,6%
Longo Prazo 25.919 17900 98,4%
Divida Total 26.351 18.227 100,0%
Exposicdo moeda nacional 9.488 8.705 36,0%
Exposicdo moeda estrangeira 16.856 9.521 64,0%
Swap 7 0,0%
(-) Caixa (4.554) (2.300) (17,3%)
(=) Divida Liquida 21.797 15.927 82,7%

A divida bruta consolidada da Oi S.A. registrou um saldo de R$ 26.351 milhdes em dezembro de 2020, representando
uma elevagdo de 44,6% ou R$ 8.124 milhdes em relagdo ao registrado em dezembro de 2019. A elevacdo anual foi
decorrente, principalmente, da forte desvalorizagdo do Real versus Délar no periodo, de 28,9%, resultado da pandemia
da COVID-19, que afetou 0 mundo inteiro, além dos problemas domésticos no pais, em especial o risco fiscal. Soma-
se a isso o resultado do accrual de juros e da amortizagdo do ajuste a valor presente (AVP), que contribuem para
o crescimento da divida a cada periodo. Por Ultimo, ha que se ressaltar que no inicio de 2020 houve a emissdo da
debénture privada no valor aproximado de R$ 2.500 milhdes, conforme previsto no Plano de Recuperagéo Judicial
(PRJ

Em dezembro de 2020, a parcela da divida em moeda estrangeira representava 62,2% da divida a valor justo e o prazo
médio consolidado encontrava-se em aproximadamente 9 anos.

Em relagdo ao caixa consolidado, a Companhia encerrou 0 ano com saldo de R$ 4.554 milhges, um aumento de 98,0%
ou R$ 2.254 milhdes quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Com isso, sua divida liquida totalizou R$
21.797 milhdes, uma elevacéo de 36,9% em relagéo ao registrado em dezembro de 2019, proveniente, principalmente,
de uma maior divida bruta no periodo. O aumento do caixa, por sua vez, é decorrente, principalmente do recebimento

das parcelas da venda da PT Ventures ao longo do ano, além do desembolso da debénture e da postergacdo do
pagamento de obrigagdes regulatérias pontuais, que contribuiram para o fortalecimento do caixa, fundamental para
viabilizar o elevado nivel de investimentos previstos em seu Plano Estratégico.

10 - Investimentos

R$ Milhdes 2020 2019

Investimentos

Brasil 7.265 7813

Rede 6.715 6.389
BrT Multimidia 1.623 27
Telemar 1.655 2.048
Oi S.A. 898 1109
Oi Mével 2.513 3.205
Serede 26

Servicos de Tl 449 621
BrT Multimidia 2
Telemar 43 75
OiSA. 34 4
Oi Movel 371 505

Outros 101 803

Operacoes Internacionais 34 29
otal 7299 7.842]

Os investimentos realizados nas operagdes brasileiras ao longo de 2020 totalizaram R$ 7.265 milhdes, uma redugdo
de 7% em relagéo ao ano de 2019, demonstrando a preocupacao com a manutencao da qualidade dos seus servicos
e mantendo a disciplina financeira que a Companhia vem perseguindo para a aplicagao de seus recursos, utilizando
andlises mais granulares, priorizagao de investimentos e novos modelos de contratagéo de fornecedores. Cumpre
ressaltar que a origem dos recursos aplicados aos investimentos refere-se a captacao, venda de ativos e cessao de
créditos.

Mesmo um cendrio de reduzida flexibilidade financeira e atuando com responsabilidade na gestdo do caixa, a Oi
expandiu os investimentos em infraestrutura e no core da rede em 2020. Neste periodo, a Companhia investiu na
infraestrutura de acesso, na infraestrutura de transmisséo, na rede IP e na expansdo dos sistemas de suporte a
operagao, dentre outras agdes. Desta forma, foi possivel aumentar a robustez, a qualidade e a capacidade do core da
rede, assegurando um desempenho operacional mais eficiente e promovendo uma melhoria consistente na qualidade
dos servicos e experiéncia dos usudrios, com reflexo na geracao de valor para o negdcio.

No ano de 2020, a Companhia investiu 92% do montante total na rede, representando R$ 6.715 milhdes distribuidos
principalmente na (i) melhoria da rede fixa para o servico de fibra e banda larga, (i) melhoria da qualidade da rede
mével, (iii) implantaco e expansao das redes 4G e 4,5G e (iv) investimentos em equipamentos de transmisséo de
voz e dados.

« Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento

A Oi, desde a sua criacao, vem evoluindo o seu modelo de inovagéo, buscando diferenciar-se no mercado nacional por
meio de projetos que aumentem sua eficiéncia e gerem novas receitas a partir de solugdes inovadoras.

Os investimentos em P&D nos projetos desenvolvidos em 2020 totalizaram R$ 46,6 milhdes, sendo varios realizados
em parceria com Institutos de Ciéncia e Tecnologia, empresas incubadas em Centros de Tecnologia;

Em 2020, projetos relacionados as Iniciativas Digitais continuaram a ser desenvolvidos buscando a melhoria da
experiéncia do cliente e otimizando a eficiéncia operacional. Dentre as iniciativas, continuamos focando na melhoria
da experiéncia do atendimento humano e digital e no lancamento de novas plataformas comerciais digitais como o
marketplace Oi Place. Novas iniciativas como o Oi Place visam melhorar a experiéncia de nossos clientes ao mesmo
tempo em que amplia o potencial de rentabilizagao de nossa base de consumidores a partir da oferta de produtos e
servicos aderentes ao perfil de cada usuério.

Evidenciando o compromisso com seu programa de inovagdo, a Incubadora Oito, hub de empreendedorismo e
inovacéo no Rio de Janeiro, tem exercido papel importante na geracéo de novos negdcios, aceleragéo de solucoes
tecnoldgicas, desenvolvimento de startups e suporte ao ecossistema de inovagao.

Ao longo do ano de 2020, passou a aplicar a nova metodologia de investimento em startups com maior aderéncia a
desafios de geracao de novas receitas, aumento de eficiéncia e reducéo de custos, buscando startups com solugdes
em fase de tracdo que auxiliem a Oi na busca por inovages que beneficiem a Companhia. Como primeiro case de
investimento no novo modelo, a SM Places, que possui em sua base a maior comunidade de marketplaces de nicho
da América Latina, passou a ser a plataforma responsével pelo Oi Place, acelerando o desenvolvimento do projeto a
partir de uma solugdo escalvel e inovadora.

Neste contexto, a Oi vem desenvolvendo o seu Ecossistema de Inovacao de forma integrada e interagindo com grande
parte das instituicdes que compdem este ecossistema no Brasil, com destaque para as parcerias junto & fornecedores
de solugdes e centros nacionais de pesquisa e startups. A Oi continuaré atuando como fomentadora de iniciativas
inovadoras e de P&D junto aos parceiros do seu sistema, estabelecendo interagdes, desenvolvimentos e testes de
solugdes conjuntos, conectando as necessidades da empresa ao ecossistema das startups, aos fornecedores de
tecnologia e as universidades.

11 - Mercado de Capitais

Ao final de 2020, o capital da Companhia era representado por 5,9 bilhdes de agdes, sendo aproximadamente 5,8
bilhdes de agbes ordinarias e 157,7 milhdes de ages preferenc

Ordindrias 5.796.477.760 30.595 5.796.444.654
Preferencias 157.727241 1.811.755 155.915.481
Total 5.954.205.001 1.842.350 5.952.360.135

Obs: Posi¢éo acionéria em 31/12/2020
[1] As agbes em circulagdo ndo consideram as agdes detidas pelos membros do Conselho de Administracéo e da
Diretoria.
* Nossas Agoes
As acdes da Oi S.A. sdo negociadas no Brasil na Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao,
doravante B3) sob os cédigos de negociacdo OIBR3 (ordindrias) e OIBR4 (preferenciais). A Companhia também tem
um programa de American Depositary Receipts (ADRs) nos EUA, onde os papéis séo atualmente negociados sob os
cddigos OIBR.C (‘DR Ordinario”) e OIBR.Q (‘DR Preferencial’). A OIBR.C € negociada na New York Stock Exchange
(NYSE), enquanto a OIBR.Q é negociada no mercado balcéo (OTC Markets).
Na B3, as a¢des da Oi encerraram o ano de 2020 cotadas a R$ 2,20 para OIBR3 e a R$ 2,82 para OIBR4, apresentando
valorizagdo em 2020 em relagao ao final de 2019 de 155,8% e 129,3%, respectivamente. O indice Ibovespa encerrou
0 ano em 119.017 pontos, apresentando um aumento de 3,1% no periodo. Nos EUA, o DR Ordindrio da Companhia
(OIBR.C) encerrou o ano de 2020 cotado a US$ 2,03, apresentando uma valorizacdo de 118,3% em relagéo ao final
de 2019, ao passo que o DR Preferencial (OIBR.Q) encerrou o periodo cotado a US$ 0,51, uma valorizacdo de 96,2%
neste mesmo periodo.
* Em 2020, o volume médio didrio negociado das agdes ordindrias (OIBR3) foi de R$ 188,2 milhdes (crescimento de
875%) e das acdes preferenciais (OIBR4) de R$ 7.7 milhdes (crescimento de 49,0%). No mesmo periodo, o volume
médio dirio do DR Ordindrio (OIBR.C) foi de US$ 2,2 milhdes, queda anual de 45,9%.
* Dividendos
Desde 2015, a Companhia néo vem distribuindo dividendos. Atualmente, em adic@o e, néo obstante as disposicbes
estatutarias e legais a respeito da distribuicio de dividendos, as Empresas Oi estéo sujeitas a determinadas restricdes a
declaracao e ao pagamento de dividendos, previstos no PRJ das Empresas Oi aprovado pelos credores e homologado
pelo Juizo da Recuperacéo Judicial (Clausula 10). Sugerimos a leitura do Plano para maiores informagdes a respeito,
assim como a leitura do item 6 deste relatério e da Nota 1 das DemonstragGes Financeiras no item “Recuperagao
Judicial”
12 - Ambiental, Social e Governanca
Mapear e entender as nossas responsabilidades e impactos para a sociedade e no meio ambiente é o primeiro
passo para assumirmos um compromisso para o desenvolvimento sustentdvel. Estamos determinados a atuar
junto com nossos stakeholders (clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas e sociedade de forma geral) com
responsabilidade, promovendo a ética e a transparéncia, investindo na eco-eficiéncia de nossas atividades, mitigando
0s impactos ambientais de nossas operagoes e servicos, reduzindo a nossa pegada de carbono e respeitando e
incentivando a diversidade dos nossos colaboradores, clientes e fornecedores. Objetivamos cooperar para o
desenvolvimento da economia através de sociedades sustentdveis e inclusivas, impulsionando a transformacao digital
por meio de nossas solugdes de Telecom e Tl, promovendo impacto positivo na sociedade e gerando valor sustentével
para nossa companhia.
Em 2020, criamos uma estratégia de Sustentabilidade para enderecamento de agées importantes para o
desenvolvimento da agenda no atual cendrio de transformac@o da nossa companhia. Dois dos principais objetivos
inseridos na estratégia sao a criagao de um Férum ESG (sigla para environmental, social e governance) composto por
membros da lideranca executiva da Oi e a nossa aproximagéo a agéncias de ratings ESG de mercado. As agdes visam
discutir o tema ao longo de 2021, implementar medidas que aprimorem a nossa gestao nos pilares ambiental, social e
de governanca, assim como melhorar a percepgéo da companhia para nossos stakeholders externos.
Desde 2018, endossamos o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupg&o, compromisso voluntario
assumido por empresas privadas e publicas com o objetivo de promover um mercado mais integro e ético e coibir
praticas de corrupgéo.
Também somos signatdrios e promovemos iniciativas relacionadas aos principios do Pacto Global da ONU desde 2009,
além de atuarmos em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).
Os negécios da Oi, por meio de servicos prestados para pessoas fisicas e os negdcios B2B, podem contribuir
diretamente e mais intensamente para o atingimento dos ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), 9
(Industria, Inovagéo e Infraestrutura) e 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), gerando crescimento econdmico,
promovendo uma industrializacao inclusiva e sustentavel, fomentando a inovagao em sociedades emergentes que
dependem de amplo acesso a informacao e a pesquisas académicas, e oferecendo solugdes inovadoras para o
gerenciamento de cidades inteligentes. Adicionalmente, adotamos algumas préticas relevantes alinhadas aos 17 ODS.
0oDs Atividades

Estimulo as préticas didrias em salde e bem estar dos
colaboradores e sua rede integrada

Disponibilizacéo de cursos aos colaboradores e material
informativo aos stakeholders

Atuag&o do programa de Diversidade Oi

Gestéo dos recursos naturais de nossas operacoes

Solugées em tecnologia para todos

Operagéo conjunta com 6rgaos publicos para a seguranca
nas cidades, por meio de nossas solugdes em tecnologia
Internet das Coisas (loT)

Atividades constantes com a cadeia de fornecedores para
0 consumo e produg&o responsavel

ey
[ee)
Gestéo de energia elétrica e residuos para mitigar efeitos

TN D
contra a mudanga global do clima

Nota: Mais detalhes sobre nossas acées e contribuicdes para o atingimento dos 17 ODS estéo disponiveis no
nosso Relatério Anual de Sustentabilidade.

Além disso, disponibilizamos voluntariamente informagdes ao Carbon Disclosure Project (CDP) e publicamos
anualmente nosso inventério de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEES) no Registro Publico de Emissdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol. Publicamos anualmente o Relatério de Sustentabilidade seguindo as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) Standards (Normas GRI), opcéo essencial, englobando nosso desempenho
nos ambitos econdmico, social e ambiental. O Relatdrio de 2019 esta disponivel através do site de Relacdes com
Investidores (http://ri.oi.com.br).

Em 2020 demos mais um passo importante rumo a um movimento de negdcios mais sustentével. Aderimos ao
Movimento Mulher 360, que objetiva contribuir para 0 empoderamento econémico da mulher brasileira em uma visao
360 graus, através do fomento, da sistematizagéo e da difus@o de avangos nas politicas € nas praticas empresariais e
do engajamento da comunidade empresarial brasileira e da sociedade em geral.

Implementamos, ainda, acbes no &mbito do Termo de Mutua Cooperagéo contra a Pedofilia, que retine empresas
de telecomunicacdes, o Ministério Publico Federal, a Policia Federal e a organizagdo SaferNet Brasil para prevenir e
combater crimes praticados pela internet contra criancas e adolescentes (https:/new.safernet.org.br/).

A sequir detalhamos a atuacéo em ESG da companhia.

AMBIENTAL

Em 2020 iniciamos um trabalho de reavaliagdo da nossa gestdo, mapeando as nossas atividades com potencial
impacto ambiental e passiveis para atendimento a requisitos legais. Em 2021 objetivamos acompanhar a aderéncia as
normas ambientais, de forma preventiva, reduzindo nossos riscos a agoes de fiscaliza¢éo e impactos ao meio ambiente.
Adicionalmente, estamos estruturando uma matriz de responsabilidade que abrangera todas essas atividades para um
controle mais efetivo no &mbito ambiental em toda a nossa cadeia produtiva.

Também atuamos para reducdo dos nossos impactos principalmente nas frentes de energia e gestao de residuos.
Energia

A gestéo energética esta inserida no plano estratégico da Oi e busca diversificar a sua matriz de consumo, migrando
para fontes renovaveis com menor custo, além de contribuir com o meio ambiente, principalmente no combate as
mudancas climaticas e redugéo das emissoes de carbono.

A estratégia é pautada nos seguintes objetivos:

* Reduzir custos com energia;

* Planejar e controlar o gasto energético;

* Ampliar os projetos estruturantes de fontes alternativas;

* Criar na Companhia uma mentalidade de racionalizagao de consumo.

A seguir, um descritivo das nossas frentes de trabalho e resultados obtidos em 2020:

Matriz energética da Oi

50% da matriz de energia elétrica da Oi é proveniente de fontes renovaveis (biomassa, solar e hidrica), com metas de
atingimento de 80% até 2022 e 100% até 2025. No ranking da CCEE (Camara de Comercializagao de Energia Elétrica) o
grupo Oi aparece na 22 posi¢ao como consumidor especial do Ambiente de Contratago Livre (ACL).

Em virtude da aceleracdo dos projetos estruturantes de energia, em 2020 totalizamos 288 unidades no ACL e uma
projecao de migragao até 2022 de mais 285 unidades, totalizando 573 de consumo.

Além disso, por meio de projetos de geracao distribuida desenvolvidos em todo o Brasil, em parceria com empresas
especializadas na construcao de usinas solares, CGHs, biomassa e biogds, chegamos a nossa meta de energia
renovavel. Em 2021 almejamos finalizar o ano com 25 plantas de geragao distribuida dedicadas a Oi.

Projetos de reducéo de consumo e eficiéncia

A fase 2 do projeto de eficiéncia energética encerrou o ano de 2020 com a troca de 20 mil lampadas substituidas por
LED em dez estados.

Com acompanhamento do consumo por ferramenta de monitoramento de nossas unidades e atuando na alteracéo de
demanda conforme adaptacao de carga das unidades, reduzimos nosso consumo em 21,2MWh, gerando uma redugéo
de custos.

Logistica Reversa

Nossa gestéo de residuos visa a redugéo de impactos, alinhada ao modelo de consumo consciente, a tendéncia de
economia circular e a preocupagdo com o meio ambiente.

Com a logistica reversa da companhia, coletamos os materiais descartados por Operages para encaminhamento a
reciclagem e fazemos a recuperacao de equipamentos eletrénicos, apés o encerramento de contratos com os clientes,
para que novos usuarios possam utilizé-los.

A recuperagéo de equipamentos para reuso gerou uma economia de capex de R$45 milhdes em 2020, com 150 mil
equipamentos de FTTH e 74 mil equipamentos de dados.

Também disponibilizamos urnas coletoras para o descarte de celulares, baterias e acessdrios em nossas lojas, além do
recolhimento de pilhas e baterias em nossos prédios.

SOCIAL

Desde 2001, a Oi reforca seu compromisso com a construcao de uma sociedade mais diversa e inclusiva por meio
de projetos e programas desenvolvidos pelo Oi Futuro, seu instituto de inovagéo e criatividade para impacto social.
Constituido legalmente como uma OSCIP (Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Pblico), o Oi Futuro estd
presente em todas as regides do pais com atuagao nas reas de Cultura, Educagao e Inovagao Social contribuindo para
a pauta ESG (Enviromental Social Governance) e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).

Para continuar oferecendo contetidos e experiéncias de qualidade aos seus diversos publicos durante a pandemia de
COVID-19, ao longo de 2020, o Oi Futuro acelerou e antecipou o langamento de novos projetos inteiramente digitais,
como festivais, webinars, mentorias, cursos, séries originais, tours em 360°, teatro on demand e hub de ferramentas
pedagdgicas.

Em 2020, o Oi Futuro entrou ao vivo pela primeira vez com os webinars semanais Papo de Futuro e com o Festival
Oi Futuro. Ao longo do ano, o instituto realizou 24 edicdes do Papo de Futuro sobre temas da atualidade, como ensino
hibrido e diversidade racial. J& o Festival Oi Futuro reuniu 16 especialistas brasileiros e estrangeiros em dois dias de
programacao online para debater o futuro da sociedade, da ciéncia, da tecnologia, do trabalho e da arte.

Nas redes sociais, os contetdos produzidos pelo Oi Futuro obtiveram mais de 3,6 milhdes de interacdes ao longo do ano.
Na drea de Cultura, o primeiro marco do ano foi o langamento do Musehum, Museu das Comunicagoes e
Humanidades, uma evolucao do Museu das Telecomunicagdes. Localizado no Centro Cultural Oi Futuro, o espaco
conta a histdria do desenvolvimento tecnolégico das comunicagées a partir da ética das relagdes humanas, com
um acervo de mais de 130 mil pecas preservadas em sua Reserva Técnica. Com entrada gratuita, 0 museu oferece
uma experiéncia Unica a cada visita, com atragdes interativas, ambientes imersivos e novas tecnologias, como hiper-
realidade.

Por conta da pandemia COVID-19, o Centro Cultural Oi Futuro esteve fechado a visitacao de marco a novembro e
comemorou seus 15 anos de histéria lancando a web serie Oi Futuro Agora, que relembrou grandes momentos da
programagao, com depoimentos inéditos de artistas que passaram pelo espaco, como Bia Lessa, Renata Sorrah e
Arnaldo Antunes, entre outros.

Para garantir a conexdo dos publicos a0 Musehum e ao Centro Cultural Oi Futuro, foram lancadas visitas
imersivas em 360° do museu, da Reserva Técnica e da exposi¢éo “Campo Expandido; do artista plstico Luiz Zerbini,
inaugurada presencialmente em novembro. Além disso, o Musehum disponibilizou seu Acervo Online com mais
3.800 itens catalogados para consulta publica, entre fotografias, objetos e documentos histéricos. No campo das artes
performéticas, durante todo o ano, foram exibidos mais de 20 espetaculos de teatro adulto e infantil on demand no site
do Oi Futuro, com mais de 10 mil visualizagdes.

Além do acervo fisico, é possivel acessar o acervo digital, com informagdes exibidas em monitores interativos.
O LabSonica, laboratério de experimentagéo artistica do Oi Futuro, realizou, entre abril e dezembro, o Aceleracao
Musical LabSonica. Em parceria com o estudio Toca do Bandido, o programa beneficiou 21 artistas de diversas
regides do Brasil, que tiveram suas carreiras impulsionadas por meio de processos de capacitagéo totalizando
mais de 300 horas de mentorias e gravacdes. A culminancia do projeto foi a apresentagéo online dos artistas no
Festival LabSonica, que teve mais de 8,1 mil visualizagdes ao vivo em trés dias de evento reforcando a cena musical
independente do pais.
Além dos eventos préprios, o Oi Futuro apoiou mais 12 festivais no Brasil, que também se reinventaram neste ano
com uso inovador de novas tecnologias e linguagens artisticas para alcangar e surpreender o publico remotamente.
Entre as inovagdes dos festivais apoiados, estao a construcao de uma comunidade virtual do Festival Zona Mundi, a
experiéncia fantastica da ilha tropical 3D do Festival Amazonia Mapping, o mundo gameficado da Feira da Musica
do Ceara, os trabalhos inéditos comissionados pelo Festival Novas Frequéncias e a plataforma de articulagéo
internacional desenvolvida pela SIM SP - Semana Internacional de Musica. Pelo terceiro ano consecutivo, o
Oi Futuro, em parceria com o British Council, lancou o Edital Pontes, para apoio de sete festivais nacional de norte a
sul do pais, incluindo residéncias de artistas britanicos.
Educacédo
Na drea de educagéo, o Oi Futuro investe no NAVE, o Nicleo Avancado em Educacéo, parceria publico-privada
desenvolvida desde 2006 com as Secretarias de Estado de Educacéo de Pernambuco e do Rio de Janeiro, em duas
escolas de Ensino Médio Integrado ao Profissional. O programa oferece cursos técnicos de Programagéo e Multimidia,
com foco na preparac@o dos jovens para a economia criativa e digital. Além da preparacdo para 0 novo mundo do
trabalho, o NAVE ¢ voltado para a formagéo de cidaddos conscientes, auténomos e protagonistas dos seus projetos
de vida.
Com a suspensao das aulas presenciais pelos Estados do Rio de Janeiro e de Pernambuco, o programa adaptou suas
atividades para plataformas digitais e retomou as aulas em ambiente remoto. Ao todo, foram mais de 850 aulas criadas,
com cerca de 1.300 materiais publicados e 4.500 horas/aulas oferecidas no ano. Ao fim do ano letivo, 271 estudantes
concluiram o terceiro ano do Ensino Médio, totalizando mais de 3 mil estudantes formados desde 2006.
Além da gestdo escolar, o NAVE sistematiza e disponibiliza materiais de referéncia como ebooks, plataformas e
contetidos audiovisuais como o objetivo de disseminar o conhecimento produzido pelo programa, provocando reflexdes
e inspirando professores, escolas e redes de ensino. Em 2020, o programa langou a série e-Nave em Movimento
com préticas pedagdgicas criadas nas escolas NAVE, englobando todas as 4reas do conhecimento, competéncias
gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e eixos estruturantes do Novo Ensino Médio; e a segunda edicdo
do Especial Praticas Inovadoras para o Ensino Médio, realizada em parceria com o Centro de Referéncias em
Educagdo Integral, com 20 préticas pedagdgicas autorais de educadores do NAVE.
Para ampliar seu alcance nacional, 0 NAVE ofereceu formagéo de educadores da rede publica por meio dos cursos
“Introdugdo & Robdtica Educacional” e “Cultura Digital para a Educagdo Criativa; implementados 100% online,
certificando mais de 100 educadores de diversos estados. Também no &mbito da formagéo de educadores, 0 NAVE
lancou seu Midia Lab Digital, plataforma de apoio ao ensino remoto e hibrido, com trilhas autoformativas, video-
tutoriais, video-cases e mentorias. Por meio do Midia Lab Digital, o Oi Futuro apoiou a certificacdo de mais 400
educadores da rede pubica sobre temas de educagdo remota, em parceria com a Secretaria de Estado de Educacao
de Pernambuco.
No &mbito das parcerias institucionais, 0 Oi Futuro integrou pelo segundo ano consecutivo a Frente Curriculo e
Ensino Médio, liderada pelo Conselho Nacional de Secretdrios de Educag@o (Consed), em conjunto com outros
institutos e fundacdes privadas com o propdsito de oferecer apoio técnico para as redes estaduais de educagéo do
pais na implementac&o de novos curriculos alinhados & BNCC do Ensino Médio. Em 2020, quatro encontros formativos
foram realizados pela Frente, englobando mais de 100 horas de formacao e mais de 1.300 gestores educacionais dos
27 Estados do Brasil e do DF. Como resultado, 16 Estados enviaram seus referenciais curriculares para aprovagéo dos
respectivos Conselhos Estaduais de Educacéo, além da homologacéo do curriculo de Séo Paulo.
Também em parceria, o Oi Futuro apoiou o langamento da Aprendendo Sempre, hub de contetido voltado a gestores
educacionais, professores, estudantes e familias com contetdos e soluges gratuitas para promover experiéncias de
ensino e aprendizagem remota, alcangando 124 mil acessos.
Inovagao social
Hé 20 anos, o Oi Futuro fomenta a criagéo de tecnologias sociais para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
e da sociedade por meio de apoio ao desenvolvimento e fortalecimento das organizagdes da sociedade civil e dos
negdcios de impacto social.
Em 2020, o Oi Futuro consolidou a reputacéo do Labora, seu laboratdrio de Inovagdo Social, como uma plataforma
de conexdo e apoio a empreendedores, negdcios e organizacdes comprometidos com o impacto social. No ano,
foram concluidos em formato online dois ciclos de aceleracdo para negdcios e organizagdes de impacto social em
parceria técnica com o Sebrae-RJ e o Instituto Ekloos. Trinta e trés organizagdes foram impactadas diretamente, 108
empreendedores e gestores sociais capacitados em mais de 4.300 horas de formagao.
Foi lancado o e-Labora, e-book gratuito que compartilha metodologias, experiéncias e aprendizados ao longo dos
cinco primeiros ciclos de aceleragao do Labora.
Em agéo conjunta com a drea de Educagao 0 British Council eo Porvir, o Labora realizou o Seminario Internacional
dorismo Social na reunindo especialistas das dreas de educagao e inovagdo social para
d|scut|r e propor caminhos para que o empreendedorismo social seja integrado no curriculo e no dia-a-dia das escolas
publicas e privadas. Como resultado, foi langado o Guia Empreendedorismo Social na Educacéo, que jé teve mais
de 21 mil downloads.
A partir do contexto de pandemia e dos desafios enfrentados pelos empreendedores frente o isolamento social, o
instituto criou o projeto Mentorias Oi Futuro para apoia-los na adaptagdo ou reinvengdo dos seus negécios. As
mentorias foram oferecidas por colaboradores voluntérios do instituto e da Oi, em sessdes online e gratuitas,
oferecendo apoio técnico individualizado. Ao longo do ano, o projeto atendeu mais de 200 empreendedores de 18
Estados e do Distrito Federal.
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GOVERNANCA

O sistema de governanca no qual a Companhia esta inserida engloba seu estatuto social, estrutura societaria, estrutura
organizacional, politicas, procedimentos e praticas adotadas, como também as disposicdes previstas no PRJ das
Empresas Oi e em seu aditamento, homologado pelo Juizo da Recuperagéo Judicial em outubro de 2020.

O atual Estatuto Social da Companhia, aprovado em setembro de 2018 e alterado em 26 de abril de 2019 e em 16 de
outubro de 2020, caracteriza-se pela adocao de elevados padrdes de governanga corporativa, que incluem, dentre
outros pontos: (i) conversibilidade das agGes preferenciais, quando e nas condicdes aprovadas pelo Conselho de
Administragao; (ii) minimo de 20% de conselheiros independentes, nos termos do Regulamento do Novo Mercado;
(iii) vedacao a acumulaco de cargos de Presidente do Conselho e Diretor Presidente ou principal executivo; (iv)
obrigatoriedade do Conselho de Administragdo se manifestar sobre qualquer oferta publica de aquisigéo de acdes da
Oi; (v) obrigatoriedade de realizagéo de oferta publica de aquisicdo de agbes em caso de cancelamento de registro
de companhia aberta ou saida do Nivel 1 de Governanga Corporativa, exceto em caso de ingresso no Nivel 2 de
Governanca Corporativa ou no segmento do Novo Mercado; e (vi) obrigacao de resolucao de disputas e controvérsias
por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado.

Atualmente, 0 Conselho de Administracdo da Companhia € composto integralmente por Conselheiros Independentes,
em um total de 11, em conformidade com a clausula 9.3.1 do Plano de Recuperacéo Judicial da Companhia e de
acordo com o que estabelece o artigo 24 do Estatuto Social.

Com o objetivo de aperfeicoar sua governanca e alinhé-la aos desafios e necessidades que se apresentam, a
Companhia possui atualmente quatro comités de assessoramento ao Conselho de Administragéo, quais sejam: Comité
de Auditoria, Riscos e Controles (‘CARC”); Comité de Transformag&o, Estratégia e Investimentos (“CTEI"); Comité de
Gente, Nomeagdes e Governanca (‘CGNG”); e Comité de Inovacao e Transformagéo Digital (“CITD”).

Cabe destacar que o CARC é um comité estatutério, com fungGes de audit committee, composto por cinco conselheiros
independentes; o CTEI é um comité tempordrio, que durante sua vigéncia absorveu as fungdes de dois outros comités
de assessoramento ao Conselho de Administragao — o Comité de Investimento e Infraestrutura e o Comité de Estratégia
-, atualmente suspensos; 0 CGNG é responsavel por zelar pela continua adogao das melhores préticas de governanca
corporativa e conduta empresarial, bem como supervisionar a estratégia de recursos humanos da Companhia; e o
CITD foi criado em margo de 2020 para contribuir com o processo de transformacéo digital, bem como analisar as
oportunidades de inovagao da Companhia.

Em relagdo as suas Assembleias Gerais, a Oi vem, consistentemente, adotando a pratica de estender o direito de voto
aos titulares dos ADRs, realizando a primeira convocagao para as Assembleias Gerais com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia; e, ainda, também visando facilitar e estimular a participacao dos seus acionistas, passou a disponibilizar
em seu website e no website da CVM e da B3, a cada convocacao, um Manual para a participagéo dos acionistas nas
Assembleias Gerais, que oferecem informagdes sobre as matérias a serem discutidas, modelos de procuracéo para os
acionistas, dentre outras informagdes.

A Companhia atua de forma permanente e continua na consolidagéo e expansao das melhores praticas de Compliance
com foco na mitigacdo de riscos corporativos, medidas anticorrupcéo e otimizagao de processos de negécio. Sua
Politica e metodologia de gestao de riscos esta aderente as principais normas relacionadas ao tema, tais como “COSO
ERM? “ISO 31000; “Caderno 19 de Governanga Corporativa do IBGC” e “CVM 586"

Do ponto de vista das praticas de GRC (Governanga, Riscos e Conformidade) seguimos com foco no aprimoramento
continuo de nosso Programa por via da implementacdo de politicas, regulamentos, controles internos, outros
mecanismos de conformidade e disseminacao de cultura e valores de integridade. Como garantia da sua independéncia,
a Diretoria de Compliance e Riscos reporta hierarquicamente para o CEQ e funcionalmente para o Comité de Auditoria,
Riscos e Controles além do proprio Conselho de Administragao.

Além das praticas de Compliance, contamos também com uma drea de Auditoria Interna subordinada ao Conselho de
Administragao por via do CARC, e que atua em auditorias de processos, financeiras, operacionais e de conformidade
e na apuracdo de dendncias provenientes do nosso Canal de Denlincias e que posteriormente a apuracdo sao
analisadas e tem decisdes deliberadas pelo nosso Comité de Etica da diretoria executiva.

No &mbito operacional, nosso Comité de Gestdo da Continuidade de Negécios atua em conformidade com a norma
“1SO 22301” e com aprimoramento continuo dos processos associados fortalecendo mecanismos de prevencéo,
monitoramento e resposta a eventos que possam afetar ndo apenas a prestacao de servigos, mas também a sociedade
€0 meio ambiente.

A Oi manteve em 2020 seu compromisso com o desenvolvimento do pais e com suas préticas de sustentabilidade.
A Companhia permanece prestando servigos convergentes de telecomunicagdes, promovendo a incluséo digital e
possibilitando o acesso a cidadania a milhdes de brasileiros.

13 - Colaboradores

A Oi possui 13.460 colaboradores, considerando Lojas Proprias, na atividade de telecomunicagdes, sendo 155
estagiarios e 99 aprendizes técnicos. Do total de colaboradores, 62% sao do sexo masculino e 38% do sexo feminino.
Os cargos executivos sao integrados por 69% de homens e 31% de mulheres.

A média de idade dos colaboradores € de 40 anos, com um tempo médio de empresa de 8 anos. A Oi esta presente em
26 estados mais o Distrito Federal, com profissionais alocados em mais de 150 enderecos.

Adicionalmente, a Oi possui 18.647 terceiros alocados em atividades de call center, 25.830 em atividades de vendas,
40.247 em atividades de implantagéo e manutengéo de rede e 7.783 em atividades administrativas, totalizando 92.507
terceiros. Destes, 33.719 pertencem ao Grupo Oi (inclui as empresas Serede e BrT Call Center).

No ano de 2020, concluimos a contratacdo de 1.635 vagas na Oi, sendo 5% vagas de gestores e 95% vagas
profissionais, destas 92% s&o referentes ao recrutamento externo. Fechamos a efetivacdo de 36 estagidrios como
colaboradores e realizamos 1.220 promogdes.
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Por meio de programas especializados, forma-se uma equipe de primeira linha: 155 Facilitadores de Gestao, 7 Master
Black Belts, 34 Black Belts, 188 Green Belts, 1.380 Yellow Belts e 1.255 White Belts.

Com o desafio de criar e fortalecer uma cultura Unica, a Oi vem promovendo o alinhamento de toda a Companhia
em busca dos objetivos de negécio. Partindo da estratégia, o Modelo de Gestdo confere clareza de objetivos e
responsabilidades, assim como disciplina e cadéncia & execucao, com estimulo ao trabalho em Equipe e a colaboragao
entre as areas, reforcando o comprometimento com a Companhia.

A érea de Gente e Gestdo da Companhia trabalha continuamente na adequagéo da sua estrutura e processos as
estratégias de negdcios da Companhia, de forma a viabilizar maior eficiéncia operacional.

Para suportar o Ciclo de Desenvolvimento de Gente, a Oi trabalha com ferramentas como promogdes por meritocracia,
recrutamento interno, onde as vagas abertas so disponibilizadas para os colaboradores, ciclos de acompanhamento
do desempenho, reforco e valorizagéo da cultura de autodesenvolvimento, onde o colaborador ¢ protagonista da sua
carreira. Mantendo assim, programas estruturados em seus diferentes niveis funcionais, com vistas ao desenvolvimento
€ ao aprimoramento das competéncias de seus colaboradores.

A Companhia possui um Programa de Educagdo Corporativa que tem como objetivo alavancar a aprendizagem,
assegurando o mapeamento e a disseminagéo dos conhecimentos-chave, por meio de praticas e acdes educacionais
que estimulem a criagdo, aquisicdo, difusdo, utilizagdo e compartihamento do conhecimento entre os seus
colaboradores. Entre os programas voltados para todos os colaboradores, destacam-se trés principais eixos: as Trilhas
de Desenvolvimento de Competéncias Técnicas, os Treinamentos de Desenvolvimento de Lideranca e as Trilhas de
Conhecimento sobre o Negdcio nos diversos formatos e metodologias, como agbes presenciais e on-line. No ano de
2020 os treinamentos realizados totalizam 587.189 mil horas.

No tema Salde e Seguranga do Trabalho a Oi vem demostrando significativo incremento em sua politica e cultura
de cuidado e atengéo. A boa performance tem sido sustentada pelas inimeras praticas de prevenc@o implantadas
nos Ultimos anos, aliadas a uma area corporativa de Satde e Seguranca eficiente na definicao de métodos e gestéo
de processos, com o foco em manter sempre um ambiente de trabalho seguro. Em 2020, a redug&o no nimero de
ocorréncias em relagdo ao ano anterior foi de 77%, envolvendo colaboradores préprios, e de 55,3%, considerando
toda forca de trabalho. Isso mostra que a empresa vem se alinhando as melhores praticas e tendéncias de mercado.
Além disso, a Oi tem investido significativamente no tema para preparacéo e resposta as emergéncias. A drea de
Salde e Seguranca do Trabalho é responsével no comité de Gestédo de Continuidade do Negdcio por promover
praticas que garantam a preservagao do patriménio da empresa, dos negécios e de nosso maior ativo: as pessoas.
Para isso mantemos uma trilha online dedicada ao tema no Oi Educa, que é fortalecida por treinamentos préticos e
simulados frequentes de preparacao e resposta a crises, como a pandemia de Coronavitus, que conta ainda com
App desenvolvido para monitoramento da satide dos colaboradores j& tendo registrado mais de 270 mil acessos com
participagéo ativa dos nossos profissionais em mais de 16.000 tele atendimentos a nossa forga de trabalho. Campanhas
especificas voltadas & prevengao e combate desse novo virus também incrementaram os investimentos relacionados a
matéria, incluindo sinalizacéo dos prédios, compra e distribuicdo de méscaras e alcool em gel. Toda governanca para
gerenciamento da crise, j& restava pré-definida com base na gestéo de riscos e na sinergia promovida pelo trabalho
em conjunto dos pilares que confirmam a Gestéo de Continuidade de Negdcios na Companhia, envolvendo inclusive o
acompanhamento dos provedores externos.

Entendemos que o investimento em Saude Ocupacional gera uma série de beneficios, por isso a Oi monitora a
condicéo laboral de seus colaboradores por meio de exames médicos (admissional, periddico, mudanca de fungéo,
retorno ao trabalho e demissional) e diversas agdes e programas de cuidado, além de beneficios como prestacéo de
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, e auxilio-medicamentos aos empregados e seus dependentes.

Com o objetivo de incentivar o protagonismo de seus colaboradores em relagéo a Saude, a Oi iniciou em 2020 um
projeto de qualidade de vida moderno e promissor, com grande destaque para o resgate da marca “Vida.com’ O
programa foi estruturado baseando-se em quatro macro dimensdes (Fisica, Social, Intelectual € Emocional) que
norteiam o desdobramento das ages preventivas previstas. Entre os objetivos do programa destacamos: 0 aumento
do nivel de satisfagéo e do clima organizacional, reducdo do absenteismo, reducao de sinistros em satde (Plano de
Saude), melhoria da satde, qualidade de vida e bem-estar, aumento da produtividade, bem como maior valor da
marca empregadora.

Mantemos ainda estruturado o Programa Regras de Ouro, que foi lancado com o objetivo de proteger a vida dos
colaboradores e reduzir o potencial das ocorréncias no trabalho de maior gravidade registradas no grupo, incluindo um
robusto e confidvel Programa de Toxicologia. No primeiro ano, mais de 4.000 colaboradores firmaram um pacto pela
vida, concluindo o treinamento nas 5 Regras.

Finalizamos o ano de 2020 com todos os Acordos Coletivos de Trabalho aprovados e assinados pelos 28 sindicatos.
N&o tivemos nenhuma ocorréncia de paralisagdo dos colaboradores com efeito relevante em nossas operages.

Realizamos melhorias na navegagéo no Oi Educa, dando continuidade no desenvolvimento dos colaboradores e
simplificando a sua jornada pela ferramenta. A coluna do robd Téo continua sendo exibida para facilitar o tratamento de
frequéncia e desafogar os canais de atendimento.

Em 2020, mantivemos os colaboradores alinhados ao Plano de Transformagao, comunicando seus avancos e dando
visibilidade para comportamentos e projetos estratégicos. Disponibilizamos na intranet um espago dedicado ao Plano
de Transformacéo da Companhia, onde apresentamos o Plano e o conceito de separacao estrutural, apontamos
respostas para eventuais dividas e mantemos atualizado o resumo das dltimas publicagdes institucionais relacionadas
ao assunto. Reforgamos e humanizamos o Plano através dos alinhamentos corporativos e executivos, videos
e mensagens do presidente. Além disso, também construimos paginas especificas com orientagbes para os
processos de reorganizacéo societéria que afetam o publico interno.

Fortalecemos a estratégia de fibra, destacando seu potencial na lideranca geral de banda larga e suas vantagens
competitivas. Além de reverberar internamente os conceitos desenvolvidos pelo marketing com a divulgacéo dos
comerciais e agoes digitais, também celebramos os seguintes marcos: 1 milhao de clientes em abril, a lideranca em
crescimento de novos clientes em julho, a chegada aos 1,5 milhao de clientes em agosto € aos 2 milhdes no fim do
ano. Também mostramos os avancos da fibra com a chegada das ofertas de 400 Mega em junho e apresentamos a
fibra como base do 5G com o lancamento em Brasilia, no més de outubro.

N&o deixamos de celebrar também os importantes reconhecimentos do mercado para a atuacdo da Oi, como
o Prémio Epoca Negdcio (por ser a empresa de telecom mais inovadora e com melhor governanca corporativa) e
Broadband awards (por ser operadora com melhor solugdo de acesso fixo).

Ampliamos o conhecimento sobre a nova atuagéo da Oi no mercado, comunicando ao longo de todo o ano a evolugao
das estratégias de negécios no segmento de marketplace (com o Oi Place), no corporativo (com o Oi Solugdes),
nas ofertas para PMEs (com o Oi Seu Negdcio), na plataforma de contetido online (com o Oi Play) e também na
promogéo do clube de vantagens para clientes e colaboradores (com o Oi+ Alegria). Impulsionamos as ofertas do
varejo e do B2B com campanhas de incentivo a indicacéo. Inclusive, com parcerias que sortearam recompensas
para os colaboradores, como foi com a oferta do Oi Controle em setembro, que sorteou um smartphone da Motorola,
e também com a oferta de fibra empresarial do Oi Seu Negdcio, em agosto, com o sorteio da palestra da investidora
Camila Farani.

Demostramos em diversas pautas o foco na simplificagéo, eficiéncia e transformagéo digital. Inclusive, promovemos
uma campanha de engajamento com foco na |dent|f|ca(;ao de opor1un|dades de simplificacao (Oi Simplifica).
Seguimos contribuindo com a da Cc ca nos canais digitais e nas midias sociais.
Reforcamos com os colaboradores a lmportanma de dlvulgar os canais digitais de atendimento durante a pandemia
e também comunicamos o lancamento da versdo web do Técnico Virtual. Além disso, mobilizamos os colaboradores
a acessarem redes sociais da Oi, inclusive com campanha especial para 0 novo perlil no TikTok. Também lancamos
a campanha de educacao nas redes sociais, divulgando a politica corporativa e os comportamentos desejados.
Tendo como base a transparéncia, a drea de comunicacdo deu continuidade & estratégia de manter o canal de
comunicago interna atualizado com os fatos mais relevantes sobre a recuperagéo judicial, como a apresentacéo do
aditamento ao plano e sua aprovagao em nova Assembleia com Credores (AGC) e os resultados dos processos
competitivos das UPIs. Em setembro, inclusive, disponibilizamos um resumo sobre a AGC para esclarecer as
novas propostas do plano de recuperacdo judicial e sublinhar a importancia daquela aprovacéo para a sustentagéo
da Companhia.

Os colaboradores também acompanharam periodicamente os resultados da Companhia através da divulgagéo
transparente dos resultados trimestrais da Oi e do desempenho dos Indicadores Corporativos, que garantem o
direcionamento operacional. Além disso, contribuimos com a mobilizagdo em torno do novo modelo de trabalho,
através da comunicacao das capacitagdes em prol da agilidade e também com a divulgacéo do modelo de gestdo
ambidestra, e a adogdo dos OKRs na Oi.

O instituto Oi Futuro também contribui para promover a disseminacao da cultura de inovagdo na Companhia. Em
2020, o Lab Oi Futuro proporcionou, para 29 executivos e colaboradores, uma jornada de aprendizagem em Design
Estratégico, Cultura Agil e Novas Tecnologias, em parceria com o Cesar School, um importante centro de inovagao
do pais. O objetivo dessa jornada foi inspirar os colaboradores para a construgédo do novo momento da Oi, unindo
novas metodologias, ferramentas, vivéncias de mercado e reflexdes para repensar modelos de negécios, gerar ideias,
desenvolver um mindset agil, conhecer e usar novas tecnologias, como Inteligéncia Artificial, Blockchain e 10T em um
contexto empresarial cada vez mais acelerado.

Em 2020, a Oi e o Oi Futuro langaram a terceira edicao do Geragao Nave, programa de talentos exclusivo para alunos
formados na iniciativa de educagéo do instituto, que teve mais 10 jovens contratados como residentes digitais na
Companhia.

Em 2020, tivemos trés Alinhamentos Corporativos, eventos internos da alta lideranga com toda a Companhia. Esses
encontros foram realizados remotamente e transmitidos para os colaboradores em todo Brasil de forma online. Nosso
primeiro evento, em abril, foi marcado pela comemorag&o de um grande marco para o negécio: 1 milhdo de clientes Oi
Fibra. Nele, reconhecemos o progresso da nossa operacéo e reforcamos 0 nosso compromisso de investir em Fibra.
Em junho, apresentamos para a Companhia mais detalhes do processo e do Plano de Transformacéo da Oi. Para
encerrar 0 ano, no nosso Ultimo encontro, agradecemos o comprometimento dos colaboradores em 2020, além de
reforgar as perspectivas estratégicas e as atitudes essenciais para seguirmos avangando no Plano de Transformagéo
da Companhia.

Neste ano completamente digital, afastados fisicamente pelo Coronavirus, nossas iniciativas promoveram o engajamento
interno com o objetivo de manter a conex&o entre o colaborador e a Oi. Para isso, aproveitamos as datas comemorativas
€ nossos eventos patrocinados para fortalecer esse relacionamento. No total foram 12 agdes digitais, disponiveis na
Interativa para os colaboradores de todo Brasil e podemos citar alguns exemplos: Carnaval, Dia das Maes, Correio da
Amizade Oi, Dia das Criangas, CCXP Worlds, Fim de Ano na Oi, além de ocasides especiais como o Mural de fotos Oi,
que marcou o periodo da retirada dos pertences pessoais dos colaboradores nos nossos prédios e escritdrios.

Em 2020, tivemos que superar novos desafios, para manter a qualidade e a clareza nas nossas agdes internas,
que neste ano, foram totalmente digitais. O Dia das Criangas é um bom exemplo, pois sempre foi um grande evento
presencial nos prédios e, em 2020, foi idealizado com diversas atividades exclusivamente online com o objetivo de
aproximar pais e filhos no home office. Mais de 5.500 colaboradores e mini colaboradores (filhos de colaboradores)
puderam reforcar suas conexdes em familia durante o més de outubro com as nossas ativagdes.

No fim do ano, aproveitamos a atmosfera do encerramento de 2020, um ano dificil e diferente de todos os outros, para
promover uma onda de agradecimento entre os colaboradores. Para isso, disponibilizamos cartdes postais virtuais
para que os colaboradores pudessem enviar para quem quisessem. Os cartdes, além de contribuir para promog&o
de um ambiente com clima positivo na Companhia, reforcaram em suas mensagens as atitudes essenciais para a
transformacéo da Oi. Nesta agéo, tivemos cerca de 4.800 cartdes postais enviados pelos colaboradores.

Em 2020, a Oi patrocinou 45 projetos por todo o Brasil. Na categoria esporte, os principais foram o Onda do Bem,
torneio noturno de surfe realizado em Ubatuba, sem publico e totalmente voltado para a transmisséo, que contou com
uma ago solidaria para arrecadagdo de doagdes para o projeto Ondas, € 0 STU SP, etapa do circuito nacional de
skate Street, valendo pontuagéo para o ranking olimpico da modalidade. Essa foi a primeira edicdo sem publico e com
transmissao 100% digital do STU, e a Oi foi responsével pela entrega de todos os links de dados necessarios para
operacao do evento, o que inclui cabine de jurados, broadcast e sala de imprensa. Também ofereceu Oi WiFi para os
atletas e staff. Entre os projetos da plataforma de games e tecnologia destaca-se a CCXP Worlds, que aconteceu em
formato digital se adaptando ao cendrio mundial de pandemia. A Oi estava presente na arena de games, tendo a Oi
Game Arena, divulgando o produto Oi Fibra como a internet oficial da CCXP, e foi o Market place oficial do evento,
reunindo lojas de parceiros para vender produtos ligados ao publico gamer na nossa loja online.

Por fim, nas redes sociais da Oi, a empresa reforcou sua presenca de marca por meio da producéo de contetido,
promovendo maior engajamento com o publico. No territério de Esporte foi langado o conceito de atletas de fibra, dando
visibilidade a performance dos atletas e do produto Oi Fibra. Mais de 4 milhdes de usudrios foram impactados com
os contetdos criados em parceria com a WSL. Ja no territério de Games, a cobertura da CCXP trouxe os melhores
momentos do evento 100% online, potencializando a experiéncia da conexo Qi Fibra e reforcando também os atributos
do produto. Essa agao de contetido impactou mais de 15 milhdes de usuérios.

14 - Auditoria Externa

Nos termos da Instrugdo CVM n®. 381/2003, informamos que a Oi S.A. e suas controladas contrataram a BDO
RCS Auditores Independentes SS para a prestagdo de servicos de auditoria de suas Demonstragdes Financeiras,
preparadas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e as IFRS e prestagdo de servigos de ndo
auditoria, permitidos pelas regras de independéncia adotadas no Brasil e nos Estados Unidos.

Tais servigos ndo superaram o patamar de 5% do total dos honorarios relativos a prestacéo de servigos de auditoria
externa.

A politica da Companhia quanto a contratacdo de servigos nao relacionados aos de auditoria se fundamenta nos
principios de independéncia e transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem em: (a) o auditor ndo deve
auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funcdes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor néo deve
promover 0s interesses de seu cliente.

Em cumprimento & Instrugao CVM 381, a Oi informa que, em 2020, a BDO RCS Auditores Independentes SS e suas
partes relacionadas, nao prestaram servicos que pudessem afetar sua independéncia, ratificada por meio de Carta de
Independéncia apresentada periodicamente a Companhia.

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Ativo Nota _ 2020 2019 2020 2019 Passivo e patriménio liquido Nota _ 2020 2019 2020 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
Circulante Circulante Controladora Consolidado
Fornecedores 18 820488  788.447 2.742.395 4.794.309 Nota _ 2020 _ 2019 _ 2020 _ 2019
Caixa e equivalentes de caixa 8 1952.680  949.967 4.107941 2.081.945 Fornecedores - Sujeitos ao PRJ 18 149.583  236.605  533.524  799.631 :;"’tgae(;
Aplicagdes financeiras 8 184682 177869 193715 183850  Saldrios, encargos sociais e beneficios 284171 150382 742378 852585  pecejtas de vendas elou servigos 4e5 3545254 3726700 9.284.303 10.492.096
. ) Instrumentos financeiros derivativos 10.967 1152 10.967 1152 CGusto dos bens e/ou servigos vendidos 5  (2.669.653) (3.063.156) (7271.335) (7.982.595)
Créditos com partes relacionadas 29 33912 380.963 Empréstimos e financiamentos 19 408027 319569 424957 326388 Lucro bruto 875601 663544 2.012.968 2.509.501
Cessao de créditos 20 41.268 196.720 Receitas (d! ) ionai
Contas a receber 8 1400570 1363264 3072 BIUSH L ronts a recoler 1 12382 66656  Resultado de equivaléncia patrimonial 5e15 (11493323) (6.169.801) 31624  (5.174)
Estoques 66.033 45305 378.462 326.934 Outros tributos 11 174.097 172,674  1.189.145 886.763 Bespesas com_vendzs inistrat g (gggggg) (gggggé) (2272‘1;‘87133) %ggzggg)
Tributos correntes a recuperar 10 45159 74724 358121 542726 Dvidendos e juros sobre o capital proprio 4775 4761 18094 5781 o o ) T i
Outros tributos 11 929572 485428 1823451 1.089.391 Autorizagbes e concesses a pagar 21 17828 43415 58.562 Outras despesas operacionais 5 (921.245) (2.168.841) (3.616.966) (5.809.548)
Arrendamentos a pagar 22 146415  114.652  654.662 1510.097 (11490.951) (8.278.548) (3.824.187) (7.107.164)
Depdsitos e bloqueios judiciais 12 716.047 1198219 1.095.827 1.514.464 Programa de refinanciamento fiscal 23 55.784 54.894 93.715 86.721 Prejuizo antes do resultado financeiro e dos tributos (10.615.350) (7.615.004) (1.811.219) (4.597.663)
- ) ’ . Provistes 24 471867  286.604 781942 547996  Receitas financeiras 5e6 10.850.449 2.653.026 4.202.220 2.631.713
D|Y|dendo§ @ uros sobre o capital pro;-)no 2 2466 349 428 passivos associados a ativos mantidos para venda 31 9.195.376  494.295 gzgﬁftﬁsﬂi‘ﬁggﬂ?ﬁo g ¢ g “éggﬁ%g)) ((‘:g%}gg; ((113%%%57322)) Eggggggg;
Ativo relacionado aos fundos de penséo 27 4.984 5174 7618 5.430 Demais obrigagdes 25 s gizggg 24}53;@?;2 1 ;%qgé{gg 1 11;32313 Prejuizo antes das tributagdes ( 40671 26) (8.'989:1 46) (1 4.'598'.791) (9'.974:298)
Despesas antecipadas 13 233.952 155513 330.131  670.344 Nao circulante DA I e e Imposto de renda e contribui¢éo social
. . Corrente 7 680 797 20.975 56.303
Ativos mantidos para venda 31 100.622 3.464.478 20.771.942  4.391.090 Fornecedores - Sujeitos a0 PRJ 18 1444477 935.401 5.020.972 3.293.427 Diferido 7 3.736.483 (12.085) 3.&71.895) (69.041)
Demais afivos 1 346.445 303509 754202 852455  Empréstimos e financiamentos 19 12.935.035 10.305.504 25.918.777 17900361  Prejuizo das operacdes continuadas (10.529.963) (9.000.434) (11.047871) (9.961560)
Débitos com partes relacionadas 19e29 1591964  783.404 Operacoes descontinuadas )
6.017124  8.627.91233.795.738 17.993.281 Cesséo de créditos 20 37829 180.327 Resultado liquido de operagGes descontinuadas
S : o (liquidos de impostos) 31 519.372  866.453
Néo circulante Tributos dieridos a recolher 10 12.085 Prejuizo do exercicio (10529.963) (9.000.434) (10.528.499) (9.095.107)
Créditos com partes relacionadas 29 7587660 5.202.853 Outros tributos 1 549829 538308 1324.000 1224088 prejyizo atribuido aos acionistas controladores (10.529.963) (9.000.434) (10.529.963) (9.000.434)
Arrendamentos a pagar 22 541805 541707 2.327016 6.639.929  Prejuizo atribuido aos acionistas ndo controladores 1464 (94.673)
Aplicagdes financeiras 8 3174 4827  10.341 33.942 Programa de refinanciamento fiscal 23 156.845  208.790 252502  330.782  Prejuizo alocado as agdes ordindrias — bésicas e
p i Provisdes 24 1413298 1405423 5028521 4703684  diuidas o o (10.254.142) (8.764.803) (10.254.142) (8.764.803)
Trbutos diferidos a recuperar 10 3724398 671070 98075 o visdes para fundos de penséo 27 702058 633012 702058 633012  Prejuizo alocado as acdes preferenciais ~ bésicas e
Outros tributos 1t 445187 1232879 1447166 2995559  Provisio para patrimdnio liquido negativo 15 6.017583 4.469.749 diluidas i I (275.821)  (235.631) (275.821) (235.631)

o o5 iudiciai Demas obrigagdes 25 2338681 2210502 7302506 7534166 cuia ponderada das agdes em circulagio
Depsitos e bloqueios judiciais 12 3220445 3.092011 6.198.008 6.651383 emais obrigag -390 210, Uz 9% (Em milhares de agdes)

Ativo relacionado a0s fundos dé pensa o 27729.404 22.044.065 48.056.769 42.259.399 Acges ordindrias - basicas e diluidas 5796448 5.788.447 5796448 5.788.447
fivo relacionado aos fundos de pensao a7 36917 50680 36917 54615 patriménio liquido % Agbes preferenciais — basicas e diluidas 155915 155615 155915 155615
Despesas antecipadas 13 76.087 105813 128385  583.736 Capital 32.538.937 32.538.937 32.538.937 32.538.937  Prejuizo basico e diluido por agdo: 26(f)

o Custo de emissao de agbes (801073)  (801.073)  (801.073) (801.073)  Acles ordindrias ~ bésicas e diluidas (R$) (177) (1,51) (177) (151)
Demais ativos 14 66.560 32.665 595.704 437667 Reservas de capital 3906771 3.906.771 3.906.771 3.906.771 Acbes preferenciais - basicas e diluidas (RS) (1,77) (1,51) (1,77) 1,51)
Investimentos 15 7353440 14497222 123579 133765  Agdesem tesouraria (33315 (33315 (33315) (333ts) Wz basico e diidoporagdo - Operagdes 26(0)

- Prejuizos acumulados (28.257.917) (17.727.954) (28.257.917) (17.727.954) Acbes ordinarias — basicas e diluidas (R 186 166
Imobilizado 16 6.948.832  7120.51124.135.058 38.910.834 Outros resultados abrangentes 398.089  (233.040) 398.089  (233.040) Agées preferenciais - basicas e diluidés%tﬁ) g1 :86; g1 :eeg
Intangivel 17 3.045.378 2.304.371 3.697.821 3.997.865 7751492 17650.326  7.751.492 17.650.326  Prejuizo bésico e diluido por acdo — Operacdes

Participagao dos nao controladores 31 18418  146.180  descontinuadas: » - 26(f)
32508078 33643.83240.044.049 53808541 oo patrimonio liquido 7751492 17650.326  7.769.910 17796.506 Agdes ordindrias — bésicas e diluidas (R$) 0,09 0,15
Total do ativo 38.525.202 42.27174473.830.787 71891822  Total do passivo e patriménio liquido 38505202 42271744 73.830.787 71891822 AcDes preferenciais - basicas e diluidas (RS) 0,09 0,15
As notas explicativas da administraco séo parte integrante das demonstracdes financeiras. As notas explicativas da administraco s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
— — (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
Atribuido & participacao dos controladores Total da Participacao Controladora Consolidado
Custo de Outros participagdo dos Total do 2020 2019 2020 2079
Capital emissao Reservas de Acoes em Prejuizos resultados  dos acionistas acionistas ndo  patriménio T T TReapre
social de acoes capital tesouraria acumulados __ abrangentes _controladores _controladores liquido Atividades operacionais de operagdes continuadas sentado
Em 1 de janeiro de 2019 32.038.471 (377.429) 11.532.995 (2.803.250) (17530.108) (208.359) 22.652.320 243.491 22.895.811 Prejuizo antes das tributagdes (14.267126) (8.989.146) (14.598.791) (9.974.298)
Aumento do capital social 500.466 3.837.009 4.337475 4.337475 ltens de resultado que néo afetam o caixa
Custo na emissao de acdes (423.644) (423.644) (423.644) Encargos, rendimentos financeiros, atualizagdes monetdrias e cambiais 8.107641 1497512 11.024.642 2761702
Recompra de agdes (2.572) (2.572) (2.572) Amortizagdo do desconto das dividas e variacdes monetérias e cambiais (6.057803)  138.502 (1.746.789) 527465
Acordo Pharol (Nota 1) (2.462.799) 2.772.507 (197.846) 111.862 111.862 Ajuste a valor justo de outros passivos 62.014 14686 193248 59.214
Prejuizo do exercicio (9.000.434) (9.000.434) (94.673) (9.095.107) Operagao com instrumentos financeiros derivativos (Nota 6) 134987  (55.025) 134.987  (55.025)
Absorco de reservas de capital (9.000.434) 9.000.434 Depreciagéo e amortizacao (Nota 5) 1504.162  1736.318 4341705 4.537583
Outros resultados abrangentes (24.681) (24.681) (2.638) (27319)  Obrigago onerosa (Nota 5) ) 1230.820
Em 31 de dezembro de 2019 32.538.937 (801.073) 3.906.771 (33.315)  (17.727954) (233.040)  17650.326 146.180 17796.506  Perdas esperadas em contas a receber de clentes (Nota 5) 82578 116676  859.886  229.101
Lucro (Prejuizo) do exercicio (10.529.963) (10.529.963) 1464 (10528.499) Ee"e.fﬁag/gpefd@ CO"H"t‘Pg”dade (Nota5) (1%%;‘133) 23‘2121235 “;53;28’ 221]123(2)
Outros resultados abrangentes 631129 631129 46,562 677691 Povsoes/Reiersoes) ("Ngta)s) oSSt 3226%) ]
Reducao de participac@o de néo controladores (175.788) (175.788) ngho na ver?da de investimentos e e (79' 114) .
Em 31 de dezembro de 2020 32538.937 (B01073)  3.906.771 (33315 (28.257917) 398.089 7751492 18.418 7769910 Reg itado na baa de bens (2368  M4B1 (10921) 129438
As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras. Taxa de prorrogagéo do contrato de concess&o - ANATEL 56.796 76.715 313798 374752
R Participagéo de empregados e administradores 73.009 55.884 345556  190.187
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 Rewp’;rggéo de mgmogs (Notas 5 ¢ 6) (116.035) (1491170)  (391461) (3.617919)
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Atualizaao monetdria de provisdes(reversoes) (Nota 6) 352972 420770 879478 1589551
Controladora Consolidado Atualizagdo monetaria do programa de refinanciamento fiscal (Nota 6) 3.651 9.331 6.800 16.135
Outros 565.383) _ (729.381) _ (244.190) _ (432.909
2020 2019 2020 2019 (143.767) __804.264 __336.441 __ (106.317)
o . Reapresentado  Mutages patrimoniais
Prejuizo do exercicio (10.529.963) (9.000.434) (10.528.499) (9.095.107) Contas a receber (99.883)  (306.254) 122457  (306.240)
Perda de contabilidade de “hedge” (2.409) (1.152) (2.409) (1.152) Estoques (20.269) 11835 (51982)  (21.113)
Ganho (Perda) atuarial 580.134 (9.795) 579.956 (9.904) Tributos 331518 285699 1416573 1.322.267
Variagao cambial sobre investimento no exterior 53.404 (13.734) 99.966 (16.372) Acréscimos/decréscimos em aplicagdes financeiras 1468 28.382 21.801 40.141
Resultado abrangente de operagées continuadas exercicio (9.898.834) (9.025.115) (9.850.986) (9.122.535)  Fornecedores . ) 528393 (752451) 105315  (678.046)
Operagodes descontinuadas Salarios, encargos sociais € beneficios 51780  (53.953) (245.315) (313.169)
Resultado abrangente de operagdes descontinuadas 178 109 X&Zﬁ%‘gggecsfzdggnscessﬁes 96.202 ) ﬁ?gﬂ)g) (2313
Total do resultado abrangente do exercicio (9.898.834) (9.025.115) (9.850.808) (9.122.426) Nz - - :
Resultado abrangente atribuido ao acionista controlador (9.898.834) (9.025.115) (9.898.834) (9.025.115) 5’0?"5995 e ) " ' (321.923)  (239.359) (54g ggg) “ggggg)
Resultado abrangente atribuido ao acionista no controlador 48.026 (97311) Oﬂ'f;:go n?ailgg\jaes%asasgg\?argan 1dos para venca b6 73158 (111625 2(52'683)
As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstracdes financeiras. p 505,733 (T004.841) 1520382 _(828.284)
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 s fhanstos o Outes S
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Imposto de renda e contribuigdo social pagos - Empresa (2.766)  (33436)  (85.680)
Controladora Consolidado Imposto de renda e contribuigao social pagos - Terceiros 57447) __(18.540) __ (159.966
5020 3619 020 3619 . - o o —T792.30) _(885.727) 10695%) (1 233 46 )
Receitas Reapresentado FIuXo de caixa das atividades operacionais - Operagdes continuadas 430.354) _(1.186.304) 787233
Vendas de servicos e mercadorias 4523709 4.919.559 12.267543 13700.263  Fluxo de caixa das atividades operacionais - Operagdes descontinuadas 3619470 _4.358.169 s
Descontos incondicionais e devolugdes (9.188) (4.732) (277922) (102.004)  Fluxo de caixa das atividades operacionais (3030 (1186304 4406703 2190103
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (5.222) (116.676) (133.684) (299.101) Aividades de investimentos - de operacdes continuadas
Outras receitas 1037762 1733.731 3.516.001 4.011.939 AquisicBes de bens do ativo imobilizado e intangivel (783.268)  (879.777) (3.455.136) (4.157.318)
5747061 6.531.882 15.371.938 17310.197 Créditos com partes relacionadas e debéntures - Recebimentos 365.093 162
Insumos adquiridos de terceiros o o o o Recursos obtidos na venda de investimentos e afivos fixos 3500 (2710.765)  144.422  106.097
Custos com interconexdo (74.642) (93.123) (169.453) (176.592) Caixa recebido por redugéo de capital em controlada - PT Participagdes 3.741302
Materiais e energia (410.466) (453.272) (1:133.281) (931.006) Caixa recebido na venda de investimentos - PT Ventures 4.132.422
Custos de mercadorias vendidas (11.558) (249.966) Redugdo na pariicipacao de no contrladores (175.768)
Servicos de terceiros (1406.605) (1714.298) (3.658.035) 4 294.74)  Duidendosfecebidos d vestimentos o eterir (ota 31) 226525
Outros (61.384) (85.930) (193.099) (260.427) epdsitos e blogueios judiciais o (59.134)  (252.519)  (194.651)  (472.111)
(1.953.097) (2.346.623) (5.165.426) (5 912.739) Eﬁa%ant?os (]jlédclg;ig ‘dg rgec%%ﬂgz dealéloquelos judiciais ) gsg;ggg 516.100  646.875  716.344
Valor adicionado bruto 3.793.964 4185.259 10206512 11397458 b0 de caixa das atividades de investimentos - Operagdes Continuadas  1560.800 [3326.79) _T096.144 (3560463
Retencdes o Fluxo de caixa das atividades de investimentos - operagdes descontinuadas_____ _[4.241818) (3.270215)
Depreciagéo e amortizagdo o » (1.504.162) (1.736.318) (4.341.706) (4.537584)  Fluxo de caixa das atividades de investimentos 1569.800 (3.326.799) (3.143.674) (6.850.678)
ProvisGes/Reversées (Inclui atualizagdo monetaria) (389.744) (98.078) (1.013.593) (1.801.240)  Atividades de financiamentos
Reversao / (Perdas) com imparidade 1.129.708 (2.111.022) 1.129.708 (2.111.022) Captagdes liquidas de custos 2.485.898
Resultado de operacdes descontinuadas 519.372 866.453 Pagamentos de principal de empréstimos e financiamentos (4.833) (84)  (11267)  (11.824)
Outras despesas (802.647) (249.793) (2.638.084) (3.615.292) Recebimentos/(Pagamentos) de operagdes de instrumentos
(1.566.845) (4.195.211) (6.344.303) (11.198.685) financeiros derivativos (119.551) 72413 (119.551) 72113
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 2.22719 (9.952) 3.862.209 198.773 Aumento de capital 4.000.000 4.000.000
- ) L Prémio de compromisso a investidores (68.489) (58.489)
Valor adicionado recebido em transferéncia Programa de refinanciamento fiscal (54.706)  (99.143)  (81671)  (151.720)
Equivaléncia patrimonial (11.493.323) (6.169.801) 31.624 (5.174) Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio (314 (437)
Receitas financeiras 10.850.449 2.653.026 4.202.220 2631713 Artendamentos (144.823) (117500) (596.597)  (540.838)
(642.874) (3.516.775) 4.233.844 2,626,539 Recompra de agoes 2.572)
Valor adicionado total a distribuir 1.584.245 (3.526.727) 8.096.053 2.825.312 Fluxo de caixa das atividades de financiamentos - operagdes continuadas 323.913) _ 3.794.011 794 011 1676812 _3.306.23 %
R . Fluxo de caixa das atividades de financiamentos - operagoes descontinuadas_______ ~(877182) _(949.042
Distribuicao do valor adicionado Fluxo de caixa das atividades de financiamentos ~(523973) 379401 7199630 2357191
- Variagdo cambial sobre equivalentes de caixa 187.180 205.014
Remuneracéo direta (283.398) (282.871) (1.182.245) (1.215.781) . - ; "
oz s sz e Co sl i s s wnt T T T
FGTS (18.951) (20.462) (65.492) (99801) o e onies o calta el 90y _cVeodh ooty
Outros (aa(ggéi; (35672‘;8 r é%ggg; i 6(35‘58 Saldo el 1952680 049967 4107041 2081945
Impostos e taxas Varlsaa Igg ::gcglercmlo % %) % %)
Federais 3.742.918 27674 3.131.454 (345.434) Di ? isad 50 do fluxo de caixa — = = ===
Estaduais (768.822) (968.552) (2.245.307) (2.603.365) | demc ) )
Municipais (22.993) (16.175) (252.635) (o7a.11e)  Transagdes ndo caixa Ty o 1
2.951.103 (957053) 633.512 (3.221.914) S e . Reapre
Remuneracao de capital de terceiros - ) ) A ) )
Juros e demais encargos financeiros (14.222.730) (3689.019) (16.205.876) (6.623.351) V(aa”au‘{;" gne 'I’[‘T‘]’ggfl'l’;aeé‘é"eﬁf]fa"ﬁ’?\'/g‘l’)e financeiro a5 Soanadl gy omado
Aluguéis, arrendamentos e sequros (457.047) (440.359) (1.481.808) (384.878) a0 o iatas Lo contra provis 8350 moeos s asias
(14.679.777) (4129.378) (17687684) (7008.229) ompensagao de depésitos judiciais contra provisdes . . . .
Remuneragio de capitais proprios Compensacdo de tributos a recuperar contra tributos a recolher - 1.078.648 ~ 1.116.895 ~ 4.377247  4.554.108
Participagdes de acionistas nao controladores (1.464) 94.673 ﬁﬁ(r)ne:n?g]étédg:p%gf ér:xecsotlri(r)&e:daBackstop pers 73%;&73? 337475
Prejuizos retidos }8?3382% ggggigj }82%2383 gggg‘:% I(.:iquiqelilgéq d% obrigagdes com elis;ées préiprialls .((li\loéas 1d e %6 (b)) 46.680 46.680
Valor adicionado distribuido (1584.245) 3526727 (8.096.053) (p2531p)  Gonciliagao de passivos resultantes de atividades de financiamentos

As notas explicativas da administracao s&o parte integrante das demonstraces financeiras.

As movimentagdes de encargos financeiros e liquidacdo de dividas resultantes de atividades de financiamentos sédo
apresentadas na Nota 19.



—/¥ continuag&o

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

OI S.A. - EmRECUPERACEO JUDICIAL

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMAGOES GERAIS
A Oi S.A. - Em Recuperacao Judicial (‘Companhia” ou “Oi") é uma concessionaria do STFC - Servigo Telefonico Fixo
Comutado e atua, desde julho de 1998, na Regido Il do PGO - Plano Geral de Outorgas, que abrange os estados
brasileiros do Acre, Rondénia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goiés, Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, além do Distrito Federal, na prestagdo do STFC nas modalidades local e de longa distancia intrarregional. A
Companhia também presta servigos de longa distancia nacional e longa distancia internacional em todas as Regides
com base nas concessdes outorgadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, drgdo regulador do setor
brasileiro de telecomunicagdes (ANATEL" ou ‘Agéncia”).
A Companhia ¢ sediada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, no bairro do Centro, na Rua do Lavradio, 71 — 2 andar.
A Companhia ainda possui: (i) através da subsididria integral Telemar Norte Leste S.A. — Em Recuperagao Judicial
(“Telemar”) a concessdo para prestagdo de servicos de telefonia fixa na Regido | e servico de LDI - Longa Distancia
Internacional em todo o territdrio brasileiro; e (i) através da controlada indireta Oi Mdvel S.A. - Em Recuperacéo Judicial
(i Mdvel’) a autorizagéo para prestagéo de servigos de telefonia movel nas Regides |, Il e lll.
Na Africa, a Companhia presta servigos de telefonia fixa e movel e outros servigos de telecomunicagdes através de
subsidiérias e controladas da Africatel Holdings B.V. (‘Africatel”), e na Asia, a Companhia presta servicos fixos, méveis e
outros servigos de telecomunicagdes relacionados essencialmente através da sua subsididria Timor Telecom (Nota 31).
A Companhia é registrada na CVM - Comissao de Valores Mobilirios e na SEC - “Securities and Exchange Commission”
dos EUA, tendo suas agdes negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (‘B3") e seus ADR'’s - “American Depositary
Receipts” representativos de ages ordinérias e preferenciais de sua emisséo negociados na NYSE — “New York Stock
Exchange”.
Contratos de concesséo
Os contratos de concessao do STFC nas modalidades local e longa disténcia nacional, firmados pela Companhia e sua
controlada Telemar junto @ ANATEL véo até 31 de dezembro de 2025. Estes contratos de concessao preveem revisdes
quinquenais € no geral possuem um maior grau de intervencao na gestao dos negécios do que os instrumentos de outorga
relativos aos servigos prestados no regime privado. No final de 2018, a ANATEL publicou a Consulta Publica n® 51/2018
para tratar da revisao dos Contratos de Concess&o para o seu Ultimo quinquénio (2021/2025) e do novo Plano Geral de
Metas de Universalizagao - PGMU V.
O periodo de contribuico da Consulta Publica se encerrou no dia 26 de margo de 2019 e, apds seu tramite na
Agéncia, foi aprovada, por meio do Acdrddo n® 619/2020, proposta de alteragdo do PGMU, encaminhada ao Ministério
das Comunicacdes (Oficio n® 478/2020/GPR-ANATEL, de 01/12/2020), além dos novos textos para os Contratos de
Concessao (Resolucdo n° 737/2020).
Em dezembro de 2020, a Oi apresentou Pedido de Anulagéo em face do Acérdao n® 619/2020 e da Resolugéo n° 737/2020,
que, conjuntamente, aprovaram a proposta do PGMU V e as minutas de Contratos de Concesséo do Servico Telefonico
Fixo Comutado (“STFC") para o periodo de 2021 a 2025, conforme consta dos autos do processo n® 53500.040174/2018-
78.
Em 28 de janeiro de 2021, foi publicado o Decreto n® 10.610/2021, que revogou o Decreto n® 9.619/2018 e aprovou o PGMU
V, aplicavel ao periodo de 2021 a 2025. Dentre as determinagdes do novo PGMU, destaca-se a criagao da obrigagéo de
“backhaul’; na qual sera utilizado o saldo decorrente das alteragdes de metas dos PGMU anteriores. O PGMU V prevé
ainda o fim da obrigagdo de novas instalagdes oriundas da obrigagdo presente no PGMU IV de acesso fixo sem fio,
devendo ser mantida até o fim da concesséo a infraestrutura ja instalada.
Vale observar que a Lei n® 13.879/2019 abriu a possibilidade legal de adaptacéo do regime piblico para o regime privado
de prestacéo do STFC, sobre a prorrogagéo e a transferéncia de autorizagdo de radiofrequéncias, de outorgas de servigos
de telecomunicaces e de direitos de exploracéo de satélites. Em de 17 de junho de 2020, foi publicado o Decreto
n® 10.402, que regulamenta a Lei n® 13.879/2019 e fixa prazo para a ANATEL editar as regras para a adaptacéo das
concessdes para autorizagdes.
Nesse sentido, a ANATEL publicou a Resolugdo n® 741/2021 que aprova o Regulamento de Adaptacdo das Concessoes
do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC para Autorizagdes do mesmo servico. Tal regulamento estabelece as
regras para a migracao do regime de concessdo para autorizacao, restando pendente, entretanto, a determinagdo da
Metodologia de Célculo do Saldo de Migracao e a sua quantificacdo, individualizada por concessionaria (o trabalho estéd
sendo conduzido por Consultoria contratada pela ANATEL/UIT e tem expectativa de ser aprovado pelo Conselho Diretor
da Agéncia até o final do primeiro semestre de 2021).
Em 30 de dezembro de 2020, a Oi protocolou na ANATEL um Requerimento de Instauragéo de Procedimento de Arbitragem
relativo a temas afetos aos seus Contratos de Concessdo. O documento ainda se encontra sob andlise da ANATEL.
Com a aprovagdo do Plano de Recuperacéo Judicial (‘PRJ; “Plano” ou “PRJ Original’), a ANATEL iniciou alguns
procedimentos visando monitorar a situagao financeira da Companhia, bem como avaliar a sua capacidade em relagéo
ao cumprimento das obrigacdes inerentes aos termos dos contratos de concess&o. Em marco de 2019 a ANATEL decidiu,
dentre outros pontos, manter 0 acompanhamento especial da prestacéo de servicos de telecomunicages pelas empresas
integrantes do Grupo Oi para o exercicio de 2019, com a imposicao de medidas relacionadas a transparéncia, governanca
corporativa e controle societario, desempenho econdmico-financeiro e operacional, e gestao de ativos e créditos, conforme
informado no Comunicado ao Mercado divulgado pela Companhia no dia 8 de maio de 2019.
Em 10 de fevereiro de 2020, conforme informado no Comunicado ao Mercado divulgado pela Companhia, o Conselho
Diretor da ANATEL entendeu n&o subsistir a necessidade do acompanhamento especial com base na decis@o expedida
em maio de 2019, por considerar ter sido sanado o risco de liquidez de curto prazo da Companhia e suas controladas
tendo sido revogadas as obrigagdes anteriormente imputadas as empresas do Grupo Oi.
Autorizacao Societaria
Em reunido realizada em 29 de margo de 2021, o Conselho de Administracéo apreciou e aprovou as DemonstragGes
Financeiras da Companhia, bem como autorizou a sua publicago.
Recuperacéo Judicial
Em 20 de junho de 2016, a Companhia e suas subsididrias integrais, diretas e indiretas, Oi Movel, Telemar, Copart 4
Participacdes S.A. - Em Recuperacdo Judicial (‘Copart 4" incorporada pela Telemar), Copart 5 Participagdes S.A. -
Em Recuperacdo Judicial (‘Copart 5” incorporada pela Companhia), Portugal Telecom International Finance B.V. — Em
Recuperacao Judicial (‘PTIF”) e Oi Brasil Holdings Cooperatief U.A. — Em Recuperagéo Judicial (‘Oi Holanda”) (em
conjunto com a Companhia, as “Empresas Oi” ou “Recuperandas”) ajuizaram pedido de recuperacao judicial perante a
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro (“Processo de Recuperagéo Judicial’).
No dia 19 de dezembro de 2017, apds a confirmag&o do qudrum necessério dos credores das classes I, II, lll e IV, a
Assembleia Geral de Credores foi instalada, tendo o PRJ sido aprovado por ampla maioria de credores no dia 20 de
dezembro de 2017.
Em 8 de janeiro de 2018, o juizo da recuperagéo judicial (‘Juizo da Recuperagdo Judicial’) proferiu decisdo em que
homologou o PRJ e concedeu a recuperaco judicial as Empresas Oi, a qual foi publicada em 5 de fevereiro de 2018.
Em 31 de julho de 2018, a reestruturacéo da divida financeira das Empresas Oi, foi concluida com a implementagéo dos
termos e condi¢des aplicaveis previstos no PRJ, incluindo a conclusao do primeiro aumento de capital previsto no PRJ
Aumento de Capital - Capitalizacdo de Créditos.
Em 25 de janeiro de 2019 a Companhia concluiu o segundo aumento de capital previsto no PRJ (‘Aumento de Capital -
Novos Recursos”), com a emiss&o de 3.225.806.451 novas acdes ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor
nominal, incluindo novas agdes ordinarias representadas por ADSs, de acordo com o PRJ e 0 acordo de subscrigdo e
compromisso, entre a Companhia, suas controladas e os Investidores “Backstoppers”.
Aumento de Capital - Novos Recursos
Exercicio de Bon ricdo e “American Depositary Warrants”-"ADWs”
Em 28 de outubro de 2018, a Companhia iniciou a emisséo e a entrega de todos os Bonus de Subscricdo e ADWs
exercidos por seus titulares. O processo foi concluido em 4 de janeiro de 2019. Todos os Bonus de Subscricao que ndo
foram exercidos até 2 de janeiro de 2019, inclusive, foram cancelados.

ferta preferencial e conclusdo do Aument ital - Novos Recursos. nos term ntrat mpromi
Conforme previsto na Clausula 6 do PRJ, em 13 de novembro de 2018 a Companhia iniciou uma oferta preferencial de
acdes ordindrias, registrada junto & SEC nos termos do “Securities Act, no &mbito da qual os titulares de acdes ordinarias
e preferenciais, incluindo o Depositario de ADS’s - “American Depositary Shares” e o “The Bank of New York Mellon”, na
qualidade de depositério do programa de ADS'’s preferenciais, receberam direitos de subscrigo transferiveis para cada
acdo ordindria e preferencial detida a partir de 19 de novembro de 2018.
Os direitos de subscrigao expiraram em 4 de janeiro de 2019. Em 16 de janeiro de 2019, a Companhia emitiu 1.530.457.356
acdes ordindrias para os titulares de direitos de subscrigdo que tinham exercido esses direitos em relacdo as acdes
ordindrias iniciais. Em 21 de janeiro de 2019, a Companhia emitiu 91.080.933 a¢des ordindrias para os titulares de direitos
de subscricdo que tinham solicitado subscri¢ées de sobras de ages ordinrias. O montante dessas subscrigdes foi de
R$ 2.011 milhdes.
Em 25 de janeiro de 2019, a Companhia emitiu para os Investidores “Backstoppers, em uma colocagdo privada,
1.604.268.162 acdes ordindrias, correspondentes ao nimero total de agdes ordindrias que foi oferecido na oferta
preferencial menos o nimero total de agdes ordindrias iniciais e de sobras de acdes ordinarias, nos termos do contrato de
compromisso, pelo valor total de RS 1.989 milhdes (“Saldo de Agdes”). Em vista da subscricao e integralizagao do Saldo de
Acdes, a Companhia concluiu, nesta data, o Aumento de Capital - Novos Recursos mediante a subscriéo e integralizagéo
da totalidade das 3.225.806.451 novas a¢des ordindrias emitidas no Aumento de Capital - Novos Recursos, representando
um aporte de novos recursos para a Companhia no valor total de R$ 4,0 bilhdes. Ademais, segundo os termos do
contrato de compromisso, nessa data, a Companhia emitiu, a titulo de remuneragéo pelos compromissos assumidos no
referido contrato, 272.148.705 agdes ordindrias em uma colocacao privada destinadas aos Investidores “Backstoppers’,
bem como pagou US$ 13 milhdes a esses investidores. Como resultado da subscricdo e integralizagdo das Agdes do
Aumento de Capital - Novos Recursos e das Agdes do Compromisso, o capital social da Companhia passou a ser de
R$ 32.538.937.370,00, representado por 5.954.205.001 agdes, sendo 5.796.477.760 acles ordinarias e 157.727.241 agdes
preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.
Acordo de encerramento de litigios entre a Companhia e a Pharol
Em 8 de fevereiro de 2019, de forma a por fim a quaisquer disputas que pudessem prejudicar a implementacéo do PRJ,
a Companhia divulgou Fato Relevante informando que seu Conselho de Administragéo aprovou, em conformidade com
a Instrucdo CVM n® 567/2015, a aquisicdo de 1.800.000 ages preferenciais de emisséo da propria Companhia com o
objetivo de assegurar o cumprimento de compromisso assumido pela Companhia de transferir agdes de sua emissao
mantidas em tesouraria & Bratel, subsidiaria integral da Pharol SGPS, S.A., no contexto de acordo celebrado entre elas,
objeto de Fato Relevante de 8 de janeiro de 2019 (‘Acordo’), em operagdes cursadas no mercado organizado de bolsa
da B3 para a entrega das acdes em tesouraria a Bratel, que ocorreria em até quatro dias Uteis contados da data de
homologagéo do Acordo pelo Juizo da Recuperagdo Judicial.
Em 18 de fevereiro de 2019, foi proferida deciséo suspendendo o conflito de competéncia n® 157.099 pelo prazo requerido
pelas partes.
Em 3 de abril de 2019, a Companhia divulgou comunicado ao mercado para informar sobre a homologagéo do Acordo,
acima mencionado, em razao do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis da publicacao da decisao judicial que a
deferiu. Desta forma, conforme determinado no Acordo, iniciou-se, nessa mesma data, o prazo para cumprimento da
segunda parte das obrigagGes previstas para ambas as partes do Acordo, incluindo (a) o pedido de extingéo da totalidade
dos litigios envolvendo as partes indicados no Acordo € (b) a entrega & Bratel de 33,8 milhdes agdes da Oi que estavam
em sua Tesouraria, sendo 32 milhdes agbes ordinrias e 1,8 milhGes agbes preferenciais.
Além disso, aperfeicoaram-se de forma integral diversas obrigacdes e direitos das partes descritos no Fato Relevante
divulgado pela Oi e no Comunicado divulgado pela Pharol, ambos em 9 de janeiro de 2019.
Modalidade de Pagamento Geral prevista da Clausula 4.3.6 do Plano Original - “Bondholders”
Em 20 de maio de 2019, em estrita observancia a decis&o proferida no ambito do “Chapter” 15 que determinava que o
cancelamento das notas com Lei de Nova York deveria ocorrer até 14 de junho de 2019, a Companhia anunciou que iniciou o
procedimento para que os detentores das notas (a) Portugal Telecom International Finance B.V. €500.000.000 4,375% com
vencimento em 2017 (ISIN N XS0215828913); (b) Portugal Telecom International Finance B.V. €750.000.000 5,875% com
vencimento em 2018 (ISIN N° XS0843939918); (c) Portugal Telecom International Finance B.V.s €750.000.000 5,00% com
vencimento em 2019 (ISIN N XS0462994343); (d) Portugal Telecom International Finance B.V.s €1.000.000.000 4,625%
com vencimento em 2020 (ISIN N XS0927581842); (e) Portugal Telecom International Finance B.V.s €500.000.000 4,5%
com vencimento em 2025 (ISIN N®: XS0221854200); (f) Oi Brasil Holdings Codperatief U.A’s €600.000.000 5,625% com
vencimento em 2021 (ISIN N% XS1245245045); (g) Oi Brasil Holdings Codperatief U.A’s US$1.500.000.000 5,75% com
vencimento em 2022 (ISIN N% US10553MAD39); (h) Oi S.A’s €750.000.000 5,125% com vencimento em 2017 (ISIN
Ne: XS0569301327); (i) Oi S.A's US$750.000.000 9,500% com vencimento em 2019 (ISIN N2 87944LAD1); (j) Oi S.A’s
BRL1.100.000.000 9,75% com vencimento em 2016 (ISIN N: US10553MAC55); e (k) Oi S.A’s US$1.000.000.000 5,500%
com vencimento em 2020 (ISIN N°: 144A: US87944LAE92) (as “Notas Legadas”) pudessem comprovar seus respectivos
direitos para receberem em data futura ou nas datas de pagamento da Companhia de acordo com a Cléusula 4.3.6 do
Plano Original. Em 14 de junho de 2019, as Notas Legadas foram devidamente canceladas.
O procedimento acima detalhado n@o é aplicavel aos detentores das Notas emitidas pela Portugal Telecom International
Finance B.V. - em Recuperagéo Judicial 6,25% com vencimento em 2016 (ISIN N% PTPTCYOMO0008). A Companhia
fornecerd, no momento adequado, as informagdes sobre o procedimento para registro dos beneficiarios da Modalidade de
Pagamento Geral prevista da Cldusula 4.3.6 do Plano Original com relagéo a tal série.
Financiamento Extraconcursal - Clausula 5.3 do Plano Original
Em 23 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que a sua controlada Oi Mével celebrou
escritura de 1% emisséo de debéntures simples, no conversiveis em agdes, da espécie com garantia real, com garantia
adicional fidejussdria, em série Unica, para colocagéo privada, no valor total de até R$ 2.500.000.000,00 (‘Debéntures
Oi Mével” e “Emissao Oi Mével; respectivamente). A Emissao Oi Mével e as Debéntures Oi Mével tém como principais
caracteristicas: (i) Prazo e Data de Vencimento: 24 (vinte e quatro) meses contados da data de emisséo, ressalvadas as
hipdteses de resgate antecipado e de vencimento antecipado das Debéntures Oi Mdvel previstas na respectiva Escritura
de Debéntures; (ii) Remuneragéo: variagdo do délar norte-americano acrescida de juros de (i) 12,66% (doze inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) ao ano (PIK) durante os primeiros doze meses contados da primeira integralizago;
e (ii) 13,61% (treze inteiros e sessenta e um centésimos por cento) ao ano, a partir de entao; e (jii) Garantias: as Debéntures
Oi Mével s&o integralmente garantidas por garantias reais e fidejussérias prestadas pela Oi Mével, pela Companhia e por
sua controlada Telemar.
A Emissdo Oi Movel foi aprovada com fundamento no que prevé a Clausula 5.3 do Plano Original e estd inserida no
contexto de um financiamento extraconcursal, na modalidade “Debtor in Possession Financing” (DIP Financing”).
Dando continuidade ao Fato Relevante divulgado em 23 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Comunicado ao
Mercado, em 4 de fevereiro de 2020, informando aos acionistas € mercado em geral da conclusdo da subscricdo e
integralizagdo da Emissao Oi Movel para colocagao privada no valor de R$ 2.500.000.000,00.
N&o Encerramento da Recuperagéo Judicial
Em 6 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que as Empresas Oi protocolaram perante
0 Juizo da Recuperagéo Judicial petigao requerendo que a supervisdo judicial das Empresas Oi ndo fosse encerrada em
4 de fevereiro de 2020, data que a homologagéo do Plano completaria 2 (dois) anos.
A medida de ndo encerramento da supervisdo judicial ndo trouxe mudancas para a situac@o atual das Empresas Oi e
nao teve impacto quanto ao cumprimento do Plano em vigor, nem em relacéo a créditos correntes e tampouco sobre
eventuais novos recursos que vieram a ser acessados pelas Empresas Oi. Vale destacar que a continuidade de supervisdo
judicial ao fim do periodo de dois anos é uma medida natural que tem sido aplicada na maior parte dos processos de
recuperacao judicial.
N&o obstante 0 bom andamento da implementacdo do Plano, que j& concluiu grande parte das etapas estabelecidas
no processo e que foram importantes para a recuperacdo da Companhia, o requerimento apresentou ao Juizo da
Recuperacao Judicial circunstancias relacionadas a complexidade inerente & magnitude de seu Processo de Recuperagéo

Judicial e as reformas em curso no ambiente juridico-regulatério, e que exigiam providéncias a serem implementadas no
ambito do Processo de Recuperagéo Judicial.
Em 28 de fevereiro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que, em 28 de fevereiro de 2020, as
Empresas Oi protocolaram perante o Juizo da Recuperagao Judicial, uma petigdo expondo seu interesse em levar para
a deliberacéo de uma nova assembleia geral de credores (‘Nova AGC”), um aditamento ao Plano (‘Aditamento ao Plano”
ou ‘Aditamento ao PRJ"), objetivando alcancar maior flexibilidade operacional e financeira para continuar seu projeto de
investimento e o cumprimento de seu plano estratégico de transformagdo (“Plano Estratégico”), ambos j& amplamente
divulgados ao mercado.
Em linha com o disposto acima, em 6 de margo de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante, informando que o Juizo da
Recuperagéo Judicial proferiu deciséo, nessa mesma data, deferindo o pedido da Companhia para a realizagéo de Nova
AGC para deliberacéo acerca de um aditamento ao Plano, estabelecendo que:
(i) as Empresas Oi apresentassem em juizo, no prazo de 180 dias contados da publicagdo da deciséo, a proposta de
aditamento ao PRJ; e
(ii) 0 Administrador Judicial organizasse a Nova AGC, dentro do prazo de 60 dias contados da apresentacao da proposta
de Aditamento ao PRJ.
Aditamento ao Plano de Recuperagéo Judicial
Em 15 de junho de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da Recuperagéo Judicial, a proposta de Aditamento
a0 PRJ, que teve o objetivo de dar maior flexibilidade ao PRJ Original, com a criacéo de uma estrutura societaria e
operacional mais eficiente, visando a maximizagéo do valor da Companhia em beneficio de todos os seus “stakeholders”.
Este movimento esteve completamente alinhado ao Plano Estratégico, que vem sendo implementado com transparéncia.
Em 13 de agosto de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da Recuperacéo Judicial proposta atualizada do
Aditamento ao PRJ ajustando determinados termos e condicdes. Tal proposta refletiu as diversas interagdes com credores,
potenciais investidores e outros “stakeholders”, inclusive aquelas conduzidas perante o mediador nomeado pelo Juizo da
Recuperagéo Judicial, com o objetivo de discutir melhorias ao Aditamento ao PRJ.
O Aditamento ao PRJ foi submetido & votagao dos credores das Recuperandas e aprovado na Nova AGC realizada em
8 de setembro de 2020, data da primeira convocacéo, no Centro de Convengdes SulAmérica, tendo sido regularmente
instalada e o Aditamento ao PRJ aprovado, e homologado pelo Juizo da Recuperagéo Judicial, em 5 de outubro de 2020,
em decisdo publicada em 8 de outubro de 2020 que rejeitou todas as alegagdes de nulidades procedimentais da Nova
AGC, afastando a alegago de tratamento desigual entre os credores e rejeitando os pedidos de nulidade do quérum
de votagdo e aprovacéo do Aditamento ao PRJ, por ndo conterem vicios em sua formagao e vontade e, dentre outras
providéncias, fixou o prazo de 12 (doze) meses para o encerramento da recuperagéo judicial das Recuperandas, contados
da data da publicagdo da referida decisdo, podendo ser prorrogado, caso haja necessidade de se ultimarem os atos
relativos as alienacdes previstas no Aditamento ao PRJ.
1. Objetivos do Aditamento ao PRJ
0O Aditamento ao PRJ aprovado pelos credores e homologado pelo Juizo da Recuperagao Judicial, na forma exposta
acima, visa permitir as Empresas Oi e suas controladas (‘Grupo Oi") a viabilizagao da execugdo de seu plano de longo
prazo, com 0 equacionamento necessério da sua divida, no contexto atual, e a continuidade de suas atividades seguindo
o referido PRJ e 0 seu Plano Estratégico. A estratégia do Grupo Oi tem como principal objetivo a transformagéo de
seu modelo de negécio, com foco na utilizacdo e répida ampliagéo de sua extensa infraestrutura de fibra ética como
diferencial competitivo, incluindo suas redes de transporte (“backbone”;" backhaul” e rede de dados), e redes de acesso
primérias e secundarias (“links” dedicados, anéis metropolitanos e redes de acesso FTTH), viabilizando e suportando
as necessidades de conexao em alta velocidade e provimento de servicos para seus clientes residenciais, empresariais,
corporativos e de governo, bem como o provimento de servios de infraestrutura para os demais provedores de servicos
de telecomunicagdes do pais, incluindo a viabilizagao de conexdes para a nova tecnologia 5G.
A implementagdo dessa estratégia se dard com a continuidade do processo de alienacéo de ativos, possibilidade de
participagdo em movimentos de consolidagdo e alienacdo de sua operacao de comunicagdes méveis, e com a ado¢do
do modelo conhecido como separacao estrutural, que permite a constituicao de entidades separadas para investimentos,
operacao e manutencao da infraestrutura de telecomunicagdes e para o provimento de servicos para seus clientes finais,
incluindo as atividades de desenvolvimento de produtos, ‘marketing”, vendas e atendimento a clientes. Com isso, busca-se
tornar o modelo de negdcio do Grupo Oi mais sustentavel, focado nas suas principais vantagens competitivas, estruturado
de maneira eficiente e focada, e assegurar a continuidade do Grupo Oi e o consequente cumprimento dos meios de
recuperacao e pagamento de todos os créditos concursais.

0O Aditamento ao PRJ objetiva a introdugéo de flexibilidade para o atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia

acima descritos, e tem como objetivos principais, entre outros:

(i) prever a possibilidade de formagéo de Unidades Produtivas Isoladas (“UPIs”), mediante a segregacéo de determinados
negécios e ativos do Grupo Oi e a alienagdo dos mesmos com a seguranca e beneficios assegurados pela Lei n®
11.101/2005 (‘LRF"), garantindo assim a maximizagéo do seu valor e a geragdo dos recursos necessarios para o
pagamento de credores concursais e das obrigacdes das Recuperandas;

(ii) estabelecer melhorias nas condicdes de pagamento para parte substancial dos pequenos credores, como forma de
redugéo da litigiosidade e de satisfacdo mais rapida deste tipo de credor, como determinou o Juizo da Recuperagao
Judicial;

(iii) permitir a contratacdo de financiamentos e outras formas de captacéo adicionais pelas Recuperandas, para
manutencéo dos investimentos necessérios e pagamento dos seus credores; e

(iv) permitir a segregacéo, a partir de sociedade integrante do Grupo Oi, de alguns ativos de fibra e infraestrutura, visando
criar uma estrutura societaria mais flexivel e eficiente para acelerar os investimentos na expansao da rede de fibra
¢tica, podendo esta sociedade acessar o mercado financeiro e de capitais e captar recursos adicionais com custos
mais baixos, poupando o uso exclusivo de recursos gerados pela prpria operagdo das Recuperandas e, assim,
fortalecendo a sua estrutura operacional.

revi no Aditament

0O Aditamento ao PRJ prevé a segregacéo de 5 (cinco) UPIs distintas dos ativos, passivos e direitos das Recuperandas
associados (a) & operagao de redes de telecomunicagdes (‘UPI InfraCo”); (b) a operacéo em telefonia e dados no mercado
de comunicagao mével (‘UPI Ativos Moveis”); (c) a infraestrutura passiva (‘UPI Torres” e “UPI Data Center’); e (d) ao
negécio de TV (“UPI TVCo’).
As UPIs sao constituidas sob a forma de sociedades por acdes de propdsito especifico (“SPES”) e poderao ser alienadas,
em modelos distintos para cada natureza de UPI descrita acima, visando ao pagamento de dividas e a geracao de recursos
necessarios a expansao de sua infraestrutura de fibra e servigos associados, que séo o foco principal da estratégia do
Grupo Oi. A alienacao das UPIs visa permitir a Oi maximizar o valor econdmico dos seus investimentos, por meio da
expansao de seus servicos de acesso residenciais e empresariais em todo o pais, da exploragéo mais eficiente dos seus
elementos de rede e da abertura de novas possibilidades de exploracéo destas redes para outras empresas operadoras
e provedoras de servicos no setor de telecomunicagdes, observadas a legislagéo, regulamentacéo e a necessidade de
autorizages das autoridades competentes, quando aplicaveis.
Informagdes detalhadas sobre a composicao de cada UP! e os termos e condigdes aplicéveis & sua alienacéo, inclusive
aquelas relativas a estrutura e ao prego minimo, estédo descritos no Aditamento ao PRJ disponibilizado, para fins de
consulta, no endereco eletronico www.recjud.com.br.
PAR
A SPE InfraCo reunird os ativos de infraestrutura e fibra relacionados as redes de acesso e transporte do Grupo Oi ja
aportados em seu capital, seja quando forem cedidos diretamente ou, ainda, quando forem cedidos como direito de uso na
forma de IRUs (Indefeasible Rights of Use), bem como novos investimentos em infraestrutura que ainda seréo realizados,
tendo como objetivo a aceleragao dos investimentos na expanséo das suas redes de fibra 6tica, a partir de uma estrutura
de capital mais flexivel e eficiente e maior possibilidade de captagéo e utilizagao de novos recursos. A SPE InfraCo vem
buscando no mercado os recursos necessarios para o financiamento de seus investimentos, de forma a expandir as
atividades do Grupo Oi em fibra dtica e atender a um maior nimero de clientes de todos os segmentos em todo o pais.
O Aditamento ao PRJ previu a manutencéo pela Oi de participagdo relevante no capital social da SPE InfraCo, com
medidas que garantam sua participagao ativa na criado e expanséo de uma empresa lider nacional em infraestrutura
em fibra ética. A exemplo do que j& ocorreu em outros paises, a criagdo da SPE InfraCo seguiu uma ldgica de separacéo
estrutural entre a empresa de servicos e a empresa de infraestrutura, com o objetivo de maximizar o valor dos negécios,
através de maior eficiéncia e inovacao, com estratégias claras focadas na experiéncia do cliente e inovagéo de produtos e
servicos de um lado, e na massificagéo de infraestrutura de fibra e otimizagéo de sua operacéo técnica do outro.
A UPI InfraCo é composta por 100% das acdes de emissdo da SPE que passou a reunir os ativos, passivos e direitos
relacionados as atividades de fibra ética e infraestrutura descritos no Anexo 5.3.4 do Aditamento ao PRJ. O Aditamento
ao PRJ prevé em sua Cldusula 5.3.9.4 a alienacéo parcial da UPI InfraCo por meio de um procedimento competitivo,
nos termos da LRF, mediante a apresentag@o de propostas fechadas para a alienagéo da maioria das ages votantes
de emissdo da SPE InfraCo, representativas do seu controle societério. Tal procedimento competitivo deve assegurar &
Companhia um pagamento minimo de R$ 6,5 bilhdes, além da garantia, por parte do adquirente, que havera recursos
necessarios para o pagamento de eventuais dividas remanescentes da SPE InfraCo, incluindo o pagamento integral da
Divida InfraCo prevista na Clausula 5.3.8.1 do Aditamento ao PRJ e do cumprimento do seu plano de investimentos,
conforme determinados pardmetros a serem estabelecidos no respectivo Edital UPI InfraCo. No fechamento da alienagéo
parcial da UP! InfraCo, seré assegurada ao adquirente uma participagdo equivalente a 51,0% do capital votante, e ndo
superior a 51,0% do capital total da SPE InfraCo, sendo reservado as Recuperandas o direito de, a seu exclusivo critério,
determinar a diviséo do capital social da SPE InfraCo em agGes ordindrias e preferenciais da InfraCo na alienacéo,
observados os limites previstos em lei, garantindo dessa maneira a Companhia a manutengéo de participagao econdmica
relevante na SPE InfraCo, que poderd, eventualmente, responder por obrigacdes das Recuperandas junto a credores do
PRJ.
Em fungao de ampla demanda pelo ativo na fase preliminar do processo de prospecgéo conduzido por assessor financeiro,
o valor de firma (EV) minimo da SPE InfraCo (em 31/12/2021) a ser considerado nas propostas seré de R$ 20 bilhdes,
dentro do intervalo anterior de referéncia de 25,5% a 51% do valor econdmico, com vistas a garantir uma disputa
concorrencial ativa entre os diversos interessados pelo controle da InfraCo (51% do capital social votante da SPE InfraCo)
até o leildo. Os interessados também devem assumir compromisso de pagamento de uma parcela secunddria do prego
de aquisico no montante minimo de R$ 6,5 bilhdes e de uma parcela priméria do preco de aquisicao no montante de até
R$ 5 bilhdes, para garantir o pagamento de eventuais dividas remanescentes da SPE InfraCo, incluindo o pagamento da
Divida InfraCo prevista na Clausula 5.3.8.1 do Aditamento ao PRJ, e a execugdo do plano de investimentos planejado, em
contrapartida ao recebimento de novas agoes ordinarias de emisséo da SPE InfraCo, ao preco por ago pago na alienagéo
parcial da UP! InfraCo, ajustado na forma prevista no Aditamento ao PRJ.
0O Grupo Oi podera, até a data da publicacdo do Edital UPI InfraCo, aceitar a proposta vinculante com o maior valor
de firma (EV) atribuido a SPE InfraCo para aquisicdo parcial da UPI InfraCo, observadas as condigdes previstas no
Aditamento ao PRJ, comprometendo-se a assegurar a tal proponente o direito de, a seu exclusivo critério, cobrir a oferta de
maior valor por ag&o de emiss&o da SPE InfraCo acima do montante por ele proposto em sua proposta vinculante (“Right
to Top”), desde que apresente oferta por valor superior em, no minimo, 1% do preco por acéo de emisséo da SPE InfraCo
estipulado na melhor proposta apresentada durante o procedimento competitivo para alienagao parcial da UP! InfraCo.
0O Aditamento ao PRJ prevé também mecanismos de avaliacéo das propostas vinculantes para aquisi¢éo parcial da UPI
InfraCo que levem em considerag&o ndo apenas o valor por agéo ofertado e preco minimo do valor de firma (EV) da SPE
InfraCo, mas também a possibilidade de avaliagdo de melhores condicdes para a determinagao da melhor proposta a ser
considerada como proposta preferencial para a realizagéo do processo judicial competitivo.
Em 25 de janeiro de 2021, a Oi divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em geral que
recebeu, em 22 de janeiro de 2021, propostas vinculantes de terceiros para aquisicao parcial da UPI InfraCo, todas
acima do valor minimo definido no Aditamento ao PRJ e que as propostas recebidas estariam sob andlise da Companhia,
que poderia se engajar em tratativas com o ofertante da melhor proposta, em regime de exclusividade, com o objetivo
de negociar os instrumentos finais que serdo divulgados no processo competitivo, por meio do respectivo Edital a ser
oportunamente publicado.

Em 4 de fevereiro de 2021, a Oi divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em geral que,

tendo em vista as condicdes da oferta vinculante para aquisicdo parcial da UPI InfraCo apresentada conjuntamente por

Globenet Cabos Submarinos S.A., BTG Pactual Economia Real Fundo de Investimento em Participagdes Multiestratégia

e outros fundos de investimento geridos ou controlados por sociedades integrantes do Grupo BTG (a “Oferta” e as

“Proponentes”), celebrou, naquela mesma data, Acordo de Exclusividade (‘Acordo”) com as Proponentes, por um periodo

de tempo limitado, com o objetivo de negociar exclusivamente com as Proponentes os termos e condigdes, bem como

os documentos e anexos relativos a Oferta. O Acordo visa garantir seguranca e celeridade as tratativas em curso entre
as partes e permitir que, caso sejam satisfatoriamente finalizadas as negociacées de condicées e documentos entre as
partes, a Oi tenha condigdes de garantir as Proponentes o direito de cobrir (“Right to Top”) outras propostas recebidas
no processo competitivo de alienac@o da UPI InfraCo, na forma da Clausula 5.3.9.4.6 do Aditamento ao PRJ. A vigéncia

inicial do Acordo era até o dia 6 de margo de 2021, tendo sido renovado automaticamente por mais um periodo de 30

(trinta) dias, passando a vigorar até 5 de abril de 2021, conforme informado pela Oi através do Comunicado ao Mercado

divulgado em 5 de marco de 2021.

No dia 18 de fevereiro de 2021, a Oi divulgou Fato Relevante informando que a sua controlada BrT Multimidia (definida

no Aditamento ao PRJ como a “SPE InfraCo”) celebrou escritura de emissao de debéntures conversiveis em agdes, da

espécie com garantia real, para colocagdo privada, no valor total de até R$ 2.500.000.000,00 (“‘Debéntures InfraCo” e

“Emissao InfraCo’ respectivamente). A Emisséo InfraCo e as Debéntures Infraco tém como principais caracteristicas: (i)

Prazo e Data de Vencimento: 24 (vinte e quatro) meses contados da data de emissao, ressalvadas as hipéteses de resgate

antecipado e de vencimento antecipado das Debéntures InfraCo previstas na respectiva Escritura de Debéntures; (ii)

Remuneracao: valor nominal unitério atualizado pela variagédo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor

Amplo - IPCA, mais juros remuneratérios de 11% ao ano; (iii) Garantias: as Debéntures InfraCo contardo com garantias

reais ¢ fidejussorias prestadas pela SPE InfraCo; (iv) Converséo: serdo conversiveis em agdes preferenciais resgatéveis,

representativas da maioria das agGes com direito a voto da SPE InfraCo; e (v) Subscri¢&o: as Debentures InfraCo deveréo

ser subscritas e integralizadas até o dia 15 de abril de 2021.

A Emissao InfraCo foi aprovada com fundamento no que prevé a Secéo 5 do Aditamento ao PRJ. Como previsto no

Aditamento ao PRJ e na escritura da Emisséo InfraCo, a Oi, através de suas subsididrias Oi Mével e Telemar, sera titular

de uma opgao de compra da totalidade das acdes preferenciais de titularidade dos Debenturistas em decorréncia da

Conversdo. Alternativamente e a exclusivo critério da Oi,e suas subsididrias Oi Mével e Telemar, a SPE InfraCo podera

resgatar a totalidade das agdes preferenciais de titularidade dos Debenturistas em decorréncia da Conversao A efetiva

Emissao InfraCo estd sujeita as autorizagbes e ao cumprimento de determinadas condicdes precedentes previstas na

respectiva escritura da Emisso InfraCo.

2.2. UPI Ativos Méveis

0O Aditamento ao PRJ previu a alienagdo da UPI Ativos Mdveis por meio de um procedimento competitivo, nos termos

da LRF, mediante a apresentagéo de propostas fechadas para aquisicdo de 100% das agdes da SPE Mdvel, com o

pagamento do preco de, no minimo, R$ 15,7 bilhdes em dinheiro.

Em 10 de novembro de 2020, foi publicado o Edital (‘Edital UPI Ativos Méveis”) apresentado pelas Recuperandas para

venda da UPI Ativos Méveis que foi composta por 100% das acdes de emisséo da Cozani RJ Infraestrutura e Redes de

Telecomunicagdes S.A., sociedade por agdes inscrita no CNPJ/ME sob o n® 36.012.579/0001-50 e na Junta Comercial

do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.291, com sede na Rua do Lavradio, 71, sala 201/801, Centro,

CEP 20230-070, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro (‘SPE Mével”), detidas integralmente pela Oi

Mével, livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames (‘Acoes SPE Mével’), para cujo capital social a Oi Mével

contribuird, por meio de uma ou mais operacdes societarias, os Ativos, Passivos e Direitos UPI Ativos Mdveis descritos no

Anexo 5.3.1 do Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Ativos Mdveis.

Em 14 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em

geral que se realizou no Juizo da Recuperagéo Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas no
&mbito do procedimento competitivo de alienagdo da UPI Ativos Mdveis, na forma e nos termos previstos no Aditamento
a0 PRJ e no Edital UP! Ativos Méveis. Durante a referida audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas uma proposta para
aquisicdo da UPI Ativos Méveis, a qual foi apresentada, em conjunto, por Telefonica Brasil S.A., TIM S.A. e Claro S.A. (as
“Proponentes”) nos exatos termos e condicdes da proposta vinculante para aquisicdo da UPI Ativos Méveis apresentada
pelas Proponentes, no valor de R$ 16,5 bilhdes, dos quais R$ 756 milhdes referem-se a servigos de transicdo a serem
prestados por até 12 meses pela Oi as Proponentes, acrescido do compromisso de celebracdo de contratos de longo
prazo de prestagéo de servicos de capacidade de transmiss&o junto a Oi, na modalidade “take or pay”, cujo valor presente
liquido (VPL), calculado para fins e na forma prevista no Aditamento ao PRJ, é de R$ 819 milhGes, valores que serdo pagos
em dinheiro, observados os termos e condicdes previstos na respectiva proposta vinculante € no respectivo Contrato de
Compra e Venda de Agdes constante do Anexo 5.3.9.1 do Aditamento ao PRJ.

Em razéo da apresentag@o da Unica proposta fechada para aquisicao da UPI Ativos Méveis, o Juizo da Recuperagéo
Judicial homologou a proposta das Proponentes como vencedora do procedimento competitivo de alienacao da UPI Ativos
Moveis, apds as manifestagdes favoraveis do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador Judicial.
Conforme previsto no Edital UPI Ativos Méveis, sera celebrado com as Proponentes o respectivo Contrato de Compra e
Venda de Agdes, ficando a efetiva concluséo da transferéncia das agées de emisséo da SPE Mdvel sujeita ao cumprimento
das condigGes previstas em tal contrato, dentre as quais, a anuéncia prévia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL e a aprovacdo da compra e venda das agoes pelo Conselho Administrativo de Defesa Economica — CADE.
2.3. UPI Torres

O Aditamento ao PRJ previu a alienacdo da UPI Torres por meio de um procedimento competitivo, nos termos da LRF,
mediante a apresentagdo de propostas fechadas para aquisicdo de 100% das agdes da SPE Torres detidas pelas
Recuperandas.

Em 19 de outubro de 2020, foi publicado o Edital (‘Edital UPI Torres”) apresentado pelas Recuperandas para venda da UPI
Torres que foi composta por 100% das acdes de emissdo da sociedade de propdsito especifico Caliteia RJ Infraestrutura
€ Redes de Telecomunicagdes S.A., sociedade por agdes inscrita no CNPJ/ME sob o n® 35.978.982/0001-75 e na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.215, com sede na Rua do Lavradio, 71, sl. 201/801, Centro,
CEP 20230-070, Centro, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro (‘SPE Torres”), detidas integraimente
pela Telemar e Oi Mével, constituida especificamente para fins de alienagao na forma de UPI no &mbito do Processo de
Recuperacao Judicial, e com capital social integralizado pelos Ativos, Passivos e Direitos UPI Torres, descritos no Anexo
5.3.2 do Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Torres.

Em 26 de novembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que se realizou no Juizo da Recuperagao Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas
no ambito do procedimento competitivo de alienagdo da UPI Torres, na forma e nos termos previstos no Aditamento ao
PRJ e do Edital UPI Torres. Durante a audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas uma proposta fechada para aquisicdo
da UPI Torres, a qual foi apresentada pela Highline do Brasil Il Infraestrutura de Telecomunicagdes S.A. (‘Highling”) nos
exatos termos e condicdes da proposta vinculante para aquisicdo da UPI Torres por esta apresentada, no valor de R$
1.066.902.827,00 (um bilhao, sessenta e seis milhdes, novecentos e dois mil, oitocentos e vinte e sete Reais) a ser pago
em dinheiro, conforme descrito no Fato Relevante publicado em 13 de agosto de 2020, observados os termos e condigdes
previstos na respectiva proposta vinculante e no respectivo Contrato de Compra e Venda de AgGes constante do Anexo
5.3.9.2 do Aditamento ao PRJ.

Em razdo da apresentacdo da Unica proposta fechada para aquisicao da UPI Torres, o Juizo da Recuperacdo Judicial
homologou a proposta da Highline como vencedora do procedimento competitivo de alienagao da UPI Torres, apds as
manifestacdes favoréveis do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador Judicial.

Em 23 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando aos seus acionistas e ao
mercado em geral que a Companhia, a Telemar e a Oi Mével celebraram junto & Highline o Contrato de Compra e Venda
de Acdes Através de UPI e Outras Avencas (“Contrato”), tendo por objeto a venda da UPI Torres a Highline e que a
efetiva conclusdo da operagéo, com a transferéncia das acdes de emisséo da SPE Torres para a Highline, estd sujeita ao
cumprimento de condi¢des precedentes usuais para operacdes dessa natureza, conforme previstas no Contrato.

2.4. UPI Data Center

O Aditamento ao PRJ previu a alienagdo da UPI Data Center por meio de um procedimento competitivo, nos termos da
LRF, mediante a apresentacao de propostas fechadas para aquisicao de 100% das agées da SPE Data Center detidas
pelas Recuperandas.

Em 19 de outubro de 2020, foi publicado o Edital (‘Edital UPI Data Center”) apresentado pelas Recuperandas para venda
da UPI Data Center que foi composta por 100% das agdes de emisséo da sociedade de propdsito especifico Drammen RJ
Infraestrutura e Redes de Telecomunicagdes S.A., sociedade por agdes inscrita no CNPJ/ME sob o n® 35.980.592/0001-
30 e na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33.300.333.231, com sede na Rua do Lavradio, 71,
sl. 201/801, Centro, CEP 20230-070, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro (“SPE Data Center”), cujas
acdes serdo detidas pela Oi, Telemar e Oi Mével, constituida especificamente para fins de alienacéo na forma de UPI
no ambito do Processo de Recuperacdo Judicial e com capital social integralizado exclusiva e necessariamente pelos
Ativos, Passivos e Direitos UPI Data Center, descritos no Anexo 5.3.3 do Aditamento ao PRJ e no Edital UPI Data Center.
Em 26 de novembro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos seus acionistas e ao mercado em
geral que se realizou no Juizo da Recuperacao Judicial a audiéncia para abertura de propostas fechadas apresentadas
no ambito do procedimento competitivo de alienagéo da UPI Data Center, na forma e nos termos previstos no Aditamento
a0 PRJ e do Edital UPI Data Center. Durante a audiéncia, verificou-se a existéncia de apenas uma proposta fechada para
aquisicdo da UPI Data Center, a qual foi apresentada pela Titan Venture Capital e Investimentos Ltda. (“Titan") nos exatos
termos e condicdes da proposta vinculante para aquisicao da UPI Data Center por esta apresentada, conforme descrito
no Fato Relevante datado de 15 de junho de 2020, no valor de R$ 325.000.000,00 (trezentos € vinte e cinco milhdes de
Reais) a ser pago da seguinte forma: (i) uma parcela a vista em dinheiro no montante de R$ 250.000.000,00 (duzentos
e cinquenta milhGes de Realis); e (ii) o valor remanescente de R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de Reais) em
parcelas a serem pagas na forma e prazo previstos na respectiva proposta vinculante e no respectivo Contrato de Compra
e Venda de Agdes constante do Anexo 5.3.9.3 do Aditamento ao PRJ.

Em razao da apresentacéo da Unica proposta fechada para aquisicao da UPI Data Center, o Juizo da Recuperagéo Judicial
homologou a proposta da Titan como vencedora do procedimento competitivo de alienagéo da UPI Data Center, apds as
manifestacdes favoraveis do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e do Administrador Judicial.

Em 14 de dezembro de 2020, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando que a Companhia, a
Telemar e a Oi Mével celebraram, em 11 de dezembro de 2020, junto a Titan, o Contrato de Compra e Venda de Acdes
Através de UPI e Outras Avencas (“Contrato’), tendo por objeto a venda da UPI Data Center a Titan pelo montante
total de R$ 325.000.000,00, os quais serdo pagos, apds o cumprimento de determinadas condigdes precedentes,
da seguinte forma: (i) uma parcela a vista em dinheiro no montante de R$ 250.000.000,00 (‘Parcela a Vista”); e
(ii) R$ 75.000.000,00 (“Valor Remanescente”), em parcelas a serem pagas na forma e prazo previstos no Contrato.
Nesse sentido, em 15 de margo de 2021, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que, apds o cumprimento
de todas as condicdes contratuais precedentes, foi efetivada, em 12 de margo de 2021, alienagéo da UPI Data Center a
Titan, ocorrendo a transferéncia da totalidade das acdes de emissao da SPE Data Center para a Titan, a qual, por sua
vez, realizou o pagamento da Parcela & Vista, devendo o Valor Remanescente ser pago em parcelas, na forma e no prazo
previstos no Contrato.

A conclusdo da alienacdo da UPI Data Center representa a implementacdo de mais uma etapa do PRJ e do Plano
Estratégico, visando assegurar &8 Companhia maior flexibilidade e eficiéncia financeiras e sustentabilidade de longo prazo,
com o seu reposicionamento no mercado e sua conversdo na maior provedora de infraestrutura de telecomunicagdes do
pais, a partir da massificagao da fibra ctica e internet de alta velocidade, do provimento de solugdes para empresas e da
preparacao para a evolug&o para o 5G, voltada para negécios de maior valor agregado e com tendéncia de crescimento
€ viséo de futuro.

2.5. UPITVCo

A UPI TVCo sera composta por 100% das agdes de emissdo da SPE TVCo que reunird os ativos, passivos e direitos
relacionados ao negdcio de TV por assinatura, descritos no Anexo 5.3.5 do Aditamento ao PRJ, que prevé a alienagéo da
UPITVCo por meio de um procedimento competitivo, nos termos da LRF, mediante a apresentagéo de propostas fechadas
para aquisicio de 100% das agdes de emissdo da SPE TVCo detidas pelas Recuperandas, sendo certo que a aquisicdo
da UPI TVCo envolvera (i) o pagamento, em uma Unica parcela em dinheiro, de um valor minimo de R$ 20 milhdes, bem
como (ji) a obrigagao do respectivo adquirente de compartilhar com as Recuperandas e/ou suas coligadas 50% da receita
liquida do servigo de IPTV a ser oferecido aos seus clientes através da rede FTTH, nos termos e condicdes a serem
previstos no Edital do procedimento competitivo de alienagdo da UPI TVCo.

3. Pagamento de Credores

O Aditamento ao PRJ prevé a possibilidade de ajustes nas condicdes de pagamento de credores concursais e também
mecanismos que permitem ou obrigam a Companhia a pagar determinados créditos sujeitos ao Plano em prazo menor
do que o previsto no Plano homologado.

Informacdes detalhadas sobre as propostas de pagamento previstas com relacdo a cada classe de credores estdo
descritas no Aditamento ao PRJ.

3.1 Créditos Trabalhistas

0 Aditamento ao PRJ previu, ainda, que credores trabalhistas cujos créditos néo tivessem sido integralmente quitados até
aNova AGC teriam seus créditos até o montante total de R$ 50,0 mil pagos no prazo méaximo de 30 dias da homologagao
do Aditamento ao PRJ, desde que os referidos créditos trabalhistas (i) constassem da relagdo de credores do administrador
judicial; ou (ii) fossem objeto de deciséo transitada em julgado que encerrou o respectivo processo € homologou o valor
devido ao respectivo credor; ou (i) no caso dos credores decorrentes de honordrios de sucumbéncia, fosse proferida
decisao em incidente de habilitagéo ou impugnacéo de crédito distribuida até a Nova AGC, desde que realizassem opgéo
por essa forma de pagamento.

3.2 Créditos com Garantia Real

O Aditamento ao PRJ previu que, na hipétese de alienacao da UPI Ativos Méveis, parte dos recursos a serem pagos
pelo vencedor do respectivo Procedimento Competitivo e adquirente da UPI Ativos Méveis serd, por conta e ordem das
Recuperandas e mediante instrugdes completas das mesmas acerca do valor devido a cada Credor com Garantia Real e
dos respectivos dados para pagamento, destinada diretamente pelo referido adquirente para os Credores com Garantia
Real para o pagamento antecipado de 100% do valor remanescente dos Créditos com Garantia Real (conforme condicdes
definidas no Aditamento ao PRJ).

3.3 Créditos Agéncias Reguladoras

Considerando o Aditamento ao PRJ, aprovado na AGC realizada no dia 8 de setembro de 2020 e homologado por decisao
judicial datada de 5 de outubro de 2020, os créditos das Agéncias Reguladoras serdo pagos na forma da Lei 13.988.
Esta lei permite a negociacdo de todos os PADOS inscritos em divida ativa, com pagamento em 84 parcelas, redugao de
50% sobre o crédito consolidado, limitado, a preservagéo do valor principal, seis meses de caréncia e a utilizacdo dos
depdsitos judiciais realizados em garantia dos débitos transacionados, integralmente convertidos em renda em favor da
ANATEL para quitagdo antecipada de tantas parcelas iniciais forem possiveis serem pagas com o montante total dos
valores depositados.

3.4 Créditos Quirografarios

3.4.1 Credores Quirografdrios Classe lIl

3.4.1.1 Opcéo de Pagamento Linear

Nos termos do Aditamento ao PRJ, no prazo de 45 dias da Nova AGC os Credores Quirograférios Classe Il (conforme
definido no Plano), com créditos no valor de até R$ 3,0 mil que ainda néo tivessem sido integraimente quitados até a
Nova AGC e que tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnacéo de crédito até a Nova AGC puderam optar
pelo recebimento integral do valor de seu crédito, na plataforma eletronica disponibilizada pelo Grupo Oi no endereco
eletronico www.credor.oi.com.br. A opcao por receber R$ 3,0 mil poderia ser exercida, no mesmo prazo, pelos Credores
Quirografarios Classe IIl com créditos de valor superior a R$ 3,0 mil, desde que (i) os créditos ainda nao tivessem sido
integralmente quitados até a Nova AGC; (ii) ja tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnagéo de crédito até a
Nova AGC:; e (iii) no momento da realizagdo da opcao, tais credores outorgassem as Recuperandas, na mesma plataforma,
quitac@o pelo valor integral dos seus respectivos créditos.

O Aditamento ao PRJ previu que o pagamento dos respectivos créditos fosse realizado por meio de depdsito, em moeda
corrente nacional, em conta bancéria no Brasil a ser indicada pelos respectivos Credores Quirograférios Classe Ill, no
prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos contados (a) a partir da data da Homologagéo Judicial do Aditamento ao PRJ;
ou (b) a partir da data de publicago da decisdo transitada em julgado que, em incidente de habilitagéo ou impugnacéo de
crédito, determinou a inclusao dos seus respectivos Créditos Quirografarios no Quadro Geral de Credores.

3.4.1.2 Obrigacao de Recompra em Eventos de Liquidez

O Aditamento ao PRJ trouxe uma alterag@o a Clausula 5.2 do Plano Original para prever a obrigacao de pré-pagamento
com desconto, pelas Recuperandas, dos Credores Quirografarios que tenham escolhido as Opgdes de Reestruturagdo
I ou II, respectivamente nos termos das Clausulas 4.3.1.2 ou 4.3.1.3 do Plano Original também na ocorréncia de um ou
mais Eventos de Liquidez (conforme definidos no Aditamento ao PRJ) nos primeiros 5 anos contados da homologagéo
judicial do PRJ. Para tanto, o Aditamento ao PRJ estabeleceu que o Grupo Oi devera destinar 100,0% da Receita Liquida
dos Eventos de Liquidez (conforme definida no Aditamento ao PRJ) que ultrapassar o montante de R$ 6,5 bilhGes para,
em até 3 rodadas de pagamento, antecipar o pagamento dos créditos detidos pelos Credores Quirografarios previstos
na referida Clausula, com um desconto de 55% (cinquenta e cinco por cento) sobre o respectivo Saldo Total de Créditos
Quirografarios, conforme descrito na Clédusula 5.4 do Aditamento ao PRJ.

3.4.1.3 Leildo Reverso

O Aditamento ao PRJ permite as Recuperandas, a qualquer momento, durante o prazo de 5 anos contados da homologacao
do Aditamento ao PRJ, promover uma ou mais rodadas de pagamento antecipado de Credores Quirografrios que
oferecerem os respectivos créditos com a maior taxa de desagio em cada rodada realizada (‘Leilao Reverso”). Em cada
Leilao Reverso, seréo considerados vencedores os Credores Quirograférios que oferecerem os Créditos Quirograférios
novados nos termos do Plano no menor valor em cada rodada, e assim sucessivamente, nas condi¢Ges previstas na
Clausula 4.7.1 do Aditamento ao PRJ.

As condicdes especificas de cada Leildo Reverso, inclusive as regras, o valor presente liquido (VPL) dos fluxos de
pagamentos futuros dos respectivos Créditos Quirograférios, conforme previstos no Plano, a ser considerado, o qual ndo
podera ser, em qualquer Leildo Reverso, inferior a 100% (cem por cento) do VPL dos respectivos Créditos Quirograférios,
€ 0 valor maximo dos respectivos Créditos Quirografarios a ser pago pelas Recuperandas, inclusive eventuais restrigées,
serdo detalhadas no respectivo edital a ser divulgado previamente ao Leilao Reverso, no endereco eletronico www.recjud.
com.br, e posteriormente enviado aos Credores Quirografarios interessados que realizarem o seu cadastro, na forma
prevista na Cléusula 4.7.4 do Aditamento ao PRJ.

3.4.14 Fiancas Bancdrias

0 Aditamento ao PRJ permite &s Recuperandas buscarem no mercado um limite de crédito para a contratagéo de fiangas
bancérias com Credores Quirografarios. A cléusula 5.6.6 e seguintes do Aditamento ao PRJ prevé a possibilidade de os
Credores Quirografarios oferecerem linhas de fianga bancaria em garantia, em beneficio das Recuperandas, no limite dos
seus créditos estruturados, a serem sacadas sob a condi¢&o de as Recuperandas reduzirem a sua exposicao em garantia
em relagéo & posicao de 31 de dezembro de 2017, garantindo, em contrapartida, a redugéo do desconto de pré-pagamento
de 55% para 50%, a ser aplicado em cada Rodada Exercicio da Obrigagéo de Compra, a volumes equivalentes aqueles
oferecidos em linhas de novas garantias, conforme previsto no Aditamento ao PRJ.

3.4.2 Credores Quirografarios ME/EPP, listados na Classe [V

Nos termos do Aditamento ao PRJ, no prazo de 45 dias da Nova AGC os Credores Quirograférios ME/EPP, listados
na Classe IV (conforme definido no Plano) com créditos no valor de até R$ 150,0 mil que ainda nao tivessem sido
integralmente quitados até a Nova AGC e que tivessem distribuido incidente de habilitacdo ou impugnacéo de
crédito até a Nova AGC puderam optar pelo recebimento integral do valor de seu crédito, na plataforma eletronica
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disponibilizada pelo Grupo Oi no enderego eletrdnico www.credor.oi.com.br. A op¢éo por receber R$ 150,0 mil poderia
ser exercida, no mesmo prazo, pelos Credores Quirografarios ME/EPP, listados na Classe IV, com créditos de valor
superior a R$ 150,0 mil, desde que (i) os créditos ainda ndo tivessem sido integralmente quitados até a Nova AGC;
(i) ja tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnagéo de crédito até a Nova AGC; e (iii) no momento da
realizag@o da opcao, tais credores outorgassem as Recuperandas, na mesma plataforma, quitaco pelo valor integral
dos seus respectivos créditos.

O Aditamento ao PRJ previu que o pagamento dos respectivos créditos fosse realizado por meio de depdsito, em
moeda corrente nacional, em conta bancéria no Brasil indicada pelo Credor Quirografario ME/EPP, no prazo maximo de
90 (noventa) dias corridos contados (a) a partir da data da Homologagéo Judicial do Aditamento ao PRJ; ou (b) a partir
da data de publicacéo da decisao transitada em julgado que, em incidente de habilitagdo ou impugnacéo de crédito,
determinou a inclusdo dos seus respectivos Créditos ME/EPP no Quadro Geral de Credores.

4, Encerramento da Recuperacéo Judicial

A decisdo de homologagdo do Aditamento ao PRJ fixou o prazo de 12 meses para encerramento da recuperagéo
judicial, contados a partir da data da publicacéo da referida decisdo, ou seja, contados a partir de 8 de outubro de
2020, podendo ser prorrogado, caso haja necessidade de se ultimarem os atos relativos as alienagdes dos ativos
previstas no Aditamento ao PRJ.

5. Atividades da Oi uma vez implementadas as medidas previstas no Aditamento ao PRJ

Caso implementadas a reestruturagdo societdria realizada para segregar as UPIs e a alienagdo das UPIs na
forma do Aditamento ao PRJ, a Companhia permanecerd com todas as atividades, bens, direitos e obrigagdes nao
expressamente transferidos para as UPIs, incluindo determinados ativos de fibra ¢tica, “backbone” e “backhaul” de
fibra e cobre relacionados a rede de transporte do Grupo Oi, clientes residenciais, empresariais e corporativos (inclusive
os de natureza publica), além dos servigos Digitais e de Tl (Oi Solugdes), bem como as operagdes de manutencao e
instalacao de campo na Serede — Servicos de Rede S.A. e de atendimento a clientes na Brasil Telecom Call Center S.A.
Com tais medidas, busca-se que este conjunto de ativos seja suficiente para garantir a continuidade das atividades da
Companhia e o pagamento de suas dividas nos termos do Aditamento ao PRJ.

Outras informagdes a respeito do Aditamento ao PRJ e implementagéo das medidas nele previstas estdo contidas nos
documentos divulgados pela Companhia e disponiveis em seu “website” (www.oi.com.br/ri ou http://www.recjud.com.br/)
& no Sistema Empresas.NET da CVM (www.cvm.gov.br).

6. y

A integra da nova versao do Aditamento ao PRJ encontra-se & disposicéo dos acionistas da Companhia na sede da
Companhia e em seus “websites” (www.oi.com.br/ri ou http:/www.recjud.com.br/), no Sistema Empresas.NET da CVM
(www.cvm.gov.br), além do “website” da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (www.b3.com.br).

E P bsidiarias da Cc P hi

As participacdes detidas no capital das subsididrias da Companhia, estdo demonstradas abaixo:
Empresas relacionadas as operages continuadas

Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade Pais sede 2020 2020 2019 2019

Oi Holanda Obtengéo de fundos no mercado internacional ~ Holanda ~ 100% 100%

Portugal Telecom nternacional Finance B.VObtencao de fundos no mercado internacional ~ Holanda ~ 100% 100%

CVTEL, BV Gestéo de investimentos Holanda ~ 100% 100%

Carrigans Finance S.a.r.l. Gestdo de investimentos Luxemburgo ~ 100% 100%

Rio Alto Gestao de Créditos Gestao de carteira de direitos creditérios e

Participagdes S.A. (‘Rio Alto) participacao em outras sociedades Brasil 100% 100%

O Servicos Financeiros S.A.

(“Oi Servigos Financeiros”) Servigos financeiros Brasii  99,87% 0,13% 99,87% 0,13%
Desenvolvimento, construcao, operacéo de

Bryophyta SP Participagdes S.A. redes de telecomunicagdes Brasii  99,80% 0,20% 99,80% 0,20%

Telemar Telefonia Fixa - Regido | Brasil 100% 100%

Paggo Empreendimentos S.A. Sistemas de pagamentos e de crédito Brasil 100% 100%

Paggo Acquirer Gesto de

Meios de Pagamentos Ltda. Sistemas de pagamentos e de crédito Brasil 100% 100%

Paggo Administradora Ltda.

(‘Paggo Administradora”) Sistemas de pagamentos e de crédito Brasil 100% 100%

Serede - Servicos de Rede S.A. (“Serede”)Servicos de rede Brasil  1751% 8249% 1751% 82,49%

Brasil Telecom Call Center S.A. Servigos de centrais de atendimento e

(‘BT Call Center’) telemarketing Brasil 100% 100%
BIT Card Servigos Financeiros Ltda.

(BrT Card") Servicos financeiros Brasil 100% 100%
Pointer Networks S.A. (‘Pointer’) Internet Wifi Brasil 100% 100%
Pointer Peru S.A.C Internet Wifi Peru 99,96% 100%
VEX Venezuela C.A Internet Wifi Venezuela 100% 100%

Estados
Unidos da
VEX USA Inc. Internet Wifi America 100% 100%
VEX Ukraine LLC Internet Wifi Ucrénia 40% 40%
PT Participacdes, SGPS, S.A.
(PT ParticipagGes’) Gestao de participades sociais Portugal ~ 100% 100%
Servicos de consultoria e gestdo de negécios,
Oi Investimentos Internacionais S.A. elaboragao de projetos e estudos econdmicos e
(“Oi Investimentos”) gestéo de investimentos Portugal 100% 100%
Africatel GmbH & Co.KG. Gestdo de investimentos Alemanha 100% 100%
Africatel GmbH Gestdo de investimentos Alemanha 100% 100%
Africatel Holdings, BV Gestdo de investimentos Holanda 86% 86%
Prestacdo de servicos e compra e venda de

TPT - Telecomunicagdes Publicas de  produtos de telecomunicagdes, multimidia e

Timor, SA. (‘TPT) tecnologias de informag&o em Timor Portugal 76,14% 76,14%
Publicagao de listas telefonicas e exploragdo

Directel - Listas Telefonicas das bases de dados que lhes s&o afins, em

Internacionais, Lda. (‘Directel’) operagdes internacionais Portugal 100% 100%
Publicagéo de listas telefonicas e exploragdo

Directel Cabo Verde - das bases de dados que Ihe séo afins em
Servicos de Comunicagéo, Lda. Cabo Verde Cabo Verde 60% 60%

Produgéo, edico e distribuicdo de listas
Kenya Postel Directories, Ltd. telefonicas e outras publicacdes Quénia 60% 60%
Elta - Empresa de Listas Telefnicas
de Angola, Lda. Publicagéo de listas telefonicas Angola 55% 55%
Concessiondria dos servicos de

Timor Telecom, S.A. telecomunicades em Timor Timor 44% 4%
Gestdo, edicao, exploracao e comercializagdo

LTM - Listas Telefénicas de de listas de assinatura e classificadas de

Mocambique, Lda. telecomunicagdes Mocambique 50% 50%
Servigos de manutencéo e locacéo de

Cozani RJ Infraestrutura e Redes de  infraestrutura e prestacéo de servicos de

Telecomunicagdes S.A. telecomunicacdes Brasii  0,05% 99,95%
Servicos de manutencéo e locacéo de

Jonava RJ Infraestrutura e Redes de  infraestrutura e prestacao de servicos de

Telecomunicagdes S.A telecomunicaoes Brasii  0,08% 99,92%
Servigos de manutencéo e locacéo de

Garliava RJ Infraestrutura e Redes de  infraestrutura e prestacdo de servicos de

Telecomunicagdes S.A telecomunicagdes Brasii  0,08% 99,92%

Empresas/Negécios classificados como ativos mantidos para venda e relacionadas as operagdes
descontinuadas

Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade Pais sede 2020 2020 2019 2019
Oi Mével () Telefonia movel - Regido |, Il e Ill Brasil 100% 100%
Brasil Telecom Comunicacéo
Multimidia S.A. (‘BrT Muttimidia’) Telecomunicagdes em geral Brasil 100% 100%
Servicos de manutencéo e locagéo de
Drammen RJ Infraestrutura e infraestrutura e prestacdo de servigos de
Redes de Telecomunicagdes S.A. telecomunicagdes Brasil  48,37% 51,63%
(*) Exclusivamente, os negécios de Mobilidade (UPI Ativos Mdveis) e de TV (UPI TVCo) da Oi Mével
Empresas classificadas como ativos mantidos para venda
Direta Indireta Direta Indireta
Empresa Atividade Paissede 2020 2020 2019 2019
CST - Companhia Santomense de Exploragdo do servigo publico de
Telecomunicagdes, SA.R.L. telecomunicagdes em Sao Tomé e Principe Séo Tomé 51% 51%
Calitéia RJ Infraestrutura e Redes de  Servicos de manutenéo e locagdo de
Telecomunicacdes S.A. infraestrutura Brasil  0,01% 99,99%

As participacdes em negécios em conjunto e participagdo em coligadas séo avaliadas por equivaléncia patrimonial e
estédo demonstradas abaixo:

Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade Pais sede 2020 2020 2019 2019
Companhia AlX de Participagdes (‘AIX") Tréfego de dados Brasil 50% 50%
Paggo Solugdes e Meios de
Pagamento S.A. (‘Paggo Solucdes”)  Financeira Brasil 50% 50%
Hispamar Satélites S.A. (‘Hispamar’)  Operagéo de Satélites Brasil 19,04% 19,04%

Continuidade das operacées

As Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram preparadas no pressuposto
da continuidade normal dos negécios da Companhia e na observancia dos requisitos legais aplicaveis em uma
recuperacao judicial. A recuperagéo judicial tem por objetivo assegurar a continuidade das operagdes das Empresas
Oi. Tal continuidade foi reforcada com a aprovagéo do Aditamento ao PRJ (Nota 1) e depende, em Ultima andlise, do
éxito do Processo de Recuperacéo Judicial, da concretizag@o de outras previsdes das Empresas Oi.

A Companhia tem obtido éxito no cumprimento das obrigacées estabelecidas nos procedimentos do processo de
recuperacdo judicial e embora ndo existam indicios neste sentido, ressalta-se as condigdes e circunstancias
que, por sua propria natureza, indicam incertezas relevantes que podem afetar o éxito da recuperagéo judicial e,
eventualmente, suscitar duvidas substanciais sobre a capacidade das Empresas Oi de continuarem em operagao.
Em 31 de dezembro de 2020, e apés a implementagéo do PRJ, o total do patriménio liquido montava a R$ 7.769.910
(R$ 7.751.492 na controladora), o prejuizo do exercicio montava a R$ 10.528.499 (R$ 10.529.963 na controladora) e
o capital circulante liquido montava a R$ 15.782.630 (R$ 2.972.818 na controladora). Em 31 de dezembro de 2019, e
apds a implementagéo do PR, o total do patrimdnio liquido montava a R$ 17.796.506 (R$ 17.650.326 na controladora),
0 prejuizo do exercicio montava a R$ 9.095.107 (R$ 9.000.434 na controladora) e o capital circulante liquido montava
a R$ 6.157.364 (R$ 6.050.559 na controladora).

Em 31 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Satide anunciou que a COVID-19 era uma emergéncia de salde
global e em 3 de margo de 2020 classificou-a como uma pandemia.

Até a data de encerramento das Demonstragdes Financeiras, néo temos registros de desvios materiais em nossas
operacdes e resultados, embora o cenério seja adverso e ainda hajam incertezas sobre sua duracéo e efeitos. Além
disto, a Companhia intensificou a digitalizacéo de processos, canais de vendas e atendimento, telemarketing e
teleagentes o que tem permitido uma rapida e crescente recuperacao e retomada de patamares pré-COVID.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

Declaragéo de conformidade

As Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Companhia foram elaboradas e estéo sendo apresentadas
de acordo com os pronunciamentos, interpretacdes e orientagbes emitidas pelo CPC - Comité de Pronunciamentos
Contébeis e aprovados pela CVM e que estédo em conformidade com as IFRS - “International Financial Reporting
Standards” emitidas pelo IASB - “International Accounting Standards Board” Todas as informagdes relevantes
préprias das Demonstracdes Financeiras, e apenas essas informagdes, estdo sendo evidenciadas e correspondem as
utilizadas na gestdo da Administragdo da Companhia.

(a) Base de elaboragéo

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito no item (b) das politicas contébeis a seguir.

A preparagéo das Demonstragdes Financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e também o exercicio
de julgamento por parte da Administragédo da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contébeis do grupo.
Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais
premissas e estimativas sao significativas estao divulgadas no item (c).

Reapresentagéo dos saldos comparativos de operacao descontinuada

A Companhia reapresenta os saldos comparativos da demonstracdo do resultado, demonstragédo do resultado
abrangente, demonstragdo dos fluxos de caixa e demonstragdo do valor adicionado e correspondentes notas
explicativas, em consonancia com o CPC 31/ IFRS 5, que requer que a entidade reapresente as divulgacdes que
se relacionem com todas as operacdes que tenham sido descontinuadas a data do balango do dltimo periodo
apresentado. Os efeitos da reapresentac@o sdo demonstrados na Nota 31.

(b) Principais politicas contabeis

Critérios de consolidagdo das co pelo método integral

A consolidacéo integral foi elaborada de acordo com o IFRS 10 / CPC 36 (R3) — Demonstragdes Consolidadas e
incluem as demonstragdes contbeis das controladas diretas e indiretas da Companhia. Os principais procedimentos
de consolidacao séo:

*soma dos saldos das contas de ativo, passivo, receitas e despesas, segundo a natureza contabil;

* eliminacéo dos saldos das contas de ativos e passivos, bem como as receitas e despesas relevantes, entre as
empresas consolidadas;

« eliminagéo dos investimentos e correspondentes participagdes no patrimonio liquido das empresas controladas;

* destaque das participagdes dos acionistas néo controladores no patriménio liquido e no resultado do exercicio; e

« consolidagéo dos fundos de investimentos exclusivos (Nota 8).

Moeda funcional e de apresentacao

A Companhia e suas controladas atuam, principalmente, como operadoras no setor de telecomunicagdes no Brasil,
Africa e Asia e em atividades correlacionadas ao respectivo setor. Os itens incluidos nas demonstrages financeiras
de cada uma das empresas do grupo sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a
empresa atua (“a moeda funcional’). As Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas estao apresentadas
em Reais (R$), que é a moeda funcional e a moeda de apresentagéo da Companhia.

Transacdes e saldos

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional utilizando-se as taxas de cdmbio
vigentes nas datas das transagdes. Os ganhos € as perdas cambiais resultantes da liquidagdo dessas transagdes
e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio, referentes a ativos e passivos monetarios em moedas
estrangeiras, sao reconhecidos na demonstragao do resultado, exceto quando qualificadas como contabilidade de
‘hedge” (“hedge accounting”) e, portanto, diferidos no patriménio liquido como operagdes de “hedge” de fluxo de
caixa.

Empresas do grupo com moeda funcional diferente

Os resultados € a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo, nenhuma das quais tem moeda de economia
hiperinflaciondria, cuja moeda funcional ¢ diferente da moeda de apresentagéo, sao convertidos na moeda de
apresentacao, como segue:

*0s ativos e passivos sao convertidos pela taxa de fechamento da data do balanco;

* receitas e despesas da demonstracéo do resultado sdo convertidas pelas taxas médias de cambio;

« todas as diferencas de cambio resultantes sao reconhecidas como um componente separado no patriménio liquido
em outros resultados abrangentes; e

* 4gio e ajustes de valor justo, decorrentes da aquisicao de uma entidade no exterior sao tratados como ativos e
passivos da entidade no exterior e convertidos pela taxa de fechamento.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, 0s ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para
Reais, principalmente, utilizando as seguintes taxas de cambio:

Fechamento Média

Moeda 2020 2019 2020 2019

Euro 63779 45305 58989 4,4159
Délar Norte Americano 5,1967 4,0307 5,1578 3,9461
Escudo de Cabo Verde 0,0578 0,0411 0,0535 0,0401
Dobra de Séo Tomé e Principe 0,260300 0,000192 0,023705 0,000188
Xelim Queniano 0,0476  0,0398  0,0484  0,0387
Dolar da Namibia 03540  0,2878 03139 02732
Metical de Mogambique 0,0700 0,0631 0,0742 0,0627

Informacées por segmentos

O plano da Administragdo da Companhia de implementacao da reestruturacdo societaria para segregar e alienar as
UPIs, na forma do Aditamento ao PRJ, gerou uma alteragdo nas informacdes sobre segmentos operacionais que
excluem as operagdes descontinuadas e sdo apresentadas considerando os segmentos de negdcios que nao serdo
transferidos para as UPIs, ou seja, os segmentos de negécios continuados.

A Administracao monitora e acompanha o desempenho das ofertas de servigos na visdo segmentada por clientes,
sendo os resultados analisados de forma consolidada no que tange os recursos a serem alocados para avaliagédo
de desempenho e decisdes estratégicas, que incluem os resultados das UPIs descontinuadas ainda ndo alienadas,
consistentes com os relatdrios internos fornecidos para o principal érgéo deliberativo da Companhia, o Conselho de
Administragéo. Informages sobre os segmentos operacionais € visdo consolidada dos resultados s@o apresentados
nas Notas 28 e 31, respectivamente.

Combinacdes de negécios

A Companhia utiliza o método de aquisicdo para contabilizar as combinagdes de negécios. A contraprestacao
transferida para a aquisicdo de uma controlada é o valor justo dos ativos transferidos, passivos incorridos e
instrumentos patrimoniais emitidos. A contraprestagao transferida inclui o valor justo de ativos e passivos resultantes
de um contrato de contraprestaco contingente, quando aplicével. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e
passivos contingentes assumidos em uma combinagao de negdcios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos
na data da aquisico. Para os casos em que o fundamento tenha sido as mais valias de ativos adquiridos, a Companhia
procede a depreciagdo com base nas vidas Uteis e caso haja evidéncia de perdas no valor recuperavel a Companhia
efetua os testes para avaliar a extensdo da redugéo do valor recuperavel dos ativos e; para os casos em que o
fundamento seja a rentabilidade econdmica futura (“goodwill’), a Companhia testa anualmente o valor recuperavel.
Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo é representado pelos saldos de numerarios em espécie no caixa e em fundo fixo, contas bancérias e
aplicagdes financeiras de curtissimo prazo, de alta liquidez (normalmente com vencimento inferior a trés meses),
prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitos a um insignificante risco de mudanca de
valor, sendo demonstrados pelo valor justo nas datas de encerramento dos exercicios apresentados e néo superam o
valor de mercado, cuja classificacéo é determinada conforme abaixo (Nota 8).

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados de acordo com a sua finalidade em: (i) custo amortizadoj; (ii) valor justo por meio
de outros resultados abrangentes; e ((iii) valor justo por meio do resultado.

A Companhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias de mensuragéo: (1) ativos mensurados ao
custo amortizado - ou seja, ativos financeiros que atendem as seguintes condigdes: (i) o modelo de negécios sob o
qual os ativos financeiros séo mantidos para obter fluxos de caixa contratuais e (i) os termos contratuais do ativo
financeiro geram, em datas especificadas, fluxos de caixa que s&o apenas pagamentos de principal € juros sobre o
valor principal em aberto (contas a receber, empréstimos e equivalentes de caixa). O custo amortizado é reduzido por
perdas por ‘impairment”; (2) ativos financeiros valor justo por meio de outros resultados abrangentes. Os rendimentos
de juros s&o calculados utilizando o método de juro efetivo, ganhos e perdas cambiais e “impairment” séo reconhecidos
no resultado. Outros resultados liquidos séo reconhecidos em outros resultados abrangentes. No desreconhecimento,
o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado; e (3) ativos financeiros ao
valor justo por meio do resultado. O resultado liquido, incluindo juros, € reconhecido diretamente no resultado.

Contas a receber

As contas a receber decorrem, principalmente, de servicos prestados de telecomunicaces faturados e de servigos
prestados a clientes néo faturados até a data de encerramento dos exercicios, classificadas como ao custo amortizado
e nao diferem de seus valores justos, liquidas da provisdo para perdas esperadas.

A Companhia reconhece provisdo para perdas de crédito esperadas para contas a receber de clientes baseada na
experiéncia de perda de crédito histdrica de acordo com dados observaveis para refletir os efeitos das condigdes atuais
e futuras, desde que tais dados estejam disponiveis sem custo ou esforgos excessivos. A Companhia presume risco de
crédito de um ativo financeiro desde o seu reconhecimento inicial quando os pagamentos contratuais ainda néo estédo
vencidos, exceto quando informagdes razodveis e sustentaveis disponiveis demonstrarem o contrdrio.

Ativos néo circulantes mantidos para venda e operagdes descontinuadas

Os ativos ndo circulantes sao classificados como ativos mantidos para venda quando seu valor contébil for recuperavel,
principalmente, por meio de uma venda e quando essa venda for altamente provavel. Estes ativos sao avaliados pelo
menor valor entre o valor contabil e o valor justo menos os custos de venda. Qualquer perda por redugao ao valor
recuperavel sobre um grupo de ativos mantidos para venda é inicialmente alocada ao &gio, €, entao, para os ativos e
passivos remanescentes em base pré-rata.

Operagéo descontinuada é um componente ou uma unidade de negdcio que compreende operagdes e fluxos de caixa
que podem ser claramente distinguidos operacionalmente do restante da Companhia. A classificacio de operagéo
descontinuada ocorre mediante a alienagéo, ou quando a operagao atende aos critérios para ser classificada como
mantida para venda.

Ressaltamos que em 2020, o Aditamento ao PRJ (Nota 1) prevé a segregacéo e venda de 5 UPIs distintas dos ativos,
passivos e direitos associados () a operagéo em telefonia e dados no mercado de comunicagdo movel (‘UPI Ativos
Méveis”); (b) a infraestrutura passiva (‘UPI Torres” e “UPI Data Center”); (c) & operacgdo de redes de telecomunicagdes
(“UPI InfraCa”); € (d) ao negécio de TV (“UPI TVCo”). Os ativos e passivos relacionados as UPIs que atendem aos
critérios de reconhecimento como ativos mantidos para venda e operagdes descontinuadas s@o apresentados na
Nota 31.

Investimentos

Nas Demonstracdes Financeiras Individuais da controladora as informagdes financeiras de controladas e controladas
em conjunto, assim como as coligadas, séo reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial. Os demais
investimentos sao registrados pelo custo de aquisicdo e deduzidos de proviséo para ajuste ao valor de realizagéo,
quando aplicavel.

As demonstragdes financeiras de controladas s@o consolidadas integralmente nas Demonstragdes Financeiras
Consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de existir. Os investimentos
em controladas em conjunto sdo reconhecidos nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas pelo método de
equivaléncia patrimonial.

As politicas contébeis de controladas e controladas em conjunto estédo alinhadas com as politicas adotadas pela
Companhia (Nota 15).

Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisicao ou construcao, deduzido da depreciacdo acumulada. Os
custos historicos incluem gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos ativos. Incluem ainda determinados
gastos com instalagdes, quando é provavel que futuros beneficios econémicos associados a esses gastos fluirdo para
a Companhia e os custos com desmontagem, remogéo e restabelecimento de ativos. Os custos de empréstimos
e financiamentos quando diretamente atribuiveis a aquisi¢o, construgdo ou produgdo de um ativo qualificavel sao
capitalizados no custo inicial desses ativos. Os ativos qualificaveis s@o aqueles que necessariamente demandam um
tempo substancial para ficarem prontos para uso.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil conforme apropriado, somente quando esses ativos geram
beneficios econdmicos futuros e possam ser medidos de forma confiavel. O saldo residual do ativo substituido €
baixado. Os gastos com manutencdo e reparo séo registrados ao resultado durante o periodo em que ocorrem,
entretanto s&o capitalizados somente quando representam claramente aumento da capacidade instalada ou da vida
util econémica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento mercantil financeiro séo registrados no imobilizado pelo valor justo
ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil, na data inicial do contrato.

A depreciacao é calculada pelo método linear, de acordo com a expectativa de vida Util econémica dos bens, a qual a
Companhia revisa anualmente (Nota 16).

Intangivel

Ativos intangiveis com vida util definida adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizacéo e das perdas por
reducao ao valor recuperavel acumuladas. A amortizagéo é reconhecida linearmente com base na vida (til estimada
dos ativos. A vida util estimada e o método de amortizagéo sao revisados no fim de cada exercicio e o efeito de
quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. Ativos intangiveis com vida Util indefinida
adquiridos séo registrados ao custo, deduzido das perdas por reducéo ao valor recuperavel acumuladas.

As licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que eles estejam prontos para ser utilizados.

Os custos associados a manutengéo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incortidos.

As licencas regulatdrias associadas a mais valia incorporada, s&o amortizadas pelo prazo da concesséo do STFC. As
demais licencas regulatdrias, da operacao dos servicos de telefonia movel, séo reconhecidas ao custo de aquisicao e
amortizadas pelo prazo de vigéncia das respectivas licencas (Nota 17).

Reducéo ao valor recuperavel de ativos de longa duragéo

Os ativos de longa duragéo sao revisados para a verificacao de “impairment” sempre que eventos ou mudancas nas
circunstancias indiquem que o valor contébil pode néo ser recuperavel. Uma eventual perda é reconhecida por um
montante pelo qual o saldo contabil do ativo excede seu montante recuperavel. O valor recuperavel é o maior valor entre
valor justo do ativo menos o custo de vender e seu valor em uso. Para o propdsito de avaliacao ao valor recuperével, os
ativos sdo agrupados ao menor nivel para o qual existam UGC - Unidades Geradoras de Caixa. Em 2020 a Companhia
agrupou seus ativos no nivel das UPIs e dos ativos de operagdes continuadas em 6 (seis) UGC: Ativos Mdveis, Infra,
TV, Torres, Data Center e Ativos de operagdes continuadas.

Esses calculos requerem o uso de julgamentos e premissas que podem ser influenciados por diferentes fatores
externos e internos, como tendéncias econdmicas, tendéncias e taxas de juros do setor, mudancas nas estratégias de
negdcios e mudangas no tipo de servios e produtos fornecidos pela Companhia para o mercado. O uso de diferentes
premissas pode alterar significativamente as informagdes financeiras.

Para fins de teste de reducéo ao valor recuperavel, a Companhia considerou o valor justo liquido de despesas de venda
para as UGC cujas propostas vinculantes foram recebidas e para demais UGR o valor em uso. No célculo do valor em
uso as previsoes de fluxo de caixa abrangem um periodo de dez anos e leva em consideracao a vida Util média dos
ativos, o periodo do fluxo de caixa do plano de recuperagéo judicial e estao consistentes com os anos anteriores. A taxa
de desconto utilizada nos fluxos de caixa corresponde ao custo médio ponderado de capital de 9,94% (2019 - 10,94%),
que é revisado pelo menos anualmente pela Companhia.

De acordo com a CPC 01 /1AS 36, uma perda ou uma reverséo da proviséo por redugao ao valor recuperavel deve ser
alocada ao valor contabil dos ativos da unidade geradora de caixa. Em 31 de dezembro de 2020, uma perda foi alocada
a UGC TV nos ativos correspondentes de R$ 329 milhdes e uma reversao foi alocada a UGC Ativos de operagbes
continuadas em licencas regulatorias de R$ 1.130 milhdes, impacto proveniente das alteracdes do Aditamento ao PRJ
(Nota 1), basicamente, relacionado com as alienacdes das UPIs (Notas 5 e 17).

Ajuste a valor presente

A Companhia efetua avaliacao dos seus ativos e passivos financeiros para identificar a ocorréncia da aplicabilidade do
ajuste ao valor presente. Para fins de registro, o ajuste a valor presente é calculado levando em consideragao os fluxos
de caixa contratuais e taxas de juros explicita, € em certos casos implicita dos passivos.

Em aspectos gerais, quando aplicével a taxa utilizada é a média de retorno de investimentos ou de captagéo global
da Companhia, dependendo se o instrumento financeiro € ativo ou passivo, respectivamente. A contrapartida contabil
¢ 0 ativo ou passivo que tenha dado origem ao instrumento financeiro, quando aplicavel, e os encargos financeiros
presumidos s&o apropriados ao resultado da Companhia pelo prazo da operagao.

Nos termos e condi¢des do PRJ Original e do Aditamento ao PRJ, certos saldos de fornecedores e processos judiciais
no ambito da ANATEL, foram ajustados ao valor justo na data da novag@o dos passivos concursais, de acordo 0s
requerimentos previstos no IFRS 9/ CPC 48, equivalente ao valor presente & época, calculado com base em avaliagéo
interna que levou em consideragéo os fluxos de caixa desses passivos e premissas relacionadas as taxas de desconto,
consistentes com o vencimento e a moeda de cada passivo financeiro.

O valor presente dos contratos de arrendamento € mensurado através do desconto dos fluxos de pagamentos futuros
fixos, que ndo consideram a inflag&o projetada, utilizando a taxa de juros incremental, de acordo com as condi¢ées de
mercado, estimada com o “spread” de risco intrinseco da Companhia.

Adicionalmente, ativos adquiridos através de contratos de arrendamento mercantil, bem como receitas a apropriar
provenientes da cessao de torres fixas sdo ajustadas a valor presente.

Deterioragéo de ativos financeiros

A Companhia avalia, na data do encerramento do exercicio, se hé evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou um
grupo de ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros é considerado
deteriorado quando existirem evidéncias objetivas da reduco de seu valor recuperdvel, sendo estas evidéncias o
resultado de um ou mais eventos que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo, e quando houver impacto nos
fluxos de caixa futuros estimados.

No caso de investimentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, um declinio significativo ou
prolongado em seu valor justo abaixo do seu custo é considerado evidéncia objetiva de reducao ao valor recuperavel.
Empreéstimos e financiamentos

0Os empréstimos e financiamentos estéo apresentados pelo custo amortizado, atualizados pelas variagdes monetérias
ou cambiais e acrescidos de juros incorridos até a data do encerramento do exercicio (Nota 19).

Na data da reestruturagéo/novagéo dos passivos financeiros sujeitos a recuperagéo judicial, a Companhia reconheceu
0s compromissos de empréstimos e financiamentos a valor justo, conforme requerimentos previstos no IFRS 9/ CPC
48. 0 valor justo, na data da reestruturacéo de cada passivo financeiro, foi calculado com base em avaliagao interna
que levou em consideracéo os fluxos de caixa desses passivos e premissas relacionadas s taxas de desconto,
consistentes com o vencimento e a moeda de cada passivo financeiro.

O passivo financeiro de empréstimos e financiamentos é desreconhecido quando a divida € extinta ou quando ocorre
modificagéo substancial nos termos contratuais. Nos termos e condicdes do Aditamento ao PRJ, existe a obrigagéo
de pré-pagamento com desconto aos credores das classes Il e lll, se ocorrer um ou mais Eventos de Liquidez (Nota
1). Tais obrigacdes de pré-pagamento nao atendem as condicées de desreconhecimento do passivo ou modificagéo
substancial nos termos contratuais, uma vez que dependem do atingimento de certas condigdes precedentes previstas
no PRJ e que néo estao sob o controle da Companhia.

Os custos de transagéo incorridos s@o mensurados ao custo amortizado e reconhecidos no passivo, reduzindo o saldo
de empréstimos e financiamentos, sendo apropriados ao resultado no decorrer do periodo de vigéncia dos contratos.
Arrendamentos

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento mercantil em seu balanco
patrimonial com relagéo aos ativos arrendados. O ativo de direito de uso é mensurado pelo custo, que consiste no
valor inicial da mensuracao do passivo de arrendamento mercantil, acrescidos de custos diretos iniciais incorridos,
estimativa de custos para desmontar e remover o ativo no final do arrendamento, outros pagamentos feitos antes da
data de inicio do arrendamento, e calculados a valor presente, descontados pela taxa de empréstimo incremental. As
taxas de desconto utilizadas foram obtidas de acordo com as condi¢bes de mercado, estimadas com o “spread” de
risco intrinseco da Companhia.

Passivos financeiros e instrumentos de patriménio

Os instrumentos de divida ou de patriménio emitidos pela Companhia e suas controladas séo classificados como
passivos financeiros ou como instrumento de patriménio, respeitando a substancia contratual da transagéo.
Provisdes

O valor reconhecido como proviséo é a melhor estimativa de desembolso exigido para liquidar a obrigacao presente
na data do balango, com base na opinido dos administradores e consultores juridicos internos e externos, sendo os
valores registrados com base nas estimativas dos custos dos desfechos dos processos (Nota 23).

Para a mensuracao do valor das provisdes a constituir a Companhia adota essencialmente duas metodologias: (i)
modelo de mensuragao estatistica e (i) modelo de mensuragéo individual. Para a determinagéo da metodologia a usar
a Companhia considera entre outros critérios, a quantidade de processos, o valor do processo, o valor estimado do
eventual pagamento e a natureza do processo.

O modelo de mensuracéo estatistica ¢ habitualmente usado nas situagdes em que existe (i) um volume significativo
de processos administrativos ou judiciais com natureza semelhante, (ii) os processos tem individualmente um valor
reduzido e (jii) é possivel determinar um modelo estatistico com base em informagdo histérica sobre taxas de
condenagéo, montante dos pagamentos e movimentacdo do nimero de processos. Habitualmente neste modelo a
Companhia faz uso do calculo do valor esperado conforme determinado pelo paragrafo 39 do CPC 25 / IAS 37, bem
como solicita pareceres a especialistas externos para avaliacéo do risco de perda. As principais contingéncias objeto
deste modelo sdo as trabalhistas e civel (PEX e JEC).

0 modelo de mensuracéo individual é habitualmente usado nas situagdes em que (i) o processo tem um elevado
valor, (ii) é possivel de forma razodvel fazer uma avaliagéo do risco individual do dispéndio a realizar e (jii) ndo existe
semelhanca de natureza nos processos. Neste modelo a Companhia faz uso de pareceres externos de especialistas
nas areas abrangidas para avaliacdo do risco de perda. As principais contingéncias objeto deste modelo séo as
tributérias e civel estratégico.

0 aumento da obrigacao em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.
Obrigacéo onerosa

A Companhia reconhece uma obrigagéo presente quando eventos tornam a contratagdo de servigos onerosa.

O contrato se torna oneroso quando: (i) as obrigacdes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera
receber ao longo do contrato e (i) 0s custos s&o inevitaveis.

A Companhia mensura a obrigacdo onerosa de acordo com o menor custo liquido de sair do contrato, e este é
determinado com base: (i) no custo de cumprir o contrato ou (ii) no custo de qualquer compensacdo ou de penalidades
provenientes do ndo cumprimento do contrato, dos dois o menor.

As premissas base do célculo da obrigagao onerosa deverdo ser periodicamente reavaliadas € mensurada sempre que
ocorram mudancas significativas dessas premissas.

Beneficios a empregados

Planos de previdéncia privada - Os planos de previdéncia privada e outros beneficios de aposentadoria patrocinados
pela Companhia e suas controladas em beneficio de seus empregados sdo administrados por duas fundagdes. As
contribuicoes sao determinadas com base em calculos atuariais e, quando aplicavel, contabilizadas contra o resultado
de acordo com o regime de competéncia (Nota 26).

A Companhia e suas controladas contam com planos de beneficios definidos e contribuicées definidas.

No plano de contribuicdo definida a patrocinadora paga contribuicdes fixas para um fundo, administrado por uma
entidade em separado. As contribuigdes séo reconhecidas como despesas relativas aos beneficios aos empregados
quando incorridas. A patrocinadora néo tem a obrigagéo legal ou construtiva de pagar contribuicées adicionais, caso o
fundo nao disponha de ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados aos servicos
prestados no exercicio atual e em exercicios anteriores.

O beneficio definido ¢ calculado anualmente por atudrios independentes, que utilizam o método de crédito de unidade
projetada. O valor presente do beneficio definido é determinado descontando-se as saidas de caixa futuras estimadas,
utilizando a projecao da taxa de inflagao acrescida de juros de longo prazo. A obrigagao reconhecida no balanco, no que
tange aos planos de pensao de beneficios definidos que s&o deficitarios, corresponde ao valor presente dos beneficios
definidos, menos o valor justo dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes das alteragdes nas avaliagdes atuariais dos planos de aposentadoria, cujas
obrigagdes atuariais ou ativos atuariais s&o registrados pela Companhia, s&o reconhecidos integralmente em outros
resultados abrangentes no patriménio liquido (Nota 25).

0 ativo reconhecido no balango corresponde ao valor presente dos beneficios econdmicos disponiveis, na forma de
restituicbes ou de reducdes em contribuicdes futuras para o plano.

Participacdes dos empregados no resultado -

A proviséo referente ao programa de participacdes dos empregados nos resultados é contabilizada pelo regime de
competéncia e a determinagéo do montante, que é pago até abril do ano seguinte ao do registro da provisao, considera
um conjunto de metas operacionais e financeiras aprovadas junto aos sindicatos da categoria, através de acordo
coletivo especifico. Esse custo € registrado anualmente em despesas de pessoal.

Remuneracéo baseada em acdes — A Companhia mantém plano de remuneracao com base em acdes, liquidados com
acdes, 0s quais a entidade recebe os servicos dos empregados como contraprestagéo por instrumentos de patriménio
liquido. O valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de acdes, é reconhecido como
despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das acdes outorgadas,
com base no cumprimento de metas de desempenho e performance, correspondente a quantidade de agoes que
o beneficidrio fard jus em cada exercicio de entrega das acdes outorgadas. O valor total da despesa é reconhecido
durante o periodo o qual as condicdes especificas de aquisicao de direitos devem ser atendidas.

Na data do balango, a Companhia revisa as estimativas da quantidade de agdes que terdo seus direitos adquiridos,
considerando as condicbes de aquisicdo ndo relacionadas ao mercado e as condicoes por tempo de servico. A
Companhia reconhece o impacto da revisao das estimativas iniciais, se houver, na demonstrago do resultado, com
contrapartida no patriménio liquido.

Os valores recebidos, liquidos de quaisquer custos de transagéo diretamente atribuiveis, sdo creditados no capital
social (valor nominal), quando as agGes sao exercidas.

As contribuicdes sociais a pagar em conex&o com a concessao das agbes séo consideradas parte integrante da propria
concesséo, e a cobranga € tratada como uma transagéo liquidada em dinheiro.

Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis pela venda de
servi¢os no curso regular das atividades da Companhia e de suas controladas.

A receita é reconhecida quando transfere o controle sobre bens ou servigos aos clientes em um montante que reflete a
contraprestagéo a qual a entidade espera ter direito em troca desses bens ou servigos.

A Companhia aplicou os julgamentos que afetam significativamente a determinag@o do valor e do momento do
reconhecimento da receita de contrato com o cliente, considerando o modelo de reconhecimento de cinco etapas: (i)
identificacao do contrato, (ii) identificacdo das obrigacdes de desempenho separadas no contrato, (iii) determinacao do
preco da transacao, (iv) alocagao do preco da transacao para as obrigagées de desempenho e (v) reconhecimento da
receita quando for satisfeita a obrigacao de desempenho.

As receitas de servicos sao reconhecidas quando estes sdo prestados. As ligagdes locais e de longa distancia sao
tarifadas pelo processo de medicao conforme legislagdo em vigor. Os servigos cobrados em valores fixos mensais sao
calculados e contabilizados em bases lineares. Os servicos pré-pagos séo registrados como receitas a apropriar e sao
reconhecidos na receita & medida que os servigos sao utilizados pelos clientes.

As receitas provenientes da venda de aparelhos celulares e seus acessdrios sao registradas quando estes séo
entregues e aceitos pelos clientes. Descontos e abatimentos relacionados as receitas de servios prestados e & venda
de aparelhos e acessorios sdo considerados no reconhecimento das receitas a que se vinculam. As receitas que
envolvem transacdes com mdltiplos elementos sé&o identificadas em cada um de seus componentes e os critérios de
reconhecimento sao aplicados individualmente.

Receitas decorrentes do recebimento de créditos de clientes, em que tais créditos ja haviam sido langados a perda
definitiva por ndo pagamento, mas recuperados e recebidos no processo de cobranca, sao reconhecidas no resultado
em outras receitas operacionais.

Uma receita ndo é reconhecida se h& uma incerteza significativa na sua realizagao (Notas 4 e 5).

Reconhecimento das despesas

As despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo a sua vinculagdo com a realizagéo das
receitas. As despesas pagas antecipadamente e que competem a exercicios futuros séo diferidas de acordo com seus
respectivos prazos de duragéo. Os custos incrementais para obtencéo de contrato com cliente (custos de cumprimento
de contrato), substancialmente comissoes sobre vendas, sdo reconhecidos ao resultado em base sistematica
consistente com a transferéncia dos bens e servicos aos clientes.

As receitas financeiras séo contabilizadas pelo regime de competéncia e representam os juros efetivos auferidos sobre
contas a receber liquidadas apés o vencimento, os ganhos com aplicagdes financeiras e os ganhos com instrumentos
financeiros derivativos. As despesas financeiras estéo representadas principalmente, por juros efetivos incorridos,
ajustes a valor justo e os demais encargos com empréstimos, financiamentos, contratos de instrumentos financeiros
derivativos. Incluem também taxas e despesas bancdrias, custos de intermediacéo financeira na arrecadacéo de
contas a receber de clientes e outras transagdes financeiras (Notas 5 e 6).

Imposto de renda e contribui¢ao social sobre o lucro correntes e diferidos

0 imposto de renda e a contribui¢do social sobre o lucro sdo contabilizados pelo regime de competéncia. Os tributos
mencionados atribuiveis a diferencas tempordrias, prejuizos fiscais e base negativa da contribuicio social séo
registrados no ativo ou passivo, conforme o caso, somente no pressuposto de realizacdo ou exigibilidade futura. A
Companhia elabora estudos técnicos que contemplam a geragéo futura de resultados de acordo com a expectativa da
Administracao, considerando a continuidade das empresas. A Companhia reduz o valor contabil do ativo fiscal diferido
na medida em que nao seja mais provavel que lucro tributével suficiente estara disponivel para permitir que o beneficio
de parte ou de todo aquele ativo fiscal diferido possa ser utilizado.

Qualquer reducao do ativo fiscal diferido é revertida na medida em que se torne provével que lucro tributével suficiente
estara disponivel. Os estudos técnicos sao atualizados anualmente, aprovados pelo Conselho de Administragéo e
examinados pelo Conselho Fiscal, e os créditos tributarios s&o ajustados de acordo com os resultados dessas revisdes.
Impostos diferidos ativos e passivos s@o mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se espera que o
passivo seja liquidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislacéo tributdria vigente no
final de cada periodo de relatério, ou quando uma nova legislagéo tiver sido substancialmente aprovada. A mensuracéo
dos impostos diferidos ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual a Companhia
espera, no final de cada periodo de relatério, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos (Nota 7).
Resultado por acao

O resultado por agéo bésico é calculado por meio do resultado do exercicio atribuivel aos acionistas controladores da
Companhia, dividido pela média ponderada das acdes ordindrias e preferenciais em circulacdo durante o exercicio.
O resultado por agéo diluido é calculado por meio da referida média das agdes em circulacao, ajustada pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em ages, com efeito diluidor, nos exercicios apresentados, nos termos do
CPC 41/IAS 33. (Nota 25 (f)).

(c) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

A Companhia se baseia em estimativas e premissas derivadas da experiéncia histdrica e outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, as quais se consideram razodveis e relevantes, bem como requer julgamentos
relacionados a esses assuntos. Os resultados operacionais € posic@o financeira podem diferir se as experiéncias e
premissas utilizadas na mensuragéo das estimativas forem diferentes dos resultados reais. As estimativas que possuem
risco significativo de causar ajustes materiais sobre os saldos contabeis dos ativos e passivos estdo relacionadas a
sequir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita da Companhia é significativa em razéo de ser componente relevante dos
resultados operacionais. A determinag&o do valor e do momento do reconhecimento da receita pela administragéo,
capacidade de cobranca e os direitos a receber de certas receitas pelo uso da rede se baseiam em julgamentos
relacionados a natureza da tarifa cobrada pelos servigos prestados, 0 preco de certos produtos e o poder de cobrar
essas receitas. Se mudancas nas condicdes fizerem com que a Administracao julgue que esses critérios néo estdo
sendo atendidos em certas operagGes, o valor das contas a receber pode ser afetado. Além disso, a Companhia
depende de diretrizes de medicao para determinadas receitas de acordo com as regras definidas pela ANATEL.
Perdas esperadas em contas a receber de clientes

O reconhecimento de perdas esperadas em contas a receber de clientes leva em consideracdo as medidas
implementadas para restringir a prestacdo de servicos a clientes com contas em atraso e para cobrar clientes
inadimplentes, bem como, o risco de crédito de forma individual e coletiva. A estimativa de perda esperada em contas
a receber de clientes é reconhecida em um montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagéo
desses recebiveis, com base em taxas histéricas de inadimpléncia e em informacdes prospectivas, como projegdes de
condicdes futuras que impactam as cobrangas.

Hé situacdes de acordos com certos clientes para cobrar contas em atraso, inclusive acordos que permitem aos
clientes quitar suas contas inadimplentes em parcelas. Os montantes que efetivamente deixamos de receber para
essas contas podem ser diferentes do valor da proviséo estabelecida e provisoes adicionais podem ser necessarias.
Depreciagéo e amortizacao de ativos com vida util definida

Os ativos de vida Util definida do imobilizado e do intangivel s@o depreciados e amortizados, respectivamente, usando
0 método linear no decorrer da vida Util dos respectivos ativos. As taxas de depreciacéo e de amortizacéo dos ativos
mais relevantes estao demonstradas na Nota 16 e 17, respectivamente.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar entre os segmentos de linha fixa e mével. A Companhia revisa anualmente
as vidas Uteis desses ativos.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos de longa duragéo

Os valores recuperéveis dos ativos de longa duragao sao determinados com base na comparacao entre os célculos
do valor em uso e do valor de venda. Esses calculos exigem o uso de julgamentos e premissas que podem ser
influenciados por diferentes fatores externos e internos, tais como tendéncias econdmicas, tendéncias da industria e
taxas de juros, mudancas nas estratégias de negécios e mudancas no tipo de servigos e produtos que a Companhia
fornece ao mercado. O uso de diferentes premissas pode alterar de maneira significativa nossas Demonstracoes
Financeiras.

Para fins de avaliagdo do valor recuperavel por UGC, a Companhia definiu o valor justo liquido de despesas de venda
para as UGC cujas propostas vinculantes foram recebidas e para demais UGC o valor em uso dos ativos.

Ao mensurar o valor em uso, a Companhia atualizou as projecdes de fluxos de caixa utilizadas na apuragao do valor
em uso dos ativos de longa duragdo (ativo imobilizado e intangivel) para fins de avaliar potenciais indicios de redugdo
ao valor recuperavel destes ativos, considerando, inclusive, eventuais impactos causados pela Covid-19 (Nota 32 (d)).
A atualizacio das referidas projecbes considerou dentre outros aspectos: (i) atualizacdo das premissas e critérios
utilizados nas projecdes dos fluxos de caixa futuros; (ii) atualizagdo e normalizagéo do WACC utilizado nos célculos
de apuragéo do valor em uso para refletir o contexto econmico atual; (iii) definicao de cendrios de sensibilidade para
avaliar eventuais impactos.

Tais previsdes abrangem um periodo de 10 anos, considerando a vida Util média dos ativos, e estao consistentes com
0s anos anteriores. A taxa de desconto utilizada nos fluxos de caixa corresponde ao custo médio de capital ponderado
de 9,94% (2019 - 10,94%).

De acordo com o CPC 01 (R1)/IAS 36, uma perda por desvalorizacdo deve ser alocada para reduzir o valor contabil
dos ativos da unidade geradora de caixa, primeiramente para reduzir o valor contabil de qualquer &gio por expectativa
de rentabilidade futura e a seguir, aos outros ativos da unidade proporcionalmente ao valor contabil de cada ativo da
unidade.

Em 2020, como resultado do teste de recuperabilidade dos ativos, a Companhia reconheceu uma reversao de perdas
com imparidade, reconhecidas anteriormente, relacionada a expectativa de rentabilidade futura de ativos de vida
(til definida da UGC de Ativos de operagdes continuadas, devido a evolugdo nos cendrios e indicadores financeiros
considerados nos fluxos de caixa do aditamento ao PRJ, e reconheceu uma perda com imparidade da UGC TV. A perda
ao valor recuperavel, reconhecida em 2019, considerando as projecdes de fluxos de caixa a época, foi integralmente
alocada & mais valia de licencas regulatorias (Notas 5 e 17).

Arrendamentos

As premissas relativas s taxas de desconto apropriadas usadas no calculo do valor presente dos pagamentos dos
arrendamentos estao sujeitas a flutuacdes significativas devido a diferentes fatores externos e internos, incluindo
tendéncias econdmicas e desempenho financeiro da Companhia. O uso de diferentes premissas para mensurar o valor
presente de nossos arrendamentos poderia ter um efeito material sobre o valor presente estimado do ativo de direito
de uso e do passivo de arrendamento no balango patrimonial.

Valor justo de passivos financeiros

As premissas sobre taxas de desconto utilizadas no célculo do valor justo de nossos passivos financeiros estao
sujeitas a flutuacdes significativas devido a diferentes fatores externos e internos, incluindo tendéncias econdmicas
€ 0 desempenho financeiro da Companhia. O uso de diferentes premissas para mensurar o valor justo dos passivos
financeiros pode ter um efeito material sobre o valor justo estimado desses passivos financeiros e os valores registrados
como empréstimos e financiamentos no balango patrimonial, bem como os valores registrados no resultado.
Provisées

A Companhia reconhece, nos termos do CPC 25/ IAS 37, provisdes para contingéncias originadas essencialmente na
esfera juridica e administrativa, com natureza trabalhista, tributaria e civel, conforme detalhado na Nota 23.
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Dependendo da natureza da contingéncia, a Administracdo da Companhia faz uso de metodologia de avaliagdo
estatistica ou avaliagéo individual no calculo de provisGes para contingéncias. Em qualquer uma das metodologias a
Companhia usa um conjunto de premissas, informagéo, avaliagao de risco interna e externa e modelos estatisticos que
entende serem adequadas, incluindo a implementagéo com sucesso do Plano de Recuperacéo Judicial, no entanto
¢ possivel que as mesmas se alterem no futuro, podendo resultar em mudancas nas futuras provisdes para perdas.
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos
A Companhia reconhece e liquida os tributos sobre a renda com base nos resultados das operacdes apurados de
acordo com a legislagao societéria brasileira, considerando os preceitos da legislacéo fiscal, que séo significativamente
diferentes dos valores calculados para os CPCs e as IFRSs. De acordo com o CPC 32 / IAS 12, a Companhia
reconhece os ativos e passivos tributérios diferidos com base nas diferencas existentes entre os saldos contabeis e as
bases tributérias dos ativos e passivos.
A Companhia revisa regularmente os ativos de tributos diferidos quanto a recuperabilidade e reconhece proviséo para
reducao ao valor recuperavel caso seja provavel que esses ativos ndo sejam realizados, baseada no lucro tributvel
histérico, na projegéo de lucro tributével futuro e no tempo estimado de reversao das diferencas tempordrias existentes.
Esses calculos exigem o uso de estimativas e premissas. O uso de diferentes estimativas e premissas poderiam
resultar em proviséo para redugao ao valor recuperdvel de todo ou de parte significativa do ativo de tributos diferidos.
Beneficios a empregados
A avaliagdo atuarial é baseada em premissas e estimativas com relagéo a taxas de juros, retorno de investimentos,
niveis de inflagdo para periodos futuros, indices de mortalidade e projegao de niveis de emprego relacionada aos
passivos com beneficios de aposentadoria. A precisdo dessas premissas e estimativas determinaré a criacéo de
reservas suficientes para custos com pensdes acumuladas e planos de sadde e o valor a ser fornecido a cada ano
como custos com beneficios de aposentadoria.
Tais premissas e estimativas estdo sujeitas a flutuagdes significativas devido a diferentes fatores internos e externos,
como tendéncias econémicas, indicadores sociais, nossa capacidade para criar novos empregos e de reter nossos
empregados. Todas as premissas sdo revisadas a cada data base. Se essas premissas e estimativas ndo forem
precisas, pode haver a necessidade de revisao das provisdes para beneficios de aposentadoria, que poderiam afetar
de maneira significativa os resultados da Companhia.
Reclassificages de saldos contabeis do periodo comparativo
A Companhia efetuou algumas reclassificagGes na nota explicativa de resultado financeiro referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 para melhor comparabilidade, compreenséo das transagdes e saldos nas Demonstracdes
Financeiras Individuais e Consolidadas, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Essas reclassificagdes ndo
afetaram o resultado do exercicio e nem o patriménio liquido da Companhia naquela data. Abaixo destacamos as
reclassificagdes apresentadas:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019 2019

(iii) As autorizagdes e concessdes a pagar e programa de refinanciamento fiscal estao representados pelos montantes
que se esperam que as obrigacdes sejam liquidadas e nao sao percebidos ajustes de valor justo.
(iv) Os arrendamentos a pagar estéo representados pelos montantes que se esperam que as obrigacdes sejam
liquidadas, ajustadas a valor presente.
0O nivelamento dos ativos financeiros caixa, equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras, ativos mantidos para venda
e instrumentos financeiros derivativos avaliados a valor justo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, so detalhados
a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Hierarquia do Valor justo Valor justo Valor justo Valor justo
valor justo 2020 2019 2020 2019

Ativos

Caixa e contas bancarias Nivel 1 174952 152465 692.742  575.863
Equivalentes de caixa Nivel 1 1777728 797502 3.415.199 1506.082
Aplicagdes financeiras Nivel 1 187856  182.696  204.056  217.792
Ativo financeiro mantido para venda Nivel 3 1.474.699 1.474.699
Passivos

Instrumentos financeiros derivativos Nivel 2 10.967 1.152 10.967 1.152

N&o ocorreram transferéncias entre niveis nos exercicios de 31 de dezembro de 2020 e de 2019.

A Companhia e suas controladas procederam a uma avaliag@o de seus ativos e passivos financeiros em relagdo
aos valores de mercado ou de efetiva realizago (valor justo), utilizando informagdes disponiveis e metodologias de
avaliagéo apropriadas para cada situacao, a saber:

(a) Caixa e equi de caixa e aplicagoes fi

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes financeiras em moeda estrangeira séo mantidos, basicamente, em depdsitos
a vista em Euros e em Délares dos Estados Unidos da América.

Para titulos negocidveis em mercados ativos, o valor justo equivale ao valor da Ultima cotagéo de fechamento disponivel
na data do encerramento do exercicio multiplicado pelo nimero de titulos em circulagéo.

Para os demais contratos, a Companhia efetua uma andlise das condi¢ées de contratagao atuais com aquelas vigentes
quando os mesmos se originaram. Quando as condicdes nao sdo semelhantes, o valor justo é calculado através do
desconto dos fluxos de caixa futuros pelas taxas de mercado vigentes na data de encerramento do exercicio, e quando
sdo, 0 valor justo é semelhante ao valor contébil na data de reporte.

Apresentacao Reclassifi-Apresentagdo Apresentacao Reclassifi- Apresentagdo

original _ _cacdo atual original cagao atual

Ajuste a valor presente 15.567  (15.567) 48756 (48.756)
Variagao monetdria e cambial sobre ajuste a valor justo 107295  (107295) 334.269  (334.269)
Variag&o monetdria e cambial sobre

desconto de dividas com terceiros 122.862 122.862 383.025 383.025
Variagéo monetdria e cambial sobre

desconto de dividas com partes relacionadas 585.179 585.179
Juros e variagbes cambiais sobre

empréstimos com partes relacionadas 1344.267 (585.179)  759.088
Total reclassificagdes receitas financeiras 1467129 1467129 383.025 383.025
Total receita financeira 2.653.026 2653026  2.662.463 2.662.463
Ajuste a valor presente (408.633) 408.633 (910491) 910491
Amortizacéo de desconto de dividas com terceiros (408.633)  (408.633) (910.491) (910.491)
Amortizacao de desconto de

dividas com partes relacionadas (437912)  (437912)
Juros e variagdes cambiais sobre

empréstimos com partes relacionadas (930.426) 437912 (492.514)
Total reclassificages despesas financeiras (1.339.059) (1.339.059) (910.491) (910.491)
Total despesa financeira (4.027.168) (4.027.168)  (8.772.181) (8.772.181)
Resultado financeiro (1.374.142) (1374.142)  (6.109.718) (6.109.718)
(d) Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas
d.1) Novas normas adotadas em 1 de janeiro de 2020:

Aplicagoes

Normas e emendas obrigatdrias com
anormas inicio em ou apés:
IAS 1 Apresentacéo de Demonstracdes Financeiras 1 de janeiro de 2020

Politicas Contabeis, Mudangas nas Estimativas e Erros Contabeis

IAS 8 (Emenda - Definicao de Material) 1 de janeiro de 2020
Combinagdes de negdcios (alteragdo - definicéo de negécio)

IFRS 3 Estrutura conceitual revisada para relatérios financeiros 1 de janeiro de 2020
Arrendamentos (estabelece alteracdo em decorréncia de beneficios
relacionados a Covid 19 concedidos para arrendatarios em contratos

IFRS 16 de arrendamento) 1 de janeiro de 2020

As alteragdes nas referidas normas nao tiveram impactos nas Demonstragdes Financeiras da Companhia.

d.2) Novas normas, interpretacdes e emendas emitidas pelo IASB que séo efetivas em periodos contébeis futuros e
que a Companhia decidiu por ndo adotar antecipadamente séo os seguintes, validas para periodos iniciados a partir
de 1 de janeiro de 2021:

Aplicagoes
Normas e emendas obrigatdrias com inicio
anormas em ou apés:
Aprimoramento Definic&o de taxas de juros de referéncia para aplicagdo das normas
de normas IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 1 de janeiro de 2021
Contrato oneroso - Classificagao dos custos relacionados ao cumpri-
IAS 37 mento de contrato oneroso. 1 de janeiro de 2022
Imobilizado - Classificacao de itens antes do imobilizado estar em
IAS 16 condi¢bes de operagao 1 de janeiro de 2022
IFRS 3 Estrutura conceitual 1 de janeiro de 2022

IFRS 1 - Aspectos de primeira adogao em uma controlada; IFRS 9 - Cri-
tério do teste de 10% para a reverséo de passivos financeiros; IFRS 16

Aprimoramento de - Exemplos ilustrativos de arrendamento mercantil e IAS 41 - Aspectos

normas de mensuragéo a valor justo 1 de janeiro de 2022

IAS 1 Classificacéo de passivos como circulante ou néo circulante. 1 de janeiro de 2023
Contrato de seguros - Isencdes temporarias da aplicagdo da IFRS 9

IFRS 4 para seguradoras 1 de janeiro de 2023

IFRS 17 Nova norma para Contratos de Seguros em substituicdo do IFRS4 1 de janeiro de 2023

A Companhia ndo espera impacto dessas alteragdes nas normas contébeis.

3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS

3.1. Mensuragéo do valor justo

O CPC 46 / IFRS 13 define valor justo como o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transac&o néo forcada entre participantes do mercado na data de mensuragéo.
A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os participantes de um mercado
utilizam quando atribuem um valor/prego a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informagéo
utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as informacdes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observéveis) e menor peso as informagdes relacionadas a dados sem transparéncia (ou
seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a empresa considere todos os aspectos de riscos de
nao desempenho (‘non performance risk”), incluindo o préprio crédito da Companhia, a0 mensurar o valor justo de
um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo. Um
instrumento de categorizagdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de “input’ significativo para sua
mensuragdo. Abaixo estd demonstrada uma descricao dos trés niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os “inputs” so pregos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a
que a entidade possa ter acesso na data da mensuragéo.

Nivel 2 — Os “inputs” séo diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1, sendo
informaces observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. Os “inputs” do Nivel 2 incluem precos
praticados em um mercado ativo para ativos ou passivos similares, precos praticados em um mercado inativo para
ativos ou passivos idénticos; ou ‘inputs” que s&o observaveis ou que possam corroborar na observacéo de dados de
um mercado por correlagdo ou de outras formas para, substancialmente, toda parte do ativo ou passivo.

Nivel 3 — Os “inputs” para o ativo ou passivo ndo sao baseados em varidveis observaveis de mercado. Esses “inputs”
representam as melhores estimativas da Administracdo da Companhia, geralmente mensurados utilizando modelos
de precificagdo, fluxos de caixa descontados, ou metodologias similares que demandam um significativo julgamento
ou estimativa.

A Companhia e suas controladas procederam a uma avaliagdo de seus ativos e passivos financeiros em relagao
aos valores de mercado ou de efetiva realizacéo (valor justo), utilizando informacdes disponiveis e metodologias de
avaliacao apropriadas para cada situacéo. A interpretacdo dos dados de mercado quanto & escolha de metodologias
exige consideravel julgamento e estabelecimento de estimativas para se chegar a um valor considerado adequado para
cada situagdo. Consequentemente, as estimativas apresentadas podem néo indicar, necessariamente, os montantes
que poderao ser obtidos no mercado corrente. A utilizagéo de diferentes hipdteses para apuragéo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

Alguns dos passivos financeiros da Companhia classificados como custo amortizado foram mensurados a valor
justo na data da novagéo desses passivos financeiros e mantidos a custo amortizado na mensuracéo subsequente,
conforme orientagGes contébeis no CPC 48/IFRS 9, e em consequéncia da implementag&o do Plano de Recuperacéo
Judicial homologado em janeiro de 2018.

Os valores contébeis e os valores justos estimados de nossos principais ativos e passivos financeiros em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019 sdo resumidos como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020
Mensuragao Valor Valor
contabil contabil _Valor justo _contabil _Valor justo
Ativos
Caixa e contas bancérias Valor justo 174952 174952  692.742  692.742
Equivalentes de caixa Valor justo 1777728 1777728 3.415.199 3.415.199
Aplicagdes financeiras Valor justo 187856  187.856  204.056  204.056
Créditos com partes relacionadas Custo amortizado 7621572 7621572
Contas a receber (i) Custo amortizado 1400570 1400570 3.974.238 3.974.238
Dividendos e juros sobre o capital proprio Custo amortizado 1466 1.466
Ativo financeiro a valor justo Valor justo 71594 71.594 71.594 71.594
Passivos
Fornecedores (i) Custo amortizado 2414548 2414548 8.296.891 8.296.891
Empréstimos e financiamentos (ii)
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado ~ 2.556.144 2.556.144 10.542.777 10.542.777
Débitos com partes relacionadas Custo amortizado 1591964 1.591.964
Debéntures publicas Custo amortizado 2.590.369 2.590.369 4.034.603 4.034.603
Debéntures privadas 3.569.805 3.569.805
“Senior Notes” Custo amortizado 8.196.549 9.821.284 8.196.549 9.821.284
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 10.967 10.967 10.967 10.967
Dividendos e juros sobre o capital proprio Custo amortizado 4775 4775 18.094 18.094
Autorizacdes e concessdes a pagar (iii) Custo amortizado 17.828 17.828 43.415 43.415
Programa de refinanciamento fiscal (iii) Custo amortizado 212629 212.629 346.217  346.217
Arrendamentos a pagar (iv) Custo amortizado 688.220 688.220 2.981.678 2.981.678
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2019
Mensuragéo Valor Valor
contabil _contdbil Valor justo _contabil Valor justo
Ativos
Caixa e contas bancérias Valor justo 152.465  152.465 575.863  575.863
Equivalentes de caixa Valor justo 797502 797502 1506.082 1506.082
Aplicagdes financeiras Valor justo 182696  182.696 217792 217792
Créditos com partes relacionadas Custo amortizado 5.583.816 5.583.816
Contas a receber (i) Custo amortizado 1.383.264 1.383.264 6.334.526 6.334.526
Dividendos e juros sobre o capital proprio Custo amortizado 3.499 3.499 426 426
Ativo financeiro a valor justo Valor justo 40.689 40.689
Ativos mantidos para venda
Ativo financeiro mantido para venda
(Nota 31) Valor justo 1474.699 1474699 1474.699 1474.699
Dividendos a receber (Nota 31) Custo amortizado 2.435.014 2435014 2435014 2.435.014
Passivos
Fornecedores (i) Custo amortizado 1.960.453 1.960.453 8.887.367 8.887.367
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 1152 1152 1152 1152
Empréstimos e financiamentos (ii)
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 2.060.582 2.060.582 8.354.777 8.354.777
Débitos com partes relacionadas Custo amortizado 783404  783.404
Debéntures publicas Custo amortizado 2.344.962 2.344.962 3.652.353 3.652.353
“Senior Notes” Custo amortizado 6.219.619 6.565.782 6.219.619 6.565.782
Dividendos e juros sobre o capital proprio Custo amortizado 4761 4761 5.731 5.731
Autorizacdes e concessdes a pagar (iii) Custo amortizado 58.582 58.582
Programa de refinanciamento fiscal (iii) Custo amortizado 263.684  263.684 417503 417503
Arrendamentos a pagar (iv) Custo amortizado 656.359  656.359 8.150.026 8.150.026

Para o fechamento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020:

(i) Os saldos de contas a receber tém seus vencimentos em curtissimo prazo, portanto, ndo sao ajustados a valor
justo. Os saldos de fornecedores, suijeitos a recuperagéo judicial, foram ajustados a valor justo, na data da novagao
dos passivos e estao representados pelos montantes que se esperam que as obrigacdes sejam liquidadas (Nota 18).

(ii) Os saldos de empréstimos e financiamentos com o0 BNDES, Bancos Locais e ECAs correspondem a mercados
exclusivos, sendo o valor justo destes instrumentos semelhante ao valor contdbil. Os saldos de empréstimos e
financiamentos relacionados aos “Bonds” emitidos no mercado internacional, para os quais existe mercado secundario,
0 valor de mercado difere do valor contabil.

(b) Ativos idos para venda

Em 31 de dezembro de 2019, os ativos mantidos para venda representavam a participacéo indireta detida pela PT
Ventures nos dividendos a receber e no valor justo do investimento financeiro na Unitel, ambos classificados como
ativos mantidos para venda. Os ativos provenientes do investimento detido na PT Ventures estavam avaliados
substancialmente pelo valor justo de realizacao do investimento por venda, ocorrida em 23 de janeiro de 2020. Em
31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possui mais créditos a receber decorrentes da venda da PT Ventures,
portanto, deixando de ter valores contabilizados como mantidos para venda, relativo a estes ativos. A PT Ventures foi
vendida pelo valor total de US$ 1 bilho, dos quais: (i) US$ 699,1 milhdes foram pagos & Africatel pela Sonangol no dia
24 de janeiro de 2020; (i) US$ 60,9 milhdes foram antecipados a Africatel antes da conclus&o da transacdo, a titulo de
adiantamento de dividendos; e (iii) US$ 240 milhGes foram pagos pela Sonangol & Africatel de fevereiro até 31 de julho
de 2020. Para mais informagdes vide Nota 31.

(c) Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia realiza operagdes com instrumentos financeiros derivativos para gerir certos riscos de mercado,
principalmente o risco de taxa de cambio. Na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
tais instrumentos incluem contratos de “Non Deliverable Forward (NDF)!

Cabe ressaltar que a Companhia no utiliza derivativos para outros fins, que ndo a protegéo destes riscos e 0 método
utilizado para o célculo do valor justo dos instrumentos derivativos contratados séo o dos fluxos de caixa futuros
associados a cada instrumento contratado, descontados as taxas de mercado vigentes na data de encerramento do
exercicio.

3.2. Administracao do risco financeiro

As atividades da Companhia e suas controladas as expdem a uma variedade de riscos financeiros, tais como: risco
de mercado (incluindo risco de alteragdes na moeda, risco de taxa de juros sobre valor justo e risco de taxa de juros
sobre fluxo de caixa), risco de crédito e risco de liquidez. De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros
podem envolver riscos conhecidos ou ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos.
A Companhia e suas controladas podem utilizar instrumentos financeiros derivativos para mitigar certas exposicdes
a estes riscos.

O processo de gestao de riscos na Companhia é realizado em trés niveis, considerando sua estrutura consolidada:
estratégica, tatica e operacional. Na esfera estratégica, a Diretoria da Companhia acorda com o Conselho de
Administracéo, Diretrizes de Risco a serem seguidas em cada ano fiscal. Cabe a um Comité de Gestédo Riscos
Financeiros supervisionar o enquadramento da Oi &s Politicas. No nivel operacional, o gerenciamento de risco
¢ realizado pela Diretoria de Tesouraria da Companhia, de acordo com as politicas aprovadas pelo Conselho de
Administragéo.

0O Comité de Gestéo de Riscos Financeiros se retine mensalmente e atualmente é composto pela Diretora de Finangas
e Relagdes com Investidores, Diretor de “Compliance” e Riscos, Diretor de Tesouraria, além de no méximo mais dois
diretores adicionais da Diretoria de Finangas e no minimo um diretor ex-Finangas.

As Politicas de “Hedge” e de Investimentos, aprovadas pelo Conselho de Administragdo, formalizam a gestao de
exposicao a fatores de risco de mercado, liquidez e crédito gerados pelas operagdes financeiras das empresas do
Grupo Oi. Em linha com os pilares da Politica de “Hedge’ a estratégia tem como foco a preservagéo do fluxo de caixa
da Companhia, a manutencao da liquidez e o cumprimento dos “covenants” financeiros.

3.2.1. Risco de mercado

(a) Risco de taxa de cambio

Ativos financeiros

A Companhia ndo possui exposicao cambial relevante relacionada a ativos financeiros em moeda estrangeira em 31
de dezembro de 2020, para os quais a Companhia n&o realiza quaisquer operagées para cobertura de risco cambial.
Passivos financeiros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados ou indexados a moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passivos surge em razao da possibilidade de existirem flutuagées nas taxas de
cambio que possam aumentar os saldos dos mesmos. Os empréstimos e financiamentos da Companhia e de suas
controladas sujeitos a esse risco representam cerca de 64,0% (2019 - 52,3%) do total dos passivos de empréstimos e
financiamentos, desconsideradas as operacdes de protecéo cambial contratadas.

Para minimizar esse tipo de risco, apos a concluséo da venda da PT Ventures, em janeiro de 2020, a Companhia optou
pela manutencao de parte dos recursos recebidos com esta venda em caixa “offshore’; como “hedge” natural tanto para
fazer face ao pagamento dos juros em moeda estrangeira a serem feitos em 2020 quanto para a parcela das despesas
operacionais da Companhia denominadas em Délar. A Companhia possui protecdo para 100% do fluxo de caixa
destas operacdes em 2020 através deste “hedge” natural. Para o excedente, adicionalmente, a Companhia contratou
operagoes de “hedge” para parcela das despesas operacionais da Companhia denominadas em Délar. Em 31 de
dezembro de 2020 a Companhia possufa operagdes de protecao na modalidade contrato a termo em moeda para a
protecdo dos juros do “Bond” Qualificado, a vencer em fevereiro de 2021, bem como para despesas denominadas em
Délar para os primeiros meses do ano.

O percentual de cobertura cambial para efeito de “covenants”e resultado financeiro dos Empréstimos e Financiamentos
contratados, em que hé que se considerar os impactos cambiais sobre o ganho de ajuste a valor justo, € de 40,8%.
Os ativos e passivos financeiros em moeda estrangeira estao assim representados no balanco (inclui saldos com
empresas do grupo para os valores da Controladora):

CONTROLADORA
2020 2019
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Caixa e contas bancarias 148.750 148.750 108.160 108.160
Créditos com partes relacionadas 7.621.168 7621168  5.583.816  5.583.816
Ativos mantidos para venda
Ativo financeiro mantido para venda 1474.699 1.474.699
Dividendos a receber 2435.014  2435.014
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) 10.833.843 10.833.843  7683.578  7683.578
Instrumentos financeiros derivativos 10.967 10.967 1152 1152
CONSOLIDADO
2020 2019
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Caixa e contas bancarias 526.133 526.133 400.874 400.874
Equivalentes de caixa 1410 1410 1.096 1.096
Ativos mantidos para venda
Ativo financeiro mantido para venda 1.474.699 1.474.699
Dividendos a receber 2.435.014  2.435.014
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) 16.841746  16.841.746  9.521.291 9.521.291
Instrumentos financeiros derivativos 10.967 10.967 1152 1152

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 estdo resumidos a seguir:
Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

Os efeitos de exposicao cambial nos saldos das dividas denominadas em moeda estrangeira, considerando derivativos
e caixa “offshore’ nos cendrios de sensibilidade estimados pela Companhia, estao demonstrados na tabela a seguir
(exclui saldos com empresas do grupo):

2020
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Risco Cendrio  Cendrio  Cendrio  Cendrio  Cendrio  Cendrio
Descricdo individual Provdvel  Possivel _Remoto  Provdvel _Possivel _Remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 11912.033 14.890.041 17868.049 23.871.894 29.839.867 35.807.840

Derivativos (Posicdo

Liquida - USD) Queda do Délar 7406 9258 11109 7406 9258 11109
Caixa em Ddlar Queda do Ddlar (89.206)  (111508) (133.809) (168.389) (210487) (252.584)
DividssemEuro  Alta do Euro 260772 325964 391157 3813244 4766555 5.719.866
Caiva em Euro Queda do Euro (59544)  (74430)  (89.316) (350.154) (448.942) (538.730)

Ajuste a valor justo  Queda do Ddlar/Euro
Total Ativo/ Passivo

atrelado ao cambio
Total (ganho) perda
(b) Risco de taxa de juros
Ativos financeiros
Os equivalentes de caixa e as aplicacdes financeiras em moeda local s2o mantidos, substancialmente, em fundos de
investimento, geridos exclusivamente pela Companhia e suas controladas, e aplicagdes em titulos privados, emitidos
por instituicbes financeiras de primeira linha. A maior parte da carteira dos fundos exclusivos é composta de Operagdes
Compromissadas com remuneragao atrelada a taxa SELIC.
O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade de ocorrerem queda nessas taxas e,
consequentemente, na remuneragao desses ativos.
Passivos financeiros
A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos suijeitos a taxa de juros flutuantes com base
na TILP, no CDI e na Taxa Referencial, no caso das dividas expressas em Reais em 31 de dezembro de 2020. Apds
a aprovacéo do PRJ, a Companhia nao mais possui empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros flutuantes
expressas em moeda estrangeira.
Em 31 de dezembro de 2020, aproximadamente 35,9% (2019 - 475%) da divida consolidada contratada, estava
sujeita a taxas flutuantes. A exposicao mais relevante a taxa de juros para o endividamento da Companhia e de suas
controladas € o CDI. Portanto uma elevagéo sustentada desta taxa impactaria negativamente os pagamentos futuros
de juros.
Esses ativos e passivos esto assim representados no balanco:

(2.860.378) (3575.472) (4.290.567) (10.817931) (13.522.414) (16.226.897)

9.171.083 11.463.853 13.756.623 16.347.070 20.433.837 24.520.604
2.292.770  4.585.540 4.086.767  8.173.534

CONTROLADORA
2020 2019
Valor de Valor de
Valor contabil mercado Valor contabil mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 1777728 1777728 797502 797502
Aplicagdes financeiras 187.856 187.856 182.696 182.696
Créditos com partes relacionadas 404 404
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) 4.101.183 4.101.183 3.724.989 3.724.989
CONSOLIDADO
2020 2019
Valor de Valor de
Valor contabil mercado Valor contabil mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 3.413.789 3.413.789 1504.986 1.504.986
Aplicagdes financeiras 204.056 204.056 217792 217792
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) 9.501.988 9.501.988 8.705.458 8.705.458

Anélise de sensibilidade de variagoes nas taxas de juros

A Administracao considera que o risco mais relevante de variagdes nas taxas de juros advém do passivo vinculado ao
CDl e & TILP. O risco esté associado a elevagéo dessas taxas. A TILP vem apresentando sucessivas reducdes desde
dezembro de 2019, quando foi fixada em 5,57%. A partir de janeiro de 2020, a taxa TJLP foi novamente reduzida para
5,09% a.a., posteriormente, 4,94% a partir de abril de 2020, para 4,91% a.a de julho a setembro de 2020 e para 4,55%
a.a. de outubro a dezembro de 2020. Antes do encerramento do trimestre, por sua vez, o Conselho Monetério Nacional
j& havia decidido e anunciado manter a tendéncia de queda na taxa, desta vez para 4,39% a.a., vigente no periodo
de janeiro a marco de 2021.

De acordo com o CPC40 (R1) / IFRS 7, na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a
Administracao estimou cendrios de variagéo nas taxas CDI e TJLP. Para o cendrio provavel, foram utilizadas as taxas
vigentes na data de encerramento do exercicio.

As taxas foram estressadas em 25% e 50%, servindo de parametro para os cenarios possivel e remoto, respectivamente.

2020

Cendrios de taxas de juros
Cendrio possivel

Cenario provavel Cenario remoto
CDI TJLP CDI TJLP CDI TJLP
1,90% 4,55% 2,38% 5,69% 2,85% 6,83%
A andlise de sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras. Assim, 0 somatério global dos valores em
cada cenédrio ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor justo desses passivos.
Os efeitos de exposicao a taxa de juros, nos cendrios de sensibilidade estimados pela Companhia, estdo demonstrados
na tabela a seguir:

2020
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Risco  Cendrio Cendrio Cendrio Cendrio Cendrio  Cendrio
Descricao individual Provdvel Possivel Remoto  Provdvel Possivel Remoto
Dividas em CDI Altado CDI  638.188 802541  968.798 1.133.211 1425.047 1720.264
Alta da
Dividas em TJLP TILP 728.000  844.711 963.111 2.727311 3.163.027 3.604.667
Total Ativo/ Passivo atrelado
a taxa de juros 1.366.188 1.647.252 1.931.909 3.860.522 4.588.074 5.324.931

Total (ganho) perda 281.064  565.721 727552 1.464.409
3.2.2. Risco de crédito

A concentragéo do risco de crédito associado as contas a receber de clientes néo é relevante em fungéo da pulverizagéo
da carteira. As perdas esperadas em contas a receber de clientes estdo adequadamente cobertos por provisao para
fazer face & eventuais perdas nas suas realizagdes.

As operagdes com instituicdes financeiras (aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos) séo distribuidas
em instituicdes de primeira linha, evitando risco de concentracéo. O risco de crédito das aplicagdes financeiras é
avaliado através do estabelecimento de limites maximos de aplicagdo nas contrapartes, considerando os “ratings”
publicados pelas principais agéncias de risco internacionais para cada uma destas contrapartes. Em 31 de dezembro
de 2020, aproximadamente 90,49% das aplicagbes financeiras consolidadas estavam em contrapartes de “rating” AAA,
AA, A e de risco soberano.

3.2.3. Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Companhia néo honrar com as suas obrigacdes contratadas nas datas
previstas e necessidades de caixa devido as restrigdes de liquidez do mercado. A Administragdo utiliza seus recursos
principalmente para custear gastos de capital para expanséo e modernizacéo de rede e investir em novos negécios.
A Administragdo da Companhia monitora as previsbes continuas das exigéncias de liquidez para assegurar que
tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais e custear gastos de capital para modernizagéo e
ampliacéo da rede.

Gestao de capital

A Companhia administra sua estrutura de capital de acordo com melhores praticas de mercado.

O objetivo da gestdo de capital é de assegurar niveis de liquidez e alavancagem financeira que possibilitem o
crescimento sustentado do grupo, plano de investimentos estratégicos e retorno aos acionistas.

A Companhia poderd alterar sua estrutura de capital, de acordo com as condi¢des econdmico-financeiras de forma a
otimizar sua alavancagem financeira e gestao da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gestéo da estrutura de capital séo: Divida Bruta sobre o EBITDA acumulado
nos Ultimos 12 meses (sigla em inglés que representa o lucro liquido antes dos juros (resultado financeiro), impostos,
depreciagGes e amortizagdes) e, indice de cobertura de juros, conforme abaixo:
Divida Bruta/EBITDA

indice de cobertura de juros (*)

(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir suas obrigagdes futuras de juros.
Em 31 de dezembro de 2020, o impacto da COVID-19 sobre a economia mundial, continua contribuindo para a
manutengdo do Real em um nivel mais depreciado no periodo, com impacto relevante na divida bruta da Companhia.
Esta elevacao, no entanto, representa um impacto puramente contébil até o momento, uma vez que o vencimento
das dividas se encontra no longo prazo. Apenas o “Bond” qualificado possui saidas de caixa em moeda estrangeira
para pagamento de juros. No entanto, a préxima parcela com vencimento em fevereiro de 2021, encontra-se protegida
através de operagdes de NDF.

3.2.4. Risco de vencimentos I de empréstimos e fin ntos

Ao final de 31 de dezembro de 2020 n&o havia risco de vencimento antecipado das dividas da Companhia.

Em linha com o estabelecido no Plano, conforme aditado, o BNDES concorda que, a partir da Homologagéo Judicial do
Aditamento ao PRJ (8 de outubro de 2020) e até a liquidacdo financeira da alienagao da UPI Ativos Méveis ou até 30
de maio de 2022, o que ocorrer primeiro, a obrigagdo de cumprimento dos indices financeiros previstos no contrato tera
sua exigibilidade temporariamente suspensa pelo BNDES e, portanto, durante tal periodo, sua ndo observancia ndo
implicara em eventual descumprimento contratual, conforme informado na Nota 19, na segao “Covenants’

4. RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

entre 2x e 4,0x
maior que 1,75

tonieod

CONTROLADORA _CONSOLIDADO CONTROLADORA °°N5°'-'DAE£ s
__Valorjusto _ __ Valorjusto
T ;‘:;;ar), TR ;‘:;;ar), 2020 2019 2020 Reapresentado
areceber a receber Receita bruta de vendas e/ou servigos 4523709  4.919.559  12.267.543  13.700.263
; : om0 o019 2000 onio  Deducdes da receita bruta (978.455)  (1.192.859) (2.983.240) (3.208.167)
Notional Vi to ( ) 202 201 202 201 f
Contratos de “Non Deliverable Hotional (US$) Vencimento (ance) 2020 2019 2020 2018 .y o (960.267) (1188.127) (2705.318) (3.105.263)
Forward” USD/RS (NDF) <tano (3561) (1152) (3561) (1152 Ouas deducdes (o168)  (47%2) - (2r7922)  (102904)
Receitas de vendas efou servigos 3545254  3.726.700  9.284.303  10.492.096
Derivativos ndo designados para contabilidade de “Hedge” 5. RESULTADOS POR NATUREZA
CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
Valor justo Valor justo 2019
Valoresa(_Jpa_gar)l a Valores_a%ﬁgar)l a 2020 2019 2020 Reapresentado
Notional ~ Vencimento receber receber :ece!:as :ide vendas)elou servicos 3.545.254  3.726.700  9.284.303  10.492.096
(USS) (anos) 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019 eceltas (despesas) operacionais:
Contratos de “Non Deliverable Interconexéo (74642)  (93.123)  (169453)  (176.592)
Forward” USD/R$ (NDF) <1ano (7406) (7406) Pesspal (i) ) (438.994) (436.163) (1.738.139) (1.866.169)
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as operagdes de protegio cambial, contratadas junto as instituicoes financeiras gerv!gos dde 1ercet|ros~ dared (Zgjggg) (1233?23?) (agg?gg) (agfgigg)
com o objetivo de minimizar o risco cambial eram principalmente: Cirs‘::fze Z;;zf;ﬁ::ga:utrisre € (484.003) (635.591) ( (10'171; ( i767;
Contratos de NDF - “Non Deliverable Forward” » » Publcidade e propaganda (7008 (91187)  (313815)  (445.332)
US$/H$. Fieferem-se a operggoes de compra de Dqlgr lutyrq via instrumentos de NDf nollr?tuno de §e p~roteger Qe uma - Ajyguéis e sequros (457047) (440.359)  (1481808)  (1615.697)
depreciagao do Real frente aquela moeda. A estratégia principal com estas contratagoes é fixar a variagao cambial para  (provisges) / Reversoes (36.772) 320,692 (135.893) (211690)
o periodo contratado, mitigando assim variacdes desfavoraveis contra dividas ou despesas operacionais em Ddlar. Perdas esperadas em contas a receber de clientes (5.222) (116.676) (133.684) (299.102)
Em 31 de dezembro de 2020, foram registrados como resultado de operagdes de instrumentos financeiros derivativos, Reversao / (Perdas) com imparidade (ii) 1120708 (2111022) 1129708  (2.111.022)
0s montantes apresentados abaixo: Tributos e outras receitas (despesas) (iii) (11216.452)  (5.445.549) (20.748) 320.820
CONTROLADORA CONSOLIDADO Sutras receitas (despeslase)xi;;sirs(ci?nais, liquidas (iv) (18.329) 572.047 (236.695) (6.974)
2020 2019 2020 2019 s A
Operagdes de termo em moedas - resultado financeiro 134.987 55.025  134.987 55.025 [?:;Lec‘i:;ag%zoeea?nn;;irgg:o (1(215633?1‘1123 ﬁggggﬁg; ((igfﬁ%g (1&5553%;2;
0 oes de t das - Itadk ional 3.478 17088 3.478 17.088 Dol o o Py
T s de femmo em moecas - fesulado operaciona 138465 7o113 133465 72413 Total das despesas operacionais (14160604) (1341704) (11095522) (15.089.759)
. . e ) » .. Prejuizo antes do resultado financeiro e dos tributos (10.615.350)  (7.615.004)  (1.811.219)  (4.597.663)
E foram registradas em outros resultados abrangentes as movimentacdes abaixo referentes aos ‘hedges” cambiais Resultado financeiro:
designados para fins de contabilidade de “edge” Receitas financeiras 10850449 2653026 4202220 2631713
Quadro da movimentacao dos efeitos de contabilidade de “hedge” em outros resultados abrangentes Despesas financeiras (14.502.225)  (4.027.168) (16.989.792)  (8.008.348)
CONTROLADORA CONSOLIDADO  Total do resultado financeiro (3.651.776)  (1.374.142) (12.787572)  (5.376.635)
Saldo em 2019 (1.152) (1.152)  Prejuizo antes das tributacoes (14.267.126)  (8.989.146) (14.598.791)  (9.974.298)
Amortizacao dos “hedges” ao resultado (2.409) (2.409)  Imposto de renda e contribuicao social 3.737.163 (11.288)  3.550.920 12.738
Saldo em 2020 (3.561) (3.561)  Prejuizo do exercicio das operagdes continuadas (10.529.963)  (9.000.434)  (11.047.871)  (9.961.560)
Anélise de sensibilidade de risco cambial Operacdes descontinuadas !
De acordo com o CPC 40 (R1) / IFRS 7, na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, Rﬁsu'lé%do J'q_%d%ggol’e’\jgggﬁ descontinuadas 519372 866,453
a Administracao estimou cendrios de desvalorizagao do Real frente a outras moedas no encerramento do exercicio. érlgjlﬂiz os doe éxzr o cii) ( ) (10529.963)  (9.000.434) (10 528' 199) @ 095'107)
No E:enano proyavel foram ut|°||zadasc as 1ax§s de cambio d? fechamento de de%elmbro de’2020. As taxas prova\{els foram Prejuizo atribuido aos acionistas controladores (10520.963)  (0.000.434) (10520.963)  (9.000.434)
entao desvalorizadas em ?5 % € 50%, servindo como parametro para os cendrios possivel e remoto, respectivamente, Prejuizo atribuido aos acionistas no controladores 1464 (94673)
como apresentado a sequir: Despesas operacionais por fungéo:
Taxa Custos dos bens e/ou servigos vendidos (2.669.653)  (3.063.156)  (7271.335)  (7.982.595)
Descricdo 2020 Desvalorizacao Despesas com vendas (586.690) (826.647)  (2.217796)  (2.607.049)
Cendrio Provavel Despesas gerais e administrativas (873.266) (860.290)  (2.748.473)  (2.781460)
Délar 5,1967 0%  Outras receitas operacionais 2.383.573 1747031 4727424 4.096.067
Euro 6,3779 0%  Outras despesas operacionais (921.245)  (2.168.841)  (3.616.966)  (5.809.548)
Cenério Possivel Resultado de equivaléncia patrimonial (11.493.323)  (6.169.801) 31624 (5.174)
Délar 6,4959 259  Total das despesas operacionais (14.160.604)  (11.341.704)  (11.095.522) (15.089.759)
Euro 79724 25% (i) Considera despesas de treinamento de funcionarios no montante de R$ 19.060 (2019 - R$ 34.551) no consolidado.
Cendrio Remoto (if) Reverséo / Perda com imparidade de ativos de longa duracao Nota 2 (b), no item Reducao ao valor recuperével de
Délar 77951 50%  ativos de longa duracao.
Euro 9,5669 50% (i) Inclui resultado de equivaléncia patrimonial.
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(iv) Em 2020, representado principalmente por despesas com pessoal no montante de R$ 85.057 referentes aos gastos
com o PIS e despesas com PDD de R$ 113.782 em virtude da expectativa de perdas com clientes governamentais. Em
2019, refere-se, principalmente a: (a) ao registro contabil de outras receitas com créditos de PIS e COFINS decorrentes
da exclusdo do ICMS da sua base de célculo, bem como da recuperagéo dos valores indevidamente recolhidos a
tal titulo, os quais foram objeto de transito em julgado em marco e setembro de 2019, no montante de R$ 592.770
na controladora e R$ 1517919 no consolidado (Nota 11), (b) reconhecimento de despesa com proviséo relativa a
contrato oneroso decorrente de fornecimento de capacidade satelital, no montante de R$ 1.230.820 no consolidado, e
(c) reconhecimento de despesas relativas a baixa oriunda da conciliagéo de créditos e incentivos fiscais, de periodos
anteriores, sem expectativa de realizagéo, no montante de R$ 167.395 no consolidado.

6. RESULTADO FINANCEIRO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2019
2020 2019 2020 Reapresentado
Receitas financeiras
Variagdo monetéria e cambial sobre desconto de dividas
com terceiros 846.718 122.862 3.159.739 383.025
Variagao monetaria e cambial sobre desconto de dividas
com partes relacionadas 6.843.456 585.179
Juros e variagdes monetérias e cambiais sobre outros
ativos (i) 396.544 945.770 436.632 1897232
Rendimentos de aplicagdes financeiras 57769 161772 113.670 233.045
Juros e variagdes cambiais sobre empréstimos com
partes relacionadas 2.458.407 759.088
Variagao cambial sobre aplicagdes financeiras no exterior 232.590 (51542) 461896 (52.013)
Outras receitas 14.965 129.897 30.283 170.424
Total 10.850.449 2.653.026 4.202.220 2.631.713
Despesas financeiras e outros encargos
a) Despesas com empréstimos e financiamentos
Amortizagao do desconto de dividas com terceiros (590.700) (408.633)  (1412.950) (910.491)
Amortizacao de desconto de dividas com partes relacionadas (1.041671) (437912)
Variagao monetria e cambial sobre empréstimos com
terceiros (2.645.629) (345.931)  (6.219.237) (640.068)
Juros sobre empréstimos com terceiros (1.166.532) (891.140)  (1.553.036)  (1.295.545)
Juros sobre debéntures (100.807) (206.870) (545.749) (322.218)
Juros e variagdes cambiais sobre empréstimos com
partes relacionadas (6.662.313) (492.514)
Sub-total: (12.207652)  (2.783.000)  (9.730.972)  (3.168.322)
b) Outros encargos
Juros sobre arrendamentos (81.050) (74.479) (354.348) (334.029)
Ganho (Perda) com investimentos financeiros classificados como
mantidos para venda 398.799 145.325 161.284 (185.027)
Imposto sobre operagdes financeiras e encargos bancérios (100.443) (123.512) (212.166) (355.715)
Juros e variagdes monetérias e cambiais sobre outros passivos (i) (1.869.249) (556.332)  (5.521.073)  (1.891.078)
Atualizagdo monetéria de (provisdes)/reversdes (352.972) (420.770) (877700)  (1.589.551)
Juros sobre impostos e contribuicdes parcelados -
refinanciamento fiscal (3.651) (9.331) (6.801) (16.137)
Operagdes com instrumentos financeiros derivativos (134.987) 55.025 (134.987) 55.025
Outras despesas (iii) (151.020) (260.094) (313.029) (523.514)
Sub-total: (2.294573)  (1.244.168)  (7.258.820)  (4.840.026)
Total (14.502.225)  (4.027.168)  (16.989.792)  (8.008.348)
Resultado financeiro (3.651.776)  (1.374.142) (12.787572)  (5.376.635)

(i) Em 2019, refere-se ao registro contdbil no montante de R$ 898 milhdes na controladora e R$ 2.100 milhdes no
consolidado, relativos a atualizagdo monetdria sobre os créditos de PIS e COFINS decorrentes da excluséo do ICMS
da sua base de célculo, bem como da recuperagdo dos valores indevidamente recolhidos a tal titulo, os quais foram
objeto de transito em julgado em marco e setembro de 2019 (Nota 11).

(if) Séo considerados nessa rubrica os juros relativos ao ajuste a valor presente associados aos passivos de contratos
onerosos e fornecedores sujeitos a RJ e respectivas variages cambiais e monetarias.

(iii) Representado, principalmente, por taxas e comissGes bancarias e financeiras.

7.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro. A aliquota para imposto
de renda é de 25% e a aliquota para contribuicao social é de 9%, produzindo uma taxa tributéria nominal combinada
de 34%.

Os registros relativos & proviséo de imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro reconhecidos no resultado
s80 0s seguintes:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2019

2020 2019 2020 Reapresentado
Imposto de renda e contribui¢ao social sobre o lucro
Tributos correntes 680 797 (20.974) (56.303)
Tributos diferidos (Nota 10) 3.736.483 (12.085)  3.571.89%4 69.041
Total 3.737.163 (11.288)  3.550.920 12.738

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019

2020 2019 2020  Reapresentado
Prejuizo antes das tributagdes (14.267.126)  (8.989.146) (14.598.791) (9.974.298)
IRPJ E CSLL
IRPJ+CSLL sobre o resultado tributado 4.850.823  3.056.310  4.963.589  3.391.261
Equivaléncia patrimonial (3.907.730)  (2.097.732) 10.752 (1.759)
Efeito tributario dos juros sobre o capital préprio (22)
Incentivos fiscais (i) 37 74 1263
Exclusdes (adicdes) permanentes (ii) 1.847293 (38.419) (417.378) (593.406)
Reverséo (Provis&o) ao valor de realizagéo de créditos
fiscais diferidos (i) 946.777 (931.462)  (519.426) (2.474.232)
Efeito tributario de ativo fiscal diferido de controladas no
exterior (iv) (486.691)  (310.389)
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstragéo de resultado 3.737.163 (11.288)  3.550.920 12.738

(i) Refere-se, basicamente, ao Adicional IR (10%) das controladas.

(ii) Os efeitos tributrios de adi¢bes permanentes estdo representados, principalmente, pelos efeitos de variagdo
cambial sobre ajustes a valor justo dos passivos reestruturados incluidos no PRJ.

(iii) Provisdo ao valor de realizagdo de créditos fiscais diferidos (Nota 10).

(iv) Efeitos tributérios de ativos fiscais diferidos nao constituidos de controladas no exterior que néo apresentam
histdricos de rentabilidade e/ou expectativa de geragéo de lucros tributéveis.

8. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS

Os equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras realizadas pela Companhia e suas controladas, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 s&o mensurados pelos respectivos valores justos.

(a) Caixa e equivalentes de caixa

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Caixa e contas bancarias 174.952 152.465 692.742 575.863
Equivalentes de caixa 1777728 797502  3.415.199 1.506.082
Total 1.952.680 949.967  4.107.941  2.081.945

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Operagdes compromissadas (i) 1518.113 619.892  2.919.122  1192.708
CDB - Certificado de Depésito Bancario 185.564 90.427 343.084 173.854
Titulos privados (i) 71254 84.467 134.411 134.818
“Time Deposits” 1407 1.096
Outros 2.797 2.716 17175 3.606
Equivalentes de caixa 1777728 797502  3.415.199  1.506.082
(b) Aplicacdes financeiras de curto e longo prazos

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Titulos privados (i) 170.660 167.084 177.827 196.203
Titulos publicos 17196 15.612 26.229 21589
Total 187.856 182.696 204.056 217.792
Circulante 184.682 177.869 193.715 183.850
N&o circulante 3174 4.827 10.341 33.942

(i) Representado, principalmente, por fundos de investimento exclusivos, sendo a maior parte da carteira composta
de Titulos Publicos com remuneragéo atrelada a taxa SELIC. O portfdlio encontra-se alocado, preferencialmente, em
instrumentos no mercado a vista, possuindo liquidez imediata para todos os investimentos.

(if) Representados, principalmente, por letras financeiras do tesouro de bancos privados com remuneragao atrelada &
taxa CDI e de liquidez imediata.

(ili) Representados, principalmente, pelos investimentos com rentabilidade atrelada as taxas SELIC e CDB.

A Companhia e suas controladas possuem aplicacdes financeiras no Brasil e no exterior, que possuem como objetivo
remunerar o caixa, tendo como “benchmark” o CDI no Brasil, a LIBOR para a parcela denominada em Dolares e a
EURIBOR para a parcela denominada em Euros.

9. CONTAS A RECEBER
CONTROLADORA' CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Servicos faturados 1471972 1348.859  3.984.006  5.910.643
Servicos a faturar 378.225 401.008 1.024.380 842.726
Aparelhos, acessorios e outros ativos 95.354 354.928
Subtotal 1.850.197  1.845.221  5.008.386  7.108.297
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (449.627) (461.957)  (1.034.148)  (773.771)
Total 1400570  1.383.264  3.974.238  6.334.526
' Estes montantes incluem saldos com partes relacionadas conforme Nota 29.
A composicao por idade dos valores a receber é apresentada a seguir:
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
A vencer 1469.935  1465.321  3.650.943  5.732.948
Vencidas até 60 dias 120.279 114.255 564.145 527459
Vencidas de 61 a 90 dias 14.665 17.282 88.377 104.694
Vencidas de 91 a 120 dias 11.898 12.066 76.252 99.299
Vencidas de 121 a 150 dias 12.366 12.004 78.409 83.083
Vencidas acima de 150 dias 221.054 224.293 550.260 560.814
Total 1.850.197  1.845.221  5.008.386  7.108.297

As movimentages nas perdas esperadas em contas a receber de clientes séo as seguintes:
CONTROLADORA CONSOLIDADO

Saldo em 01/01/2019 (390.728) (787.145)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (116.676) (488.269)
Contas a receber de clientes baixadas como incobréveis 45.447 501.643
Saldo em 2019 (461.957) (773.771)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (19.850) (508.220)
Contas a receber de clientes baixadas como incobréveis 32.180 314.629
Saldo em 2020 (66.786)
(449.627) (1.034.148)
10. TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA
Ativo

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Tributos correntes a recuperar
IR a recuperar (i) 10.466 13.215 179.780 209.513
CS a recuperar (i) 3 3 73.435 81.215
IRRF/CS - Impostos retidos na fonte (i) 34.690 61.506 104.906 251998
Total circulante 45.159 74.724 358.121 542.726
Tributos diferidos a recuperar
IR e CS sobre diferencas temporérias ' 3.724.398 3.671.070 99.175
Total ndo circulante 3.724.398 3.671.070 99.175
"Vide quadro de movimentag&o abaixo.

Passivo

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Tributos correntes a recolher
IR a pagar 11.752 54.358
CS a pagar 630 12.296
Total circulante 12.382 66.654
Tributos diferidos a recolher
IR e CS sobre diferencas temporrias ' 12.085
Total néo circulante 12.085

"Vide quadro de movimentagéo abaixo.

(i) Referem-se principalmente a antecipacdes de IR e CS, os quais serdo compensados com tributos federais a serem
apurados futuramente.

(ii) Créditos de IRRF sobre aplicagdes financeiras, derivativos, mituo, érgaos publicos e outros que s&o utilizados como
deduc@o nas apuragdes dos exercicios e CS retida na fonte sobre servicos prestados a 6rgaos publicos.

Movimentagéo do imposto de renda e contribuigéo social diferidos

CONTROLADORA
Reconhecido

Saldo Reconhecido diretamente Saldo
em no resultado de  no Patriménio em

2019 IR/CS diferidos Liquido 2020
Tributos diferidos ativos com relagéo a:
Diferencas temporarias
Provisdes 340.441 81.022 421463
ProvisGes de tributos com exigibilidade suspensa 121.805 3.690 125.495
Provisdes para fundos de penséo (13.257) 159 (37.708)  (50.806)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes 174.311 (7.146) 167.165
Participacéo nos lucros 17.153 13.099 30.252
Variagdes cambiais 943.055 2.604.978 3.548.033
Agio incorporado (i) 1.411.748 (279.756) 1.131.992
Obrigacao onerosa 430.764 105.473 536.237
Arrendamentos 9.808 3.940 13.748
ORA - MTM Derivativos 1211 1211
Outras adigdes e exclusdes tempordrias 220519 (2.552) 217967
Tributos diferidos sobre diferencas tempordrias  3.656.347 2.524.118 (37.708) 6.142.757
Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 4437246 554.726 4.991.972
Total de tributos diferidos ativos 8.093.593 3.078.844 (37.708) 11.134.729
Tributos diferidos passivos
Diferengas tempordrias e IR e CS sobre mais valia (ii) (1.178.218) (289.139) (1.467.357)
Provis&o ao valor de recuperagao (iii) (6.927.460) 946.778 37708 (5.942.974)
Total de tributos diferidos - Ativo (Passivo) (12.085) 3.736.483 3.724.398

CONSOLIDADO
Reconhecido
Saldo R hecido no i Saldo
em resultado de IR/ no Patriménio em

2019 CS diferidos Liquido 2020
Tributos diferidos ativos com relagéo a:
Diferencas temporarias
Provisdes 1.175.247 48.157 1.223.404
Provisdes de tributos com exigibilidade suspensa 164.554 4.985 169.539
Provisdes para fundos de penséo (14.105) 161 (197243)  (211.187)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes 432.420 54.613 487033
Participacéo nos lucros 81319 51.837 133.156
Variagbes cambiais 1.736.933 1.705.522 3.442.455
Agio incorporado (i) 1411.749 (279.757) 1.131.992
Obrigacéo onerosa 1.977.824 460.601 2.438.425
Arrendamentos 92.374 103.958 196.332
ORA - MTM Derivativos 1211 1211
Outras adi¢Oes e exclusdes temporarias 860.878 218.874 1.079.752
Tributos diferidos sobre diferencas temporarias 7919.193 2.370.162 (197.243) 10.092.112
Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 14.762.087 1.799.883 16.561.970
Total de tributos diferidos ativos 22.681.280 4.170.045 (197.243) 26.654.082
Tributos diferidos passivos
Diferencas temporérias e IR e CS sobre mais valia (i) ~ (2.297.344) (126.464) (2.423.808)
Provisdo ao valor de recuperagéo (i) (20.284.761) (519.426) 197243 (20.606.944)
Subtotal Tributos diferidos - Ativo (Passivo) 99.175 3.524.155 3.623.330
Transferéncia para mantidos para venda 47740 47.740
Total de tributos diferidos - Ativo (Passivo) 99.175 3.571.895 3.671.070

(i) Referem-se a: (i) créditos de imposto de renda e contribuigéo social diferidos apurados sob a forma de beneficio
fiscal originado dos &gios pagos na aquisico da Companhia registrados pelas empresas incorporadas no decorrer
do ano de 2009. A realizag@o do crédito fiscal decorre da amortizagéo do saldo de &gio fundamentado na licenca
de STFC e na mais valia do imobilizado, com aproveitamento fiscal previsto até 2025 e (i) a créditos de imposto de
renda e contribuicdo social diferidos originados dos &gios pagos na aquisicdo de participagdes da Companhia nos
anos de 2008 e 2011 registrados pelas empresas incorporadas na Telemar Participagdes S.A. (‘TmarPart’) e esta
pela Companhia em 1 de setembro de 2015, a fundamentagéo destes &gios esté pautada na rentabilidade futura da
Companhia e sua amortizag&o esté prevista até 2025. (i) Refere-se, substancialmente, aos efeitos tributérios sobre a
mais valia de ativos imobilizado e intangivel, incorporados da TmarPart.

(iii) A Companhia, com base no demonstrativo da expectativa de geragao de lucros tributéveis futuros, fundamentada
em estudo técnico de viabilidade, e no confronto da estimativa das parcelas anuais de realizacéo das diferencas
tempordrias ativas e passivas, procedeu a revisdo da sua estimativa de recuperacéo dos tributos diferidos, tendo
identificado e registrado reversdo da provisdo ao valor de recuperagdo, impacto proveniente das alteracdes do
Aditamento ao PRJ (Nota 1), basicamente, relacionado com as alienagdes das UPIs.

0O estoque de prejuizos fiscais no Brasil e de controladas no exterior é de aproximadamente R$ 38.099.633 e R$
14.432.380, e correspondem a R$ 12.953.875 e R$ 3.608.095 de tributos diferidos ativos, respectivamente, que nao
expiram e que poderdo ser compensados no futuro.

11. OUTROS TRIBUTOS

ATIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
ICMS a recuperar (i) 201582 254684 1056583 1301684
PIS e COFINS (i 1153103 1463569 2115486  2.736.009
Outros 74 54 98.548 47257
Total 1374759 1718307  3.270.617  4.084.950
Circulante 929572 485428 1823451  1089.391
Néo circulante 445187 1232879 1447166  2.995.559

PASSIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
ICMS 129638 141147 389852 526618
ICMS Convénio n° 69/1998 47476 46681 136462 220.467
PIS e COFINS (ii) 274605 311597 560554  574.063
FUST/FUNTTEL/Radiodifuséo (iv) 258245 204219 665.169  669.193
Fistel (v) 654 488538
Outros (vi) 13.308 7338 272570 120460
Total 723926 710982 2513145  2.110.801
Circulante 174097 172674 1189.145 886763
Néo circulante 549829 538308  1324.000  1224.038

(i) O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior parte, das antecipagdes e dos créditos constituidos na aquisicao de
bens do imobilizado, cuja compensagao com as obrigagdes fiscais desse imposto ocorre em até 48 meses, de acordo
com a Lei Complementar n® 102/2000.

(ii) A Companhia e suas controladas mantinham agées judiciais em que reivindicam o direito a excluséo dos valores
relativos ao ICMS das bases de cdlculo da contribuicao do PIS e da COFINS, bem como a recuperacao dos valores
indevidamente recolhidos a tal titulo, observado o prazo prescricional.

Em 2019, transitaram em julgado nos Tribunais Regionais Federais das 12 e 22 RegiGes (Brasilia e Rio de Janeiro)
decisdes favoraveis proferidas nos trés principais processos da Companhia relativos a discussdo sobre a néo
incidéncia do PIS e da COFINS sobre o ICMS.

Referidos créditos foram habilitados para compensacéo pela Secretaria da Receita Federal entre maio e outubro de
2019, de modo que a Companhia vem utilizando-o para quitar tributos federais vincendos desde junho de 2019. O
montante total apurado do crédito foi de aproximadamente R$ 3 bilhdes, somados os trés processos.

(iii) Representado, principalmente, pela tributagéo do Programa de Integrac@o Social e Contribuicao para Seguridade
Social sobre faturamento, receita financeira e outras receitas.

(iv) A Companhia e suas controladas, Telemar e Oi Mdvel ajuizaram agGes para discutir o correto célculo da
Contribuigao destinada ao FUST e realizaram ao longo das acdes depdsitos judiciais a fim de suspender a exigibilidade
da cobranga. Como tais discussoes ainda seréo apreciadas pelos tribunais superiores, eventual transformagao em
pagamento definitivo dos valores depositados néo devera ocorrer dentro de 2 (dois) anos.

(v) A Companhia e suas controladas, Telemar e Oi Mdvel, em conjunto com outras empresas do setor, ajuizaram
agdo objetivando afastar a obrigatoriedade ao recolhimento das Taxas de Fiscalizagdo de Instalagéo (TFI) e de
Funcionamento (TFF). Foi proferida sentenca que indeferiu os pedidos, ocasionando a interposicéo de recurso, que
ainda aguarda julgamento. Com a proximidade do vencimento da TFF relativa ao ano de 2020 e a pendéncia de
julgamento do mencionado recurso, foi formulado pedido de antecipagao de tutela recursal, deferido em 18 de margo
de 2020, para suspender a exigibilidade da TFF referente ao ano de 2020 até o julgamento do recurso.

(vi) Representado, principalmente, por atualizagdo monetéria sobre exigibilidade suspensa, além de imposto retido
sobre operages de mituo e JSCP.

12. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situacdes, por exigéncia legal ou determinacao judicial, ou ainda, por decisdo da Companhia pela
apresentacao de garantias, sdo efetuados depdsitos judiciais para garantir a continuidade dos processos em discusséo.
Esses depdsitos judiciais podem ser exigidos para processos cuja probabilidade de perda foi avaliada pela Companhia,
fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, como provavel, possivel ou remota. A Companhia reconhece
no ativo circulante o valor que se esperada ser resgatado de depésitos judiciais ou valor que se espera ser compensado
de depdsitos judiciais contra provisdes nos proximos doze meses.

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagdes, os depdsitos judiciais séo atualizados monetariamente.

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Civeis 2718735  3.201.414  4.433.968  5.027.848
Tributérias 888.000 771995  1.985.621 2.301.986
Trabalhistas 344.990 337.741 902.294 883.125
Subtotal 3951725 4311150  7.321.883  8.212.959
Perda estimada (15.233) (20.920) (28.048) (47112)
Total 3.936.492  4.290.230  7.293.835  8.165.847
Circulante 716.047 1198219 1095827  1514.464
N&o circulante 3220445  3.092.011  6.198.008  6.651.383
13. DESPESAS ANTECIPADAS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Custos incorridos no cumprimento de contratos

(IFRS 15) (i) 187.927 236.319 255.407 1.016.337

Publicidade e propaganda 511 814 20.928 55.695
Seguros 12.245 10.868 46.357 25.807
Fianga bancéria 5.860 6.888 24.956 31.297
Outras 103.496 6.437 110.868 124.944
Total 310.039 261.326 458,516  1.254.080
Circulante 233.952 155.513 330.131 670.344
N&o circulante 76.087 105.813 128.385 583.736

(i) Representado por despesas de comissées incorridas no cumprimento de contratos. As movimentagées ocorridas

no exercicio séo as seguintes:

CONTROLADORA _CONSOLIDADO
238.647 8

Saldo em 01/01/2019 62.584
Custos incorridos 147180 510.874
Apropriagéo ao resultado (149.508) (357.121)
Saldo em 2019 236.319 1.016.337
Custos incorridos 103.847 838.247
Apropriagéo ao resultado (152.239) (789.087)
Transferéncia para ativos mantidos para venda (810.090)
Saldo em 2020 187.927 255.407
14. DEMAIS ATIVOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Aval com partes relacionadas 60.340 56.754
Créditos a receber 89.620 427451
Adiantamentos e valores a recuperar de fornecedores 69.480 124.760 294.553 767.900
Valores a receber com venda de imobilizado 84.031 81.998 308.806 302.947
Valores a receber 54.145 9.589 177626 53.406
Adiantamentos a empregados 16.802 17178 48.257 79.830
Outros 38.587 45.895 93.303 85.739
Total 413.005 336.174  1.349.996  1.289.822
Circulante 346.445 303.509 754.292 852.155
Néo circulante 66.560 32.665 595.704 437667

(i) Os créditos a receber da Fundagéo Sistel sdo decorrentes da participagdo da Companhia na distribuigao do Superavit
do plano PBS-A, devidamente aprovada pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc). Em 31
de dezembro de 2020, a Companhia possuia 23 (vinte e trés) parcelas a receber corrigidas pela rentabilidade do Plano.
15. INVESTIMENTOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Investimentos em controladas 7339.368  14.483.150
Negdcios em conjunto 25.081 28.632
Investimentos em coligadas 50.799 48.578
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes para perdas 10.273 10.273 31.876 31.876
Outros investimentos 3.799 3.799 15.823 24.679
Total 7.353.440  14.497222 123.579 133.765

Resumo das movimentagdes dos saldos de investimento
CONTROLADORA _CONSOLIDADO

Saldo em 01/01/2019 16.931.222 117.840
Equivaléncia patrimonial (*) (5.270.564) 809
Adiantamento para futuro aumento de capital em controlada (**) 2.720.368

Dividendos e JSCP (3.509)

Outros 119.705 15.116
Saldo em 2019 14.497.222 133.765
Equivaléncia patrimonial (*) (9.460.467) (1.378)
Aumento de capital em controladas (**) 2.262.121

Reclassificagéo de/para mantidos para venda (***) 58.966

Dividendos (4.402)

Outros (8.808]
Saldo em 2020 7.353.440 123.579

(*) Composicéo apresentada abaixo.

(**) Refere-se a adiantamento para aumento de capital na controlada Telemar com objetivo de fazer face as suas
obrigagbes. Em dezembro de 2020, houve capitalizag&o parcial do adiantamento para futuro aumento de capital no
valor de R$ 2.050.000. O efetivo aumento de capital contou com a Anuéncia Prévia da ANATEL.

(™*) Reclassificacéo de ativos mantidos para venda de operacdes internacionais (Nota 31.b)

Os principais dados relativos as participagdes diretas em controladas, ajustados para fins de aplicagdo da equivaléncia
patrimonial, s&o os seguintes:

CONTROLADORA
2020
Quantidade em milhares
de acdes __Participagdo-%
Patriménio Lucro (Prejuizo) Capital  Capital
Controladas liquido liquido do exercicio _ Ordindrias  _Preferénciais total votante
Telemar 7.156.690 (10.067.385)  154.032.213 190.464.750 100 100
Rio Alto 3.908 29 215538.129  215.538.129 100 100
Oi Holanda (2.045.888) (552.359) 100 100 100
Oi Servigos
Financeiros 2.970 3.958 799 100 100
PTIF (3.924.376) (1.004.957) 0,042 100 100
CVTEL (3.297) (828) 18 100 100
Carrigans 147 0,100 100 100
Serede (251.411) 65.409 24.431.651 1751 1751
PT Participacoes
(*) (i) 229.466 99.751 1.000.000 100 100
Drammen 79.524 16.249 30.847.363 48,37 48,37

(*) A participacao no patriménio liquido e no resultado da PT Participacdes estéo representados por: (i) investimento
de R$ 172.263 e despesa de equivaléncia patrimonial de R$ 19.230, classificados no grupo de investimentos; e (i)
investimentos de R$ 57.203 e receita de equivaléncia patrimonial de R$ 113.297, classificados no grupo de ativos
mantidos para venda.

CONTROLADORA
2019
Quantidade em milhares
de acdes Participacéo - %
Lucro
Patrimonio (Prejuizo) Capital  Capital
Controladas liquido liquido do exercicio _ Ordindrias  _Preferenciais total votante
Telemar 14.521.304 (5.277.122) 154.032.213 189.400.783 100 100
Rio Alto 4.004 176 215.538.129 215.538.129 100 100
Oi Holanda (1.493.529) (129.937) 100 100 100
Oi Servigos
Financeiros 3.287 4.394 799 100 100
PTIF (2.919.419) (300.105) 0,042 100 100
CVTEL (1.325) (394) 18 100 100
Carrigans 107 0,100 100 100
PT Participagdes 3.421.062 (429.635) 1.000.000 100 100
Serede (316.820) (184.123) 24.431.651 1751 1751
Provisdo para patrimonio
Equivaléncia patrimonial _Valor do investimento liquido negativo
Controladas 2020 2019 2020 2019 2020 _ 2019
Telemar (10.067.385) (5.277.122)  7.156.690 14.521.304
Rio Alto 29 176 3.908 4.004
Oi Holanda (552.359)  (129.937) 2.045.888  1493.529
Oi Servigos Financeiros 3.958 4.394 2.970 3.287
PTIF (1.004.957)  (300.105) 3.924.376  2.919.419
CVTEL (264) (394) 3.297 1.325
Carrigans 147 107
Serede 11.453 (32.240) 44.022 55.476
PT Participagdes (i) 99.751  (429.635)  229.466  3.421.062
Drammen 5.977 38.466
Resultado nao realizado com
investidas 10.474 (4.938)  (35.075)  (45.552)
Equivaléncia no resultado
(Nota 5) (11.493.323) (6.169.801)
Reclassificagdo para ativos
mantidos para venda 13.545 429.635 (57.204) (3.421.062)
Equivaléncia patrimonial sobre
provisao para patriménio liquido
negativo (i 1546.127  462.676
Equivaléncia reflexa sobre outros
resultados abrangentes 473.184 6.926
Total (9.460.467) (5.270.564) 7.339.368 14.483.150  6.017.583  4.469.749

(i) Em 2020 a Companhia alienou a totalidade da participagao indireta detida na PT Ventures (Nota 31 (a)), sendo os
recursos provenientes da referida alienagao transferidos para Companhia via reducao de capital de sua controlada PT
Participagdes, no montante de R$ 3.663.391. Os investimentos detidos na PT Ventures estavam classificados como
atidos mantidos para venda no balango patrimonial.

(ii) Representado por equivaléncia patrimonial nas subsididrias Oi Holanda, PTIF, CVTEL e Serede.

Informagdes financeiras resumidas

2020

Controladas Ativos Passivos Receitas
Telemar (1) 30.029.239 22.872.549 4.985.552
Oi Holanda (1) 2.208.027 4.253.915
PTIF (1) 1.665.144 5.589.520
Rio Alto 5.386 1478
Oi Servigos Financeiros 14.303 11.333 586
CVTEL 3.297
Serede 1.305.345 1.556.756 2.272.019
PT Participacbes 716.476 487.010 218.893
Drammen 107558 28.034 40.481
(1) Valores ajustados para fins de consolidagéo e equivaléncia patrimonial.

2019

Controladas Ativos Passivos Receitas
Telemar (1) 34.884.055 20.362.751 5.953.040
Oi Holanda (1) 1.090.870 2.584.399
PTIF (1) 832.548 3.751.967
Rio Alto 5.332 1.328
Oi Servicos Financeiros 21.372 18.085 643
CVTEL 9 1.334
Serede 1.362.990 1.679.809 2.610.353
PT Participagdes 4.597.579 1.176.517
(1) Valores ajustados para fins de consolidagao e equivaléncia patrimonial.
16. IMOBILIZADO

CONTROLADORA
Equipa- Equipamentos
mentosde  de trans- Direito de
Obrasem comutagdo  missdo Infra- uso -Arren-  Outros
andamento automatica _e outros "  estrutura Prédios damentos _ ativos _ Total

Custo do imobilizado (valor bruto)

Saldo em 01/01/2019 460135  6.305.104  24.435.160 6.329.728 1.962.675 2.192.670 41.685.472
Adogéo inicial IFRS 16 624.232 624.232
Modificacdes contratuais 60.503 60.503
Adigdes 1.043.428 77364 116.892 4242 10.395  1.289.321
Baixas (20.089) (38.925)  (95.302) (16.237) (72)  (170.625)
Transferéncias (1.391.233) 3315 787364 492.602  13.039 94.913
Transferéncia para ativos

mantidos para venda (332) (178.729) (179.061)

Saldo em 2019 92241 6308419  25.260.963 6.843.588 1.796.985  709.740 2.297.906 43.309.842
Reestruturagéo societéria (1197)  (11.314)  (50.005) (16.483)  (78.999)
Modificagdes contratuais 21533 21533
Adigdes 810.522 232.763 2307 152021 3.156  1200.769
Baixas (7560) (35 (269.297) (309) (17.368)  (88.792) (1.847)  (385.208)
Transferéncias (648.106) 234635 1333196  (301672)  14.688 (632.741)

Saldo em 2020 247097  6.543.019 26.556.428 6.530.293 1746.607 794.502 1.649.991 44.067.937

Depreciacdo acumulada

Saldo em 01/01/2019 (6.206.296)  (21.385.206) (4.422.820) (1.615.284) (1.733.032) (35.362.638)
Despesas de depreciacéo (18.311) (486.768) (445.440) (33.148)  (54.590)  (37.986) (1.076.243)
Baixas 35409 82114 3.981 (7599)  113.905
Transferéncias 492 (546) 112 (58)
Transferéncia para ativos

mantidos para venda 325 135.320 135.645

Saldo em 2019 (6.224.607) (21.836.073) (4.786.367) (1.513.000)  (50.609) (1.778.675) (36.189.331)
Reestruturagéo societéria 645 3492 32138 1877 48.152
Despesas de depreciacao (24.116)  (825.256) (114.631) (24.230) (75.361)  (51723) (1.115.317)
Baixas 35 107389 208 17043 10.873 1843 137391
Transferéncias (229.768) 318.851 (438.981) (42.108) 392.006

Saldo em 2020 (6.478.456) (22.234.444) (5.336.279) (1.530.157)  (115.097) (1.424.672) (37.119.105)

Imobilizado liquido

Saldo em 2019 92.241 83812 3424890 2057221 283.985 659.131  519.231 7120511

Saldo em 2020 247097 64563  4.321.984 1.194.014 216450 679.405 225319 6.948.832

Taxa anual de depreciacéo
(média) 10% 12% 10% 9% 8% 15%

0s equipamentos de transmissdo e outros incluem equipamentos de transmissdo e comunicagao de dados.

CONSOLIDADO
Equipamentos
Equipamentos  de trans- Direito de
Obrasem de comutacdo  missdo Infra- uso - Arren-  Outros
andamento _automatica _eoutros® _estrutura _Prédios damentos __ativos Total

Custo do imobilizado (valor bruto)

Saldo em 01/01/2019 3351613  20.077960  62.092.721 30.343.531 4.463.690 6.466.170 126.795.685
Adocdo inicial IFRS 16 8.167.932 8.167932
Modificagdes contratuais 520.809 520.809
Adices 6.870.257 226022 295.795 5054 283494 96.435 7777057
Baixas (104.781) (61464) (1.059.118) (136.734) (421) (1362.518)
Transferéncias (7958.762) 135576 5076356 2463974  39.025 243.831
Transferéncia para ativos

mantidos para venda (50.854)  (271.292) (322.146)
Reclassificagéo de ativos
mantidos para venda (ii) 781 781

Saldo em 2019 2158327  20.213536 67333635 31.993.328 4.236.477 8.835.501 6.806.796 141577600
Modificacdes contratuais 809.262 809.262
Adicoes 7155.675 53 477901 47905 5468 1515130 111222 9313354
Despesa de perdas

com imparidade (329.330) (329.330)
Baixas (i) (86.181) (595) (608.648)  (2.069)  (20.001) (1.251.088) (4.855) (1.973.437)
Transferéncias (7077897) 331961 6957110  363.356  36.947 (611477)
Transferéncia para ativos

mantidos para venda (197009)  (3.339.183) (22.389.657) (1.687488) (142.695) (6.321.774) (1.432.438) (35.510.244)

Saldo em 2020 1952915 17205772 51441011 30.715.032 4.116.196 3.587.031 4.869.248 113.887.205

Depreciagao acumulada

Saldo em 01/01/2019 (18.940.570)  (47.888.763) (23.034.282) (2.814.575) (5.691.932) (98.370.122)
Despesas de depreciagdo (271449)  (2519.706) (1456.608) (101432) (952.225)  (247836) (5.549.256)
Baixas 53452  979.614 22315 (7514) 1047867
Transferéncias 85 (565) (787) 776 491
Transferéncia de/para ativos

mantidos para venda (ii) 16.267  189.198 205.465
Reclassificado de ativos

mantidos para venda (720) (720)

Saldo em 2019 (19.211.934)  (50.355.582) (23.495.796) (2.726.033)  (929.910) (5.947.511) (102.666.766)
Despesas de depreciagdo (268.439)  (3.882.008) (432.887)  (89.845) (1061116) (234.318) (5.968.613)
Baixas 594 410528 975 18373 215188 4479 650.137
Transferéncias (177601) 418437 (611.211)  (43.369) 413.744
Transferéncia para ativos

mantidos para venda (i) 2753392  11886.566 1230408  73.177 1097308 1192244 18.233.095

Saldo em 2020 (16.903.988)  (41.522.059) (23.308.511) (2.767.697) (678.530) (4.571.362) (89.752.147)

Imobilizado liquido

Saldo em 2019 2158327 1001602  16.978.053 8.497532 1510444 7905591  859.285 38.910.834

Saldo em 2020 1.952.915 301784 9.918.952 7406521 1348499 2908501 297886 24.135.058

Taxa anual de depreciacdo
(média) 10% 12% 10% %% 1% 15%

(10s equipamentos de transmissdo e outros incluem equipamentos de transmissao e comunicagao de dados.

(i) Referem-se, substancialmente, aos impactos oriundos da alienagéo societaria ocorrida entre prestadoras de
servico de infraestrutura, na natureza de Torres.

(if) Representado, substancialmente, pelos ativos das UPIs transferidos para ativos mantidos para venda (Nota 31).
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Informacdes adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANATEL, os bens integrantes do patriménio das Concessiondrias, que
sejam indispensaveis a prestagdo do STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado, previstos nos referidos contratos sdo
denominados reversiveis.

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo residual dos bens reversiveis da controladora é de R$ 2.970.354 (2019 —
R$ 3.040.263), composto por bens e instalagdes em andamento, equipamentos de comutacao, transmiss&o e terminais
de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte a
operagao. No consolidado, o referido saldo monta a R$ 9.095.320 (2019 - R$ 9.048.877).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram capitalizados encargos financeiros e custos de transagéo as
obras em andamento na taxa média de 7% a.a.

Movimentagao dos direitos de uso - arrendamentos

CONTROLADORA
Torres Espaco fisico _ Veiculos Iméveis Total

Custo do arrendamento (valor bruto)

Saldo em 01/01/2019
Adocao inicial IFRS 16 577.340 45.342 1.550 624.232
Modificagdes contratuais 59.944 559 60.503
Adicoes 14.342 1816 25.084 41.242
Baixas (7.544) (8.415) (278) (16.237)

Saldo em 2019 644,082 39.302 24.806 1550 709.740
Modificagdes contratuais 25.151 (3.316) (302) 21533
Adigbes 33.430 86.427 32.104 60 152.021
Baixas (25.652) (59.920) (3.220) (88.792)

Saldo em 2020 677.01 62.493 53.690 1.308 794.502

Depreciagéo acumulada

Saldo em 01/01/2019
Despesas de depreciagdo (45.096) (6.108) (3.175) (211) (54.590)
Baixas 3.655 294 32 3.981

Saldo em 2019 (41.441) (5.814) (3.143) (211) (50.609)
Despesas de depreciagdo (49.194) (14.428) (11.558) (181) (75.361)
Baixas 2.276 7728 869 10.873

Saldo em 2020 (88.359) (12.514) (13.832) (392) (115.097)

Direito de uso liquido

Saldo em 2019 602.641 33.488 21.663 1.339 659.131

Saldo em 2020 588.652 49.979 39.858 916 679.405

CONSOLIDADO
Espaco Energia
Torres fisico Lojas  Veiculos _Iméveis distribuida Total

Custo do arrendamento (valor bruto)

Saldo em 01/01/2019
Adogéo inicial IFRS 16 7353507 521523 117480 93615 81807 8.167932
Modificagdes contratuais 500.690 6.614 6.680 6.825 520.809
Adicdes 65.559 29.008 13555  174.455 917 283.494
Baixas (35.836)  (82.091) (8.701) (8.804) (1.302) (136.734)

Saldo em 2019 7883920  475.054  129.014  259.266 88.247 8.835.501
Modificagdes contratuais 747.366 7 19.058 22.267 12.849 5 809.262
Adicdes 909.795  490.945 3.047 77281 9.123 24939 1515130
Baixas (807203)  (335.869) (2523)  (92.372)  (13.121) (1.251.088)

Transferéncia para ativos

mantidos para venda (i) (6.156.519)  (165.203) (52) (6.321.774)

Saldo em 2020 2577359 472644 148596  266.442 97046 24944 3587031

Depreciagdo acumulada

Saldo em 01/01/2019
Despesas de depreciacéo (737439)  (92.896)  (31456)  (70.787)  (19.647) (952.225)
Baixas 13.176 3.967 1580 3.028 564 22.315

Saldo em 2019 (724.263)  (88.929)  (29.876)  (67.759)  (19.083) (929.910)
Despesas de depreciacéo (781439)  (119.913)  (32572) (103.997)  (22.296) (899)  (1.061.116)
Baixas 103.120 63.285 684 45556 2.543 215188

Transferéncia para ativos

mantidos para venda (i) 1.074.383 22.886 39 1.097.308

Saldo em 2020 (328.199)  (122.671)  (61.764) (126.200)  (38.797) (899)  (678.530)

Direito de uso liquido

Saldo em 2019 7159.657  386.125 99.138 191,507 69.164 7.905.591

Saldo em 2020 2.249.160  349.973 86.832  140.242 58.249 24045  2.908.501

(i) Representado, substancialmente, pelos ativos das UPIs transferidos para ativos mantidos para venda (Nota 31).

17. INTANGIVEL

CONTROLADORA
Sistemas de
Intangivel  processa-
em mentode  Licencas
formagdo _ dados  regulatdrias _Outros Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 01/01/2019 12,656  2.526.470 14.477.394 539.661 17.556.181
Adicdes 5.392 36 5428
Transferéncias (5.559) 70.294 (64.735)

Saldo em 2019 12489  2.596.764 14.477.394 474962 17561.609
Adicdes 104 4 145
Transferéncias (12.509) (31.360) 739 43130

Saldo em 2020 84 2565404 14.478.133 518133  17561.754

Amortizacao acumulada

Saldo em 01/01/2019 (2.510.785) (9.515.969) (459.387) (12.486.141)
Despesas de amortizagdo (33.412)  (624.616)  (2.047)  (660.075)
Despesa de perdas com imparidade (vide Nota 5 (i) (2.111.022) (2.111.022)

Saldo em 2019 (2.544.197) (12.251.607) (461.434) (15.257.238)
Despesas de amortizagdo (15.497)  (371293)  (2.055)  (388.846)
Reverséo de despesa de perdas com imparidade 1.129.708 1.129.708
Transferéncias 1974 (1.974)

Saldo em 2020 (2.559.694) (11.491.219) (465.463) (14.516.376)

Intangivel liquido

Saldo em 2019 12.489 52,567 2225787  13.528  2.304.371

Saldo em 2020 84 5710 2.986.914 52670  3.045.378

Taxa anual de amortizagao (média) 20% 20% 23%

CONSOLIDADO
Sistemas de
Intangivel  processa-
em mentode  Licencas
formagdo _ dados  regulatdrias _Outros Total

Saldo em 01/01/2019 27195  8.981.694 18.602.742 1.904.547 29.516.178
Adicdes 369.695 8.402 44.248 422.345
Transferéncias (384.526)  410.487 (25.961)

Saldo em 2019 12.364  9.400.583 18.602.742 1.922.834 29.938.523
Adicoes 258.073 1.324 28.016 287413
Baixas (60.216) (60.216)
Transferéncias (261.326) 98.060 (117.764)  281.030
Transferéncia para ativos mantidos para venda (i) (1.971.390) (3.812.085) (1.211.048) (6.994.523)

Saldo em 2020 9111 7468.361 14.672.893 1.020.832 23.171.197

Amortizagao acumulada

Saldo em 01/01/2019 (8.116.461) (12.751.835) (1.699.436) (22.567.732)
Despesas de amortizagdo (381.874)  (772.179) (107851) (1.261.904)
Transferéncias 8 8)

Despesa de perdas com imparidade (vide Nota 5 (iii)) (2.111.022) (2.111.022)
Saldo em 2019 (8.498.327) (15.635.036) (1.807.295) (25.940.658)

Despesas de amortizagao (322.566)  (518.590)  (67470)  (908.626)

Reversao de despesa de perdas com imparidade 1.129.708 1.129.708

Baixas 12.191 12.191

Transferéncias 1974 (1.974)

Transferéncia para ativos mantidos para venda (i) 1857364  3.328.365 1048.280  6.234.009
Saldo em 2020 (6.951.338) (11.693.579) (828.459) (19.473.376)
Intangivel liquido
Saldo em 2019 12.364 902.256  2.967.706 115539  3.997.865
Saldo em 2020 9.111 517023  2.979.314 192373  3.697.821
Taxa anual de amortizacéo (média) 20% 20% 23%

(i) Representado, substancialmente, pelos ativos das UPIs transferidos para ativos mantidos para venda (Nota 31).
18. FORNECEDORES

CONTROLADORA! CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
ANATEL (*) 2253571 2.340.556  7.054.295 7572.101
Servicos 589.789 734669 1476270  3.423.011
Materiais de infraestrutura, rede e manutencao da planta 455.787 500.272  2.459.582  2.607.888
Aluguel de postes e direito de passagem 85.504 79.102 115.154 118.966
Outros 27464 24.656 314.279 289.508
Ajuste a valor presente (**) (997567) (1.718.802) (3.122.689) (5.124.107)
Total 2414548  1.960.453  8.296.891 8.887.367
Circulante 970.071 1.025.052  3.275.919  5.593.940
Nao circulante 1.444.477 935401  5.020972  3.293.427
Fornecedores sujeitos a Recuperagao Judicial 1.594.060 1.172.006  5.554.496  4.093.058
Fornecedores néo sujeitos a Recuperacao Judicial 820.488 788.447 2742395  4.794.309
Total 2414548  1.960.453  8.296.891  8.887.367

' Estes montantes incluem saldos com partes relacionadas conforme Nota 29.

(*) Crédito da Agéncia Reguladora de acordo com o previsto no Aditamento ao PRJ, cujo montante inscrito em divida
ativa foi objeto de assinatura de Instrumento de Transag&o com base nos preceitos da Lei 13.988/2020 (Nota 1).

(**) O célculo considera os fluxos contratuais previstos no PRJ e Instrumento de Transagéo firmado com a ANATEL,
descontados por taxas que variam entre 14,9% a.a. e 17,2% a.a. considerando as maturidades de cada passivo
(ANATEL e outras contas a pagar).

Cronograma de vencimento dos fornecedores de longo prazo

CONTROLADORA _CONSOLIDADO
2022 244575 1.121.998
2023 216.488 709.601
2024 409.664 1.330.486
2025 418.216 1.347526
2026 a 2030 45.132 2.762.236
2031 e exercicios seguintes 251.865 593.715
Total néo circulante 2.385.940 7.865.562
19. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Empréstimos e financiamentos por natureza
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Vencimento contratual
2020 2019 2020 2019 Principal Juros
“Senior Notes"moeda estrangeira ~ 9.000.226  6.980.817  9.000.226  6.980.817 Jul/2025 Semestral
Debéntures
Piblicas 4666043 4565236 7267752 7110737  Ago/2023 a Fevi2035 Semestral
Privadas 3.583.906 Jan2022 Mensal
Instituicdes financeiras
Moeda nacional
BNDES 1089.195  1009.982 4256709  3.947137  Mar/2024 a Fev/2033 Mensal
Outros 604.641 599.115  2.102.188  2.071209  Jan/2021aFev/2035  Mensal e Semestral
Moeda estrangeira 1256.636 957642  8.825.443  6.725.591  Ago/2023 a Fev/2035 Semestral
Financiamento multilateral moeda
estrangeira 492,674 360.161 492,674 360161 Ago/2024 a Fev/2030 Semestral
Oferta Geral ’
Moeda nacional 151,988 151989 207035 207035 Fev/2038 a Fev/2042 Parcela Unica
Moeda estrangeira 1423268  1086.900 5782888  4.230.168  Fev/2038 a Fev/2042
Mituo e Debéntures com
controladas (Nota 29) 25.751.080  19.088.767
Subtotal 44435751 34.800.609 41518.821 31641855
Custo de transag&o incorrido (1217) (12.307) (27103) (13.911)
Desconto das dividas (*) (29.489.508) (23.379.735) (15.147984) (13.401.195)
Total 14.935.026 11408567 26.343.734  18.226.749
Circulante 408027 319569 424957  326.388
Néo circulante 14526.999 11088998 25918.777  17900.361

(*) O célculo considera os fluxos contratuais previstos no PRJ, descontados por taxas que variam entre 12,6% a.a. e
16,4% a.a. a depender das respectivas maturidades e moeda de cada instrumento.
Custos de transagoes por natureza

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Instituicdes financeiras 10.927 11.996 12.437 13.306
Debéntures 290 31 14.666 605
Total 11217 12.307 27103 13.911
Circulante 1.385 1404 14.402 1404
Nao circulante 9.832 10.903 12.701 12.507

Composicao da divida por moeda

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Euro 1.086.527 514.837 590.083 311.309
Délar Norte Americano (*) 9.747316 7168.741  16.251.663  9.209.982
Reais 4101183  3.724.989  9.501.988  8.705.458
Total 14.935.026  11.408.567 26.343.734  18.226.749

(*) Considera a Debénture Privada 12 Emiss&o da Oi Mével. Embora seja uma divida local, captada em Reais, possui
capitalizagao didria atualizada pela variagéo cambial do Ddlar Norte Americano (USD).
Composicao da divida por indexador

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Indexador/Taxa 2020 2019 2020 2019
Taxa pré-fixada 1,75% a.a.- 13,61% a.a. 9.092617  6.830.365  15.980.649 9.078.998
CDI 80% CDI 292151 2.645.959  5.184.615 4.694.687
TILP 2,95% a.a.+ TJLP 1.088.926 1.009.691 4.255.632 3.945.972
TR 0% a.a. 22633 16.637 30.830 22,662
Outros 0% a.a. 1.809.339 905.915 892.008 484.430
Total 14.935.026  11.408.567  26.343.734 18.226.749

Cronograma de vencimento da divida de longo prazo e cronograma de apropriagéo do custo de transagéo

Divida de longo prazo Custo de transacao Desconto das dividas
Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado

2020

2022 220 3.572.050 1711 2.931 1.001.206 1.070.538
2023 129.277 364.495 1711 1.846 999.859 1.068.167
2024 320.177 892.552 1711 1.846 1.003.226 1.074.094
2025 8.977.320 9.573.622 1134 1.268 930.068 1.000.425
2026 e exercicios seguintes  34.599.345  26.676.743 3.565 4810  25555.149  10.934.760
Total 44.026.339  41.079.462 9.832 12701 29.489.508  15.147.984
Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem, originalmente, garantias em recebiveis da Companhia e de suas controladas
Telemar e Oi Movel. As debéntures privadas emitidas pela Oi Mével sdo integralmente garantidas por recebiveis da
Companhia e de suas controladas Telemar e Oi Mével, além do penhor dos direitos de uso de radiofrequéncia, que
somente serdo exercidas na ocorréncia de inadimplemento. A Companhia e sua controlada Telemar prestam aval para
este instrumento. O montante total de garantias é de R$ 6.751.420.

“Covenants”

De acordo com a Clausula 17 do Anexo 4.2.4 do PRJ, a Companhia e suas controladas estariam sujeitas a algumas
clausulas restritivas em determinados contratos de empréstimos e financiamentos, com base em indicadores
financeiros, os quais sao acompanhados em bases trimestrais.

Conforme estabelecido no Plano, conforme aditado, o BNDES concorda que, a partir da Homologagéo Judicial do
Aditamento ao PRJ (8 de outubro de 2020) e até a liquidacao financeira da alienagao da UPI Ativos Méveis ou até 30
de maio de 2022, o que ocorrer primeiro, a obrigacdo de cumprimento dos indices financeiros previstos no contrato
tera sua exigibilidade temporariamente suspensa pelo BNDES e, portanto, durante tal periodo, sua ndo observancia
ndo implicara em eventual descumprimento contratual e ndo causard, dentre outras consequéncias contratualmente
previstas, o vencimento antecipado do saldo devido das dividas da Companhia.

Movimentacao dos empréstimos e financiamentos
Jurose  Amortiza- Pagamen- Paga-
variagio  ¢do do tode  mentode Transfe-
monetariae desconto principale tributose  réncias e
2019 Captacdo _cambial das dividas _ juros outros outros 2020
Empréstimos e
Financiamentos 31641855 2499999 8.352.721 (803.731)  (146.615)  (25.409) 41518.820
Desconto das dividas ~ (13.401.195) (3.159.739)  1412.950 (15.147984)
Custo de transacao (13911) (13.191)  (27102)
Total empréstimos
e financiamentos 18.226.749 2.499.999 5192.982 1412950  (803.731)  (146.615)  (38.600) 26.343.734

A Companhia realizou pagamento de juros dos “Bonds” Qualificados em fevereiro e agosto de 2020.

Em fevereiro de 2020, foram subscritas as debéntures privadas simples, ndo conversiveis em agdes, com garantia
real e com garantia adicional fidejusséria da Companhia e da Telemar emitidas pela Oi Mével em valor agregado de
R$ 2.500 milhdes. Essa emissao de debéntures possui capitalizagao didria atualizada pela variagdo do Délar norte-
americano (USD) e taxa de juros de 12,66% a.a. incorporados ao principal até janeiro de 2021 e, a partir desta data,
pagamento de juros & taxa de 13,61% a.a. O vencimento dessa emissao sera em janeiro de 2022.

20. CESSAO DE CREDITOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Cesséo de créditos 79.097 377.047
Total 79.097 377.047
Circulante 41268 196.720
Néo circulante 37.829 180.327

Esta cesséo de créditos é oriunda da antecipagéo realizada, junto a instituigdo financeira, dos fluxos de caixa a receber
da Fundagéo Sistel, conforme descrito na Nota 14. Em 14 de agosto de 2020, a Companhia recebeu R$ 459.014,
sendo R$ 362.722 na controlada Telemar, relativo a liquidag&o da antecipacao de 28 parcelas, mensais e sucessivas,
correspondentes ao periodo de agosto de 2020 a novembro de 2022, descontadas a taxa de 11,35% a.a..

21. AUTORIZAGOES E CONCESSOES A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
SMP 58.582
Concessdes do STFC 17.828 43.415
Total 17.828 43.415 58.582
Circulante 17.828 43.415 58.582

Correspondem aos valores a pagar 8 ANATEL pelas outorgas de radiofrequéncia e autorizagdes de prestagao de SMP,
obtidas através de leildes, e concessdes de servicos STFC.
22. ARRENDAMENTOS A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Torres 593.665 597.963 2.280.952  7.373.373
Espaco fisico 52.736 34.968 371240 403.485
Lojas 94.121 103.792
Iméveis 1.020 1403 63.793 72.719
Veiculos 40.799 22.025 146.974 196.657
Energia distribuida 24.598
Total 688.220 656.359 2981678  8.150.026
Circulante 146.415 114.652 654.662 1510.097
Nao circulante 541.805 541707 2.327016  6.639.929

Movimentacao dos arrendamentos a pagar
CONTROLADORA _CONSOLIDADO

Saldo em 01/01/2019
Adocdo inicial IFRS 16 624.232 8.167.932
Novas contratagdes 26.899 237575
Cancelamentos (15.900) (127.699)
Juros 76.852 958.573
Pagamentos (117.500) (1.611.273)
ModificagGes contratuais 61.776 524.918
Saldo em 2019 656.359 8.150.026
Novas contratagdes 152.021 1.511.738
Cancelamentos (80.960) (1.093.644)
Juros 84.169 1.029.662
Pagamentos (144.823) (1.789.106)
Modificagdes contratuais 21454 809.122
Transferéncia para mantidos para venda (5.636.120)
Saldo em 2020 688.220 2.981.678
Cronograma de vencimento dos arrendamentos a pagar de longo prazo
CONTROLADORA _CONSOLIDADO
2022 135.662 604.045
2023 120.015 505.454
2024 117.403 465.782
2025 113.004 439.090
2026 a 2030 339.673 1.371.099
2031 e exercicios seguintes 289.518 2.017.943
Total 1.115.275 5.403.413
Juros (573.470) (3.076.397)
Nao circulante 541.805 2.327.016

O valor presente dos arrendamentos a pagar foi calculado, através da projecdo dos pagamentos futuros fixos, que ndo
consideram inflacdo projetada, descontados pelas taxas de desconto, que variam de 10,79% a 12,75% a.a.
Contratos nao reconhecidos como arrendamentos a pagar

A Companhia optou por ndo reconhecer um passivo de arrendamento para arrendamentos de curto prazo
(arrendamentos com prazo esperado de 12 meses ou menos) ou para arrendamentos de ativos de baixo valor. Em
31 de dezembro de 2020, tais arrendamentos foram reconhecidos no resultado no montante de R$ 1.977 (2019 - R$
1.200), na controladora, e de R$ 25.710 (2019 — R$ 78.134), no consolidado. Além disso foram reconhecidos também
no resultado o montante de R$ 941 (2019 — R$ 257), na controladora, e de R$ 4.938 (2019 - R$ 7.966), no consolidado,
referente a pagamentos varidveis de arrendamento.

Informacdes complementares

Em atendimento ao Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n® 02/2019, de 18 de dezembro de 2019 e ao Oficio Circular SNC/
SEP01/20, de 5 de fevereiro de 2020, segue abaixo informagbes complementares:

CONTROLADORA

Maturidade Taxa média 2026a  Acimade

vencimento desconto 2022 2023 2024 2025 2030 2031
Até 2023 10,79% 16.798 1.151
2024 até 2030 12,27% 13.968 13.968 12.507 8.109 16.476
2031 até 2034 12,58% 95.790 95.790 95.790 95790 277669  129.954
A partir de 2035 12,75% 9.106 9.106 9.106 9.105 45528  159.564
Total 135.662  120.015 117403  113.004  339.673  289.518
Inflagéo projetada’ 3,10% 3,75% 3,97% 4,06% 4,25% 4,25%

CONSOLIDADO

Maturidade Taxa média 2026a  Acimade

vencimento desconto 2022 2023 2024 2025 2030 2031
Até 2023 10,79% 122.323 23732
2024 até 2030 12,27% 94.763 94.763 78.823 52.132 76.074
2031 até 2034 12,58% 291479 291479 291479 291479 817631  386.057
A partir de 2035 12,75% 95.480 95.480 95.480 95479 477394  1631.886
Total 604.045  505.454 465782  439.090 1.371.099 2.017.943
Inflagéo projetada’ 3,10% 3,75% 3,97% 4,06% 4,25% 4,25%
Fonte: Anbima
23. PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL
0 saldo do Programa de refinanciamento fiscal estd composto como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

Parcelamento da Lei n® 11.941/2009 e Lei n® 12.865/2013 212.202 263.257 345.790 417.076
PERT (Lei n® 13.496/2017) (i) 427 427 427 427
Total 212,629 263.684 346.217 417503
Circulante 55.784 54.894 93.715 86.721
N&o circulante 156.845 208.790 252.502  330.782

Os valores do parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009, pela Medida Proviséria n® 766/2017 e pela Lei n®
13.469/2017, segregados em principal, multas e juros incluindo-se, os débitos indicados por ocasiao das reaberturas do
prazo para adesao (ao parcelamento da Lei n® 11.941/2009), levadas a efeito pelas Leis n°s 12.865/2013 e 12.996/2014,
530 COMPOStos CoMo segue:

CONSOLIDADO
2020 2019
Principal __ Multas Juros Total Total

COFINS 2412 118.772 121184 153.790
Imposto de renda 1.153 30.108 31.261 37.995
PIS 31524 30.298 61.822 72.027
INSS - SAT 513 272 1571 2.356 3.039
Contribuiao social 484 18 9.101 9.603 11.315
CPMF 17215 1.943 26.301 45.459 50.573
PERT — Demais débitos - RFB 218 170 388 427
Outros 7415 3.860 62.869 74.144 88.337
Total 60.934 6.093 279.190 346.217 417503
A seguir esté apresentado o cronograma de pagamento:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2021 55.784 93.714
2022 55.357 89.118
2023 55.357 89.118
2024 46.131 74.267
Total 212,629 346.217

Os débitos de natureza tributéria, como é o caso daqueles incluidos em programas de refinanciamento, nao estéo
sujeitos aos termos do processo de recuperagéo judicial.

(i) Programa Especial de Regularizagao Tributdria - PERT

A Companhia optou por incluir e quitar no PERT apenas débitos tributarios que, somados, nao excedessem o limite de
R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes) a que se refere o artigo 32, da Lei n® 13.496/2017.

Os débitos incluidos no referido programa foram aqueles cuja discussao em esfera administrativa tinha progndstico
de éxito baixo e que, com o encerramento desfavoravel, demandariam discussao judicial — com todos os custos a ela
atrelados —, razao pela qual a relagdo custo-beneficio para a inclusdo mostrou-se bastante vantajosa, em funcao dos

beneficios trazidos pelo PERT (em especial, 0 pagamento de apenas 5% do débito em espécie).
24, PROVISOES
Composicéo do saldo

CONTROLADORA _ CONSOLIDADO

Natureza 2020 2019 2020 2019
Trabalhista
(i) Horas extras 275.929 288.819 659.318 855.722
(i) Indenizagdes 62217 65378 222.153 299.096
(iii) - Adicionais diversos 48522 47617 253173 221743
(iv) Estabilidade / Reintegragao 77217 76508 194122 215.449
(v) Complemento de aposentadoria 53.310 61053 103274 108.827
(vi) Diferencas salariais e reflexos 40.555  40.328  88.102 101573
(vil) Honorarios advocaticios/periciais 42555 28.287 87143  51.193
(viii) Verbas rescisorias 8.152 8.647 31394  38.261
(ix) Multas trabalhistas 5.444 4624 28420  30.399
(x) Vinculo empregaticio 26 197 20636  18.758
(xi) FGTS 4538 5115 15977  13.306
(xii) Subsidiariedade 181 182 5.465 3.100
(i) Demais agbes 42418 37616 87443  93.605
Total 661.064 664.371 1.796.620 2.051.032
Tributaria
(i) 1CMS 161300 72.286 781249  746.481
(i) 1SS 7 7 71394 69.208
(iii) - INSS (responsabilidade solidaria, honorarios e verbas indenizatdrias) 459 453  36.927 23847
(iv) IPTU 58541 58541 150.223 150.223
(v) Demais acdes 16.710 14906 185.624  61.189
Total 237017  146.193 1.225.417 1.050.948
Civel
(i) ANATEL 271766 123.625 1.264.321 570.283
(ii) Societario 338.932 397946 338.932 397.946
(iii) Juizado Especial 36.384 47444 97973 118.910
(iv) Demais agdes 340.002 312.448 1087200 1.062.561
Total 987084 881.463 2.788.426 2.149.700
Total das provisdes 1.885.165 1.692.027 5.810.463 5.251.680
Circulante 471867 286.604 781942 547996
Néo circulante 1413.298 1.405.423 5.028.521 4.703.684

De acordo com as leis aplicaveis aos processos trabalhistas, tributédrios e civeis, os processos judiciais s&o
mensalmente atualizados monetariamente, considerando os indices de correco aplicaveis, sendo os principais
indices de atualizagdo o Indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M), Taxa Referencial (TR) e Sistema Especial de
Liquidagéo e Custddia (SELIC).

Resumo das movimentacdes dos saldos de provisdes:

CONTROLADORA
Trabalhista Tributéria _ Civel Total
Saldo em 01/01/2019 458512  83.870 1.989.085 2.531.467
Atualizacao monetdria (i) 193914  (2.787) 229.643  420.770
Adices / (Reversdes) (i) (1913) 397952 (718.731) (322.692)
Baixas por pagamentos / encerramentos 13.858 (332.842) (618.534) (937518)
Saldo em 2019 664.371 146,193 881463 1.692.027
Atualizagdo monetéria 68243 73893 210836 352972
Adicdes / (Reversdes) (5.260) (40.038) 208.817  163.519
Baixas por pagamentos / encerramentos (66.290)  56.969 (314.032) (323.353)
Saldo em 2020 661064 237017 987084 1.885.165
CONSOLIDADO
Trabalhista Tributéria _ Civel Total
Saldo em 01/01/2019 1457181  650.083 2.931.456 5.038.720
Atualizacao monetdria (i) 485.049  60.688 1074.641 1620.378
Adicdes / (Reversdes) (i) 316.182 1.002.827 (1.102.571)  216.438
Baixas por pagamentos / encerramentos (207.380) (666.563) (753.826) (1.627.769)
Reclassificado de ativos mantidos para venda 3913 3913
Saldo em 2019 2.051.032 1.050.948 2.149.700 5.251.680
Atualizagdo monetéria 107884 177360 605.995 891239
Adicdes / (Reversdes) (25.432)  (7188) 614.767 582.147
Baixas por pagamentos / encerramentos (333.731) 21721 (539.962) (851.972)
Variacdo cambial no exterior 1.301 1.301
Transferéncia para mantidos para venda (3.133) (18.725)  (42.074) (63.932)
Saldo em 2020 1.796.620 1.225.417 2.788.426 5.810.463

(i) A Companhia realiza 0 monitoramento continuo dos seus processos e revisou a metodologia do célculo de
estimativas da provisao, considerando o novo perfil e histdrico de encerramento dos processos judiciais, no contexto do
PRJ, bem como, na avaliagéo do risco de perda realizado pela Administragdo suportada por seus assessores legais.
Detalhamento do passivo contingente, por natureza

A composicéo das contingéncias cujo grau de risco foi considerado possivel e, portanto, ndo registradas contabilmente,
é a seguinte:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Trabalhista 108.379  190.969 299.178 797927
Tributdria 5.633.770 5.468.097 28.419.340 28.416.097
Civel 1415787  612.833 2.464.987 1667900
Total 7157936 6.271.899 31.183.505 30.881.924
Resumo dos principais objetos vinculados as p oes constituidas e passivos contingentes
Provisdes
Trabalhista

A Companhia enfrenta um elevado volume de contingéncias trabalhistas calculando a provisdo com base numa
metodologia estatistica que considera, entre outros, o total de processos existentes, a causa do processo, o valor do
processo, 0s pagamentos histéricos realizados e o parecer técnico dos assessores legais.

(i) Horas extras — referem-se ao pleito de pagamento salarial e de adicional em razéo de trabalho supostamente
desempenhado além da jornada ordinariamente contratada;

(if) Indenizagdes - referem-se a valores supostamente decorrentes de acidente de trabalho, veiculos locados, doenga
do trabalho, dano moral e estabilidade provisoria;

(ili) Adicionais diversos — referem-se ao pleito de percepcao de adicional de periculosidade, com base no artigo 193 da
CLT, em razéo de suposto risco por contato do empregado com sistema elétrico de poténcia, adicional de insalubridade,
sobreaviso, adicional de transferéncia;

(iv) Estabilidade/Reintegracdo — refere-se ao pleito decorrente de suposta inobservancia de condicdo especial do
empregado, garantidora da impossibilidade de rescisao de contrato de trabalho sem justa causa;

(v) Complemento de aposentadoria — diferencas supostamente devidas no salério de beneficio referente a verbas
trabalhistas;

(vi) Diferencas salariais e reflexos — referem-se, principalmente, a pedidos de incidéncia de aumentos salariais
decorrentes de negociages sindicais supostamente descumpridas. Ja os reflexos dizem respeito a repercusséo do
aumento salarial supostamente devido nas demais verbas calculadas com base no salario do empregado;

(vii) Honorérios advocaticios/periciais - parcelas a pagar nos processos aos advogados que patrocinam os reclamantes,
bem como os peritos nomeados pelo Juizo, quando faz-se necessério, para a instrugao processual, de prova técnica
pericial;

(viii) Verbas rescisdrias — referem-se a verbas supostamente néo adimplidas na resciso contratual ou suas diferengas;
(ix) Multas trabalhistas - valores decorrentes do atraso ou ndo pagamento de determinadas verbas do contrato de
trabalho, nos prazos previstos nas legislagées vigentes e acordos e convengdes coletivas;

(x) Vinculo empregaticio - reclamagdes de ex-empregados de empresas terceirizadas requerendo o reconhecimento
do vinculo empregaticio direto com a Companhia e suas controladas, sob o fundamento de terceirizagao ilicita e/ou
configuragao dos elementos do vinculo, como subordinagéo direta;

(xi) Complemento de multa FGTS — decorrente de expurgos inflaciondrios, refere-se a pedidos de complementagéo
da indenizagao da multa de FGTS, em razéo da recomposicao das contas desse fundo por expurgos inflacionarios. A
Companhia ingressou com a¢éo judicial contra a Caixa Econdmica Federal, no intuito de assegurar o ressarcimento de
todos os valores que forem pagos a esse titulo;

(xii) Subsidiariedade - refere-se a pedido de responsabilizagdo da Companhia, feito por empregados de terceiros, em
razéo de suposta inobservancia de seus direitos trabalhistas por seus empregadores diretos;

(xiii) Demais agbes — refere-se a questionamentos diversos relativos a pedidos de readmisséo, participacéo nos
resultados, integragao de salario, entre outros.

Tributéria

As provisdes para contingéncias fiscais sdo calculadas de forma individual considerando a avaliagéo de risco da
Administrac@o e dos seus assessores legais. Estas contingéncias néo estéo abrangidas pelo Plano de Recuperagéo
Judicial.

(i) ICMS - Refere-se a proviséo considerada suficiente pela Administracéo para fazer face a autuag@es fiscais diversas
relacionadas a: (a) exigéncia de tributagéo de determinadas receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b) compensagéo e
apropriagdo de créditos sobre a aquisicdo de bens e outros insumos, inclusive necessarios & manutengéo da rede; e
(c) autuagdes relacionadas a descumprimento de obrigagdes acessorias.

(if) 1SS - A Companhia e a Telemar mantém provisdes para autuagdes fiscais relacionadas a questionamentos acerca
da incidéncia de ISS sobre diversos servigos de valor adicionado, técnicos e administrativos, além de locagao de
equipamentos.

(iii) INSS - Provisdo relacionada, substancialmente, a parcela de perda provavel das discussdes de responsabilidade
soliddria e verbas indenizatérias.

(iv) IPTU - Proviséo relacionada a lancamentos relativos & cobranca de IPTU efetuados por diversos municipios
distintos nos quais a Companhia possui imdveis.

(v) Demais acoes - Refere-se, substancialmente, a provisdes para fazer face a diversas autuagdes fiscais relacionadas
a cobranca de imposto de renda e contribuicao social.

Civel

(i) ANATEL - Em 30 de junho de 2016 encontravam-se na esfera da ANATEL e AGU processos administrativos e
judiciais por descumprimentos no montante total estimado de R$ 14,5 bilhdes, os quais foram inscritos no PRJ como
elegiveis para pagamento na forma do Plano. Nesta data, havia R$ 8,4 bilhdes em processos liquidos e R$ 6,1 bilhdes
em processos iliquidos.

No que diz respeito aos processos inscritos no PRJ, e considerando a publicagédo da decisdo que concedeu a
recuperacao judicial em 5 de fevereiro de 2018, a Companhia revisou os critérios de célculo da proviséo para estas
contingéncias regulatérias, passando a considerar a melhor estimativa de saida de caixa futura descontada associada
a cada uma das duas formas de pagamento previstas no PRJ para esta categoria de créditos.

Considerando o aditamento ao PRJ, aprovado na AGC realizada no dia 8 de setembro de 2020 e homologado por
decis@o judicial datada de 5 de outubro de 2020, os créditos das Agéncias Reguladoras serdo pagos na forma da
Lei n° 13.988/2020. Esta Lei permite a negociagdo de todos os PADOS inscritos em divida ativa, com pagamento
em 84 parcelas, desconto de 50% dos acréscimos legais e seis meses de caréncia. Sendo assim, a Companhia
revisou novamente o critério das contingéncias regulatérias para todos os PADOS néo inscritos em Divida Ativa,
considerando o indice histérico de éxito para processos com multa aplicada e avaliagéo individual de risco e valor para
cada descumprimento em processos ainda sem decisao de primeira instancia. Em 31 de dezembro de 2020 o valor
desta provis&o era de R$ 1.264 milhdes.

A Companhia discorda e questiona a existéncia de alguns dos descumprimentos, bem como questiona a
desproporcionalidade e a falta de razoabilidade do valor de multas aplicadas face ao descumprimento identificado,
mantendo registrado no balango o valor que considera de perda provavel.

(ii) Societério — Contratos de Participacao Financeira - os contratos de participacéo financeira surgiram, regrados pelas
portarias ministeriais n% 415/1972, 1.181/1974, 1.361/1976, 881/1990, 86/1991 e 1.028/1996. O promitente-assinante,
ao celebrar contrato de participagdo financeira para aquisicao de linha telefonica, participava financeiramente da
empresa concessionaria, integralizando determinada quantia que, inicialmente, era langada como recurso capitalizével
€, posteriormente, apés aprovado aumento de capital pela Assembleia Geral de Acionistas, era langada no patriménio
liquido da empresa, gerando, assim, a emissao de acdes. As demandas ajuizadas contra a antiga CRT - Companhia
Riograndense de Telecomunicagdes, sociedade incorporada pela Companhia, e demais operadoras locais, integrantes
do sistema Telebras, discutem a forma utilizada para realizar a retribuico acionéria em virtude dos acima mencionados
contratos de participagéo financeira.

A Companhia provisionava o risco de perda com relag@o a essas ages, considerando determinadas teses juridicas.
Ao longo do exercicio de 2009, o Superior Tribunal de Justica, editou Stimula - enunciado que resume o entendimento
majoritario de um tribunal sobre determinado assunto - que levou a Companhia a rever a avaliacéo de valor e grau
de risco atribuido aos processos que discutiam a matéria. A Companhia, respeitando, por ¢bvio, as peculiaridades de
cada decisao e apoiada na avaliagdo de seus consultores juridicos internos e externos, alterou a sua estimativa sobre
a probabilidade de perda de possivel para provavel. Durante o exercicio de 2009, a Administragdo da Companhia,
apoiada em seus consultores juridicos internos e externos, revisou o processo de mensuragdo da provisdo para
contingéncias relativas aos contratos de participagéo financeira. A referida reviséo contemplou consideracdes
adicionais correspondentes as datas e as teses que nortearam o transito em julgado de processos existentes, bem
como a utilizagéo de critérios estatisticos, para estimar o valor da provisdo para contingéncias referente aos processos
mencionados. Embasada em metodologia elaborada com o apoio de seus consultores internos e externos, atualmente,
a Companhia, provisiona os processos judiciais dessa natureza levando-se em conta, principalmente, para efeito de
célculos dos processos ndo prescritos e dos prescritos, as seguintes varidveis: (i) a quantidade de processos sem
pagamento, (ii) o valor médio das perdas histéricas, (iii) a quantidade média dos contratos por processo e (iv) 0s
efeitos do pagamento destas contingéncias no &mbito da recuperagéo judicial homologada em 8 de janeiro de 2018.
Especificamente para processos com acordo na mediacéo de iliquidos considera-se o valor acordado.

Ao final de 2010, o Superior Tribunal de Justica fixou critérios de indenizagéo a serem seguidos pela Companhia,
em beneficio de acionistas da extinta CRT, na hipétese de ndo ser possivel a emissdo de agdes complementares,
eventualmente devidas, em razao de decisdo condenatoria proferida. Os critérios deverdo ser baseados em (i) na
definicéo da quantidade de acdes a que teria direito o reclamante, aferindo-se o capital investido pelo valor patrimonial
da acao informado no balancete mensal da CRT na data da respectiva integralizacéo, (ii) apds apurada a referida
quantidade passa-se & multiplicagéo do nimero de agdes pelo valor de sua cotagao na Bolsa de Valores, vigente no
fechamento do pregdo do dia do trénsito em julgado da deciséo judicial, ocasido em que o reclamante passou a ter o
direito as agdes e a comercializa-las ou aliena-las e (iii) sobre o resultado obtido, deverdo incidir corregdo monetéria
(IPC/INPC), a partir do pregao da Bolsa de Valores do dia do trénsito em julgado, e juros legais desde a citacéo. Quando
houver sucessao, o valor de parametro serd o das acdes na Bolsa de Valores da companhia sucessora.
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Com base no novo perfil e histérico de encerramento dos processos judiciais, no contexto do PRJ, bem como, na
avaliacao do risco de perda, a Administracéo atualizou a estimativa de provisionamento em 2019. Além disso, eventuais
mudancas poderao ocorrer, caso haja variagao significativa nos itens acima, principalmente com relagéo a cotagéo de
mercado das acdes da Companhia.

(ili) Juizados Especiais Civeis - questionamentos realizados por clientes cujos valores individuais de indenizag&o néo
ultrapassam 40 saldrios minimos; e

A Companhia enfrenta um elevado volume de contingéncias de juizados especiais civeis calculando a provisdo com
base numa metodologia estatistica que considera, entre outros, o total de processos existentes, a causa do processo, 0
valor do processo, 0s pagamentos histdricos realizados, o parecer técnico dos assessores legais e os efeitos do Plano
de Recuperacao Judicial homologado em 8 de janeiro de 2018.

(iv) Demais agdes — refere-se a diversas acdes em curso abrangendo rescisao contratual, certas agéncias exigindo a
reabertura dos centros de atendimento ao cliente, indenizagdo de ex-fornecedores e empreiteiras, basicamente, em
virtude de a¢des judiciais em que empresas fornecedoras de equipamentos propuseram contra a Companhia, a reviséo
de condicdes contratuais por superveniéncia de plano de estabilizagéo econdmica, bem como, litigios cujas principais
naturezas referem-se a discusses de quebras contratuais.

As provisdes destas contingéncias s&o calculadas de forma individual considerando a avaliagao de risco da Adminis-
tragéo e dos seus assessores legais.

Passivo contingente

A Companhia e suas controladas também possuem diversos processos cujas expectativas de perda séo classificadas
como possiveis na opinido de seus consultores juridicos e para as quais nao foram constituidas provisdes para perdas
em processos judiciais.

Na opinido da Administragdo, baseada em seus consultores juridicos, as principais contingéncias classificadas com
expectativa de perda possivel estdo resumidas abaixo:

Trabalhista

Referem-se a questionamentos em diversos pedidos de reclamaco relativos a diferencas salariais, horas extras,
adicionais de periculosidade e insalubridade, e responsabilidade subsididria, dentre outros, no valor aproximado de
R$ 299.178 (2019 - R$ 797.927).

Tributaria

As principais causas existentes estao representadas pelos seguintes objetos:

(i) ICMS — decorre de discussdes acerca da incidéncia do referido imposto sobre prestacdes de atividades e/ou ser-
vigos como, por exemplo, a incidéncia de ICMS sobre atividades-meio, servigos suplementares, servicos prestados a
clientes isentos, assinatura sem franquia ou ainda de glosa de créditos que os Estados entendem como indevidos, tais
como, créditos de bens de ativo fixo, divergéncia sobre o calculo do coeficiente de creditamento (CIAP), entre outros,
no montante aproximado de R$ 13.464.237 (2019 - R$ 13.470.008);

(ii) ISS - suposta incidéncia sobre servicos auxiliares a comunicagéo e discussao quanto ao enquadramento dos servi-
¢os tributados pelos municipios na Lista da Lei Complementar n° 116/2003, no montante aproximado de R$ 2.761.531
(2019 - RS 3.286.248);

(iii) INSS — autuagbes versando sobre a adi¢éo de rubricas no salério de contribuicdo supostamente devidas pela
Companhia, no montante aproximado de R$ 626.090 (2018 - R$ 695.249); e

(iv) Tributos federais — diversas autuagdes de tributos federais, relativas, principalmente, a glosas efetuadas na apura-
¢&o dos tributos, erros no preenchimento de obrigagdes acessorias, repasse de PIS e COFINS e FUST relacionado aos
efeitos da mudanca de interpretago de sua base de calculo pela ANATEL. O montante aproximado ¢ de R$ 11.567.482
(2019 - R$ 11.010.038).

Civel

A classificacao de risco tem fundamento no estagio processual, nas evidéncias do processo e na avaliagéo dos consul-
tores internos e externos (quando necessario). As agdes judicias que ndo possuem nenhuma decisao que indique gran-
de chance de perda ou ganho e/ou ainda estd sujeita a revisao de instancias superiores do Poder Judicidrio, indepen-
dentemente do objeto, poder ter seu risco classificado como possivel e ser passivel, portanto, de informacao através
de notas explicativas no balango. Tais agdes judiciais perfazem aproximadamente, R$ 2.464.987 (2019 - R$ 1.667.900).
Aco civel proposta pela Fenapas perante a 5% Vara Empresarial do RJ, onde consta como rés, além da SISTEL, a
Companhia e outras operadoras, visando & anulagdo da cisdo de plano previdencidrio PBS, alegando em sintese o
“desmonte do sistema de previdéncia complementar da Fundac&o Sistel; que originou diversos planos especificos PBS
espelhos, e correspondentes alocagdes de recursos provenientes de superdvit técnico e contingéncia fiscal existente
& época da cisdo. O valor € inestimavel e os pedidos néo tem como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo
em vista que envolve retorno a acervo cindido da SISTEL relativo as operadoras de telecomunicacdes do antigo
Sistema Telebras.

Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fianga bancéria e seguros garantia com diversas instituicdes financeiras e
seguradoras para garantir compromissos em processos judiciais, obrigacdes contratuais e licitagdes junto & ANATEL.
O valor atualizado de fiangas, seguro garantia contratadas e vigentes em 31 de dezembro de 2020 corresponde a
R$ 4.571.603 (2019 - R$ 4.541.051) na controladora e R$ 11.705.924 (2019 - R$ 11.909.901) no consolidado. Os encar-
gos de comissdo desses contratos refletem as taxas praticadas no mercado.

25. DEMAIS OBRIGACOES

CONTROLADORA _ CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Obrigacéo onerosa (i) 1577170 1.266.954 5.777.175 5.817.130
Receitas a apropriar (ii) 431427 478.284 1524.112 1.704.420
Provisdes para indenizagdes a pagar 532.000 640.661 532.000 640.661
Adiantamentos de clientes 40776 49.763 231838  313.163
Consignacéo a favor de terceiros 13.056  12.037 37303 41249
Proviséo para desmobilizacao de ativos 7413 7124 18836  18.101
Outros 195875 194.382 554.768  404.455
Total 2.797.717 2.649.205 8.676.032 8.939.179
Circulante 459.036 438.613 1373.436 1405.013
Néo circulante 2.338.681 2.210.592 7302596 7534.166

(i) A Companhia e suas controladas mantém um acordo de fornecimento de capacidade de transmissao de sinais
de telecomunicagdes através de cabos submarinos que conectam a América do Norte a América do Sul e, também,
contrata o fornecimento de capacidade de segmento espacial para fins de prestagao do servi¢o de TV DTH. Dado que
(a) as obrigages do contrato excedem os beneficios econémicos que se espera receber ao longo do contrato, € (b) 0s
custos sdo inevitaveis, a Companhia e suas controladas, consoante o CPC 25/IAS 37, reconheceram uma obrigagao
onerosa mensurada ao menor custo liquido de saida do contrato trazido a valor presente.

(if) Valores recebidos antecipadamente pela cesséo do direito & operagéo comercial e uso de ativos de infraestrutura
que sdo reconhecidos na receita pelo periodo efetivo dos contratos. Incluem também taxas de habilitagdo/instalagéo do
Servico que sao reconhecidos na receita de acordo com periodo de utilizagéo dos servigos pelos clientes.

26. PATRIMONIO LIQUIDO

(a) Capital social

O capital social subscrito e integralizado é de R$ 32.538.937 (2019 - R$ 32.538.937), composto pelas seguintes acdes
sem valor nominal:

Quantidade (em milhares de acdes)

2020 2019

Capital total em acdes

Acdes ordinérias 5.796.478 5.796.478
Acdes preferenciais 157.727 157727
Total 5.954.205 5.954.205
Acdes em tesouraria

Acdes ordinérias 30 30
Acdes preferenciais 1812 1812
Total 1.842 1.842
Acdes em circulagdo

Acdes ordinérias 5.796.448 5.796.448
Acdes preferenciais 155.915 155.915
Total em circulagéo 5.952.363 5.952.363

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apurou prejuizo no exercicio no montante de R$ 10.529.963. Consoante a
proposta da Administragdo da Companhia, sujeita & aprovacéo da AGO, o prejuizo do exercicio foi registrado na conta
de prejuizos acumulados.

A Companhia esta autorizada a aumentar o capital social, mediante deliberagao do Conselho de Administracéo, em
acdes ordinarias e preferenciais, até que o valor do seu capital social alcance R$ 38.038.701.741 observado o limite
legal de 2/3 (dois tercos) do capital social de agdes sem direito a voto no caso de emisséo de novas agoes preferenciais
sem esse direito.

Por deliberagéo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracao, o capital da Companhia podera ser aumentado
pela capitalizagao de lucros acumulados ou de reservas anteriores destinados pela Assembleia Geral. Nestas condi-
cOes, a capitalizagdo poderd ser feita sem modificagao do niimero de agdes.

O capital social é representado por agdes ordindrias e preferenciais, sem valor nominal, néo havendo obrigatoriedade,
nos aumentos de capital, de se guardar propor¢ao entre elas.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracéo, pode ser excluido o direito de preferéncia para
emisséo de acdes, bonus de subscricao ou debéntures conversiveis em ages, nas hipéteses previstas no art. 172 da
Lei das Sociedades por Agdes.

Na AGO - Assembleia Geral Ordinéria da Companhia realizada em 30 de abril de 2020, foi aprovada a destinagéo do
prejuizo do exercicio de 2019 no montante de R$ 9.000.434 para absorcao pelas reservas de capital.

(b) Agoes em tesouraria

Em fevereiro de 2019, a Companhia adquiriu 1.800.000 agdes preferenciais de emisséo da propria, por meio de opera-
¢des em mercado organizado de bolsa, a um custo total de R$ 2.572, com o objetivo de assegurar o cumprimento de
obrigagdo assumida pela Companhia de transferir agbes de sua emisséo mantidas em tesouraria a acionista Bratel,
subsididria integral da Pharol, no contexto do acordo celebrado com as duas sociedades (Nota 1).

Em abril de 2019, em face da homologagéo do acordo firmado entre a Oi e Pharol, foram entregues a Bratel 32.000.000
agdes ordinarias e 1.800.000 agdes preferenciais totalizando 33.800.000 agdes conforme previsto no acordo firmado
entre as partes (Nota 1).

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantém a totalidade de suas agdes preferenciais em tesouraria dadas em
garantia em processos judiciais.

Acdes ordindrias (*) Acdes preferenciais (*)

Saldo em 01/01/2019 32,030 1812
Recompra de acdes 1.800
Entrega de acdes em tesouraria (32.000) (1.800)
Saldo em 2019 30 1812
Saldo em 2020 30 1812
(*) Quantidade em milhares de agdes.
Valor de mercado das acdes em tesouraria
0O valor de mercado das agdes em tesouraria na data de encerramento do exercicio era o seguinte:
2020 2019

Preferenciais Ordindrias Preferenciais Ordindrias
Quantidade em milhares de agdes em tesouraria 1812 31 1812 31
Cotacao por agao na BOVESPA (RS) 2,82 2,20 1,23 0,86
Valor de mercado 5.110 68 2229 27

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerando a dedugdo do valor das acbes em tesouraria dos saldos da reserva
que deu origem a recompra:

2020 2019
Saldo contébil das reservas de capital 3.906.771 3.906.771
Acdes em tesouraria (33.315) (33.315)
Saldo, liquido das acdes em tesouraria 3.873.456 3.873.456

(c) Reservas de capital

As reservas de capital s&o constituidas, principalmente, pelas reservas descritas abaixo e em conformidade com as
seguintes praticas:

Reserva especial de &gio na incorporacéo: representa o valor liquido da contrapartida do valor de crédito tributério.
Reserva especial de incorporacéo — acervo liquido: representado por: (i) acervo liquido incorporado pela Companhia
na Reorganizagéo Societédria aprovada em 27 de fevereiro de 2012; e (ii) acervo liquido incorporado pela Companhia
na incorporacéo da TmarPart aprovada em 1 de setembro de 2015.

Outras reservas de capital: representado, principalmente por: (i) R$ 1.933.200 proveniente de capitalizagao de reservas
de lucros em fevereiro de 2015; (i) R$ 3.837.009 relativos ao aumento de capital com novos recursos ocorrido em
janeiro de 2019, e R$ 2.462.799 relativos a absorgao de reservas de capital, devido a entrega de agdes em tesouraria
& Bratel em abril de 2019.

(d) Outros resultados abrangentes

Para fins de apresentagéo no formulrio Empresas.Net da CVM, foram incluidos em outros resultados abrangentes e
s&o apresentados abaixo:

Outros resultados ~ Custo de emissdo ~ Ajuste de avaliagao
abrangentes de acdes patrimonial Total
Saldo em 01/01/2019 (66.488) (377.429) (141.871)  (585.788)
Custo na emiss&o de agdes (423.644) (423.644)
Perda de contabilidade de “hedge” (1.152) (1152)
Perda atuarial, liquida de impostos (9.795) (9.795)
Variago cambial sobre investimento no exterior (13.734) (13.734)
Saldo em 2019 (91.169) (801.073) (141.871)  (1.034.113)
Perda de contabilidade de “hedge” (2.409) (2.409)
Ganho atuarial 580.134 580.134
Variago cambial sobre investimento no exterior 53.404 53.404
Saldo em 2020 539.960 (801.073) (141.871)  (402.984)

(e) Custo de emisséo de acdes

Conforme mencionado no item (a) desta nota, nos termos do contrato de compromisso com os “Backstoppers”, a
Companhia emitiu 272.148.705 novas acdes ordindrias, a titulo de remuneragéo pelos compromissos assumidos no
referido contrato, a um custo de R$ 337464, registrado em custo de emisséo de agdes em contrapartida ao aumento
de capital, acrescidos de R$ 86.180 relativos a gastos incorridos no processo da emisséo.

(f) Lucro (Prejuizo) por agao bésico e diluido

Em 16 de janeiro de 2019, a Companhia emitiu 1.530.457.356 acdes ordindrias aos titulares de direitos de subscriéo.
Em 21 de janeiro de 2019, a Companhia emitiu 91.080.933 agdes ordindrias aos titulares de direitos de subscricédo
que solicitaram subscri¢des por excesso de acdes ordindrias. Em 25 de janeiro de 2019, 1.604.268.162 Novas Acoes
Ordinarias foram subscritas € integralizadas. A concluséo do processo de Aumento de Capital, mediante a subscrigdo
e pagamento de todas as 3.225.806.451 Novas A¢bes Ordinérias emitidas como parte do Aumento de Capital - Novos
Fundos, representou uma contribuicdo de novos recursos para a Companhia no total de R$ 4.000.000.000,00. Essa
transagéo gerou impacto no lucro por agao, uma vez que os acionistas foram diluidos.

Adicionalmente, o lucro por ag&o considera os efeitos das agdes potenciais diluidoras decorrentes do plano de outorga
de agdes a executivos (Nota 27).

Os acionistas ordinaristas e preferencialistas possuem direitos diferentes em relacéo a dividendos, direito a voto e
em caso de liquidagéo, conforme determina o estatuto social da Companhia. Desta forma, o lucro (prejuizo) por acéo
bésico e diluido foi calculado com base no lucro (prejuizo) do exercicio disponivel para os mesmos.

Baésico

O lucro (prejuizo) bésico por agéo é calculado mediante a diviséo do lucro (prejuizo) atribuivel aos acionistas controla-
dores da Companhia, disponivel aos portadores de a¢des ordinarias e preferenciais, pela quantidade média ponderada
de agdes ordindrias e preferenciais em circulagéo durante o exercicio.

Diluido

O lucro (prejuizo) diluido por agao é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de acées ordindrias
e preferenciais em circulagdo, para presumir a conversao de todas as agdes potenciais diluidas.

A seguir séo apresentados os célculos do lucro por acéo bésico e diluido:

2020 2019
Prejuizo das operagdes continuadas (11.049.335) (9.866.887)
Prejuizo das operagdes descontinuadas (liquido de impostos) 519.372 866.453

Prejuizo atribuivel aos acionistas controladores da Companhia
Prejuizo alocado as agdes ordindrias — bésicas e diluidas

(10.520.963) (9.000.434)
(10.254.142) (8.764.803)

Prejuizo alocado as acdes preferenciais — basicas e diluidas (275.821)  (235.631)
Média ponderada das agdes em circulagao (Em milhares de agoes)
Agdes ordinarias — basicas e diluidas 5.796.448  5.788.447
Acdes preferenciais — bésicas e diluidas 155.915 155.915
Prejuizo por agéo (Em Reais):
Acdes ordinarias — basicas e diluidas (1,77) (1,51)
Acdes preferenciais - basicas e diluidas (1,77) (1,51)
Prejuizo por acao das operagdes continuadas (Em Reais):
Acdes ordinérias — basicas e diluidas (1,86) (1,66)
Acdes preferenciais - basicas e diluidas (1,86) (1,66)
Prejuizo por acao das operacdes descontinuadas (Em Reais):
Acdes ordinérias — basicas e diluidas 0,09 0,15
Acdes preferenciais - basicas e diluidas 0,09 0,15

As acdes preferenciais adquiriréo direito a voto se a Companhia, por trés exercicios consecutivos, deixar de pagar os
dividendos minimos a que fazem jus na forma do seu Estatuto Social.

27. BENEFICIOS A EMPREGADOS

(a) Planos de pensao

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de beneficios de aposentadoria (“Fundos de Pensdo”) aos seus
empregados, desde que estes optem pelos referidos planos, e aos participantes assistidos. Segue abaixo quadro
demonstrativo dos planos de beneficios existentes em 31 de dezembro de 2020.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
TCSPREV 0Oi, Oi Mével e BrT Multimidia FATL
TelemarPrev Oi, Telemar e Oi Mével FATL
PAMEC Oi Oi
PBS-A Telemar e Oi SISTEL
PBS-Telemar Telemar FATL
PBS-TNC Oi Mével FATL
CELPREV Oi Movel FATL
PAMA Oi e Telemar SISTEL

SISTEL - Fundag&o Sistel de Seguridade Social

FATL - Fundaco Atlantico de Seguridade Social

A Companhia, para efeitos de fundos de penséo ao ser referida nesta nota, também poderd estar denominada “Pa-

trocinadora’

Os planos patrocinados séo avaliados por atudrios independentes na data de encerramento do exercicio social. Para

0 exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, as avaliagdes atuariais foram realizadas pela PREVUE

Consultoria. Os estatutos sociais prevéem a aprovagéo da politica de previdéncia complementar, sendo que a solidarie-

dade atribuida aos planos de beneficios definidos vincula-se aos atos firmados junto as fundagdes, com a anuéncia da

PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, no que cabe aos planos especificos. A PREVIC

€ 0 0rgao oficial que aprova e fiscaliza os referidos planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido ndo hé mais possibilidade de novas ades6es por serem planos fecha-

dos. As contribuigdes de participantes e da patrocinadora estéo definidas no Plano de Custeio.

Para os planos patrocinados, de beneficio definido, que apresentem situagéo atuarial deficitéria sao constituidos os

passivos atuariais. Para os planos que apresentam situagao atuarial superavitaria séo constituidos ativos nos casos de

autorizagdo explicita para compensagdo com contribuicdes patronais futuras.

Provisdes para planos de pensao

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial dos planos de beneficio definido, conforme demonstragéo a seguir:
CONTROLADORA CONSOLIDADO

PBS-A, corresponde a R$ 669.054 (R$ 140.274 na controladora), a ser recebido em 36 parcelas mensais, corrigidas
pela rentabilidade do Plano, cujo reconhecimento contabil seré dard ao longo do recebimento das parcelas, com efeito
em outros resultados abrangentes, conforme requerimento do IAS 19/ CPC 33.

(ii) PAMA

O PAMA é um plano de assisténcia a satde ao aposentado que tem por objetivo a cobertura de assisténcia médica aos
participantes assistidos, com a coparticipacao e a contribuicéo destes, desde que vinculados aos planos de beneficios
de previdéncia do tipo Beneficio Definido, administrados pela SISTEL.

Até 2014, a Companhia nao considerava os ativos e passivos do plano PAMA, pelo fato de ser multipatrocinado e seme-
Ihante aos planos de “contribuicéo definida” (o pagamento dos beneficios esta limitado ao montante das contribuicées
recebidas pelo plano), néo existindo quaisquer obrigacdes além dos saldos existentes.

No entanto, a partir do posicionamento da ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar, de que a SISTEL é uma
estipulante de plano de assisténcia a salde adaptados a Lei n® 9.656/1998 e, consequentemente, ndo se enquadra
como operadora de plano de salde, a Fundagéo passa, a ter de manter um fluxo de obrigagdes mesmo que nao haja
uma correspondente receita contributiva. Assim, ndo é mais possivel a manutencdo da configuracéo de plano de
contribuicao definida.

Em outubro de 2015, em cumprimento de determinacao judicial, a SISTEL transferiu parte do excesso de recursos do
plano de beneficios PBS-A, no montante de R$ 3.042 milhdes, para solvéncia do PAMA. Do total transferido, R$ 2.127
milhdes estavam relacionados aos planos patrocinados pela Companhia, rateados de forma proporcional a parcela das
obrigagdes do beneficio definido. O valor foi estabelecido com base em estudos atuariais elaborados por consultoria
externa mediante premissas aderentes a massa de usudrios do PAMA, bem como avaliagdo do crescimento das
despesas médicas inerentes a esta massa. A partir da referida determinagao judicial, a Companhia passou a calcular
e divulgar as informagdes sobre as obrigacdes atuariais do PAMA, de acordo com as regras do CPC 33 (CVM 695).
3) PAMEC-BIT - Plano do pela Cc
E um plano assistencial, destinado & assisténcia médica dos aposentados e pensionistas vinculados ao Plano de
Beneficio TCSPREV. Plano de Beneficio este administrado pela FATL.

As contribuicdes para 0 PAMEC-BrT foram pagas integralmente em julho de 1998, através de dotagéo (nica. Todavia,
como este plano passou a ser administrado pela Companhia, apés a transferéncia da administragéo pela Fundagao
14 em novembro de 2007, ndo hd patrimonio constituido para cobrir os gastos correntes, estando a obrigagéo atuarial
integralmente reconhecida no passivo da Companhia.

Situagéo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social

Movimentacdes das obrigacdes atuariais, do valor justo dos ativos e dos valores reconhecidos no balanco patrimonial

1cial admini hia

CONTROLADORA
2020
Planos de
Assisténcia
Planos de Pensdo Médica

PBS-A PAMEC _ PAMA

TCSPREV _PBS-Telemar TelemarPrev
Valor presente da obrigagao atuarial no inicio do

2020 2019 2020 2019
Passivos atuariais

Obrigacdes financeiras - Plano BITPREV (i) 694.063 626.748 694.063 626.748
Plano PAMEC 7995 6.264 7995 6.264
Total 702.058  633.012  702.058 633.012
Na&o circulante 702.058 633.012  702.058 633.012

(i) A Companhia possuia contrato de obrigagdes financeiras firmado com a Fundagéo Atlantico destinado ao paga-
mento de provisdo matematica sem cobertura no patriménio do plano. Com a aprovagéo e homologagéo do PRJ, o
respectivo crédito da Fundagéo Atléntico com a Oi estd sujeito aos termos do PRJ.

Ativo constituido para compensacao de contribui¢coes patronais futuras

A Companhia reconheceu um ativo junto ao Plano TCSPREY, referente a: (i) contribui¢des da patrocinadora sem direito
de resgate pelos participantes que se desligaram do Plano; e (ii) parte do superavit do Plano, atribuido a patrocinadora.
0 ativo reconhecido se destina & compensacao de contribuicdes patronais futuras. Sua composicao esté apresentada
a seguir:

Controladora Consolidado
Ativos atuariais 2020 2019 2020 2019
Plano TCSPREV 41.901 55.854 42.233 56.559
Plano CELPREV 160 222
Plano PBS-TNC 2.142 3.264
Total 41.901 55.854 44.535 60.045
Circulante 4,984 5174 7618 5.430
Nao circulante 36.917 50.680 36.917 54.615
Caracteristicas dos planos de previdéncia complementar patrocinados
1) FATL

A FATL, entidade fechada de previdéncia complementar multipatrocinada e multiplano, é pessoa juridica de direito
privado, de fins previdenciais e ndo lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com sede e foro
na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, tem por objetivo administrar e executar planos de beneficios
previdencidrios para os empregados e dirigentes de suas patrocinadoras.

Planos

(i) PBS-Telemar

E um Plano de Beneficios de carater previdencidrio na modalidade de Beneficio Definido, fechado a novas adesGes,
inscrito no CNPB sob o n° 2000.0015-56.

A contribuic@o dos Participantes Ativos do Plano de Beneficios PBS-Telemar corresponde ao somatério de: (i) 0,5% a
1,5% incidente sobre o Saldrio-de-Participagdo (de acordo com a idade do Participante na data de inscri¢&o); (i) 1%
incidente sobre o Saldrio-de-Participagdo que ultrapassar a metade da Unidade Padréo e (iii) 11% incidente sobre o
Saldrio-de-Participacdo que ultrapassar a Unidade Padrao. A contribuicdo das Patrocinadoras equivale a 8% da folha
de salério dos empregados Participantes Ativos do Plano. O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano
€ o de capitalizagdo.

(i) TelemarPrev

E um Plano de Beneficios de carater previdencidrio na modalidade de Contribui¢éo Varidvel, inscrito no CNPB sob o
n® 2000.0065-74.

A Contribuigdo Normal do Participante é composta de duas parcelas: (i) Basica - equivalente a 2% do Salario-de-
-Participagéo, e (ii) Padréo - equivalente a 3% incidentes sobre a diferenca positiva entre o total do Saldrio-de-Partici-
pagéo e a Parcela Previdenciaria. A Contribuicdo Extraordinaria Adicional do Participante ¢ de caréter facultativo, em
percentual que represente multiplos de 0,5% do Saldrio-de-Participagéo, e por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses. A
Contribuicao Extraordindria Eventual do Participante, também em carater facultativo, ndo poderd ser inferior a 5% do
teto do Saldrio-de-Participagéo.

O Regulamento do Plano estabelece a paridade de contribuicao entre Participantes e Patrocinadoras, até o limite
de 8% do Salério-de-Participagéo, observando que a Patrocinadora n&o é obrigada a acompanhar as Contribuicdes
Extraordindrias feitas pelo Participante. O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano é o de capitalizagéo.
(jii) TCSPREV

E um Plano de Beneficios de caréter previdencidrio na modalidade de Contribuicao Varidvel, fechado a novas adesdes,
inscrito no CNPB sob o n® 2000.0028-38.

Em 30 de novembro de 2018, data da efetiva incorporagéo, o Plano de Beneficios TCSPREV incorporou o Plano de
Beneficios BITPREV (CNPB n® 2002.0017-74), tornando-se sucessor universal dos direitos e obrigagdes deste Plano,
assumindo todos 0s seus ativos e passivos. A citada incorporagao foi aprovada pela Portaria PREVIC n® 995, de 24 de
outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Uni&o n® 208 em 29 de outubro de 2018.

Com o reconhecimento e registro da incorporagéo, os Participantes e Beneficidrios vinculados ao BrTPREV tornam-se,
automaticamente, Participantes e Beneficidrios do TCSPREV, respeitando-se as categorias dos Beneficidrios no dia
anterior a data da incorporagéo.

A Contribuicdo Bésica mensal e obrigatéria dos Participantes Ativos do TCSPREV e BITPREV corresponde ao re-
sultado obtido com a aplicacdo de um percentual, que podera variar de 3% a 8% sobre o Saldrio-de-Participagao, de
acordo com a idade e escolha do Participante. O Regulamento do Plano estabelece a paridade de contribuido entre
Participantes e Patrocinadoras.

A Contribuicdo mensal dos Participantes do Plano Fundador/Alternativo, anteriormente incorporado pelo BrTPREV,
corresponde ao somatdrio de: (i) 3% incidente sobre o Salario-de-Participagéo; (ii) 2% incidente sobre o Salario-de-
-Participagéo que ultrapassar a metade do maior Salério-de-Contribuicao da Previdéncia Oficial, e (iii) 6,3% incidente
sobre o Saldrio-de-Participagao que ultrapassar o maior Salario-de-Contribui¢ao da Previdéncia Oficial. O Regulamento
do Plano estabelece a paridade de contribuicéo entre Participantes e Patrocinadoras.

Observados os critérios regulamentares, as contribuicdes de Patrocinadoras, relativas a Participantes do TCSPREV e
BrTPREYV, cessarao, automaticamente, no més subsequente aquele em que o Participante completar 60 anos de idade,
10 anos de Servigo Creditado e 10 anos de vinculagéo ao Plano.

Para os participantes migrados do Plano PBS-TCS para o Plano TCSPREYV, as contribuigdes de Patrocinadoras cessa-
réo no més subsequente aquele em que o Participante completar 57 anos de idade, 10 anos de vinculagao ininterrupta
a0 PBS-TCS e ao Plano TCSPREY, 10 anos de Servico Creditado na Patrocinadora e 35 anos de vinculagao ao regime
da Previdéncia Social.

A Contribuicdo Voluntéria de Participantes do TCSPREV e BrTPREV corresponderé ao resultado obtido com a
aplicagdo de um percentual de até 22%, em numeros inteiros, escolhido pelo Participante, aplicavel sobre seu
Salario-de-Participagao.

A Contribuicdo Esporadica de Participante serd opcional e teré o valor e a periodicidade liviemente definidos pelo
Participante, conforme o Plano TCSPREV ou BITPREYV, desde que néo inferior a uma UPTCS (Unidade Previdenciaria
TCSPREV) ou a uma UPBIT (Unidade Previdenciéria BrT), respectivamente. Nao hé contrapartida da Patrocinadora
relativamente a contribuigdes Voluntaria ou Esporadica do Participante.

O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano € o de capitalizagdo.

(iv) PBS-TNC

E um Plano de Beneficios de caréter previdencidrio na modalidade de Beneficio Definido, fechado a novas adesdes,
inscrito no CNPB sob o n® 2000.0013-19.

A contribuicao dos Participantes Ativos do Plano de Beneficios PBS-TNC corresponde ao somatdrio de: (i) 0,28% a
0,85% incidente sobre o Saldrio-de-Participagdo (de acordo com a idade do Participante na data de inscrigao); (i)
0,57% incidente sobre o Saldrio-de-Participagao que ultrapassar a metade da Unidade Padréo, e (iii) 6,25% incidente
sobre o Saldrio-de-Participacéo que ultrapassar a Unidade Padréo. A contribuicdo das Patrocinadoras equivale a um
percentual sobre a folha de saldrio dos empregados Participantes Ativos do Plano, conforme definido anualmente no
Plano de Custeio.

A contribuicéo dos Participantes Assistidos (apenas para os que recebem abono de aposentadoria) equivale um per-
centual a ser fixado anualmente no Plano de Custeio, incidente sobre o beneficio global, limitada ao valor do abono.
O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano € o de capitalizago.

(v) CELPREV

E um Plano de Beneficios de carater previdencidrio na modalidade de Contribuicéo Definida, inscrito no CNPB sob o
n® 2004.0009-29.

Em 12 de janeiro de 2018, através da Portaria n® 22 publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de janeiro de 2018, a
PREVIC aprovou 0 novo texto do Regulamento do Plano, contemplando o fechamento da massa de participantes do
CELPREY, sendo vedada novas adesGes.

A Contribuicdo Normal Basica de Participante correspondera ao resultado obtido com a aplicaco de um percentual de
0%, 0,5%, 1%, 1,5% ou 2%, conforme op¢ao, sobre 0 seu Saldrio-de-Participacao (SP). As Patrocinadoras contribuirao
com valor equivalente a essa Contribuicdo, deduzida a Contribuicdo mensal e obrigatéria de sua responsabilidade
necessaria ao custeio do Risco (Beneficio de Auxilio-Doenca).

A Contribuicdo Normal Adicional de Participante corresponderd ao resultado obtido com a aplicagao de um percentual
de 0% a 6%, em mdltiplos de 0,5%, conforme opgao, sobre o Saldrio- de-Participagdo que exceder a 10 Unidades de
Referéncia do Plano (URP). As Patrocinadoras contribuirdo com igual valor.

A Contribuicao Voluntaria de Participante corresponderé ao percentual em nimero inteiro, liviemente escolhido pelo
mesmo, aplicado sobre o Salario-de-Participagdo. Nao havera contrapartida da Patrocinadora sobre o valor desta
contribuic&o.

A Contribuicao Eventual da Patrocinadora sera voluntdria e correspondera a aplicacao de um percentual entre 50% e
150% da soma das contribuiges Normal Bésica e Normal Adicional da Patrocinadora, de acordo com critérios consis-
tentes e ndo discriminatérios, efetuada em frequéncia por ela determinada.

A Contribuicdo Especial de Patrocinadora é especifica para os novos entrados no Plano, no prazo de 90 dias a contar
de 18 de marco de 2004.

A Contribuicéo de Risco, mensal e obrigatdria de Patrocinadora, necesséria a garantia do custeio do Beneficio de Auxi-
lio-Doenca, correspondera a um percentual sobre a folha de Saldrio-de-Participagéo dos Participantes Nao Migrantes.
O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano € o de capitalizagéo.

2) SISTEL

A SISTEL é uma entidade de direito privado, de fins previdenciais, assistenciais e nao lucrativos, constituida em no-
vembro de 1977, e tem por objetivo, instituir e operar planos privados de concessé@o de pectlios ou de rendas, de
beneficios complementares ou assemelhados da previdéncia oficial, aos empregados e seus familiares vinculados as
patrocinadoras da SISTEL.

Planos

(i) PBS-A

O plano de beneficio definido, mantido solidariamente em conjunto com outras patrocinadoras vinculadas a prestagao
de servicos de telecomunicacdes, destinado aos participantes que se encontravam na condicéo de assistidos em 31
de janeiro de 2000.

As contribuicbes ao PBS-A estao condicionadas a apuracéo de déficit acumulado. Em 31 de dezembro de 2020, data
da Ultima avaliagao atuarial, este plano apresentou situagéo superavitaria.

Em dezembro de 2019, foi aprovado pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) a desti-
nagéo de reserva especial do Plano de Beneficios PBS-A, com reversao de valores as patrocinadoras e melhoria de
beneficios, na forma de renda tempordria, aos assistidos. O valor total da participacdo da Companhia no superavit do

exercicio 3.773.132 8.691 220.748 1193.618  6.264 749.152
Juros sobre obrigaces atuariais 270.366 620 15,927  85.301 469 56.232
Custo do servico corrente 193 125 239
Contribuigdes de participantes vertidas no ano 1

Beneficios pagos liquidos (272.305) (739) (8.969) (96.480)  (772) (47.044)
Elevacao/(reducao) do ativo em decorréncia de

mudangas no Plano

Resultado da obrigacéo do beneficio incluido em outros

resultados abrangentes (91.294) 130 12646 3407 2034 (1872)
Aumento/(redugéo) do ativo em decorréncia de

incorporagéo do Plano

Valor p da obrigacéo atuarial no final do

exercicio 3.680.103 8.702 240477 1.185.846 7995 756.707
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 4.008.930 10.302 234.488 1.749.246 793.830
Rendimentos dos ativos do plano 287.886 739 16.948  126.584 59.646
Contribuicdes amortizantes recebidas da patrocinadora 21 72
Pagamento de beneficios (272.305) (739) (8.969) (96.480)  (772) (47044)
Resultado da obrigacéo do beneficio incluido em outros

resultados abrangentes (23.215) (102) (104) (124.782) 9.553
Aumento/(reducéo) do ativo em decorréncia de

incorporacéo do Plano
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio ~ 4.001.317 10.200 242,363 1.654.568 815.985
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (321.214) (1.498) (1.886) (468.722) 7995 (59.278)
Efeito do limite maximo de reconhecimento de ativo /

passivo oneroso 279.313 1498 1886  468.722 59.278
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido (41.901) 7995

CONTROLADORA
2019
Planos de
Assisténcia
Planos de Pensdo Médica
TCSPREV _PBS-Telemar TelemarPrev _ PBS-A PAMEC _ PAMA

Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do

exercicio 3.251918 8.415 176.941 1.013.364  4.397 610.928
Juros sobre obrigagdes atuariais 283.139 713 15.797 87684 414 55290
Custo do servico corrente 206 103 206
Contribuicdes de participantes vertidas no ano 15
Beneficios pagos liquidos (262.147) (719) (11.274) (90.943)  (484) (41.162)
Elevacéo/(redugdo) do ativo em decorréncia de mudangas

no Plano 38.839
Resultado da obrigagao do beneficio incluido em outros

resultados abrangentes 500.001 282 39.181 144674 1937 123.890
Aumento/(redugéo) do ativo em decorréncia de

incorporacéo do Plano
Valor presente da obrigacéo atuarial no final do

exercicio 3.773.132 8.691 220.748 1.193.618  6.264 749.152
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 3.615.956 9.719 191,524 1540.980 610.469
Rendimentos dos ativos do plano 312,912 833 16.957 137116 55.543
Contribuicdes amortizantes recebidas da patrocinadora 28 484
Pagamento de beneficios (262.146) (719) (11.274)  (90.943)  (484) (41.162)
Resultado da obrigacéo do beneficio incluido em outros

resultados abrangentes 342.180 469 37281 162.093 168.980
Aumento/(redugéo) do ativo em decorréncia de

incorporagéo do Plano
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio ~ 4.008.930 10.302 234.488 1.749.246 793.830
(=) Valor do passivol(ativo) atuarial liquido (235.798) (1.611) (13.740) (555.628) 6.264 (44.678)
Efeito do limite méximo de reconhecimento de ativo /

passivo oneroso 179.944 1611 13.740  555.628 44.678
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido (55.854) 6.264

CONSOLIDADO
2020
Planos de Assis-
Planos de Pensao téncia Médica

PBS-A _ PBS-TNC CELPREV PAMEC _PAMA

TCSPREV -Telemar  TelemarPrev
Valor presente da obrigacéo atuarial no

inicio do exercicio 3778605  365.286  4.978.517 5.640.885  40.715 30 6.264 4.143.620
Juros sobre obrigacdes atuariais 270765 26264 358983 402675 2930 2 469 310799
Custo do servico corrente 232 38 2,001 65 2 406
Contribuicdes de participantes vertidas

no ano 11 31
Beneficios pagos liquidos (272.538)  (24.374)  (296.598) (455.255)  (2.564) (772) (260.871)
Elevagao/(reducéo) do ativo em decorréncia

de mudangas no Plano
Resultado da obrigacéo do beneficio

incluido em outros resultados abrangentes (917790 (10972)  (101.628) 10660  (1141) (18) 2.034  (30.390)
Aumento/(redugdo) do ativo em decorréncia

de incorporacao do Plano
Valor presente da obrigagéo atuarial no

final do exercicio 3.685.376 356273 4941275 5598.965  40.005 16 7995 4.163.564
Valor justo dos ativos do plano no inicio

do exercicio 4017260 430646  5.298.688 8.266.862  64.837 4.191 4.422.743
Rendimentos dos ativos do plano 288.492 31125 382772 597785 4722 31 332125
Contribuicdes amortizantes recebidas da

patrocinadora mn
Patrocinadora 10 65
Participantes 1 3
Pagamento de beneficios (072538)  (24.374)  (296.508) (455.255)  (2.564) (772) (260.871)
Restltado da obrigacao do beneficio

incluido em outros resultados abrangentes  (23.134)  (19.869)  (404.827) (597362)  (4.774)  (1.289) 30.872
Aumento/(reducéo) do ativo em decorréncia

de incorporagdo do Plano
Valor justo dos ativos do plano no final

do exercicio 4010101 417624  4.980.035 7812030  62.221 3.213 4.524.869
(=) Valor do passivol(ativo) atuarial

liquido (324.725)  (61351)  (38.760) (2.213.065) (22.216)  (3.197) 7995  (361.305)
Efeito do limite méximo de reconhecimento

de ativo / passivo oneroso 282.365 61351 38760 2213065 20.073 3.037 361305
Transferéncia mantidos para venda 127
(=) Passivol(Ativo) atuarial liquido

reconhecido (42.233) (2.143) (160) 7.995

CONSOLIDADO
2019
Planos de Assistén-
Planos de Penséo cia Médica
PBS-  Telemar-
TCSPREV -Telemar _ Prev PBS-A  PBS-TNC CELPREV PAMEC _ PAMA

Valor presente da obrigacdo

atuarial no inicio do exercicio 3.256.516 328.130 4.165.284 4.811.332 35.043

Juros sobre obrigagdes atuariais 283542 28.419 367633 415476  3.066 2

Custo do servio corrente 250 34 1613 82 2

Contribuicbes de participantes
vertidas no ano

Beneficios pagos liquidos

Elevacéo/(reducao) do ativo
em decorréncia de mudangas

26 4.397 3.422.402
414 308512
322

15

28
(262.369) (23.683) (285.160) (429.813) (2.460) (484) (229.329)

no Plano 183.195
Resultado da obrigacéo do
beneficio incluido em outros
resultados abrangentes 500.731 32.358 729.147 660.695 4.984 1 1937 641713

Aumento/(reducéo) do ativo em
decorréncia de incorporagao
do Plano
Valor presente da obrigagéo
atuarial no final do exercicio 3.778.685 365.286 4.978.517 5.640.885 40.715 31
Valor justo dos ativos do plano

6.264 4.143.620

no inicio do exercicio 3.621.068 379.000 4.508.570 7.316.395 60.062  3.340 3.443.944
Rendimentos dos ativos do plano  313.409  33.149 394.800 649.891 5.255 293 312.145
Contribuigbes amortizantes

recebidas da patrocinadora 484
Patrocinadora 13 65

Participantes 15 28

Pagamento de beneficios (262.369) (23.683) (285.160) (429.813) (2.460) (484) (229.329)
Resultado da obrigacéo do

beneficio incluido em outros

resultados abrangentes 345124 42,087 680.478 730.389 1980 558 895.983
Aumento/(redugéo) do ativo em

decorréncia de incorporagao

do Plano

Valor justo dos ativos do plano

no final do exercicio 4017260 430.646 5.298.688 8.266.862 64.837  4.191 4.422.743

(=) Valor do passivo/(ativo)
atuarial liquido

Efeito do limite maximo de
reconhecimento de ativo /

(238.575) (65.360) (320.171)(2.625.977) (24.122) (4.160) 6.264 (279.123)

passivo oneroso 182.016 65.360 320.171 2.625.977 20.858  3.938 279.123
(=) Passivo/(Ativo) atuarial
liquido reconhecido (56.559) (3.264) (222) 6.264
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COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

EM RECUPERACAO JUDICIAL

A Companhia determina o valor disponivel para abatimento de contribuigdes futuras de acordo com as disposicoes
legais aplicaveis e o regulamento do plano de beneficios. O valor do ativo vinculado aos Planos TCSPREV, PBS-
-TNC e CELPREYV reconhecido nas Demonstracdes Financeiras da Companhia, nao ultrapassa o valor presente das
contribuicdes futuras.

Componentes de despesas (receitas) dos beneficios
CONTROLADORA
2020
Planos de
Assisténcia
Planos de Penséo Médica
TCSPREV_ PBS-Telemar TelemarPrev PBS-A PAMEC _PAMA
Custo do servico corrente 193 125 239
Juros sobre obrigagdes atuariais 270.366 619 15.927  85.301 469  56.232
Rendimento dos ativos do plano (287.886) (739) (16.948) (126.584) (59.646)
Juros sobre o0 passivo oneroso 13.370 120 1021 41283 3414
Efeito do ativo atuarial liquido ndo
reconhecido (239)
Despesa (receita) reconhecida na
demonstragéo de resultados (3.957) 125 469
Despesa (receita) reconhecida em
outros resultados abrangentes 17.920 (125) 2.034
Total da despesa (receita) reco-
nhecida 13.963 2.503
CONTROLADORA
2019
Planos de
Assisténcia
Planos de Pensédo Médica
TCSPREV PBS-Telemar _TelemarPrev _ PBS-A PAMEC _ PAMA
Custo do servico corrente 206 103 206
Juros sobre obrigagdes atuariais 283.139 713 15.797 87684 414 55.290
Rendimento dos ativos do plano (312.912) (832) (16.957)  (137.115) (55.543)
Juros sobre o0 passivo oneroso 23.941 119 1160  49.431 285
Efeito do ativo atuarial liquido ndo
reconhecido (238)
Despesa (receita) reconhecida na
demonstracéo de resultados (5.626) 103 414
Despesa (receita) reconhecida em
outros resultados abrangentes 18.404 (108) 1.937
Total da despesa (receita)
reconhecida 12.778 2.351
CONSOLIDADO
2020
Planos de
Assisténcia
Planos_de Pensdo Médica

_TCSPREV_ PBS-Telemar TelemarPrev PBS-A PBS-TNC CELPREV PAMEC _PAMA

Custo do servio corrente 232 38 2.001 406
Juros sobre obrigagoes
atuariais 270.765 26.264 358.983 402.675 469 310.800
Rendimento dos ativos do
plano (288.491) (31.124) (382.772) (597.785) (332.125)
Juros sobre o passivo oneroso 13.524 4.856 23789 195.110 21325
Efeito do ativo atuarial liquido
ndo reconhecido
Despesa (receita) reconhe-
cida na demonstracéo de
resultados (3.970) 34 2.001 469 406
Despesa (receita) reconhe-
cida em outros resultados
abrangentes 18.180 31 (2.001) 2034 (406)
Total da despesa (receita)
reconhecida 14.210 65 2.503
CONSOLIDADO
2019
Planos de
Assisténcia
Planos de Pensdo Médica
PBS-  Telemar- PBS-  CEL-
TCSPREV  -Telemar _ Prev  PBS-A _-TNC _PREV PAMEC PAMA
Custo do servico corrente 250 34 1613 82 2 322
Juros sobre obrigacdes atuariais 283541 28419 367633 415476 3.066 2 414 308512
Rendimento dos ativos do plano (313.409) (33.149)  (394.800) (649.891) (5.255)  (293) (312.146)
Juros sobre o passivo oneroso 24,000 4.725 27167 234415 2.065 273 3634
Efeito do ativo atuarial liquido ndo
reconhecido
Despesa (receita) reconhecida
na demonstracéo de resultados (5.618) 29 1613 (42) (16) M4 322
Despesa (receita) reconhecida em
outros resultados abrangentes 18.005 36 (1613) (2.382) ] 1937 (322)
Total da despesa (receita)
reconhecida 12.387 65 (2.424) (23) 2.351
Principais premissas atuariais adotadas
CONSOLIDADO
Planos de
Assisténcia
Planos de Pensdo Meédica
TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev _ PBS-A  PBS-TNC  CELPREV _ PAMEC PAMA
Taxa nominal de desconto da
obrigacao afuarial 738% 738% 738% 07% 3% 635% 759% 759%
Taxa estimada de inflagéo 350% 350% 350% 350% 350%  350% 350% 350%
Indice de aumento salarial Por
 nominal estimado Por Patrocinadora 0,00% Patrocinadora NA 4.84% 359% NA NA
Indice esfimado de aumento
nominal dos beneficios 350% 350% 350% 3,50% 350%  350% NA NA
Taxa de rendimento nominal
fotal esperada sobre os ativos
doplano 738% 738% 738% 707% 73%%  635% 759% 759%
AT-2000 Basic AT-2000 Basic
AT2000Basic  AT-2000Basic  suavizada  suavizada AT2000 Basic - AT2000 Basic
AT2000 Basic suavizada suavizadaem suavizadaem  em15%  em15% sliavizadaem - suavizada em
Tébua biométrica de mortalidade ~ em 15% seqregada  25% Segregada 25% seqregada segregada por segregada por 15% segregada 15% segregada
geral o porseno por sexo por sexo SeX0 SEX0 NA por sexo POr SeX0
Tbua biométrica dg entrada  Aharo Vindas, agravada
em invalidez em 100% AvaoVindes  AbaroVindas ~ NA  AharoVindas  NA NA  AvaroVindas
AT49, A4, AT49, AT49, AT49, AT49, AT49,
Tabua biométrica de mortalidade segregada segregada por ~ segregada por segregada por segregada por segregada por - segregada por
de invélidos por sexo Sex0 SEX0 610 SEX0 NA SEX0 S6X0
Por
patrocinadora,
nula a partir
dos 50 anos
de idade e nula
Por Por  para o Beneficio
Taxa de rotatividade Patrocinadora Pafrocinadora ~~ Saldado Nula Nula 2% Nula Nula
Idade de inicio dos beneficios 57 anos 57anos 55.an0s NA 57anos  S5anos NA 57anos
Taxa de crescimento nominal dos
custos médicos NA NA NA NA NA NA 6,61% 6,61%

N/A = Nao aplicavel.

INFORMACOES ADICIONAIS - 2020

a) Os ativos e passivos dos planos estéo posicionados em 31 de dezembro de 2020.

b) Os dados cadastrais utilizados para os planos administrados pela FATL e para o plano PAMEC séo de 31 de julho de
2020, e para SISTEL é de 30 de junho de 2020, ambos projetados para 31 de dezembro de 2020.

Politica de investimentos dos planos

A estratégia de investimento dos Planos de Beneficios esta descrita em sua politica de investimento, a qual é aprovada
anualmente pelo conselho deliberativo dos fundos patrocinados. Ela define que as decisdes de investimento devem
considerar: (i) a preservagéo do capital; (i) a diversificacéo das aplicacdes; (iii) a tolerancia a riscos segundo premissas
conservadoras; (iv) a taxa esperada de retorno em fungao da exigibilidade atuarial; (v) a compatibilidade entre liquidez
do investimento e o fluxo de caixa dos planos e (vi) custos razodveis de administragéo. Ela também define as faixas
de volume para os diferentes tipos de investimento permitidos para os fundos de pensao, as quais sao: renda fixa,
renda varidvel, investimentos estruturados, investimentos no exterior, empréstimos a participantes e investimentos
imobilidrios.

Os limites médios estabelecidos para os diferentes tipos de investimentos permitidos para os fundos de penséo séo
0s seguintes:

SEGMENTO DO ATIVO  TCSPREV _PBS-Telemar TelemarPrev _PBS-A PBS-TNC CELPREV PAMA
Renda fixa 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Renda varidvel 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%  70,00%  70,00% 70,00%
Investimentos estruturados ~ 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%  20,00%  20,00% 20,00%
Investimentos no exterior 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%  10,00%  10,00% 10,00%
Iméveis 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%  20,00% 20,00%
Empréstimos a participantes  15,00% 15,00% 15,00% 15,00%  15,00%  15,00% 15,00%
A alocacéo dos ativos dos planos em 31 de dezembro de 2020 esté demonstrada a seguir:

SEGMENTO DO ATIVO _ TCSPREV PBSTelemar TelemarPrev. PBS-A PBS-TNC CELPREV PAMA
Renda fixa 8740% 93,11% 92,96% 95,60% 91,59%  84,06% 100,00%
Renda varidvel 1,65% 0,01% 1,19% 0,10%  0,02% 393%  0,00%
Investimentos estruturados 8,94% 5,30% 4,06% 0,00% 790% 9,99%  0,00%
Investimentos no exterior 0,38% 0,00% 0,20% 0,00%  0,00% 0,90%  0,00%
Iméveis 1,18% 1,21% 0,91% 360%  0,34% 0,15%  0,00%
Empréstimos a participantes ~ 0,45% 0,37% 0,68% 0,70%  0,15% 0,97%  0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

(b) Participagdes dos empregados nos lucros

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas, registraram provisdes para participa-
¢ao dos empregados nos resultados com base nas estimativas de cumprimento das metas individuais e corporativas,
no montante total de R$ 147816 (2019 — R$ 59.989) na controladora e R$ 385.667 (2019 — R$ 247.178) no consolidado.
(c) Remuneracao baseada em agoes

A estratégia de remuneragéo da Companhia, desde 2019, quando foram aprovados em Assembleia os Planos de
Incentivo de Longo Prazo (ILP), é de concentrar a maior parte dos pacotes de remuneragéo nos componentes sujeitos
ao cumprimento de metas de performance e a menor parte em saldrios fixos. E, entre os componentes vinculados a
performance, a maior parte esta concentrada no programa baseado em agdes, que tem alcance de médio e longo pra-
20s. Ambos os componentes varidveis tém metas aderentes a estratégia da Oi e pretendem, assim, alinhar interesses
dos administradores com a missao, a estratégia e com os interesses dos acionistas, no curto, médio e longo prazos.
As definicbes e a execugdo da estratégia de remuneragéo adotada pela Companhia s&o acompanhadas e supervisio-
nadas pelo Conselho de Administracao, por meio do seu Comité de Gente, Nomeagdes e Governanca Corporativa.
Plano de outorga de acdes ao Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo e dos respectivos comités recebem honordrios fixos mensais. Adicional-
mente, com o objetivo de alinhar os interesses dos membros do Conselho aos dos acionistas da Companhia, além
de aproximar a remuneracao do Conselho da Oi & do mercado comparavel, foi estabelecido um plano de incentivos
de longo prazo baseado em acdes para o Conselho de Administragéo (Plano de Outorga de Agdes do Conselho de
Administracao) que foi submetido e aprovado em Assembleia Geral Extraordindria, realizada no dia 26 de abril de 2019.
A implementacéo do plano aprovado pela assembleia foi suspensa, por decisao judicial, até que seja encerrada a
recuperacao judicial da Companhia. A Companhia reconhece a obrigagéo relativa ao ILP, de acordo com as regras do
plano, no montante de R$ 4.853 em 31 de dezembro de 2020.

Plano de outorga de agdes a executivos

O plano de incentivo de longo prazo baseado em agGes para os executivos (Plano de Outorga de AgGes a Executivos)
foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria, realizada no dia 26 de abril de 2019, juntamente como o Plano do
Conselho de Administrago, conforme descrito acima. O plano dos Executivos, assim como o do Conselho da Adminis-
tracéo, além dos objetivos j& expostos acima, a0 mesmo tempo, permite posicionar competitivamente a remuneragao
dos executivos em relagao ao mercado.

O plano prevé outorgas de agbes anuais ao longo de trés anos, representativas de, no maximo, 1,5% das acdes do
Capital Social da Companhia

A quantidade de agdes por outorga ¢ calculada individualmente com objetivo de manter a competitividade dos execu-
tivos em relacdo ao desempenho de suas fungdes e serdo entregues aos mesmos, desde que a condigéo de perfor-
mance do plano seja atingida.

As informacdes utilizadas na avaliacéo do plano de outorga de aces a executivos séo apresentadas a seguir:

Parcelas Datas de Valor médio Valor justo
Percentual ~ Numero  deaquisicdo  aquisicdo da acdo na estimado na data

Datada  dediluicdo  de acOes do direito do direito data da da aquisi¢do do
Outorga  _das acdes  outorgadas _(“vesting” (“vesting”) outorga _ direito (“vesting”) (i

13 3011212020
3011212019 057% 33.704.937 13 3011212021 095 34.406

13 3011212022

113 30/12/2021
30112/2020 0,36% 21549.687 13 30/12/2022 2,02 47079

13 30/12/2023

(i) O valor justo estimado na data da aquisi¢do do direito foi mensurado considerando o valor das agées outorgadas
em 30 de dezembro de 2019 e 30 de dezembro de 2020, corrigido pelo custo médio ponderado de capital de 10,98%
e 9,34% respectivamente, estimado para o periodo de trés anos do programa, trazido a valor presente pelo custo de
oportunidade do periodo de 14,67% e 10,55%, respectivamente, que corresponde ao valor justo da agao.

As movimentagdes ocorridas no saldo de outorga de agbes estao resumidas a seguir:

2020
Valor médio
Acdes da acdo RS
Outorga de acdes em 31/12/19 33.704.937 0,95
Outorga de acdes 21.549.687 2,02
Outorgas liquidadas (i) (14.128.406) 2,04
Outorga de acoes em 31/12/20 41.126.218 2,02

(i) Tendo em vista a existéncia de obstéculos de ordem préatica que impediram a Companhia de emitir aces
tempestivamente para atender o 1° “vesting” de AgGes do Plano 2019-2021, as Partes, em comum acordo, decidiram
que, para fins da entrega de Acdes relativas ao Plano, e consequente quitac@o de todas as obrigaces do referido 1°
“vesting”, a Companhia poderia cumprir sua obrigacéo junto ao Beneficidrio com o pagamento em dinheiro. Desta
forma, a Companhia aditou o contrato de outorga de acdes para prever a possibilidade de liquidacao em dinheiro das
obrigacdes relativas a outorga de acdes, em montante correspondente a quantidade de agées que o beneficiario fara
jus em cada exercicio de entrega das agdes outorgadas. Em fevereiro de 2021 foi realizada a liquidagao em dinheiro do
primeiro periodo de aquisi¢éo do direito da primeira outorga de agdes, considerando a cotagao das agdes ordindrias
da Companhia (OIBR3), no fechamento do pregao de 45 dias contados da data de aquisicdo do direito, conforme
estabelecido no contrato de outorga de agdes.

O valor justo da outorga de agdes é apurado com base no periodo de aquisi¢éo de direito e reconhecido a medida que
0s servicos sdo prestados. A despesa reconhecida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 28.822.
28. INFORMACOES POR SEGMENTO

0O Conselho de Administragao da Companhia utiliza as informagdes por segmentos de negdcios para a tomada de
decisdes. A Companhia identificou apenas um segmento operacional que exclui as operacdes descontinuadas e que
corresponde aos negdcios de Telecomunicagdes no Brasil.

Além dos negdcios de Telecomunicagdes no Brasil, a Companhia tem outros negécios que ndo cumprem
individualmente ou em conjunto nenhum dos indicadores quantitativos que demandem divulgacao como segmento
de negécio reportavel. Estes negdcios relacionam-se essencialmente as empresas Companhia Santomense de
Telecomunicagoes, S.A. R.L. (‘CSTT") e Timor Telecom S.A., as quais prestam servicos de telecomunicagdes fixas
e moveis.

A geracéo de receita é avaliada pelo Conselho de Administragdo na visio segmentada por cliente nas seguintes
categorias:

* Servicos Residenciais, com foco na venda de servigos de telefonia fixa, incluindo servigos de voz, servicos de
comunicacao de dados (banda larga);

* Mobilidade Pessoal considera apenas as receitas de Longa Distancia de origem SMP; e

* Empresarial/Corporativo que incluem solugdes empresariais para nossos clientes corporativos de pequeno, médio e
grande porte, além dos servicos Digitais e de Tl (Oi Solucdes).

Telecomunicagoes no Brasil

Na preparagéo da informagdo financeira deste segmento reportavel, as transagdes entre as empresas que o0 compdem
sdo eliminadas. A informacao financeira deste segmento reportavel para 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é como
segue:

2019
2020 Reapresentado
Residencial 4.869.487 5.511.085
Servicos de telefonia fixa 2.589.013 3.281.905
Banda larga 2.243.382 2.185.891
Interconexao 37092 43.289
Mobilidade pessoal 208.874 219.090
Servicos de telefonia mével 208.874 219.090
Empresarial / Corporativo (servigos B2B) 3.894.389 4.435.128
Outros servicos e negdcios 92.660 140.004
Receita de vendas e/ou servigos 9.065.410 10.305.307
Despesas operacionais
Depreciagéo e amortizagao (4.275.006)  (4.468.508)
Interconexao (165.377) (173.240)
Pessoal (1.689.471) (1.824.978)
Servicos de terceiros (3.110.986) (3.450.426)
Servicos de manutencéo de rede (467.841) (614.871)
Custo de aparelhos e outros 6.077 10.651
Publicidade e propaganda (310.982) (442.402)
Aluguéis e seguros (1.465.540) (1.611.080)
Provisdes / Reversdes (139.184) (211.690)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (133.007) (227.975)
Perdas com imparidade 1.129.708 (2.111.022)
Tributos e outras despesas 44.996 342.992
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (518.334) (6.974)
Resultado operacional antes do resultado financeiro e tributos (2.029.537)  (4.484.216)
Resultado financeiro
Receitas financeiras 3.977013 2.628.324
Despesas financeiras (16.717.933) (7.688.805)
Resultado antes dos tributos (14.770.457)  (9.544.697)
Imposto de renda e contribui¢éo social 3.576.271 77931
Prejuizo das operagdes continuadas (11.194.186)  (9.466.766)
Operagoes descontinuadas
Resultado liquido de operacdes descontinuadas (liquidos de impostos) (Nota 31) 519.372 866.453
Prejuizo do exercicio (10.674.814)  (8.600.313)

Reconciliagéo das receitas e do resultado liquido e informacéo por mercado geografico
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a reconciliagdo entre receitas do segmento de
Telecomunicagdes no Brasil € o total das receitas consolidadas € como segue:

2020 2019
Reapresentado
Receita de vendas e/ou servigos
Receitas relativas ao segmento reportado 9.065.410 10.305.307
Receitas relativas a outros negdcios 218.893 186.789
Receita de vendas e/ou servicos de operagdes continuadas (Nota 5) 9.284.303 10.492.096

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a reconciliacdo entre o resultado antes do resultado
financeiro e tributos do segmento de Telecomunicagdes no Brasil e o resultado antes do resultado financeiro e tributos
consolidado é como segue:

2020 2019
Reapresentado
Resultado antes do resultado financeiro e tributos
Telecomunicagdes no Brasil (2.029.537) (4.484.216)
Outros negdcios 218.318 (113.447)
Resultado antes do resultado financeiro e tributos de
operacdes continuadas (Nota 5) (1.811.219) (4.597.663)

0 total do ativo, do passivo e dos ativos tangiveis e intangiveis por mercado geogréfico em 31 de dezembro de 2020,
580 COMO segue:

2020
Investimento em
Total do Total do Ativos Ativos ativos tangiveis
ativo passivo tangiveis __intangiveis __e intangiveis
Brasil 73. 378 504 65.787.900  24.135.058 3.697.821 7645.360
Outros, principalmente Africa 61.283 281977 14.489 3.250 34.028
29. TRANSAQOES COM PARTES RELACIONADAS
Transacdes com partes relacionadas consolidadas
__ CONTROLADORA
2020 2019
Ativo
Contas a receber 988.346 726.812
BrT Call Center 52.163 45.870
BrT Multimidia 2.657 18.036
Oi Mével 804.891 499.755
Telemar 123.318 163.151
Serede 3.970
Drammen 1270
Calitéia 77
Créditos com partes relacionadas (circulante e néo circulante) 7621572 5.583.816
PTIF 5.049.527 3.461.853
Oi Holanda 2.571.641 1.764.575
PT Participacbes 357.388
Pointer 404
Dividendos e juros sobre o capital proprio a receber 2.466 3.499
Oi Servigos Financeiros 990 2.147
Rio Alto 1476 1.352
Outros 155.978 164.220
Telemar 63.671 56.697
Oi Mével 13.202 24.889
Oi Holanda 17836 15.144
PTIF 309 420
CVTEL 1.485 112
Serede 39.248 66.632
BrT Multimidia 17.039
Drammen 3.188
Paggo Administradora 326
CONTROLADORA
2020 2019
Passivo
Fornecedores 132.127 324.066
BrT Call Center 52.880 48.889
BrT Multimidia 29.031 58.410
Oi Mével 33.654 137.150
Telemar 11.492 57.733
Paggo Administradora 47 21.811
Drammen 5.023
Serede 73
Empréstimos e financiamentos e debéntures (i) 1.591.964 783.404
Telemar 59.889 39.525
Oi Holanda 1532.075 743.879
Demais obrigacdes 31.690 64.656
BrT Call Center 193
Oi Mével 1442
Telemar 3.393 43.940
Rio Alto 975 975
BrT Multimidia 7
Oi Investimentos 11972 9.592
PT Participacbes 14.633 8,514

(i) A Companhia contrata mutuos e debéntures com suas controladas segundo condigdes e juros de mercado com o
objetivo de financiar suas atividades ou reembolsar dividas.

__ CONTROLADORA
2020 2019
Receitas
Receita dos servicos prestados 44.900 47.300
BrT Multimidia 539 555
Oi Mével 30.194 34.361
Telemar 13.413 11.740
Serede 317 644
Drammen 437
Outras receitas operacionais 45.276 41.921
BrT Multimidia 5.851 3.958
Oi Mével 38.200 37956
Serede 6 7
Drammen 832
Calitéia 387
Receitas financeiras 9.305.002 1.338.509
Oi Mével 9.020
Telemar 3.590 3.285
Oi Holanda 7536.101 758.200
PTIF 1.757.201 549.886
PT Participagdes 8.105 18.118
Pointer 5
CONTROLADORA
2020 2019
Custos e despesas operacionais (766.690) (923.885)
BrT Multimidia (1.367) (4.006)
Oi Mével (26.622) (39.666)
Telemar (11.303) (12.760)
Paggo Administradora (249) (3.018)
BrT Call Center (437.264) (505.333)
Serede (283.028) (359.102)
Drammen (6.857)

___CONTROLADORA
2020 2019

Despesas financeiras (7.716.863) (946.339)
Telemar (20.364) (34.521)
Serede (3.940) (4.260)
BrT Call Center (1.614) (1.801)
BrT Multimidia (6.498) (7241)
Oi Holanda (7515.087) (875.706)
PTIF (169.061) (22.602)
PT Participagdes (299) (208)

Linhas de créditos

A Companhia pode conceder linhas de crédito as suas controladas com a finalidade de fornecer capital de giro para as
suas atividades operacionais. Para estes casos, o prazo de vencimento pode ser repactuado com base nos fluxos de
caixa projetados dessas empresas, a taxa correspondente a 115% do CDI (2019 - 115% do CDI). No exercicio findo em
31 de dezembro de 2020 no ha saldos em aberto entre as empresas do grupo para este fim, uma vez que, de acordo
com o que foi aprovado no PRJ, houve a extingao dos créditos “intercompany” em Reais para fins de capital de giro,
por meio do encontro de contas entre as empresas Recuperandas brasileiras.

As linhas de crédito “intercompany” vigentes em 31 de dezembro de 2020 guardam relacéo com o que foi aprovado no
PRJ. Créditos “intecompany” ndo abrangidos pelo referido encontro de contas na forma do PRJ foram repactuados e
serao quitados a partir de 20 anos apés o término do pagamento dos créditos previstos nas condi¢des da Modalidade
de Pagamento Geral, atualizados pela TR para as linhas em Reais e pela variagdo cambial para as linhas de crédito
internacionais. Adicionalmente, foram criadas linhas de créditos entre a Companhia, a PTIF e a Oi Holanda, uma
vez que no ambito da implementacdo do PRJ, as dividas financeiras das Recuperandas foram substancialmente
consolidadas na Companhia, tendo esta emitido instrumentos financeiros e de capital para a quitacdo das dividas
originalmente registradas pelas referidas subsididrias.

Garantias

A Companhia e as demais Recuperandas sao solidariamente responséveis pelo cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas no PRJ, conforme previsto.

0Oi Futuro

Desde 2001, a Oi reforca seu compromisso com a construgdo de uma sociedade mais diversa e inclusiva por meio
de projetos e programas desenvolvidos pelo Oi Futuro, seu instituto de inovagéo e criatividade para impacto social.
Constituido legalmente como uma OSCIP (Organizag&o da Sociedade Civil de Interesse Publico), o Oi Futuro esta
presente em todas as regides do pais com atuacao nas areas de Cultura, Educagéo e Inovacéo Social contribuindo
para a pauta ESG (Enviromental Social Governance) e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).
Através da sua controlada Oi Movel, foram realizadas contribuicdes ao Oi Futuro no montante de R$ 15.089
(2019 - R$ 21.218).

Transaces com partes relacionadas em controle conjunto, coligadas e entidades nao consolidadas

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Contas a receber e outros ativos 7216
Hispamar 426
Outras entidades 6.790
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Contas a pagar e outros passivos 520 706 66.021 74.254
Hispamar 520 706 61.078 71.841
Outras entidades 4,943 2413
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Receita
Receita dos servicos prestados 201 498 380
Hispamar 197 439
Outras entidades 4 59 380
Outras receitas 2 6.118 502
Hispamar 2 2 502
Outras entidades 6.116
Receita financeira 120 430
Outras entidades 120 430
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Custos/Despesas
Custos e despesas operacionais (3.824) (4.441)  (224.909) (226.031)
Hispamar (3.820) (4.441) (202.399) (203.426)
Outras entidades (4) (22.510) (22.605)
Despesa financeira (3) (81) (257)
Hispamar (3) (77) (245)
Outras entidades (4) (12)

Os saldos e transacbes com entidades controladas conjuntamente, coligadas ou ndo consolidadas resultam de
operagbes comerciais desenvolvidas no curso normal da atividade, nomeadamente a prestagdo de servicos de
telecomunicagdes pela Companhia a essas entidades e a aquisicao de contetidos e o aluguel de infraestrutura dessas
entidades.

Remuneragéo do pessoal chave da Administragao

Em 31 de dezembro de 2020, a remuneragao dos administradores, responséveis pelo planejamento, dire¢éo e controle
das atividades da Companhia, que incluem os membros do Conselho de Administragao e diretores estatutarios, foi de
R$ 73.263 (2019 - R$ 53.335), conforme quadro a seguir:

2020 2019
Remuneracéo do pessoal-chave da administragao’
Beneficios de curto prazo a administradores (j)? 63.157 51.500
Remuneragéo com base em agdes 10.106 1.835
Total 73.263 53.335

" Os valores demonstrados referem-se a controladora e ao consolidado, dado que o pessoal chave da administragao
estd alocado na Companhia.

2 Os valores demonstrados, ndo consideram os impactos referentes a encargos sociais conforme decisdo manifestada
pelo colegiado em 8 de dezembro de 2020 (Processo CVM n® 19957.007457/2018-10) e informado no Oficio de janeiro
de 2021.

(i) Ordenados, salarios, honordrios, contribuicbes para seguridade social, licenga remunerada e auxilio-doenga pago,
participagdo nos lucros e bonus, beneficios ndo-monetérios (tais como assisténcia médica, habitagéo, automéveis e
bens ou servicos gratuitos ou subsidiados).

30. SEGUROS

Durante o periodo de concesséo, compete a concessiondria manter as seguintes coberturas de seguros, conforme
0s prazos previstos: seguro do tipo “todos os riscos” para danos materiais relativos a propriedade, que cobre todos os
ativos seguréveis que pertencem a concessao e seguro de preservacao de condi¢des econdmicas para continuidade
da exploracao do servigo. Os ativos e responsabilidades de valores relevantes e/ou alto risco estédo cobertos por
seguros. A Companhia e suas controladas mantém seguro garantindo cobertura para danos materiais, perda de
receitas decorrentes desses danos, entre outros. A Administrac@o entende que o montante segurado é suficiente para
garantir a integridade patrimonial e continuidade operacional, bem como o cumprimento das regras estabelecidas nos
Contratos de Concesséo.

As apdlices de seguros propiciam as seguintes coberturas, segundo os riscos e a natureza dos bens:

CONSOLIDADO
2020 2019

Modalidade de seguro

Riscos operacionais e lucros cessantes 800.000 800.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 415.740 322.408
Incéndio - estoques 170.000 170.000
Roubo - estoques 20.000 20.000
Responsabilidade civil - geral 30.000 30.000
Responsabilidade civil - veiculos 2.000 2.000

(*) conforme cotagdo do cambio do dia 31 de dezembro de 2020 (ptax): R$ 5,1967 = US$ 1,00

31. ATIVOS MANTIDOS PARA VENDA E OPERACOES DESCONTINUADAS

As informagdes relativas aos ativos mantidos para venda devem ser lidas em conjunto com as Demonstracdes
Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Ativos
Alienacéo de UPIs (a) 20.625.007
Operagdes internacionais (b) 57204  3.421.062 99.633  4.271.348
Alienacéo de Iméveis (c) 43.418 43.416 47302 119.742
Total 100.622  3.464.478 20.771.942  4.391.090

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Passivos
Alienagéo de UPIs (a) 9.152.947
Operagdes internacionais (b) 42.429 491.225
Alienacéo de Iméveis (c) 3.070
Total 9.195.376 494.295

(a) Alienagéo de UPIs

No ambito da recuperagao judicial da Companhia, conforme descrito na Nota 1 - Informagdes Gerais, e, mais
especificamente, no item 2. UPIs previstas no Aditamento ao PRJ, é previsto realizar a segregagéo de 5 (cinco) UPls
distintas dos ativos, passivos e direitos das Recuperandas associados (a) & operagéo em telefonia e dados no mercado
de comunicagao movel (‘UPI Ativos Méveis”); (b) & infraestrutura passiva (‘UPI Torres” e “UPI Data Center’); (c) &
operagao de redes de telecomunicagdes (“UPI InfraCo”); e (d) ao negdcio de TV (‘UPI TVC0”).

A alienagéo das UPIs visa permitir a Companhia maximizar o valor econémico dos seus investimentos, por meio da
expansao de seus servicos de acesso residenciais e empresariais em todo o pais, da exploragédo mais eficiente dos
seus elementos de rede e da abertura de novas possibilidades de exploragao destas redes para outras empresas
operadoras e provedoras de servigos no setor de telecomunicagdes, observadas a legislacao, regulamentacéo e a
necessidade de autorizagdes das autoridades competentes, quando aplicéveis.

Informacdes detalhadas sobre a composicao de cada UPI e os termos e condigdes aplicéveis a sua alienagao, inclusive
aquelas relativas a estrutura e ao preco minimo, estéo descritos no Aditamento ao PRJ disponibilizado, para fins de
consulta, no endereco eletrénico www.recjud.com.br.

Informagdes a respeito do estagio de alienagdo de cada uma das UPIs estdo descritas de forma detalhada na Nota
1 - Informagdes Gerais, nos subitens de 2.1 a0 2.5 para cada uma das UPIs.

Os ativos e passivos relacionados a UPI Ativos Méveis, UPI InfraCo, UPI TVCo, UPI Torres e UPI Data Center séo
classificados como mantidos para venda, devido seu valor contébil ser recuperado, principalmente por meio de
transagéo de venda em vez do uso continuo. A Companhia considera que a venda desses ativos se configura como
uma venda altamente provével, considerando a evolugdo do plano de alienacéo desses ativos. O grupo de ativos e
de passivos das UPIs estdo demonstrados ao menor valor entre o valor contabil e o valor justo menos as despesas
de vendas.

(a.1) Ativos mantidos para venda

Os principais componentes de ativos mantidos para venda e passivos associados a ativos mantidos para venda das
UPIs, liquidos das operagdes intragrupo, estédo demonstrados abaixo:

2020
Ativos mantidos para venda 20.625.007
Ativo Circulante 1.935.564
Caixa e equivalentes de caixa 207925
Contas a receber 1.075.583
Estoques 11.932
Tributos correntes a recuperar 6.412
Outros tributos 58.834
Depésitos e blogueios judiciais 383
Ativo relacionado aos fundos de pensdo 127
Despesas antecipadas 513.609
Demais ativos 60.759
Ativo ndo Circulante 18.689.443
Tributos diferidos (47.740)
Outros tributos 171.373
Depdsitos e bloqueios judiciais 34.621
Despesas antecipadas 440.290
Demais ativos 35.748
Imobilizado 17.297.887
Intangivel 757.264
Passivos iados a ativos tidos para venda 9.152.947
Passivo Circulante 3.189.571
Salarios, encargos sociais e beneficios 208.563
Fornecedores 1.267.096
Tributos correntes a recolher 3.866
Outros tributos 222,195
Autorizagdes e concessoes a pagar 44.502
Programa de refinanciamento fiscal 145
Provisdes 161
Arrendamentos a pagar 1.034.467
Demais obrigacoes 408.576
Passivo néo Circulante 5.963.376
Outros tributos 4,086
Programa de refinanciamento fiscal 410
Provisoes 63.772
Arrendamentos a pagar 4.601.655
Demais obrigacoes 1.293.453

(a.2) Operacdes descontinuadas

As operagoes relacionadas a UPI Ativos Méveis, UPI InfraCo, UPI TVCo e UPI Data Center séo classificados como
operagdes descontinuadas por representarem uma importante linha separada de negécios e sao parte integrante
de plano coordenado de venda. A Companhia considera que as operagoes da UPI Torres néo representa uma linha
separada de negdcios, sendo as receitas e despesas associadas a esses ativos, apresentados pelo método de
consolidago integral na demonstragéo do resultado.

O plano de implementacao da reestruturacdo societéria, para segregar e alienar as UPIs na forma do Aditamento ao
PRJ, gerou uma alteragao nas informagdes sobre segmentos operacionais que excluem as operages descontinuadas
e sd0 apresentadas considerando os segmentos de negdcios que néo serdo transferidos para as UPIs, ou seja, 0s
segmentos de negdcios continuados que remanescerdo na Companhia.

E importante ressaltar que, para 31 de dezembro de 2020, a Administracéo continua a considerar as operacdes
descontinuadas e continuadas em conjunto para a monitorar e acompanhar o desempenho das ofertas de servicos
na visdo segmentada por clientes e, inclusive, no que tange aos recursos a serem alocados para avaliagdo de
desempenho e decisdes estratégicas, que sao consistentes com os relatérios internos fornecidos para o principal
6rgao deliberativo da Companhia, o Conselho de Administrag&o.

Os principais componentes de receitas e despesas relacionadas ao resultado de operagdes descontinuadas das UPIs,
bem como as receitas e despesas relacionadas as operagdes continuadas da Companhia, liquidos das operagdes
intragrupo, sdo demonstradas a seguir:

K¢
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2020 2019
OPERACAO  OPERAGAO OPERACAO  OPERAGAO
CONSOLIDADO DESCONTINUADA CONTINUADA CONSOLIDADO DESCONTINUADA CONTINUADA
Receitas de vendas elou servicos 18.775.764 9491461 9.284303  20.136.183 9.644.087  10.492.096
Receitas (despesas) operacionais:
Interconexéo (467450) (297997)  (169.453) (487413) (310821) (176.592)
Pessoal (2.461610) (723471)  (1738.139)  (2528.823) (662.654)  (1866.169)
Senvicos de terceiros (5.491153) (2317188)  (3.173.965)  (6.030.542) (2507337)  (3523.206)
Senvico de manutencio da rede (890.160) (421007)  (469.153) (1014432 (397986)  (616.446)
Custo de aparelhos e outros (13.729) (103.558) (10.471) (170.860) (170.093) (767)
Publicidade e propaganda (355.191) (41376)  (313815) (497278) (51.946) (445.332)
Alugugis e seguros (2.366.736) (884.928)  (1481808)  (2575.862) (960.165)  (1615.697)
(Provisdes) / Reversdes (139.802) (3909)  (135.893) (216.438) (4.748) (21690)
Perdas esperadas em contas a receber
de clientes (395.116) (261432)  (133.684) (489.396) (190.294) (299.102)
Reversdo / (Perdas) com imparidade 800.378 (320.330) 1129708 (211022 (2111022
Tributos e outras receitas (despesas) (249.623) (228.876) (20.747) (110.568) (431388) 320820
QOutras receitas (despesas) operacionais,
liquidas (236.6%) (236.69) (6.974) (6.974)
Despesas operacionais excluindo
depreciagéo e amortizagéo (12.366.868) (5613.072)  (6.753.816)  (16.239.608) (5.687432)  (10.552.176)
Depreciago e amortizagio (6.937488) (0595.782)  (4341706)  (6.873.945) (233%.362)  (4537583)
Total das despesas operacionais (19.304.376) (8.208.854) (11095.522)  (23.113.553) (8.023.794)  (15.089.759)
Lucro (Prejuizo) antes do resultado
financeiro e dos tributos (528.612) 1282607 (1811219)  (2977370) 1620293 (4.597663)
Resultado financeiro:
Receitas financeiras 4227459 25239 4202220 2.662.463 30.750 2631713
Despesas financeiras (17729.852) (740.080) (16.989.792)  (8.772.181) (763.833)  (8.008.348)
Total do resultado financeiro (13.502.393) (T14.821)  (12.787572)  (6.100.718) (733.083)  (5.376.635)
Lucro (Prejuizo) antes das tributagdes (14.031.005) 567786  (14.598.791)  (9.087.088) 887210 (9.974.298)
Imposto de renda e contribuicéo social 3502.506 (48.414)  3550.920 (8.019) (20.757) 12.738
Lucro (Prejuizo) do exercicio (10.528.499) 519372 (11047871)  (9.095.107) 866.453  (9.961560)
(a.2.1) Reapresentacéo dos saldos comparativos de operagéo descontinuada
Demonstragéo do resultado
2019
Consolidado
anteriormente Operagoes Operagoes
apresentado  descontinuadas continuadas
Receitas de vendas e/ou servicos 20.136.183 9.644.087  10.492.096
Custo dos bens e/ou servicos vendidos (15.314.814) (7332.219)  (7.982.595)
Lucro bruto 4.821.369 2.311.868 2.509.501
Receitas (despesas) operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial (5.174) (5.174)
Despesas com vendas (3.547.684) (940.635)  (2.607.049)
Despesas gerais e admini (2.782.300) (840)  (2.781.460)
Outras receitas operacionais 4.527710 431643 4.096.067
Outras despesas operacionais (5.991.291) (181.743)  (5.809.548)
(7.798.739) (691575)  (7.107.164)
Prejuizo antes do resultado financeiro e dos tributos (2.977.370) 1620.293  (4.597.663)
Receitas financeiras 2.662.463 30.750 2.631.713
Despesas financeiras (8.772.181) (763.833)  (8.008.348)
Resultado financeiro (6.109.718) (733.083)  (5.376.635)
Prejuizo antes das tributacdes (9.087.088) 887210  (9.974.298)
Imposto de renda e contribuicéo social
Corrente (77.060) (20.757) (56.303)
Diferido 69.041 69.041
Prejuizo das operagoes continuadas (9.095.107) 866.453  (9.961.560)
Operagdes descontinuadas
Resultado liquido de operacdes
descontinuadas (liquidos de impostos) (866.453) 866.453
Prejuizo do exercicio (9.095.107) (9.095.107)
Prejuizo atribuido aos acionistas controladores (9.000.434) (9.000.434)
Prejuizo atribuido aos acionistas nao controladores (94.673) (94.673)
Prejuizo alocado as agdes ordindrias — bésicas e diluidas (8.764.803) (8.764.803)
Prejuizo alocado s agdes preferenciais — basicas e diluidas (235.631) (235.631)
Média ponderada das agdes em circulagao
(Em milhares de agdes)
Acdes ordinérias — basicas e diluidas 5.796.448 5.788.447
Acdes preferenciais — basicas e diluidas 155.915 155.915
Prejuizo bésico e diluido por ago:
Acdes ordinarias — basicas e diluidas (R$) (1,51) (1,51
Acdes preferenciais - basicas e diluidas (RS) (1,51) (1,51)
Prejuizo basico e diluido por agao — Operagdes continuadas:
Acdes ordinarias — bésicas e diluidas (R$) (1,66)
Acdes preferenciais - basicas e diluidas (RS) (1,6¢
Demonstracao do resultado abrangente
2019
Consolidado
anteriormente  Operacdes Operagdes

apresentado  descontinuadas _continuadas

Prejuizo do exercicio (9.095.107) (9.095.107)
Perda de contabilidade de “hedge” (1.152) (1.152)
Ganho (Perda) atuarial (9.795) 109 (9.904)
Variagéo cambial sobre investimento no exterior (16.372) (16.372)
Resultado abrangente de operacdes continuadas (9.122.426) 109 (9.122.535)
Operagodes descontinuadas
Resultado abrangente de operacdes descontinuadas (109) 109
Total do resultado abrangente do exercicio (9.122.426) (9.122.426)
Resultado abrangente atribuido ao acionista controlador (9.025.115) (9.025.115)
Resultado abrangente atribuido ao acionista néo controlador (97.311) (97.311)
Demonstracéo dos fluxos de caixa
2019
Consolidado
anteriormente  Operagdes Operacoes
apresentado _ descontinuadas _continuadas
Lucro (Prejuizo) antes das tributacdes (9.087.088) 887211 (9.974.299)
Itens de resultado que nao afetam o caixa
Encargos, rendimentos financeiros, atualizacées
monetdrias e cambiais 3.606.618 844.917 2.761.702
Ajuste a valor justo de empréstimos e financiamentos 527465 527465
Ajuste a valor presente outros passivos 59.214 59.214
Operagéo com instrumentos financeiros derivativos (Nota 6) (55.025) (55.025)
Depreciagdo e amortizagdo (Nota 5) 6.873.945 2.336.362 4537583
Proviséo (Reversao) para contrato oneroso 1.230.820 1.230.820
Perda (reversao) com imparidade 2.111.022 2.111.022
Perda estimada em créditos de liquidagao duvidosa (Nota 5) 489.396 260.294 229.101
Provisdes/(Reversdes) (Nota 5) 216.438 4748 211.690
Equivaléncia patrimonial (Nota 5) 5.174 5.174
Perda na baixa de ativo permanente Resultado na baixa
de bens 129.438 129.438
Taxa de prorrogagéo do contrato de concessao - ANATEL 359.465 (15.287) 374.752
Participagéo de empregados e administradores 260.207 70.020 190.187
Recuperagao de tributos (3.617.919) (3.617.919)
Atualizagdo monetéria de provisdes/(reversées) (Nota 6) 1.620.378 30.827 1.589.551
Atualizagéo monetaria do programa de refinanciamento
fiscal (Nota 6) 16.159 24 16.135
Outros (432.879) 29 (432.908)
3.312.828 4.419.145 (106.317)
Mutagdes patrimoniais
Contas a receber (306.240) (306.240)
Estoques (21.113) (21.113)
Tributos 1.322.267 1.322.267
Acréscimos/decréscimos em aplicagdes financeiras 40.141 40.141
Fornecedores (678.046) (678.046)
Salérios, encargos sociais e beneficios (313.169) (313.169)
Provisbes (462.299) (462.299)
Variagéo de ativos e passivos mantidos para venda (29.829) (29.829)
Qutras contas ativas e passivas (252.683) (252.683)
Autorizagdes e concessdes (127.313) (127.313)
Encargos financeiros pagos - Divida (926.910) (926.910)
Encargos financeiros pagos - Outros (121.885) (60.976) (60.909)
Imposto de renda e contribui¢éo social pagos - Empresa (85.680) (85.680)
Imposto de renda e contribuicéo social pagos - Terceiros (159.966) (159.966)
Fluxo de caixa das atividades operacionais de operacdes
continuadas (2.168.066)
Fluxo de caixa das atividades operacionais de operagoes
descontinuadas 4.358.169 4.358.169
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2.190.103 2.190.103
Atividades de investimentos
Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intangivel (7425.513) (3.268.195) (4.157.318)
Recursos obtidos na venda de investimentos e ativos fixos 106.097 106.097
Dividendos recebidos de investimentos no exterior 226.525 226.525
Depésitos e blogueios judiciais (477.010) (4.899) (472.111)
Resgates judiciais de depdsitos e bloqueios judiciais 719.223 2.879 716.344
Fluxo de caixa das atividades de investimentos de
operagdes continuadas (3.580.463)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos de
operagdes descontinuadas (3.270.215)  (3.270.215)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (6.850.678) (6.850.678)
Atividades de financiamentos
Pagamentos de principal de empréstimos e financiamentos
e derivativos (11.824) (11.824)
Recebimentos (Pagamentos) de operagdes de instrumentos
financeiros derivativos 72113 72.113
Aumento de capital 4.000.000 4.000.000
Prémio de compromisso a investidores (58.489) (58.489)
Recompra de agdes (2.572) (2.572)
Programa de refinanciamento fiscal (151.862) (142) (151.720)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio (437) (437)
Pagamento de arrendamento (1.489.738) (948.900) (540.838)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos de
operagoes continuadas 3.306.233
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos de
operagdes descontinuadas (949.042) (949.042)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos 2.357.191 2.357.191
Fluxo de caixa do periodo (2.303.384) (2.303.384)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo final 2.081.945 2.081.945
Saldo inicial 4.385.329 4.385.329
Variagao no periodo (2.303.384) (2.303.384)
Demonstracéo do valor adicionado
Consolidado
anteriormente Operagoes Operagodes
apresentado _ descontinuadas _continuadas
Receitas 29.731.500 12.421.303 17.310.197
Insumos adquiridos de terceiros (10.561.015) (4.648.276) (5.912.739)
Valor adicionado bruto 19.170.485 7.773.027 11.397.458
Retencdes (13.279.348) (2.080.663)  (11.198.685)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 5.891.137 5.692.364 198.773
Valor adicionado recebido em transferéncia 2.657.289 30.750 2.626.539
Valor adicionado total a distribuir 8.548.426 5.723.114 2.825.312
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal (2.271.582) (581.306) (1.690.276)
Impostos e taxas (5.439.457) (2.217.543) (3.221.914)
Remuneracéo de capital de terceiros (9.932.494) (2.924.265) (7.008.229)
Remuneracéo de capitais proprios 9.095.107 9.095.107
Valor adicionado distribuido 8.548.426 (5.723.114) (2.825.312)

Notas explicativas - Receitas e despesas

2019
Consolidado
anteriormente  Operagoes Operagoes
apresentado _ descontinuadas _continuadas
Receitas de vendas e/ou servigos 20.136.183 9.644.087  10.492.096
Receitas (despesas) operacionais:
Interconexao (487.413) (310.821) (176.592)
Pessoal (2.528.823) (662.654)  (1.866.169)
Servicos de terceiros (6 030.542) (2.507.337)  (3.523.205)
Servigo de manutencao da rede (1.014.432) (397.986) (616.446)
Custo de aparelhos e outros (170.860) (170.093) (767)
Publicidade e propaganda (497.278) (51.946) (445.332)
Aluguéis e seguros (2.575.862) (960.165) (1.615.697)
(ProvisGes) / Reversdes (216.438) (4.748) (211.690)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (489 396) (190.294) (299.102)
Reverséo / (Perdas) com imparidade (2.111.022) (2.111.022)
Tributos e outras receitas (despesas) (110.568) (431.388) 320.820
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (6.974) (6.974)
Despesas p nais excluindo di cdoe
amortizagdo (16.239.608) (5.687.432)  (10.552.176)
Depreciacdo e amortizagdo (6.873.945) (2.336.362)  (4.537.583)
Total das despesas operacionais (23.113.553) (8.023.794)  (15.089.759)
Prejuizo antes do resultado financeiro e dos tributos (2.977.370) 1.620.293 (4.597.663)
Resultado financeiro:
Receitas financeiras 2.662.463 30.750 2.631.713
Despesas financeiras (8.772.181) (763.833)  (8.008.348)
Total do resultado financeiro (6.109.718) (733.083)  (5.376.635)
Prejuizo antes das tributagdes (9.087.088) 887210 (9.974.298)
Imposto de renda e contribuic&o social (8.019) (20.757) 12.738
Prejuizo do exercicio das operagdes continuadas (9.095.107) 866.453 (9.961.560)
Operagoes descontinuadas
Resultado liquido de operacdes descontinuadas (liquidos de
impostos) (866.453) 866.453
Prejuizo do exercicio (9.095.107) (9.095.107)
Prejuizo atribuido aos acionistas controladores (9.000.434) (9.000.434)
Prejuizo atribuido aos acionistas ndo controladores (94.673) (94.673)
Despesas operacionais por fungao:
Custos dos bens e/ou servicos vendidos (15.314.814) (7332.219)  (7.982.595)
Despesas com vendas (3.547.684) (940.635) (2.607.049)
Despesas gerais e admini (2.782.300) (840) (2.781.460)
Outras receitas operacionais 4527710 431643 4.096.067
Outras despesas operacionais (5.991.291) (181.743)  (5.809.548)
Resultado de equivaléncia patrimonial (5.174) (5.174)
Total das despesas operacionais (23.113.553) (8.023.794)  (15.089.759)
Notas explicativas — Resultado financeiro
2019
Consolidado
anteriormente Operacées Operacdes
apresentado  descontinuadas _continuadas
Receitas financeiras
Variagdo monetdria e cambial sobre desconto de dividas com terceiros 383.025 383.025
Juros e variagdes monetarias e cambiais sobre outros ativos (i) 1.922.176 24.944 1.897.232
Rendimentos de aplicacdes financeiras 238.828 5.783 233.045
Variagéo cambial sobre aplicagdes financeiras no exterior (52.013) (52.013)
QOutras receitas 170.447 23 170.424
Total 2.662.463 30.750 2.631.713
Despesas financeiras e outros encargos
a) Despesas com empréstimos e financiamentos
Amortizacdo do desconto de dividas com terceiros (910.491) (910.491)
Variagédo monetaria e cambial sobre empréstimos com terceiros (640.068) (640.068)
Juros sobre empréstimos com terceiros (1.295.545) (1.295.545)
Juros sobre debéntures (322.218) (322.218)
Sub-total: (3.168.322) (3.168.322)
b) Outros encargos
Juros sobre arrendamentos (948.973) (614.944) (334.029)
Ganho (Perda) com investimentos financeiros
classificados como mantidos para venda (185.027) (185.027)
Imposto sobre operacdes financeiras e encargos bancérios (456.579) (100.864) (355.715)
Juros e variagdes monetdrias e cambiais sobre outros passivos (i) (1.906.870) (15.792) (1.891.078)
Atualizacéo monetéria de (provisdes)/reversdes (1.620.378) (30.827) (1589.551)
Juros sobre impostos e contribuigdes parcelados - refinanciamento fiscal (16.159) (22) (16.137)
Operacdes com instrumentos financeiros derivativos 55.025 55.025
Outras despesas (iii) (524.898) (1.384) (523.514)
Sub-total: (5.603.859) (763.833) (4.840.026)
Total (8.772.181) (763.833)  (8.008.348)
Resultado financeiro (6.109.718) (733.083) (5.376.635)
Notas explicativas - Imposto de renda e contribuicéo social
2019
Consolidado
anteriormente Operagoes  Operagoes
apresentado _ descontinuadas _continuadas
Imposto de renda e contribui¢éo social sobre o lucro
Tributos correntes (77.060) (20.757) (56.303)
Tributos diferidos (Nota 10) 69.041 69.041
Total (8.019) (20.757) 12.738
Notas explicativas - Informagdes por segmento
2019
Consolidado
anteriormente Operagdes  Operacdes
apresentado _ descontinuadas continuadas
Residencial 7.264.262 1.753.177 5.511.085
Fixo 3.281.905 3.281.905
Banda larga 2.187.015 1124 2.185.891
TV paga 1.752.053 1.752.053
Interconexao 43.289 43.289
Mobilidade pessoal 7017.311 6.798.221 219.090
Mobilidade 6.601.729 6.382.639 219.090
Interconexao 257.099 257099
Material de revenda (Handsets, sim cards e
outros acessorios) 158.483 158.483
Empresarial / Corporativo/Atacado 5.527.817 1.092.689 4.435.128
Outros servicos e negécios 140.004 140.004
Receita de vendas e/ou servicos 19.949.394 9.644.087  10.305.307
Despesas operacionais
Depreciagdo e amortizagdo (6.804.870) (2.336.362)  (4.468.508)
Interconexao (484.061) (310.821) (173.240)
Pessoal (2.487632) (662.654)  (1.824.978)
Servicos de terceiros (5.957.763) (2.507.337)  (3.450.426)
Servicos de manutencao de rede (1.012.857) (397.986) (614.871)
Custo de aparelhos e outros (159.442) (170.093) 10.651
Publicidade e propaganda (494.348) (51.946) (442.402)
Aluguéis e seguros (2.571.245) (960.165) (1.611.080)
ProvisGes / Reversdes (216.438) (4.748) (211.690)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (488.269) (260.294) (227.975)
Perdas com imparidade (2.111.022) (2.111.022)
Tributos € outras despesas (18.396) (361.388) 342,992
Outras receltas (despesas) opera0|ona|s Ilqwdas (6.974) (6.974)
) operacional ntes do 0
e tributos (2.863.923) 1.620.293  (4.484.216)
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 2.659.074 30.750 2.628.324
Despesas financeiras (8.452.638) (763.833)  (7.688.805)
Resultado antes dos tributos (8.657.487) 887.210 (9.544.697)
Imposto de renda e contribui¢éo social 57174 (20.757) 77931
Lucro (Prejuizo) das operacdes continuadas (8.600.313) 866.453  (9.466.766)
2019
Consolidado
anteriormente Operacdes  Operacdes

apresentado _ descontinuadas continuadas

Receita de vendas efou servigos

Receitas relativas ao segmento reportado 19.949.394 9.644.087  10.305.307
Receitas relativas a outros negécios 186.789 186.789
Receita de vendas e/ou servigos consolidado (Nota 5) 20.136.183 9.644.087  10.492.096
2019
Consolidado
anteriormente Operagdes  Operacoes

apresentado _ descontinuadas continuadas
Resultado antes do resultado financeiro e tributos

Telecomunicagdes no Brasil (2.863.923) 1620.293  (4.484.216)
Outros negdcios (113.447) (113.447)
Resultado antes do resultado

financeiro e tributos consolidado (Nota 5) (2.977.370) 1620.293  (4.597.663)

(b) Operagdes internacionais

Aadministracéo da Oi foi autorizada a tomar as medidas necessrias para a alienacéo dos investimentos em Africa e Asia
Em 24 de janeiro de 2020, a controlada Africatel Holdings B.V. (‘Africatel) alienou e transferiu a totalidade das ages de emisséo
da PT Ventures para a sociedade angolana Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, Empresa Publica - Sonangol E.P.,
apds as devidas aprovagdes pelo Conselho de Administragdo da Companhia, pelos 6rgaos societdrios competentes da Africatel
e pelo Juizo da Recuperacdo Judicial e conforme previsto no PRJ e no Plano Estratégico.

Na data da transacéo, a PT Ventures era titular das participagdes sociais detidas nas companhias angolanas Unitel, S.A.
(“Unitel”) (25%) e Multitel - Servicos de Telecomunicagdes Lda. (40%), bem como de direitos de crédito de dividendos
declarados pela Unitel e j& vencidos e de um conjunto de direitos decorrentes da decisao final proferida pelo Tribunal Arbitral
constituido segundo as Normas de Arbitragem da CCI, no &mbito da arbitragem iniciada pela PT Ventures na CCI contra os
demais acionistas da Unitel, conforme Fato Relevante divulgado pela Companhia em 28 de fevereiro de 2019.

O valor total da transacdo foi de US$ 1 bilhdo, dos quais: (i) US$ 699,1 milhdes foram pagos a Africatel pela Sonangol no dia 24
de janeiro de 2020; (i) US$ 60,9 milhdes foram pagos a Africatel antes da transferéncia das acdes da PT Ventures; e (jii) US$
240 milhdes foram pagos pela Sonangol & Africatel, de forma parcelada, entre fevereiro e julho de 2020.

Em virtude dessa operagéo, a Companhia se desvinculou dos litigios em curso envolvendo a PT Ventures, a Unitel e seus
demais acionistas.

Considerando que restaram poucos negdcios de ativos internacionais a serem alienados, e que se relacionam, essencialmente,
as empresas Companhia Santomense de Telecomunicagdes, S.A.R.L. (‘CST"), Timor Telecom, S.A. e empresas de listas
telefonicas, a Companhia manteve no grupo de ativos internacionais mantidos para venda os investimentos na CST, uma vez
que em 20 de outubro de 2020, a controlada Africatel assinou um “Contrato de Compra e Venda de Agdes e de Cesséo de
Créditos” para a alienagéo das suas agbes na CST, tendo submetido aos drgaos governamentais de Sao Tomé e Principe o
pedido de aprovacéo para efetivar a transacéo.

A Companhia continua empenhada em alienar os ativos operacionais relacionados as operacées na Africa e Asia e tem
avaliado um projeto para desmobilizar as empresas que sobrardo no processo de venda das empresas internacionais.

0O grupo de ativos e de passivos das operagoes na Africa estdo demonstrados ao menor valor entre o valor contabil e o valor
justo menos as despesas de vendas, e séo consolidados na demonstracéo de resultados da Companhia.

Os principais componentes de ativos mantidos para venda e passivos associados a ativos mantidos para venda das operacées
na Africa, estdo demonstrados abaixo:

Operacdes na Africa
2020 2019

Ativos mantidos para venda 99.633 4.271.348
Caixa, equivalentes de caixa e aplicages financeiras 33.752 63.993
Contas a receber 41,609 113.699
Dividendos a receber 2.435.014
Ativo mantido para venda 1.474.699
Outros ativos 7172 74.300
Investimentos 191 4916
Imobilizado 13.659 83.400
Intangivel 3.250 21.327
Passivos diretamente associados a ativos mantidos para venda 42.429 491.225
Empréstimos e financiamentos 10.406 11.589
Fornecedores 11.223 37.119
Outros passivos 20.800 442 517
Participacéo de néo controladores (i) 146.180
Total dos ativos mantidos para vendas, liquido dos passivos

correspondentes - Consolidado 57.204 3.633.943
Eliminacdes intragrupo (212.881)
Total de ativos mantidos para venda - Controladora 57.204 3.421.062
Investimentos na Africa 57204 3.421.062

As companhias que ndo possuem expectativa de venda no curto prazo passaram a ser consolidadas

no balango patrimonial.

(i) Representado, principalmente, pela participagdo de 14% da Samba Luxco no capital social da Africatel e, consequentemente,
nos seus ativos liquidos.

(c) Alienacao de imveis

No contexto do processo de recuperaco judicial e do Plano Estratégico, divulgado ao mercado em 16 de julho de 2019, a
Administracéo da Companhia foi autorizada a tomar as medidas necessérias para realizar a alienacao de imdveis, ativos
“non-core’’

No dia 21 de fevereiro de 2020, a Companhia vendeu imovel de sua propriedade localizado na Rua General Polidoro n® 99,
Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro, a Alianza Gestéo de Recursos Ltda., pelo valor de R$ 120,5 milhdes. A operagéo foi
autorizada pelo Juizo da Recuperacéo Judicial, apds a manifestacao favoravel do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro e do Administrador Judicial. Da mesma forma, a ANATEL confirmou a desvinculagéo do Imével da Relacdo de Bens
Reversiveis da Companhia.

Qutros iméveis ao longo de 2020 foram alienados, nos seguintes enderegos: Rua Coronel Austriclinio, 914, Centro, Paimares,
Pernambuco, vendido ao Sr. Hallyson Ferreira Lins e Sra. Luciana Keila Silva Ferreira por R$ 380; Rua Quintino Bocaiuva,
Centro, Nova Iguagu, Rio de Janeiro, vendido a Relup 3 Empreendimentos Imobilidrios Ltda. por R$ 4,7 milhdes; Avenida Goiés,
516, quadra 08, Lotes 60 e 56, Setor Central, Goiénia, vendido a Jingxiang Utilidades e Bazar EIRELI por R$ 3,5 milhdes; Rua
Vitorio Nunes da Motta, 160, Enseada do Sua, na cidade de Vitéria, Espirito Santo, vendido & Opus Enseada Empreendimento
Imobilirios Ltda. por R$ 16 milhdes; Avenida Diégenes Chianca, St. 24, Qd. 418, Lt 0118, Agua Fria, Jodo Pessoa, Paraiba,
vendido & Comar Consultoria Ltda. por R$ 6,5 milhdes; e, Avenida Madre Benvenuta, 2080, Floriandpolis, Santa Catarina,
vendido @ UDESC - Fundag&o Universidade Estado de Santa Catarina por R$ 79 milhdes.

32. OUTRAS INFORMACOES

a) Acordos celebrados entre a Companhia, TmarPart e a Pharol relativamente as a
papéis de emisséo da Rio Forte

Em 30 de junho de 2014, a Companhia tomou conhecimento, por meio de comunicado ao mercado divulgado pela Pharol,
da aplicacdo de recursos da PTIF e da PT Portugal (ambas, em conjunto, “Subsididrias da Oi"), sociedades contribuidas
pela Pharol a Oi no aumento de capital da Companhia em maio de 2014, em papel comercial da Rio Forte Investments S.A.
(respectivamente, “Titulos” e “Rio Forte”), sociedade integrante do grupo portugués Espirito Santo (‘GES”), na época em que a
PTIF e a PT Portugal eram controladas pela Pharol.

Tendo em vista o inadimplemento da Rio Forte com relag&o aos titulos, a Companhia, as Subsididrias da Oi, a TmarPart e
a Pharol celebraram, em 8 de setembro de 2014, apds a obtencéo das devidas aprovagdes societarias, contratos definitivos
relacionados aos investimentos feitos nos Titulos. Os contratos previam (i) a realizacéo de uma permuta (“Permuta’) na qual as
Subsididrias da Oi transfeririam os Titulos & Pharol em troca de acdes preferenciais e ordindrias de emisséo da Companhia e
de titularidade da Pharol, bem como (i) a outorga pelas Subsididrias da Oi de uma opgao de compra de agdes de emisséo da
Companhia em favor da Pharol (‘Opgac’).

No dia 31 de marco de 2015, a Companhia publicou Fato Relevante relativo a consumagéo da Permuta.

A Opgao se tornou exercivel com a consumagéo da Permuta, a partir de 31 de marco de 2015, a qualquer tempo, pelo prazo de
seis anos, sendo que o nimero de agdes objeto da Opcéo foi reduzido anualmente, a cada dia 31 de margo.

Até 31 de dezembro de 2020, a Pharol ndo havia exercido a Opcéo, no todo ou em parte, sobre as Agdes Obijeto da Opgao.
Dessa forma, deixaram de estar sujeitas & Opgao: (i) a partir de 31 de marco de 2016, 4.743.487 acbes ordinarias e 9.486.974
acdes preferenciais de emissdo da Companhia, equivalentes a 10% das Agdes Objeto da Op¢éo; (ii) a partir de 31 de marco
de 2017, mais 8.538.277 acdes ordinarias e 17.076.554 agdes preferenciais, equivalentes a 18% das Agoes Objeto da Opgao;
(iii) a partir de 31 de marco de 2018, mais 8.538.277 acoes ordindrias e 17.076.554 agles preferenciais, equivalentes a 18%
das Agdes Objeto da Opcao; (iv) a partir de 31 de margo de 2019, mais 8.538.277 acdes ordindrias e 17.076.554 acbes
preferenciais, equivalentes a 18% das Acdes Obijeto da Opgao; e (v) a partir de 31 de marco de 2020, mais 8.538.277 agdes
ordindrias e 17.076.554 acdes preferenciais, equivalentes a 18% das Acdes Objeto da Opcao. Ainda estéo sujeitas & Opgao
8.538.277 agdes ordindrias e 17.076.554 acdes preferenciais, sendo que a Pharol deixaré de poder exercer a Opcéo sobre as
mesmas em 31 de marco de 2021.

Em 31 de dezembro de 2020, a Opgéo apresentava um valor justo estimado de R$ 8 calculados pela Companhia com base
no modelo de “Black-Scholes” e pressupostos tedricos de volatilidade da agao, pela técnica de avaliagdo de Abordagem de
Receita prevista no item B10 e B11 do CPC 46/IFRS 13 - Mensurag&o a Valor Justo.

b) Operagéo Mapa da Mina

No dia 10 de dezembro de 2019, a Policia Federal deflagrou a 69° fase “Operagéo Lava Jato) nomeada de “Operacéo Mapa
da Mina” (Pedido de Busca e Apreenséo Criminal n.® 5024872-64.2018.4.04.7000/PR - 132 Vara Federal Criminal de Curitiba),
tendo como um dos seus principais alvos, Fabio da Silva, filho do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva. A investigacéo, que
ndo tem nem a Companhia nem nenhum dos seus atuais administradores como réus, apura suposto repasse suspeito de
diversas empresas para as empresas Gamecorp e Grupo Gol, em troca de supostos beneficios junto ao Governo Federal.
Em raz&o de tal investigag@o, a Companhia sofreu busca e apreensao em prédios dos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro
e Brasflia. Desde entdo, a Companhia tem cooperado com as investigagdes, apresentando todos os esclarecimentos e
documentos que lhe foram até entdo solicitados. Em 12 de marco de 2020, foi concedido Habeas Corpus (Habeas Corpus
n® 5052647-8.2019.4.04.000/PR), no ambito do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, determinando a remessa dos autos
da referida Operagao, para a Secéo Judicidria de S&o Paulo, por ndo haver conexao entre os fatos narrados na investigagao
e aqueles apurados na “Operacao Lava Jato® Em 7 de dezembro de 2020 a 10% Vara Criminal de Sao Paulo declinou da
competéncia para processamento do feito e determinou a remessa dos autos a uma das varas da Subsegdo Judicidria do
Rio de Janeiro/RJ

Em razéo dessa decisdo foram interpostos pelas defesas dos envolvidos pedidos de reconsideragéo e recurso em sentido
estrito para que a investigagdo permaneca sob a jurisdicao da 10¢ Vara Federal de S&o Paulo.

A Companhia, dentre as iniciativas realizadas, contratou auditor externo independente a fim de promover investigagao forense
abordando todas as alegagbes constantes nos autos do processo e criou um Comité Multidisciplinar formado por membros de
diversas diretorias, como a diretoria juridica, “compliance’ auditoria interna e contabilidade, visando estabelecer os principais
procedimentos a serem realizados, bem como definir um cronograma de atividades relevantes em resposta as alegagdes da
referida investigacao envolvendo a Companhia e suas controladas. Neste sentido, o Comité Multidisciplinar estabeleceu os
seguintes procedimentos: (i) contratacéo de escritério de advocacia renomado, especializado e independente em relagao
a Companhia e suas controladas para conduzir uma investigacao interna sobre alegacdes contidas nas investigacdes do
MPF e PF; (i) avaliagdo por assessor juridico externo dos resultados da referida investigagao interna a ser conduzida pelo
escritorio de advocacia especializado, se aplicavel; (iii) avaliagao por assessores juridicos externos de eventuais impactos
legais e regulatérios no ambito brasileiro e americano, referente a todas as alegagdes contidas na investigacao, considerando
a legislacao aplicavel de combate a corrupgéo e/ou atos ilegais; (iv) avaliagdo pela diretoria de “compliance” se eventuais
fraquezas materiais no ambiente de controles internos no periodo abrangido nas investigagdes remanescem no atual cenério
de governanca e controles internos da Companhia; (v) reuniées periédicas para avaliagao do status das avaliagdes a serem
realizadas; (vi) apresentacdo do resultado de todas as avaliacGes a serem realizadas aos membros do Comité de Auditoria,
Riscos e Controles (‘CARC”), ligado ao Conselho de Administracdo da Companhia. Neste contexto, em fevereiro de 2020, o
escritério de advocacia especializado concluiu sua investigacéo independente interna com base em entrevistas, informactes
e documentos apresentados pela administragdo da Companhia, bem como pela existéncia de limitagdes inerentes dado
o periodo de abrangéncia da referida investigacao (2003 a 2019), que nao foram identificados indicativos de ilegalidades
praticadas pela Companhia, no ambito das alegagdes contidas na Investigagdo do MPF e PF, “Operacdo Mapa da Mina’ O
referido relatério de uso interno foi amplamente discutido e apresentado aos membros do Comité Multidisciplinar, bem como
a0s membros do CARC

c) Potenciais efeitos da pandemia do COVID-19

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Satde anunciou que a COVID-19 era uma emergéncia de satide global e em
marco classificou-a como uma pandemia que tem provocado mortes e a imposico de medidas que causam impactos sociais
€ econdmicos sem precedentes no Brasil € no mundo.

A Companhia entende o papel fundamental das telecomunicagdes para sociedade, estd cumprindo as recomendacdes
de salde e seguranca estabelecidas pelas autoridades e vem monitorando a situacéo, seus desdobramentos e possiveis
impactos. Por esta razéo, mantém desde marco de 2020 uma equipe multidisciplinar de resposta a crise focada na garantia
da continuidade de sua operacéo e atendimento de seus clientes, na salde de seus funcionarios e no acompanhamento de
acdes de combate aos efeitos da pandemia.

Entre as principais medidas adotadas pela Companhia, destacamos:

* “Home Office”: cerca de 84% da forca de trabalho esta trabalhando remotamente e tém conseguido cumprir suas fungdes
sem qualquer interrupcao;

* Trabalho de campo seguro: colaboradores cujas as atividades nao séo compativeis com o “home office’ tais como técnicos
de servigos externos (classificados pelas autoridades como servico essencial), seguem protocolos sanitérios e preventivos,
entre eles a utilizacdo de EPIs (equipamentos de protecdo individual), testes e o isolamento tempestivo de eventuais casos
suspeitos ou confirmados;

* Foco no cliente: a Companhia instituiu algumas medidas transitérias para auxiliar seus clientes durante a pandemia, por
exemplo, concedendo a extenséo dos prazos de pagamento, mediante solicitagéo, e estabelecendo em alguns casos planos
de pagamento que preveem a suspensdo da cobranga de juros em contas em atraso, conforme aplicével;

« Cobertura de estoques: mantemos comunicacdes regulares com nossos fornecedores e prestadores de servios de modo
a garantir as entregas de insumos e equipamentos em tempo habil e prevenir interrupcoes em nossa cadeia logistica e
suprimentos;

« Fortalecimento da rede: a Companhia reagiu rapidamente ao aumento da demanda por servicos de telecom e ativou novos
circuitos em sua infraestrutura de “backbone” que n&o sofreu nenhum declinio relevante mesmo com o aumento de tréfego.
Entre marco e maio de 2020 autoridades locais e regionais promoveram e aplicaram medidas de isolamento social e
quarentena e promulgaram decretos limitando as operacdes comerciais “ndo essenciais; o que resultou no fechamento de lojas
da Companhia no varejo e de canais de distribuicdo do seu servico mével impactando, por exemplo, a receita com recargas do
pré-pago. Em contrapartida houve um aumento significativo na demanda por nossos servigos de banda larga especificamente,
0s servicos FTTH, tanto de clientes residenciais quanto de B2B.

A partir de junho de 2020, muitos estados e municipios iniciaram o processo de reabertura gradual e flexibilizagdo das medidas
restritivas. Desta forma, cumprindo todos os protocolos estabelecidos, a Companhia retomou as atividades das suas lojas
proprias, ainda que permanegam sendo monitoradas as situagées em cada localidade para o caso de eventuais alteraces.
Embora o cendrio seja adverso e ainda hajam incertezas sobre sua duracéo e efeitos, incluindo novas “ondas” da pandemia
com aumento no nimero de casos confirmados, até o momento ndo temos registros de desvios materiais em nossas
operacdes e resultados e preventivamente estao mantidas todas as ages mitigatérias j& adotadas. Além disto, a Companhia
intensificou e mantem a digitalizagdo de processos, canais de vendas e atendimento, telemarketing e teleagentes o que tem
permitido uma répida e crescente recuperacéo e retomada de patamares pré-COVID de maneira que em dezembro de 2020,
os indicadores apontam niveis de relativa normalidade ou dentro do esperado para o periodo e seguem sendo monitorados.
d) Aumentos de capital de controlada

Em Assembleia Geral Extraordinaria da controlada indireta BrT Multimidia realizada em 8 de junho de 2020, foi aprovado o
seu aumento de capital, no montante de R$ 822.673.091,98, sem emisséo de novas agdes, o qual foi totalmente subscrito e
integralizado pela Oi Mével, também controlada indireta da Companhia, mediante a conferéncia de acervo liquido formado por
(i) bens registrados nos ativos imobilizado e intangivel da Oi Mdvel, da classe patrimonial FTTH (“Fiber-to-the-Home”), por (ii)
parte dos materiais de uso e consumo adquiridos para aplicacéo na expansao de FTTH, e por (iii) saldo de dividendos a pagar.
Posteriormente, em Assembleia Geral Extraordinaria da BrT Multimidia realizada no dia 13 de outubro de 2020, foi aprovado
novo aumento de capital, no montante total de R$ 1.673.412.964,45, mediante a emissao, pela BT Multimidia, de 52.700 agdes
ordinarias, nominativas e sem valor nominal, sendo que o valor de R$ 173.485.677.43 foi atribuido & conta de capital social € 0
montante de R$ 1.499.927.287,02 foi destinado & formacéo de reserva de capital. A Oi Mével subscreveu a totalidade das acdes
emitidas em virtude do referido aumento de capital, as quais foram integralizadas mediante contribuico de ativos de fibra
FTTH, registrados nos ativos imobilizado e intangivel da Oi Mdvel, ao patriménio da BrT Multimidia.

Além disso, em Assembleia Geral Extraordindria da BrT Multimidia realizada no dia 30 de dezembro de 2020, foi aprovada
a capitalizagdo de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC”) no valor de R$ 700.000.000,00, que havia sido
concedido pela Oi Mvel & BrT Multimidia. Em decorréncia do referido aumento de capital, a BrT Multimidia emitiu 212.640
acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, as quais foram totalmente subscritas e integralizadas pela Oi Movel,
mediante a capitalizacdo do AFAC concedido.

¢) Reestruturagéo societdria para formagao da UPI Torres

Em 1 de julho de 2020, a Telemar incorporou sua controlada direta Dommo Empreendimentos Imobilidrios Ltda. (‘Dommo’),
que se extinguiu e foi sucedida a titulo universal pela Telemar. Tendo em vista que a totalidade das quotas sociais de emissao
da Dommo era detida pela Telemar, a incorporagao nao produziu qualquer efeito no capital social desta Gltima, nao ocorrendo
qualquer aumento ou redugéo do mesmo, nem emiss&o de novas agoes.

Posteriormente, em 3 de agosto de 2020, a controlada da Telemar, Caliteia RJ Infraestrutura e Redes de Telecomunicacoes
S.A. (“Caliteia”), promoveu aumento de seu capital social, no valor aproximado de R$ 35 milhdes, o qual foi subscrito e
integralizado pela Telemar e Oi Mvel, mediante a transferéncia, para a Caliteia, de torres de telecomunicagdes “outdoor” e
“indoor”, bem como de direitos e obrigagdes contratuais relacionados as operagdes das mesmas.

A'incorporagao da Dommo e o aumento de capital da Caliteia estdo em linha com o Plano Estratégico e com a proposta de
Aditamento ao PRJ e constituem etapas do processo de reestruturag@o societaria e patrimonial das Empresas Oi descrito no
PRJ, tendo como objetivo a otimizacao de suas operagdes, ativos e passivos e, mais especificamente, a formagéo da UPI
Torres.

f) Reestruturagdo societdria para formacao da UPI Data Center

Em 1 de setembro de 2020, ocorreu a cisdo parcial da Brasil Telecom Comunicagdo Multimidia S.A. (‘BrT Multimidia”), com
a incorporacdo da parcela cindida da BrT Multimidia pela Drammen RJ Infraestrutura e Redes de Telecomunicagdes S.A.
(“Drammen’). Em decorréncia dessa ciséo, o capital social da BrT Multimidia foi reduzido em R$ 29.095.14757 (vinte e nove
milhdes, noventa e cinco mil, cento e quarenta e sete reais e cinquenta e sete centavos), sem o cancelamento de agdes,
passando de RS 1.168.919.091,98 (um bilhdo, cento e sessenta e oito milhdes, novecentos e dezenove mil, noventa e um
reais e noventa e oito centavos) para R$ 1.139.823.944,41 (um bilhao, cento e trinta e nove milhdes, oitocentos e vinte e trés
mil, novecentos e quarenta e quatro reais e quarenta e um centavos), dividido em 346.246 (trezentas e quarenta e seis mil,
duzentas e quarenta e seis) agoes ordindrias, nominativas e sem valor nominal.

Da mesma forma, em decorréncia da incorporacéo da parcela cindida da BrT Multimidia pela Drammen, o capital social desta
(ltima foi aumentado em R$ 29.095.147,57 (vinte e nove milhdes, noventa e cinco mil, cento e quarenta e sete reais e cinquenta
e sete centavos), com a emissao de 29.095.147 (vinte e nove milhGes, noventa e cinco mil, cento e quarenta e sete) acdes
ordindrias, nominativas e sem valor nominal, passando o capital social de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), dividido em 2.100
(duas mil e cem) agdes ordinarias nominativas, para R$ 29.097.24757 (vinte e nove milhdes, noventa e sete mil, duzentos e
quarenta e sete reais e cinquenta e sete centavos), dividido em 29.097.247 (vinte nove milhGes, noventa e sete mil, duzentas e
quarenta e sete) acdes ordindrias nominativas, todas sem valor nominal.

A ciso parcial da BrT Multimidia e a incorporagéo da parcela cindida pela Drammen estao em linha com o Plano Estratégico
e com o Aditamento ao PRJ e constituem etapas do processo de reestruturagdo societéria e patrimonial das Empresas Oi
descrito no PRJ, tendo como objetivo a otimizagéo de suas operagdes, ativos e passivos e, mais especificamente, a formagéo
da UPI Data Center.

g) Plano de Incentivo a Saida

Em comunicado ao mercado de 9 de outubro de 2020, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral o
langamento de um Plano de Incentivo a Saida, que tinha como objetivo reduzir cerca de 2 mil postos de trabalho, que poderiam
representar até 15% do seu quadro funcional.

Os colaboradores que aderiram ao Plano de Incentivo & Saida tiveram direito a condigdes diferenciadas que incluem parcela
de natureza indenizatdria em funco do tempo de empresa e extens&o de beneficios como plano de satde, plano odontoldgico
e sequro de vida, entre outras concessdes.

0O Plano de Incentivo a Saida foi decorrente da evolugdo do modelo de negécio promovida pela implementacéo do Plano
Estratégico da Oi e da necessidade natural de readequagao de estruturas organizacionais, em linha com o Aditamento ao PRJ
da Companhia, homologado por decis&o proferida pelo Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio
de Janeiro em 5 de outubro de 2020 e publicada em 8 de outubro de 2020.

Como j& amplamente divulgado pela Companhia, o Plano Estratégico da Oi tem foco na massificacéo da fibra ética no Brasil,
como componente fundamental de todos os servicos de telecomunicagdes fixos e mdveis, visando a transformacéo da
Companhia na maior provedora da infraestrutura de telecomunicagdes do pais.

Neste sentido a Companhia incorreu em despesas no montante de R$ 85 milhdes, no quarto trimestre de 2020.

h) Impactos do Aditamento ao PRJ (Nota 1)

Como resultado da aprovagao do Aditamento ao PRJ, ora aprovado e homologado conforme detalhado na Nota 1, destacamos
no ambito do Aditamento ao PRJ, as alteragdes ao PRJ e respectivos impactos contabeis:

« 0 plano coordenado de alienagéo das UPI Ativos Méveis, UPI InfraCo, UPI TVCo, UPI Torres e UPI Data Center

Os ativos e passivos relacionados as UPI Ativos Méveis, UPI InfraCo, UPI TVCo, UPI Torres e UPI Data Center séo classificados
como mantidos para venda, devido aos seus valores contébéis serem recuperados, principalmente por meio de transacéo de
venda em vez do uso continuo. A Companhia considera que a venda desses ativos se configura como uma venda altamente
provavel, considerando a evolugo do plano de alienagdo desses ativos. O grupo de ativos e de passivos das UPIs estdo
demonstrados ao menor valor entre o valor contabil e o valor justo menos as despesas de vendas.

As operagdes relacionadas a UPI Ativos Méveis, UP! InfraCo, UPI TVCo e UPI Data Center sdo classificados como operacdes
descontinuadas por representarem uma importante linha separada de negdcios e so parte integrante de plano coordenado
de venda. A Companhia considera que as operacdes da UPI Torres nao representa uma linha separada de negdcios, sendo
as receitas e despesas associadas a esses ativos, apresentados pelo método de consolidacéo integral na demonstracéo do
resultado.

Os impactos da aplicacdo da regra contabil CPC 31/ IFRS 5 estao divulgados na Nota 31 (a). Em 31 de dezembro de 2020,
no balango patrimonial consolidado foram reclassificados R$ 20.625.007 para ativos mantidos para venda e R$ 9.152.947
para passivos associados a ativos mantidos para venda, no resultado do execricio consolidado de 2020 e de 2019 foram
reclassificados lucros liquidos para operagdes decontinuadas nos valores de R$ 519.371 e R$ 866.453, respectivamente.

+ Ajustes nas condicdes de pagamento de credores concursais e também mecanismos que permitem ou obrigam a
Companhia a pagar determinados créditos sujeitos ao Plano em prazo menor do que o previsto no Plano homologado
a) Créditos Trabalhistas

O Aditamento ao PRJ previu, ainda, que credores trabalhistas cujos créditos nao tivessem sido integralmente quitados até
a Nova AGC teriam seus créditos até o montante total de R$ 50,0 mil pagos no prazo maximo de 30 dias da homologagéo
do Aditamento ao PRJ, desde que os referidos créditos trabalhistas (i) constassem da relagéo de credores do administrador
judicial; ou (ii) fossem objeto de decisao transitada em julgado que encerrou o respectivo processo e homologou o valor devido
a0 respectivo credor; ou (iii) no caso dos credores decorrentes de honorérios de sucumbéncia, fosse proferida decisédo em
incidente de habilitagao ou impugnacéo de crédito distribuida até a Nova AGC, desde que realizassem op¢éo por essa forma
de pagamento.

No exercicio de 2020, a Companhia efetuou pagamentos relativos ao Aditamento a0 PRJ de R$ 7.322 aos credores trabalhistas
(Classe I) no &mbito da RJ.
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b) Créditos com Garantia Real
O Aditamento ao PRJ previu que, na hipétese de alienacdo da UPI Ativos Moveis, parte dos recursos a serem pagos
pelo vencedor do respectivo Procedimento Competitivo e adquirente da UPI Ativos Mdveis serd, por conta e ordem das
Recuperandas e mediante instrucbes completas das mesmas acerca do valor devido a cada Credor com Garantia Real e dos
respectivos dados para pagamento, destinada diretamente pelo referido adquirente para os Credores com Garantia Real para
0 pagamento antecipado de 100% do valor remanescente dos Créditos com Garantia Real (conforme condicdes definidas no
Aditamento a0 PRJ).
Para o fechamento de 2020 a implementacéo do Aditamento ndo gerou impacto contabil dado que depende da concretizacéo
da alienacdo da UPI Ativos Méveis.
c) Créditos Agéncias Reguladoras
Considerando o Aditamento ao PRJ, aprovado na AGC realizada no dia 8 de setembro de 2020 e homologado por
decisdo judicial datada de 5 de outubro de 2020, os créditos das Agéncias Reguladoras serdo pagos na forma da Lei
13.988. Esta lei permite a negociagéo de todos os PADOS inscritos em divida ativa, com pagamento em 84 parcelas,
reducao de 50% sobre o crédito consolidado, limitado, a preservacéo do valor principal, seis meses de caréncia e a
utilizagéo dos depésitos judiciais realizados em garantia dos débitos transacionados, integralmente convertidos em
renda em favor da ANATEL para quitagéo antecipada de tantas parcelas iniciais forem possiveis serem pagas com o
montante total dos valores depositados.
Apés a homologagdo do Aditamento ao PRJ, ainda no ultimo trimestre de 2020, foi celebrado o Instrumento de
Transagdo com a ANATEL, em conformidade com os preceitos da Lei 13.988. A Companhia reconheceu os créditos
com a Agéncia Reguladora ANATEL de acordo com os requerimentos previstos no IFRS 9 / CPC 48, equivalente ao
valor presente na data da celebrag@o do Instrumento de Transagéo, calculado com base em avaliag@o interna que
levou em consideracéo os fluxos de caixa, de prazo de 7 anos (84 parcelas), e premissas relacionadas as taxas de
?esconto), obtida de acordo com as condi¢ées de mercado, estimada com o “spread” de risco intrinseco da Companhia
Nota 18).
Até 31 de dezembro de 2020, com a implementacao do Aditamento, o montante de depdsitos judiciais convertidos em
renda alcancava a quantia de R$ 199.827.
d) Créditos Quirografarios, listados na Classe Ill
Opcéo de Pagamento Linear
Nos termos do Aditamento ao PRJ, no prazo de 45 dias da Nova AGC os Credores Quirograférios Classe Il (conforme
definido no Plano), com créditos no valor de até R$ 3,0 mil que ainda néo tivessem sido integralmente quitados até
a Nova AGC e que tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnacéao de crédito até a Nova AGC puderam
optar pelo recebimento integral do valor de seu crédito, na plataforma eletronica disponibilizada pelo Grupo Oi no
endereco eletronico www.credor.oi.com.br. A opcao por receber R$ 3,0 mil poderia ser exercida, no mesmo prazo,
pelos Credores Quirografarios Classe Ill com créditos de valor superior a R$ 3,0 mil, desde que (i) os créditos ainda
néo tivessem sido integralmente quitados até a Nova AGC; (i) j tivessem distribuido incidente de habilitagao ou
impugnacéo de crédito até a Nova AGC; e (iii) no momento da realizagdo da opgéo, tais credores outorgassem as
Recuperandas, na mesma plataforma, quitacéo pelo valor integral dos seus respectivos créditos.
O Aditamento ao PRJ previu que o pagamento dos respectivos créditos fosse realizado por meio de depésito, em
moeda corrente nacional, em conta bancdria no Brasil a ser indicada pelos respectivos Credores Quirograférios

Classe IIl, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados (a) a partir da data da Homologagéo Judicial
do Aditamento ao PRJ; ou (b) a partir da data de publicac@o da decisao transitada em julgado que, em incidente de
habilitagéo ou impugnacao de crédito, determinou a incluséo dos seus respectivos Créditos Quirograférios no Quadro
Geral de Credores.

No exercicio de 2020, a Companhia efetuou pagamentos relativos ao Aditamento ao PRJ de R$ 12.018 aos Credores
Quirograférios (Classe Ill) no dmbito da RJ.

Obrigacao de Recompra em Eventos de Liquidez

O Aditamento ao PRJ trouxe uma alteragdo a Clausula 5.2 do Plano Original para prever a obrigacdo de pré-
pagamento com desconto, pelas Recuperandas, dos Credores Quirograférios que tenham escolhido as Opgoes de
Reestruturagéo | ou Il, respectivamente nos termos das Clausulas 4.3.1.2 ou 4.3.1.3 do Plano Original também na
ocorréncia de um ou mais Eventos de Liquidez (conforme definidos no Aditamento ao PRJ) nos primeiros 5 anos
contados da homologacéo judicial do PRJ. Para tanto, o Aditamento ao PRJ estabeleceu que o Grupo Oi deverd
destinar 100,0% da Receita Liquida dos Eventos de Liquidez (conforme definida no Aditamento ao PRJ) que
ultrapassar o montante de R$ 6,5 bilhdes para, em até 3 rodadas de pagamento, antecipar o pagamento dos créditos
detidos pelos Credores Quirograférios previstos na referida Clausula, com um desconto de 55% (cinquenta e cinco
por cento) sobre o respectivo Saldo Total de Créditos Quirograférios, conforme descrito na Cldusula 5.4 do Aditamento
ao PRJ.

Para 2020 a implementag&o do Aditamento néo gerou impacto contabil nas demonstragdes financeiras. O passivo
financeiro de empréstimos e financiamentos é desreconhecido quando a divida é extinta ou quando ocorre
modificacdo substancial nos termos contratuais. Nos termos e condi¢des do Aditamento ao PRJ, existe a obrigagao
de pré-pagamento com desconto aos credores das classes |l e Il, se ocorrer um ou mais Eventos de Liquidez (Nota
1). Tais obrigaces de pré-pagamento ndo atendem as condi¢des de desreconhecimento do passivo ou modificagéo
substancial nos termos contratuais, uma vez que dependem do atingimento de certas condicdes precedentes
previstas no PRJ e que néo estao sob o controle da Companhia.

Leilao Reverso

O Aditamento ao PRJ permite as Recuperandas, a qualquer momento, durante o prazo de 5 anos contados
da homologagdo do Aditamento ao PRJ, promover uma ou mais rodadas de pagamento antecipado de Credores
Quirograférios que oferecerem os respectivos créditos com a maior taxa de desagio em cada rodada realizada (“Leildo
Reverso”). Em cada Leildo Reverso, serdo considerados vencedores os Credores Quirograférios que oferecerem os
Créditos Quirografarios novados nos termos do Plano no menor valor em cada rodada, e assim sucessivamente, nas
condicdes previstas na Clausula 4.7.1 do Aditamento ao PRJ.

As condicdes especificas de cada Leildo Reverso, inclusive as regras, o valor presente liquido (VPL) dos fluxos de
pagamentos futuros dos respectivos Créditos Quirografarios, conforme previstos no Plano, a ser considerado, o
qual ndo podera ser, em qualquer Leilao Reverso, inferior a 100% (cem por cento) do VPL dos respectivos Créditos
Quirografdrios, e o valor maximo dos respectivos Créditos Quirograférios a ser pago pelas Recuperandas, inclusive
eventuais restricdes,, serdo detalhadas no respectivo edital a ser divulgado previamente ao Leilao Reverso, no
endereco eletronico www.recjud.com.br, e posteriormente enviado aos Credores Quirograférios interessados que
realizarem o seu cadastro, na forma prevista na Clausula 4.7.4 do Aditamento ao PRJ.

Os impactos contabeis do Leildo Reverso apenas serdo reconhecidos na data em que o evento do leilao ocorrer.

Fiancas Bancérias

OAditamento ao PRJ permite &s Recuperandas buscarem no mercado um limite de crédito para a contratagéo de fiangas
bancarias com Credores Quirograférios. A clausula 5.6.6 e seguintes do Aditamento ao PRJ prevé a possibilidade
de os Credores Quirografarios oferecerem linhas de fianca bancaria em garantia, em beneficio das Recuperandas,
no limite dos seus créditos estruturados, a serem sacadas sob a condi¢do de as Recuperandas reduzirem a sua
exposi¢ao em garantia em relacao a posicéo de 31 de dezembro de 2017, garantindo, em contrapartida, a redugéo do
desconto de pré-pagamento de 55% para 50%, a ser aplicado em cada Rodada Exercicio da Obrigacédo de Compra,
a volumes equivalentes aqueles oferecidos em linhas de novas garantias, conforme previsto no Aditamento ao PRJ.
Os impactos contdbeis apenas serdo reconhecidos na data em que os eventos ocorrerem, pois dependem de eventos
futuros e que n&o estao sob o controle da Companhia.

¢) Credores Quirograférios ME/EPP, listados na Classe IV

Nos termos do Aditamento ao PRJ, no prazo de 45 dias da Nova AGC os Credores Quirografarios ME/EPP, listados
na Classe IV (conforme definido no Plano) com créditos no valor de até R$ 150,0 mil que ainda n&o tivessem sido
integralmente quitados até a Nova AGC e que tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnagéo de
crédito até a Nova AGC puderam optar pelo recebimento integral do valor de seu crédito, na plataforma eletronica
disponibilizada pelo Grupo Oi no endereco eletronico www.credor.oi.com.br. A opgao por receber R$ 150,0 mil poderia
ser exercida, no mesmo prazo, pelos Credores Quirograférios ME/EPP, listados na Classe |V, com créditos de valor
superior a R$ 150,0 mil, desde que (i) os créditos ainda nao tivessem sido integralmente quitados até a Nova AGC;
(ii) ja tivessem distribuido incidente de habilitagdo ou impugnacao de crédito até a Nova AGC; e (iii) no momento da
realizagdo da opcao, tais credores outorgassem as Recuperandas, na mesma plataforma, quitagéo pelo valor integral
dos seus respectivos créditos.

O Aditamento ao PRJ previu que o pagamento dos respectivos créditos fosse realizado por meio de depdsito, em
moeda corrente nacional, em conta bancdria no Brasil indicada pelo Credor Quirografario ME/EPP, no prazo méximo
de 90 (noventa) dias corridos contados (a) a partir da data da Homologacao Judicial do Aditamento ao PRJ; ou (b)
a partir da data de publicacio da deciséo transitada em julgado que, em incidente de habilitagao ou impugnacao de
crédito, determinou a inclus&o dos seus respectivos Créditos ME/EPP no Quadro Geral de Credores.

No exercicio de 2020, a Companhia efetuou pagamentos relativos ao Aditamento ao PRJ de R$ 5.259 de pagamentos
aos Credores Quirografarios ME/EPP (Classe V) no &mbito da RJ.

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Cisdo parcial e redugao de capital de controlada

Em Assembleia Geral Extraordindria da BrT Multimidia realizada no dia 1 de janeiro de 2021, foi aprovada a sua
cisdo parcial, com a incorporagéo da parcela cindida pela Oi Mével e a redugao de capital social da BrT Multimidia,
no valor de R$ 17.698.607,37, sem o cancelamento de agdes, tendo o capital social da BrT Multimidia passado de R$
2.013.309.621,84 para R$ 1.995.611.014,47, dividido em 611.586 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.
A ciséo parcial foi aprovada sem solidariedade, de modo que a Oi Mdvel se tornou responsével apenas pelas obrigacoes
que lhes foram transferidas em decorréncia da cisdo parcial, ndo tendo assumido qualquer responsabilidade,
individual ou solidaria, por quaisquer débitos, obrigagdes ou responsabilidades da BrT Multimidia, sejam de que
natureza forem, presentes, contingentes, passados e/ou futuros, que néo tenham sido transferidos em decorréncia
da cisao parcial em questéo.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Oi S.A. - Em Recuperacéo Judicial examinou as Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas da Companhia que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado. Com base nos documentos examinados, nos esclarecimentos prestados por representantes
da Companhia e da BDO RCS Auditores Independentes e fundamentado na emissdo do Relatério de Auditoria Externa, os membros do Conselho Fiscal, abaixo assinados,
concluiram, por unanimidade, que as referidas Demonstracbes Financeiras estdo em condicbes de serem submetidas & apreciacéo e aprovacéo pela Assembleia Geral de
Acionistas, tendo o0 Conselheiro Raphael Manhaes Martins, apés apresentar questionamentos que foram respondidos e justificados pela Companhia, consignado ressalva ao item

27 das Notas Explicativas, nos termos da Manifestag@o de Voto que integra a ata da Reunido do Conselho Fiscal realizada em 28 de margo de 2021 como Anexo |I.

Alvaro Bandeira

Rio de Janeiro, 29 de marco de 2021.

Pedro Wagner Pereira Coelho
(Presidente do Conselho Fiscal)

Daniela Maluf Pfeiffer Raphael Manhaes Martins

RELATORIO RESUMIDO DO COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E CONTROLES - EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1. Introdugéo

O Comité de Auditoria, Riscos e Controles (CARC) da Oi S.A. - Em Recuperagéo Judicial é um ¢rgao colegiado de
assessoramento do Conselho de Administracéo da Companhia, de carater permanente, instituido na forma do disposto
no artigo 32 do Estatuto Social da Companhia e submetido ao disposto na legislacao e regulamentacao aplicéveis.

O CARC é composto por cinco membros, todos conselheiros independentes, eleitos em 16 de outubro de 2020 pelo
Conselho de Administracdo, com mandato até a Assembleia Geral Ordindria da Companhia que deliberar sobre as
demonstragdes financeiras do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020. O mandato dos membros do CARC
¢ de 2 (dois) anos e coincide com o dos membros do Conselho de Administragéo.

Nos termos do Regimento Interno, o CARC retine-se, ordinariamente, uma vez a cada 2 (dois) meses e,
extraordinariamente, quando necessrio, por convocagao do Coordenador, por solicitagdo do Presidente do Conselho
de Administrag&o ou, ainda, por solicitacao de qualquer membro do préprio Comité.

2. Atribuicdes e Responsabilidades

O CARC tem por finalidade assessorar o Conselho de Administragdo da Companhia:

(i) Em assuntos relativos a avaliacdes de risco dos negécios e dos mecanismos internos de controle, bem como na
supervisao da adequagdo do escopo, amplitude e independéncia da drea de auditoria interna;

(i) Na promogéo da articulagdo organica e efetiva entre os drgdos de administracdo e fiscalizagdo, Auditores
Independentes e fungdo de Auditoria Interna da Companhia, e controladas, no exercicio das suas atribui¢ées legais
e estatutérias; e

(iii) Na supervisao da gestéo e controle de contingéncias.

Também compete ao CARC a andlise das informages trimestrais e das demonstracdes financeiras elaboradas
periodicamente pela Companhia, incluindo as demonstracées financeiras anuais, bem como do Relatério da
Administracdo e quaisquer andlises divulgadas pela Administracdo sobre a condicdo financeira e resultados
operacionais da Companhia.

3. Atividades do CARC no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020

No exercicio de 2020, o CARC realizou 6 sessdes ordinarias e 12 sessdes extraordinarias, reunindo-se com as areas
de Riscos/Compliance, Auditoria Interna, Auditores Independentes, além de diretores e executivos de variadas areas
da Companhia. Da mesma forma, reuniu-se com consultorias independentes e escritrios de advocacia contratados
para conduzirem procedimentos investigativos internos.

A cada reunido do Conselho de Administragao da Companhia foram relatadas as principais atividades desenvolvidas
pelo CARC no respectivo més.

Em 2020 0 CARC manteve reunides regulares com os auditores internos e independentes, permitindo ampla discusséo
dos resultados de seus trabalhos, de aspectos contabeis e de controles internos relevantes e, em decorréncia, avaliou
como plenamente satisfatério o volume e a qualidade das informagdes fornecidas por esses profissionais, as quais
apoiam sua opinido acerca da adequacao e integridade dos sistemas de controles internos e das demonstracoes
financeiras. Ademais, nao foram identificadas situagdes que pudessem afetar a objetividade e a independéncia dos
auditores independentes e/ou a autonomia dos auditores internos.

4.Temas discutidos pelo CARC e outras atividades

Os principais aspectos foram:

Auditoria Independente

« avaliacéo quanto a renovagao do contrato com a BDO Auditores Independentes;

* andlise dos riscos identificados, bem como avaliagéo do planejamento dos trabalhos a fim de estabelecer natureza,
época e extensdo dos principais procedimentos de auditoria selecionados;

¢ avaliagdo das principais conclusdes dos auditores independentes ao término de cada revisdo especial das
Informacdes Trimestrais (ITRs) ao longo de 2020 e parecer sobre as demonstracdes financeiras de 2020;

* reviso e discussao com os auditores independentes sobre os PAAs - Principais Assuntos de Auditoria identificados em
seu exame. O Comité concorda com a avaliagéo feita pelos auditores, incluida em seu relatdrio sobre as demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2020,

* avaliagao do relatério de recomendacdes dos auditores independentes sobre os controles internos e acompanhamento
das medidas que vém sendo tomadas pela Administragéo, a fim de fortalecer os sistemas de controles internos,
compliance e riscos da Companhia, e

* avaliacdo de todos os servicos contratados junto @ BDO em 2020. Além dos servigos de auditoria independente
das demonstragdes financeiras, a BDO foi contratada para prestar servicos de auditoria forense, auditoria das
demonstragdes contabeis da Calitéia de 30 de setembro e 31 de dezembro de 2020 totalizando R$ 319.109,50 e Due
Diligence no valor de RS 376.896,00. O CARC concluiu pela inexisténcia de conflitos de interesses nos servigos citados
e recomendou, previamente, a aprovagao das contratagdes pelo Conselho de Administracao.

Auditoria Interna

* andlise do planejamento de trabalhos da auditoria para o ciclo 2020 com posterior recomendacéo de aprovacao do
plano pelo Conselho de Administragéo;

* andlise e aprovacao das metas e indicadores da area de auditoria interna;

* acompanhamento da execugao do plano anual de auditoria interna e de seus resultados, bem como conhecimento
dos pontos de atengdo e das recomendagdes reportadas e o acompanhamento das providéncias adotadas pela
Administracéo, relatando e recomendando ao Conselho de Administracao eventuais providéncias;

 acompanhamento dos trabalhos da Auditoria Forense (projetos em andamento, reporte do canal de dendncias e
resultados dos trabalhos investigativos); e

 acompanhamento dos controles internos, da gestdo de riscos e do monitoramento de fraudes, com base nas
manifestacdes e reunides com os auditores internos e independentes.

Controles Internos e Riscos Corporativos

* acompanhamento, ao longo do exercicio de 2020, da evolu¢éo do modelo de Gerenciamento dos Riscos Corporativos
e a atualizagao dos fatores de riscos, impactos e agdes de mitigagao;

* acompanhamento da efetiva implementacdo das melhorias relacionadas com as deficiéncias significativas
anteriormente reportadas pelos auditores independentes;

* acompanhamento dos projetos de Compliance incluindo a matriz de risco corporativa e os indicadores da area;

* acompanhamento e status do Plano de Continuidade de Negdcios;
* acompanhamento do Projeto da Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD;
« avaliacdo de temas regulatdrios; acompanhamento dos riscos cibernéticos e de Seguranga da Informagéo, e
* acompanhamento, ao longo do ano, dos impactos da Covid 19, inclusive da mensuragdo de seus eventuais efeitos
nas demonstragdes financeiras.
Gestéo Financeira
* evolugdo das contingéncias e provisdes judiciais da Companhia;
* acompanhamento dos riscos judiciais nas diversas dimensdes; e
o acompanhamento dos riscos regulatérios e dos projetos contdbeis, incluindo depésitos judiciais, conciliagao,
contingéncias e contas intercompanhia.
Governanga Corporativa
« avaliag@o das seguintes Politicas, previamente a sua submissdo para aprovagéo do Conselho de Administrag&o:
(a) Transagdes entre Partes Relacionadas; (b) Hedge; (c) Investimentos; (d) Alcadas, e (e) Captagdes;
+ avaliagéo do Cédigo de Etica, em conjunto com o Comité de Gente, Nomeagao e Governanca;
* revisdo das diretrizes de riscos financeiros; e
« ciclo anual de avaliagao da Auditoria Interna e do Comité de Auditoria.
5. Parecer do CARC
0 CARC - como decorréncia das avaliacdes fundamentadas nas informacoes r da admini
da companhia, dos trabalhos da Auditoria Interna e do exame das demonstragdes contabeis pelos auditores
independentes, ponderadas as limitagdes naturais do proprio escopo de sua atuacao - entende que as
demonstraces contabeis individuais e consolidadas do Oi S.A. em 31 de dezembro de 2020 foram elaboradas
em atendimento as normas legais e regulamentares e de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil
e as Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS), e, portanto, recomenda a sua aprovacéo pelo
Conselho de Administracao.
Rio de Janeiro, 29 de marco de 2021.

Henrique Luz - Coordenador do Comité de Auditoria, Riscos e Controles

Claudia Quintella Woods - Membro do Comité de Auditoria, Riscos e Controles
Marcos Bastos Rocha - Membro do Comité de Auditoria, Riscos e Controles
Marcos Grodetzky - Membro do Comité de Auditoria, Riscos e Controles
Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana - Membro do Comité de Auditoria, Riscos e Controles
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas e Administradores da

0i S.A. - (Em Recuperacao Judicial)

Rio de Janeiro - RJ

Opiniao sobre as demonstragdes contabeis

Examinamos as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, da Oi S.A.(Em Recuperagéo Judicial)
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contébeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Oi S.A. (Em Recuperacao Judicial) em 31
de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa individuais
e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
Base para opinido sobre as demonstracdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na segéo a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstrages contabeis individuais e consolidadas Somos independentes em relagéo a
Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencéo para a Nota Explicativa n°1 as demonstragdes contébeis, individuais e consolidadas, na segao
sobre continuidade das operacdes que informa que as demonstragdes contébeis, individuais e consolidadas, foram
preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negdcios, que consideram, entre outros aspectos: (i) o
cumprimento dos requerimentos previstos no Plano de Recuperagao Judicial (“‘PRJ), considerando os novos termos e
condicbes estabelecidos no aditamento que foi aprovado em Assembleia Geral de Credores (AGC) e homologado pelo
Juizo da Recuperagdo Judicial em 05 de outubro de 2020, bem como o atendimento dos requerimentos previstos na
Lei n® 11.101/2005; (ii) 0 sucesso na implementacéo do plano estratégico; e (iii) concluséo do processo de alienagédo
das Unidades Produtivas Isoladas (UPIs) referentes aos negdcios da operagao de telefonia e dados no mercado de
comunicacao mével (‘UPI Ativos Méveis”), de infraestrutura passiva (‘UPI Torres” e “UPI Data Center”), da operacéo de
redes de telecomunicacdes (‘UPI InfraCo”) e do negécio de TV (‘UPI TVCo”). Tais medidas visam reverter as condi¢des
que vem causando prejuizos recorrentes a Companhia. Esses eventos ou condi¢des indicam a existéncia de incerteza
relevante que pode levantar duvida significativa quanto & capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Nossa conclusao nao estd modificada em relagéo a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes
contdbeis individuais e consolidadas como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniéo separada sobre esses assuntos.
Além do assunto descrito na se¢éo “Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional; determinamos
que 0s assuntos a seguir sa0 os principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso relatério.
Recuperabilidade de ativos de longa duracéo
Conforme descrito nas Notas Explicativas nos 16 e 17, a Companhia e suas controladas possuem registrados
como imobilizado e intangivel, nas demonstragdes contabeis consolidadas, os montantes de R$24.135.058 mil e
R$3.697.821 mil, respectivamente. A Companhia realiza o teste de redugéo ao valor recuperavel anualmente ou sempre
quando hé indicativos de que o valor contabil pode néo ser recuperavel. O referido teste foi elaborado com base
nas projecdes contidas no plano estratégico, atualizadas apds a aprovagao/homologacéo do aditamento ao PRJ. As
premissas utilizadas estédo apresentadas na Nota Explicativa n°2 (b), as quais envolvem julgamento significativo para
determinadas condi¢des de negécio que fundamentam os resultados futuros de suas operagdes continuadas, como
também considera o sucesso na execuc¢ao do plano estratégico como um todo. Como resultado do referido teste de
redugdo ao valor recuperavel do ativo imobilizado e intangivel, a Companhia identificou e reconheceu uma reverséo da
perda com reducdo ao valor recuperavel (“impairment”) reconhecida anteriormente, no intangivel, no montante de R$
1.129.708 mil, conforme descrito na Nota Explicativa n®17.

Considerando que qualquer alteragdo nas premissas utilizadas e nas condicées de mercado que a Companhia atua
podem gerar efeitos significativos na avaliagdo e impactos nas demonstragdes contabeis consolidadas, consideramos
esse assunto como significativo em nossa auditoria.

Resposta da auditoria sobre 0 assunto
Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

« Aplicagéo de teste de controles internos relevantes referente ao ciclo de avaliagéo da recuperabilidade de ativos;

« Revisao das premissas utilizadas na mensuragéo do valor em uso apurado com base nas projecdes futuras preparadas
pela Administragdo apés a homologagao do aditamento ao PRJ, com o envolvimento dos nossos especialistas, com
relacdo as taxas de crescimento de longo prazo aplicadas nas referidas projecdes futuras, por meio da comparacéo
com previsdes econdmicas € setoriais, € a taxa de desconto, avaliando o custo de capital @ Companhia e a comparagéo
com as projecdes de fluxo de caixa do plano estratégico;

« Revisdo dos célculos aritméticos sobre a reversao da perda com reducdo ao valor recuperavel reconhecida
anteriormente no intangivel;

« Revisdo das divulgacdes realizadas pela Companhia.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria acima descritos, identificamos ajuste no saldo da reversao do
impairment que foi regularizado pela Companhia e, portanto, julgamos serem razodveis os saldos e as divulgacdes
sobre este assunto, considerando as praticas contabeis e a documentagéo suporte das proje¢des, definidas e mantidas
pela Administracéo, para fundamentar sua concluséo, refletidas nas demonstragdes contébeis.

Realizacao de tributos diferidos
Conforme Nota Explicativa n® 10, a Companhia e suas controladas possuem registrados como tributos diferidos, nas
demonstracdes contdbeis consolidadas, o montante de R$ 3.671.070 mil, decorrentes de prejuizos fiscais e bases
negativas, bem como sobre diferengas temporariamente nao dedutiveis e/ou tributéveis.

A Administragdo avalia no minimo anualmente o risco de perda por recuperabilidade desse ativo, com base nas
projecdes de lucros tributaveis futuros. Como resultado desta avaliagéo, a Companhia reconheceu estes tributos
diferidos na extenséo do lucro tributvel futuro baseado, substancialmente, nas estimativas de ganhos de capital que
sao esperados apds a conclusdo do processo de alienacao das UPIs, conforme previsto no aditamento ao PRJ.
Considerando que qualquer alteracéo nas premissas utilizadas, nas condicdes de negécio da Companhia e no
processo de alienagao das UPIs podem gerar efeitos significativos nas projecdes de lucros tributdrios futuros e,
consequentemente, impactos nas demonstragdes contdbeis consolidadas, consideramos esse assunto como
significativo em nossa auditoria.
Resposta da auditoria sobre 0 assunto
Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

« Aplicagéo de teste de controles internos relevantes referente aos tributos diferidos ativos e passivos, incluindo os
controles internos sobre a andlise de realizagéo de tais tributos;

« Revisao das projecdes de lucro tributével futuro preparadas pela Administragdo apds a homologacao do aditamento
ao PRJ, com o envolvimento dos nossos especialistas, com relagéo as estimativas de ganho de capital nas alienacoes
das UPls, as taxas de crescimento de longo prazo aplicadas nas referidas projecdes futuras, por meio da comparagéo
com previsdes econdmicas e setoriais, € a taxa de desconto, avaliando o custo de capital 8 Companhia e a comparagéo
com as projegdes de fluxo de caixa do plano estratégico;

« Revisdo dos célculos aritméticos sobre o reconhecimento dos tributos diferidos ativos;

« Revisao das divulgacdes realizadas pela Companhia.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria acima descritos, julgamos serem razodveis os saldos e
as divulgagdes sobre este assunto, considerando as praticas contabeis e a documentagdo suporte das projecdes,
definidas e mantidas pela Administragdo, para fundamentar sua conclusao, refletidas nas demonstragdes contébeis.
Provisao para contingéncias
Conforme descrito na Nota Explicativa n®24, a Companhia e suas controladas s&o parte integrante em processos
judiciais e administrativos nas esferas trabalhista, tributdria e civel, que surgem no curso normal de seus negdcios.
Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas possuem assuntos de natureza tributaria e civel em
discussao em varias esferas processuais, no montante total de R$ 28.419.340 mil e R$ 2.464.987 mil, respectivamente,
sendo que R$1.225.417 mil e R$2.788.426 mil, respectivamente, estdo provisionados por ser considerados como
provével perda, conforme avaliagéo realizada pela administrac@o a partir da opiniao de seus assessores juridicos.

A definicdo e mensuragao dos montantes provisionados e divulgados depende do julgamento critico da Administracao
em relagdo a probabilidade de perda destacada nas discussdes em andamento, como resultado das interpretagdes da
legislagdo vigente, das decisdes judiciais e da evolugdo da jurisprudéncia. Adicionalmente, considerando a relevancia
dos valores envolvidos e complexidade do ambiente legal e regulatério, quaisquer mudancas nas premissas adotadas
na determinagdo do prognéstico de perda podem trazer impactos relevantes nas demonstragdes contabeis da
Companhia.

Por esses aspectos, consideramos a avaliacao do reconhecimento, mensuracéo e divulgacao dessas contingéncias
como significativo em nossa auditoria.

Resposta da auditoria sobre 0 assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

« Atualizagao de nosso entendimento e avaliagédo do ambiente de controles internos, incluindo o envolvimento dos
nossos especialistas em Tecnologia da Informacao, que estejam relacionados ao ciclo de identificacao, reconhecimento,
mensuragéo e divulgagao dos passivos contingentes;

« Avaliagdo da metodologia, premissas e critérios utilizados pela Companhia, incluindo as atualizagdes, para
reconhecimento, mensuracéo e divulgacao das contingéncias nas demonstragées contabeis;

« Obtencao de carta de confirmagéo externa junto aos assessores juridicos responséveis pelos processos tributarios,
visando confirmar: (i) a existéncia de processos e seu estagio atual; (ii) a respectiva avaliacdo de perda envolvida e as
fundamentagdes juridicas aplicéveis;

« Envolvimento dos nossos especialistas tributérios para avaliar a natureza, fundamentacdes e/ou teses de defesa,
e eventuais alteracdes de progndsticos de perda para determinados processos tributérios relevantes, que envolvam
julgamento complexo e subjetividade nas avaliagbes, bem como obtencao de opinido legal, por meio da administragéo,
de especialistas tributarios para determinados processos com mudanca de estimativa de perda relevante no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020;

« Obtencao de carta de confirmagéo externa, por amostragem, junto aos assessores juridicos responsaveis pelos
processos civeis e trabalhistas com grande volume, para confirmar a existéncia dos processos;

« Aplicacao de teste, por meio de amostragem, para avaliacao da base dos processos com grande volume, cuja
mensuragéo dos processos é realizada pelo sistema interno da Companhia;

« Com relagéo aos aspectos tributarios ligados a tributos sobre o lucro, nossa avaliagdo contemplou: (i) reunides
com a administracdo para atualizar nosso entendimento e avaliagdo dos controles internos para identificacéo e
monitoramento de tratamentos fiscais incertos; (ii) critérios adotados para reconhecimento e mensuragao de passivo
tributario, se aplicavel.

« Revisao das divulgacdes realizadas pela Companhia na Nota Explicativa n°24.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria acima descritos, julgamos serem aceitédveis os critérios e
premissas adotados pela Administracéo para reconhecimento e mensuracéo das provisdes para contingéncias, bem
como as referidas divulgagdes na Nota Explicativa n°24, por estarem consistentes com os controles internos e com a
documentagao suporte mantida pela Companhia, incluindo a posi¢éo dos assessores juridicos.

Aditamento ao Plano de Recuperacao Judicial
Conforme descrito nas Notas Explicativas n° 1 e 32(h), a Administracao da Companhia determinou que os termos e
condicdes previstos no aditamento ao Plano de Recuperagéo Judicial (‘PRJ") tornam-se vigentes a partir de 08 de
outubro de 2020, data em que ocorreu a publicagdo da homologagéo proferida pelo Juizo da 72 Vara de Faléncias e
Recuperagdes Judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Consequentemente, 0s novos termos e
condi¢des do aditamento ao PRJ, que causaram impactos relevantes nas demonstragdes contabeis consolidadas de
31 de dezembro de 2020, s&o os seguintes:

(i) Crédito da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL’): como as novas condi¢des de pagamento alteram,
substancialmente, os termos do passivo financeiro reconhecido anteriormente, este passivo € extinto e um novo
passivo, mensurado incialmente ao valor justo e subsequentemente classificado como custo amortizado, é reconhecido
naquela data, de acordo com as novas condi¢Ges estabelecidas no PRJ, conforme NBC TG 48 (IFRS 9);

(if) Constituicao e alienacéo das Unidades Produtivas Isoladas (“UPIs”): diante desta nova condicao, a Companhia
constituiu e alienou, mediante processo de leilao judicial e sujeito ao atendimento de certas condigdes precedentes, as
UPI Ativos Mdveis, UPI Torres e UPI Data Center, bem como recebeu proposta vinculante de compra e venda da UPI
InfraCo e estd monitorando potenciais interessados na compra da UPI TVCo. Consequentemente, essas UPIs foram
classificadas e apresentadas como Ativos mantidos para venda, no ativo circulante, e ‘Operagéo descontinuada; no
resultado do exercicio, nas demonstragdes contdbeis consolidadas de 31 de dezembro de 2020, pois representam
importantes linhas separadas de negécios da Companhia naquela data.

Considerando a relevancia dos efeitos contébeis reconhecidos apés a publicagéo da homologacao do aditamento ao
PRJ e a complexidade relacionada a aplicagéo da Lei

n? 11.101/2005 na determinacdo do momento de reconhecimento, mensuragéo e divulgacéo de tais efeitos nas
demonstracbes contébeis, individuais e consolidadas, da Companhia, consideramos esse assunto como significativo
em nossa auditoria.

Resposta da auditoria sobre 0 assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

« Leitura e andlise da documentagéo relacionada ao processo de recuperacéo judicial, incluindo a aprovacao pelos
credores em Assembleia Geral, a deciséo do Juizo concedendo a homologacéo do PRJ e a subsequente publicacéo
da decisao;

« Avaliacao, com o envolvimento dos nossos especialistas, da taxa de desconto utilizada na mensuracao ao valor justo,
no reconhecimento inicial, do novo passivo financeiro da ANATEL;

« Avaliagéo da definicéo e divulgacao das informagdes por segmento adotada pela Companhia apés a constituicéo e
alienagao das UPIs, considerando que a Companhia operava, anteriormente, estes negécios como um tnico segmento
operacional denominado Telecomunicages Brasil, bem como eventuais efeitos nas divulgacdes de informagdes por
segmento de exercicios anteriores;

« Revis@o das premissas e critérios adotados na elaboragéo das informages contébeis combinadas carve-out de
determinadas UPIs, considerando que o processo de formagao das entidades legais distintas, na forma de sociedades
por agbes de propésito especifico (‘SPEs”), ndo havia sido concluido até 31 de dezembro de 2020;

»Avaliacao dos novos termos do PRJ em relacao a existéncia de obrigagéo de pré-pagamento, com desconto financeiro
significativo, aos credores das classes Il e lll, cujas condicdes precedentes ndo haviam sido atendidas até 31 de
dezembro de 2020, bem como, no entendimento da Companhia, tais condicées precedentes ndo estédo sob o seu
controle;

« Avaliagdo dos efeitos tributérios diferidos sobre os impactos contébeis reconhecidos;

« Avaliagao da adequacao das divulgacdes relacionadas a esses assuntos preparadas pela Companhia.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria acima descritos, julgamos serem razodveis os saldos e as
divulgagdes sobre este assunto, considerando as praticas contabeis e a documentacéo suporte, definidas e mantidas
pela Administragao, para fundamentar sua concluséo, refletidas nas demonstragées contabeis.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (‘DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como
informagéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto

com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se
essas demonstragbes estdo conciliadas com as demonstragbes financeiras e registros contdbeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC
TG 09 - ‘Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e s&o consistentes em relacao as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Outras informacdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e o relatério
do auditor

A Administracao da Companhia é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opini&o sobre as demonstragdes contébeis individuais e consolidadas néo abrange o Relatdrio da Administragdo
€ ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conex&o com a auditoria das demonstragées contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade ¢ a
de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracGes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcao relevante no Relatério
da Administrag&o, somos requeridos a comunicar esse fato. No temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas

A Administrag&o € responsavel pela elaboracao e adequada apresentagéo das demonstragdes contébeis individuais
e consolidadas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accouting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracdes contébeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstraces contabeis individuais e consolidadas, a administragéo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contébil na elaboracao das demonstracdes contébeis, a ndo ser que
a administragdo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responséveis pela governanca da Companhia e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragéo das demonstragbes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contébeis individuais e consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstracdes contébeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estao livres de distorao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcdes relevantes existentes.

As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individuaimente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O
risco de ndo deteccdo de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas
intencionais;

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia e suas controladas;

« Avaliamos a adequagao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela administragéo;

«» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administrac@o, da base contébil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condigbes que
possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencéo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgaces forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia e suas
controladas a ndo mais se manter em continuidade operacional;

« Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e
se as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas representam as correspondentes transages e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada;

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou
atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragées contabeis consolidadas. Somos
responsaveis pela direcéo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responséveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também, aos responsdveis pela governanca, declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicével, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsdveis pela governanga, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis do exercicio corrente
€ que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que 0 assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque
as consequéncias adversas de tal comunicag&o podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.

Rio de Janeiro, 29 de marco de 2021.
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