DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS PARA O PERIODO DE TRES MESES
FINDO 31 DE MARCO DE 2021.
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Resultados 12 trimestre 2021 P Q

Sdo Paulo, 13 de maio de 2021. A QUALICORP Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na
comercializagdo, administragdo e gestdao de planos de saude coletivos por adesdo e empresariais, anuncia os resultados do
primeiro trimestre de 2021. As informagdes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com base em nimeros
consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislagdo Societdria e regulamentagdo da “Comissdo de Valores Mobilidrios —
CVM”. Os numeros, bem como suas séries histdricas podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br

DESTAQUES DO 1T21:

Portfélio de Adesdao Médico-Hospitalar: +0,2% em relacdo ao 4720, com recorde de 100,1 mil vidas em
vendas (adicGes orgdnicas) no 1T21 e entrada de 52,5 mil vidas de M&A, compensando o aumento de
cancelamentos devido a recomposicdo do reajuste.

Receita Liquida de R$523 milhdes, +4,1% vs. 1T20 e +1,5% vs. 4T20, com contribuicdo positiva de carteiras
adquiridas e redugdo de tiquete médio.

EBITDA Ajustado de R$241,6 milhdes, estavel vs. 1T20, com Margem EBITDA Ajustada de 46,2% (-200 bps
YoY e +930 bps QoQ).

Lucro Liquido de R$114,5 milhdes, +68% vs. 1T20, ajudado pela redugdo de despesas ndo-recorrentes, de
depreciacdo & amortizacdo e melhora no resultado financeiro.

Fluxo de Caixa Livre de R$165,2 milhdes antes de aquisi¢cdes, 2,5% menor YoY. ROIC de 48,1%, +440 bps
YoY.

Divida Liquida de R$603,5 milhdes, ou 0,64x EBITDA Ajustado LTM no 1721 (vs. 0,89x no 1T20).

Principais Indicadores (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Port. Adesdo 1.609,0 1.292,4 24,5%  1.602,3 0,4%
Adesdo Méd. Hospitalar 1.193,3 1.093,9 9,1% 1.190,9 0,2%
Churn (150,2) (92,1) 63,1% (81,0) 85,5%
Receita Liquida 523,0 502,5 4,1% 515,1 1,5%
EBITDA Ajustado 241,6 242,2 -0,2% 190,3 27,0%

Margem EBITDA Aj. 46,2% 48,2%  -2,0 p.p. 36,9% 9,3 p.p.
Lucro Liquido 114,5 68,2 67,9% 67,6 69,3%
Divida Liquida 603,5 759,9 -20,6% 729,8 -17,3%

Divida Lig. / EBITDA Aj. LTM 0,64x 0,89x -27,4% 0,78x -17,3%
Fluxo de Caixa Antes de Aquisi¢Oes 165,2 169,5 -2,5% 75,1 120,0%
ROIC 48,1% 45,2% 443 bps 49,6% -294 bps
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Mensagem da Administracao

Comecamos 2021 com uma forga renovada para fazer a diferenca, para fazer um ano diferente. Um
ano para colhermos o que plantamos no primeiro ano de gestdo da Nova Quali. Um ano de retomada de
crescimento, de estreitamento do relacionamento com nosso cliente, de ampliacdo de horizontes de negdcios
e de continuidade nas melhorias de governanca e gestdao de nossa Companhia.

Queremos crescer com qualidade e com a consciéncia de estarmos dando certo, fazendo tudo do jeito
certo. No inicio do ano, tivemos o desafio relacionado a aplicacdo do reajuste e recomposi¢cdo de precos de
planos, a partir de janeiro de 2021, em fung¢do da suspensdo do reajuste em 2020. Este fato resultou em uma
mudanca de sazonalidade para o nosso negécio, postergando a aplicacdo do reajuste e gerando um elevado
numero de contatos de clientes. Como consequéncia, tivemos no 1T21 um churn completamente atipico para
um primeiro trimestre. Este nivel, entretanto, ja era esperado e foi em linha com o comportamento que temos
usualmente em terceiros trimestres, onde se concentram nossos reajustes anuais.

A boa noticia é que, por outro lado, tivemos neste primeiro trimestre um recorde de vendas na
Companhia: foram mais de 100 mil vidas no segmento Adesdo Médico-Hospitalar que entraram para nossa
base de maneira organica. Isto é fruto de todo o investimento que temos feito em inovagao, ramp-up de novas
operadoras, expansado geografica, melhor performance dos canais atuais, além da ampliacdo de incentivos e
fidelizagdo junto ao nosso canal corretor. Estas vendas se somaram a outras 52 mil vidas trazidas com a
aquisicdo da carteira da MMS, fazendo com que nosso net adds ficasse positivo no 1T21.

E ndo vamos parar por aqui! Em nossa visdo, o nivel de vendas apresentado no 1T21, apesar de bom,
ainda ndo reflete todo o potencial da Quali. Buscaremos acelerar gradativamente nossas vendas ao longo dos
proximos trimestres, com objetivo de atingir um patamar de 40 a 45 mil vidas por més, controlando de forma
cada vez mais eficiente o churn, de modo a atingir nosso plano de retomada de crescimento organico até o
final de 2021.

Embora o impacto do coronavirus continue critico, o inicio da vacinacdo nos trouxe esperanca e a
certeza de que isso tudo vai passar e que as coisas voltardo ao normal. E, enquanto ndo passa, a Quali continua
investindo em agdes sociais, alinhadas com o #NovoleitoQualiDeSer. No total, ja investimos mais de R$16
milhGes em agbes de combate a COVID-19, desde o inicio da pandemia, e ndo nos furtaremos com nossa
missdo social de continuarmos ajudando.

Em margo, fizemos uma doacdo de R$100 mil a campanha SOS Manaus, que teve como objetivo
arrecadar e distribuir insumos hospitalares e alimentos a populacdo da capital do Amazonas que vem sofrendo
com a crise gerada pela COVID-19. E, desde abril, participamos de um consércio que esta viabilizando a
abertura de 50 leitos para atendimento a pacientes com COVID-19 no Hospital Federal da Lagoa, no Rio de
Janeiro. Com investimento de RS 2 milh&es por més, o consdrcio ira custear a contratacdo e manutencdo de
200 profissionais de salde, enquanto os medicamentos serdo fornecidos pelo Ministério da Saude.

Dentro da nossa busca cada vez maior por inovagao, tivemos diversas novidades ao longo do primeiro
trimestre, dentre as quais destacamos: i) langamento de um plano de saide com seguro desemprego em que
o beneficidrio conta com até 6 meses de cobertura em caso de perda de emprego, além de beneficios como
acesso ao programa de medicamentos (PBM); ii) ampliacdo de nossa parceria com a Unimed-BH para
comercializagdo do PME Administrado; iii) parceria com a Samp, uma das maiores operadoras de planos de
salde do Espirito Santo, expandindo nossa oferta de produtos na regido. Continuamos buscando novas
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parcerias para consolidar, cada vez mais, nossa lideranca na venda e administracdo de planos de saude no

Brasil.
Entrando um pouco nos resultados do trimestre, tivemos um desempenho sdélido com crescimento de l
4,1% YoY na receita liquida do 1721, EBITDA Ajustado estdvel e margem de volta a um patamar acima de 46%.
Além disso, nosso lucro liquido saltou 68% YoY para R$115 milhdes, com geracdo de caixa livre de R$165
milhdes e ROIC de 48%.

Deste modo, seguimos entusiasmados com as oportunidades de consolidacdo e expansdo de negécios
gue se apresentam para a Quali. A estratégia definida para este ano com base em nossos trés pilares
(Crescimento, Foco no Cliente, Pessoas & Cultura) vem se provando acertada. Assim, sem perder o foco na
execucdo, esperamos continuar acelerando vendas e entregando resultados cada vez mais positivos ao longo
dos préximos trimestres.
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Portfolio de Vidas

Portfélio 1T21 1720 Var. YoY 4T20 Var. QoQ
Adesdo Médico-Hospitalar

Total de Vidas Inic. Periodo 1.190.920 1.099.219 8,3%  1.091.651 9,1%
(+) AdigBes Brutas 100.107 86.806 15,3% 76.625 30,6%
(-) Saidas (150.194) (92.109) 63,1% (80.985) 85,5%
(+) Aquisicdo de Portfélio 52.471 - NM 103.629 -49,4%
Novas Vidas (liquida) 2.384 (5.303) -145,0% 99.269 -97,6%
Total Vidas no Fim Periodo 1.193.304 1.093.916 9,1%  1.190.920 0,2%
Adesdo Outros (Massif.)

Total Vidas Inic. Periodo 411.388 205.765 99,9% 444.394 -7,4%
Novas Vidas (liquida) 4.285 (7.280) -158,9% (33.006) NM
Total Vidas no Fim Periodo 415.673 198.485 109,4% 411.388 1,0%
Portfélio Adesao 1.608.977 1.292.401 24,5%  1.602.308 0,4%
Empresarial 320.023 357.567 -10,5% 297.872 7,4%
Gama 593.058 704.594 -15,8% 606.703 -2,2%
PME 52.275 43.882 19,1% 49.895 4,8%
PME Estipulacdo - 137.109 NM - NM
Portf. Empresarial, Gama e PME 965.356 1.243.152 -22,3% 954.470 1,1%
Portfélio Total 2.574.333 2.535.553 1,5% 2.556.778 0,7%

O portfélio total da Qualicorp finalizou o 1T21 com quase 2,6 milhdes de vidas e apresentou um
crescimento de 0,7% versus o 4720, com aumento de 0,4% QoQ no segmento Adesdo e de 1,1% QoQ nos
outros segmentos (que incluem Empresarial, PME e Gama). Na comparacdo anual, o crescimento da carteira
total foi de 1,5%, com aumento de 24,5% YoY nas vidas de Adesdo e reducdo de 22,3% YoY nos outros
segmentos.

Em nosso principal segmento de Adesdao Médico-Hospitalar (responsavel por 93% de nossa receita no
trimestre), notamos uma aceleracdo importante no nivel de vendas, resultando em uma adicdo organica de
100,1 mil vidas no 1T21 —a maior da histéria da Quali para um primeiro trimestre. Este resultado esta em linha
com nosso objetivo de mudar gradualmente o patamar de vendas ao longo de 2021, a medida que
conseguirmos colher os resultados de diversas iniciativas implementadas nos ultimos trimestres, tais como: i)
novas parcerias comerciais que estdo ainda em fase de ramp-up; ii) inovacdo, com langamento de varios
produtos e renovacgdo de portfélios com foco em atender necessidades de nossos cliente; iii) melhoria de
eficiéncia e relacionamento com nossos canais de vendas, que incluem também uma estratégia comercial mais
assertiva; e iv) contribuicdo de empresas e carteiras adquiridas, que nos trouxeram importantes canais de
distribuicdo em novas regides e com operadoras estratégicas para a Companhia.

Vendas Mensais {adigies brutas) no Adesio Médico Hospitalar {mil vidas) Vendas Organicas Ades&o Médico-Hospitalar (vidas)
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Deste modo, planejamos nos préximos trimestres passar do nivel atual de vendas mensais de Adesao
Médico-Hospitalar para um patamar de 40 a 45 mil vidas por més. Ja conseguimos, no 1T21, dar o primeiro
passo em direcdo a este objetivo e atingimos vendas mensais médias de 33,4 mil vidas, com crescimento de
15% YoY e 31% QoQ.

Por outro lado, tivemos um comportamento atipico de cancelamentos no 1721, devido a recomposicao
do reajuste de precos de planos que havia sido suspenso em 2020. Com isso, nossa carteira de Adesao Médico-
Hospitalar apresentou um churn de 150,1 mil vidas no 1T21. Este nivel estd em linha com nossas expectativas
e é comparavel sazonalmente aos terceiros trimestres de anos anteriores a 2020, que sdo os periodos em que
normalmente se concentram os reajustes dentro deste segmento.

Churn Trimestral vs. Reajuste Médio 23,2% (com Churn ultimos 12 meses - Adesdo Médico-Hospitalar
250 recomposi¢do) 25% 600

21,6% 9
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B Churn (mil vidas) ~ —Churn % carteira BOP Reajuste Anual Médio B Churn LTM (mil vidas) % Carteira 12 meses Média de churn anual até 2720

Na visdo acumulada em 12 meses, notamos que o patamar de cancelamentos do 1T21 (36,6%)
continua abaixo da média histdrica de nossa carteira (~38%). Esta melhoria é resultado de um portfdlio mais
amplo de produtos que nos permite oferecer planos alternativos aos clientes que pedem cancelamento, além
do uso cada vez maior de modelagem preditiva e inteligéncia no uso de dados para retencgao.

Destacamos ainda que o efeito combinado do reajuste + recomposicao de precos de planos em nossa
carteira foi de 23% no 1T21, resultando no maior aumento de precos ja aplicado para nossos beneficiarios nos
ultimos anos. Este percentual é maior do que o ajuste médio negociado de cerca de 15% para 2020, pois
considera a parcela de recomposicdo dos 5 meses ndo cobrados de 2020 (que serdo cobrados em 12 parcelas
mensais em 2021) e as mudancas de faixa etaria do periodo de suspensdo. Podemos ainda analisar o
comportamento dos cancelamentos medindo a elasticidade da base em relacdo ao nivel de reajuste. Ao
comparar o 1T21 com os terceiros trimestres de anos anteriores, vemos que o excesso de cancelamentos em
periodos de reajuste (comparado com o trimestre anterior) tem relacdo direta com o percentual de reajuste
de precos aplicado. Portanto, era totalmente esperado um nivel elevado de cancelamentos no 1T21 em funcdo
do impacto da recomposi¢do do reajuste de 2020.

novojeitoqualideser.com.br
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Churn Trimestral vs. Reajuste Médio
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Tivemos ainda no segmento Médico-Hospitalar a entrada de 52,5 mil vidas da carteira adquirida da
MMS (Muito Mais Saude) a partir de margo deste ano. Com isso, tivemos uma variacao liquida de 2,4 mil vidas
no portfélio do 1721, que aumentou 0,2% QoQ para 1.193 mil vidas, ou 8,9% maior que no 1T20.

No restante de nossa carteira de Adesdo, que inclui planos massificados (odontoldgicos e ndo-
estipulacdo), tivemos uma adicdo liquida de 4,3 mil vidas no 1T21. Com isso, essa carteira teve crescimento de
1,0% QoQ e de 109% YoY.

Carteiras Empresarial, PME e Gama

Alinhados com a nossa estratégia de expansdo da oferta de produtos, os planos PME tém sido
explorados tanto para acelerar o nosso crescimento total de vidas, quanto para aumentar a retencdo dos
clientes de Adesdo que sejam elegiveis a planos corporativos. Durante o 1T21, tivemos um acréscimo de 4,8%
em nossa carteira PME em relagdo ao trimestre anterior e de 19,1% versus o 1720, chegando a um total de
52,3 mil vidas.

E importante destacar que estamos apenas no inicio do desenvolvimento de nossa plataforma de
vendas de planos PME. Acreditamos que a Quali tenha potencial de se tornar a maior corretora de planos PME
no médio/longo prazo, com uma estratégia que envolve tanto a aceleracdo de nosso crescimento organico,
guanto a busca por oportunidades de aquisicdes para consolida¢cao dentro deste segmento.

Semelhante aos ultimos trimestres, os segmentos Gama e Empresarial apresentaram decréscimos de
15,8% e 10,5%, respectivamente, em suas carteiras no 1T21, como efeito do encerramento de contratos de
TPA e gestdo de saude com condicdes desfavoraveis. J4 o segmento PME Estipulacdo era composto apenas
por um contrato com a VisionMed (Golden Cross) e foi descontinuado em abril de 2020. Com isso, a partir do
proximo trimestre a carteira de PME passard a ter uma base mais comparavel.
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RESULTADO 1T21

DRE (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Receita Liquida 523,0 502,5 4,1% 515,1 1,5%
(-) Custo dos Serv. Prest. (109,9) (86,7) 26,8% (97,8) 12,4%
(-) SG&A (127,2) (156,5) -18,7% (126,4) 0,6%
(-) PDD + Liminares (17,9) (18,2) -1,6% (49,0) -63,4%
(+/-) Outras Rec./Desp. Operac. 3,1 (16,1) NM (83,8) -103,7%
EBITDA 271,0 225,0 20,4% 158,0 71,5%
Margem EBITDA 51,8% 44,8% 704 bps 30,7% 21,1 p.p.
(-) D&A Comiss. (40,9) (30,1) 35,6% (38,4) 6,3%
(-) D&A Alug. (3,8) (7,5) -50,2% (3,9) -4,2%
(+) Juros e Multa 7,9 7,7 3,4% 6,4 24,1%
(+/-) Efeitos Ndo Recorr. 7,3 47,2 -84,6% 68,2 -89,3%
EBITDA Aj. 241,6 242,2 -0,2% 190,3 27,0%
Margem EBITDA Aj. 46,2% 48,2%  -200 bps 36,9% 925 bps
(-) D&A (86,3) (94,6) -8,7% (77,1) 12,0%
(+/-) Res. Financeiro (9,3) (21,1) -55,7% (7,1) 32,6%
(-) IR/CSLL (58,2) (40,8) 42,7% (4,9) NM
Lucro Liquido 117,1 68,5 70,9% 69,0 69,7%
(-) Part. Minoritarios (2,6) (0,3) 757,7% (1,4) -640,0%
Lucro Liquido Controladora 114,5 68,2 67,9% 67,6 69,3%
Margem Liquida 21,9% 13,6% 832 bps 13,1% 876 bps

Continuaremos, dentro de nosso plano estratégico, privilegiando gastos e despesas que venham a nos
apoiar nas frentes de crescimento, inovacdo, tecnologia e retencdo dos clientes. Concomitantemente,
procuramos maneiras de financiar esses novos esforcos através do rigido corte de custos e despesas nas
demais frentes, principalmente em gastos administrativos.

Neste 1T21, diferente de trimestres anteriores, ndo tivemos impactos ndo-recorrentes relevantes em
nosso resultado. No entanto, conforme ja explicado, tivemos um trimestre atipico em termos de sazonalidade,
principalmente em relacdo a carteira de clientes. Ainda assim, os resultados da Qualicorp seguem sélidos, com
elevada margem operacional, lucratividade e retorno sobre capital investido.

Nossa receita liquida cresceu 4,1% YoY, e nossa margem EBITDA Ajustada de 46,2% teve uma contragao
de 200 bps YoY devido principalmente ao aumento de despesas comerciais e de comissdes, em linha com
nossa estratégia de aceleracao de crescimento. Destacamos, no entanto, a recuperacdo sequencial da margem
apds um 4T20 impactado por efeitos ndo-recorrentes. Nosso lucro liquido apresentou forte crescimento de
68% YoY, também como consequéncia da queda nas despesas ndo-recorrentes, além de reducdo nas despesas
financeiras e de D&A.

Olhando para os préximos trimestres, acreditamos no potencial de geracao de valor da Companhia a
partir do crescimento do portfélio de vidas, sem variagdes relevantes em suas margens operacionais, de modo
que as eficiéncias que vém sendo obtidas no negdcio sejam revertidas na aceleracdo dos projetos de
crescimento.
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RECOMPOSICAO DO REAJUSTE 2020

Em funcdo da suspensdo dos reajustes anuais e por faixa etdria de contratos de planos de saude
definido pela ANS desde agosto/2020, e seguindo orientagdes do regulador, a Qualicorp contabilizou ao longo
do 3T20 e 4T20 os valores do reajuste por competéncia, sem, no entanto, efetuar a cobranca do valor do
reajuste durante 5 meses.

A partir de janeiro de 2021, a Qualicorp aplicou o reajuste de precos aos planos de seus beneficidrios,
e iniciou o recolhimento das parcelas mensais do montante ndo cobrado em 2020, que sera recomposto em
12 parcelas ao longo deste ano.

Deste modo, comecamos, no 1T21, a reverter proporcionalmente os valores provisionados no 3T20 e
4T20, que serdo recompostos integralmente ao longo de 2021. A exce¢do sdo as perdas com créditos
incobrdveis, que possuem metodologia prdpria iniciando por um valor menor de reversdo e aumentando ao
longo do tempo, desde que a perda ocorrida fique dentro da estimativa esperada, sendo revisitada no minimo
trimestralmente. Segue abaixo demonstracdo das reversdes do 1T21:

Reversao dos Impactos da Suspensao de Reajuste no 1T21

Impacto em Reversao Saldo em
RS milhées 2020 1T21 31/03/2021
Contas de Resultado
Receita Bruta 91,3 (24,0) 67,2
Taxa de Administragdo 64,1 (17,3) 46,8
Corretagem 27,2 (6,8) 20,4
Custo dos Servigos Prestados 7,9 (0,9) 6,9
PDD + Liminares 51,3 (1,8) 49,6
Contas do Balango Patrimonial
Contas a Receber (Ativo) 583,2 (146,4) 436,8
Prémios a Repassar (Passivo) 483,2 (121,5) 361,8

#Novoleito >
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Receita por Segmento

Receita (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Adesdo 534,8 500,4 6,9% 523,8 2,1%
Médico Hospitalar 529,5 495,2 6,9% 519,0 2,0%
Taxa de Administragcdo 346,1 330,0 4,9% 351,8 -1,6%
Corretagem 145,4 131,5 10,6% 144,5 0,7%
Agenciamento 37,6 33,2 13,5% 22,4 68,3%
Outros 0,4 0,5 -19,1% 0,3 23,8%
Outros Adesdo (Massif.) 5,2 5,3 -0,7% 4,8 9,3%
Empresarial 6,0 12,2 -51,0% 6,9 -13,7%
PME Total 5,9 8,9 -34,3% 4,0 45,5%
PME 5,9 3,1 92,0% 4,0 45,5%
PME Estipulagdo - 5,9 NM - NM
Gama 23,1 25,5 -9,5% 24,1 -4,1%
Receita Bruta 569,7 547,1 4,1% 558,8 2,0%
Cancelamentos (0,3) (0,0) NM (0,3) 19,2%
Impostos sobre a venda (46,4) (44,5) 4,2% (43,4) 6,8%
Receita Liquida 523,0 502,5 4,1% 515,1 1,5%

A receita bruta da Quali no 1T21 apresentou crescimento de 2,0% em comparagdo com o trimestre
anterior e de 4,1% em relacdo ao 1T20. No segmento Adesdo Médico-Hospitalar, considerando apenas as
receitas recorrentes/vitalicias (taxa de administracdo e corretagem), tivemos uma redugdo de 1,0% QoQ, mas
crescimento de 6,5% YoY.

A variacdo trimestral destas receitas recorrentes é explicada pela seguintes fatores: i) contribuicdo
positiva das carteiras adquiridas de Plural, MMS e Uniconsult (R$16,4 milh&es); ii) reducdo no volume médio
de vidas do 1T21 em relacdo ao 4T20 (excluindo aquisi¢des); e iii) reducdo de tiquete médio em fungdo de
downgrade de planos e menor tiquete de novos planos em relacdo a média da carteira. J4 o crescimento anual
é consequéncia de: i) reajuste anual de precos; ii) crescimento da carteira de Adesdo Médico-Hospitalar (+9,1%
YoY); iii) menor tiquete médio (novas vendas, downgrade de planos, e incorporacdo de cerca de 154 mil vidas
das carteiras de Plural e MMS que possuem prémio significativamente menor que a média da Qualicorp).

Em relacdo a receita de agenciamento, tivemos no 1T21 um crescimento de 13,5% YoY e de 68% QoQ
devido a aceleracdo de vendas e por uma contribuicdo de R$2,4 milhdes ndo-recorrente de acertos de contas
de exercicios anteriores, em margo deste ano.

Destacamos também o crescimento de 45% QoQ e de 92% YoY na receita de PME (excluindo PME
Estipulacdo, que foi descontinuado). Apesar de representar apenas 1% de nossa receita total, este segmento
é importante dentro de nossa estratégia de diversificacdo de produtos, e deve ser mais representativo ao
longo dos proximos trimestres.

Nos demais segmentos (Empresarial e Gama), a queda de receita YoY acompanha a reducdo de
portfdélio, decorrente da ndo renovacdo de alguns contratos ao longo dos ultimos trimestres, tais como
contratos de TPA e gestdo de saude.
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Receita Liquida Adesdo Médico-Hospitalar (RS milhdes)
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Custos e Despesas

Custos e Despesas 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Total Custos e SG&A (237,1) (243,2) -2,5% (224,3) 5,7%
Custo dos Servigos (109,9) (86,7) 26,8% (97,8) 12,4%
Desp. Administrativas (66,9) (113,8) -41,3% (73,2) -8,7%
Desp. Comerciais (60,3) (42,7) 41,4% (53,2) 13,4%
Total Custos e SG&A (237,1) (243,2) -2,5% (224,3) 5,7%
Desp. de Pessoal (89,3) (124,0) -28,0% (78,2) 14,2%
Servigo de Terceiros (54,1) (44,3) 22,0% (54,3) -0,5%
Ocupacgdo (4,8) (3,4) 43,3% (3,0) 59,9%
Campanhas / Patrocinios (19,7) (10,3) 90,6% (12,4) 59,1%
Comiss3o (18,2) (16,7) 9,3% (15,2) 20,4%
Outros (23,1) (19,0) 21,6% (30,0) -23,0%
Pro Labore (25,6) (23,0) 11,2% (28,9) -11,5%
Taxas Associativas (2,3) (2,5) -8,9% (2,3) -0,3%
PDD + Liminares (17,9) (18,2) -1,6% (49,0) -63,4%
Outras Rec. / Desp. Operac. 3,1 (16,1) -119,2% (83,8) -103,7%
Total Consolidado (252,0) (277,5) -9,2% (357,1) -29,4%
(+/-) Efeitos N3o Rec. 7,3 47,2 -84,6% 68,2 -89,3%
Total Consol. Recorrente (244,7) (230,3) 6,2% (288,8) -15,3%

Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciagGes e amortizagdes.

Similarmente aos ultimos trimestres, apresentamos no 1721, uma reducdo no total consolidado de
custos e despesas, que cairam 2,5% na comparacao anual, com destaque positivo para reducao de despesas
de pessoal (-28% YoY, principalmente por mudancgas na remunerag¢ado da Administracdao), e em Outras Receitas
e Despesas Operacionais (menores contingéncias e baixa de arrendamentos). Destaque ainda para a redugdo
de 85% YoY nas despesas ndo-recorrentes.
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Em relacdo ao 4T20, o total de custos e despesas aumentou 5,7%, com destaque para a normalizacdo
da linha de PDD + Liminares (-63% QoQ, com pequena reversdo de RS1,8 milhdo no 1T21), aumento de
despesas de marketing (+59% QoQ, com maior investimento em geracdo de leads e em campanhas
comerciais), e maiores despesas com pessoal (+14% QoQ, com incorporagdo da equipe da Plural e pagamento
semestral de banco de horas). Na visdo da margem bruta, a reducdo de 200 bps QoQ se deu principalmente
pela incorporacdo da Plural, cujas despesas fixas foram inicialmente concentradas na linha de Custos de
Servicos Prestados e serdo redistribuidas dentro dos centros de custos da Qualicorp nos proximos trimestres.

Ressaltamos que a eficiéncia na gestdo de custos e despesas segue como uma das prioridades da
Administracdo da Quali, sempre com objetivo principal de direcionar um maior volume de recursos para
frentes associadas a nossa agenda de crescimento.

EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Receita Liquida 523,0 502,5 4,1% 515,1 1,5%
(-) Custo Serv. Prest. (109,9) (86,7) 26,8% (97,8) 12,4%
(-) SG&A (127,2) (156,5) -18,7% (126,4) 0,6%
(-) PDD + Liminares (17,9) (18,2) -1,6% (49,0) -63,4%
(-) Outras Desp. / (Rec.) Op. 3,1 (16,1) -119,2% (83,8) -103,7%
EBITDA 271,0 225,0 20,4% 158,0 71,5%
Margem EBITDA 51,8% 44,8% 704 bps 30,7% 21,1 p.p.
Amort. Aluguéis (3,8) (7,5) -50,2% (3,9) -4,2%
Amort. Comissdes (40,9) (30,1) 35,6% (38,4) 6,3%
Juros e Multas Clientes 7,9 7,7 3,4% 6,4 24,1%
Efeitos ndo recorrentes 7,3 47,2 -84,6% 68,2 -89,3%

Qutras desp. ndo-recorrentes 7,3 - NM 6,0 21,4%

Impairment Gama - - NM 31,8 NM

Devolugdo Gastos Qsaude (0,0) 11,0 NM 28,6 NM

Rescisdao Executivos + Agbes Restr. - 36,2 NM 1,8 NM
EBITDA Aj. 241,6 242,2 -0,2% 190,3 27,0%
Margem EBITDA Aj. 46,2% 48,2% -200 bps 36,9% 9,3 p.p.

Nosso EBITDA reportado para o 1T21 aumentou 20,4% YoY, como resultado de um crescimento de
4,1% da receita liquida, reducdo de 2,5% nos custos e despesas SG&A, e pela reversdo de Outras despesas
operacionais de R$16,1 milhdes no 1T20 para Outras receitas de R$3,1 milhées no 1T21. A margem EBITDA foi
de 51,8% no 1T21, com expansao de 700 bps YoY.

Tivemos no 1721 um total de R$7,3 milhdes em despesas ndo-recorrentes, ou reducdo de 85% YoY.
Tais despesas sao ligadas principalmente a gastos com combate a COVID-19 e despesas com Comité de
Apuracdo. Houve ainda um aumento de 35,6% na amortizacdo de comissdes com novas vendas, atrelado ao
maior investimento em nosso canal corretor, com foco no crescimento de vendas.

Como consequéncia, o EBITDA Ajustado atingiu R$241,6 milhdes no 1T21, com 27% de crescimento
QoQ e praticamente estavel em relagao ao 1T21. A margem EBITDA Ajustada chegou a 46,2%, 200 bps menor
YoY, mas com evolucgdo significativa frente a margem de 36,9% do 4T20 (que havia sido impactada por
provisGes extraordinarias).

Acreditamos que a margem EBITDA Ajustada do 1T21 reflete o elevado patamar de rentabilidade de
nosso negdcio. Olhando para os préximos trimestres, nossa expectativa é prosseguir com nossa estratégia de

16/71



#NovoleitoQualiDeSer

financiar investimentos nas frentes de crescimento, inovacdo e relacionamento com clientes através de
economias em despesas administrativas e maior eficiéncia operacional, de modo a apresentar margens
operacionais mais préoximas da estabilidade.

Resultado Financeiro

Result. Fin. (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4720 Var. QoQ
Rec. Financeiras 14,3 12,9 11,4% 12,4 15,3%
Aplic. Financeiras 5,3 4,1 27,9% 5,5 -4,3%
Juros e Multas Clientes 7,9 7,7 3,4% 6,4 24,2%
Atualizagdo monetaria 0,8 - NM - NM
Outras Rec. Financeiras 0,4 1,1 -67,1% 0,5 -33,1%
Desp. Financeiras (23,7) (34,0) -30,3% (19,5) 21,6%
Juros Debéntures (9,9) (16,9) -41,4% (9,9) -0,4%
Juros Arrendamentos (0,7) (2,1) -67,6% (0,7) -6,1%
Outras Desp. Financeiras (13,1) (15,0) -12,6% (8,8) 48,5%
Resultado Financeiro (9,3) (21,1) -55,7% (7,1) 32,6%

As despesas financeiras liquidas de R$9,3 milhdes no 1T21 apresentaram uma queda de 55,7% na
comparacdo anual, acompanhando a reducdo no CDI, indexador de nossas debéntures. Em relacdo ao
trimestre anterior, houve crescimento de 32,6% em funcdo principalmente do aumento em Outras despesas
financeiras.

Lucro Liquido

Lucro Liquido (RS MM) 1T21 1T20 Var.YoY 4T20 Var.QoQ
EBITDA 271,0 225,0 20,4% 158,0 71,5%
D&A (86,3) (94,6) -8,7%  (77,1) 12,0%
Lucro Operacional 184,7 130,4 41,6% 81,0 128,1%
Rec. Financeiras 14,3 12,9 11,4% 12,4 15,3%
Desp. Financeiras (23,7)  (34,0) -30,3%  (19,5) 21,6%
LAIR 175,3 109,3 60,4% 73,9 137,2%
(-) IRPJ (42,4) (29,95) NM (3,6) NM
(-) CSLL (15,9) (10,85) NM (1,3) NM
Lucro Liquido Consolidado 117,1 68,5 70,9% 69,0 69,7%
(-) Part. de minoritarios (2,6) (0,3) 757,7% (1,4) 87,7%
Lucro Liquido Controladora 114,5 68,2 67,9% 67,6 69,3%

Nosso lucro liquido do 1T21 foi de R$114,5 milhdes, apds participacdes minoritarias, com crescimento
de 67,9% YoY em funcdo de: i) crescimento de 20,4% do EBITDA; ii) queda de 8,7% nas despesas de deprecia¢do
e amortizacdo apds o término da amortizagdo de algumas aquisicdes de carteiras e pela extensdo do contrato
de ndo-competicdo junto ao fundador da Qualicorp; e iii) aliquota efetiva de 33,2% para IR/CSLL que foi 410
bps menor YoY.
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Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa 1T21 1720 Var. YoY 4720 Var. QoQ

EBITDA 271,0 225,0 20,4% 158,0 71,5%
Itens Ndo Caixa 16,3 58,2 -72,0% 60,7 -73,2%
Val. Pgo de Arrendamentos (3,5) (5,1) -32,3% (3,4) 2,1%
Comissdes (72,5) (37,3) 94,4% (48,0) 50,9%
IR e CSLL Pagos (42,1) (39,8) 5,8% (49,4) -14,9%
Var. de Capital de Giro 10,2 (17,1) NM (32,2) NM
Cx. Ativ. Operacionais 179,5 184,0 -2,4% 85,6 109,6%
Capex (Intang. + Imob.) (14,3) (14,5) -1,4% (10,5) 35,8%
Fluxo de Caixa Oper. apds Capex 165,2 169,5 -2,5% 75,1 120,0%
Aquisi¢Bes de carteira/empresas (10,0) (14,6) -31,4% (280,0) -96,4%
Fluxo de Caixa Livre 155,2 154,9 0,2% (204,9) NM
Rec./Desp. Financeiras (17,3) (39,4) -56,0% 6,8 NM
Aplic. Financeiras 20,8 (76,8) NM 52,8 NM
Dividendos pagos (30,9) (0,6) NM (50,4) -38,6%
Cx. Ativ. Financiamento (27,4) (116,9) -76,5% 9,1 NM
Variagdo Caixa Final 127,8 38,1 NM (195,8) NM

A geracdo de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$179,5 milhdes no 1721, 2,4% menor
YoY e 110% maior QoQ. A variacdo trimestral se refere principalmente a melhoria sequencial na margem
EBITDA Ajustada, assim como na melhora de capital de giro (em parte devido ao inicio do recebimento da
recomposicdo do reajuste). Na variacdo anual, a leve reducdo na geracdo de caixa operacional tem relagdo
com o aumento de 94% YoY em comissGes pagas, mitigado pela melhora no capital de giro.

Apds investimentos em Capex, mas antes de aquisices, nosso fluxo de caixa apresentou geracao de
R$165,2 milhdes no 1T21, com variacdes bastante semelhantes as da linha de geracdo de caixa operacional.
Além disso, desembolsamos R$10 milhdes com aquisicbes no 1T21 (parcela da MMS), resultando em fluxo de
caixa livre de R$155,2 milhdes.

Importante destacar que, mesmo com o inicio de um novo ciclo de M&A em 2020, a Quali continua
com uma geracao de caixa bastante robusta, o que nos permite continuar com um payout elevado. Nossos
acionistas aprovaram em AGO de 30 de abril a distribuicdo de R$570,4 milhdes em dividendos sobre resultados
de 2020 e distribuicdo de reservas de 2019. Os dividendos serao pagos em duas tranches, sendo a primeira de
R$200 milhdes em 31 de maio de 2021, e a segunda de R$370,4 milhdes até o final deste ano. Ambas as
tranches terdo com base a posicdo acionaria de 7 de maio de 2021.

Investimentos

Investimentos (RS MM) 1T21 1T20 Var. YoY 4T20 Var. QoQ
CapexemTI 11,4 6,2 83,5% 15,8 -27,8%
Imobilizado 2,4 6,1 -60,3% 3,0 -17,9%
Aquisicdes (Cart. e Emp.) 1,1 22,2 NM 197,3 NM

Total 14,9 34,6 -56,8% 216,0 -93,1%
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Nosso CAPEX no 1T21 foi R$14,9 milhdes, concentrado em investimentos em nossa plataforma de

tecnologia.

Endividamento

Estrutura de Capital (RS MM)

Divida de Curto Prazo'
Divida de Longo Prazo
TOTAL

Disponibilidade?

Divida Liquida

Div. Lig. / EBITDA Aj. LTM
(1) Inclui divida com aquisigées.

1T21

106,8
1.301,5
1.408,4

804,8

603,5

0,64x

1T20 Var. YoY
16,2 559,1%

1.300,3 0,1%
1.316,5 7,0%
556,7 44,6%
759,9 -20,6%
0,89x -0,24x

47120

126,0
1.302,0
1.428,1

698,3

729,8

0,78x

Var. QoQ
-15,2%
0,0%
-1,4%
15,3%
-17,3%
-0,13x

(2) Ndo inclui a aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na
controlada indireta Clube de Satide Administradora de Beneficios Ltda. e Uniconsult, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 33, de 5 de

outubro de 2009, da ANS e Gama.

Terminamos o 1T21 com posi¢do de divida liquida de R$603,5 milhdes, reducdo de 17,3% QoQ e de
20,6% YoY, em consequéncia da geragdo de caixa livre. Com isso, nossa alavancagem foi de 0,64x EBITDA
Ajustado no 1T21, abaixo do nivel de 0,78x do 4T20 e de 0,89x no 1T20.

ROIC

Retorno sobre Investimento

Ativo ndo Circulante

Capital de Giro

Capital Investido

Ajustes ao Capital Investido
Cap. Invest. Aj. - Média LTM
EBIT Aj. LTM

(-) Impostos (34%)

NOPAT (LTM)

ROIC (LTM)

1T21

2.321
(124)
2.197
944
1.253
914
(311)
603
48,1%

1T20 Var. YoY

2.320 0,0%
10 NM
2.330 -5,7%
981 -3,8%
1.348 -7,0%
923 -1,1%
(314) -1,1%
610 -1,1%

45,2% 291 bps

novojeitoqualideser.com.br

47120

2.244
(86)
2.158
947
1.212
911
(310)
601
49,6%

Var. QoQ

3,4%
43,7%
1,8%
-0,3%
3,4%

0,3%

0,3%

0,3%

-152 bps
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ANEXOS - Demonstracdes Financeiras

Demonstragoes de Resultado — Consolidado

DRE (R$ MM)

Receita liquida
Custos dos Servigos Prestados
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais
Despesas Administrativas
Despesas Comerciais
Perdas com créditos incobraveis
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas
Lucro Operacional Antes do Resultado
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado Antes do IR e CSLL
Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Corrente
Diferido
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo
ATRIBUIVEL A
Participag¢des de ndo controladores
Participacdes dos controladores

1T21

523,0
(109,9)
413,1
(228,4)
(112,4)
(101,2)
(17,9)

3,1
184,7
14,3
(23,7)
175,3
(58,2)
(58,2)

117,1

(2,6)
114,5

1T20

502,5
(86,7)
415,9
(285,4)
(178,3)
(72,8)
(18,2)
(16,1)
130,4
12,9
(34,0)
109,3
(40,8)
(30,0)
(10,8)
68,5

(0,3)
68,2

Var. YoY

4,1%
26,8%
-0,7%

-20,0%
-37,0%
39,0%
-1,6%
NM
41,6%
11,4%
-30,3%
60,4%
NM
94,4%
NM
70,9%

757,7%
12,4%

47120

515,1
(97,8)
417,2
(336,3)
(111,9)
(91,6)
(49,0)
(83,8)
81,0
12,6
(19,7)
73,9
(4,9)
(4,9)

69,0

(1,4)
67,6

Var. QoQ

1,5%
12,4%
-1,0%

-32,1%

0,4%

10,4%

-63,4%
-103,7%
128,1%
13,5%
20,3%
137,2%
NM

NM

NM
69,6%

NM
69,3%
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Balango Patrimonial — Consolidado

ATIVO (R$ MM)

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Créditos a receber de clientes
Outros ativos
Outros ativos financeiros
Outros ativos nao financeiros
Partes Relacionadas
Total do ativo circulante
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo

Créditos a receber de clientes
Imposto de renda e contribui¢do social
Qutros ativos

Outros ativos financeiros

Outros ativos nao financeiros
Total do realizavel a longo prazo
Investimentos
Imobilizado
Intangivel
Agio
Outros ativos intangiveis
Total do ativo ndo circulante

TOTAL DO ATIVO

1121

546,5
299,5
591,6
211,7
205,3

6,3

1.649,2

92,6
140,3
135,1
5,1
232,9
0,3
37,1

1.741,3

733,5
2.745,1

4.394,3

17120

418,8
320,3
711,5
183,3
177,8

5,5

1.633,8

110,1
145,3
138,3
7,0
255,4
0,3
43,9

1.741,3

732,3
2.773,2

4.407,0

Var. %

30,5%
-6,5%
-16,9%
15,5%
15,5%
15,6%
NM
0,9%

NM
-15,8%
-3,5%
-2,3%
-26,9%
-8,8%
0,0%
-15,5%

0,0%

0,2%
-1,0%

-0,3%

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM)

Circulante

Debéntures

Impostos e contribui¢cdes a recolher
ProvisGes técnicas de operagGes de assisténcia a saude
Prémios a repassar

Repasses financeiros a pagar
Obrigagdes com pessoal
Antecipac¢des a repassar

Partes Relacionadas

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do Passivo circulante

Nao Circulante

Debéntures

Imposto de renda e contribuigdo social a recolher
Obrigagbes com pessoal

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Opgdes para aquisi¢do de participagdo de ndo controladores
Provisao para riscos

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do passivo nao circulante

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

AgBes em tesouraria

Reservas de capital

Reservas de Lucro

Lucros acumulados

Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores
Participagdo dos ndo controladores no PL das controladas
Total do patriménio liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

1T21 1T20 Var. %
6,9 17,3  -59,9%
56,5 59,4 -4,9%
8,0 8,7 -8,5%
574,1 6669 -13,9%
30,1 29,3 2,8%
57,5 41,3  39,2%
60,3 52,6  14,8%
11,3 42,1 -73,2%
213,5  210,2 1,6%
9,6 15,0 -358%
1.027,8 1.142,8 -10,1%
1.299,0 1.298,4 0,0%
0,6 0,7 -9,6%

2,6 2,2 16,7%
35,4 42,0 -15,7%
52,0 50,1 3,8%
92,2 93,7 -1,5%
67,3 71,5 -5,9%
12,8 20,3  -37,0%
1.561,8 1.578,8 -1,1%
875,6  875,6 0,0%
(5,4) (5,4) 0,0%
1299  127,6 1,8%
685,5  685,5 0,0%
114,5 - NM
1.800,1 1.683,3 6,9%
4,6 2,1 123,9%
1.804,6 1.685,4 7,1%
43943 4.407,0 -0,3%
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Fluxo de Caixa — Consolidado

FLUXO DE CAIXA (R$ MM)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribui¢do social
Ajustes por:

Depreciagdes e amortizagdes

Perda por reducdo ao valor recuperavel

Equivaléncia patrimonial

AcOes restritas

Receitas/Despesas financeiras

Perdas com dividendos desproporcionais

Provisdao de reajustes

Provisdo (reversdo) para riscos

Variacdo dos ativos e passivos operacionais

Caixa proveniente das (utilizado nas) operagdes

Juros pagos sobre debéntures

Imposto de renda e contribuigGes social pagos

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisigdo de ativo intangivel

Aquisicdo de ativo imobilizado

Aumento (redugdo) de aplicagdes financeiras -Fl exclusivo
Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult, liquido do caixa adquirido
Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investimento
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de arrendamentos

Custo de captacdo de debéntures

Outros custos de captagdo de debéntures

Dividendos pagos a minoritdrios

Dividendos pagos e JCP

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

1T21

175,3

86,3
(3,5)

3,0
12,4

18,2
(1,4)
9,9
300,2
(20,3)
(42,1)
237,9

(94,6)
(2,1)
21,2

(75,6)
(3,5)
(0,1)

(30,9)

(34,5)

127,8

418,8
546,5

1T20

109,3

94,6
0,0

50,7
19,6
7,5
(17,2)
264,6
(37,8)
(39,8)
187,0

(46,0)
(5,8)
(76,8)
(14,6)
(143,1)

(5,1)
(0,1)
(0,6)
(5,9)
38,1
201,1
239,1

Var. %

60,4%

-8,7%
NM
NM

-94,0%
-37,0%
NM
NM
NM
NM
13,4%
-46,5%
5,8%
27,2%

105,8%
NM

NM
-100,0%
-47,2%

-32,3%
NM
4,2%
-100,0%
NM
487,9%
235,7%
108,3%
128,6%
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Sao Paulo Corporate Towers

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1909
Vila Nova Conceigao, Sado Paulo - SP, 04543-011
Tel: +55 11 2573 3000

Building a better ey.com.br
working world

Relatério sobre arevisdo de informagdes financeiras intermediérias condensadas
individuais e consolidadas

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.
Sao Paulo - SP

Introducéo

Revisamos as informagfes financeiras intermedidrias condensadas, individuais e
consolidadas, da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Companhia”),
contidas no Formulario de Informag8es Trimestrais (“ITR”) referentes ao trimestre findo
em 31 de marco de 2021, que compreendem o balango patrimonial em 31 de marco de
2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o trimestre findo naquela
data, incluindo as notas explicativas.

A administracdo € responsavel pela elaboracdo das informacbes financeiras
intermediarias condensadas, individuais e consolidadas, de acordo com a NBC TG 21
Demonstracdo Intermediaria e com a norma internacional I1AS 34 Interim Financial
Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como
pela apresentacdo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas
pela Comissdo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracdo das Informacfes
Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas
informacdes financeiras intermediarias condensadas, individuais e consolidadas, com
base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
revisdo de informacbes intermediarias (NBC TR 2410 Revisdo de Informacdes
Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 Review of Interim
Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity,
respectivamente). Uma revisao de informacdes intermediarias consiste na realizacdo de
indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e
contdbeis e na aplicacdo de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de
revisdo. O alcance de uma revisao é significativamente menor do que o de uma auditoria
conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos
permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, nao
expressamos uma opiniao de auditoria.
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Conclusdo sobre as informagdes financeiras intermediarias condensadas
individuais e consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informacgfes financeiras intermediarias condensadas, individuais e
consolidadas, incluidas nas informacgbes trimestrais acima referidas ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 e a IAS 34
aplicaveis a elaboracdo de Informacdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As informacgdes trimestrais acima referidas incluem as demonstragbes do valor
adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao trimestre findo em 31 de
marco de 2021, elaboradas sob a responsabilidade da administragcdo da Companhia e
apresentadas como informacgéao suplementar para fins de IAS 34. Essas demonstracdes
foram submetidas a procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisao
das informacg0@es trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com
as informac0@es financeiras intermediarias condensadas, individuais e consolidadas, e
com os registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetdo estdo de
acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 Demonstragdo do Valor Adicionado.
Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que essas demonstracdes do valor adicionado ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma
consistente em relacdo as informacdes financeiras intermediarias condensadas,
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto.

Auditoria e revisao dos valores correspondentes

As demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, da Companhia para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram examinadas por outro auditor
independente que emitiu relatério em 30 de marco de 2021 com opinido sem
modificacdo sobre essas demonstracdes financeiras.

As informac0es financeiras intermediarias condensadas, individuais e consolidadas, da
Companhia para o trimestre findo em 31 de margo de 2020 foram revisadas por outro
auditor independente que emitiu relatério em 6 de maio de 2020 com conclusdo sem
modificacdo sobre essas informacdes financeiras intermediarias condensadas.

Sao Paulo, 13 de maio de 2021

ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S.
CRC- 25P034519/0-6

il

. derson Pascoal Constantino
“CRC-1SP190451/0-5
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

BALANGCOS PATRIMONIAIS CONDENSADOS EM 31 DE MARCO DE 2021 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Consolidado Nota Controladora Consolidado

Nota
ATIVO explicativa PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 8.1 24.435 16.580 546.545 418.767  Debéntures 15 5.299 13.342 6.933 17.286
Aplicagdes financeiras 8.2 19.447 43.230 299.487 320.311  Impostos e contribui¢des a recolher 25.309 26.539 56.488 59.399
Créditos a receber de clientes 9 80.870 84.171 591.557 711.488  Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide - - 7.955 8.697
Outros ativos 53.057 51.840 211.653 183.255  Prémios a repassar 17 - - 574.096 666.912
Outros ativos financeiros 10 50.930 49.333 205.312 177.768  Repasses financeiros a pagar - - 30.147 29.323
Outros ativos ndo financeiros 2.127 2.507 6.341 5.487  Obrigacdes com pessoal 40.960 28.832 57.491 41.305
Partes relacionadas 12.1 31.772 5.636 - - Antecipagdes a repassar - - 60.342 52.554
Total do ativo circulante 209.581 201.457 1.649.242 1.633.821  Partes relacionadas 12.1 11.186 42.157 11.273 42.119
Débitos diversos 18 105.139 115.887 213.454 210.184
NAO CIRCULANTE Arrendamentos 16 4.984 8.682 9.630 15.007
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 11 58.393 62.148 92.618 110.058  Total do passivo circulante 192.877 235.439 1.027.809 1.142.786
Outros ativos 12.389 13.907 140.269 145.340
Outros ativos financeiros 10 8.654 8.718 135.138 138.322  NAO CIRCULANTE
Outros ativos ndo financeiros 3.735 5.189 5.131 7.018 Debéntures 15 1.009.524 1.009.049 1.298.982 1.298.397
Total do realizével a longo prazo 70.782 76.055 232.887 255.398 Impostos e contribuices a recolher - - 641 709
Obrigagdes com pessoal 2.611 2.237 2.611 2.237
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 11 - - 35.378 41.983
Opgdes para aquisi¢do de participagdo de ndo S s6aa 5034 51955 50.075
controladores
Investimentos 13 1.644.905 1.560.589 262 262  Provisdo para riscos 19 15.211 15.507 92.215 93.652
Imobilizado 21.877 25.754 37.096 43.905 Débitos diversos 18 59.587 61.054 67.271 71.451
Intangivel: Arrendamentos 16 6.129 10.885 12.792 20.313
Agio 14.2 626.654 626.654 1.741.295 1.741.295 Total do passivo ndo circulante 1.098.706 1.103.766 1.561.845 1.578.817
Outros ativos intangiveis 14.1 517.836 532.019 733.519 732.297
Total do ativo ndo circulante 2.882.054 2.821.071 2.745.059 2.773.157  PATRIMONIO LiQUIDO 20
Capital social 875.575 875.575 875.575 875.575
AcBes em tesouraria (5.357) (5.357) (5.357) (5.357)
Reservas de capital 129.852 127.603 129.852 127.603
Reservas de lucro 685.502 685.502 685.502 685.502
Lucros acumulados 114.480 - 114.480 -
Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores 1.800.052 1.683.323 1.800.052 1.683.323
Participacdo dos ndo controladores no patriménio liquido
das controladas : : 4.595 2.052
Total do patriménio liquido 1.800.052 1.683.323 1.804.647 1.685.375
TOTAL DO ATIVO 3.091.635 3.022.528 4.394.301 4.406.978 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.091.635 3.022.528 4.394.301 4.406.978

As notas explicativas da administrac@o sdo parte integrante das informagées financeiras intermedidrias condensadas
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

DEMONSTRAGOES CONDENSADAS DO RESULTADO

PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARGO DE 2021 E DE 2020

(Em milhares de reais - RS, exceto o lucro por a¢do)

Nota

explicativa

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 26.d

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Despesas administrativas 22
Despesas comerciais 22
Perdas com créditos incobraveis 9.1
Equivaléncia patrimonial 13

Outras receitas (despesas) liquidas

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 23

Despesas financeiras 23

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO

SOCIAL

Correntes 24
Diferidos

RESULTADO DO PERIODO

ATRIBUIVEL A
Participagdes dos acionistas controladores
ParticipacGes dos ndo controladores

LUCRO POR AGAO
Basico (reais por agdo) 28
Diluido (reais por agdo) 28

As notas explicativas da administra¢éo séo parte integrante das informacdes financeiras intermedidrias condensadas

175.838

(9.509)

(51.427)

(89.671)
(119)

102516
3.009

130.637
482
(9.899)

121.220

(6.740)

(2.986)
(3.754)
114.480

114.480

114.480

0,40364
0,40339

164.993

(8.347)

(61.869)
(59.558)
(177)
55.306
(304)

90.044
640
(15.755)

74.929

(6.686)

(3.593)
(3.093)
68.243

68.243

68.243

0,24174
0,24123

522.988

(109.934)

(112.363)
(101.179)
(17.919)

3.095

184.688
14.343
(23.691)

175.340

(58.227)

(47.393)
(10.834)
117.113

114.480
2.633
117.113

0,40364
0,40339

Controladora Consolidado

502.550

(86.684)

(178.338)
(72.796)
(18.206)

(16.104)

130.422
12.871
(33.983)

109.310

(40.760)

(39.731)
(1.029)
68.550

68.243
307
68.550

0,24174
0,24123
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

DEI\/IONSTRA(;CN)ES DO RESULTADO ABRANGENTE CONDENSADO
PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidado

LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 114.480 68.243 117.113 68.550
TOTAL RESULTADO ABRANGENTE DO

PERIODO 114.480 68.243 117.113 68.550
ATRIBUIDO A

Acionistas controladores 114.480 68.243 114.480 68.243
Acionistas ndo controladores - - 2.633 307

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das informacdes financeiras intermedidrias condensadas
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQuipo
PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARGCO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Participagdo dos ndo

Capital social
controladores

Nota

explicativa

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 896.558 (20.983) (33.664) 179.786 95.740 290.785 - 1.408.222 - 1.408.222
AcOes restritas - - - 9.782 - - - 9.782 - 9.782
Entrega de agGes restrita - - 10.536 (10.536) - - - - - -
Ajustes de periodos anteriores - A¢Bes Restritas - - - - - - (2.140) (2.140) - (2.140)
Lucro liquido do periodo - - - - - - 70.383 70.383 307 70.690
Participagdo de ndo controladores - aquisi¢do de negdcios - - - - - - - - 115 115
Dividendos antecipados a ndo controladores - - - - - - - - (633) (633)
SALDOS EM 31 DE MARCO DE 2020 896.558 (20.983) (23.128) 179.032 95.740 290.785 68.243 1.486.247 (211) 1.486.036
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 896.558 (20.983) (5.357) 127.603 115.345 570.157 - 1.683.323 2.052 1.685.375
Agdes restritas 21 - - - 2.249 - - - 2.249 - 2.249
Lucro liquido do periodo 28 - - - - - - 114.480 114.480 2.633 117.113
Dividendos antecipados a ndo controladores - - - - - - - - (90) (90)
SALDOS EM 31 DE MARCO DE 2021 896.558 (20.983) (5.357) 129.852 115.345 570.157 114.480 1.800.052 4.595 1.804.647

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das informagdes financeiras intermedidrias condensadas
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

DEMONSTRAGOES CONDENSADAS DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2021 E DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social
Ajustes por:

Depreciagbes e amortizagdes

Perda por redugdo ao valor recuperavel

Equivaléncia patrimonial

Ac0es restritas

Receitas/Despesas financeiras

Provisdo (reversdo) para riscos

Provisdo de reajustes

Variagdo dos ativos e passivos operacionais:
Aumento (reducdo) de créditos a receber de clientes
Aumento (reducdo) de outros ativos
Aumento (reducdo) de impostos e contribuigdes a recolher
Aumento de prémios a repassar
Aumento de repasses financeiros a pagar
(Redugdo) das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Aumento (reducdo) de obrigacdes com pessoal
Aumento (reducdo) de débitos diversos
Aumento (reducdo) de antecipagdes a repassar
Aumento (reducdo) de partes relacionadas
(Redugdo) de aplicagdes financeiras (caixa restrito)
Caixa proveniente das operagtes
Juros pagos sobre debéntures
Imposto de renda e contribui¢do social pagos
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aumento de capital em controladas

Aquisi¢do de ativo intangivel

Aquisi¢do de ativo imobilizado

Aumento (redugdo) de aplicagdes financeiras - fundo de investimento

financeiro exclusivo

Dividendos recebidos de controladas

Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult, liquido do caixa adquirido
Caixa aplicado nas atividades de investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Valores pagos de arrendamentos
Custo de captagdo de debéntures
Outros custos de captacdo de debéntures
Dividendos pagos a minoritarios
Dividendos pagos e JCP
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos

AUMENTO LIQUIDO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO

Nota Controladora Consolidado
explicativa

22

13
21

1b)ll

15

82
13

16.i
15

20

121.220

65.491
(1.432)
(102.516)
1.240
9.103
(296)
4.904
97.714

(3.493)
457
(2.980)

11.711
(14.212)

(476)

88.721

(15.737)
(426)

72.558

(73.986)
(1.135)

23.783

20.000

(31.338)

(2.355)

(74)

(30.936)
(33.365)

7.855
16.580

24.435

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das informagées financeiras intermedidrias condensada

74.929
61.437

(55.306)
10.147
14.450

774

106.431

12.692
(6.812)
2.861

(13.756)
(9.743)

712

92.385

(29.066)
(3.950)

59.369

(4.591)
(36.523)
(32)

(9.186)

(50.332)

(3.160)

(70)

(3.230)
5.807
47.423

53.230

175.340

86.345
(3.492)
3.040
12.380
(1.437)
18.166
290.342

(24.692)
(22.549)
(6.358)
28.637
824
(742)
15.769
11.541
7.788
(358)
300.202
(20.257)
(42.063)
237.882

(94.630)
(2.140)

21.182

(75.588)

(3.481)

(99)

(30.936)
(34.516)

127.778
418.767

546.545

109.310

94.619
3
50.741
19.648
7.464

281.785

29.651
(44.938)
1.635
49.973
258
(7.637)
(13.968)
(24.045)
(8.005)
(80)
264.629
(37.833)
(39.765)
187.031

(45.992)
(5.790)

(76.751)

(14.569)
(143.102)

(5.143)

;95)
(633)
(5.8—71)
38.058
201.050

239.108
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

DEMONSTRACOES CONDENSADAS DO VALOR ADICIONADO

PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARGO DE 2021 E DE 2020

(Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidado

RECEITAS
Receitas de servigos 197.257 184.863 569.678 547.052
Outras receitas operacionais 3.650 545 8.558 1.654
Provis§o~para perdas sobre créditos, cancelamentos e (435) (185) (19.086) (18.944)
devolucdes
Total das receitas 200.472 185.223 559.150 529.762
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos servigos prestados (3.401) (3.687) (74.970) (58.618)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (41.132) (26.122) (71.318) (59.830)
Perda e recuperagdo de valores ativos (1.352) - (1.352) (3)
QOutras despesas operacionais (1.353) (1.867) (16.999) (30.477)
Total dos insumos adquiridos de terceiros (47.238) (31.676) (164.639) (148.928)
VALOR ADICIONADO BRUTO (CONSUMIDO) 153.234 153.547 394.511 380.834
DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO (65.491) (61.437) (86.345) (94.619)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO
87.743 92.110 308.166 286.215
(CONSUMIDO) PELA COMPANHIA
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas financeiras 482 640 14.343 12.871
Resultado de equivaléncia patrimonial 102.516 55.306 - -
Total do valor adicionado recebido em transferéncia 102.998 55.946 14.343 12.871
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 190.741 148.056 322.509 299.086
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO
Pessoal e encargos 37.933 38.996 84.320 124.532
Impostos, taxas e contribuicSes 27.888 26.624 104.669 85.343
Impostos federais 21.024 20.218 90.287 71.647
Impostos municipais 6.864 6.406 14.382 13.696
Remuneracdo de capitais de terceiros 10.440 14.193 16.407 20.661
Remuneracgdo de capitais proprios 114.480 68.243 117.113 68.550
Total do valor adicionado distribuido 190.741 148.056 322.509 299.086

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das informagdes financeiras intermedidrias condensada

31/71



Q

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. E CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS INFORMACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS CONDENSADAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE MARCO DE 2021
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. Informacgdes Gerais

a) Contexto operacional

A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Companhia” ou “Grupo Qualicorp” quando mencionada em
conjunto com suas controladas) é uma sociedade por ag¢Ges, constituida em 19 de maio de 2010 (atividades iniciadas em
12 de julho de 2010) com sede no Estado de S3o Paulo. Para as informacgdes financeiras intermedidrias condensadas
individuais e consolidadas de 31 de margo de 2021, ndo ocorreram mudangas ao contexto operacional apresentado na
nota explicativa n? 1 a) das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020. Essas
informacdes financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas em 31 de marco de 2021 devem ser lidas
em conjunto com as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

b) Principais eventos ocorridos no 12 trimestre de 2021

Covid-19

O Grupo Qualicorp permanece atento ao momento global relacionado a pandemia da Covid-19. Considerando a
relevancia do tema, avaliamos ainda cuidadosamente os impactos do Covid-19 em nossos negdcios neste periodo findo,
onde as informacdes detalhadas estdo na nota explicativa n® 29 e na mensagem da Administracdo em nosso Relatério de
resultados do 12 trimestre de 2021.

Il. Atualizagdo dos saldos de suspensdo de reajustes de planos de satde

Conforme divulgado na nota explicativa n? 1 b. v., das demonstrac8es financeiras individuais e consolidadas de 31 de
dezembro de 2020, a Companhia possui saldos provisionados em virtude da decisdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de suspender os reajustes de planos de satde.

A cobranga dos reajustes suspensos estdo sendo realizadas em 12 parcelas, logo as reversdes sdo efetuadas mensalmente
na propor¢do de 1/12 avos, com excecdo das perdas com créditos incobraveis (perda esperada), na qual possui
metodologia prépria iniciando por um valor menor de reversdo e aumentando ao longo do tempo, desde que a perda
ocorrida fique dentro da estimativa esperada, sendo revisitada, no minimo trimestralmente. Deste modo, os montantes
provisionados sdo revertidos e sdo compostos como segue:

31/12/2020 Reversdo 31/03/2021

Clientes a receber 583.230 (146.382) 436.848
Prémios a recuperar - Administradoras de Beneficios 556.052 (139.588) 416.464
Corretagem 27.178 (6.794) 20.384

Prémios a repassar 483.222 (121.453) 361.769

Receita de Taxa de Administracdo 64.096 (17.254) 46.842

Receita de Corretagem 27.178 (6.794) 20.384

Custo dos Servicos Prestados 7.893 (949) 6.944

Perdas com créditos incobraveis 51.328 (1.759) 49.569

Ml Transferéncia do contrato de cessdo de direitos e obrigacGes para controlada indireta.

Em 8 de dezembro de 2020 foi firmado contrato entre a Companhia e Muito Mais Saude (MMS), de aquisi¢do da carteira,
através de cessdo de direito e obrigacdes, para administrar 55.000 vidas referente a contratos de planos de saude e
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odontoldgicos no segmento coletivo por adesdo. Os contratos adquiridos sdo de planos celebrados entre a MMS e as
operadoras de clientes localizados no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo fortalecendo nosso segmento na regido. Essa
transacdo foi de RS 176.000, onde foi liquidado o montante de RS 72.600 em 9 de dezembro de 2020, RS 10.000 em 24
de margo de 2021 e o restante serd pago ap0s as integracdes das vidas, no montante de RS 93.400 (vide nota explicativa
n2 18.i.).

Em 5 de fevereiro de 2021 foi realizado aditivo neste contrato onde a controlada indireta Clube de Saude recebeu parte
deste intangivel, sendo RS 25.695 transferido da Companhia e RS 2.855 da controlada direta Qualicorp Beneficios, deste
modo os contratos relacionados a Operadora GNDI foram cedidos a partir desta data. O valor equivalente as vidas cedidas
como intangivel para a Clube de Saude ¢ de RS 28.550 e esse valor serd pago apds a migracdo das vidas, na parcela final
remanescente.

Esse intangivel é amortizado pelo periodo de 60 meses, o qual coincide com o prazo de vigéncia do contrato.
2. Apresentagdo das Informagdes Financeiras Intermedidrias Condensadas

l. Declaracgdo de conformidade

As informacgdes financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com o
CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis e compreendem os
requerimentos minimos de divulgacdo estabelecidos neste Pronunciamento Técnico, bem como outras informagdes
consideradas relevantes. Estas informacdes ndo incluem todos os requerimentos de demonstracdes financeiras anuais,
e dessa forma, devem ser lidas em conjunto com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, preparadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade (“IFRS”) e
praticas contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo CPC e aprovadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”).

Il. Base de elaboragdo
As informacgdes financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas do periodo findo de 31 de margo de

2021 ndo auditadas (revisdo especial) utilizaram as mesmas bases de elaboracdo das demonstracGes financeiras
individuais e consolidadas auditadas de 31 de dezembro de 2020, descritas na nota explicativa n2 2.ii.

3. Principais Prdticas Contdbeis

As informacdes financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas de 31 de marco de 2021, estdo
apresentadas com base nas mesmas praticas contabeis descritas na nota explicativa n? 3 das demonstracées financeiras
individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

4. Principais Estimativas e Julgamentos

As principais estimativas e premissas contdbeis adotadas na preparacdo das informacdes financeiras intermediarias
condensadas individuais e consolidadas de 31 de marco de 2021, sdo as mesmas adotadas na nota explicativa n? 4 das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

5. Instrumentos Financeiros

a) Classificacdo e valor justo dos instrumentos financeiros

Pela natureza das suas operagcbes e dos instrumentos financeiros existentes em 31 de marco de 2021, os
instrumentos financeiros e as respectivas classificagcdes estdo demonstradas a seguir:
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Ativos financeiros:

Caixa e equivalentes de caixa — aplicagdes

Ativo financeiro

mensurado ao

valor justo por
meio do
resultado

Controladora

31/03/2021

Passivo
financeiro
mensurado ao
valor justo por
meio do
resultado

Custo
Amortizado

Ativo financeiro

mensurado ao

valor justo por
meio do
resultado

31/12/2020

Passivo
financeiro
mensurado ao
valor justo por
meio do
resultado

Custo
Amortizado

financeiras de liquidez imediata ) ) 24.022 ) ) 9129
AplicagGes financeiras 19.447 - - 43.230 - -
(ired!tos a receber de clientes - circulante e ) } 30.870 ) ) 84171
ndo circulante

Qutros ativos financeiros - circulante e ndo

) - - 59.584 - - 58.051
circulante
Passivos financeiros:

Debéntures — circulante - - 5.299 - - 13.342
Qbrlgagoes com pessoal — circulante e ndo ) } 43571 ) ) 31.069
circulante

Débitos diversos - circulante e ndo circulante - - 164.726 - - 176.941
Opcdes para aquisicdo de participacdo de ndo ) 5 644 ) ) 5034 )
controladores

Arrendamentos - circulante e ndo circulante - - 11.113 - - 19.567

Ativos financeiros:

Caixa e equivalentes de caixa — aplicagBes

Ativo financeiro

mensurado ao

valor justo por
meio do
resultado

Consolidado
31/03/2021

Passivo
financeiro
mensurado ao
valor justo por
meio do
resultado

Custo
Amortizado

Ativo financeiro

mensurado ao

valor justo por
meio do
resultado

31/12/2020

Passivo
financeiro
mensurado ao

valor justo por

meio do
resultado

Custo
Amortizado

financeiras de liquidez imediata ) ) °10.122 ) ) 372.167
AplicagGes financeiras 299.487 - - 320.311 - -
C~red!tos a receber de clientes - circulante e ) ) 591557 ) ) 711.488
ndo circulante

Outros ativos financeiros - circulante e ndo

) - - 340.450 - - 316.090
circulante

Passivos financeiros: - -

Debéntures — circulante - - 6.933 - - 17.286
Prémios a repassar - - 574.096 - - 666.912
\Pr0\l/|soes técnicas de operagdes de assisténcia ) ) 7955 ) } 8.697
a saude

Repasses financeiros a pagar - - 30.147 - - 29.323
Antecipacdes a repassar - - 60.342 - - 52.554
Qbrlgagoes com pessoal —circulante e ndo ) ) 60.102 ) } 43542
circulante

Débitos diversos - circulante e ndo circulante - - 280.725 - - 281.635
Opcdes para aquisicdo de participagdo de ndo ) 51955 ) ) 50075 )
controladores

Arrendamentos - circulante e ndo circulante - - 22.422 - - 35.320
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Mensuragao de valor justo reconhecida no balango patrimonial

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o
reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis, com base no grau observavel do valor justo, em que as mensuracdes
sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos equivalentes.

Os instrumentos financeiros da Companhia possuem mensuracdes de valor justo de Nivel 1 e Nivel 3 e sdo as mesmas
descritas nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Consolidado 31/03/2021 31/12/2020

Descri¢do
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - aplicagSes financeiras 299.487 - 320.311 -

Opcdes para aquisicdo de participagdo de ndo controladores - 51.955 - 50.075

Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis.
O valor contabil dos demais ativos e passivos financeiros é proximo ao seu valor justo, com excecdo das debéntures

do passivo ndo circulante, veja nota explicativa n? 15.

Reconciliagdo das mensuragdes de valor justo de Nivel 3 dos passivos financeiros

Valor justo Valor justo Valor justo

por meio do por meio do por meio do
resultado resultado resultado

Saldo em 31 de dezembro de 2020 44.536 2.794 2.745 50.075
Atualizagdo a valor justo 1.510 370 - 1.880
Saldo em 31 de margo de 2021 46.046 3.164 2.745 51.955

A Companhia tem compromissos contratados através de opc¢do de compra de participagées de ndo controladores
relativos a aquisicao da Uniconsult, Plural, Oxcorp e Clube de Saude.

Instrumentos derivativos
Em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas ndo operaram contratos de
instrumentos financeiros derivativos para protecdo de suas posicGes ou para especulacdo.

b) Gerenciamento dos principais riscos

Para as informacgd@es financeiras intermediarias condensadas individuais e consolidadas de 31 de margo de 2021,
ndo ocorreram mudancas em relacdo ao apresentado na nota explicativa n? 5.b das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Risco de crédito

Para as informacdes financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas de 31 de marco de 2021,
possuimos 0s mesmos riscos apresentados na nota explicativa n? 5.b das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a sofrer perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros
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que sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Companhia e suas controladas é de 30 dias, a Administracdo
utiliza como premissa para analise da variagdo de taxa de juros a variagdo do CDI, que estd assim resumida:

Controladora

Rubrica

Caixa e equivalentes de caixa (i) Ativo circulante 8.1 24.022 9.129
AplicacGes financeiras (i) Ativo circulante 8.2 19.447 43.230
Debéntures (ii) Passivos circulante e ndo circulante 15 (1.014.823) (1.022.391)
Arrendamentos (iii) Passivos circulante e ndo circulante 16 (11.113) (19.567)
Total de exposicdo (982.467) (989.599)

Consolidado

Rubrica

Caixa e equivalentes de caixa (i) Ativo circulante 8.1 510.122 372.167
AplicagBes financeiras (i) Ativo circulante 8.2 299.487 320.311
Debéntures (ii) Passivos circulante e ndo circulante 15 (1.305.915) (1.315.683)
Arrendamentos (iii) Passivos circulante e ndo circulante 16 (22.422) (35.320)
Total de exposicdo (518.728) (658.525)

i)

As aplicages financeiras de liquidez imediata sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de remuneragdo
efetivamente negociadas atreladas, na sua totalidade, a taxa CDI e refletem as condi¢8es usuais de mercado durante
o periodo, conforme descrito na nota explicativa n? 8.

A prética de aplicagdes financeiras adotada pela Administragdo da Companhia estabelece as instituicdes financeiras
com as quais a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocacdo de recursos e os objetivos e
conforme mencionado na nota explicativa n2 3.iii as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de
dezembro de 2020.

As debéntures escrituradas pelo Grupo Qualicorp, sdo remuneradas com juros que correspondem a 100% da
variacdo acumulada das taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma percentual
ao ano, correspondente a 252 dias Uteis (B3), acrescida de “spread” de 1,15% ao ano. Para maiores detalhes ver nota
explicativa n@ 15.

Os arrendamentos sdo atualizados financeiramente pela taxa de juros identificada no contrato ou estimada através
de andlises de mercado.

Analise de sensibilidade de variagées das taxas de juros

As flutuacdes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as informacdes
financeiras intermedidrias condensadas individuais e consolidadas, em decorréncia de aumento ou reducdo nos
saldos de aplicagdes financeiras e equivalentes de caixa e de obrigacdes com debéntures, empréstimos e
financiamentos. Em 31 de margo de 2021 se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e
todas as outras varidveis se mantivessem constantes, o lucro do periodo findo naquela data, antes dos efeitos
tributdrios, aumentaria/diminuiria em RS460.

Andlise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros

A Administracdo estimou, para o periodo corrente, com base nas cotacdes do relatdrio Focus do Banco Central do
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Brasil - BACEN, taxas futuras de juros (3%a.a.), acrescidas da taxa de “spread” de 1,15% ao ano, demonstrando em
cada cendrio o efeito da variagdo do valor justo, conforme quadro a seguir:

Cendrio

) CDI-2,79% de  CDI-3,49% de  CDI-4,19% de
Premissas

5% a.a. 5% a.a. 5% a.a.
Apl}cagf)es f'lnance'|ras de liquidez imediata e 809,609 832197 837 864 843532
aplicagoes financeiras
Debentures e Arrendamentos (1.328.337) (1.381.100) (1.390.505) (1.399.910)
Exposigdo liquida (518.728) (548.903) (552.641) (556.378)

Cendrio

) CDI-0,25% de  CDI-0,31%de CDI-0,38% de
Premissas

3% a.a. 3% a.a. 3% a.a.
Apl}cagf)es f-|nance‘|ras de liquidez imediata e 692,478 694 209 694,625 695.109
aplicagcdes financeiras
Passivo - debéntures (1.351.003) (1.369.955) (1.370.776) (1.371.732)
Exposigdo liquida (658.525) (675.746) (676.151) (676.623)
CDI Relatério “Focus” -BACEN 25% sobre taxa provavel 50% sobre taxa provavel

e No cendrio provavel, a Companhia apresentaria uma exposicdo liquida de R$548.903 até 31 de marco de
2021, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das debéntures e arrendamentos
acrescidos da sobretaxa de 1,15% ao ano.

Para as aplicag®es financeiras foram consideradas as mesmas estimativas de diferencas futuras de CDI sobre a
posicdo das aplicacdes da Companhia em 31 de margo de 2021. Nos cenarios possivel e remoto, adotando-se os
mesmos critérios descritos para o cenario provavel, as estimativas gerariam aumento de exposicdo liquida de
R$3.738 e R$7.475, respectivamente, em comparacdo ao cendrio provavel.

Risco de capital

O Grupo Qualicorp administra seu capital para assegurar que tanto a Companhia quanto as controladas possam
continuar com suas atividades normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas
ou envolvidas em suas operacdes, por meio da otimizacdo do saldo das dividas e do patriménio.

A estrutura de capital do Grupo Qualicorp é formada pelo endividamento liquido (debéntures, detalhadas na nota
explicativa n? 15, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa detalhados na nota explicativa n2 8) e pelo patrimoénio
liquido (nota explicativa n? 20).

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a certos limites de alavancagem conforme mencionado na nota
explicativa n2 15.

Adicionalmente, as controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Salde, Uniconsult, Plural e Gama Saude estdo
sujeitas a requerimentos de manutencgao de recursos proprios minimos, conforme determinagdo da ANS através da
RN n2 451, de 6 de marco de 2020 (que revogou a RN n2 209), que estabelece um capital de referéncia, que
atualmente é de RS 8.977. Como o préprio nome diz, esse capital serve como uma referéncia para se apurar o
patrimonio liquido ajustado (“PLA”) por efeitos econdmicos, de acordo com o segmento e regido de comercializagdo
e através de um fator determinado pela Agéncia Reguladora (denominado de Fator K), devendo esses montantes
serem maiores que o Capital Base e o Patrimonio Liquido Ajustado em 31 de marco de 2021 (“PLA”) determinados
pela ANS.
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Patriménio liquido ajustado representa o patrimdnio liquido ajustado por efeitos economicos regulamentados na

RN 451 de margo de 2020.

Abaixo o patriménio liquido ajustado calculado em 31 de marco de 2021 e em 31 de dezembro de 2020, os quais

estdo enquadrados a respectiva Instrucdo Normativa:

31/03/2021 31/12/2020

Descrigao
PLA 184.320 3998  28.894 5.527
Capital regulatdrio 1.548 392 1.548 1.548

64.362

8.977

105.893

1.548

- 53.524 2.267 62.223

392 1.548 1.548 8.977

A margem de solvéncia é a capacidade que a operadora de saude ou seguradora tem para honrar todos os
compromissos financeiros assumidos, para a coligada Gama Satde é de R$36.811 (R$36.256 em 31 de dezembro
de 2020), portanto, ha suficiéncia para manutengdao do total do patrimoénio liquido em montante adequado ao
atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos passivos ndo operacionais.

O indice de endividamento da Companhia estd demonstrado conforme segue:

Controladora Consolidado

Descrigao

Divida (debéntures e arrendamentos) (1.025.936)
Caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras 43.469
Divida liquida (982.467)
Patrimonio liquido 1.800.053
indice de endividamento liquido (54,58%)

Risco de liquidez

(1.041.958)  (1.328.337)  (1.351.003)
52.359 809.609 692.478
(989.599) (518.728) (658.525)
1.683.323 1.804.692 1.685.375
(58,79%) (28,74%) (39,07%)

A gestdo de risco de liquidez da Companhia em 31 de margo de 2021 ndo sofreu altera¢des em relacdo ao divulgado
na nota explicativa n® 5 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

A expectativa de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros passivos estd demonstrada como segue:

Consolidado

31 de margo de 2021:

Debéntures

CDI+1,15% (a) 22.891
Prémios a repassar - 332.486
Arrendamentos CDI+1,15% (b) 3.603
Débitos diversos - 80.694
Obrigagdes com pessoal - 57.491
Antecipagdes a repassar - 60.342
Provisdes técnicas de operagBes de assisténcia a )
saude 7.955
Intangivel a pagar - 99.914
Repasses financeiros a pagar - 30.147
Opgdes para aquisicdo de participagdo de ndo )
controladores
Total 695.523

31.036

241.610

5.183

277.829

1.053.426

9.315
64.721
2.611

2.550

1.132.623

299.359 1.406.712

- 574.096
4.913 23.014
- 145.415
- 60.102

- 60.342
- 7.955
- 102.464
- 30.147

51.955 51.955

356.227 2.462.202
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(@) Considera o valor total estimado da divida em 31 de margo de 2021, ndo calculado a valor presente.

(b) Considera o valor total estimado da divida em 31 de margo de 2021, calculado a valor presente.

6. Adocdo de Normas Internacionais de Contabilidade Novas e Revisadas

As seguintes alteragOes e revisGes de normas ja existentes e que cuja data de vigéncia é 1° de janeiro de 2022 foram
emitidas pelo IASB, mas além das mesmas ndo terem sido homologadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) a Administracdo acredita que ndo terdo impactos para a Companhia por ndo estarem relacionadas ao nosso
modelo de negdcio:

Norma Descrigdo da alteragdo

IAS 37 Especificacdo de quais custos uma empresa deve incluir ao avaliar se um
contrato de venda ou prestacgdo de servigos € oneroso. Se um contrato puder
ser finalizado sem o pagamento de uma multa, ou penalidade, o contrato ndo
€ oneroso. Um contrato com termos ndo favoraveis para a Companhia ndo é
necessariamente um contrato oneroso e um contrato que ndo estd
desempenhando tdo bem quanto esperado, ou possivel, ndo é um contrato
oneroso —a ndo ser que os custos inevitdveis de satisfazer as obriga¢des do
contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos
ao longo do mesmo contrato”.

IAS 16 Permite o reconhecimento de receita e custos dos valores relacionados com
a venda de itens produzidos durante a fase de testes do ativo.

N&o existem outras alteragdes, revisdes, normas e interpretacées emitidas e ainda ndo adotadas em relacdo as ja
divulgadas nas informacGes financeiras intermediarias condensadas de 31 de marco de 2021 que possam, na
opinido da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companhia até o
presente momento.

Adicionalmente, em dezembro de 2020 o CPC emitiu a Orientagdo Técnica OCPC 09 — Relato Integrado, aprovada
pela Resolugdo CVM n° 14 de 9 de dezembro de 2020, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2021. O objetivo da
mesma € a melhoria da qualidade da informacdo disponivel aos investidores e demais stakeholders, bem como a
promog¢do de uma abordagem mais coesa e eficiente do relato corporativo, tornando-a uma referéncia como
metodologia de integracdo financeira com a ndo financeira. A Companhia estd ciente da importancia e relevancia
cada vez maior do Relato Integrado e estuda a possiblidade de publicd-lo oportunamente, seguindo os melhores
padrdes estabelecidos para o tema e abordando os aspectos “ESG” ou “ASG” — Ambiental, Social e de Governancga”.
Uma vez que optemos pela publicagdo, passaremos a inclui-la em nossas Demonstragdes Financeiras, seguindo a
OCPC 09.

7. Aquisicdo de Controladas

N&o houveram mudancas das aquisicdes nessas informagdes intermedidrias condensadas de 31 de margo de 2021
em relagdo a nota explicativa n? 7 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de
2020, exceto atualizacdes a valor justo apropriadas e divulgadas na reconciliagdo das mensuracdes de valor justo
de Nivel 3 nos passivos financeiros descritos na nota explicativa n2 5 dessas demonstracées financeiras.
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8. Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicacbes Financeiras

8.1. Caixa e equivalentes de caixa

Descrigao

Aplicagdes financeiras de liquidez imediata (i)
Bancos conta depdsito (ii)

Caixa

Total

i)

independentemente de seus vencimentos.

Tipo de aplicacdo

Descrigao

Operagdo compromissada (a)
CDBs (b)

Outros investimentos

Total

Controladora Consolidado

24.022 9.130 510.122 372.169
401 7.437 36.405 46.579

12 13 18 19
24.435 16.580 546.545 418.767

A Administracdo tem como estratégia efetuar aplicacdes que podem ser resgatadas antecipadamente,

Essas aplicacdes sdo compostas por:

Controladora Consolidado

17.366 4.156 277.571 57.998
6.656 4.974 230.093 309.521
- - 2.458 4.650
24.022 9.130 510.122 372.169

a) Refere-se a operacdo compromissada com lastro em debéntures, com liquidez imediata. A remuneragdo é com
base na taxa DI de 75%.

b) Esses instrumentos financeiros sdo atualizados com base na taxa variando de 75,00% a 100,00% do CDI e estdo
custodiados na B3, possuindo liquidez imediata e podendo ser resgatados antecipadamente,

independentemente de seus vencimentos.

clientes que ocorreram no ultimo dia util d

8.2. Aplicagbes financeiras

Fundo de Investimento exclusivo Multimercado (i)

Fundo de investimento financeiro ndo exclusivo (ii)
Total

Refere-se a fundo de investimento mul

Em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro de 2020, no consolidado, incluem principalmente recebimentos de

0 més.

Controladora Consolidado

19.447 43.230 258.303 279.485
- - 41.184 40.826
19.447 43.230 299.487 320.311

timercado exclusivo de crédito privado, onde as aplicagdes sdo

representadas por titulos de divida publica e operagSes compromissadas buscando a melhor taxa de
remuneragdo, podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos, sem
nenhum tipo de penalidade. Esse é composto como segue:
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Valor de mercado e contabil - Fundos de
investimentos exclusivos - Consolidado

Descricdao

Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il 98.197 134.705
Debéntures 54.885 61.262
Letra Financeira do Tesouro Nacional = LTN over 93.982 70.908
Letra Financeira - LF252 10.290 10.519
Outros investimentos e reserva 1.038 2.204
Valores a Pagar (89) (113)
Total 258.303 279.485

ii) Trata-se de aplicacdo financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Beneficios,
Gama Saude e para as controladas indiretas Clube de Saude, Plural e Uniconsult, as quais sdo reguladas pela
ANS. O valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado
com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia aplica seus recursos.

Adicionalmente, informamos que ndo ha transacGes que ndo envolvam caixa e equivalentes de caixa ou

aplicacGes financeiras relevantes a serem divulgadas que impactem o fluxo de caixa.

9. Créditos a receber de clientes

Controladora Consolidado

Circulante

Prémios a recuperar com risco de

inadimpléncia - Administradoras de - - 489.802 607.194
Beneficios

Clientes a receber - Corretagem 80.870 84.171 81.755 84.841
Outros créditos a receber de clientes - - 20.000 19.453
Total 80.870 84.171 591.557 711.488

O resumo por idade dos créditos a receber de clientes no consolidado, é o seguinte:

Prémios Corretagem Outros
A vencer (a) 493.891 81.667 13.982
Até 30 dias 46.802 75 5.323
De 31 a 60 dias 15.857 13 94
De 61 a 90 dias (b) 671 - 601
(-) Perda Esperada (c) (67.419) - -
Total 489.802 81.755 20.000
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A vencer (a)

Até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias (b)

(-) Perda Esperada (c)
Total

Q

Prémios Corretagem Outros
624.431 84.080 4.564
38.885 282 13.269
9.944 479 703
1.227 - 917
(67.293) - -
607.194 84.841 19.453

A variacdo é basicamente pelo reflexo dos estornos referente a recomposicdo do reajuste, conforme nota explicativa

ne 1 b)ii.

Para os montantes de prémios, os valores de 31 de marcgo de 2021 foram substancialmente recebidos até o dia 6 de
abril de 2021 e os valores de 31 de dezembro de 2020 foram substancialmente recebidos até o dia 6 de janeiro de

2021.

Movimentagdo da perda esperada (ativo) é composta como segue:

Saldo no inicio do periodo
Perdas esperadas
Reversdo perdas esperadas
Total

Administradoras de Beneficios

67.293 14.345
26.762 138.756
(26.636) (85.808)
67.419 67.293

9.1 Perdas com créditos incobraveis - resultado

Saldo no inicio do periodo
Provisdes (Reversdes) (i)

Perdas efetivas (Recuperacgées) (ii)
Saldo no fim do periodo

Consolidado

126 (13)
17.793 18.219
17.919 18.206

Para o trimestre findo em 31 de margo de 2021, a variagao é decorrente da reversdao da provisdo dos reajustes

suspensos, conforme nota explicativa n2 1 b) ii.

Referem-se, substancialmente, as perdas com créditos vencidos decorrentes de operacdo de administracdo e
estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo, para os quais a Companhia assume o risco da inadimpléncia
perante as operadoras e seguradoras de saude e odontoldgicas, liquidas das respectivas recuperagdes.
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10. Outros Ativos Financeiros

Circulante

Valores a identificar de operadoras/seguradoras (i)
Impostos a recuperar/compensar (ii)
Adiantamento a fornecedores

Contas a receber - Alienacdo Qsaude

Outros ativos circulantes

Total do circulante

N&o circulante

Impostos a recuperar/compensar (ii)
Adiantamento de repasse de contratos
Contas a receber - Alienagdo Qsaude
Depdsitos Judiciais

Total do ndo circulante

Total geral

36.568
12.924
989
449
50.930

7.021
1.633
8.654

59.584

34.800
12.977
974
582
49.333

7.136
1.582
8.718

58.051

103.327
74.496
14.307

4.943
8.239
205.312

50.654
25.258
35.107
24.119
135.138

340.450

Q

Controladora Consolidado

77.996
72.313
15.103
4.870
7.486
177.768

50.710
30.072
35.679
21.861
138.322

316.090

i) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relagdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas
e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de satide e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em
periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagdes enviadas pela Companhia.

ii) Os valores estdo compostos como segue:

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Outros impostos a recuperar

Total Circulante

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Contribuicdo para o Financ.da Seguridade Social e
Programa de Integragdo Social - COFINS
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL
Programa de Integragdo Social — PIS

Total N3o Circulante

Total Geral

29.312
5.678

1.578
36.568

36.568

11.Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos

28.879
5.676

245
34.800

34.800

54.363
12.930
3.501
3.702
74.496

19.651
14.114

6.836
6.105
3.948
50.654

125.150

Controladora Consolidado

54.453
12.440
3.501
1.919
72.313

19.651
14.114

6.924
6.068
3.953
50.710

123.023

Conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretacdo técnica ICPC 09, segue a composi¢cdo que ja considera o
liquido entre a posicdo de ativo fiscal diferido e passivo fiscal diferido por entidade legal:
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Controladora Consolidado
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos —
ativo 58.393 62.148 92.618 110.058
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos —
passivo - - (35.378) (41.983)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos —
liquidos 58.393 62.148 57.240 68.075

Os valores apresentados, no consolidado, estdo compostos como segue por entidade juridica e sem considerar o liquido
entre a posicdo de ativo fiscal diferido e passivo fiscal diferido por entidade legal:

31/03/2021

Imposto de renda e

contribuicdo social diferidos - 110.491 11 108.364 4.437 88 8 1.367 224.766
ativo (i)

Imposto de renda e

contribuigdo social diferidos - (57.134) - (108.681) - - (8)  (1.703) (167.526)
passivo (ii)

Imposto de renda e

contribui¢do social diferidos, 53.357 11 (317) 4,437 88 - (336) 57.240

liquidos
31/12/2020

Imposto de renda e

contribuigdo social diferidos - 112.705 15  112.876 4.168 88 - 229.852
ativo (i)

Imposto de renda e

contribuicdo social diferidos - (56.388) - (105.337) - - (52) (161.777)
passivo (ii)

Imposto de renda e

contribuicdo social diferidos, 56.317 15 7.539 4,168 88 (52) 68.075

liquidos

(i) Referem-se a imposto de renda e contribuicdo social diferidos contabilizados principalmente sobre diferencas
temporarias dedutiveis de lucros fiscais futuros.
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a)

b)

c)

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social — ativo

Item

Provisdo para atualizagdo monetaria sobre aquisi¢do
do Grupo Alianga (incorporada)

Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL — ndo
contabilizados (a)

Provisdo Impairment Agio (b)

Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL —
contabilizados

Prov. para riscos - parcela relativa a empresas e/ou
periodos sujeitos ao regime de tributacdo lucro real
Provisdo Reajuste s/ Titulos a Receber

Provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores
incobraveis - valor de curto prazo

Provisdo de Programa de Participagdo nos Resultados
—PPR

Provisdo perda esperada de clientes

QOutras provisdes

Total dos créditos tributarios

(-) Créditos tributarios ndo contabilizados (c)

Total dos créditos tributarios contabilizados

Empresas

Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia

em Saude Ltda.

Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda.
Gama Saude Ltda.

Total

Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL ndo constituidos sdo compostos como segue:

Controladora Consolidado

11.469 14.016 62.393 72.512
- - 50.306 49.990
41.088 41.088 41.088 41.088
37.989 39.357 37.989 39.357
3.339 3.577 18.888 18.797

- - 16.756 17.310

140 114 11.723 11.744
8.600 6.494 11.048 8.363

_ - 4.745 4.061

7.866 8.059 20.136 16.620
110.491 112.705 275.072 279.842
- - (50.306) (49.990)
110.491 112.705 224.766 229.852
88.664 30.146 88.563 30.111
49.284 16.757 48.208 16.391
10.008 3.403 10.260 3.488
147.956 50.306 147.031 49,990

Tratam-se de tributos de agios baixados em controladas.

Projecdo de realizacdo e valor presente dos créditos tributarios

Controladora Consolidado

Ano

2021 32.997
2022 19.060
2023 17.346
De 2024 até 2025 41.088
Total 110.491

35.305
19.060
17.252
41.088
112.705

118.894
46.354
18.430
41.088

224.766

124.071
46.354
18.338
41.089

229.852

Refere-se substancialmente ao fato de algumas de suas controladas diretas e indiretas possuirem prejuizos fiscais e
base negativa acumulada, para os quais ndo foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente
data ndo haviam reunido condi¢des de geracao de lucros tributdveis que permitissem a contabilizacdo de créditos
tributarios.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serdo realizados a medida que as diferengas temporarias sejam
revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos a estimativa de
realizagdo desses créditos, com base na expectativa de lucros tributaveis futuros:
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O valor presente do total dos créditos tributdrios em 31 de marco de 2021 é de RS 101.893 para a controladora e
RS 210.695 para o consolidado, calculado pela taxa SELIC, tendo em vista o prazo estimado de realizagdo das
diferengas temporarias.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos passivos:

Controladora Consolidado

Diferencas temporarias sobre a parcela

do 4gio de empresas incorporadas,

amortizado no exercicio, para fins fiscais. 52.328 51.497 153.912 148.841
Sobre o valor justo da aquisicao dos

investimentos alocado ao ativo intangivel

- relacionamento de clientes 10.053 10.229 17.415 18.391
Ajuste de adogdo de novas normas (*) (231) (322) 1.215 (439)
Perda por valor recuperavel sobre o valor

justo da aquisicdo dos investimentos

alocado ao ativo intangivel -

relacionamento de clientes (5.016) (5.016) (5.016) (5.016)

Total 57.134 56.388 167.526 161.777

(*) Adogdo do IFRS 9 (CPC 48), IFRS 15 (CPC 47), IFRS 16 (CPC 6 R2).

12. Partes Relacionadas

12.1. Saldos e transagBes com partes relacionadas

A Companhia em relacdo ao auto de infracdo do programa de outorga e opgdo de compra de a¢des do ano de 2013,
tem prestado auxilio advocaticio a executivos implicados na pessoa fisica com relagdo ao tema.

Os saldos de partes relacionadas, no ativo e passivo circulantes e nao circulantes, bem como gastos, sdo compostos

conforme segue:
Controladora Consolidado

Contas a receber

Operacdes Intecompany (i) 31.772 5.636 - -

Total do Ativo 31.772 5.636 - -
Contas a pagar

Operacgdes Intecompany 3 38 - -

Valores a pagar de dividendos (ii) 11.183 42119 11273 42,119

Total do Passivo 11.186 42.157 11.273 42.119

Em 2021 a varia¢do trata-se substancialmente ao contrato cedido a controlada indireta Clube de satde conforme
descrito na nota explicativa n? 1.b.Ill) e serd pago 10 dias apds a migragdo das vidas.

Trata-se de complemento de Dividendos minimo obrigatorio referente ao resultado divulgado nas demonstragdes
financeiras de 31 de dezembro de 2020 a ser referendada em Assembléia geral ordinaria “AGO”. Do saldo de 31 de
dezembro de 2020, RS 30.935 foi pago via Juros sobre capital proprio “JCP” em 13 de janeiro de 2021.

Abaixo segue quadro com as movimentacdes de partes relacionadas no periodo findo em 31 de marco de 2021,
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nas receitas e despesas entre as empresas do grupo, sdo compostos conforme segue:

31/03/2021

Servigos corporativos e rateios (i) (13.462) 15.162 (1.044) 46 (702)
Servicos de boletagem (ii) (1) - - -

31/03/2020

[N

Servicos corporativos e rateios (i) (11.994) 13.564 (1.151) 194 (613)
Servicos de boletagem (ii) (90) - - - 90
Assisténcia médica - (30) (5) 36 (1)

i) Concentra todas as atividades de servicos corporativos que atendem as empresas da Companhia (Financas,
Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacgdo), cujos custos incorridos
sdo rateados e reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo.

ii) Trata-se de cobrangas e emissdo de boletos gerados para clientes vinculados a Administradora de Beneficios e
que ndo possuem cadastros no banco de origem.

12.2. Remuneragao do pessoal-chave da Administracao

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho de Administragdo, o diretor-presidente, e os
diretores estatutarios e ndo estatutarios.

A remuneracdo paga ou a pagar estda demonstrada a seguir:

31/03/2021
Controladora Consolidado
Remuneragdo de curto prazo a
administradores (a) 167 4.880 2.079  12.557
Remuneracdo baseada em acGes (b) - 1.240 - 3.040
Saldo em 31 de marco de 2021 167 6.120 2079 15,597
31/03/2020
Controladora Consolidado
Remuneracdo de curto prazo a
administradores (a) 236 3.994 1963  13.319
Remuneracdo baseada em ac¢des (b) - 10.147 - 50.741
Saldo em 31 de marco de 2020 236 14.141 1.963 64.060

a) Adespesacom remuneracao do Conselho de Administracdo é constituida de valor fixo; e para os diretores
e empregados, é constituido por valores fixos e varidveis, com base em performance e metas globais
anuais, aprovados em Conselho.
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b) Avariagdo entre os anos é reflexo das tranches antecipadas a executivo desligado no 12 trimestre de 2020,
bem como reflexos trabalhistas desta rescisdo.

13. Investimentos
Controladora Consolidado

ParticipacGes societarias diretas:

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 1.381.295 1.300.331 - -
Gama Saude e Connectmed CRC 145.736 144.693 - -
Oxcorp Gestdo Consultoria e Corretora Ltda. 86.993 85.697 - -
Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda. 30.707 29.694 - -
Total de participacGes societarias 1.644.731 1.560.415 - -
Outros investimentos 174 174 262 262
Total de outros investimentos 174 174 262 262
Total dos investimentos 1.644.905 1.560.589 262 262
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Informacgdes sobre as investidas em 31 de margo de 2021

Qualicorp
Administradora
de Beneficios
S.A.

Gama Saude e
Connectmed - CRC

Oxcorp Gestao

Qualicorp

Consultoria e Administragdo e

Corretora Ltda.

Servigos Ltda.

Capital social (i) 276.365 289.047 30 26.663 592.105
Patrimonio liquido (ii) 939.129 143.984 2.911 6.953 1.092.977
Lucro (prejuizo) do periodo 99.164 1.171 2.011 1.013 103.359
Informagdes sobre os investimentos:
Quantidade de cotas (iii) 496.715.989 28.904.692.914 330.000 26.662.568 -
Participagdo - % 100 99,99 75 99,99 -
Movimentacdo do investimento:
Total do investimento recomposto em 31 de dezembro de 2020 1300.331 144.693 85697 29694 1560415
Distribuicdo de Lucros (20.000) - - - (20.000)
Reserva de capital - plano de ac¢Ges restritas 1.800 - - - 1.800
Equivaléncia patrimonial 99.164 1.043 1.296 1.013 102.516
Equivaléncia patrimonial sobre participacGes societarias 99.164 1.171 1.508 1.013 102.856
Amortizacdo do intangivel (iv) - (194) (321) - (515)
IR/CS diferido sobre amortizacdo do intangivel - 66 109 - 175
Total do investimento em 31 de margo de 2021 1.381.295 145.736 86.993 30.707 1.644.731

i) Para Gama Saude e Connectmed-CRC referem-se ao montante de R$68.873 e R$220.174 de capital social, respectivamente.

ii) O patrimonio liquido da controlada Qualicorp Beneficios, aqui apresentado, considera os efeitos de consolidacdo de seus investimentos em participacdes societarias.

Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se ao montante de R$64.634 e R$79.350 de patrimdnio liquido, respectivamente.

iii) Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se a quantidade de cotas de 6.887.297.425 e 22.017.395.489, respectivamente.

iv) Refere-se e a amortizagdo dos intangiveis referentes a relacionamento de clientes, marcas, contrato de ndo competicdo e software do periodo.

49/71



14. Intangivel

Outros ativos intangiveis

Controladora

AquisicBes de cessdo de direitos - segmento Adesdo (a) » 356.879 - (25.695) - 331.184  (182.306) (9.197) 1.071  (190.432) 140.752
Softwares em uso 20 150.449 5251 (2.479) 3.217 156.438  (103.802) (4.439) 947  (107.294) 49.144
Direito de exclusividade 20 190.519 - - - 190.519  (176.144) (4.375) - (180.519) 10.000
Software em desenvolvimento - 7.195  2.502 (438) (3.217) 6.042 - - - - 6.042
Marcas e patentes - 125 R R - 125 - - - - 125
Valor justo dos ativos intangiveis — Outros ativos:

Acordo de ndo competicdo 17 141.624  1.100 - - 142.724  (11.329) (5.757) - (17.086) 125.638
Comissdo de Obtencdes de Vendas 50 546.335 67.036 - - 613.371 (387.526)  (39.710) - (427.236) 186.135
Total outros ativos intangivels 1.393.126 75.889 (28.612) - 1440403 (861.107)  (63.478) 2.018  (922.567) 517.836
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Consolidado

AquisicBes de cessdo de direitos - segmento Adesdo
Softwares em uso (b)

Direito de exclusividade

Software em desenvolvimento

Marcas e patentes.

Valor justo dos ativos intangiveis:

Relacionamento com clientes pago na aquisicdo de
investimentos (c)

Valor justo dos ativos intangiveis — Qutros ativos:
Acordo de ndo competigdo (d)

Comissdo de Obtengdes de Vendas (e)

Valor justo de outros ativos intangiveis Plural e Oxcorp:
Ndo competicdo.

Marcas

Valor justo de outros ativos intangiveis Connectmed-CRC:

Software

Total outros ativos intangiveis

20
20
20

10

16,5
50

30
20

20

622.280
430.988
231.559
39.086
132

35.553

153.103
565.042

2.016
1.107

7.758
2.088.624

5.910

5.474

1.100
72.475

84.959

(2.536)

(516)

(3.052)

10.788

(10.788)

622.280
445.150
231.559
33.256
132

35.553

154.203
637.517

2.016
1.107

7.758
2.170.531

(392.976)
(329.641)
(213.348)

(2.602)

(17.282)
(396.276)

(4.202)
(1.356.327)

Custo Amortizagao

(12.171) - (405.147)
(12.710) 947  (341.404)

(4.617) - (217.965)
(1.244) - (3.846)
(6.937) - (24.219)
(43.602) - (439.878)
(102) - (102)
(55) - (55)
(194) - (4.396)

(81.632) 947 (1.437.012)

Q

217.133
103.746
13.594
33.256
132

31.707

129.984
197.639

1.914
1.052

3.362
733.519
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(a) Para o valor de baixa trata-se substancialmente de intangivel de cessdo de direito para a controlada Clube de

Saude, sem efeito no resultado, conforme nota explicativa n? 1.b.111).

(b) Refere-se a gastos com a aquisicdo de licenciamentos de softwares e softwares operacionais em uso.

(c) Valores de relacionamento com clientes pagos na aquisicdo de investimento somam de forma liquida em 31 de

Marco de 2021: Plural Gestdo em Planos de Satde Ltda R$10.363 (R$10.629 em 2020), Oxcorp Gestdo Consultoria
e Corretora de Seguros Ltda R$10.461 (R$10.729) e Uniconsult administradora de Beneficios Ltda R$10.833
(R$11.593 em 2020).

(d) Em 12 de Fevereiro de 2021 foi firmado acordo de ndo competicdo, no valor de RS 1.100, que serd amortizado

pelo periodo de 12 meses, o qual coincide com prazo de duragdo do contrato.

(e) Refere-se a comissdo de obtencdo de novas vendas

Remuneragdo a pagar

. Agio

Na Controladora e Consolidado em 31 de marco de 2021 ndo houve mudancas em relacdo aos divulgados nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

15. Debéntures

Os detalhes das emissdes, garantias, resgate antecipado e vencimento antecipado estdo descritos na nota
explicativa n? 15 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020. A
Companhia estd cumprindo com os limites requeridos conforme escrituragdo.

Adicionalmente informamos que o agente fiduciario analisou as documentagdes e em seu relatério anual das
emissdes de debentures apresentado aos investidores e CVM e descreveu que no decorrer do exercicio de 2020,
a Emissora cumpriu regularmente e dentro do prazo todas as obrigacdes previstas na Escritura de Emissdo.

Cronograma de vencimentos e composi¢cdo da divida

Controladora Consolidado

7.202 15.245 9.270 19.623

Custo intermediagdo financeira na
emissdo/colocac¢do a diferir no prazo
de vencimento (1.903) (1.903) (2.337) (2.337)
Circulante 5.299 13.342 6.933 17.286
Debéntures parcela Unica (*)

1.010.000 1.010.000 1.300.000 1.300.000
Custo intermediacdo financeira na
emissdo/colocac¢do a diferir no prazo
de vencimento (476) (951) (1.018) (1.603)
N&o circulante 1.009.524 1.009.049 1.298.982 1.298.397
Total 1.014.823 1.022.391 1.305.915 1.315.683

(*) Data de vencimento: 28 de junho de 2022 (Companhia) e 28 de junho de 2023 (QC Administradora).
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Movimentacdo das debéntures

Controladora Consolidado

Saldo no inicio do periodo 1.022.391 1.033.410 1.315.683 1.330.400

Apropriagdo de despesas

(custos na captagdo) 475 1.902 585 2.336

Pagamento de juros (*) (15.737) (52.402) (20.257) (67.871)

Apropriacdo de juros (nota

explicativa n® 23) 7.694 39.481 9.904 50.818
Saldo no fim do periodo 1.014.823 1.022.391 1.305.915 1.315.683

(*) Pagamentos de juros sdo realizados semestralmente conforme descrito no relatério anual das emissdes de
debentures.

Valor justo de debéntures

Os valores contébeis e o valor justo de debentures 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro de 2020, sdo os seguintes:

Controladora Controladora

Contabil Valor justo Contabil Valor justo
Debéntures 1.014.823 992.205 1.022.391 995.722

Consolidado Consolidado

Contébil Valor justo Contabil Valor justo
Debéntures 1.305.915 1.268.612 1.315.683 1.272.790

O valor justo das debéntures classificados como custo amortizado baseiam-se nos fluxos de caixa descontados, utilizando
taxas de risco variando entre 5,38% a 8,50% a.a. (4,55% a 6,59% a.a. em 31 de dezembro de 2020).

16. Arrendamentos

a) Direito de Uso

Em 31 de marco de 2021 a movimentacdo no periodo é composta como segue.

Controladora Consolidado

Saldo inicial 17.320 32.130 31.315 92.793
Reajustes e renovagdes contratuais 161 1.449 526 5.639
Adigdo direito de uso (novos contratos) - 6.990 - 8.437
Remensuracdo de arrendamento (*) (3.391) (13.740) (5.276) (18.603)
Depreciacdo no periodo (1.896) (9.509) (3.086) (16.525)
Adicdo por aquisi¢cao de controlada - - - 2.812
Baixa por alienacdo da controlada Qsalde - - - (43.238)
Saldo no fim do periodo 12.194 17.320 23.479 31.315

(*) Refere-se basicamente a devolugdo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp.
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b) Arrendamentos a Pagar

Em 31 de margo de 2021 a movimentagdo no periodo € composta como segue:

Controladora Consolidado

Saldo inicial 19.567 32.652 35.320 96.611
Reajustes e renovagdes contratuais 161 1.449 526 5.639
Adicdo direito de uso (novos contratos) - 6.990 - 8.437
Remensuracdo de arrendamento (*) (6.665) (13.740) (10.610) (18.649)
Juros apropriado no periodo 405 2.392 667 4.825
Pagamentos realizados (2.355) (10.176) (3.481) (17.219)
Adicdo por aquisicdo de controlada - - - 2.812
Baixa por alienacdo da controlada Qsaude - - - (47.136)
Saldo no fim do periodo 11.113 19.567 22.422 35.320

Circulante 4.984 8.682 9.630 15.007

N&o circulante 6.129 10.885 12.792 20.313

(*) Refere-se basicamente a devolugdo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp.

¢) Demonstracdo de resultado
No decorrer do periodo foram registrados os seguintes montantes em resultado:

e Jurossobre atualizagdo do passivo de arrendamento totalizam R$667 (R$2.056 em 31 de marco de 2020)
no consolidado e R$405 (R$764 em 31 de marco de 2020) na controladora e estdo registrados em
despesa financeira, conforme nota explicativa n 23.

e As depreciacdes dos arrendamentos totalizam RS$3.086 (RS$5.482 em 31 de marco de 2020) no
consolidado e R$1.896 (R$2.792 31 de marco de 2020) na controladora e estdo registradas em despesas
administrativas, nota explicativa n? 22.

e Em virtude da remensuracdo do passivo de arrendamento e consequente baixa de ativo, tivemos um
efeito liquido no resultado de R$5.634.

d) Impactos de inflagdo projetada nos contratos de arrendamento

Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP n202/19 e ao Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP n201/20, a
Companhia estimou os efeitos de inflacdo nos contratos de arrendamento do Grupo Qualicorp:

Contabil 15.706 6.752 1.763 -
Fluxo ¢/ inflacdo projetada 16.454 7.241 1.960 -
Varia¢do 4,76% 7,24% 11,17% -
Contabil 15.371 5.625 1.207 -
Fluxo ¢/ inflacdo projetada 16.169 6.138 1.410 -
Variagdo 5,19% 9,12% 16,82% -
Contabil 1.754 853 251 50
Fluxo ¢/ inflacdo projetada 1.758 878 269 56
Variacdo 0,23% 2,93% 7,17%  12,00%
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Contabil 11.194 9.746 4.418 1.207
Fluxo ¢/ inflagdo projetada 11.236 10.031 4.728 1.410
Variagdo 0,38% 2,92% 7,02%  16,82%

e) Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar

A seguir é apresentado quadro indicativo do Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar embutido na
contraprestacdo de arrendamento/locacdo, conforme os periodos previstos para pagamento. Saldos ndo
descontados e saldos descontados a valor presente, considerando as empresas que estdo no regime ndo cumulativo
(Companhia, Qualicorp Servicos e CRC Connectmed):

Consolidado

Contraprestagdo do arrendamento 22.740 19.192
PIS/COFINS potencial ( 9,25%) 2.103 1.611

17.Prémios a Repassar

Para o periodo findo em 31 de marco de 2021, o valor registado é de RS 574.096 (RS 666.912 em 31 de dezembro de
2020) correspondente a faturas de seguro-salide a serem pagas as seguradoras/operadoras no vencimento das faturas,
independentemente do recebimento por parte dos beneficiarios, cujos pagamentos foram substancialmente efetuados
até 30 de abril de 2021, exceto o efeito do reajuste, para os valores de 31 de margo de 2021 e, até 31 de janeiro de 2021,
exceto o efeito do reajuste, para os valores de 31 de dezembro de 2020. O montante provisionado pela suspensdo do
reajuste em 31 de marco de 2021 é de RS 361.769 (RS 483.222 em 31 de dezembro de 2020).

18. Débitos Diversos

Controladora Consolidado

Circulante:

Aquisi¢do de intangivel a pagar (i) 88.389 86.626 99.914 108.758
Adiantamento de Clientes 488 6.764 32.846 34.637
Valores a identificar - operadoras/seguradoras (ii) (*) - - 24.325 15.637
Fornecedores diversos 5.547 4811 15.376 13.262
Devolugdo a beneficiarios - - 11.494 4.774
Outras Provisdes 570 8.469 8.616 10.861
Aluguel a pagar 1.072 768 1.448 1.420
Outros 9.073 8.449 19.435 20.835
Total Circulante 105.139 115.887 213.454 210.184

N&o Circulante:

Contas a Pagar por aquisicdo (Earn Out) (iii) 59.064 59.064 59.064 59.064
Valores Retidos para Indenizagdo 523 520 4.024 4.000
Aquisicdo de intangivel a pagar - - 2.550 3.650
Fornecedores diversos - 1.470 1.633 4.737
Total N&o Circulante 59.587 61.054 67.271 71.451
Total Geral 164.726 176.941 280.725 281.635
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i) No consolidado, substancialmente pela aquisicdo de carteira de clientes no segmento coletivo por adesao
da administradora de beneficios Muito Mais Saude (MMS) e da corretora Soma no saldo residual a pagar
de RS 93.400, que serdo liquidados apds a migracdo das vidas. Os contratos adquiridos sdo de planos
celebrados entre administradora e operadoras com clientes localizados no Rio de Janeiro e em S3o Paulo.

i) Referem-se, substancialmente, a diferenga temporal entre a relagdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas
pagas e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de satde e planos odontoldgicos, que sdo
regularizados em periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagles enviadas pela
Companhia.

iii) Valor de contraprestacdo contingente oriunda de combinagdes de negdcios (Oxcorp). O valor estimado
em dezembro de 2020 foi revisitado para 31 de margo de 2021 e as proje¢Ges se mantém dentro do
esperado, ndo sendo necessario ajustes neste passivo.

(*) Para melhor comparabilidade, algumas rubricas dos quadros que compd&e a nota explicativa foram
reclassificadas, sem alterar o passivo circulante da Companhia ou a posicdo patrimonial.

19. ProvisOes para Riscos

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estdo expostas a riscos oriundos de
contingéncias civeis, regulatorio ANS, trabalhistas e previdencidrias, para as quais, com base nas posi¢des dos
advogados internos e externos e em estimativas da Administracdo da Companhia e de suas controladas, foram
constituidas provisdes conforme a tabela a seguir:

Consolidado

Civeis (i) 36.462 3.365 (81) 39.746
Trabalhistas e previdenciarias (i) 30.437 491 (5.461) 25.467
Regulatario (iii) 22.117 283 (988) 21.412
Tributarias (iv) 4.636 954 - 5.590
Total 93.652 5.093 (6.530) 92.215

Controladora

Civeis (v) 1.896 408 - 2.304
Trabalhistas e previdencidrias (vi) 13.611 2 (1.633) 11.980
Tributarias (vii) - 927 - 927
Total 15.507 1.337 (1.633) 15.211

Descri¢do dos principais processos e/ou riscos:

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$39.747 (RS36.462 em 2020) estimado provavel o desembolso de caixa, para o qual foi constituida provisdo
para contingéncias, e de R$49.151 (R$68.457 em 2020) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram
constituidas provisdes. As principais causas versam as mesmas divulgadas nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos trabalhistas e previdenciarios que se encontram
em discussdo na esfera administrativa e/ou judicial e que versam versam as mesmas divulgadas nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020. As provisGes para
contingéncias constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o
montante de R$25.466 (R$30.437 em 2020). Para os riscos cujas chances de perda sdo classificadas como
possivel, os quais totalizam R$13.867 (R$10.834 em 2020), ndo foram constituidas provisdes.
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vi)
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As controladas sdo parte passiva em processos regulatorios ANS em andamento, sendo o montante de R$21.412
(R$22.117 em 2020) avaliado como perda provavel, para o qual foi constituida provisdo para contingéncias, e
de R$6.455 (RS3.933 em 2020) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram constituidas provisdes.

As adicOes referem-se substancialmente a mudanca de estimativa e também ao aumento de contingéncias
administrativas.

A Companbhia e suas controladas sdo parte passiva em processos tributarios em andamento, sendo o montante
de R$5.590 (RS 4.636 em 2020) avaliados como perda provavel, para os quais foi constituida provisdo para
contingéncias.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$2.304 (RS 1.896 em 2020), estimado como provavel o desembolso de caixa, para os quais foi constituida
provisdo. Avaliados como possivel o desembolso de caixa, R$1.377 (R$18.201 em 2020) para os quais, ndo foram
constituidas provisdes. As principais causas versam as mesmas divulgadas nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

A Companhia é parte passiva em processos trabalhistas e previdenciarios que se encontram em discussdo na
esfera administrativa e/ou judicial e que versam as mesmas divulgadas nas demonstracBes financeiras
individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020. As provisGes para contingéncias constituidas para
eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o montante de R$11.980 (R$13.611
em 2020).

Para os riscos cujas chances de perda s3o classificadas como possivel, os quais totalizam R$4.391 (R$3.937 em
2020), ndo foram constituidas provisdes.

A Companhia é parte passiva em processos tributdrios em andamento, sendo o montante de R$927 (RS 0 em
2020) avaliado como perda provavel, para o qual foi constituida provisdo para contingéncias. Este valor refere-
se a auto de infracdo lavrado contra empresa incorporada pela Companhia (Padrdo Administracdo e Corretagem
de Seguros Ltda.) para exigéncia de PIS/Cofins cumulativos, relativos ao ano-calendario de 2007, em decorréncia
de supostas diferencas entre os valores declarados em obrigagdo acessoéria (DCTF) e recolhidos (via DARF). A
Companhia interpos recurso na condi¢do de sucessora por incorporacdo, pendente de julgamento na esfera
administrativa.

Contingéncia tributéria sob auto de infragdo classificadas como possivel:

A Companhia possui passivos contingentes de natureza tributaria, cuja probabilidade de perda é considerada
possivel, razdo pela qual ndo foram constituidas provisGes.

Esses passivos contingentes de natureza tributaria, acrescidos de juros e atualizacdo monetaria, totalizam
R$1.386.093 em 31 de Marco de 2021 (R$1.379.294 em 2020), conforme detalhado a seguir:

Nas controladas Qualicorp Administradora de Beneficios S.A e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada
pela Companhia em 2019), o valor total de R$987.830 (R$984.564 em 2020) refere-se a autos de infragdo
envolvendo a amortizacgdo fiscal de 4gio nos anos-calendario de 2011 a 2014. Esses autos de infragdo estao
pendentes de analise nas esferas administrativa e judicial, havendo decisGes liminares proferidas pelo Poder
Judicidrio favoravelmente a Companhia.

Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$2.792 refere-se a autos de infracdo
lavrados para a exigéncia de contribui¢des previdenciarias e destinadas a outras entidades ou fundos, calculadas
pela autoridade fiscal sobre lucros distribuidos pela incorporada Alianga Administradora de Beneficios de Saude
S.A., nos anos-calendario de 2012 a 2014.

Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$S42.854 refere-se a autos de infragdo
lavrados para a cobranca da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) e da
Contribuicdo para o PIS/PASEP (“PIS”) relativamente as atividades desenvolvidas pela incorporada Alianga
Administradora Beneficios de Saude S.A. nos anos-calendario de 2012 a 2014
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Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$6.899 refere-se a auto de infragdo
lavrado para a exigéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”), relativamente as atividades
desenvolvidas pela incorporada Alianca Administradora Beneficios de Saude S.A. nos anos-calendario de 2012 a
2014.

Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$77.048 refere-se a autos de infragdo
lavrados para a cobranca do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (“IRPJ”) e da Contribui¢do Social Sobre o Lucro
Liquido (“CSLL), relativamente as atividades desenvolvidas pela incorporada Alianca Administradora Beneficios
de Saude S.A. nos anos-calendario de 2013 e 2014.

O valor de R$26.735 refere-se a autos de infra¢do lavrados contra a Companhia para a exigéncia de contribuicdes
previdencidrias, contribuicGes destinadas a outras entidades ou fundos e multa regulamentar isolada em razédo
da alegada falta de retencdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”) relativamente ao programa de
outorga de opgdo de compra de agdes do ano-calendario de 2013.

O valor histérico de RS 215.142 refere-se a autos de infragdo lavrados contra a Companhia (e formalizados no
Processo Administrativo n® 15746.720951/2020-12) referentes (i) a glosa de despesas na apuragdo do IRPJ e da
CSLL de valores pagos a certas pessoas juridicas a titulo de co-corretagem e prestacdo de servicos de consultoria,
abrangendo os anos-calendario de 2014 a 2019, e (ii) a exigéncia do IRRF calculado a aliquota de 35%, por ter a
autoridade fiscal presumido a realizagdo de pagamentos sem causa a essas mesmas pessoas juridicas nos anos-
calendario de 2015 a 2019. Ainda, os tributos langados de oficio foram acrescidos de multa qualificada (150%)
e juros calculados conforme a taxa Selic. Atualmente, aguarda-se o julgamento da defesa administrativa
(impugnacdo) apresentada pela Companbhia.

O saldo residual de RS 26.793 estd pulverizado em diversos outros autos de infragdo e/ou riscos, principalmente
relacionados a processos envolvendo as seguintes matérias: definicdo do local de recolhimento do ISS devido
pela controlada Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Salde Ltda (R$9.212); ndo
incidéncia de contribuicdes previdencidrias sobre rubricas da folha de pagamentos desprovidas de natureza
remuneratoéria (R$7.500); e multa de oficio e respectivos juros decorrentes de autos de infragdo lavrados contra
os beneficidrios do plano de stock options para a exigéncia de imposto de renda, cujo pagamento cabe a
Companhia em caso de decisdo judicial transitada em julgado mantendo essas exigéncias (R$10.081).

20. Patriménio Liquido

Capital social

Em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro de 2020 o capital social é de R$896.558, composto por 284.014.325
acOes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

De acordo com o estatuto social, a Companhia estd autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente
de reforma estatutaria, mediante a deliberacdo e nas condi¢cdes de emissdo a serem fixadas pelo Conselho de
Administracdo, até o limite de 350.000.000 de novas acdes ordinarias.

A participagdo dos acionistas com mais de 5% no capital social da Companhia é a seguinte:

Acdes ordindrias

Acionistas

Mercado (i) 150.533.847 191.919.347
Rede D'OR Sdo Luiz 72.447.583 39.238.783
Patria Investimentos 39.496.700 32.655.700
Opportunity 21.138.700 19.803.000
AcBes em tesouraria (ii) 397.495 397.495
Total 284.014.325 284.014.325

(i) Refere-se as acGes negociadas na Bolsa de Valores (B3 S.A.).
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(ii) Ndo houve movimentacGes no periodo até 31 de margo de 2021 quanto ao saldo de agdes em
tesouraria da Companhia, conforme abaixo:

AcGes Tesouraria
31/03/2021

Saldo em 31 de dezembro de 2020 397.495 5.357
Saldo em 31 de marco de 2021 397.495 5.357

AcGes Tesouraria
31/03/2020

Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.538.200 33.664
Outorga de ac¢Ges restritas (822.436) (10.536)
Saldo em 31 de margo de 2020 1.715.764 23.128

Remuneragao dos acionistas

De acordo com as disposi¢cdes estatutarias da Companhia, o dividendo minimo obrigatério é de 25% do lucro
liquido do exercicio, ajustado na forma da Lei Societaria.

21. Programa de Acles restritas

Ndo houveram mudancas no plano outorgado, tampouco novas ag¢les concedidas, exercidas e canceladas em
relacdo as demonstracGes individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Em 31 de marco de 2021, foram alocadas despesas de apropriacdo de ac¢des restritas outorgadas pela Companhia
e/ou por suas controladas no montante total de R$2.249 alocado no patriménio liquido.

Valor justo na

Quantidade de

Data da outorga data da Data e validade opcaes Concedidas Exercidas Canceladas
concessao pe
09/05/2019 17,2 09/05/2023 5.700.000 773.513 (2.921.683) (2.864.952) 686.878
26/12/2019 38,1 26/12/2022 516.000 4.030 (172.949) - 347.081
6.216.000 777.543 (3.094.632) (2.864.952) 1.033.959

Para 31 de margo de 2021, o periodo de duragdo contratual médio ponderado restante é de 724 dias (814 em 31 de
dezembro de 2020).
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22. Despesas Por Natureza

i)

iv)

Q

Controladora Consolidado

Custo dos Servigos Prestados
Gastos com pessoal 6.108

Gastos com servicos de terceiros (i) 2111
Repasses financeiros contratos de adesdo B

Reembolso de titulos e mensalidades _

Gastos com ocupacgao 287
Outros custos dos servigos prestados 1.003
Total Custo dos Servigos Prestados 9.509

Despesas Administrativas

Gastos com depreciagGes e amortizagdes (ii) 25.781
Gastos com pessoal (iii) 14.045
Gastos com servigos de terceiros 7.356

Gastos com auto de infracao _
Outras despesas administrativas 4.245

Total Despesas Administrativas 51.427

Despesas Comerciais

Gastos com depreciagdes e amortizagoes (iv) 39.710
Gastos com pessoal 19.411
Comissdo de terceiros 13.760
Publicidade e propaganda 10.899
Outras despesas comerciais 5891
Total Despesas Comerciais 89.671
Total Despesas por Natureza 150.607

4.660
2.609

571
507
8.347

32.055
22.340
5.997

1.477
61.869

29.383
11.340
10.143
2.100
6.592
59.558

129.774

34.964
32.946
25.594
2.269
2.277
11.884
109.934

45.494
33.987
19.576

2.525
10.781
112.363

40.851
20.341
18.246
13.788
7.953
101.179

323.476

28.066
23.798
23.026
2.490
1.730
7.574
86.684

64.492
83.745
18.778
4.140
7.183
178.338

30.126
12.155
16.691
4.139
9.685
72.796

337.818

A variacdo no consolidado, refere-se ao aumento das demandas em servicos de call center ocorridas apos o

inicio da pandemia de Covid-19.

Reducdo relacionada ao término de amortizacdo de relacionamentos com clientes advindos de combinac¢des de

negocios.

O ano de 2020 esta afetado substancialmente pela provisdo de encargos trabalhistas de rescisdo de executivo e
pagamento de agdes restritas no vesting, conforme respectivas outorgas a época.

Aumento dos gastos com comissOes decorrentes do incentivo a vendas realizados ao longo de 2020.
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23. Receitas (Despesas) Financeiras

Receitas financeiras:

Juros e multa sobre recebimentos em atraso (i)
Rendimentos com aplicagGes financeiras
Atualizagdo monetaria (ii)

Outras receitas

Total de receitas financeiras
Despesas financeiras:
Atualizacdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa n215)

Tarifa de cobranca

Desvalorizacgdo de cotas de fundo de investimento
Descontos concedidos

Atualizagdo monetaria sobre opg¢do de compra
Juros sobre arrendamentos

Outras despesas financeiras

Total de despesas financeiras

Resultado financeiro

Q

Controladora Consolidado

275
156

51
482

(9.417)

583

57
640

(13.140)
(13)
(1.156)
(1)
(764)
(681)
(15.755)

(15.115)

7.911
5.300
778
354
14.343

(23.691)
(9.348)

7.652
4.143

1.076
12.871

(16.913)
(6.466)
(4.438)
(1.617)

(2.056)
(2.493)
(33.983)

(21.112)

Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp Servicos, Clube de Saude,
Qualicorp Beneficios, Uniconsult e Plural nas opera¢des de administracdo e estipulagdo de beneficios coletivos por
adesdo e produtos complementares. Esses valores sdo recebidos dos beneficidrios que efetuam a quitagdo de seus

titulos apds a data de vencimento.

Refere-se a venda da QSaude em abril de 2020.
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24. Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social

Controladora Consolidado

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da contribuicdo

social (CSLL) 121.220 74.929 175.340 109.310
Equivaléncia patrimonial (102.516) (55.306) - -
Subtotal 18.704 19.623 175.340 109.310
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%

Expectativa de despesa (crédito) de IRPJ e CSLL, de acordo

com a aliquota vigente (6.359) (6.672) (59.616) (37.165)
Prejuizo fiscal sem constituicdo de crédito tributario (i) - - (246) 142
(Constituicdo)/reversdo liquida de adi¢cdes temporarias

sem constituicdo de crédito tributario - - 1.295 (29)
Despesas Pré-Operacionais (ii) - - - (3.175)
Ajustes IFRS 16 (90) (141) 58 (821)
Outros (291) 127 282 288
Total das despesas de IRPJ/CSLL (6.740) (6.686) (58.227) (40.760)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 36,04% 34,07% 33,21% 37,29%

i) Conforme mencionado na nota explicativa n11, refere-se substancialmente ao fato de algumas das controladas
diretas e indiretas da Companhia possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais ndo foram
constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido condi¢cdes de geracdo de
lucros tributdveis que permitissem a contabilizacdo de créditos tributarios.

i) Referem-se as despesas pré-operacionais da Qsaude Operadora de Planos de Saude Ltda. que de acordo com o artigo

11 daLein?12.973, para fins de determinacdo do lucro real, ndo foram computadas no periodo de apuragdo em que
incorridas as despesas de organizagdo pré-operacionais, e foram tratadas na operacgdo até 31 de dezembro de 2020.

25.Seguros

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas, os quais
sdo considerados suficientes pela Administracdo, como segue:

Itens Tipo de cobertura Importancias segurada
Garantia de processos Garantia decorrente a processos administrativos —
administrativos (i) Orgdo Publico 1.135.466

Quaisquer danos materiais a edificagcGes, lucros
cessantes decorrentes de incéndios, instalacGes,
maquinas e equipamentos, responsabilidade civil,
operacdes e empregador. 40.006
Responsabilidade civil dos administradores (Directors
and Officers Liability Insurance “D&Q”e Erros e
OmissGes “E&O”) 250.000

Edificios, instalagOes,
maguinismos, moveis e
utensilios

Responsabilidade civil dos
Administradores

Veiculos Perdas e danos ou reparagées pecunidrias 278

62/71



Q

i) A Companhia e suas controladas firmaram novos seguros sobre garantia judicial para execugédo fiscal. Este seguro
garante Unica e exclusivamente, os débitos oriundos da discussdo de deducdo da base de célculo do IRPJ e CSLL, das
despesas com Agio no calendario de 2015 a 2017.

26. Informacgbes Descritivas sobre os Segmentos Reportdveis e Receita Operacional
Liquida
a) A descrigdo dos servicos que sdo responsaveis pelas receitas do segmento reportavel estdo descritas na nota
explicativa n? 27 a) das demonstrages financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.
b) Mensuragdo de lucro, ativos e passivos por segmento operacional

As politicas e praticas contabeis do segmento Adesdo sdo as mesmas descritas na nota explicativa n® 27 das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

c) Fatores utilizados pela Administragdo para identificar o segmento
Os fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento reportavel sdo os mesmos descritos na
nota explicativa n? 27 das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.
Em 31 de marco de 2021, o segmento Adesdo é a unidade de negdcio que concentra 93,9% da receita

operacional liquida da controladora e de suas controladas.

d) Receita bruta e liquida por tipo de servigo prestado

Controladora Consolidado

Taxa de administragdo - - 349.889 341.750
Corretagem 154.972 148.681 157.710 148.681
Agenciamento 40.646 34.565 40.646 34.565
Outras receitas 1.639 1.617 21.433 22.056
Total da receita operacional bruta 197.257 184.863 569.678 547.052
Dedugdes da receita operacional bruta:

Impostos sobre faturamento (21.103) (19.862) (46.374) (44.494)
Devolugdes e cancelamentos (316) (8) (316) (8)
Total das deducGes da receita operacional bruta (21.419) (19.870) (46.690) (44.502)
Receita operacional liquida 175.838 164.993 522.988 502.550

e) Informac@es sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel

A tabela a seguir demonstra a composi¢do dos itens relacionados ao segmento reportavel; as despesas e/ou
receitas ndo alocadas estdo demonstradas no item (f) a seguir:
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Consolidado Segmento Demais Total Segmento Demais
Adesdo Segmentos Adesdo Segmentos
Receita liquida 491.609 31.379 522.988 460.523 42.027 502.550
Custo dos servicos prestados (93.107) (16.827)  (109.934) (66.418) (20.266) (86.684)
Receitas (despesas) liquidas (109.627) (4.272)  (113.899) (84.093) (5.085) (89.178)
Despesas comerciais (94.590) (4.526) (99.116) (65.184) (3.733) (68.917)
Perdas com créditos incobraveis (18.174) 255 (17.919) (16.860) (1.346) (18.206)
Resultado Financeiro 7911 - 7911 7.652 - 7.652
Outras receitas operacionais liquidas (4.774) (1) (4.775) (9.701) (6) (9.707)
Resultado antes das despesas ndo alocadas 288.875 10280  299.155 310.012 16676  326.688

As informacdes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos ndo reportdveis (demais segmentos) sdo atribuiveis a
duas unidades de negdcios que ndo representam isoladamente mais de 10% do resultado da controladora e de
suas controladas:

f)

e Segmento Empresarial e PME: concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de seguros ou
intermediacdo de planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes empresariais de grande
porte ou ainda de pequeno e médio porte (PME).

e Segmento Gama: concentra as atividades de medicina preventiva, gerenciamento de pacientes, liberacdo
prévia e regulacdo de eventos médicos, gestdo de rede de prestadores de servicos médicos e atividades

de processamento de informagdes médicas.

Conciliagdo de receitas, lucro, ativos e passivos

Consolidado

ltens ndo alocados:

Despesas administrativas (112.363) (178.338)
Resultado financeiro (17.259) (28.764)
Provisdes para riscos 1.868 (7.252)
Despesas comerciais (2.063) (3.879)
QOutras (despesas) receitas liquidas 6.002 855
Total (123.815) (217.378)
Resultado antes do IRPJ e da CSLL 175.340 109.310
(-) IRPJ e CSLL (58.227) (40.760)
Lucro liquido dos acionistas controladores 117.113 68.550

Ativos: 31/03/2021 31/12/2020

Total do segmento reportavel 2.829.624 2.900.088
Demais segmentos 212.362 217.538
Itens ndo alocados 1.352.315 1.289.352
Total 4.394.301 4.406.978
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Passivos: 31/03/2021 31/12/2020

Total do segmento reportavel 2.427.893 2.454.770
Outros segmentos 7.955 8.697
Itens ndo alocados 1.958.453 1.943.511
Total 4.394.301 4.406.978

g) Informacdes geograficas do segmento reportado

A controladora e suas controladas possuem todas as suas atividades no mercado interno e o segmento Adesdo
apresenta as vidas administradas e percentual de participacdo de mercado da seguinte forma:

Segmentacdo Regionalizado

(Consolidado) Vidas % Partic. Mercado Vidas % Partic. Mercado

Sudeste 1.048.229 64,94% 887.566 68,01%
Nordeste 322.191 19,96% 258.967 19,84%
Sul 86.802 5,38% 65.674 5,03%
Norte 82.232 5,09% 26.847 2,06%
Centro Oeste 74.617 4,62% 65.930 5,05%
Total do segmento Adesdo 1.614.071 100% 1.304.984 100%

Informacdes sobre os principais clientes

Para o periodo findo em 31 de margo de 2021, os principais clientes do segmento Adesdo originaram faturamentos de
RS 30.607, RS 28.493 e RS 26.112 o que corresponde a uma participacdo de 5,72%, 5,33% e 4,88% sobre o faturamento
do segmento e 5,37%, 5,00% e 4,58% sobre o faturamento consolidado.

Para o periodo findo em 31 de margo de 2020, os principais clientes do segmento Adesdo originaram faturamentos de

R$30.809, RS 29.993 e R$28.956 o que corresponde a uma participagdo de 6,15%, 5,99% e 5,78% sobre o faturamento
do segmento Adesdo.

27.Compromissos

Em 31 de marco de 2021, a Companhia e suas controladas possuem os seguintes compromissos relevantes:
Compromissos para prestacdo de servicos de “Call Center” assumidos de aproximadamente R$16.098 para os 9 meses
restantes de 2021 (ndo auditados). Para os anos de 2022 e 2023 ndo ha projecdes disponiveis, pois os contratos sdo

renegociados anualmente.

As despesas incorridas com esses contratos no periodo findo em 31 de marco de 2021 foram de R$13.036 (R$8.099 em
31 de margo de 2020).

65/71



Q

28. Lucro por Acdo

Controladora e Consolidado

Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 114.480 68.243
Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias para fins de célculo do lucro bésico por

agdo 283.616.830 282.298.561
Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias ajustada pelas opgdes de acdes para

fins de calculo do lucro diluido por acdo 283.797.873 282.896.704
Lucro bésico por acdio - RS 0,40364 0,24174
Lucro diluido por agdo - RS 0,40339 0,24123

29. Impactos e Projecées Sobre Covid-19

Em atendimento ao OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNCSEP/N2 01/2021, as principais consideracBes contabeis, analisadas
em relacdo a eventuais incertezas e potenciais implicacées do Covid-19 nesse trimestre para a Cia. foram as seguintes:

a)

b)

Perda Esperada para Contas a Receber de Clientes

A Administracdo analisou a Perda de Crédito Esperada por conta do Covid-19 e em linha com os principios
do Pronunciamento Técnico CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros e OFICIO CIRCULAR CVM/SNC/SEP n2
3 de 16 de abril de 2020 quanto aos impactos das medidas de enfrentamento a pandemia no calculo de
Perdas Esperadas e principalmente por conta da suspensdo do reajuste determinada pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, suspensdo essa detalhada nos itens a) e b) da nota explicativa n® 30 das
demonstragées financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Tais reajustes suspensos a partir de setembro de 2020 foram recompostos em 12 parcelas pela Companhia
a partir de janeiro de 2021, onde notamos que apesar dos clientes cancelados terem apresentado um indice
de inadimpléncia maior referente ao afastamento, ndo ha evidéncias de descolamento dessa inadimpléncia
para um eventual aumento do risco de crédito, haja vista que o fato do afastamento estar na mesma
cobranga ja mitiga esse risco.

Convém ainda destacar que ndo houve alteragdo do nosso capital de giro, nem solicitacdes de descontos
atipicos em volume expressivo.

Covenants de nossas Debéntures

Até o momento, os efeitos apresentados da pandemia de Covid-19 ndo impactaram nossos Covenants de
dividas. Em marco de 2021 atendemos plenamente esta cldusula, bem como efetuamos normalmente o
pagamento dos respectivos juros semestrais em dezembro de 2020.

QOutras informacgdes

A Companhia ndo identificou, até o momento, riscos significativos de ndo continuidade de nossas operagées
em um futuro previsivel, levando em consideragdo todas as informacdes atualmente disponiveis.
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30. Eventos Subsequentes

a) AquisicOes de Carteiras de Vidas no Segmento Coletivo por Adesdo

Em 6 de abrilde 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisi¢do: (i) de carteira de planos privados
de assisténcia a saude contendo aproximadamente 7,9 mil vidas, no segmento coletivo por adesdo e PME
Estipulado, da Gestdo Servicos de Intermediacdo, Agenciamento e Negdcios Ltda. (“Gestdo Adm”),
localizadas na Cidade de Natal, no Rio Grande do Norte, e atendidas pela Unimed Natal (“Unimed Natal”
e “Transagdo Gestdo Adm”, respectivamente); e (ii) de carteira de planos privados de assisténcia a saude
contendo aproximadamente 2,3 mil vidas, no segmento coletivo por adesdo, da Associagdo Comercial,
Industrial, Agropastoril e Prestadora de Servicos de Barra Mansa (“ACIAP”), localizadas na Cidade de Barra
Mansa, no Rio de Janeiro, e atendidas pela Unimed de Barra Mansa (respectivamente, “Unimed Barra
Mansa” e “Transacdo ACIAP” e, em conjunto com a Transagdo Gestdo Adm, as “TransacGes”).

As TransagBes, que envolvem somente os direitos e obrigacdes sobre as referidas carteiras, adicionam
cerca de 10 mil vidas ao portfélio da Companhia e marcam o inicio da parceria da Companhia com a
Unimed Natal e Unimed Barra Mansa. Além disso, estdo alinhadas a estratégia de crescimento da
Companhia nas suas frentes de negdcio e aos seus objetivos de diversificagdo do portfélio de vidas em
diferentes operadoras, que inclui a ampliacdo da sua oferta de planos privados de assisténcia a saude em
todas as regides do Brasil.

A conclusdo das TransagOes estd condicionada ao cumprimento de certas condigBes precedentes usuais
em transagOes dessa natureza e, apds o fechamento, as vidas adicionadas a carteira da Quali serdo
absorvidas pela Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., controlada da Companbhia.

b) Aprovacdo em AGO de demonstracGes financeiras de 2020 e distribuicdo de dividendos

Em 30 de abril de 2021, os acionistas aprovaram as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, bem como a distribui¢cdo de dividendos relacionados a este exercicio,
no valor de RS 290.554 sendo R$11.183 referente a 25% do lucro passivel de distribuicdo e RS 279.371
correspondentes a dividendos complementares. Adicionalmente aos dividendos declarados a conta do
lucro liguido do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, a distribuicdo aos acionistas de RS
279.839 a conta de reserva de lucros de exercicios anteriores da Companhia.

Conforme comunicado da Companhia, os saldos de reserva dos dividendos aprovados nessa AGO e
anteriores serdo pagos no valor de R$200.000 até 31 de maio de 2021 e RS 370.393 até 28 de dezembro
de 2021.

c) Aprovacdo em AGE de Cisdo parcial da Controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A e sua
e incorporacdo pela Companhia

Em 7 de maio de 2021, foi aprovado pelos acionistas a cisdo parcial da Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A, subsididria da Companhia, com incorpora¢do do acervo cindido, avaliado com base no
critério contabil, pela Companbhia.

A parcela cindida consiste no conjunto dos seguintes ativos e passivos descritos no Protocolo e
Justificagdo e no Laudo de Avaliac3o e correspondem ao montante de RS 399.920 (“Parcela Cindida”).
Com a cisdo parcial, a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A ndo serd extinta, e, como
consequéncia, ocorrera uma redugdo correspondente de seu capital social. O capital social da Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A, serd reduzido em RS 62.360, passando de RS 276.365 para RS 214.005
sem o cancelamento ou extingdo de suas a¢des.

A incorporacdo da Parcela Cindida ndo resultara em aumento de capital social da Companhia, o qual
permanecerad inalterado, uma vez que que a Companhia é, e permanecera sendo, a Unica titular das agdes
de emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A e toda a parcela cindida serd vertida para a
propria Companhia.
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A Reorganizacdo produzird efeitos a partir do primeiro dia util do més seguinte apds a aprovacao da
Agéncia Nacional de Saude - ANS.

d) AquisicGes de Participacdo Societaria e Parceria Estratégica com a Escale

Em 13 de maio de 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisicdo de: (i) agGes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal equivalentes a 35% (trinta e cinco por cento) do capital social total e
votante da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. (“Escale Health”) e (ii) Units Preferenciais da Série C-
3, equivalente a 5% (cinco por cento) do capital social da Quinhentos, LLC., sociedade devidamente
constituida de acordo com as leis dos Estados Unidos da América (“Quinhentos”), sociedade controladora
direta de 100% da Escale Tecnologia e Marketing Ltda. (“Escale Tech”), que, por sua vez, é a controladora
e Unica acionista da Escale Health.

O investimento na Escale Health sera realizado exclusivamente via subscricdo de novas a¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, a serem emitidas pela Escale Health em valor total equivalente a
R$84.248. Adicionalmente, a Companhia possui bonus de subscricdo por meio do qual terd o direito de
realizar um investimento complementar de 5% (cinco por cento) do capital total e votante na Escale
Health, no mesmo valuation, dentro do periodo de 12 (doze) meses.

O investimento na Quinhentos sera realizado exclusivamente via emissdo primaria por meio da aquisi¢do
de Units Preferencias da Série C-3 emitidas pela Quinhentos mediante pagamento de um preco de
aquisicdo no valor de conversdo em ddlares equivalente a R$48.367.

No contexto da celebracdo dos contratos de investimento, a Companhia e a Escale Health também
firmaram um contrato de parceria comercial tendo como prioridades o aumento de vendas (tanto de
planos coletivos por adesdo quanto de PME) e a redugdo do churn por meio do uso de modelagem
cognitiva. A Escale Health atuard também como um novo canal digital de vendas de planos da Companhia
com amplas possibilidades de cross-sell, up-sell, além de ser uma plataforma para testar e comercializar
novos produtos.

As aquisicbes ndo estdo sujeitas a aprovagdo por orgdos reguladores e nem a outras condigbes
precedentes, de modo que o fechamento e liquidagdo das operacgdes ocorre simultaneamente a
assinatura dos contratos.

A Escale Tech é uma empresa com modelo disruptivo de vendas e marketing digital atuando na aquisi¢cdo
de clientes (end-to-end) e que, mediante fornecimento das informacgGes por seus parceiros comerciais,
conecta tais parceiros e suas marcas a potenciais consumidores, e utiliza dados e tecnologia nas etapas
da jornada de compra buscando criar experiéncias personalizadas para o consumidor e possibilitar maior
conversdo e fidelizagdo para os seus parceiros comerciais, gera¢cdo de demanda incremental e um funil
completo de conversdo de vendas.

31. Aprovacgdo das Informagdes Trimestrais Condensadas

As informacGes financeiras intermediarias condensadas individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas
pelo Conselho de Administracdo em 13 de maio de 2021 e contemplam todos os eventos subsequentes ocorridos
apos a data de encerramento de 31 de marco de 2021.

Bruno Ferreira Blatt Pablo dos Santos Meneses Frederico de Aguiar Oldani
Diretor Presidente Diretor Vice Presidente Diretor Financeiro e de
Relagdes com
Investidores
Magnus Monteiro de Oliveira Junior
Contador - CRC. 1SP219254/0

68/71



Parecer do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria, baseado nas atividades realizadas desde sua criacdo e ponderadas devidamente suas
responsabilidades e as limitagdes naturais decorrentes do escopo da sua atuagdo, recomenda ao Conselho de
Administracdo a aprovacdo das demonstragdes contabeis intermedidrias da Qualicorp Consultoria e Corretora de
Seguros S.A, para a data-base de 31 de margo de 2021.
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Declaragdo dos Diretores Sobre as Demonstragbes Financeiras Intermedidrias

Em observancia as disposicdes da Instru¢do CVM ne 480/09, a diretoria estatutaria da Companhia declara que
discutiu, reviu e concordou com as demonstracdes financeiras intermediarias relativas ao periodo findo em 31 de
marco de 2021.

70/71



Declaragdo dos Diretores Sobre o Parecer dos Auditores Independentes

Em observancia as disposicdes da Instru¢do CVM ne 480/09, a diretoria estatutdria da Companhia declara que
discutiu, reviu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as
demonstracdes financeiras intermediarias relativas ao periodo findo em 31 de margo de 2021.
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