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Relatdrio de Administragao 2020

Aos legais, a adi do da BRQ Solugdes em
Informética SA tem a satlsfagao de apresentar o Relatdrio da Administracao e as De-
monstracdes Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas inter-
nacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo /nternational Accounting Standards
Board (IASB). 1. Mensagem da Administracao: “Entregar uma experiéncia digital encan-
tadora, sendo reconhecida por adotar as mais eficientes e inovadoras tecnologias e
memdnloglas com um time mntlvadu e engajado.” Sempre acreditamos na resiliéncia
e na lade de e f 30 da BRQ. No final do primeiro trimestre,
recebemos com cautela a noticia de que o novo coronavirus (COVID-19) havia chegado ao
Brasil: era o inicio de uma crise sem d Nos ad id ¢ hoje com-
partilhamos com satisfacdo uma excelente noticia: a BRQ esta superando esse desafio!
Iniciamos ajudando nossos colaboradores a cuidar de sua salide, estar seguros e se adap-
tar ao trabalho remoto, adotamos o modelo ANYWHERE OFFICE, porque entendemos que as
pessoas devem ser protagonistas de suas jornadas, sempre com compromlssn autonomia
] F a de e impl rituais de
gestao compativeis com a nova realidade. 0 resultado ndo poderia ter sido melhor: em 40
dias, cerca de 2,5 mil pessoas estavam trabalhando remoto e atendendo aos elevados ni-
veis de produtividade, observamos aumento dos niveis de satisfacéo e reducéo do turnover.
Mantivemos o compromisso de enfrentar a crise sem reducao de salarios e postos. Apesar
de um cendrio econdmico adverso, superamos nossas metas em 2020: a BRQ encerrou o
ano de 2020 com a receita liquida total de R$ 513,7 milhdes, EBITDA Ajustado de R$ 77,9
milhdes, 15,2%,  lucro liquido de R$ 44,6 milhdes. Continuamos atuando e investindo
em inovacao e na valorizacdo do nosso time para aproximar cada vez mais e fazer da
transformacao digital a melhor solugdo para nossos clientes. 2. Visao Geral da Companhia
e Mercado de Atuagao: Com mais de 28 anos de experiéncia e mais de 2.500 profissionais,
somos parceira das empresas em todos os desafios da Transformacao Digital.

Diversos institutos de pesquisas, revistas e quadrantes de mercado nos reconhecem como:
- Lideres em 4 dos 5 quadrantes de Transformacao Digital do Instituto ISG Provider. - 4°
lugar em Inovacao e 5° lugar do setor Tecnologia e Software e Servicos pela Epoca 360; - 1°
lugar Empresa + Digital do Brasil pelo Instituto Mais Digital - 2° lugar em Aplicagdes para
0 Setor Financeiro, segundo o IDC..

Nossos Highlights:

Governanga e Transparéncia

Highlights.

28 Years 6 Locations

Leader in 4 of the 5 Digital
Transformation quadrants

+32% +13p.p

+R$500mm

+19%

Como entregamos valor para os nossos clientes? Temos como missao construir jorna-

Monitoring and Implementation with
Automation v digital accelerators

Além do portfdlio de servigos, temos o Innovation Hub e Parceiros Estratégicos que juntos
aceleram e dao escala para o negdcio de nossos clientes. Contamos com mais de 20 parcerias
estratégicas e 10 startups aceleradas que fazem parte do Innovation Hub e que se conectam
com a nossa plataforma de servigos para acelerar a transformacao. Exemplo disso, 2 dessas
10 startups aceleradas foram criadas i por profissionais BRQ. Em 2020 foi feito
spin-off dessas operacdes, e gragas & sinergia com o modelo de negdcio BRQ, foram capazes de
potencializar seus resultados em 2020 atingindo no caso da Inspectos 7,4 vezes o faturamento
comparando a 2019 e a Workfacilit cresceu 1,4 vezes comparado também a0 mesmo periodo.
Acreditamos que o resultado é a evolucao de modelos de negdcios que visam levar a melhor

iéncia para os i 0 Intemnational Data Corporation (IDC), divulgou uma previ-

das de transformacao com robustez e do inovacdo, produtividade e
valor para as maiores empresas dos mais diversos segmentos (financas, seguros, telecom,
manufatura, varejo, montadoras, educacao, entre outros). A diversidade no segmento de
atuacéo traz uma visao mais consistente dos desafios dos clientes. A BRQ € reconhecida no
mercado por 3 diretrizes estratégicas, aplicar sempre as melhores tecnologias, metodolo-
gias e ter nos times os melhores profissionais, entregando para nossos clientes o Melhor da
Transformagao Digital. Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concepcao
até a materializagao dos produtos digitais: Squads i Times cross-funci

sao de aumento de 4,5% no mercado de Tl brasileiro em 2020. A transformacao digital ndo &
mais uma tendéncia, mas um critério basico de sobrevivéncia para qualquer negdcio no futuro.
De acordo com a Gltima previsao do Gartner, que trabalha com pesquisa e aconselhamento
para empresas, 0s investimentos em tecnologia da informagao no mercado brasileiro devem
totalizar US$ 64 bilhdes (0 equivalente a RS 266 bilhdes) em 2020, um aumento de 2,5%
em relacdo ao acumulado em 2019. De acordo com sua dltima previsao, 0s |nvest|menms em
Tecnologia da Informacéo no mercado brasileiro, este ano, deverdo diminuir 4,6%. C

e qualidade de vida, acdes comemumhvas (digitais ou presenciais); Pluralidade de conheci-
mento: Ferramemas para base de & megtups diver-
s0s. Gestdo e desenvolvimento: Avaliaéo e PDI, feedbacks constantes, plano de carreira e
apoio as certificacdes. 3. Desempenho Ilperaclonal e Financeiro: Receita Operacional Bruta:
A receita operacional bruta da Companhia totalizou R$ 570.7 milhges em 2020, um aumento
de 23% ou R$ 106,3 milhdes quando comparado a 2019; nos (ltimos trés anos a Companhia
apresenta um crescimento médio de 20% ao ano.

R$(MM)

2018

2019 2020
I BRQ Brasil [0 BRQ Brasil

A receita operacional bruta das atividades no Brasil teve um aumento de 24,9% em relagéo
a0 ano de 2019, e operagao dos Estados Unidos o aumento foi de 0,8% em relagdo ao ano
2019. Essas variacoes podem ser explicad pelo i do mercado
e consequente aumento no volume de demandas para édrea de tecnolog\a da informacao. .
Outro fator importante que contribui com o nosso crescimento sdo as receitas provenientes
doi em ofertas de T 20 Digital, que trazem maior valor agregado ao
negdcio do cliente e consequentemente maiores margens para a companhia. Também nos
consolidamos e mantemos as operacdes no core dos clientes impulsionando cada vez mais
a operacdo de Transformacéo. Deducdes da Receita e Receita Operacional Liquida: Em
2020, as deducdes da receita operacional totalizaram R$57 milhdes, aumento de R$10,7 mi-
Thges ou 23,1%, acompanhando 0 aumento da receita bruta. Considerando essas variagdes,
a Companhia registrou uma receita operacional Il’qmda de R$513,7 milhdes em 2020, um
aumento de R$95,6 milhdes ou 22,9% comparado a receita registrada em 2019. Custos das
Vendas e dos Servigos Prestados: Em 2020, os custos das vendas e dos servigos prestados,

ageis e auto gerencidveis, com alta performance e estratégia orientada a entrega de valor;

Oes sob medida, assim como produtos e canais digitais, entre os servicos disponiveis
estao: Ciclo de Inovacao, Design Thinking, Design de Servicos, User Experience, Transforma-

Transformacao Digital: Transformar negdcios com tecnologia evoluindo e acelerando como

40 Agil, éncia Artificial & Big Data, Arquitetura, Blockchain, Cloud, DevOps, Integracao

as empresas operam e entregam valor para seus clientes. Digitalizacao e aprendizado con-
tinuo para melhoria dos negécios dos clientes; Solugdes Inovadoras: Conectar clientes
com solucdes proprietarias disruptivas que acelerem a transformacao digital ou criar novos
modelos de negdcio. Entregamos esse processo através da nossa Plataforma de Servigos
End to End, com capabilities para diferentes estagios e necessidades da jornada da trans-
formacao que nos permite atuar em toda a cadeia de negdcio do cliente. Desdobramos a

Saa$, Células Ageis entre outros. Em um mercado altamente compet|t|vo 0 dlferenmal da BRQ
6 ser multidisciplinar, a filosofia Lean e Agil agrega cont e

como aprendizagem rapida, adaptabilidade e resiliéncia. A gestao tem como pilar o Mindset
Lean, baseada no respeito, focado no desenvolvimento de pessoas, resolucao de problemas e
geracao de valor. Pessoas é um pilar fundamental, por isso, adotamos o modelo de Anywhere
Office para todos os funciondrios, pois entendemos que as pessoas devem ser protagonistas
de suas jornadas, semp focoem I( [ i Temos uma cultura forte

estratégia, entendemos o problema de negdcio e depois disso iniciamos a cdo da
solucdo utilizando as melhores e mais inovadoras tecnologias unindo aceleradores de
negécio. Fazemos também o acompanhamento, monitoramos a evolug@o e analisamos
a eficacia com solucdes analiticas que facilitam a tomada de decisdo. E a evolugo é
incremental com escala de solugdes que aceleram a transformagao nos nossos clientes.

e colaborativa, somos pelos nossos is através do selo GPTW e temos
também o maior indice de avaliagéo no Glasstoor, superando todos os nossos concorrentes.
Cuidamos dos nossos #ferasbrq em 4 pilares diferentes: Busca e atracao de talentos: Com as
mais modernas ferramentas de processo seletivo, onboarding 100% digital e aproximacao com

universidades; Fit cultural: Cultura Lean e Agil, Anywhere Office, programas voltados a salide

em 19,8%, totalizando R$345, 2 milhoes. As despesas com pessoal totalizaram
R$328,7 milhdes, um aumento de 21,7% ou R$58,6 milhdes, quando comparadas a 2019.
Esse aumento ocorreu, principalmente, pelo: aumento dos saldrios, encargos e provisdes, em
fungzo do reajuste de acordos coletivos e ao aumento no nimero de funcionarios ao longo do
ano de 2020 em decorréncia do aumento da operacéo da Companhia. Lucro Bruto: 0 lucro
bruto de 2020 foi de R$ 168,5 milhdes, representando um aumento de 29,6% ou R$ 385
milhdes. A Companhia registrou melhora significativa na margem bruta, com um aumento de
1.7 pontos percentuais quando comparado com o ano de 2019, impulsionada principalmente
pelo aumento no volume de demandas e ganhos na produtividade dos times. Despesas e
Receitas Operacionais: Em 2020, as despesas e receitas operacionais, totalizando R$99,7
milhes. O principal fator que contribuiu para esta elevacao foram as despesas com pessoal,
que apresentaram um aumento de 18,7% devido principalmente ao reajuste decorrente dos
acordos coletivos, investimento em executivos de mercado e impulsionado também pelo au-
mento no ndmero de funciondrios da Companhia em decorréncia da expansao da operacéo,
apesar da relacéo SG&A/Recelta liquida ter reduzido em 1%. EBITDA: Em 2020, a Companhia
alcanou um EBITDA lidado ajustado de R$77,9 milhdes, o que um aumento

de 54,3% ao registrado em 2019 conforme demonstrado abaixo:

Consolidado

EBITDA 2020 2019 2018
Lucro liquido 446 2938 24
Resultado financeiro 25 - 0,7
Imposto de renda e contribuicao social 21,7 147 11,6
Depreciacao e amortizagao 5 6 41
1 50.5 39

Despesas nao recorrentes (*) - -
EBITDA ajustada 1 50,5 39,0
Margem EBITDA 15.2% 12.1% 10.9%

Esta variacao, ocorreu, principalmente, devido ao: aumento de 22,9% da receita liquida e ¢
aumento da eficiéncia na execucéo dos projetos quando comparado ao ano anterior, o que
resultou em um aumento de 1,7% na margem bruta. (*) Refere-se a baixa de ativos em decor-
réncia da reducao dos escritdrios apds a adocéo do trabalho remoto na Companhia. Resultado
Financeiro: Em 2020, o resultado financeiro liquido totalizou R$2,5 milhdes negativos ante
R$0,1 milhdes negativos em 2019, representando uma variagao negativa de RgZ Amilhdes.
Lucro Liquido: Em 2020, a Companhla registrou um lucro Ilquldu de R$44,6 milndes, ante 2
R$29,8 milhdes em 2019, Avariagdo positiva de R$ 14,8 milhdes é explicada, prmmpalmente
em funcéo do aumento do EBITDA ajustado, em comparacéo a 2019. 4. Remuneracdo aos
Acionistas: A proposta da Diretoria Executiva da Companhia em relagéo a destmal;ao do resul-
tado da controladora do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, face a apuracéo do lucro
liquido (BRQ controladora) de R$20,2 milhdes,  da seguinte mangira:

Remuneraco aos Acionistas 2020
Resultado do exercicio (controladora) 23
Reserva legal (5%) (2,1)
Base para distribuico de dividendos 40,2
Dividendos minimos obrigatdrios 10,1
Dividendos adicionais propostos 10,1
Constituicao de reserva de lucros 20,0
Tal proposta sera ida para d0em ia Geral Ordindria (“AGO"). 5. Go-

vernanca Corporativa: Bovespa Mais: A empresa esté registrada como sociedade andnima
de Capital Aberto na categoria A na CVM e listada na B3 no segmento especial de listagem,
denominado BOVESPA MAIS. Conselho de Administragao: E composto por 6 membros, sendo
4 representantes dos acionistas e 2 conselheiros independentes. O regimento do conselho e
alista com o nome, cargo e breve curriculo dos conselheiros e diretores podem ser encontra-
dos no Formulério de Referéncia da Companhia, no website www.brg.com/fi. 6. Declaragao
da Diretoria: Em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrucao CVM n° 480/09, os
diretores declaram que reviram, discutiram e concordaram com as opinides expressas no Re-
latdrio do Auditor Independente, bem como com as demonstracdes financeiras referentes ac
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. 7. Relacionamento com Auditores
Independentes: Em atendimento a Instrucao CVM n° 381/03, informamos que a Emst & Young
Auditores Independentes S.S. foi contratada para a prestacao do servico de auditoria externa
das demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS). Declaramos que no periodo findo em 31
de dezembro de 2020, a Emst & Young ndo nos prestou quaisquer outros servicos que possam
afetar a sua independéncia profissional. 8. Agradecimentos: A Administracao da BRQ gostaria
de registrar seus sinceros a0s funciondrios, parceiros e pelo com-
prometimento e pela dedicacao dispensados ao longo do ano de 2020.
Séo Paulo, 12 de fevereiro de 2021. A Administracéo.

Balancos patrimoniais - 31 de

de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)

dos resultados - Exercicios findos em 31 de dezembro

Demonstragdes dos valores adicionados - Exercicios findos em 31 de dezembro

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro

Controladora  Consolidado  Passivo Controladora  Consolidado de 2020 e 2018 (Em milhares de reais) de 2020 e 2018 (Em milhares de reais) de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)
Ativo Nota — 2020 _ 2019 _ 2020 _ 2019 Circulante Nota— 2020 2019 2020 2019 Controladora Consolidado Controladora ___Consolidado __Controladora ___Consolidatio
Circulante Fomecedores 8428 11250 9.348 12193 Nota 200 2019 2020 2019 2020 _ 2019 — 2020 _ 2019 ) - . 20002019 _ 2020 __ 2019
Caixa e equivalentes de caixa 5114474 65179 134.715 73376  Empréstimos e financiamentos 147700 7827 13201 89% - s ——="= | Receitas Fluxos de caixa das atividades operacionais
Contas a receber 6 72.963 63823 81225 76683 fFinanciamentos por amendamento 15 255 1881 2556 1831 | Receita liguida 23 470351 384.382 S13.12 AI8.114 | “Receita bruta de vendas de servigos 528,680 432.111 572450 465,843 | Lucroliquido do exercicio 42286 28.971 44569 29.844
Estoques de servigos em andamento 7 689 2767 689 2767 Passivos de arrendamento 18 785 1711 785 1711 | Custos dasvendase dos Insumos adquiridos de terceiros Ajustes por: .
Despesas antecipadas 6507 5388 7076 5760  Debéntures 16 11095 - 11095 - | senvicos prestados 24 (320.848) (266.579) (345.251) (288.119) | Custos dos produtos, das mercadorias e dos Depreciacéo e amortizacéo 6495 5579 6431 59%
Tributos a recuperar 8 6822 5517 1710 5517  Salérios e encargos sociais 9807 6574 11801 8368 | Lucrobruto 149503 117803168461 129995 |  senvicos vendidos (11.458) (10.598) (13412) (15.929) Baixa de valor residual do imobilizado 297 131 2967 131
Cortas areceber de partes relacionadas 102 283 701 71 79 Impostos e contribuicdes a recolher 17 8557 785 10004 7854 | (aspesas) receitas operacionais % Materiais, energia, senvcos de terceiros eoutros ~ (13.915) _(9.777) (16.809) (12.170) | Baixa doativo direito de uso um o w
Dividendos a receber de partes relacionadas 281 - - - Provisio para férias e 13° salério 26502 21.013 26.562 21.013 . 47568 089 (98.048) (80.058 25.313) (20.375) (30.221) (28.099) Juros e variaces monetdrias 3033 2353 3078 2.0
Outros ativos 1477 1442 1818 1442  Dividendos a pagar 10042 6330 10230 6350 | Despesas administrativas (87.568) (75.889) (98.048) (84.058) | yajor agicionado bruto 503307 411.736 542.229 437.744 | Resultado de equivaléncia patrimonial 3795) (2189 - -
203.496 149.817 233.364 165624 Receitas diferidas 21 16307 13670 16.307 13670 | Despesas tributdrias (540) (2151)  (545) (2151) | Depreciagdo e amortizacio 6.495) (5.979) (6.531) (5.995) Imposto de renda e contribuigao social
No circulante Empréstimos com partes relacionadas 10b - 4676 - 4676 | Outras (despesas) receitas Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 486.812 405.757 535.698 431.749 corentes e diferidos 19446 13848 21726 13848
Estoques de servicos em andamento 7 43 728 43 728 Outros passivos __ 819 1081 1611 _ L1134 | operacionais, liquidas (1.093) (1.100) VaRlor aldiv(:jiogado recThidn em transferléncia s 2216 E%Ld;i?j;ﬁ'ggg@;ﬁjg&ggesnme”tﬂ 10658 655 3 33? 10658 555 3 ég?
Depdsitos judiciais e caugao 20b 4468 4619 4495 4640 103.598 84.417 113.506 _88.376 esultado de equivaléncia patrimonia . . - -
Depbsitos vinculados - caira restrito 100 1524 4931 154 4931 Nao circulante Resultado de equivaléncia patrimonial mﬁ%ﬁu%su—%iﬁi Receitas financeiras 3.051 3446 3,057 3446 o ) ) 80684 _52.406 89.123 95.563
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos  8b 4395 2268 4.395 2268  Empréstimos com partes relacionadas 100 3210 3210 | Nesu'tado de equivalencia patrimonia — 9 ot - - 6.846 5662 3.05] 3446 |  Variagdes nos ativos e passivos:
Ativos financeiros 9 10.143 7715 10.143 7715  Empréstimos e financiamentos 14 - 1428 - 1428 | Lucro antesdoresultado Valor adicionado total a distribuir 503,658 411.419 538.755 435.195 (Aumento) em contas a receber (5.178)  (510) (6.180) (2311)
Outrosvalores areceber de partesrelacionadas 10a 250 - - - Financiamentos por arrendamento mercantil 15 1783 2180 1783 2.180 | financeiro e dos tributos _ 64097 42791  68.768  44.598 | pistribuicao do valor adicionado D|m|nu|gao em estoques 2761 436 2761 436
Despesas antecipadas - 138 138 Passivos de arrendamento 18) 1038 3120 1.038 3.120 | Resultado financeiro % Pessoal A em despesas (981) (1975) (1.178) (2.109)
Investimentos 11 24321 15734 - - Debéntures 16 41.354 - 41.354 - | Receitas financeiras 3051 3446 3057 3446 Féeml#neragéu direta Zgggg§ Zg?g% 3;2%%3 Zgg?%g A o e impostos a recuperar S%gg (13 011629) 2. 341; (13, 041721)
Imobilizado 12 10.593 11.383 10.734 11435 Receitas diferidas 21 800 1200 800 1.200 - ; eneficios . . 3 .
Intangivel 13 3240 1944 955 6855  Provisdoparaperdadecasas judiciais 20 6435 2395 G435 2395 | Despesas financeiras —GAIR)_[3A18) (3530) (3489) [ g 20170 16500 20207 16540 | (Aumento) em outros ativos @5 3243 (316 323
Direito de uso 1694 4493 Outros passivos M - 30 _(2365) 28 (473) (43) 363.917 301.722 391.614 322.177 u em outros ativos néo
57711 13533 51711 13533 | Lucro antes dos tributos 61732 42819 66.295 44555 | Impostos, taxas e contribuices circulantes 3.560 (7. 831) 3554 (7. 5?5)
Total do passivo 161.309797.950 171.217 101909 | Imposto de renda e Federais 77387 64810 81968 67039 |  (Diminuicdo) em formecedores (2822) 728 (2849)
_ — Patrimdnio liguido 2 contribuigdo social correntes 19 (21.573) (13.949) (23853) (14.812)|  Municipais _14.093 11623 14279 11623 |  Aumento (Diminuigéo) em saldrios e encargos
ﬂemﬂnssllrdﬂ@?ies ﬂﬂ; resdultzalilig; al;f;rﬁgtes -_I%xervlsms 'Imjos Capital social 56106 54.849 6.106 54849 | 1o de endae 91.480 76433 _96.247 78,66 sociais . . (818) 634 (159)
e dezembro de 2320 e M Mithares e reais, Adiantamento futuro aumento de capital - 1.066 - 1.066 o i Remuneracao de capitais de terceiros ( em impostos e
Outro resultado abrangente a serem Controladora ___Consolidado  Acdes em tesouraria (162) - (162) Lcontr:!)m.gnau;oma\ dieidos 1 é;;; % ;(7)} é;:; 5 égi Juros 5378 3294 5421 3365 arecolher (19870) 2038 (19.702)  2.038
reclassificados para o resultado em periodos Reserva de capital 77185 77 185 | Mucroliquidodo exercicio 2 - - - Alugugis 657 999 904 _1.147 Aumento em contas a pagar pessoal 5489 3260 5349 3262
subsequentes 200 2019 2020 2019 Resenva delucros 26.748 24.174 26.748 24.174 | Lucro liguido atribuivel aos: 5975 4293 6125 4512 Aumento (Diminuicao) em outras obrigaces 3 50 718 64
Lucro liquido do exercicio 42.286 28971 44.569 29844 Dividendo adicional proposto 10.043 20.642 10.043 20.642 | Acionistas controladores 42286 28971 42286 28971 | Remunerago de capitais proprios (Diminuido) em receitas diferidas 2231 1905 2237 1905
Ajustes acumulados de conversao 4818 597 4818 597  Ajustes acumulados de conversdo 9884 5066 9.884 5.066 | acioistas ndo controladores _ Y 73|  Dividendos 10042 6880 10230 6.880 Pagamento de proviséo trabalhista 028 (852) (0.8 (§5)
Total do resultado abrangente 47104 29.568 49.387 30.441 Patrimdnio liguido atribuivel aos controladores 102.858 105,820 102838 105820 | | 30- Acdes ordindrias (R$) Lucros retidos 32244 15211 32053 15211 meosto derenda e contribuicao social pagos  (4499) (1.831) (4.499) (1.831)
Total o resultado abrangente atribuido a: Participagdo de acionistas nao - -~ 1873~ 1,098 | HUCroporacao - Agoes ordinarias Participagzo dos no controladores - 2283 813 de juros sobre _(2675) _(2377) (2720) (2.429)
Participagao dos acionistas controladores 47104 29568 47.104 29.568 Total do patriménio liquido 102.858 105.820 104.731 106,918 | Lucro basico 28 03197 02219 03197 02219 42.235 8971 44569 22964 Gaira liquido gerado pelas atividades operacionais _59.826 35031 65.309 _37.285
Participacéo dos acionistas ndo controladores - - 2283 873 264.167 203.770 275.948 208.827 | Lucro diluido 28 03185 02216 03185 02216 503 419 538.755 435.195 | Fluxos de caixa das atividades de investimentos
- - — — —— - - - - —= Alienagao de investimento - 181 - 151
Demonstracdes das mutagdes do patrimanio liguido - Exercicios findos em 31 de de 2020 e 2019 (Em milhares de reais) te 0s fluros de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um | (Diminuigao) de investimentos (255) - N _
_ § Controladora acordo de repasse; e (a) o Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios | - Aquisigdes ativo imobilizado (4.248) (3.688) (4.321) (3.745)
__Capital Social ____Reservas de lucros B ] o relativos ao ativo, 0u (b) 0 Grupo ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos | Aquisicaes ativo intangivel (1.532) (1.070) (1.532) (1.070)
. . B Reservade  Dividendos Ajustes Participagdo de Total do ¢ beneficios relativos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo. i) Redugo do valor | Aplicacéo em ativos financeiros 2.006 - (2.008) |
Capital Capitala  Acdesem Reserva de retencdo de adicionais  acumulados de Lucros acionistasndo  patrimdnio ivel de ativos fi - As icdes de crédito para as quais ndo houve aumen- | Caixa liquido aplicado nas atividades de
o __Subscrito __integralizar __tesouraria ___capital _Llegal  lucros _ propostos  conversdo _ acumulados  Total __controladores liguido to significativo no risco de crédito desde o recont inicial, sa0 como | investimentos (8.041) (4.607) (1.859) (4.664)
Saldos em 01 de janeiro 2019 54.849 339 (859) 715 _3.098 22621 4448 4469 - 89686 610 90296 resultado de eventos de inadimpléncia possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito | Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Variagao cambial de investimentos em controlada no exterior - - - - - - 597 - 597 - 997 esperada de 12 meses). Para as exposigdes de crédito para as quais houve um aumento | - Empréstimos tomados de terceiros 65.250 69.520
Opces de acdes outogardas reconhecidas o execicio - - 64 - - - - 64 64 significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é necesséria uma provisao | Empréstimos pagos (19. 173) (13.195) (19, 173) (13.195)
Adiantamento para futuro aumento de capital 721 - - - - - 121 121 para perdas de crédito durante a vida da exposicao, independ Aumento de capital
Venda de agdes em tesouraria - 697 - - - - 697 - 67 mente do momento da inadimpléncia (uma perda de crédito esperada vitalicia). Esta meto- | - Adiantamento para futuro aumento de capital - L 066 -1 066
Opgaes de agdes canceladas no exercicio - (594) - - - (594) - (594)  dologia ¢ aplicavel aos como custo ou | Venda (recompra) de agdes para manutengao
Pagamento de dividendos - - (3.000) (4.448) - (1448 (385 (1.833)  valor justo por meio de outros resultados abrangentes (com excegdo de investimentos em | em tesouraria 4 (235) 54 (236)
Lucro liquido do periodo - - 28971 288N 873 29844 instrumentos patrimoniais). Para o contas a receber, dado a natureza de curto prazo dos | Direito de uso pagos (1663) (2.123) (1.663) (2.123)
Desthagag do lucro: recebiveis da Companhia e da sua politica de concesséo e gerenciamento de risco e de cré- | - Pagamento de dividendos (47.149) (13.007) (48.582) (13.392)
Constituigao da reserva legal - 1449 - (1.449) - dito utilizados, a Companhia nao identificou nenhum impacto relevante que pudesse afetar | Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
Dkt . C o Y i oot st gt | s, e RO MO
Saldos em 01 de janeiro 2020 54.849 1066 (162) 185 4.547 19627 20642 5,066 - 105820 1098 106918 penhyma perda esgerada 1o exercicio findo em%l de dezembro dpe 2020, pois de acordo com l"‘l’(’)‘?r?lcnlo gﬂc;(l:fdecigquwa s fotelta 65.179 62250 13.376 _68.183
Variagao cambial de investimentos em controlada no exterior - - - - - - - 4818 - 4818 N 4818 3 avaliagao da Companhia além do isco associado ser baixo, ndo ha historico de perdas. Um | Efeito de flutuacdes das taxas de cambio sobre
Subscrigao de capital . 1.257 - - - - - - - 1.257 113 1370 4tiyo financeiro ¢ baixado quando ndo hé expectativa razodvel de recuperacao dos fluxos de 0 saldo de caixa e equivalentes de caixa das
Adiantamento para futuro aumento de capital - (1.006) - - - - - (1.086) - (1.066) caixa contratuais. iii) Passivos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracao: Passivos controladas do exterior - - 3429 (452
Venda de agges em tesouraria - 162 (108) - - - - 54 - 34 iros sao classificados, como inicial, como passivos financeiros a | Nofim do exercicio 114474 65179 134.115 73376
D|wder)du5 dlstrlbmdgg - - - (19.627) (20.642) - (40.269) (1433) (41.702) valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis ou contas a pagar, ou como de- — — "
Lucrq Ilqudo do exercicio - - - - - 42286 422 2283 44569 (ivativos designados como |nstrumentns de hedgeem um hedge efetivo, conforme apropria- reconhece os ativos de dlrglto_de uso na data deinicio do arrendamento (ou seja, na dataem
Destinacéo do lucro: do. Passivos fi s inicial hecidos a valor justo e, no caso de empréstj-  due 0 ativo subjacente estd disponivel para uso). Os ativos de direito de uso sao mensurados
Constituigao da reserva legal - - 2118 - 2113) - - - mos e financiamentos e contas a pagar, s acrescidos do custo da transagao diretamente @ Custo, deduzidos de qualquer depreciagao acumulada e perdas por reduga ao valor recu-
Dividendos minimos obrigatdrios - - - - - (10042 (10.042) (188) (10.230)  refacionado. Os passivos financeiros do Grupo incluem contas a pagar a fmecedares € ou- perével, e ajustados por qualquer nova @ dos passivos de 0
Dividendos adicionais - - - - 10.043 (10.043) - ~{ras contas a pagar e 3 of e Mensuragaa subse-  Custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhecidos,
Destinagdo para reserva de lucros - - - - - 20.088 (20.088) - - = quente: Apés imento inicial, éstimos e financi sujeitos a juros sao  Custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de
Saldos em 31 de dezembro de 2020 56.106 - - 71 __6.660 20.088 10. 043 9. 884 - 102.858 1.873 104.731 dos subsequentemente pelo custo amartizado, utiizando o método da taxa de juros  nicio- Passivos de arrendamento: Na data de inicio do amendamento, a Companhia reconhe-
Notas exp as acdes iras - 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de reais) efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no momento da ('319 |(1)1S gtasswusr (:TEI ?rr?;dgmegtnr nrw];msur?dzo sdpelorvar:gr ?nreﬁf"t% s pa%al::te nt%s dorra :Irgn-
1. Contexto operacional: A BRQ Solucdes em Informatica SA. (‘BRQ” ou “Companhia” - cimento na prestagao de servicus nos clintes base e aquisigao de novos clentes. e Custo do  trago do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. O valor residual  vida il dos t:frg‘:Gg‘;;&issl%‘gé?m;‘ﬂgl%m;;z{; pﬂ‘:gesggs?‘?oafﬁ‘;ﬁg;?:‘; E&;?"ﬂ‘;g&‘:x&ﬂ? maenfo igca\useenf pagaameantgz fi?(oi n?e?mpsaqﬂails)qaug ingen?iw% d; g?r%?wd:mgr?touaaregehear,
também denominada como “Grupo”) € uma sociedade andnima de capital aberto, com sua ~ servico p pesas gerais e foram com base no desem- ativos e os métodos de i 530 revistos no de cada exercicio, e ajus- . Desreconhecimento (baixa): Um p g tos varidveis de | qued de um indice outaxa, e valores espe-

sede na Avenida Ipanema, n° 165, conjunto 1505 a 1507, Empresarial 18 do Forte, Barueri -
Sa0 Paulo, com filiais nas seguintes localidades: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Recife
e Nova York (Estados Unidos). Embora a Companhia seja de capital aberto, ndo ha titulo
piiblico emitido e negociado em mercado aberto. A Cnmpanhla tem como principais ativi-
dades: (i) [ i de aplicacdes e ; (ii) Prestacdo de servigos na area
de informatica; (iii) Elaboracdo de de (iv) Andlise &

de sistemas; (v) Suporte técnico em informatica, inclusive instalacéo, configuracéo e manu-
tencdo de dados; (vi) Assessoria e consultoria em informética; (vii) Venda de software; (viii)
Atividades relacionadas a seguranca em informatica; e (ix) Treinamento. A Companhia pode
atuar no pais ou no exterior, diretamente, através de subsididrias, ou por intermédio de par-
ticipacdo no capital de outras sociedades. A Companhia, baseada na sua estratégia de cres-
cimento e foco na expansao da venda de softwares proprietarios, criou duas novas empresas
Inspeon e Workfacilit para comercializagdo dos seus produtos, vide mais informacdes na
Nota 11. A emissao destas demonstracdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Admi-
nistracao da Companh\a em11 de feverelro de 2021. 2. Relaczo de entidades controladas:
As e lidadas incluem as nperagnes da Compa-
lad. icipaca |  assim resumida:

cuja
% de participacao

nhia e das seguintes empresas

Razéo social 2020 2019
BRQ IT Services, Inc. 100% 100%
Thinkinternational LLC (Investimento indireto) 80% 80%
Workfacilit Solucdes Digitais Ltda. 51% -
Inspeon Solucdes Digitais Ltda. 60% -

3. Elahoracdo e apresentacao das demonstracdes financeiras individuais e consolida-
das: a) Declaracao de conformidade com relacao as normas IFRS e as normas do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC: As d des fil foram elaboradas e estao
sendo apresentadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro
(“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e com as préticas
contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposicdes da legislacao societéria
previstas na Lei n° 6.404/76, conforme alterada, os pronunciamentos, interpretacdes e orien-
tacdes emitidos pelo Comité de P i Contabeis (CPC), dos pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC). As des fi estdo o pres-
suposto da continuidade. Todas as informaces relevantes estéo sendo evidenciadas e cor-
respondem as utilizadas na gestao do negécio. As demonstracdes financeiras foram elabo-
radas com base no custo histérico, conforme descrito nas préticas contabeis a seguir. 0
custo histdrico geralmente é baseado no valor justo na data da transacao considerando as
contraprestacdes pagas em troca de ativos. A administragéo da Companhia aplicou na ela-
boracao das demonstragdes financeiras a orientagao técnica OCPC 7, com a finalidade de
divulgar somente informacdes relevantes, que auxiliem os usuérios das demonstracdes fi-
nanceiras na tomada de decisoes, sem que os requerimentos minimos existentes deixem de
ser atendidos. A administracao avaliou a capacidade da Companhia de continuarem operan-

penho histdrico. e | de capital: foram considerando a atual infraes-
trutura necessaria para viabilizar a oferta dos servigos, baseada no histérico da Companhia.
As premissas-chave foram baseadas no desempenho histdrico da Companhia e em premis-
5as macro icas razodveis e fund: das em projecdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Admimstragao da Companhia. Proviséo para perdas com
causas judiciais: A Companhia constitui provisao para processos judiciais e outros com base
na avaliagao da probabilidade de perda. As esti e premissas utilizadas no registro de
provisdes para pmcessos |ud|cwa|s e outros da Companhia sao revisadas, no minimo, anual-
mente. Pagamento baseado em agdes: O critério referente a determinacéo da estimativa do
valor justo dos pagamentos baseados em acdes esta descrito na Nota Explicativa n° 4. i. d)
Mensuracdo do valor justo dos instrumentos financeiros: A Companhia e suas controladas
mensuram os instrumentos financeiros a valor justo em cada data de fechamento do balan-
¢o patrimonial. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa da-
dos observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em
diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas informacdes (inputs) utilizadas nas técni-
cas de avaliagdo da seguinte forma: ® Nivel 1: pregos cotados (nao ajustados) em mercados
ativos para ativos e passivos idénticos. ® Nivel 2: inputs, exceto os pregos cotados incluidos
no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indireta-
mente (derivado de pregos). ® Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que n@o sao baseados
em dados observaveis de mercado (inputs nao observaveis). Informagdes adicionais estéo
incluidas na Nota 27. 4. Principais politicas contaheis: O Grupo aplicou as politicas contd-
beis descritas abaixo de maneira consistente a todos os exercicios apresentados nestas de-
monstragdes fmancelras a) Base de cnnsnhdagau  As demonstracdes financeiras indivi-
duais e lid iras da Companhia e suas
controladas em 31 de dezembro de 2020 e 2019. 0 controle € obtido quando a Companhia
estiver exposta ou tiver direito a retornos varidveis com base em seu com a

tados de forma prospectiva, quando for o caso. f) Ativos intangiveis: Ativos mtangwels ad-
quiridos separadamente sao mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento ini-
cial. Apds o reconhecimento inicial, s ativos intangfveis sao apresentados ao custo, menos
da e perdas devalor avel. Ativos gera-
dos internamente, excluindo custos de desenvolvimento capitalizados, ndo sdo capitaliza-
dos, e 0 gasto é refletido na demonstracéo do resultado no exercicio em que for incorrido. A
vida dtil de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com
vida definida so amortizados ao longo da vida dtil econdmica e avaliados em relacéo a
perda por reducao ao valor recupervel sempre que houver indicacéo de perda de valor eco-
nomico do ativo. O periodo e o método de amortizacao para um ativo intangivel com vida
definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida dtil
estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sao
contabilizadas por meio de mudancas no perfodo ou método de amortizacéo, conforme o
caso, sendo tratadas como mud de ivas contabeis. A 40 de ativos
intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracao do resultado na categoria de
despesa consistente com a utilizaco do ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida (til
indefinida nao sao amortizados, mas sao testados anualmente em relagao a perdas por re-
ducéo ao valor recuperével, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A
avaliacdo de vida (til indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliacao
continua a ser justificavel. Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sao
mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contébil do
ativo, sendo reconhecidos na demonstrado do resultado no momento da baixa do ativo.
Custos de pesquisa e desenvolvimento: Os gastos com pesquisas sdo registrados como
despesas quando incorridos, e 0s gastos com desenvolvimento vinculados a mnvagues tec-

gacao for revogada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente for subs-
tituido por outro do mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos
de um passivo existente forem significativamente alterados, essa substituicéo ou alteracao
é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a di-
ferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstracao do resultado.
h) Estoques de servicos: Os estoques de servicos sdo avaliados ao custo ou valor liquido
realizével, dos dois o menor. i) Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao finan-
ceiros: A Administragao revisa anualmente o valor mntab\l liquido dos ativos com o objetivo
de avaliar eventos ou nas ionais ou tecnologi-
cas que possam indicar deterioragao ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidén-
cias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperével, é constituida
provisdo para desvalorizacao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor
recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor em uso
do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados s@o descontados ao seu valor presente, utili-
zando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de
capital para a inddstria em que opera a unidade geradora de caixa. 0 valor liquido de venda
é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transa-
¢a0 em bases ivas, entre partes conf e ajustado por despe-
sas atribufveis a venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com base no
prego de mercado de um mercado ativo, ou no preco da transacdo mais recente com ativos
semelhantes. Teste de perda por reducéo ao valor recuperével de agio pago por expectativa
de rentabilidade futura é feito anualmente (em 31 de dezembro) ou quando as circunstan-
cias indicarem perda por desvalonzagau do valor contabil. j) Caixa e equivalentes de caixa:
0Os de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de

se tiverem viabilidad e
e izados pelo periodo esperado de beneficios dentro do grupo de despesas

nnloglcas dos produtos existentes sao capital bili

investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relacao
ainvestida. Especificamente, o Grupo controla uma investida se, e apenas se, tiver: poder em
relacao a investida (ou seja, direitos existentes que Ihe garantem a atual capacidade de di-
rigir as atividades pertinentes da investida); exposicao ou direito a retornos varidveis com
base em seu envolvimento com a investida; e a capacidade de usar seu poder em relagdo a
investida para afetar os resultados. Geralmente, ha presuncao de que uma maioria de direi-
tos de voto resulta em controle. O Grupo avalia se exerce controle ou ndo de uma investida se
fatos e circunsténcias indicarem que ha4 mudancas em um ou mais dos trés elementos de
controle. A consolidacao de uma controlada tem inicio quando o Grupo obtiver controle em
relacao a controlada e flnallza quando Grupo delxar de exercer o mencmnadu controle. Nas
demonstragdes fi da dora, as iras das
controladas sdo reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial. 0 resultado
e cada componente de outros resultados abrangentes sao atribuidos aos acionistas contro-
ladores e aos nao controladores do Grupo. Todos os ativos e passivos, resultados, receitas,
despesas e fluxos de caixa do mesmo grupo, relacmnadns com transagdes entre membros do

do normalmente e esté convencida de que elas possuem recursos para dar dade aos

seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a administracéo néo tem conhecimento de nenhu-

Grupo, séo total dos na . b) Classificacdo circulante versus ndo
circulante: O Grupo apresenta ativos e passivos no ba\an(;n patrimonial com base na classi-

circulante. Um ativo € classificado no circulante quando: se espera

ma incerteza material que possa gerarduvwdas igni sobre a sua idade de  ficacdo circulante/na
continuarem operando. Assim, estas d foram com base
no pressuposto de continuidade. 40 do valor adi do: A 30 da De- para

realiza-| In ou se pretende vende 1o ou consumi-lo no ciclo operacional normal; for mantido
; se espera realiza-lo dentro de 12 meses apds o exercicio de

monstracao do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislacao
societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias

divulgagdo; ou caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja restrides quando asua
troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apds o exercicio

abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no téenico

ded a0. Todos os demais ativos s classificados como néo circulantes, incluindo os

NBT TG - 09 - “Demonstracéo do Valor Adicionado”. As IFRSs nao requerem a apresentacao
dessa demonstracao. Como consequéncia, pelas IFRSs, essa demonstracéo esta apresenta-
da como informacao suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes financeiras.
b) Segmento de negécios: A receita da Companhia é, basicamente, composta pelo desenvol-
vimento de aplicagdes e integragnes Consequentemente, a Companhia concluiu que possui
apenas um segmento de negécio passivel de reporte c) Julgamentos estimativas e premis-

ativos fiscais diferidos. Um passivo  classificado no circulante quando: se espera liquidé-lo
no ciclo operacional normal; for mantido principalmente para negociacao; se espera realizé-
-lo dentro de 12 meses apés o exercicio de divulgacéo; ou ndo ha direito incondicional para
diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds o exercicio de divulgacao. 0
Grupo classifica todos os demais passivos no ndo circulante. c) Reconhecimento de receita:
Areceita ¢ mensurada com base no valor justo da contraprestacao recebida, excluindo des-

sas contabeis significativas: As lidadas fo-
ram elaboradas com apoio em dlversas bases de avaliacao utilizadas nas estimativas con-
tabeis. As estimativas contabeis na a0 das demonstragdes financeiras
foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no |ulgamento da Admmlstragan

contos, ab e impostos ou encargos sobre vendas. O Grupo avalia as transacdes de
receita de acordo com os critérios especificos para determinar se estd atuando como agente
ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em todos os seus contratos
de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver

para determmagau do valor adequado a ser registrado nas e,
quando necessario, s julgamentos ivas estdo por pareceres elab

por especialistas. A Cumpanhla revisa  Suas estlmatlvas pelo menos anualmente no curso
ordinario dos seus negdcios. A liquidacao das £ssas po-
derd resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstraoes
fi iras devido ao babilistico inerente ao processo de estimativa. Modifi-
cagdes nas ivas séo tratadas As informagdes sobre as incertezas
relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em
um ajuste material no valor contabil dos ativos e passivos no exercicio seguinte sao discuti-
das a seguir: Provisao esperada de crédito: O critério referente a anlise do risco de crédito
para determma@ﬁu da provisao para créditos de liquidagao duvidosa esta descrito na Nota
Explicativa n° 4.g.i. Tributos: Existem incertezas com relag@o a interpretacdo de regulamen-
tos tributdrios. A Companhia cnnstltm pmwsues com base em estimativas cabiveis, para
eventuais assuntos identificados em fiscali pelas tributarias
das respectivas jurisdicdes em que opera e cuja pmbab\lldade de perda seja avaliada como
provavel. 0 valor dessas prowsoes basela se em varios fatores, como experiéncia em fisca-
lizagdes anteriores e dos tributérios pela entidade
tributavel e pela idade fiscal avel. Essas di de i 30 podem
surgirem uma ampla variedade de assuntos, dependendo das condicdes vigentes 10 respec-
tivo domicilio da Companhia. Julgamento significativo da Administracao é requerido para
determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base 10 prazo
provavel de realizagao e nivel de lucros tributaveis futuros, com de
planejamento tributario. Vida (itil dos bens do imobilizado: Os bens registrados no ativo
imobilizado sao depreciados de acordo com o menor prazo entre a sua vida dtil-econémica
estimada. Valor recuperavel dos ativos rangiveis e intangiveis, incluindo 4gio: A Companhia
aval\a a recuperacdo do valor contabil do agio registrado utilizando o conceito do “valor em
uso”, através de modelos de fluxo de caiva descontado da unidade geradora de caiva. A
unidade geradora de caixa avaliada foi a lada Think | I. As premissas sobre
projegdes de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro séo baseadas no
plano de negécios da Companhia, aprovado anualmente pela Administragao, bem como em
dados dveis de mercado e a melhor iva da Administragao em
relagdo as condices econdmicas que existirdo durante a vida econdmica destes ativos para
a unidade geradora de caixa. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa
representativa do custo de capital. De forma consistente com as técnicas de avaliagéo eco-
nomica, a avaliacéo do valor em uso é efetuada por um periodo de trés anos e, a partir de
entao, consi do-se a idade das i tendo em vista a idade de

de receita: Prestam de serwgas 0 Grupo reconhece uma parcela da receita
com a prestacao de servicos de d de e des com base no
estagio de conclusao do servio. 0 estagio de conclusao é avaliado com base no método de
proporcdo entre os custos incorridos até a data e os custos totais estimados da transacéo.
As demais receitas sdo reconhecidas na extensao em que for provével que beneficios econd-
micos serdo gerados para o Grupo e quando possam ser mensuradas de forma confidvel,
independentemente de quando o pagamento for recebido. Receita de juros: Para todos os
instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem
juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva,
que desconta exatamente os ou futuros esti de caixa a0
longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto,
quando aplicavel, ao valor contbil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros
éincluida na rubrica receita financeira, na demonstragao do resultado. d) Impostos: /mpos-
tode renda e contribuigao social - correntes: Ativos e passivos tributérios correntes do (ltimo
exercicio e de anos anteriores sao mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar para
as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributrias usadas para calcular o
montante sao aquelas que estao em vigor ou substancialmente em vigor na data do balanco
n0s paises em que o Grupo opera e gera receita tributavel. A Admini

is. Os custos de d lvi de um projeto especifico sao reconhecidos como
ativo intangivel sempre que se puder demonstrar: (i) a viabilidade técnica de concluir o ativo
intangivel da forma que estara disponivel para uso ou venda; (ii) a intenco de concluir o
ativo e a habilidade de usar ou vender o ativo; (iii) como o ativo geraré beneficios econdmicos
futuros; (iv) a disponibilidade de recursos para concluir o ativo; e (v) a capacidade de avaliar
de forma confidvel os gastos incorridos durante a fase de desenvolvimento. Apds o reconhe-
cimento inicial, o ativo é apresentado ao custo menos amortizagao acumulada e perdas de
seu valor recuperdvel. A amortizacéo € iniciada quando o desenvolvimento é concluido e o
ativo encontra-se disponivel para uso, pelo periodo dos beneficios econdmicos futuros. Du-
rante o periodo de desenvolvimento, o valor recuperavel do ativo é testado anualmente. g)
Instrumentus financeiros: i) Ativos f/nancel/os Reconhecimento inicial e mensuracao: Ativos

caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. O Grupo considera equivalentes
de caiva uma aplicacéo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido

rados a serem pagos sob garantias de valor residual. Ao calcular o valor presente dos paga-
mentos do arrendamento, a Companhia usa a sua taxa de empréstimo incremental na data
de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento n@o é facilmente determinével.
Apds a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado para refletir o acrés-
cimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o
valor contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificacéo,
uma mudanca no prazo do arrendamento, uma alteracao nos pagamentos do arrendamente
(por exemplo, mudancas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanca em um indi-
ce ou taxa usada para determinar tais de ou uma alteracao na
avaliacdo de uma opgao de compra do ativo subjacente. q) Contas a pagar aos fornecedores:
As contas a pagar aos fornecedores sao obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar so
apresentadas como passivo nao circulante. Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa
efetiva de juros. r) Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em
2020: A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteragdes, que sao validas
para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou apds essa data. A Companhia
decidiu nao adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacéo ou alteracao que
tenham sido emitidas, mas ainda nao estejam vigentes. Alteracdes no CPC 15 (R1): Defini-
¢ao de negécios: As alteracdes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um
negécio, um conjunto integrado de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input -
entrada de recursos e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente
para a capacidade de gerar output - saida de recursos. Além disso, esclareceu que um ne-
gécio pode existir sem incluir todos os inputs - entradas de recursos e processos necessarios
para criar outputs - saida de TECUrSOS. Essas alteracdes nao tiveram impacto sobre as de-

de caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Por
um investimento, normalmente, se qualifica como equivalente de caixa quando tem venci-
mento de curto prazo; por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da contratacéo.
k) AcBies em tesouraria: Instrumentos patrimoniais praprios que sdo readquiridos (agdes de
tesouraria) sao reconhecidos ao custo e deduzidos do patrimanio liquido. Nenhum ganho ou
perda é reconhecido na demonstracéo do resultado na compra, venda, emisséo ou cancela-
mento dos instrumentos patrimoniais proprios do Grupo. Qualquer diferenca entre o valor
contébil e a contraprestacao é reconhecida em outras reservas de capital. I) Provisdes: Pro-
visdes sao reconhecidas quando o Grupo tem uma obrigacéo presente (legal ou ndo formali-
zada) em consequéncia de um evento passado, & provavel que beneficios econdmicos sejam
idos para liquidar a obrigacao e uma estimativa confiével do valor da obrigacao possa

sao classificados, no inicial, como mensura-
do ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou ao
valor justo por meio do resultado. A classificacao dos ativos fi no
inicial depende das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do
modelo de negécios do Grupo para a gestao desses ativos financeiros. Todos os ativos finan-
ceiros sao reconhecidos a valor justo, acrescido, no caso de ativos financeiros nao contabili-
zados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transacdo que séo atribuiveis a
aquisicéo do ativo financeiro. Mensuragdo subsequente: Para fins de mensuracdo subse-
quente, 0s ativos i iros sdo classificados em quatro as: e Ativos fi ao
custo amomzadu (|nstrumentos de d|V|da)  Ativos financeiros ao valor justo por meio de
outros com ificacdo de ganhos e perdas acumuladas (instru-
mento de divida); ® Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resulta-
dos abrangentes sem reclassificacao de ganhos e perdas acumuladas no momento de seu
desreconhecimento (instrumentos patrimoniais); e e Ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado. Ativos financeiros ao custo amortizado: O Grupo mensura os ativos finan-
ceiros ao custo amortizado se ambas as seguintes condicdes forem atendidas: © 0 ativo fi-
nanceiro for mantido dentro de modelo de negécios cujo objetivo seja manter ativos financei-
ros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e ® Os termos contratuais do ativo
financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusi-
vamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Os ativos
financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método de
juros efetivos e estao sujeitos & redugao ao valor recuperével. Ganhos e perdas sao reconhe-
cidos no resultado quando o ativo € baixado, modificado ou apresenta redugao ao valor recu-
perével. Os ativos financeiros do Grupo ao custo amortizado incluem caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber de clientes e de partes relacionadas e depdsitos vinculados (caixa
restrito). Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instru-
mentos de divida). 0 Grupo avalia os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes se forem atendidas ambas as condicdes a seguir: © 0 ativo finan-
ceiro for mantido dentro de modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros
com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e ® Os termos contratuais do ativo finan-
ceiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusiva-
mente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. Para os instru-
mentos de divida ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, a receita de juros,
areavaliagdo cambial e as perdas ou reversdes de reducao ao valor recuperdvel séo reconhe-
cidas na demonstracdo do resultado e calculadas da mesma maneira que para os ativos

pelo custo . As alteracdes restantes no valor justo séo
em outros Itados ab No momento du desreconhecimento, a
mudanca da do valor justo da em outros resul éreclas-

smcada para resultado. Ativos fmance\ms a0 valor justo por meio de outros resultados

avalia a posicao fiscal das situacdes nas quais a regulamentacao fiscal requer i

( de No inicial, 0 Grupo pode uptar

em carater |, pela cl a0 de seus instrumentos

ser feita. A despesa relativa a qualquer proviséo é apresentada na demonstracao do resul-
tado, liquida de qualquer reembolso. O Grupo é parte de diversos processos judiciais e admi-
nistrativos. Provisdes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a con-
tingéncia/obrigacao e uma estimativa razodvel possa ser feita. A avaliacao da probabilidade
de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudén-
cias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliagao dos advogados externos. As provisdes séo revisadas e ajus-
tadas para levar em conta alteragﬁes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao
aplicével, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisdes de tribunais. m) Mww
ages: 0 custo de des com com

com prémios outorgados, é mensurado com base no valor justo na data em que foram outur»
gados. Para determinar o valor justo, o Grupo utiliza um especialista de precificacao externo,
0 qual utiliza um método de avaliacdo iado. 0 custo com Oes liquidadas com
titulos patrimoniais é reconhecido, em conjunto com um currespundente aumento no patri-
manio liquido, ao longo do periodo em que a condicéo de servigu € cumprida, com término na
data em que o funcionério adquire o direito cumpletu a0 premm (data de aquisigdo). A des-

e lidadas da Companhia, mas podem impactar
periodos futuros caso a Companhia ingresse em quaisquer combinacdes de negdcios. Alte-
racdes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de Referéncia: As alte-
racdes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isencdes que se aplicam a todas as
relacdes de protecao diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de juros. Uma
relacao de protecao € diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre o periode
ou 0 valor dos fluxos de caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item objeto de
hedge ou do instrumento de hedge. Essas alteracdes néo tém impacto nas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia, uma vez que este nao possui relacdes
de hedge de taxas de juros. Alteracdes no CPC 26 (R1) e CPC 23: Definicao de material: As
alteracdes fornecem uma nova definigao de material que afirma, “a informagao é material
se sua omissao, distorcao ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisdes que
03 Usudrios primérios das demonstracdes contabeis de propdsito geral tomam como base
nessas demonstragoes contabes, que fornecem informagdes fmanceﬂras snbre relatdrio es-

pecifico da entidade”. Asalteragoes quea ada naturezz
ou magnltudedemformal;ao dividual ouem 30 com outras inf
no contexto das d Uma inf 40 distorcida é material se pode-

ria ser razoavelmente esperado que influencie as decisdes tomadas pelos usudrios prima-
rios. Essas alteracdes nao tiveram impacto sobre as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, nem se espera que haja algum impacto futuro para a Companhia. Revisao
no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatdrio Financeiro: A pronunciamento revisade
alguns novos conceitos, fomece definicdes atualizadas e critérios de para
ativos e passivos esclarece alguns conceitos importantes. Essas alteracdes nao tiveram
impacto nas d e lidadas da Companhia. Altera-
cdes no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para Arrendatérios em
Contratos de Arrendamento. As alteracdes preveem concesséo aos arrendatérios na aplica-
¢ao das orientacdes do CPC 06 (R2) sobre a modificacdo do contrato de arrendamento, ao
contabilizar os beneficios relacionados como consequéncia direta da pandemia Covid-19.
Como um expediente prético, um arrendatario pode optar por nao avaliar se um beneficio

lacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador ¢ uma modificacao do contrato de arren-

pesa lad hecida para as liquidadas com
em cada data-base até a data de aquisicao reflete a extensao em que o periodo de aquisicao
tenha expirado e a melhor estimativa do Grupo sobre o nimero de titulos patrimoniais que
serao adquiridos. A despesa ou crédito na demonstracéo do resultado do exercicio é registra-
do em despesas de pessoal e representa a movimentagéo em despesa acumulada reconhe-
cida no inicio e fim daquele exercicio. Condicdes de servico e outras condicdes de desempe-
nho ndo relacionadas com o mercado no sao consideradas na determinacéo do valor justo
na data em que os prémios foram outorgados, porém, a probabilidade de que as condicdes
sejam satisfeitas é avaliada como parte da melhor estimativa do Grupo do ndmero de ins-
trumentos patrimoniais com prémios que completam o seu periodo de aquisicdo. Condigdes
de desempenho relacionadas com o mercado sao refletidas no valor justo na data da outor-
ga. Nenhuma despesa ¢ reconhecida por prémios que ndo completam o seu periodo de
aquisicdo, porque nao foram cumpridas as condigdes de desempenho e/ou de servicos nao

damento. O arrendatério que fizer essa opcao deve contabilizar qualquer mudanca no paga-
mento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento re-
lacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando o CPC 06
(R2) se a mudanca ndo fosse uma modlf\cagau do contrato de arrendamento. Essa alteracao
nao teve impacto nas lidadas da Companhia.

Propagacéo do Novo Coronavirus (Covid 19): Desde o inicio du ano de 2020, temos acompa-
nhado a propagacéo no Novo Coronavirus (“Covid-19") ao redor do mundo A Companhia
efetuou uma analise dos riscos e incertezas relacionados ao Covid-19 em suas operacdes e
de suas controladas, e ndo |dent|f|cou nenhum |mpact0 relevante até o mnmento que reque-
resse ajuste sobre as duais e/ou das. A Compa-
nhia adotou o trabalho remoto (home office) para todos os colaboradores, respeitando os
decretus de quarentena de cada estado e reforcou sua equipe de satide Corporatlva Nossas

mercantis. n) Conversao de moeda estrangeira: As des financeiras indi e
consolidadas sdo apresentadas em Reais (R$) que é a moeda funcional da controladora.
Cada entidade do Grupo determina sua prépria mneda funcional, e, naquelas cujas moedas
funcionais sao diferentes dn Real, as sdo paraoReal
na data do ft des e saldos: As 0es em moeda ira s&0 ini-
cialmente registradas a taxa de camblo da moeda funcional em vigor na data da transacao.
Os ativos e passivos fos em moeda ira sdo reconvertldos a

de Tl pr eficazes e, com a disciplina de gestao, os cola-

boradores da Companhia continuam a trabalhar dentro do nivel de produtividade usual.
Apesar de manter posicao saudavel de caixa, e tendo em vista a incerteza e volatilidade do
cendrio atual em razao da pandemia da Covid-19, a administracéo da Companhia executou
medidas com o foco de estabelecer uma posicao ainda mais robusta em caréter preventivo,
de modo a garantir que a Cumpanh\a possa atravessar este periodo suprindo as necessida-
des que possam surgir,as principais foram: e Postergacao dos recolhimentos da contribui-
a0 previdencidria das éncias de margo, abril e maio; ® Postergagao dos recolhimen-

taxa de camb\o da moeda funcional em vigor na data do balanco. Todas as di 30

e estabelece provisdes quando apropriado. /mpostos diferidos: Imposto diferido é gerado por
diferencas tempordrias na data do balango entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
valores contdbeis. Impostos diferidos passivos s reconhecidos para todas as diferencas

0 do resultado. Empresas do Grupo: Os ativos e passivos das

valor justo por meio de outros quando 2 definicao de controladas no exterior sao convertidos para Reais pela taxa de cambio da data do balanco,
patriménio liquido nos termos du CPC 39 - Fi iros: d0enao eas des do resultado sao convertidas pela taxa de cdmbio da
forem mantidos para Acl 20 € d inad i secadains- datadast 0es. As dif cambiais da referida conversao sao contabi-

tributarias temporérias. Impostos diferidos ativos sao paratodas as dif
tempordrias dedutiveis, créditos e perdas tributérios ndo utilizados, na extenséo em que seja
provével que o lucro tributével esteja disponivel para que as diferencas temporérias deduti-
veis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributérios ndo utilizados possam ser utiliza-
dos. O valor contébil dos |mpustos diferidos ativos é revisado em cada data do ba\ango e
baixado na extensao em que nao é mais provavel que lucros tributéveis estaro d

trumento, Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca séo re-
classificados para resultado. Instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes néo estao sujeitos ao teste de reducéo ao valor recuperé-
vel. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado dem ativos fi iros mantidos para iagao, ativos
i iros designados no heci inicial ao valor justo por meio do resultado ou

para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Impostos
diferidos ativos e passivos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplicé-
vel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de im-
posto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balanco. Impostos diferidos ativos
€ passivos sao apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para comper-
sar o ativo fiscal contra o passivo fiscal, e os impostos diferidos sao relacionados & mesma
entidade trlbutada e sujeitos & mesma autoridade tributdria. ) Imobilizado: ltens do imobi-
lizado sdo d dos ao custo, liquido de d a lada e perdas lad

continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. A Companhia nao aplicou taxa de
crescimento para extrapolar as projecdes realizadas em 31 de dezembro de 2020. Os fluxos
de caixa futuros estimados foram descontados por uma taxa de desconto de 6,4% a.a. As
principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo: ® Receitas: foi considerada
a projecao de crescimento da Companhia para o perfodo de 2021 a 2023 com base no cres-

por perda por reducéo ao valor recuperavel se houver. A depreciacdo é calculada com base
no método linear ao longo das vidas dteis estimadas dos ativos. Um item de imobilizado é
baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu
uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo
a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contébil do ativo) é incluido na demons-

ativos financeiros a ser obrigatoriamente mensurados ao valor justo. Ativos financeiros sao
classificados como mantidos para negociacao se forem adquiridos com o objetivo de venda
ou recompra no curto prazo. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusiva-
mente pagamentos do principal e juros sdo classificados e mensurados ao valor justo por
meio do resultado, independentemente do modelo de negécios. Ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado sao apresentados no balanco patrimonial pelo valor justo, com
as variacdes liquidas do valor justo reconhecidas na demonstragao do resultado. O Grupo
possui ativos financeiros (instrumentos de divida) ao valor justo por meio do resultado clas-
sificados como ativos financeiros. Desreconhecimento (baixa): Um ativo financeiro (ou,
quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos finan-
ceiros semelhantes) é baixado principalmente (ou seja, excluido do resultado do exercicio)
quando: os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem; o Grupo transferiu os seus
direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de pagar |

lizadas separadamente no patrimonio liquido. 0 4gio na compra de uma controlada no exte-
rior apds 1° de janeiro de 2009 é tratado como ativo da controlada no exterior e convertido na
data do fechamento. o) Ajuste a valor presente de ativos e passivos: Os ativos e passivos
monetarios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto, estao ajustados pelo
seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetérios de curto prazo
é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relagao as demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto. Com base nas anélises efetuadas e na melhor estimativa
da Administracéo, o Grupo concluiu que o ajuste a valor presente de ativos ¢ passivos mone-
trios ci é te em relagdo as econ-
solidadas tomadas em conjunto e, dessa forma, no registrou nenhum ajuste. p) Arrenda-
mentos: A Companhia avalia, na data de inicio de um contrato, se esse contrato € ou contém
um arrendamento. O contrato € (ou contém) um arrendamento caso o cumprimento deste
contrato seja dependente da utilizacdo de um ativo (ou ativos) especifico(s) e o contrato
transfere o direito de uso de um determinado ativo (ou ativos), mesmo se esse ativo (ou esses
ativos) néo estiver(em) explicito(s) no contrato. A Companhia aplica uma tnica abordagem
de reconhecimento e mensuracéo para todos os arrendamentos, exceto para arrendamentos
de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor. A Companhia reconhece os passivos
de arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de direito de uso que

0 direito de uso dos ativos subjacentes. Ativos de direito de uso: A Companhia

tos do FGTS das competéncias de marco, abril e maio, parcelados em seis meses com inicic
em julho. A Companhia avaliou possiveis impactos financeims e concluiu que ndo houve
aumento na inadimpléncia e no giro do contas a receber, ou outros impactos financeiros em
decorréncia da crise do covid-19, na Companhia e suas controladas. Adicionalmente, nao
tivemos outros beneficios além dos divulgados acima. A Companhia entende que esta to-
mando todas as medidas adequadas para prevenir a disseminacao do Covid-19, bem come
assegurar a continuidade dos negécios durante o periodo de pandemia. Embora as opera-
coes da Companhia nao tenham sido afetadas de forma relevante até o momento e no te-
nha identificado nenhum evento que pudesse indicar indicios de impairment e/ou de nac
realizacdo de seus ativos, a administracao ndo tem como estimar ou prever a ocorréncia
eventos futuros relacionados a pandemia do Covid-19 que possam trazer reflexos para a
Companhia, mas continuara com o monitoramento e avaliagao de acdes a serem tomadas.

5. Caixa e equivalentes de caixa Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Caixa 5 3 6 3
Bancos conta movimento 229 739 19731 8936
Aplicacdes financeiras 114.240 _ 64.437 114.978 _ 64.437
114474 _ 65179 134.715 _ 73376

Correspondem a operagdes realizadas com instituicdes que operam no mercado financeiro
nacional e contratadas em condicdes e taxas normais de mercado, tendo como caracterfs-
tica alta liquidez (inferior a 90 dias), baixo risco de crédito e remuneracao pela variacao de
Certificado de Depésito Interfinanceiro (CDI) a percentuais que variam de 70,0% a 106,0%.
As aplicacdes autométicas de saldos de conta corrente também sao remuneradas ao

continua




continuagao ativos sdo avaliados pelo valor j i d 50 dos financi . T A L L N o, P .
o o I~ - P justo por meio de resultado, & por serem por A por mercantil da Companhia éa seguinte:  minimos obrigatdrios equivalentes a 25% do lucro liquido, calculado na forma do artigo 202
percentual de 5,5% a 50,0% da variacao do CDI. A Companhia no possui ativos financeiros  startups de capital fechado e nao terem pregos cotados em mercado ativo, o valor justo para Controladora e Consolidado (3 |¢j 5_404/g75 e a\terggﬁes posteriores, quando doqencerramentu de cada exercicio iocwa\. Passivos financeiios % W
ﬂﬁf;eﬁl”s'}?s"é%ﬂf N %}gcgigv:stt\;gsi.nﬁlsuliz?srmnggﬁgtsasg?reaexp05|§au s Compa- - estes miestimentos ¢ mensurado por ua terica ou miliplas tonicas de avaliaggo prat- - 0s dividendos adicionais propostos, referentes o exercicio de 2019, no valor de R$20.642, ~ Nivel 2 e —
q : . cadas pelo mercado, como fluxo de caixa descontado ou miltiplos de receita, considerando Saldo inicial 4.061 2035 foram aprovados e pagos em abril de 2020. A movimentagao dos dividendos € como segue:  Custo amortizado
b. Contas a receber ___Controladora _____Consolidado 5 raygabilidade da faixa de valores por elas indicada. A mensuragao do valor justo 0 ponto ~ Ingresss 2443 3345 Controladora _ Consolidado  Debéntures 58449 - )
. 2020 2019 2020 2019 dentro dessa faixa que melhor represente o valor justo nas circunstancias. Os investimentos ~ Encargos 416 180 Sa1do em 31 de dezembro de 2018 T 559 555 Empréstimos e financiamentos 7700 925 13207 10424
Duplicatas a receber 36121 30218 44.389 42078 oy startups feitos pela Companhia, tém estratégia de médio a longo prazo, com o objetivo ~ Amortizacdes e pagamentos de juros 2.581) 1.499 Dividendos minimos abrgatgros de 2018 £330 6880 Emoréstios com partes relacionadas OTRE - 78
Yg‘g:g\sng;gt;ar?ar (clr)é ditos de 38865 34.996 38865 34.9%6 e ter sinergia com os negicios da Companhia, ou uma saida planejada para o momento em Eald;lﬂgald - : d4.3§9d 4061 Distribuicio de reserva de lucros 3000 3385 Fingnciamentus IJOI; Srendamento mercantil 4338 1061 4338 1061
) 49 Pafd D que os retornos financeiros sejam favoraveis e, dessa forma, sao reconhecidos como instru-  Em 31 de dezembro de a Companhia possui ativos, liquidos de depreciacéo e amorti- e e e =
liquidagao duvidosa (ii 2029) __(39) _ (2028)  B1)  menofinanceiro. O valor destes investimentos em 31 de dezembro de 2020 era de R$10.143  zagdo, no montante de R$3.157 (R$3.880 em 31 de dezembro de 2019) obtidos por meio de (DI)V gegfr?f;g'ﬂgndalﬁd%mgsms a8 (1;0%478 134'3%4281 —— B ]S'MUW ZIZ'a 301
" u y 12.963 68823 81225 76683  (R§715¢m 31 de dezembro de 2019). 10. Transagdes com partes relacionadas: a) Contas  contratos de arrendamentos mercantis. Os contratos possuem prazo médio de duragao de  Sadg em 31 de dezembro de 2019 6.880 6880 TaZ 726
() O valor referente a “Valores a faturar” corresponde a servigos prestados até 31 de dezem- 4 receber. Os principais saldos em 31 de dezembro de 2020 € 2019, assim como as transa-  trés anos, com cléusulas de opco de compra ao final do periodo. Os ativos abaio descrimi-  Dividendos minimos obrigattrios de 2020 10082 10801 Mélans  aos  aos  Tota
bro de 2020, mas que ainda nao haviam sido faturados no encerramento do exercicio. (i) A - cges que influenciaram o resultado do periodo, relativas a operagdes com partes relaciona- nados estao incluidos no ativo imobilizado da Companhia (valor residual no encerramento  piyidendos adicionais propostos 2019 20642 2062 Saldos em 31 de dezembro de 2020 Seam — 2
provisao para crédtos de liuidagao duvidosa foi calculada com base na avaliagao de iSco  gag, decorrem de transagdes entre a Companhia e suas controladas e profissionais-chaves do evercicio). Distrbuicdo de feserva de lucios 19627 2048 Borsstimes & bt 18207 18207
de crédito efetuada pela Companhia, esta perda esperada considera o historico de perdas, g, As des com partes relacionadas estio oMo Sege: Controladora e Consolidado G ! " <104 LmPIEStimos € financiamentos . - - .
" p P g (-) Pagamento de dividendos (47.149) (48.582)(*) 11.095 14551  32.803  58.449
a situacdo individual dos clientes, a situagdo do grupo a0 qual €8S Contas a receber Controladora Consolidado 2020 2019 Saido em 31 de dezembro de 2020 10042 0230 Fi " dament O X - I R K
respectivas garantias reais recebldas A Companhia ndo possui histdrico recente de perda T 7000 2019 7020 2019 Equipamentos de informatica 3151 3878 oot n L 0 - Inanciamentos por arrendamento mercanti . . .
exceto pelos valores provi ahaixo a 0 das perdas esti- Ty i T T T - Vel 5 () Fol realizado o referente aos minimos referente 26858 16241 32.89  75.995
madas em créditos de liquidacao duvidosa em 31 de dezembro de 2020 e 2019: Thmélsnt(?ir)nacmnal 0 2;? 6% 7{ 76 s 3_15.; 3g80 2N de 2020, no montante de R$571. Ajustes acumulados de converséo: Desde 1° de  Descricao dos inputs ndo observéveis significafivos na avaliagao do valor Iusf : s anufs
Controladora e Consolidado | (i) 250 16. Debé Em 27 de marco de 2020, a Commaniia realizou a T smissao de debantu-  Janeiro de 2009, data da aplicagdo pela Companhia do pronunciamento CPC 02 - Efeito das  significativos nao observaveis utilizados nas do valor justo no
2020 g —sm T il 70 res simples, N30 conersiveis e('r;n agies como artpe da sua estratsgia financeira, 0 saldo ¢ Mudancas na Tata de Cambio e da Conversdo das demonstragées fianceias, a variagao  Nivel 3 da hierarquia do valor justo, juntamente com uma analise de sensibilidade quan
ples, N0 c > o ag P g ) cambial sobre investimentos em controladas no exterior tém sido reconhecida em ajustes  titativa em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram: - Técnica de avaliacao: Fluxo de caixa
Saldo inicial (391) @90 Circulante = 71~ 79 compostoda seguinte maneira: J n i Ie k
Provisao (1.638) Néo circulante 250 : ’ ' Controladora e consolidad acumulados de converszo. Plano de opcao de compra de acges: O plano de opgdes consiste descontado; - Dados nao observaveis: Projecao de resultado para um periodo de 3 anos
Saldo inal N 1) S| () 0 saldo a receber da conlralada Think Intemational refre-se 3 prestagdo de senvigos Taxaefetva 200 2019 "odireitode compra decerta quantidade de agies da Companhia,cedido ao funcionaro be-  Uflzando uma taxa de desconto de 35% que refee os riscos das Emgresas avaliadas
0s saldos de duplicatas a receber em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estdo segregados de  efetuados pela Companhia para essa controlada e possui prazo médio de recebimento e Bradesco T 6M%aa 60.055 neficariodo programa, a um determinado prego de exercicio por agao - 0 prego de compra € %0 stetgr gue'f;taft) vmsenq;s pe eshglar o valor ptresenée hqg_lldg %OS g luios dte o
acordo com as seguintes faixas de vencimento: 30 dias. 0 saldo ¢ denominado em dolares estadunidense e estd sujeito & variagéo cambial. ~ (-) Custo de transagao 1606 da agéo - que deve ser exercido em um periodo, ou prazo de exercicio. Na data do exercicio do perpte ”(‘ g e )ao Dtl C”"ds' gra a taxa v crdesc_lmen "‘t - oEnsibil ate i "; '”P“) S IU-
____Controladora _____Consolidado (i) 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES ¢ controlador da Y] direito, as aces alienadas ao beneficirio do plano primario devem ser objeto de uma nova 'E;’L ”dU’Se a‘{f\f‘g‘; fr;ﬁar?:e?img gsfe"s’llﬁa%%en%"o egi‘u[lef#] aa’deu”s‘ ;’i”';‘i?i"c :ngsugunél"c‘i”‘?é’u'
2020 2019 2020 2019 pnpESPAR Participacdes S.A., que detém 23% de participacao na Companhia. 0 saldo a Circulante — 11.095 subscrigao ou devem estar em tesouraria. No plano, os demais acionistas da Companhia nao {/a\or justo dos ativos. Reducao na pmbabiﬁ Hade dupresulta d% estimado dos flos de
Avencer 33124 30818 41.386 38678 receher do BNDES refere-se 4 prestaco de servigos de informatica, (i) O saldo a receber da Nao circulante 47.354 tém direito de subscrigo sobre as acfes destinadas aos planos de opces. O beneficidrio do d tar o red ¢ dovalor usto do ativo f 0 toaultad
Vencidos até 30 dias 884 269 884 2693 |ngpeon refere-se a um instrumento particular de crédito com direito a converséo em aces, A debénture tera pagamento mensal de juros e principal apds 12 meses de caréncia, sendo plano pode exercer o direito de compra das acdes disponibilizadas a partir de uma das datas cana tpo era ;esu{ ar em 1@ |u§1° do va f””sg ga M{ man[c)elro hresu( @ do ”fu gerou
Vencidos de 31 180 dias -3 = 316 g prazo de 18 meses. b) Empréstimos: Os empréstimos a pagar com partes relacionadas o vencimento final em 18 de marco de 2025. O recurso obtivo tem como finalidade a rea-  de maturagao (vesting date)do Plano. No dia 02 de setembro de 2011 fo regisirado em Ata ggsancnosx:,lcglwcsaﬁzg?nCa- s UI;J;S;S ot o g?,ﬂaflsceﬁ:; asJ_agura-’
Vencidos ha mais de 180 dias sgm 3 Ag?é 42;;3 42_3% estao representadas como segue: lizaczo de investimentos e reforco de capital de giro. A divida tem garantia real o contrato e Assembléia Geral Extraordindria (“AGE) a deliberagdo que aprovou o “Plano de Opcdo ¢ A A0 ds | s agrupada e ives d

Os saldos de valores a faturar em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estdo segregados de
acordo com as seguintes faixas de vencimento:

Controladora e consolidado

20 2019

20 01
A vencer 13.825 9.671
Vencidos até 30 dias 9.122 9.908
Vencidos de 31 a 60 dias 4510 3.369
Vencidos de 61 a 120 dias 1.387 3.649
Vencidos ha mais de 120 dias 9.961 8399
_ %8BS 3499%

7. Estoques de servicos em andamento (controladora e consolidado): Os saldos em 31
de dezembro de 2020 e 2019 referem-se a gastos iniciais com aquisicao de servicos de
suporte técnico da IBM, destinados a revenda. Estes gastos sao incorridos a medida em
que sao firmados os contratos de venda dos referidos servicos e, portanto, ndo ha risco
deste ativo nao se realizar. Com base nos contratos vigentes, uma parcela deste estoque se
realizard nos 12 meses apds o encerramento dos referidos exercicios (R$689 e R$2.767 em
31 de dezembro de 2020 e 2019, eosaldo (R$43 e R$728
em 31 de dezembro de 2020 e 2019 respectivamente) apds os 12 meses, classificado como
ativo no circulante.

8. Tributos a recuperar e diferidos: a) Tributos a recuperar
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Saldo negativo de IR e CS (i) 5480 43% 6428 435
PIS e COFINS a recuperar 482 657 482 657
INSS a compensar 544 221 544 221
Outros impostos a compensar 316 211 316 211
6.822 5517 1710 _ 5517

(i) Refere-se as retencdes de tributos sobre aplicacdes financeiras e servicos prestados a ter-
ceiros, que serdo compensados com futuros débitos fiscais de mesma natureza. b) Tributos
diferidos: 0 imposto de renda e a contribuicdo social diferidos séo registrados para refletir os
efeitos fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporarias entre a base fiscal dos ativos e
passivos e 0s seus respectivos valores contabeis. 0 imposto de renda e a contribuicao social
diferidos possuem a seguinte origem:

Controladora e Controladora e
consolidado consolidado

Balango
patrimonial Resultado do exercicio
2020 2019 2020 2019
Depreciacao fiscal 460 186 214 (21)
Proviséo para pagamentos (i) 1.657 986 671 (231)
Provisao trabalhista 2190 817 1313 297
Provisdo para devedores duvidosos 689 133 556 -
Arrendamento mercantil (837) (88) (749) (75)
Outras provisoes 236 234 2 13
4395 2268 2121 101

Controladora e Consolidado
2019

de prestacéo de servicos entre Bradesco e BRQ e garantia adicional fidejussoria registrada

Taxa efetiva 2020 nos Cartdrios de Registros e Documentos da Cidade de Barueri, da Cidade de Sao Paulo e da

TILP +1,7% a.a. - 8.242  Cidade do Rio de Janeiro. A debénture possui vencimento conforme
(-) Custo de transacao - (356) d {0 a seguir: Controladora e Consolidado
- 1886 __ Valor contahil ____Valor nominal
Circulante - ) 2020 2020
Nao circulante - 3210  Atéum ano 11.0%5 13.061
0s empréstimos da Companhia possuiam vencimento conforme demonstrado a seguir: Acima de um ano e até dois anos 14.551 15.645
Controladora e Consolidado  Acima de dois anos e até cinco anos 32.803 33.350
Valor contabil Valor nominal 58.449 62.056

202 2019 Amovi a0 da debénture estd demonstrado conforme abaixo:
Até um ano - 4833 Controladora e consolidado
Acima de um ano e até dois anos - 3.242 2020
- 8.075 Ingressos 60.000
A movimentagao dos empréstimos da Companhia esta apresentada como segue: (-) Custo de captacao (1.715)
2020 2019 Juros e encargos 1.842
Saldo inicial 7886 14.032 () Amortizagoes e dejuros (L678)
Custo de transacao (146)  (307) Saldo final 58.449
Encargos 746 1171 Compromissos Financeiros - Clausulas restritivas (covenants): Como forma de monito-
Amortizagdes e pagamentos de juros (8.486) _ (7.010) ramento da situacdo financeira da Companhia pelos credores envolvidos no contrato da
Saldo final - 7.886 debénture, foi negociado uma cléusula financeira restritivas (covenants). A partir de 31 de

0Os empréstimos obtidos junto ao BNDES foram destinados a investimentos em infraes-
trutura, equipamentos nacionais, pesquisa e desenvolvimento, treinamento e qualidade,
marketing e izagdo e em sistemas ivos e gerenciais no ambito do Pro-
grama Prosoft, e ndo possuiam cldusulas restritivas (Covenants). Em 17 de julho de 2015,
foi firmado um contrato entre a Companhia e o BNDES relativo a aprovacao de um crédito
no valor de R$18.790. Em 11 de dezembro de 2015, a Companhia contratou Carta F\anga
junto ao Banco Bradesco, necesséria a liberacao do referido recurso. Esta fianca possui um
custo de 2,5% ao ano refereme 2 taxa de comissdo, e requer da Companhia uma garantia
real de 30% do valor do crédito, através de aplicagao financeira em papéis de operacdes
compromissadas lastreadas em debéntures. Em 31 de dezembro de 2020 este depdsito
vinculado totaliza R$1.524 (R$4.931, em 31 de dezembro de 2019). ¢) Outras informagdes:
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as transacdes entre partes
relacionadas foi a seguinte:

Controladora Consolidado
Receita de servicos 2020 2019 2020 2019
BNDES 5426 4853 5426 43853
Think Internacional 6217 5334 - -
11643 _ 10.187 _ 542 853
Controfadora
Custo de servicos 2020 2019 202
Inspeon (1.658) - - -
Workfacilit 220 - - -
1.878
d) Honorarios da Administracao: Os montantes referentes a remunera@ao o pessoa cﬁave

da administracao nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 foram de

marco de 2020, a Companhia passou a acompanhar um indice financeiro de sua capacidade
de endividamento, que mede o nivel de endividamento liquido em relacéo ao EBITDA dos
(iltimos 12 meses. Conforme definido em contrato, este indice ndo podera ser superior a
2,5 vezes. 0 ndo cumprimento do_ mdlce por dois trimestres consecutivos ou alternados,
implica na bilidade de do da divida. Até o periodo findo em
31 de dezembro de 2020, a Companhia estava em cumprimento dos termos do covenant.
ACompanhia também acompanha outras clausulas restritivas (covenants qualitativos), as
quais em 31 de dezembro de 2020 foram atendidas.

de Compra de Agoes Preferenciais Classe B”. Em ata de AGE reallzada em 13 de julho de
2 a aprovacao de alteracdo de quantidade de acdes Preferenciais classe B
para a execucao do plano de opgdes, que passaram a corresponder a 8% do Capital Social
da Companhia. Em 29 de abril de 2015, em func&o da aprovagdo da conversao da totalidade
das acdes preferenciais da Companhia em acdes ordinarias, foi deliberado, através de ata
de AGE, a alteracao do regulamento do plano que passou a figurar como “Plano de Opcéo
de Compra de Acdes Ordinérias”. O detalhamento das outorgas efetuadas pela Companhia,
através do Plano de Opcéo de Compra de Acdes, € o seguinte:
Quantidade
Data de deacdes Precode Correcdo Periodode  Prazo de
outorga outorgadas _exercicio __do preco maturacdo __expiracao
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos

02/09/2011 2.391.298 036 IPCA- 40%, apds 4 anos 8anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
03/09/2012 2.565.216 038 IPCA- 40%, apds 4 anos 8anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
02/09/2013 2.030.000 041 IPCA- 40%, apds 4 anos 8anos
30% apés 2 anos
30% apés 3 anos
01/09/2014 1.840.000 042 IPCA 40% apds 4 anos 8anos
13/11/2018 554.348 043 IPCA NA(*) N/a
Total 9.380.862

(¥) As outorgas de 2018 foram emitidas sem periodo de maturacao e j4 foram excercidas
em sua totalidade.

17. Impostos e contribuicdes a recolher: Controladora Consolidado " ) .

2020 2019 2020 2019 Asacdes exercidas podem ser vendidas a terceiros se estas passarem a ser negociadas em
IRRF a recolher TT4783° 3919 4791 3919 bolsa. Antes disso, o participante podera vender suas agdes para a Companhia pelo seu
Contribuicdo previdencidria sobre a valor patrimonial, apurado no (iltimo exercicio e corrigido pelo IPCA. O participante possui

receita bruta 3072 2154 3072 2154 direito de venda conjunta (tag along) proporcional a participacdo societéria detida e tem de-

1SS a recolher 1670 1443 1712 1443 verde venda conjunta (drag along) neste caso a Companhia pode exigir a venda da posicao
IRPJ e CSLL a pagar 321 280 321 detida pelo participante. 0 valor justo do Plano foi estimado com base no modelo de Merton
Outros impostos e contribuicdes a recolher 32 17 149 17 de valorizaao de opcdes, utilizando-se das seguintes premissas:

9.557 7854 _ 10.004 7854 FairValue  Volatilidade Taxa livre de
18. Ativo de direito de uso/Passivos de arrendamento: A Companhia possui obrigacdes  Plano unitério anual nscn *
originadas de contratos de aluguel e caracterizados como arrendamento financeiro de acor- ~ Outorga 2011 024 324%
do com CPC 06 (R2)/IFRS 16. Esses arrendamentos foram mensurados a valor presente em  Qutorga 2012 024 31,3% 3 8%
1° de janeiro de 2019, reconhecidos no balanco patrimonial como ativo de direito de usoe  Qutorga 2013 029 29,2% 5,1%
passivos de arrendamento, em 2020 devido a agdes decorrentes da pandemia de Covid-19  Qutorga 2014 027 26,6% 54%
a companhia adotou o trabalho remoto para todos os colaboradores como consequéncia  Qutorga 2018 021 253% 5,2%

reduzimos o tamanho dos escritrios resultado em baixas no ativo de direito de uso & no
passivos de arrendamento.

(*) Baseado no cupom de IPCA. Os custos de remuneracao provenientes do Plano tem como
cuntrapamda 0 registro no patrimdnio liquido e reserva de capital reserva de opcles

1a 3, com base no grau em que seu valor justo é cotado: Nivel I - pregos cotados nos
mercados ativos para ativos e passivos idénticos; Nive/ 2 - outras técnicas para as quais
todos os dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo registrado sejam obser-
vaveis, direta ou indiretamente; e Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito
significativo no valor justo registrado que n@o sejam baseados em dados observéveis no
mercado. Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020, ndo houve transferéncias de-
correntes de avaliacdes de valor justo entre os niveis 1 e 2, nem para dentro ou fora do nivel
3. 21.2. Gerenciamento de riscos: A Companhia esté exposta principalmente a risco de
mercado, de crédito, de liquidez, operacionais, além de riscos adicionais descritos nesta
nota explicativa. A ocorréncia de qualquer um dos riscos abaixo poderé afetar adversamente
a Companhia, podendo causar um efeito em suas operacdes, sua condicao financeira ou em
seus resultados operacionais. Os principais fatores de riscos estdo descritos a seguir: a)
Risco de crédito: O risco de crédito € o risco de a contraparte de um negdcio ndo cumprir uma
ubrigagiu prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, 0 que levaria ao
prejuizo financeiro. O Grupo esta exposto ao risco de crédito em suas atividades operacionais
(principalmente com relagao a contas a receber) e de fmancwamentu incluindo depésitos
em bancos e insti iras e outros i iros. Para mitigar esses
riscos, 0 Grupo adota como pratica a analise da situacao financeira e patrimonial de suas
contraparles, assim como 0 acompanhamento permanente das posicdes em aberto e geren-
ciamento ativo da inadimpléncia. A administracéo néo espera nenhuma perda decorrente de
inadimpléncia dessas contrapartes. No que tange as aplicages financeiras, a Companhia
somente realiza operacdes com instituicdes financeiras de primeira linha, e/ou avaliadas

por agenuas de rating (avaliadas com baixo nsco) utlllzando -se exclusivamente de ins-
trumentos f e fundos dei como de baixo risco. b) Risce

de liquidez: 0 Grupo monitora continuamente a projecao de fluxo de caixa, a fim de garantir
e assegurar as exigéncias de liquidez, as clausulas dos contratos de empréstimo £ Caixa
suficiente para atendimento as necessidades operacionais do negécio. O excesso de caixa
gerado pela Companma & investido em contas correntes com incidéncia de juros e depdsi-
tos a prazo, com iados para fornecer margem
suficiente conforme determinado pelas previsGes acima mencionadas. ¢) Risco de mercado:

0 risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instru-
mento financeiro flutue devido a variagdes nos precos de mercado. Os precos de mercade
englobam dois tipos de risco: risco de taxa de juros e risco cambial. Instrumentos financeiros
afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a pagar, depdsitos e instrumentos
financeiros mensurados ao valor justo através do resultado. Risco de taxas de juros € o risco
de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido
a variacdes nas taxas de juros de mercado. A Companhia estd exposta o risco da varia-
¢do das taxas do Certificado de Depdsito Interfinanceiro (“CDI") e de Juros de Longo Prazo
(“TILP") para suas operacdes de aplicacdes financeiras e empréstimos e, dessa forma, se
resultado financeiro pode sofrer variacao em decorréneia da oscilaéo da variagao desses
indexadores financeiros. O Grupo gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira
equilibrada entre aplicacdes financeiras e empréstimos a pagar sujeitos a taxas fixas e a
taxas variaveis. 0 risco de cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros
de um instrumento financeiro flutue devido a variagdes nas taxas de cambio. A Companhia
estd exposta as oscilacdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras, basicamente com
relacao ao ddlar dos Estados Unidos, para as operacdes de compra de software, valores a re-

(i) Refere-se a provisao de pagamento de banco de fioras e previsao de dissidio. 3. Ativos  R$2.943 e R$3.203, respectivamente. 11. Investimentos: A seguir sdo apresentados os (@) Ativo direito de uso Controladora e consolidado hecidas. 0 custo de fe a0 valor justo do “Plano”,  cebere investimentos em controladas no exterior; afim de mitigar esses riscos 2 Companhia
financeiros: A Companhia realiza investimentos em startups atraves de contratos de mi-  detalhes das controladas da Companhia: a) Detalhes sobre controladas . 2020 2018 calcyfado na data da outorga, registrado durante o exercico de prestagdo de senvigos que:se  avalia permanentemente s oscilagaes das taxas de cambio. A Companhia entende que 2
tuos com opgao de ser convertido em participagao societdria em uma data. 0 2aldqm‘|c‘|a_l | 4493 7o inicia na data da outorga até a data em que o beneficiario adquire o direito a0 exercicio da  exposicao a este risco é baixa considerando que os valores envolvidos nao séo relevantes. d)
Investimento da Companhia ASOQES Inicia tratual GI- 6570 opedo. Segue abaixo a movimentacao das opcoes: Gestao de capital: Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salva-
Nome da Controlada Tipo 2020 2019 ividades investidas ___Consttuigio e operaglo %4950 S0P 18 n : 31/12/2020 31/12/2019 - guardar a sua capacidade de continuidade, 2 fim de apoiar os negécios, e maximizar o valo
BRQ IT Services, Inc. Direto 100% 100% Holding Estados Unidos B ‘l);(oesd e gt?stco na ?rs d (1.856) Saldo Inicial 521.467 1.151.020  do acionista. Condizente com as melhores praticas do setor, a Companhia monitora o retorno
Think Intemational, LLC Indireto 80% 80% Soluges em informtica Estados Unidos 271575 2318108 nceraces 0745 pap Optes etidas (316511) (623.553)  sobre o capital investido. Ndo houve alteragdes quanto aos objetivos, politcas ou processos
Workfacilit Solucges Digitais Ltda. Direto 51% - Solugges em informética Brasil Sglpdgcﬁﬁgf" ot g Seldofina 210956 527467  durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, Os indices de alavancagem
Inspeon Slugges Digitas Ltda. Direto 60% - Solugdes em informética Brasil {5 passivos de artendament: Os contatos de NG com feroeios da Companfia A Companhia aprovou em 17 de dezembro de 2020 um novo plano e outorga de opgéo de financeira em 31 de dezembro de 2020 e 2019, podem ser assim sumariados: )
b) Informagdes das controladas L - o L sioindexados pelo IGPM e sa0 reconhecidos na demonstraao do resultado, quando incor- S0P de agdes que ira substituir o atual plano vigente. As opgdes incluidas neste plano _____Controladora______Consolidado
—Falrimnio fiuda - Resultado do exercicio___Totaldo investimento ___Equivaléncia patrimonial ridos. Os passivos de possuem venci conforme demonstrad a seguir: terdo como lastro, no maximo, 7.325.235 (sete milhdes trezentos e vinte e cinco mil duzentos - 200 2019 2020 2019
Nao PanlchEEW Nao ) Controladora e consolidado @ {finta & cinco) ages, cortespondentes a até 5,5% (cinco virgula cinco por cento) do total  Total dos empréstimos e
Controlada Controladores ___controladores %) __Controladores __controladores 2020 2019 2020 2019 Valor contabil Valor nominal 025 aces da Companhia na data de aprovagéo do plano, incluido s opcges de compra das financiamentos ) 70448 21202 75995 22371
BRQ IT Services, Inc. 23.222 1197 100% 2671 955 23223 15.734 2671 2216 et e e efes ardindriac exi : P ) < anion (-) Caixa e equivalentes de caixa (114.474) (68.823) (134.117) (73.376)
" 2020 2019 2020 2019 acoes ordindrias existentes em tesouraria, com diluicao proporcional dos atuais acionistas (- Depsitos Vinculad 1508) (1931 152) (1931
‘"SP??",SE{EQOES 12 1082 - - 7 w3 1 Até um ano 7851711 850 2000 em caso de emissao. Uma vez exercida a opcdo de compra de acdes pelos beneficidrios, D}vidaeﬁﬂilig; Incufados —(—)(44'591)—(—1(51‘471) 4(—1(58'633) 4(—1(54'802)
Wolrilf:clﬁit Soalh des . : i ’ ’ : " Acima de um ano e até dois anos 771 1244 802 1424  serao emitidas as correspondentes ades, conforme condigdes estabelecidas no planoe nos o, dol:)atrimﬁnin liquido 112858 105820 104731 106918
Digitais Ltda ¢ 166 51% 1 255 ) R _ Acima de dois anos e até cinco anos 267 1876 286 1980 respectivqs contratos de opcao de compra de acdes, por meio de aumento do c‘apital da indice de alavancagem financeira - % 442% 497%  -515% -503%
¢) Movimentagao dos investimentos ° Inspeon Solugdes Digitais Workfacilt Solugdes Digitais 1823 4831 1938 5404 Companhia. A outorga das opgdes de compra de aces se fard mediante formalizagdo de ) analise da sensibilidade dos ativos e passivos financeiros: Em 31de dezémbm de 2020,
———— s, O st} e o = ko ans it siopba 0l i e e o e v
Investimentos em 31 de dezembro de 2018 12921 400 - - 13321 : . ' , : o ’ o ¢ ! { ] el ) 1ot para iras. Com a finalidade de verificar
8 imoni A dos passivos de da Companhia é a seguinte: da Companhia. A Companhia, por meio do seu Conselho de Administragéo, indicard, aque-
Resultado de equivaléncia patrimonial 2216 - - - 2216 . panhia. A Lompanhia, por meio U Administragao, A a sensibilidade do indexador nas apl\cagoes financeiras e empréstimos, foram definidos 3
Variagio camb?al sobre invgstimentu 0 exterior 597 . . o %y l‘.glr]nzranlallura e cnnSll"gS?g les que terao direito a outorga da opgao mediante a formalizagao de contrato de opcdo de  cenérios diferentes; com base em projegdes divulgadas pelo departamento de pesquisas ¢
Alienagao de investimentos - (400) - s 00 o inicial 3831 compra de agdes. O preco do exercicio de cada opcao de compra de agdes serd determinado  estudo econdmicos (‘DEPEC”) do Bradesco, foi obtida a projegao do CDI para os préximos
Investimentos em 31 de dezembro de 2019 15.734 - R - 15034 A(aiog%:)nilﬁilgial - 657 0 com base no enterprise value, de forma proporcional ao nimero de agdes ofenédas. Para 12 meses e este definido como cenario provavel; a partir deste, foram calculadas variagdes
Integralizagao de capital - - - 255 255 e : g tanto, seré considerado o EBITDA anual dos dltimos trés exercicios encerrados da Companhia  de 25% e 50%. Para cada cenério foi calculada a “receita e despesa financeira bruta” nac
Distribuigé% de dividendos - - (281) - (28 ﬁal:gggsa%ion%?/%tsri%atlratos 72} " imediatamente anteriores & data de exercicio das opges. fv{angu em tc_?ns:jde‘rjawu rta _inn}d_éggig d; trihugﬂsdsulz)(r]e2 85 rendtimeantos das aplicz_lfg_ﬁes.dl-\
Resultado de equivaléncia patrimonial 2671 - 1.398 62 4131 ; 23. Receitas liquidas de vendas Controladora Consolidado ~ data-base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2020, projetando um ano e verificande
Perda distrbuigao desproporcional de lucros) - - @) (62) (336 pavas decontratos encerrados @29 W 0 o0 20 09 a sensibidade do CDIem cada cendrio.
Variagao cambial sgl]are investimento noz?zteunur zg %g - - . 24%? Fncargos (1683) 0173 |Receita brutg de ve(r;das e servigos prestados 552566%4 1313602%%8 55770“73424 131%4236%0 i Controladora
Investimentos em 31 de dezembro de - 55 __ 24, " - : mpostos sobre vendas (561 . A . alores
(*) Em fevereiro de 2014 a Companhia adquiriu 8,16% da XACT Tecnologia ("KACT") por R$400, com 0 objefivo de usar a inteligéncia da XACT para fortalecer sua oferfa de Service Desk. ?dalgofénzl d trat :]m?m@ Receita liquida 470.351 _384.382 513.7112 _418.114 Fator de expostos cenérm
Em marco de 2019, a Companhia alienou a totalidade das suas acdes nesse mvestlmento pelo valor de R§151, apurando nessa data, uma perda de R$249, registrada no resultado do  2.ur10ade 40S contratos D'& 0 all?jrade 24. Custo das vendas e dos servigos prestados ) . risco_em2020  -50% _ -25% provével  25% _ 50%
periodo. d) Novos investimentos: A Workfacilit Solugdes Digitais Ltda. (“Workfacilit”) foi constituida em 3 de dezembro de 2019 tendo como objeto o desenvolvimento e licenciamento de 201 ¢'g4g Controladnra Cnnsohﬂaﬂo Aplicacdes financeiras CDI 114240 2871 3445 4306 5383 6.459
programas de computadorcustumumuavels Atualmente, o seu principal objetivo & prestar servicos via interet, através da sua plataforma de software para solugdes modulares para canais 2022 301 201 2019  Empréstimos e
de atendimento e f de controle izagdo do capital social, no montante de R$255 foi realizada em 24 de janeiro de 2020 e representa 51% de participacao na 2023 144 Com pessoal (306. 3m) (253.384) ~ (328. 75[]) (270.093) financiamentos CDI 7700 (193) (232)  (290) (363)  (435)
nova empresa. A Inspeon Solucdes Digitais Ltda. (“Inspeon”) foi constituida em 10 de dezembro de 2019, tendo como objeto o d elicenciamento de de 2024 7 Com licencas e servicos de Debéntures CDI__58.449 (1.469) (1.763) (2.203) (2.754) _(3.305)
customomizaveis.Atualmente, o seu principal objetvo ¢ de prestar senvicos via internet, alravés da sua plataforma de Software desenvolida para contole de afividades de inspegdo,  90oc 6o suporte técnico (2998)  (4317)  (2998)  (4317) Taxasconsideradas ~ CDI 251% _3.02% _ 3.77% 4.71% _5,65%
auditoria, regulacao de sinistros, supervisao de times em campo, ordem de servico e relacionamento com clientes. A Companhia possui 60% de participacao na Inspeon, e seu capital sera Total de val fod tad 1937 Com terceiros (6.875) (2422) (8.829) (7.753)  Essas andlises de sensibilidade tém por objefivo lustrar a sensibilidade a mudancas em
rieglath en s 2 s, o e 100 . g el o descortacgs (4 Com importaga0 (489 B (480 () Vs Gemarads s suners s  Conpat s e s sr
Imobilizado ontroladora D 30 (2.836) 544) (2.836) (1.544)  bilidade acima demonstradas so estabelecidas com o uso de premissas e pressupostos
Y Passivo de arrendamento em 31 de dezembro de 2020 183 5 inictrana i o
Benfeitorias Outros 375 1 565 375) 1.565) em relacéo a eventos futuros. A administracdo da Companhia revisa regularmente essas
Maveis e Maguinase  Equipamentos  Equipamentos Imobilizado  em imdvel de ﬁ.gﬁ'ﬂfﬁ.?hﬁﬁﬁgﬁ; gssyacgﬁabgzediﬁolTrE]oa(tpagnadreer?rggc&glslitgﬂngiggﬁpoas Is/resx %ree \isco (320.848) _(266.579) _(345.251) _(288.119) estimativas e premissas utilizadas nos calculos. Nao obstante, a liquidacao das transacdes
Em 01 de aneiro e 2018 utensilios ___equipamentos telefonicos informatica __Instalacdes _ Veiculos em andamento terceiros ___ Total abservadas no mercado brasiliro, para os prazos de sgeus contratos, ajustadas 3 realidade 25. Despesas e receitas operacionais " Controladora____ Consolidado §ﬂ§fgﬁ"'3§ de:fs:rs:?emaaotlgraose ggéimlrlfzs:dlga; :mpr\gg:;tgfggggess ;nuas“essgém;go; l:lselllllkda‘:i :
m 01 de janeiro de i h J . a4 200 019 2000 9201 . 28.
Saldo \nig\al 2802 88 373 2897 749 45 33 50 7771 ga Co.'g};amé'a (Cspread ﬂg crgdng). Os %preat(ijsforanvoiltldi)glcoqlggs(f H‘E}i\ssgtua}s qper;gogs Com pessoal (2. :3192 (614 % % (78, 6055) 7. 0%9!; por agao: 0 calculo basico de lucro por agdo ¢ feito através da divisdo do lucro liquido
Aquisicdes 634 9 - 1.106 5 - 5213 6 7033 IFeRng/l EIS’CSB Fggpag ‘31 oncormel aé?/MESWSfSEEaSZ/ZUI% A d° t ¢ erer;cllas 0 Servicos com terceiros (5.082) (3753) (6.651) (4.829) atribuido aos detentores de acles ordindrias da controladora, pela quantidade média
Baixas do custo (261) - (84) (2.051) - (15) @ @43 tal € o t'm Ireular leulos dos ati 2 Adminis ragag u|H?Z§¥ﬁa/ Alugusis e condominios (657)  (999)  (304) (1.147) ponderada de agbes ordindrias disponiveis durante o trimestre. O lucro diluido por acéo €
Baixas da depreciacdo 163 Ui 2042 - - - -2 g;goglc({fzrnen @ comot criterio pa{a dos cé Eu IUS OE aclvos € phass?\/os £scopo do t iagdo e amortizaca (3659) (4435 (3.695) (4451) calculadoatravés da divisdo dolucro liguido atribuido aos detentores de agdes ordinérias da
Transferéncia 182 - 3834 85 (4.902) 801 d t eastsllm %5 a0 apresetn a f?s "od aianco da on:pan ‘ad I e estio al eh" 3" Comunicacies (588)  (629)  (608)  (629) controladora pela quantidade média ponderada de aces ordinrias disponiveis durante o
I N VR S S W S WY U L T L b e G G G@ (G e il e el rins e o i
Saldocontabl, liguido 3008 i 25t 5.599 163 5 51 98011383 fiio'da CVM. Caso a Companhia tivesse adotado a metodologia de calculo projetando  Ouiras despesas administrativas 4.907) _(4028) _(6.199) _ (5.305) ~ conversao de (ods as ages ordinrias poenciai diuidas om agtes adindrias. 0 quadr
Em 31 de dezembro de 2019 a inflagao embutida na taxa incremental nominal e trazendo ao valor presente pela taxa  DESPesas administrativas 87.568) (75.8%9) (88.048) (84.058)  abalo demonsira ocalculo doreuiado por agao bsico e Giluido em conjunto 4 que
Gusto T2 u 1260 2812 L1% 8l 678 729 A0 incremgntal nominal, o percentual médio de inflagdo a projetar por ano geria de approxima- Impostos e taxas (152) ~ (L69) ~ (152) " (169) ~é potenciais agoes dilufivas que possam impactar o célculo doesultado pr agao dilido
Depreciacdo acumulada (4.136) 5 (L00G) 17.243) (2 ___476) 3 (6.229) _(235836) e 3 90%. 0 prazo médiodos contratos cunsgideradose'deZZanos Em conformidade  Contribuigdes sindicais/Associagéo classe (283 (3200 (283 (320) Basico
Saldocontabl, liguido — 300 i 25t 5.599 163 5 51 %B0_1L33 oy Deliberazéo lEIVM 85912020, que trata sobre alteragdes no Pronunciamento Técnico 71U __(105)__(135)___(N0)__(135) - ! 2020 2013
Em 01 de janciro de 2020 NBC TG 06 (R3) - Arendamento em Decorréncia de Beneficios Relacionados  Covig-19  Despesas tributrias 540) _(2151) —(345) _(2.151)  Lucioalrbuivel aos aconistas da contoladora 42286 2891
Saldo inical 300 8 4 5539 769 3 618 %80 11383 &oncedidos para 4rios em Contratos de Arrend - a Companhia avaliou que ~ Resuitado na venda de imabilzado (2594 (79 (2594 (79 Lucro bisicopor agi: i
Aquisicdes 15 . N 361 N 263 5832 - BEIT - beneicos orundos dos descontos de aluguel obtdos em alguns moveis sao pontuais  OUITaS receitas (despesas) aperacionais 1501 891 1494 891 Lucrodisponivl aosacionistas ordindrios 42286 297
Baasdocusto (3484 az9) (643) (3.365) aog G2 . BT36) (2100 e ndo resultaram em alteragdo na vigéncia dos mesmos contratos de arrendamento, 0ulras receitas (despesas) operacionais _(1.093) 812 __(L100) ___817 Media ponderada das actes ordindtas
?a'"? ta depreciacdo 2.1151; 6 1 33% 42; 35 I 2253 33}2 LT Despesa com imposto de renda e contribuicdo social * Total 89.201) (77.228) (39.693) (85.397 ngFc”rT] r;;:h:gr:g deagtes) 1323@ 1802%
ransterencia - - - N . - 26. financeiro liquido Controladora Consolidado g i
geﬂreciagéﬂ'l liguid 142% (1% (7123 (37.54%2% (1% 2135 1306 314;9 i |i551§13 — q o mS_ 2 A A
o it - : 2 === Lucro antes da apuragéo do Imposto de renda e da Receita sobre aplicagdes bui -
Em 31 de dezembro de 2020 o S financeiras 2140 2662 2141 2662  Lucro atribuivel aos acionistas da controladora 42286 28971
Custo 377 18 617 24986 19 419 1306 3608 3m003 ,contrbuicao social 61132 42819 e atualizacio monetiria 136 70 g 710 Lucro dilido por agao:
Depreciago acumulada (2579) @ 533 (17.501) a2 (169 - 0559_0a410 Nouita fisca combinade il vla lotaconbinada T4 Thtes Ouras s e i 17 74 Lucrodisponive aos acioistas ordinérios 228 28971
Saldo contail, liguido 1.200 16 84 1485 118 255 1.306 [P A A petaalig (0 - Receltas fianceiras 3051 3446 3051 3446 Meédiaponderada das agles ordindrias
Vida it estimata (anos) z o i 3 n 5 - A nsoidaty Adoes(Eclusies) pemanentes @) gy s R e s et 1T 107
i 5 10F 4 124) A g
Imobilizado  Benfeitorias B?f{;r-e';mag;adrirc]?og:\adhemle[?"t/a%aeoigwo tursatgadlgargr?{ia (Sgg) (Zgi) Despesas bancarias (1( 15% 5123; E1 393 2142} 29. Cobertura de seguros: Em 31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros contra
Méveis e Méaguinase  Equipamentos  Equipamentos em  emimével de Im mg de renda econtrihzi %o sgcial a aliauota efetiva 19445 13843 Outras despesas financeiras (1.416) 22) (1.420) (122) iscos operacionais era composta por: Seguro de responsabilidade civil, com cobertura
utensilios ___equipamentos telefonicos informética __Instalagdes _ Veiculos __andamento terceiros _Total C%rrente 6 4 91371 13949 Despesas financeiras (5. 41 ) (3 41 ) ( 530 (3.489) Mo valor de R§2.500 - cobertura de responsabilidade civil cobrindo a Companhia, bem
Em 01 de janeiro de 2019 Diferid @ 12.’) ('101) Resulmdniinanceim — (2369 1473) (43)  como seus funcionrios, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a titulo
Saldo inicial 2.802 88 373 2897 749 45 323 500  7.777 BI e"f,q Fiscal - Lei do B .Zl]Z flnancelms 771 1 Valur Sloeolas.  de danos materiais, pessoais e morais, custas processuais e quaisquer outros encargos
Aquisicdes 661 9 - 1136 5 - 5973 6 1090 eneficlo Fiscal - Lel dobem — e - f dos instrumentos f Em 31 de dezembro de 2020, ‘;‘ tabil dos  relacionados a danos materiais pessoais ou morais decorrentes dos servigos presta-
¢ mposto de renda e contribuico social como sificago dos instrumentos |nance|ros_ m 31 de dezembro de o valor contabil dos
Baixas do custo (261) - (84) (2.051) - (15) 2)  (2413) a tad itado d e 19445 13848 & uma 30 razodvel do valor justo. A Companhia optou dos em locais de terceiros. Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no valor de
Baixas da depreciagao 163 - 77 2,042 - - YY) Allpresen ados no resultado do exercicio — 1230 15.0% R$10.000 - cobertura de responsabilidade civil de administradores, reclamagdo por pré-
o iquota efetiva 32% 32% por dlvulga los com va\ures equivalentes a0 va\or contabilizado. 0 Grupo mantem uperagoes f P
Transferéncia 182 " ) 383 8 " 4502 801 1 Acontrolada direta BRQ IT Services Inc. e a controlada indireta Thinklnternafional LLC, Tnc. ~ com que sao ad dos por meio de é ficas indevidas, estatutira, aquisigéo ¢ canstiticdo de
Depreciacao (511) 9 (112) (2.234) (70) 40, - (325) (3301 P . Wi - 5 . At nova suhswd\arr\a segurado em empresas afiliadas, custos de defesa. Os segurados sao
Saldo contAbil, lfaui esto sediadas nos Estados Unidos e sujeitas a tributagdo local. A Think International LLC cuntro\esmtemus visando assegurar ||qumezerentab|||dade A politica de controle cun5|ste
, liquido 3.036 88 254 5,624 69 5 679 980 _ 11435 ¢ o a h as pessoas fisicas eleitas como admlnlstradures, diretores, membros do conselho da
Em 31 de dezemhbro de 2019 néo paga impostos sobre 2 reqda; tal re;ppnsabnhdade ¢ passada para a BRQ IT Services  em e da§ condicdes versus cnnqlgu_es vigentes no administracdo ou de qualquer outro 6rgao regulador competente. Seguro de responsa:
Custo 7032 147 1.260 2972 119% 481 679 7209 41176 nc. Queestd sujeitaa tributagdo do municipo de Nova York. 20. Provisao para perdas com - mercado. O Grupo nao efetua de cardter especulativo, em 0U Quais-  bilidade civil, com cobertura no valor de R$20.859 - cobertura de responsabilidade civil
causas judiciais: A Companhia é ré em actes judiciais e processos administrativos perante i i i Ges esta ey P ] i ; A
Depreciagdo acumulada 4.19 (59) (1.006) (17.348) @27)  (476) - (6.229) (29.741) tlb P : 4 y | s ! i 0 quer outros ativos de riscoee, portanto, os resultados obtidos com estas operagdes estéo con-  incéndio, danos elétricos e riscos comerciais relativos aos escritérios da Companhia. 0
Saldo contabil, liquido 3036 88 250 5624 769 5 679 980 11435 Vérios tribunais e Grgdos govermamentas, decorrentes do curso normal das suas operacdes, - dizentes com s polticas e estratégias definidas. As operagges do Grupo esto sujetas a0s  escopo dos trabalhos de nossos auditores no inclui a revisao da suficiéncia da cobertura
Em 01 de janeiro de 2020 Questfes ¢ A com base em informagtes fatores de riscos abaivo descritos: 27.1.2. Hierarquia do valor justo: Atabela abaixo apresen- de seguros, a qual foi determinada e analisada quanto  adequagdo pela Administragéo
Saldo inicial 3.036 88 254 5.624 769 5 679 90 11435 Ue seus assessores juridicos, andlise das demandas judiciais pendentes e, quanto as  t, o trados a valor justo, conforme método de mensuragéo: 30, Transagdes que ndo afetam o caixa: Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 ¢
acbes trabalhistas, com base na experiéncia anterior referente as quantias goe des
Aouisigoes 13 N N 64 N 263 5832 -l cgnstltum provisao em montante cgnmderadu suficiente para cobﬂr as provaveis perdas ﬁtlvtiszfmance\ms —mgsntrolagglrg —zuzﬁnnsollgﬁ?g 2019, as seguintes {ransagoes nao afearam o caie: Controlad Consolidad
Baixas do custo (3494) (129) (643) (3.365) (1.015) (325) - (3.736) (12.707) ve ontroladora onsolidadg
Variagéo cambial - - - 38 - - - - gg  estimadas com as acoes em curso, como segue: Contraladora s Consolidad Ativos financeiros a0 valor justo por 2020 2019 2020 _ 2018
Baixas da depreciacdo 2101 66 547 3.264 1 325 - 3016 9740 %ng auora e Lonsg '2313 meio do resultado Dividendos a receber 281 - - -
Transferéncia 53 - - 4948 9 - (5.225) 215 Trabalhist: 5435 23% Aplicacdes financeiras de curto prazo 114240 64437 114978 64.437  Adoco inicial - Direito de uso - 6570 - 6.570
gepreniagio ](42551) (]ﬂé (7;4) (3.5%13 (]IiTEsl 213) ; 30(; 3]4,239 (1405334[ Aﬁai;o Iaspfessentamos 2 movimentagao da povisic: - . N%el 3 i st ﬁdig_ép de EOVUS pontratuts - dDireitfo de }Jtso 4 -4 -
aldo contabil, liquido 221 1.5 595 . 1 d . " ivos financeiros ao valor justo por quisicao de equipamentos de informética
e 31 de dezeminode 2020 - cg'&‘z’g'a“"” e 90"5“"%‘1’3 meio do esultado -Leasing 2043 3305 2M3 33U
Custo 3.806 18 617 25.189 190 M9 1.306 3688  35. 233 . . Ativos fi 10.143 Variacao cambial sobre investimento no exterior 4818 597 -
inns ; Saldos no inicio do exercicio 2.3%5 1.530
Variagao cambial acumulada - - - 38 - - - Constituica §.290 30% 124.383 8. 3 3184 _ 3.345
Depreciagéo acumulada (2579) @ (533) (17.628) (1) (164) - (3559 s &5 ) Paamenies fetuad 293 &
Saldo contabil, liquido 1.221 16 84 71.599 118 255 1.306 129 __ 10734 agamentos efetuados (2238) (850) 31. Mud. nos passivos de atividades de financiamento
o it acti Reversao de proviséo (12) (L. 378)
Vida itil estimada (anos) 12 20 10 3 20 5 - - - . Controladora
Saldos no final do exercicio 6435 239
Em 31 de dezembro de 2020 € 2019, a Companhia ndo possui indicativos de perda por Controladora ___Consolidado ~ Adicionalmente, a Companhia ¢ parte em acdes tributarias e trabaliistas, avaliadas pe- Em 1°de o - . Em 31 de
reducéo ao valor recuperavel. A Companhia ndo possui ativos com titularidade restrita ou Taxaefetiva_ 2020 2019 _ 2020 2019 los assessores juridicos como sendo de risco possivel de perda, para os quais nao foram janeiro de Novos emprésti-  Principal pago/ Juros . Juros Variagéo Transferenl- dezembro de
oferecidos como garantia de obrigagdes. Durante o segundo semestre de 2020, 2 Companhia  fta capital de giro () ~ 243% aa+100% CDI 716 9324 716 9324 constituidas quaisquer provisBes para cobrir eventuais rscos. Os valores envolvidos nessas 2019 mos/ingressos _Pagamentos _pagos _provisionados _cambial _ cias() __201S
procedeu com a devolugdo de parte dos seus escritérios, o que ocasionou na baixa de itens  (-) Custo de transacao - (89) - (69)  agdes sdo os seguintes: Circulante
do ativo imobilizado no valor liquido de R$2.594 (do total de R$2.967 de baixas ocorridas ~ Chase Bank (ii) - 4000 N Controladora e Consolidado Emprestlmos e financiamentos 5.549 - (5.712)  (1.044) 1.245 - 7.789 71.827
no exercicio). Existem ativos liquidos de depreciagdo no montante de R$3.157 (R$3.878 em  Caixa Econdmica 2020 2019 d mercantil 826 3.345 (1.319) (180) 180 - (971) 1.881
31 de dezembro de 2019) obtidos mediante contratos de arrendamentos mercantis, com  Federal (ii) 0,18% a.m.+100% CDI ~ 6.984 6.984 - Tributdrias 131.092 108,818  Empréstimos partes relacionadas 6.008 - (6.164)  (1.153) 1171 - 4814 4,676
cldusulas de opcao de compra, com duracao média de 3 anos (Nota 15). Santander (iv) Labor +2,25% a.a - - 1507 _ 1169  Trabalhistas 4.286 7.231  Dividendos a pagar 5.559 6.880 (5.559) 6.880
13. Intangivel Controladora __ 1700 _ 9.255 _13.207 _10.424 135.378 116.05  Nao circulante
Custos de Marcas e Circulante — 7.700 7827 13207 839  a) Tributérias: a.1) Recolhimento a menor de INSS sobre o PPR (Programa de Parficipa-  Empréstimos e financiamentos 9217 - (7.789) 1.428
desenvolvimento __Software __patentes _Total Nao circulante 1428 - 1428 cao nos Resultados): Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia recebeu autos de infracéo  Arrendamento mercantil 1.209 - - - - 971 2.180
Em 01 de janeiro de 2019 (i) O recurso obtido junto ao Banco tati tem como finalidade capital de giro. Os custos ~da Secretaria da Receita Federal do Brasil em face do suposto recolhimento a menor de  Empréstimos partes relacionadas 8.024 R - R R _ (4.814) 3210
Saldo inicial 364 1114 2 1480 de transagao incorridos na captagao de recursos junto a terceiros sao apropriados ao re-  INSS sobre o PPR de participacao nos referente a0 ano de 2011. A Total 36.392 10225 (18758 (2371) 25% R R 28.08?
Adicdo 861 209 - 1070 sultado pelo prazo da divida que os originam, por meio do método do custo amortizado. ~ avaliagao da adm\mstragao com base em opinido de seus assessores jurfdicos é de perda Tonsolidado
Transferéncias 199 (199) - A utilizagéo do método do custo amortizado resulta no célculo e apropriagao de encargos  possivel por parte da Companhia, e o montante envolvido é de R$60.863 (R$43.927 em 31 de Em1°de Em 31 de
Amortizacao - (606) - 606, iros com base na taxa efetiva de juros contratual do instrumento. (ii) Em maio de ~ dezembro de 2019). a.2) Auto de infragao - Recolhimento de ISS: Em 28 de agosto de 2015, a janeiro de Novos Principal Juros Juros Variagio Transferén-  dezemhro de
Saldo contabil, liquido 1.424 518 2 1944 2020, a Thi i LLC contraiu um empréstimo no valor de US$ 779, (R$ 4.000) Companhia recebeu autos de infragao da Secretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro 2019 empréstimos pago acos  provisionados cambial cias (*) 2018
Em 31 de dezembro de 2019 no ambito do programa “CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Secumy 0Os em- em face do suposto nao recolhimento do ISS. A avaliacao da Adminiséragéo, com base e gireulante —Dagos__provisionados___camnial E——
Custo 1424 11115 2 12541 préstimos destinam-se a suprir a perda de vendas e a capacidade de operar, Juntamente opinido de seus assessores juridicos é de perda possivel por parte da Companhia, e o mon- At : R
ld - (059 - (10597) come de pagar funcionrios, aluguel e outos custos deido 3 tane envolido e RSE8.528 (RS63.606 em 31 e dezembio de 2019, ) Traalistas: A ETesmos  arciamenos 6% . Rt L L Bt
Saldo contabil, liquido 1.424 518 2 1.944  pandemia. A empresa pode obter o perddo e pagar o empréstimo sem multas ou juros caso  Companhia mantém provisao para determinados processos e, com base na opiniao de seus Empréstimos partes relacionad 6.008 : (6.164) (1153 L 1814 4.676
Em 01 de janeiro de 2020 cumpra os requisitos do programa, os principais sao: ® Solicitar a remisséo do empréstimo ~ assessores juridicos, estima que o valor total de R$4.286 em 31 de dezembro de 2020 séo Di %esd 05 partes relacionadas 5'559 6886 5'559 . . - ! 6.880
Saldo inicial 1424 518 2 1944 em até 10 meses apds o ltimo dia do periodo de cobertura do empréstimo; o Comprovar  de perda possivel (R$7.237 em 31 de dezembro de 2019). Segue abaixo a composigao dos ~ 21V1(eNC0S @ pagar - - (5.559) i
Adigao 141 121 - 1532 que os recursos foram utilizados para pagar a folha de pagamentos durante o periodo de  depdsitos judiciais e caucdes: Nao circulante
Amortizagao - (236) - (236) cobertura do programa. Até 31 de dezembro de 2020, a Empresa esta em compliance com Controladora Consolidado  Empréstimos e financiamentos 9.217 - (1.789) 1428
Saldo contabil, liguido 2.835 403 2__ 3240  osrequisitos do programay; (jii) Em 04 de agosto de 2020, houve uma captagdo de R$7.000 2019 2020 2019 Arrendamento mercantil 1209 - - 971 2.180
Em 31 de dezembro de 2020 junto a Caixa Econdmica Federal, possuindo prazo de 15 meses, sendo 6 de caréncia e 9 de  Depdsitos judiciais 4298 4119 4298 4.119 Empréstimos partes relacionadas 8.024 - - - - - (4.814) 3210
Custo 2835 11.236 2 14073 amortizado de principal e encargos financeiros, com vencimento em 05 de novembro de  Caucdes 170 500 197 521 Total 37516 10.225 (18.754) (2429 2.59% 45 - 29.251
Amortizagdo acumulada - (10.833) -_(10.833)  2021. 0 recurso obtido tem como finalidade capital de giro, para a obtencao deste emprés- 4468 4619 4495 4640 (*) Segregagao entre circulante & ndo circulante
Saldo contabil, liquido 2.835 403 2 3.240 timos a Companhia manteve um deposito vinculado no valor de R$1.400 para a garantia da ~ 21. Receitas diferidas Controfadora e Consolidado ) Controladorz
Taxas anuais de amortizagao (%) 33 operagao. (iv) 0 recurso obtido pela Thinknternational, LLC junto a0 Banco Santander tem 2020 2019 Emi°de Em 31 de
S— Consolidado  por ffmahd;de captna(\jde o & no possui garantia. Os empréstimos posstem venci IC ramerio teci ; d (.(.i)) ‘?g% 1??3[7)8 janeirode  Novos Principal pag/  Juros Juros  Variagdo Transferén-  dezembro de
ustos de ) conforme demonstrado a seguir: omissdes antecipadas (ii . . i isi ; g (*
desenvolvi- Marcase Agio Ou- Controladora Consolidado 17107 14810 . —— T ingressos__Pagamenlos___pagos_piovisionadss___cambial___sias’] i
o mento _Software patentes tros__ Total 2020 2019 _ 2020 _ 2019 Circulante 16307 13670 Empréstimos ¢ fianciamens 1807 6.965 8569 (389) 37 . 1428 7700
Em 01 de janeiro de 2019 Até um ano 7700 7827 13207  8.996 Naocirculante 800 1.200 !
Saldo inicial 364 1114 2 4700 32 6212 Acimadeum anoe até dois anos - 148 - 1428 () O montante registrado em “Faturamento antecipado” refere-se a valores ja faturados, Arendamento mercantil 1.881 2483 (2.210) @7 416 - 397 2.556
Adigdo 861 209 - - - 1070 7700 9255 13207 10424 cujes senvigos nao foram prestados até o encerramento do trimestre; & medida que o5 Debéntures ) - - N - N - 1109 11,093
Variagéo cambial A movimentagao do empréstimo est4 demonstrada conforme abaixo: servigos sao entregues, a Companhia reconhece esses valores como receita no resultado, Em‘gﬂsgo";:s Eggaers relacionadas ggég 10082 Egggg; 31 746 - 3210 100 45
acumulada - - - 19 - 190 Controladora Consolidado ~ diminuindo, consequentemente, os valores registrados nesta rubrica. (ii) Em dezembro de ~ SVIC! - - - - N - - -
Transferéncias 19 (199 - - - 7020 2019 2020 2019 2018, a Companhia recebeu o valor de R$2.000 como comisso decortente do contrato de  Nao Circulante
Amortizagao - (606) - -_(11)__ (617) Saldonicial 9255 14766 10424 15890 fidelizacdo de operagdes bancarias com os funcionarios pertencentes  sua folha de paga-  EMPrestimos e financiamentos 1428 - - - (1428) :
Saldo contabil, liquido 1424 518 2 4890 21 685  Ingressos 6.965 - 11.23 - m]gnto, pello/ 6|363r|’m10 de 5 (cinco) ang;; mensalmente sdo regéstrados no resné)ltado a parcela Sggggﬁpees"m mercantl 2180 5 285 1 6785 18 45 - 1 1(832) A%ggi
Em 31 de dezembro de 2019 Encargos 81 1. 245 432 1. 297 referente do montante total. 22. Patrimdnio liquido: Capital social: 0 capital social ur X N - : : - ° E
Custo 1424 11115 2 2852 73 15466  Variacao cambial autorizado 6 de 141.163 agdes ordindrias, todas escriturais e sem valor nominal. O capital ~ EMPréstimes partes relacionadas 3210 = = - - - 3210 -
Variacao cambial Amortizagdes e pagamentos de juros (8 95 ) 6.756) _ (9. l]l] ) 6. 80 ) social subscrito e integralizado é de R$56 106 em 31 de dezembro de 2020 e R$54.849 em Total 28,082 11.135 (26.053) (2675) 3441 - - 3_0-53“
acumulada (i) - - - 2729 10 2739 Saldofinal 111 9255 _ 13207 10424 31 de dezembro de 2019, esté rept pelas seguintes quantidades de aces, total- ; Consolitiado
Provisao para |mpa|rment - - - (691) (691) A Companhia ndo possui contratos de empréstimos cnm clausulas financeiras restritivas  mente integralizadas em moeda corrente nacional: Em1°de Novos o N Em 31 de
Amortizagéo | - (10597) (60 659)  (Covenants). 15. Financiamentos por arrendamento mercantil a) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 janeirode  Empréstimos/ Principal pago/  Juros  Juros  Variagdo Transferén-  dezemhro de
Saldo contabil, liquido 1424 518 2 4890 21_ 685 Controladora e 2020 019 2020 ingressos  Pagamentos pagos provisionados cambial  cias(*) 2020
Em 01 de janeiro de 2020 Consolidado Ades % parti- Agdes % partici-  Circulante .
Saldo inicial 1424 518 2 4890 21 6855 Taxa efetiva_ 2020 2019 Itens ~ Acionistas nominativas _cipagdo __nominativas __pagdo Empréstimos e financiamentos 8.99% 11.235 (8568)  (434) 482 68 1428 13620
Adicao 1411 121 - - - 1532 SantanderLeasingSA. 094% a122%a.m. 3.282 2.044 Equipamentoinformatica Netstrategy Arrendamento mercantil 1881 2443 (2.210) (371) 416 - 397 2.556
Variagao cambial - - - 1413 6 1419 BradescoleasingSA. 102%al,19%am. 705 1466 Equipamentoinformatica  Participacdes Ltda. 94.999.905 7144%  94.999.905 72,75%  Debéntures - - - - - - 11.095 11.095
Amortizago - (236) - -_(14)_ (250) SafraLeasing SA. 099%am.__ 352 551 Equipamentoinformatica BNDESPAR Empréstimos partes relacionadas 4,676 - (8.395) (237) 746 - 3210 -
Saldo contébil, liguido 2.835 403 2 6303 13 9.556 4.339 Participacdes SA. 29870100 2246%  29.870.100  22,87% Dividendos a pagar 6.880 10.230 (6.880) - - - - 10.230
Em 31 de dezembro de 2020 Circulante . . Benjamin Ribeiro Quadros 4999995 376%  4.999.9%  383% Nau Blrculame
Custo 2835 11236 2 2852 73 16.998 Naocirculante 1783 2.180 Aquisico por funcionérios 3.105.127 _ 2,34% 645775 055% E 1428 - - - (1.428) -
Variagao cambial Os financiamentos por arrendamento mercantil possuem vencimentos conforme demonstrado ~ Total _ 132.975.127 100,00% _ 130.580.992 _100,00% Arrendamentn mercantil 2180 . R R R (397) 1783
acumulada - - - 4142 16 4 15ﬂ aseguir: Controladora e Consolidado  Cada agau ordindria isoladamente, da direito a vofo nas das b el _ 58,285 (1678) 1842 B (11.095) 147350
APrnviséo para imlp?iirment - m ﬂ33- - (691) (755 (I gu 2u\;:[illur cnnztgl;g 2D\zlglnr nurgmasl Gerais. esetzrvda Iegadl £ constituida elx razatu de Sge dt:_[ \ucrﬁlgléqg\d?- a|JLn|rgnfluo‘i]/u]z%ndut do Empréstimos partes relacionadas 3210 R R N N ~ (3.210) A
mortizacao acumulada -_(10. - - encerramento de cada exercicio social nos termos do artigo fa Lei n° 6. , até o N
Saldo cor?tahll liguido 283 403 2 6303 13 9.556 Atéumano 2.556 1.881 2581 944 limite de 20% do capital social. Reserva de retencao de lucros: E constituida, de acordo Total ~ . B —BM__ 802l (60S)  (2720) 3486 i 86,225
Taxas anuais de amortizagao (% Acima de um ano e até dois anos 1690 1568 1718 854 com of arﬁg? 196 da Lei n° 11.638/07, para atender as necessidades de recursos adicionais ~ (*) Segregacdo entre circulante e nao circulante.
:J:stirs"z;e:gzmu?nst: ff(;lr];r;mamentns o saldos * emprestlmos ¢ fmanclamentos sécom- Hamade i anse té o 2nes 333 6(15% 4 i 250§ gfg?clc?gesrocrlzﬂlt el)li\‘/?dglladlgdg 'E"sﬁfﬁ'{g?améoﬁggﬁsnﬁ Erlglgd: d\[;trihuigéo de e cala Jodo Carlos Rangel Araujo - Contador CRC/RJ 088.085/0-5 Benjamin Ribeiro Quadros - Presidente Mdnica Andréia Jambeiro - Diretora Financej:rgmi“ua
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Individuais e

Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Fi

Aos Acionistas, Conselheiros e Aﬂmwstradores da BRH Soluges e nfurmat ica SA. - Séo
Paulo - SP. Opinido: Examinamos as d

da BRQ Soluces em Informatica S.A. (Cumpanhla) identificadas como controladora e conso-
lidado, que 0 balango | em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
currespondentes notas expllcatlvas incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em
nossa opiniao, as acima referidas adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Companhia em 31 de dezembro de 2020, o desempenho |ndW|duaI e consolidado de suas
operacdes e 0s seus fluxos de caixa individ jados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB). Base para opinido: Nossa auditoria foi condu id: de acordo COM as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas em com

monstracdes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em refacao a esses
principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a conducéo de proce-
dlmentos planejadus para responder anossa avahagao de riscos de distorcdes significativas

Itados de nossos di incluindo aqueles
executados para tratar o assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opiniao de audltona
sobre s d da Companhia. de receita - prestag
de servigos: Conforme mencionado na Nota 4, a Companhia reconhece suas receltas, naex-
tensdo em que o controle dos servicos é transferido para o cliente por um valor que reflita a
contraprestacdo a qual a Cumpanhla espera fer direito em tmca destes servigos. Para as re-
ceitas de prestacéo de servicos de de e des 0 reconheci-
mento das receitas € efetivado com base no estagio de concluséo do servico. O estégio de
conclusao é avaliado com base no método de proporcao entre os custos incorridos até a data
de referéncia e os custos totais estimados atualizados para uma transacéo, conforme definido
pelo o CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente (equivalente a norma internacional IFRS 15).
A ato &8

tais normas, estao descmas na $6630 a seguir, mmulada Responsabmdades do audltor pela
auditoria das ". Somos i

lexidade envolvida na do estégio de concluséo dos servicos queérealizada
de forma mdlwdua\ por contrato, bem como os potenciais riscos envolvidos em relagao a
de receitas, nos levou a considerar esse assunto um dos

em relaco a Companhia e suas controladas, de acordu com 0s principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Ftica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éti-
cas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficien-
te e apropriada para fundamentar nossa opiniao. Principais assuntos de auditoria: Princi-
pais assuntos de auditoria s3o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercmm corrente Esses assuntus foram tratados no
contexto de nossa auditoria das d lidadas como

principais assuntos de auditoria. Como nossa auditoria conduziu este assunto: Nossos proce-
dimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliacao do desenho e da eficécia operacio-
nal dos controles automatizados e manuais dependentes de tecnologia implementados pela

30 no processo de i de receita, obtengan de 30 suporte

divulgadas na Nota 4, bem como a aplicacéo dessas préticas e os valores registrados na re-
ceita de prestacao de servicos e suas divulgacdes, sao aceitaveis, no contexto das demonstra-
cdes financeiras tomadas em conjunto. Outros assuntos: Demonstmgues do valor adiciona-
do: As des individual e lidada do valor adici (DVA) referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da adminis-
tragan da Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram

a i de auditoria fos em conjunto com a auditoria das de-
monstracdes financeiras da Companhia. Para a furmagao de n0ssa opiniao, avaliamos se
ssas des estdo conciliadas com as d t iras e registros contd-
beis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estao de acordo com os critérios defini-
dos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa

de ! I|vres dedlstorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na a0 das d individuais e con-
solidadas, a administraco € responsavel pela avaliacao da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicvel, os assuntos relacionados com a sua con-
tinuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes financei-
ras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operades,
ou ndo tenha nenhuma altemativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os
responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas SE0 aqueles com responsa-
bilidade pela supervisao do processo de Respon-
sahilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes fmancelms mdlwduals € conso-
Ildadas Nossos objetlvus 50 obter seguranca razoavel de que as d

utilizadas e a de das contabeis e feitas pela
admmlstra@ao . Cnnc\mmos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base conté-
bil de | e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em re\agao a eventos ou condicdes que possam levantar ddvida significa-
tiva em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que
existe mcerteza relevante, devemos chamar atem;ao em nosso relatdrio de auditoria para as
gacdes nas d lidadas ou incluir

modificacao em nossa opinido, se as di forem i Nossas concluses
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. To-
davia, evenms ou condicdes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em
|. e Avaliamos a apresentacdo geral aestrutura e 0 conteddo das

opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo 0s cntenus definidos nesse Pronunciamento Técnico e
sao consistentes em relacao as d e consolidadas toma-

das em conjunto. Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas e o relatdrio do auditor: A administracao da Companma é res-
ponsavel por essas outras informagdes que 0 Relatdrio da admi

Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatdrio da administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria so-
bre esse relatdrio. Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e

para uma amostra de transaces e receitas reconhecidas no exercicio, incluindo o exame dos
respectivos contratos e reclculo dos valores, e a anélise mensal da dos saldos

lidad sa bilidade é a de ler o Relatdrio da administraco e, ao fazé-lo,
consmerar se esse relatorio esta de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes
0 COM NOSSO btido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar

utilizando dados agregados e desagregados para identificar relages dissonantes as nossas

um todo e na formacéo de nossa opiniao sobre essas demonstragdes flnancelras individuais
e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos.
Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo
quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no con-
texto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Nds cumprimos as responsabili-
dades descritas na secéo intitulada “R bilidades do auditor pela auditoria das de-

baseadas em nosso conhecimento da Companhia e da inddstria na qual esta
|nser|da a\em de demals movimentacdes que pudessem indicar mcunswstenmas quanto a

do da receita na adequada. Adici
avaliamos as di referentes ao i de receitas incluidas nas d

distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que h distor-
céo relevante no Relatdrio da administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Néo
temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da Administragao e da governanca
pelas demonstracdes financeiras mdlwdums e consolidadas. A administragdo ¢ responsa-
vel pela 20 e adequada ap [

i tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoével é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distorces relevantes existentes. As distorgdes podem ser de

inclusive as divul eseas indi-
viduais e lidad: as des e 0s eventos de manelra
compativel com o objetivo de 40 adequada. C -110S COM 08
pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria edasc de auditoria, inclusive as deficiéncias

fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, pos-
sam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria reali-
zada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria, exercemos julgamen-
to profissional e ceticismo profissional ao longo da auditoria. A\em d|sso © Identi-
flcamus e avahamos 03 I'ISCDS de distorcao relevante nas d

significativas nos controles internos que eventua\mente tenham sido |dem|f|cadas durante
n0ssos trabalhos. Fornecemos também aos pela de que
cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, |nc|umdo 0s requisitos aplicaveis de inde-
pendéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam
afetar consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas

guardas. Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela go-

se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta atais riscos, bem como obtivemos evi-
déncia de auditoria da e suficiente para f nossa opiniao. 0 risco de nao
deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao

ou Oes falsas  Obtivemos entendimento dos controles internos rele-

ces financeiras da Companhia. Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efe-
tuados sobre o reconhecimento de receita - prestagao de servn;os mencionados acima, que
estd com a avaliagdo da ad que as praticas contdbeis

da
consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas inter-
nacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como rios para permitir a

vantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circuns-
tancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles in-
ternos da Companhia e suas fas. o Avaliamos a a0 das politicas contabeis

vernanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na audi-
toria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem
0s principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de audi-
toria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao piblica do assunto, ou
quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatdrio porque as ias adversas de tal 30 Po-
dem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacéo para o inte-
resse pliblico. Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2021. ERNST & YOUNG - Auditores Independentes
S/S - CRC-2SP034519/0-6, Lazaro Angelim Serruya - Contador CRC-1DF015801/0-7.




