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Banco Western Union do Brasil

Senhores acionistas, submetemos a apreciacao de V.Sas. as demonstracdes financeiras relativas a
31/12/2020, bem como as respectivas notas explicativas e o relatério dos auditores independentes.
O Banco Western Union do Brasil S.A. (“Banco”) é uma empresa de capital fechado, controlada em
100% pela Western Union do Brasil Participacoes Ltda.. Em conjunto com a Western Union Corretora
de Cambio S.A., disponibiliza no Brasil servigos de transferéncias de dinheiro e importacao de moedas.
No exercicio de 2020, devidos aos desdobramentos da pandemia COVID-19 a nivel nacional e mundial,

BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A.
CNPJ n° 13.720.915/0001-13

Relatdrio da Administracao

o0 Banco teve seus negbcios com importagdo de moeda fortemente impactados, levando a uma
diminuicédo da receita com esta linha de negdcio. O mercado de cdmbio turismo registrou queda
acentuada, ja4 que a demanda por viagens se viu praticamente zerada, por consequéncia nao houve
movimento de importacao de moeda estrangeira. O Banco tomou medidas emergenciais para contengao
de despesas, entre elas a diminuicdo de volumes em custédia e renegociacédo de contratos com
fornecedores, conseguindo uma redugdo do prejuizo nos Ultimos meses do ano. As informagoes

Balanco Patrimonial
31 de Dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)

Nota 31/12/2020 31/12/2019 Nota 31/12/2020 31/12/2019

Ativo Passivo
Disponibilidades 4 5.801 50.983 Depositos e demais instrumentos financeiros 5.618 12.379
Instrumentos financeiros 32.928 268 Depdsitos 14 5.5675 12.081
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 32.800 - QOutros passivos financeiros 7 43 298
Relagbes interfinanceiras 105 155 Passivos fiscais correntes 15a 77 252
Devedores diversos por garantia 23 113 Provisdes 16b 47 -
Ativos ficais correntes 7 - Outros passivos 8 226 502
Outros ativos 6 68 248 Patriménio liquido 9 32.836 38.366
Capital social 51.402 51.402
Prejuizos acumulados (18.566) (13.036)
Total do ativo 38.804 51.499 Total do passivo e do patriménio liquido 38.804 51.499

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Demonstracao das Mutacoes

do Patrimonio Liquido
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 e
Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de reais)
Nota Capital Prejuizos acumulados _Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018 51.402 (8.269) 43.133
Prejuizo liquido do exercicio - (4.767) (4.767
Saldos em 31 de dezembro de 2019 51.402 (13.036) 38.366

Prejuizo liquido do exercicio - (56.530) (5.530
Saldos em 31 de dezembro de 2020 51.402 (18.566) 32.836
Saldos em 30 de junho 2020 51.402 (16.338) 35.064
Prejuizo liquido do semestre - (2.228) (2.228
Saldos em 31 de dezembro de 2020 51.402 (18.566) 32.836

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Notas Explicativas as Demonstracoes

Financeiras
31 de Dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional: O Banco Western Union do Brasil S.A. (“Banco"), controlado pela Western Union do
Brasil Participacoes Ltda. (100%), constituido em 17 de dezembro de 2010 na forma de sociedade anénima de
capital fechado e organizado sob a forma de banco comercial, foi autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil
("BACEN") a partir 5 de maio de 2011, iniciando suas atividades operacionais em 10 de outubro de 2011 e sua
matriz esté localizada na rua Iguatemi, n® 151, na cidade de Sao Paulo - SP, Brasil. O objetivo pretendido em suas
atividades é a prética de operacoes ativas e passivas inerentes aos bancos comerciais, entre as quais a transferéncia
de recursos domésticos, de acordo com os regulamentos do BACEN a ela aplicaveis e com as disposicoes legais e
regulamentos em vigor. As operacdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicbes que atuam
integradamente no mercado financeiro nacional e internacional. Certas operagdes tém a coparticipacao ou a
intermediacdo de instituicoes ligadas ao Conglomerado Western Union. As demonstracdes financeiras foram
aprovadas pela Administracado em 22 de marco de 2021.
2. Apresentacao das demonstracoes financeiras: As demonstracoes financeiras foram elaboradas de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, que consideram as diretrizes contdbeis emanadas da Lei das
Sociedades por Acdes Lei n® 6.404/76 alterada pela Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, além das normas e
instrucoes do BACEN, consubstanciadas no Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF,
consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e pela Resolucédo BCB
n® 2/2020. As alteracoes advindas da Resolucdo foram incluidas nas demonstracdes As principais alteracoes
implementadas foram: as contas do balango patrimonial estao apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade;
a abertura de segregacao de curto e longo prazo esta sendo divulgada nas respectivas notas explicativas; adogdo de
nova nomenclatura e grupamento de itens patrimonais tais como: Instrumentos financeiros, passivos financeiros e
ativos e passivos fiscais. Os saldos do balanco patrimonial do periodo estao apresentados comparativamente com
do final do exercicio social imediatamente anterior e as demais demonstragdes estdo comparadas com os mesmos
perfodos do exercicio social anterior para as quais foram apresentadas; e a inclusdo da demonstracéo do resultado
abrangente. As alteracdes implementadas pelas novas normas nao impactaram o lucro ou prejuizo liquido ou o
patriménio liquido. A elaboracdo das demonstracoes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil requer que a Administracdo do Banco use julgamento na determinacéo e registro de estimativas contabeis.
Os ativos e passivos sujeitos a essas estimativas e premissas referem-se, basicamente, a marcacéo a mercado de
instrumentos financeiros. A liquidagdo das transacoes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
diferentes dos estimados, devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Administracdo do
Banco revisa as estimativas e premissas periodicamente. Em aderéncia ao processo de convergéncia com as
normas internacionais de contabilidade, algumas normas e suas interpretacoes foram emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC), as quais sdo aplicaveis as instituicdes financeiras quando aprovadas pelo CMN.
Nesse sentido, os pronunciamentos contéabeis j& aprovados pelo CMN e aplicaveis a estas Demonstracoes
Financeiras sdo: ® Resolugdo n° 3.566/2008 - Reducéo ao valor recuperavel de ativos - CPC 01 (R1). ® Resolucdo n®
3.604/2008 - Demonstracado dos fluxos de caixa - CPC 03 (R2). ® Resolugdo n® 3.823/2009 - Provisdes, passivos
contingentes e ativos contingentes - CPC 25. ¢ Resolucdo n® 3.973/2011 - Eventos subsequentes - CPC 24.
* Resolugao n® 3.989/2011 - Pagamento baseado em acdes - CPC 10 (R1). ® Resolucdo n® 4.007/2011 - Politicas
contabeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro - CPC 23. ® Resolucdo n° 4.144/2012 - Pronunciamento
conceitual basico - CPC 00 (R1). ® Resolucao n° 4.424/2015 - Beneficios a empregados - CPC 33 (R1). ® Resolucao
n®4.524/2016 - Efeitos das mudancas de taxas de cambio e conversao das demonstracoes contabeis - CPC 02 (R1).
* Resolucdo n? 4.534/2016 - Ativo intangivel - Resolugdo CMN n? 4.534/2016 - CPC 04 (R1). ® Resolucdo CMN
n® 4.535/2016 - CPC 27 - Ativo imobilizado. ® Resolucdo n® 4.636/2018 - Divulgacéo sobre partes relacionadas -
CPC 05 (R1). » Resolucao CMN n® 3.959/2019 - CPC 41 - Resultado por acdo. ® Resolucdo n® 4.748/2019 -
Mensuragéo do valor justo - CPC 46
3. Principais praticas contabeis: As préticas contabeis mais relevantes adotadas pelo Banco sao as seguintes:
a) Apuracdo do resultado: As receitas e despesas sdo apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o
critério pro rata dia para as de natureza financeira. As receitas e despesas de natureza financeira sdo calculadas com
base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados ou relacionados com operagoes no
exterior, as quais sao calculadas com base no método linear. As operacdes com taxas prefixadas séo registradas
pelo valor de resgate e as receitas e despesas correspondentes ao periodo futuro sdo registradas em conta redutora
dos respectivos ativos e passivos. b) Ativos circulante e realizavel a longo prazo: Os ativos circulante e realizavel a
longo prazo s&o demonstrados pelos valores de realizacdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as
variacbes monetarias (em base pro rata dia) e cambiais auferidos, deduzidos das correspondentes rendas de
realizacdo futura e/ou provisoes para perdas. c) Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos:
Os titulos e valores mobiliérios sao avaliados e classificados de acordo com os critérios estabelecidos pela Circular
BACEN n® 3.068/01, nas seguintes categorias: (I) titulos para negociacao; (lI) titulos disponiveis para venda;
e (Il) titulos mantidos até o vencimento. Os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria | sao ajustados
pelo valor de mercado, sendo estes ajustes com contrapartida em conta de resultado, e os classificados na
categoria Il, sdo registrados pelo custo de aquisi¢ao, acrescido dos rendimentos auferidos, em contrapartida do
resultado e avaliados ao valor de mercado em contrapartida de conta especifica do patrimonio liquido, liquidos dos
efeitos tributdrios. Os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria Il sdo avaliados pelo respectivo
custo de aquisi¢cdo, acrescido dos rendimentos intrinsecos auferidos, reconhecidos em conta de resultado.
Os instrumentos financeiros derivativos sdo compostos por operacoes de Mercado Futuro cujos ajustes sao
contabilizados, diariamente, em contas de ativo e passivo, em contrapartida ao resultado. Os valores referenciais
sdo contabilizados em contas de compensacéo. O valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicavel,
¢ calculado com base em precos de mercado. Assim, quando da liquidacéo financeira destas operacoes, os
resultados poderdo ser diferentes das estimativas. Os instrumentos financeiros sao negociados de forma ativa e
frequente cujos precos baseiam-se em fontes de informagdes independentes em consonancia com a Resolucdo
BACEN 4.277/13. d) Despesas antecipadas: As despesas antecipadas sao correspondentes as aplicacoes de
recursos, cujos beneficios decorrentes ocorrerdo em exercicios futuros. e) Reducéo do valor recuperével de ativos
nao financeiros ("Impairment”): E reconhecida uma perda se o valor de contabilizagdo de um ativo excede seu valor
recuperavel. Perdas por impairment sao reconhecidas no resultado do periodo. Os valores dos ativos no financeiros
sdo revistos anualmente, exceto créditos tributarios, que sao revistos semestralmente. Em 31 de dezembro de
2020 e 2019 nao foram identificados ativos ndo financeiros com indicagdo de perda por impairment. f) Ativos e
passivos contingentes e obrigacées legais, fiscais e previdenciérias: Ativos e passivos contingentes e obrigacoes
legais, fiscais e previdenciarias: O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes
e obrigacoes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolucéo n® 3.823 de 16 de dezembro
de 2009 e Carta-Circular n® 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do BACEN, obedecendo aos seguintes critérios:
i. Contingéncias ativas - ndo sao reconhecidas nas demonstracdes financeiras, exceto quando da existéncia de
evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacdo; sobre as quais ndo cabem mais recursos. ii. Contingéncias
passivas - sdo reconhecidas nas demonstragdes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e
da Administracéo, for considerado provével o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, com uma
provavel saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuréveis
com suficiente seguranca. As contingéncias passivas classificadas como perda possivel. iii. sdo apenas divulgadas
em notas explicativas, enquanto aquelas classificadas como perda remota nao requerem provisao, nem divulgagao.
iv. Obrigacdes legais, fiscais e previdenciérias - referem-se a demandas judiciais que estdo sendo contestadas a
legalidade ou a inconstitucionalidade de alguns tributos (ou impostos e contribuicdes). O montante discutido é
quantificado e registrado contabilmente. Os passivos circulante e exigivel a longo prazo sdo demonstrados por
valores conhecidos ou calculaveis, que incluem, quando aplicével, os encargos e as variagbes monetérias (em base
pro rata dia) e/ou cambiais incorridos. g) Imposto de renda e contribuicdo social: As provisoes para o imposto de
renda (IRPJ) e contribuicdo social (CSLL), quando devidas, sao calculadas com base no lucro ou prejuizo contabil,
ajustado pelas adicoes e exclusoes de carater permanente e temporéria, sendo o imposto de renda determinado
pela aliquota de 15%, acrescida de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio (R$120 no
semestre) e a contribuicdo social pela aliquota de 20%. Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicado
social foram calculados sobre adigoes e exclusoes temporarias. Os créditos tributarios sobre adicoes temporarias
serdo realizados quando da utilizacdo e/ou reverséo das respectivas provisoes pelas quais foram constituidas e sdo
baseados nas expectativas atuais de realizacdo e considerando os estudos técnicos e anélises da Administracdo.
i) Resultado recorrentes e nao recorrente: Resultado ndo recorrente é o resultado que esteja relacionado com as
atividades atipicas da instituicdo e ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.
O resultado recorrente corresponde as atividades tipicas da instituicdo e tem previsibilidade de ocorrer com
frequéncia nos exercicios futuros. h) Resultado por acdo: O resultado por agdo € calculado com base na quantidade
de acdes em circulagdo nas datas dos balangos.
4. Caixa e equivalentes de caixa: Conforme Resolugdo CMN n® 3.604/08, caixa e equivalente de caixa inclui
dinheiro em caixa, depdsitos bancérios, investimentos de curto prazo de alta liquidez, com risco insignificante de
mudanca de valor e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias na data da aplicagéo.
31/12/2020 31/12/2019
5.796 50.937
5.796 50.937

Disponibilidades em moeda nacional
Reservas livres
Disponibilidades em moeda estrangeira
Depositos bancérios no exterior
Total de disponibilidades

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez
Total de caixa e equivalentes de caixa ___38.601 __ 50.983
5. Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos: a) Titulos e valores mobili :
O Banco ndo possuia titulos e valores mobilidrios integrantes da carteira propria. b) Instrumentos financeiros
derivativos: O Banco negociou contratos de futuros de moeda estrangeira para oferecer protecao contra a exposicao
ao risco cambial em compromissos de provével liquidacao futura. Os instrumentos financeiros derivativos atendem
aos critérios da Circular BACEN n°3.082/02. As operacoes séo registradas em contas patrimoniais e de compensacao,

e tém como finalidade reduzir a exposicéo de posicoes proprietarias do Banco a riscos de mercado e de flutuacoes
de precos de ativos financeiros. A politica de utilizacao de instrumentos financeiros derivativos, o estabelecimento
de estratégias, o controle dos riscos associados a cada estratégia de atuacao, bem como limites estabelecidos para
essas posicdes observam normas emanadas da Administragdo do Banco visando “Hedge" (operagdes com
instrumentos financeiros derivativos que tém por objetivo compensar a flutuacao no valor de mercado de ativos ou
passivos financeiros objeto de protecao). As operagdes com tais instrumentos financeiros estao registradas na B3.
O Banco nao possuia posicéo de contratos futuros em 31 de dezembro de 2020 e 2019. Os resultados auferidos em
31 de dezembro de 2020 e 2019 com contratos futuros foram de R$ (4.090) e R$ (2.875), respectivamente.

6. Outros ativos: 31/12/2020 31/12/2019

Adiantamento a fornecedores - 40
Despesas antecipadas (i) 68 208
Total 68 248
Ativo circulante 68 248

(i) Valores pagos antecipadamente relativos a contratagao de servicos e seguros e sao apropriados ao resultado pelo

prazo previsto contratualmente

7. Outros passivos financeiros:
31/12/2020 31/12/2019

Outras despesas administrativas 34 232

Valores a pagar ligadas (nota 14) 9 66
Total 43 298
Passivo circulante 43 298
8. Outros passivos:

31/12/2020 31/12/2019
Despesas de pessoal 226 502
Total 226 502
Passivo circulante 226 502

9. Patriménio liquido: a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social é representado por
51.402.429 agdes ordinarias, em sua totalidade nominativas e sem valor nominal, no valor total de R$ 51.402. b)
Reserva legal: Sobre o lucro liquido apurado no exercicio serdo destacados 5% (cinco por cento) para constituicao
de reserva legal até que esta alcance o limite previsto em lei. ¢) Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital
préprio: Aos acionistas é assegurado um dividendo minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido
apurado no exercicio, sujeito aprovacao da Assembleia Geral dos Acionistas. Os juros pagos ou creditados sobre o
capital dos acionistas, de acordo com o artigo 9° da Lei n? 9.249/95 e legislacao aplicavel, poderao ser imputados
aos dividendos minimos obrigatorios de que trata o artigo 202 da Lei n® 6.404/76. d) Prejuizos acumulados: O Banco
absorveu o prejuizo dos exercicios findos em 31 dezembro de 2020 e 2019 no valor R$ 5.530 e 4.767 aos prejuizos
acumulados. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo de prejuizos acumulados é de R$ 18.566 e R$ 13.036,
respectivamente.

10. Resultado de cambio:

2020
2° Semestre Exercicio 31/12/2019
Rendas de cambio 11 14.402 38.211
Rendas de variagdes de taxas e variagao cambial 11 14.402 38.211
Despesas de cambio (45) _(10.184) (28.779)
Despesas de variacoes de taxas e variacdo cambial (45) (10.184) (28.779)
Total (34) 4.218 9.432
11. Despesas de pessoal:
2020
2° Semestre Exercicio 31/12/2019
Beneficios (224) (5629) (919)
Encargos sociais (128) (491) (1.179)
Salérios e proventos (429) (1.491) (3.446)
Treinamentos - - (20)
Total (781) (2.511) (5.564)
12. Outras despesas administrativas:
2020
2° Semestre Exercicio 31/12/2019
Aluguéis (14) (108) (282)
Comunicagoes (62) (75) (76)
Processamento de dados (771) (1.328) (1.415)
Publicacées - (36) (43)
Seguros (90) (215) (21)
Servicos do sistema financeiro (565) (1.073) (979)
Servicos de vigilancia e seguranca (i) - (191) (1.308)
Servigos especializados (ii) (206) (441) (701)
Transportes (3) (4) -
Viagens (4) (13) (223)
Reembolso de despesas administrativas (nota 14) (24) (65) (471)
Outros (1) (1) (8)
Total (1.740) (3.550) (5.527)

(i) O valor refere-se a servicos de custodia e transportes de valores.

(ii) O valor refere-se a servigos de atendimento e suporte operacional para lojas proprias, correspondentes e clientes.
13. Outras despesas operacionais: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo é composto principalmente
por provisoes de contingéncias civeis e trabalhistas de R$ 52 e 266, respectivamente (nota 16b).

14. Transac6es com partes relacionadas: Essas operacdes sao realizadas em condices e taxas compativeis
com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operagoes.

31/12/2020 _31/12/2019
Western Union Corretora de
Cambio S.A.
Passivo
Depésitos e demais instrumentos financeiros 5.575 12.081
QOutros passivos financeiros (i) 9 66
Resultado
Outras despesas administrativas (65) (471)
2° Semestre 2020

Resultado
Outras despesas administrativas (24)

(i) Ressarcimento de custos administrativos entre ligadas. Remuneracéo do pessoal-chave da Administracédo: em
2014 os funcionarios do Banco Western Union do Brasil S.A. foram transferidos para Western Union Corretora de
Cambio S.A. sendo que o pessoal-chave passou a receber as devidas remuneracoes pela nova instituicdo.

15. Tributos: a) Passivos fiscais correntes:

31/12/2020 31/12/2019
Impostos e contribuicdes sobre salérios 5 211
Impostos e contribuicdes sobre servigos de terceiros 68 13
Outros 4 28
Total 77 252
Passivo circulante 77 252

b) Créditos tributarios ndo ativados: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco possui créditos tributarios
decorrentes de ajustes temporarios, prejuizos fiscais e base negativa de contribuicéo social ndo contabilizados no
montante de R$ 8.627 (R$ 6.145 em 2019). Os créditos tributarios relativos a contribuicao social sobre o lucro
liquido (CSLL), foram readequados a aliquota que vigorara a partir de marco de 2020, conforme Emenda
Constitucional n® 103/2019, a aliquota deste imposto serd majorada de 15% para 20%. Os prejuizos fiscais € a base
negativa da contribuicdo social ndo possuem prazos prescricionais € sua compensacédo esta limitada a 30% dos
lucros tributaveis apurados em cada periodo-base futuro.

c) Despesas tributérias:

2020

2° Semestre _ Exercicio _31/12/2019
Imposto sobre servicos de qualquer natureza - ISS (5) (10) (7)
Contribuigao ao Cofins (16) (41) (275)
Contribuicao ao Pis/Pasep (3) (7) (45)
Outros (21) (38) (21)
Total (45) (96) (348)
16. Ativos e p e obrigacoes legais, fiscais e previdenciarias: a) Ativos

contingentes Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo existem processos classificados pela Administragao como
provaveis de realizacdo. b) Passivos contingentes classificados como perdas provéveis e obrigacdes legais: (i)
Provisdes trabalhistas - Os valores das contingéncias séo provisionados de acordo com as andlises do valor
potencial de perda para as acdes individualmente, considerando o estéagio atual do processo, o posicionamento dos
tribunais em relacdo & matéria discutida e o parecer de consultores juridicos externos. O valor indicado como risco
provavel de perda com estimativa confiavel é provisionado integralmente e acrescido de encargos. (i) Provisdes
civeis - Os valores das contingéncias sao avaliados de acordo com as andlises do valor potencial de perda para as
acoes individualmente, considerando o estagio atual do processo, o posicionamento dos tribunais em relacéo a
matéria discutida e o parecer de consultores juridicos externos. As movimentacdes das provisdes para
contingéncias, ocorridas no semestre, estao a seguir apresentadas:

31/12/2020

Civeis Trabalhistas _Total 31/12/2019
Saldo inicial - - - 8
Constituigoes 52 266 318 6
Reversoes (6) (6) (1)
Baixas (25) (240)  (265) (13)
Saldo final 21 26 47 -
Passivo nao circulante 26 7 -

¢) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis: As es imativas para perdas possiveis totalizam o
montante de R$ 49 (R$ 202 em 31 de dezembro de 2019) e estao representadas por 2 processos de natureza civel
d) Orgéos reguladores: Nao existem processos administrativos em curso, por parte do Sistema Financeiro Nacional,
que possam impactar representativamente o resultado e as operagdes do Banco.

17. Gerenciamento de risco: As estruturas de gerenciamento integrado de riscos e capital conta com oito
frentes de atuagdo: Gestdo de Riscos de Mercado, Operacional, Liquidez, Crédito, Capital, Socioambiental,
Compliance e Controles Internos. Em alinhamento a Resolugdo 4.557 do CMN de 23 de Janeiro de 2017, que
dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital, a gestao de riscos
das operagoes é efetuada por meio de politicas internas e equipes independentes das areas de negdcio, que
monitoram os diversos riscos inerentes as operagoes e/ou processos. Dentre os requerimentos do BACEN para o
adequado gerenciamento de riscos e capital, destacam-se a Declaracao de Apetite por Riscos (RAS, do inglés Risk

destas demonstracoes financeiras também estao disponiveis no site https://www.bancowesternunion.
com.br/institucional/relatorios. Permanecemos a disposicdo para quaisquer informacoes e
esclarecimentos eventualmente necessarios.

Séo Paulo, 22 de margo de 2021

A Administracao
Demonstracao do Resultado

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020
(Em milhares de reais)

2020
Nota 2° Semestre Exe 31/12/2019
Receitas (desy ) da intermediacao fi 262 711 6.548
Resultado com aplicacoes em dep03|tos |nterfmance|ros 298 589 -
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 5b - (4.090) (2.875)
Resultado com operagoes de cambio 10 (34) 4.218 9.432
Despesa com captagdo (2) (6) 9
Resultado bruto da mtermedlagao financeira 262 711 6.548
Outras recei ) operaci (2.490) _ (6.241) (11.315
Receita de serwcos 108 202 133
Despesas de pessoal 11 (781)  (2.511) (5.564)
Outras despesas administrativas 12 (1.740) (3.550) (5.5627)
Despesas tributarias 15¢ (45) (96) (348)
Outras receitas operacionais - 32 3
Outras despesas operacionais 13 (32) (318) (12)
Resultado operacional (2.228) _ (5.530) (4.767)
Prejuizo liquido do semestre/exercicios (2.228) _ (5.530) (4.767)
Prejuizo por acao
Prejuizo basico e diluido por acao - R$ (0,04) (0,11) (0,09)
Prejuizo liquido do semestre/exercicios (2.228)  (5.330) (4.767)
Quantidade de acoes (lotes de mil) 51.402 51.402 51.402

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
Demonstracao do Resultado Abrangente

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de reais)

2020
Nota 2° Semestre Exei 31/12/2019
Prejuizo liquido do semestre/exercicios (2.228)  (5.530) (4.767)
Itens que seréo reclassificados para o resultado = = =
Itens que nao serao reclassificados para o resultado - - -
Resultado abrangente do semestre/exercicios (2.228)  (5.530) (4.767)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2020 (Em milhares de reais)
2020

Nota 2° Semestre Exel 31/12/2019
Atividades operacionais

Prejuizo liquido ajustado do semestre/exercicios (2.196) _ (5.218) (4.762)
Prejuizo liquido do semestre/exercicios (2.228) _ (5.530) (4.767)
Ajuste ao prejuizo liquido dosemestre/exercicios 32 312 5
Provisdes (reversoes) para contingéncias 16b 32 312 5
Variacoes patrimoniais 2.520  (7.164) 9.596
Aumento (reducado) em instrumentos financeiros 118 140 (13)
Aumento (redugao) em ativos fiscais 17 (7) 21
Aumento (reducao) em outros ativos 101 180 (107)

(Redugdo) aumento em depdsitos e demais
instrumentos financeiros 2483  (6.761) 9.723
(Reducao) aumento em passivos fiscais (94) (175) (79)
(Redugéo) aumento em provisoes (1) (265) (13)
(Reducédo) aumento em outros passivos (104) (276) 64
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais 324 (12.382) 4.834
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa 324 (12.382) 4.834
Inicio do semestre/exercicios 38.277  50.983 46.149
Fim do semestre/exercicios 38.601 38.601 50.983
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa 324 (12.382) 4.834

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras

Appetite Statement) e a implementacdo de uma estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos, do
programa de teste de estresse, Comité de Riscos e a indicacao, perante o BACEN, do diretor para gerenciamento
de riscos (CRO), com atribuicao de papéis, responsabilidades e requisitos de independéncia. Conforme parametros
definidos pela Resolugao 4.553, de 30 de janeiro de 2017, a Western Union esta enquadrada no segmento S4. As
estruturas de gerenciamento podem ser assim resumidas: a) Risco de Mercado: implica no monitoramento e
revisdo da exposicao a todos os riscos geradores de perdas potenciais de valor de instrumentos ou produtos
financeiros provenientes de movimentos dos mercados relacionados aos produtos oferecidos pelo Banco. Também
na andlise de contrapartes, designacao de taxas de risco internas e estabelecimento de limites de remessas. O
processo de gestédo e controle de risco de mercado é submetido a revisdes periodicas, com objetivo de manter-se
alinhado as melhores préticas de mercado e aderente aos processos de melhoria continua sendo o maior risco para
Banco a variagdo cambial. Para o monitoramento diario do risco de mercado, utilizamos os instrumentos de VAR
paramétrico, que se baseia no conhecimento prévio de uma distribuicdo estatistica com base em hipdtese de
comportamento da distribuicdo de probabilidades dos retornos dos ativos. Para determinar a precisdo do modelo de
VAR paramétrico mensalmente é gerado o relatério de backtesting comparando a posicao de VAR calculada com as
perdas ou ganhos reais alcangados. b) Risco Operacional: a natureza dos negdcios do Banco ¢ caracterizada por um
grande numero de operacdes didrias, 0 que a torna fortemente dependente de seus sistemas de processamento
de dados e de outras tecnologias operacionais. Neste contexto, a Gestdo de Risco Operacional € uma importante
ferramenta utilizada para sustentar e ndo interromper as operacoes em curso, assegurando a continuidade das
atividades ainda que em situacoes adversas. As ferramentas de Gerenciamento de Risco Operacional abrangem
tanto métodos qualitativos, associados a identificacdo e classificacdo do risco; quanto métodos quantitativos,
associados a analise das perdas histdricas e indicadores de riscos. ¢) Risco de Liquidez: é o risco da instituicdo ndo
possuir recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento
de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez dos caixas em
moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, com base em
modelos estatisticos e econdémico-financeiros, sendo monitoradas diariamente pelas éreas de controle e de gestao
de liquidez. Como partes dos controles diérios séo estabelecidos limites de caixa minimos, considerando todas as
disponibilidades da Western Union, aplicando haircuts conservadores a todos aqueles ativos que possam sofrer
interferéncias externas e de concentracéo de passivos, 0s quais permitem que agdes prévias sejam tomadas para
garantir um caixa confortavel e rentavel. d) Risco de Crédito: o risco de crédito associado & Western Union é
considerado para 0s correspondentes que possuem contratos assinados para operar no envio e recebimento de
remessas nacionais e internacionais de dinheiro, em todo o territério brasileiro. O risco de crédito origina-se no
momento que o correspondente recebe o valor referente a uma remessa de dinheiro, tendo que repassé-lo para a
Corretora em até dois dias Uteis, conforme descrito na Resolucdo 3.954 do Conselho Monetério Nacional. Nao é
feita nenhuma operacéo de empréstimo aos correspondentes, nao enquadrando o Banco nas normas da Resolucao
2.682 do Conselho Monetério Nacional. e) Gerenciamento de Capital: objetiva (i) o monitoramento e controle do
capital mantido pelo Banco; (ii) a avaliacdo e adequacéo do capital face aos riscos a que o Banco esté sujeito;
e (i) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos do Banco.
O Indice de Basileia faz parte do conjunto de indicadores que sdo monitorados e avaliados no processo de
Gerenciamento de Capital , com finalidade de medir diariamente a suficiéncia de capital em relacao a exposicao aos
riscos do Conglomerado Prudencial Western Union. Durante o periodo, a Western Union cumpriu todos os
requerimentos minimos regulatorios. f) Gerenciamento de Risco Socioambiental: definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais que uma atividade econémica pode causar a sociedade
e ao meio ambiente , a Western Union desenvolveu Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA, aderente
a Resolucao CMN 4.327 de 25 de Abril de 2014 permitindo que o risco seja devidamente identificado, mensurado,
mitigado e reportado. g) Em termos de Compliance, a Western Union possui um programa bastante robusto,
devidamente documentado em politicas e procedimentos especificos, em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis & Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo no Brasil ("PLD/FT"), visando
prevenir o uso dos produtos e servicos da empresa em atividades consideradas atipicas ou suspeitas. A Western
Union estabeleceu regras de identificacdo e conhecimento do cliente e do correspondente, procedimentos para a
identificacdo, andlise, e reporte de transacdes atipicas ou suspeitas, bem como o programa de Interdicdo dos
clientes. Uma vez que a aplicagao das regras e procedimentos relativos a PLD/FT faz parte integrante das politicas
internas da empresa, seu cumprimento é obrigatério por parte de todos funciondrios e correspondentes. As regras
e procedimentos relativos & PLD/FT, bem como respectivas estratégias e objetivos sao periodicamente revisados,
de forma a manter sempre atualizado o Programa de Compliance, para enderecar adequadamente os riscos
associados a seus produtos e servigos. h) Controles Internos: o gerenciamento das atividades de controles internos
da Corrretora estd sob responsabilidade da area de Risco, Crédito e Controles Internos, mantendo estrutura
aderente a Resolucéo n® 2.554/98, do Conselho Monetério Nacional. Os procedimentos de controles internos tém
como objetivo assegurar a confiabilidade e integridade da informacdo, a conformidade com politicas, planos,
procedimentos, leis, regulamentacdes e contratos, a salvaguarda do patriménio, o uso econdémico e eficiente de
recursos e o cumprimento de objetivos e metas estabelecidas para operacdes e programas. i) Andlise de
sensibilidade - A Western Union ndo possui estimativas nos ativos e passivos em 31 dezembro de 2020 e 2019 que
poderiam sofrer alteragdes significativas. Para a anélise de sensibilidade dos ativos e passivos de curto prazo, a
Western Union utiliza o VAR cambial, procedimentos de teste de estresse com cendrios adversos econdmicos e
operacionais e o monitoramento das posicoes de derivativos destinadas para cobertura dos saldos de moeda
estrangeira.

18. Limites operacionais: Os limites minimos de patriménio liquido compativel com o grau de risco decorrente
da exposicao das financeiras (Acordo da Basileia) e limites maximos de diversificacdo de risco e aplicacdo de
recursos no ativo permanente sao apurados conforme critérios estabelecidos pela Resolugao n®2.723/00 do C.M.N.
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os limites operacionais estao devidamente atendidos, com confortavel
margem reportada entre o patriménio de referéncia e o minimo exigido para o RWA. A situacdo do Conglomerado
(compreende o Banco e a empresa ligada Western Union Corretora de Cambio S.A.), em relagdo ao risco da
exposicao das operacdes financeirasesta assim representada:

31/12/2020 31/12/2019

Ativos ponderados pelo risco RWA (Risk Weighted Asset) 355.351 329.408
Patrimonio de referéncia para comparagdo com RWA 137.741 151.541
Patrimonio de referéncia minimo exigido para o RWA 28.428 26.352
indice de Basileia 38,76% 46,00%

19. Outras informacoes: a) Resultados néo recorrentes: Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco néo
possui resultados nao recorrentes. b) Eventos subsequentes: A medida proviséria n® 1.034/2021 majora a aliquota
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido (CSLL) dos Bancos de 20% para 25%.
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Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos acionistas e aos Administradores do Banco Western Union do Brasil S.A. - Sao Paulo - SP - Opiniao:
Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco Western Union do Brasil S.A. (“Banco”), que compreendem
0 balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das muta¢des do patrimédnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as
demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira do Banco Western Union do Brasil S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BACEN). Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir,
intitulada " Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acred\tamos quea evidéncia de audltona obtida € suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras infor que as d acoes
financeiras e o relatorio do auditor: A administragdo do Banco é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em
conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgao relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

www.bancowesternunion.com.br

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracdes financeiras: A administracao é
responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracoes financeiras de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracoes financeiras
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstragdes
financeiras, a administracdo ¢ responsével pela avaliagao da capacidade do Banco continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar o Banco ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os responséveis
pela governanca do Banco sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracéo das
demonstracoes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras:
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e
avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver

o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissédo ou representacoes falsas intencionais.
« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos do Banco. * Avaliamos a adequacédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao. ® Concluimos sobre a adequagao do uso,
pela administragéo, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar ddvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencédo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avaliamos a
apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com
0 objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance, e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.
Séo Paulo, 22 de margo de 2021
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