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PERFIL ORGANIZACIONAL

A B2W é uma plataforma completa que conecta Clientes e parceiros estratégicos como Sellers e Fornecedores. Aiuamos em eCommerce
¢ Marketplace por meio das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, além de oferecer diversas soluces digtais.

A Americanas € a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participagao de 62,48%. A Companhia esta sediada no Rio de Janeiro e
suas agdes sao negociadas por meio do cddigo BTOWS na B3, no segmento Novo Mercado, que possui o mais alto indice de Governanga
Corporativa do Brasil

Es% mai; préximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia digital da América Latina.
VALORE!

*Ter as melhores pessoas
*Ser um bom “Dono do Negdcio”
*Buscar a exceléncia na operagéo
*Ter foco no cliente
*Delta - Fazer mais e melhor a cada dia
*Ser obcecado por resultados
*Respirar inovacdo o tempo todo
AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET
A B2W Digital possui o mais completo portfdlio de marcas do e-commerce, que apresentam perfis de clientes complementares, com
baixa sobreposicao (85% de nossos clientes compram em apenas uma marca). A operagdo multmarcas da B2W Digital é uma vantagem
competitiva que permite: i) atrair mais clientes, i otimizar o trafego direto e SEO, il) aumentar a relevancia e presena das marcas, e
iv) aumentar o sortimento disponivel através da conexdo de diferentes marcas e Sellers.
Americanas.com
A maior loja. Os menores precos
A Americanas é a maior loja online brasileira, com milhdes de produtos disponiveis, em mais de 40 categorias, sendo conhecida por ter
tudo, desde produtos internacionais & produtos de mercado. Eleita pelos clientes como a n® 1 em atendimento e a loja mais querida da
internet, a Americanas oferece a melhor experiéncia de compra e diversas opcdes de entrega aos clientes.
A marca é democratica, inclusiva e presente no dia a dia dos brasileiros. Os clientes podem comprar pelo site, app ou em quiosques
instalados nas lojas e receber seus produtos em casa, ou nos mais de 11.mil pontos de retirada conectados a0 nosso ecossistema (ojas da
ém;ricapas, lojas de sellers parceiros e lockers), em mais de 5,3 mil municipios do Brasil, espalhadas por todo o pais.

ubmarino
0s produtos que vocé curte e o melhor servico da internet
0O Submarino é uma marca digita, referéncia em livios, games, tecnologia e entretenimento. O objetivo da marca € levar a melhor
experiéncia aos clientes, através dos principais assuntos que rolam na internet e os maiores lancamentos a todo momento, sempre com
um contetdo de qualidade e curadorias feitas por quem entende do assunto! Além disso, nosso site e app contam com uma navegagéo
dgil para potencializar nossa experiéncia de compra e a busca por novos produtos.
Shoptime
Produtos exclusivos e demonstracéo ao vivo
0 Shoptime é o maior canal de home shopping da América Latina. Especializada na demonstragéo de produtos ao vivo, estd no ar 24
haras todos os dias, levando aos clientes conteddo e entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos e solucdes préticas para o dia
a dia com suas marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen (eletroportéteis), La Cuisine (ufidades domésticas)
¢ Life Zone (esporte e lazer).
Sou Barato
0 outlet da Americanas.com
0 Sou Barato, outlet da Americanas.com, oferece produt (que foram d p liente e/ou tiveram a embalagem
original danificada durante o processo de distribuigéo), produtos usados (que séo testados, reconfigurados e higienizados para que
estejam em perfeito funcionamento) e novos, Todos os produtos vendidos possuem garantia. Sao mais de 22 mil produtos, divididos entre
20 departamentos, com descontos que chegam a 60%. Além dos produtos usados, também ofe 1 sortimento de mais
de 10 milhdes de itens de produtos internacionais, com frete gratis.
Algoritmo de Crescimento
Em linha com & nova rota de crescimento para 2021, ofimizamos 0 nosso algritmo de crescimento com foco em maximizar a experiéncia
do cliente por meio de 3 elementos: Awareness, Experiéncia de Compra e Fidelizagao. Com esse objefivo, definimos 7 varidveis que vo
conduzir nossas agdes: Sortimento, Personalizacao, Entrega Répida, APP, Americanas Mais, Ame e Lembranca de Marca. Seguiremos
investindo de forma intensiva em gente, cultura de dados e eventuais aquisicdes estratégicas, como forma de suportar o funcionamento
doalgoritmo. A expressiva a imento em jan/21 (+83%) e fev/21 (+90%), j4 demonstra o resultado das diversas iniciafivas
em curso na Companhia.

+Sortimento

+ Ofertas: O nimero de itens ofertados nos sites totalizou 872 milhdes ao final do 4T20, crescimento de 196% vs 0 419, impulsionado
pelo Marketplace.

+Itens vendidos: O total de itens vendidos no 4T20 apresentou crescimento de 68% vs 0 4T19, impulsionado pelo Marketplace e pelas
categorias de cauda longa.

+ Americanas Mercado: A categoria apresentou crescimento de 8,8x no 4720 e se consolidou como a maior da B2W em itens vendidos
¢ uma das 10 majores em GMV. Segue em rapida expansao geogréfica airavés de parcerias como Carrefour e Grupo Big, disponivel em
61 cidades nos estados de SP, RJ, ES, MG, RS e BA. Ao longo do ano, a categoria apresentou um crescimento de 503% no nimero de
clientes cadastrados, atingindo uma base de 1,9 MM em dez/20.

+ Cross Border: Operacéo de Cross Border que possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares do mundo (incluindo
EUA e China), criando uma nova frente de crescimento para o B2W Marketplace. Langada em mar19, a operagéo seque em répido
desenvolvimento.

+ Americanas Mundo apresentou crescimento de GMV Total de 170% em 2020,

+ A Americanas Mundo teve o item mais vendido da Black Friday de 2020. Durante o pico da operacdo no evento, a Americanas Mundo
alcancou 50%de participaéo nas vendas da Americanas.com.

+ Americanas Empresas (vendas corporativas): A plataforma de vendas B2B, voltada exclusivamente a atender clientes com CNPJ, tem o
objetivo de levar mais faclidades para empresas, oferecendo todos os beneficios do Universo Americanas.

+Aolongo do ano, a operagao apresentou forte crescimento na venda de itens para home office. Em nov/20, a marca registrou crescimento
de 171% nas vendas, em relagao ao mesmo més do ano passado. Parte do crescimento veio pela maior procura de notebooks e telefonia.
+ Além disso, a Americanas Empresas ofereceu maior facilidade a milhares de empresas para atender a demanda de brindes e cestas de
Natal. Para isso, lanamos a campanha ‘Presenteie quem faz a sua empresa acontecer'na qual uma das novidades foi a opg#o de entrega
de uma mesma compra de presentes para miltiplos enderegos.

+ Personalizagdo e UX:

Recomendagao: Implementamos nova configuracdo de hotsites para recomendagdo de produtos de forma personalizada, permitindo
aces para retengao de clientes.

+ Search Engine: Uso intensivo de tecnologia para desenhar uma nova solugao para os fitulos e descricdes das paginas, tornando a
informacéo mais clara para os clientes e gerando uma melhor experiéncia nos mecanismos de busca.

+Novo Selo e Filtro de Frete Répido na busca: Com o novo flro nos sites e Apps, os clientes podem selecionar na busca os prodtos que
possuem prazos mais rapidos de entrega, mehorando a experiéncia de compra e a conversao.

+ Novas péginas de produto no Submarino e Shoptime: Com um novo layout para a pégina de produto no Submarino e Shoptime,

que se estude uma potencial combinagao operacional de seus negdcios, com o objetivo de maximizar a experiéncia do cliente em uma

nova jornada de criagdo de valor do Universo Americanas. ,

Seguimos firmes no nosso propdsito de CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E SERVIGOS e no cumprimento do nosso

importante papel social no pafs, sobretudo, nesse momento de incertezas.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer ao nosso fime pelo engajamento e dedicagéo. Agradecemos também aos nossos
a0s Sellers do Marketplace, aos acionistas e, princi a0s Clientes.

Marcio Cruz

CEO, B2W Digitl

ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

CENARIO ECONOMICO

0 ano de 2020 foi marcado pela maior crise sanitéria da histéria moderna, a pandemia da COVID-19, e basicamente todo o noticiério
girou em torno de suas consequéncias e das agdes que foram tomadas para combaté-la. Hoje, com o inicio das vacinacdes em massa, e
com o legislativo voltando a focar na agenda de reformas, estamos confiantes de que teremos tempos melhores pela frente. Mesmo com
adesaceleracéo da economia gerada pelas paralizagdes impostas pela pandemia, em 2020, 0 CAGED registrou uma criacéo de 142,690
empregos formais. Com a reducéo da afividade econdmica e as expectativas de inflagéo ancoradas, 0 Banco Central reduziu a taxa de
Juros para a sua minima histerica, levando a SELIC a fechar o ano no patamar de 2%.A inflagdo medida pelo IPCA encerrou 0 ano a4,52%,
0,31 pp acima da de 2019. O comércio eletranico teve um crescimento expressivo, sendo impulsionado pelos novos hébitos de consumo
trazidos pela pandemia e, segundo dados do e-Bit/Nielsen, apresentou um crescimento de 41% em relago a 2019. O crescimento do
mercado é impulsionado pela constante expanso da base de usudrios de internet & pelo crescimento do ndmero de e-consumidores.
AB2W Digital reiera sua confianca e suas perspectivas positivas para o fuuro, tanto em relacéo ao desenvolvimento do pais como nas

operacdes de aumento de capital.

O contas a receber de clientes é composto,

liquidez imediata e podem ser considerados como caixa.
Em dez/18, o Conselho de Administragao aprovou a estruturagéo do FIDC (Fundo de Antecipagao de Recebiveis de Cartdo de Crédito)
com patrimdnio liquido de RS 1,1 bilhao. O FIDC é uma ferramenta tnica no mercado, representando uma importante fonte de captagao

de recursos.
ACOMPOSICAO DO CONTAS A RECEBER DA B2W ESTA DEMONSTRADA NA TABELA A SEGUIR:

0 d

por recebiveis d édito,liquidos do valor descontado, que possuem

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 71205 53807 71205 53807
Desconto de Recebiveis (5.3424)  (4670.7)  (56130)  (5.119.7)

exclusivamente por suas caracteristicas e perfi profissional, ndo importando cor, sexo, orientagdes politca, religiosa ou sexual,
circunstancias inscritas no Godigo de Etica da Cia e praticada em todos o niveis hierdrquicos.
ATRAGAO DE TALENTOS

AB2W Digital desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identificar os melhores talentos do mercado nas funcdes afins ao
negacio, que tivessem perfi I, empreendedor e alinhados aos valores e principios da Companhia. Por meio das principais portas
de entrada - Programas de Estagio, Trainee & Novos Talentos - recrutamos universitdrios e recém-formados que se identificam com o
“Jeito de Ser B2

Programa de Estagio B2W

Em 2020, nosso Programa de Estagio, contratamos 68 estagidrios, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. Além de participarem de diversos
treinamentos técnicos, comportamentais e de imerséo na Cia, eles terdo oportunidade de aprender na prética o que estéo estudando em
SEUS cursos, vivenciando no dia-a-dia o dinamismo de uma empresa digtal.

Programa de Estagio Tech B2W Digital

Lancado em 2018, 0 ant “Estagio Bit'tem fo legdo de i emse tomar 3

Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipacdo 17782 7100 15075 261,0

Ajuste a Valor Presente (131) 82 (131) 82
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (446) (51,0) (446) (51,0
Outras Contas a Receber 1184 1113 1184 1113

end onais que ainterface entre sistema e usudrio) e back-end (profissionais que atuam na programagao e no banco
de dados). Em um periodo de seis meses, os estagidrios participam de aulas tedricas e préticas ministradas pelos associados da B2W
Digital, passam por mentorias, job rotation, oficinas de creative thinking, desenvolvendo atividades em dreas diversas, e criam um projeto
com auxilio de um instrutor (associado). Ao final do programa possuem a oportunidade se tornarem Desenvolvedores Jr. na B2W Digital.
Programa de Estégio Mestrado

Langado em 2019, o projeto de parceria com o Departamento de Computacdo da UFSCar tem como objetivo promover o incentivo a

P de to da interet, a penetragdo do e-commerce sobre o varejo fotal e de outras op
de negocios.
ESTRATEGIA
A Sre@a central da estratégia da Companhia ¢ o cliente, e garantir uma experiéncia de compra online de exceléncia é o foco dos nossos
esforcos.

Para garantirmos uma experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logisticos, foi necessdrio investir
fortemente na criacao de uma plataforma Unica, que permite atender e superar as expectativas dos nossos clientes.

Ao longo dos (ltimos anos, a Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuico, pagamentos e atendimento, criando a melhor
experiencia de compra. Com os principals investimentos estruturais realizados, a B2W segue investindo em sua Plataforma Digital, com o
propdsito maior de conectar pessoas, negécios, produtos e servicos.

Para garantir 0 sucesso na execugdo dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura inovadora e o melhor time digital da América
Latina, incluindo mais de mil engenheiros de internettecnologia.

INVESTIMENTOS

Como parte de sua estratégia, a Companhia seque investindo na plataforma digital construida, com o objeivo de viabilizar o crescimento
¢ a melhoria de suas operacdes. Em 2020, foram investidos RS 698,3 milhdes, principalmente em tecnologia e inovagéo, com foco no
desenvolvimento do Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos moveis.

PANORAMA DO RESULTADO

GMV Total (RS MM) 6647 +382% 18778 +476%
Marketplace (RS M) 4267 +310% 1589 +45,1%
Marketplace (% do GMV Total) 642% -33pp. 617% -10pp.
Sortimento (Itens/MM) 205 4577 205 4577
# Sellers (Novos/Mil 81 08 249 4155
# Sellers (Base/Mil) 468 +405 468 05
Mobile (% do Trafego) 80,1% +23pp. 7% +53pp.
DESTAQUES

Potencial combi dos negdcios: eBaW

Americanas e B2W anunciaram o inicio dos estudos sobre uma potencial combinacdo operacional de seus negcios com o objetivo de

maximizar a experiéncia do cliente em uma nova jornada de criaco de valor do Universo Americanas.

Emissdo de Bonds de US$ 500 MM

B2W Digital estreou com suicesso no mercado internacional com a emisséo de bonds no valor de US$ 500 MM e prazo de 10 anos, com

0 objetivo de ofimizar a estrutura de capital.

Clientes Ativos: 21,4 MM

B2W Digital atingiu 21,4 MM de clientes afivos (pelo menos uma compra LTM) em 2020 (+5,4 MM vs 2019).

Americanas ao Vivo (Live Commerce)

B2W Digital realizou 30 lives no 420 com influenciadores e Sellers do Marketplace. Ao longo de 35 horas de contetido, atraimos 495

mil visitantes dnicos e 70 mil pedidos.

Entrega Répida

No 4720, realizamos 1,9 MM de entregas em até 3h (11,5% do total). As entregas em até 24h (Same Day), representaram 40% do total.

5 novos Fulfillment Centers (FCs) em 2020

LET'S abriu 5 novos FCs, atingindo o total de 22 FCs em 12 estados, e acelerou o plano de automacéo, encerrando o ano com 7 FCs

com sorters.

Expansdo do Americanas Mais

0 programa de fidelidade que oferece frete gratis e entrega répida foi expandido para todo o Brasil e se tornou gratuito para todos

0s clientes da Americanas.com. Os clientes terdo ainda outros beneficios de forma gamificada, como streaming e ofertas especiais,

estimulando a frequéncia de compras e a fidelizagéo.

Nova plataforma de Marketplace

Em jan/21, 0 B2W Marketplace anunciou o lancamento de uma nova plataforma para aumentar a competitividade dos Sellers e melhorar o

nivel de servigo. Jd estdo em vigor as novas regras de comissionamento, cancelamento de pedidos e politica de frete gratis com beneficios

para os Sellers de acordo com o nivel de servico.

B2WADS: +219% no 4T20

Avreceita do B2WADS cresceu 219% no 4720 (vs 4T19) e apresentou importante evolugao na rentabilidade. O B2WADS ¢ uma plataforma

completa de publicidade com foco em alavancar a venda de parceiros como Sellers e Fornecedores.

Ame: TPV de R$ 5,9 Bino 4T20

OTPV da Ame segue em répido crescimento, afingindo RS 5,9 Bi no 4720 (+202% vs 0 4T19).

Ame: Aquisices Bit Capital e Parati

Com o objetivo de acelerar o seu desenvolvimento e maximizar suas frentes de negcios, a Ame anunciou as aquisides da Bit Capital

(Fintech especializada em solugdes Core Banking) e Parati (BaaS & RegTech).

DESTAQUES FINANCEIROS

As informagdes contébeis que servem de base para os comentdrios abaio referem-se a0 4T20 e estdo de acordo com os padries

internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliérios (CVM), bem como pelo

Egular{}emo de listagem do Novo Mercado e em reais (RS). As definicdes para as métricas ajustadas se encontram no Anexo Il & no
nexo V.

+ GMV Total: No 4720, 0 GMV foi de RS 9.184,3 milhdes, crescimento de 38,2% quando comparado aos RS 6.6475 milhdes registrados no

4T19.Em 2020, 0 GMV acumulado foi de RS 27.721,1 milhdes, 476% superior aos 18.775 milhdes em 2019.

+ Receita Bruta: No 4720, a receta bruta totalizou RS 4.161,7 milhdes, crescimento de 48,3% quando comparado com os RS 2.806,7

milhdes registrados no 4719, Em 2020, o valor foi de R 12.596, 1 milhdes, representando um crescimento de 50,7% comparado com a

receita bruta de R$ 8.3574 milhdes em 2019,

+ Receita Liquida: No 4720, a receita liquida totalizou RS 3.330,5 milhdes, crescimento de 50,0% quando comparado com os R§ 2.220,1

SOBRE 0 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO ,

EFEITOS NA CONSOLIDACAO DA TRANSPORTADORA SUBSIDIARIA DA B2W DIGITAL

A BFF Logistica e Distribuicéo Ltda., subsidiéria da B2W Digita, presta servicos de distribuicéo de mercadorias para a Companhia,
gerando um efeito de eliminagdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas (despesa de distribuicéo)
consolidadas, conforme norma contabil vigente.

0 lucro bruto consolidado ¢ reduzido na proporc&o do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e administrativas, mas
sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDAAJUSTADO

A Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucéio 527/12, que dispde sobre a divulgagéo voluntéria de
informaces de natureza néo contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo & o de uniformizar a divulgacéo desse dado a fim de
melhorar o nivel de 30 dessas informacdes e tomé-las avels entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a sequir a conciiagéo do EBITDA.
No4T20, 0 EBITDA Ajustado foi de RS 385,7 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, n&o recorrentes o resultado
da equivaléncia patrimonial, o EBITDA, conforme instrugdo CVM 527/12 seria de RS 325,6 milhdes no 4720 (9,8% da RL). Em 2020, 0
EBITDA Ajustado foi de RS 950,2 MM. Conforme instrugao CVM 527/12, seria de RS 78,4 MMM em 2020 (77% da RL).

pesquisa e troca d mbiente acadé corporativo. O projeto foca na evolugéo da plataforma Apache Marvin e
conta com a participacdo de professores ¢ alunos de mestrado da insfituicao de ensino.

Programa Trainee B2W Digital

Finalizamos o processo seletivo do Programa Trainee 2021 com a aprovagéo de 18 candidatos em um processo 100% online, interativo e
gamificado. Os novos trainees percorrerdo diversas &reas da Companhia, sequindo um modelo de job rotafion, e depois serdo alocados
nas suas dreas, onde desenvolverdo projetos especificos.

Programa Summer Job Nacional B2W Digital
Finalizamos o processo seletivo do Programa Summer Nacional 2020 com a aprovagdo de 22 candidatos em um processo 100% online
¢ para todo o Brasil. Os novos summers da companhia passaram por onboarding e treinamentos de soft € hardskills para atuarem em
projetos de relevancia na B2W em diversas frentes do nosso negdcio pelo periodo de 4 a 8 semanas.

Programa Summer Job Internacional B2W Digital

Com o propdsito de atrair estudantes brasileiros que estdo cursando graduacéo ou pds em faculdades no exterior (Estados Unidos e
Europa), a B2W possui o programa Summer Job Internacional. Em 2020, nove jovens talentos fizeram uma imers&o no nosso negdcio, de
629 semanas, em projetos no financeiro, comercial, marketing, 020, logistica, nicleo de digital e gente e gestao. O objetivo é promover
solugdes com olhar de inovagéo, tecnologia e promover a troca de conhecimento.

Programa Novos Talentos

Com o propdsito de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de maneira acelerada, a Companhia possui o
Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W Digtal, os Novos Talentos séo alocados diretamente em suas &reas de atuaco para
comecarem a se desenvolver on the job. Eles também participam de palestras na ‘Viséo Geral Corporativa; na qual frocam experiéncias

AB2W Digital possui o programa “Comegando Juntos” que oferece a primeira experiéncia no mercado de trabalho para Jovens Aprendizes
éncias. 0 globa a qualficacao profissional e i jovens, que L

e
interpessoal d

a0t
iais, online (e-learning), além de outras ferramentas. Para a Companhia, é
um orgulho poder contribuir no processo de formaco de cidaddos e ndo apenas das competéncias profissionais destes jovens.

EBITDA Ajustado 3857 00 3857 9502 106 9396
Qutras Receias (Despesas) Operacionais (169) (169) (756) (756) | com gestores de diversas areas, além de realizarem visitas técnicas a algumas unidades.
Equivaléncia Patrimonial 432) - (432 (856 - 85.6) | Programa Comegando Juntos - Menor Aprendiz
EBITDA (CVM 527/12 3256 - 3256 7184 - 7184
Imposto de renda e contribuicao social -479 - (479 35,1 (36) 388 e Grindish oo
Resultado Liquido 156 00 166 238 0 2008 pormelodaincusode
DEFINIGOES Programa SOMAR - Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
+ Capital de Giro

Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como base) e dias de estoque, menos os dias de
fornecedores, considerando GMV e CMV nos (iimos 12 meses.
+ Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas
SGAA excluindo os efeitos da consolidagéo das transportadoras subsididrias da B2W Digtal.
+Divida (Caixa) Liquida
Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito
liquido de antecipagdo.
+ Geracdo (Consumo) de Caixa
Como forma de capturar todos os efeitos, a geracéo ou consumo de caixa é medida pela variagéo da divida liquida em relagéo ao trimestre
anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de operacdes de aumento de capital.
+EBITDA Ajustado (LAJIDA)
Lucro oper‘aciona\ antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia
patrimonial.
*GMV (Gross Merchandise Volume)
Vendas de mercadorias prdprias, vendas realizadas no Marketplace e outras receitas (excluindo a comisséo das vendas do Marketplace),
apds devolucdes e incluindo impostos.
*Lucro Bruto Ajustado
Lucro bruto excluindo os efeitos da
* Market Share
Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).
+ Participacéo Marketplace
Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
GOVERNANGA CORPORATIVA
TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS
A B2W Digital foi constituida em 2006 sob as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de Séo Paulo (B3 S.A.) e pelo Novo Mercado,
0 que inclui uma base aciondria composta exclusivamente por acdes ordindrias e a eleicéo de membros independentes para o Conselho
de Administragéo.
Estrutura aciondria
As acdes da B2W estao listadas na B3 S.A. e sdo negociadas sob o codigo BTOWS. Em 31 de dezembro de 2020, o bloco de controle da
Americanas era composto por 62,48% das acdes da Companhia.
Politica de dividendos
0 estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislacéo vigente, fixa o valor minimo para dividendos em 25% do lucro
IAqu_ido do exercicio, ajustado na forma da legislagéo em vigor. Em 2020, a B2W néo distribuiu dividendos a seus acionistas.

0es .
As acdes ordindrias da Companhia fazem parte do ITAG - Indice de Ages com Tag Along Diferenciado. Esse indicador é composto de
acdes de empresas que oferecem as mesmas condides aos acionistas minaritarios, em caso de troca de controle. Também fazemos
parte de outros importantes indices, como Ibovespa, 1BrX 50, lcon, IGC, IVBX-2, ISE, MSCI, IBRA, IBXL, ICO2, IFNC, IGCT, IGCX,
IGNM e MLCX e FTSE Russell.
Aderéncia a cdmara de arbitragem
A B2W elegeu a mediagéo como meio de resolver confltos de interesses entre sécios e administradores e entre estes e a Companhia. Na
falta de um acordo, a empresa, seus acionistas ¢ 0s administradores ficam obrigados a buscar, por meio de arbitragem, toda e qualquer
disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou disputas poderdo estar relacionadas com ou oriundas,
em especial, de aplicacdo, validade, eficécia, interpretacdo, violagao e seus efeitos das disposicdes contidas no estatuto social, nas
disposicdes da Lei n® 6.404/76, nas normas editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo
de Valores EAobHia’rios e nasldimais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de valores mobilidrios em geral, além daquelas

e i
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milhdes regstrados no 4T19. Em 2020, a receita liquida foi de RS 10.124,3 milhdes vs RS 6.661,7 milhdes em 2019, a
um aumento de 52,0%.

+ Lucro Bruto Ajustado: No 4720, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 1095,6 milhdes, crescimento de 50,4% vs os RS 728,4 milhdes
registrados no 4T19. A margem bruta ajustada foi de 32,9% no 4720 vs 32,8% no 4T19. Em 2020, o lucro bruto foi de RS 3.220,2 milhdes,
representando um crescimento de 50,3% em relagdo ao valor de RS 2.142,9 milhdes em 2019, com a margem bruta saindo de 32,2%
em 2019 para 31,8% em 2020.

+ Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4720, as despesas com SG&A totalizam RS 709,9 milhdes,
0 que representou 7.7% do GMV, um aumento de 0,6 p.p em relagéo aos 71% dos RS 474,1 milhes do SG&A do 4T19 sob 0 GMV do
trimesfre. Em 2020, as despesas somaram valor de RS 2.269,9 milhdes, o que correspondeu a 8,2% do GMV, mesmo percentual dos
RS 1,542,9 milhdes de SG&A de 2019 em relacéo ao GV do ano.

+ EBITDA Ajustado: No 4720, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 385,7 milhdes, crescimento de 51,7% comparado com os RS 254,3 milhdes
registrados no 4719, A margem EBITDA Ajustada saiu de 11,5% no 4T19 para 11,6% no 4T20, uma expansdo de 0,1 p.p. Em 2020, 0
EBITDA ajustado foi de RS 950,2 milhdes, representando um crescimento de 58,3% em relacéo ao valor de RS 600,1 milhdes de 2019,
com a margem EBITDA saindo de 9,0% em 2019 para 9,4% em 2020, um incremento de 0.4 p.p.

+ Outras receitas (despesas) operacionais: No 4T20, as outras receitas (despesas) operacionais afingiram RS 16,9 milhdes, vs. os
RS 6,7 milhdes regisirados no 4T19, Em 2020, totalizou RS 75,6 milhdes, comparado com os RS 46,6 milhoes em 2019,

O crescimento da linha de outras receitas (despesas) operacionais est relacionado a despesas néo recorrentes em fungo da COVID-19,
incluindo testagem de funcionérios, distribuiéo de EPIs, doagdes, dentre outros.

+ Resultado Financeiro Liguido: No 4720, o resultado financeiro liquido foi de RS -108,1 milhdes vs R -1379 milhdes no 4T19, evolugéo
de 21,6%. Em 2020, 0 valor foi de RS -430,3 milhdes, enguanto em 2019 foi R$ 6039 milhdes, evolugao de 28,7%.

+ Resultado Liquido: No 4720, o resultado liquido foi de RS 15,6 milhdes vs RS -22,3 milhdes no 4T19, o que representou uma melhora
de 170,0%. A margem liquida apresentou uma evolucdo de 1,5 p.p., passando de -1,0% no 419 para 0,5% no 4720. Em 2020, o resultado
liquido foi de RS - 2038 milhdes, representando uma melhora de 48,0% em relagéo ao valor de RS -391,6 milhdes de 2019, com a margem
liquida apresentando evoluco de 39p.p., saindo de -5,9% em 2019 para -2,0% em 2020.

+ Gestdo de Caixa:

No 4720, a geragéo de caixa foi de RS 718,3 MM e, no acumulado do ano de 2020, foi de R$ 305,7 MM. A evolugéo na geracéo de caixa
da companhia esté associada a conti doforte o do Marketpl tante ganho de eficiéncia da operagdo de 1P,
com foco na curadoria do sortimento para maximizar os resultados.

0 Como forma de capturar todos os efeitos, a geracdo ou consumo de caixa ¢ medida pela variagdo da divida liquida em relacéo ao
trimestre anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de operacdes de aumento de capital.

0 Captal de Giro: -31 dias em dez/20. Esse resultado reflete o processo de curadoria e revisao do sortimento do 1P, a otimizagéo no
planejamento de compra de mercadoria, bem como o continuo crescimento do 3P (Marketplace).

Importante lembrar que o Marketplace (cujas transagdes em cartdo de crédito sdo aprovadas na plataforma da B2W e compdem o saldo
bruto de recebiveis) néo demanda Capital de Giro (a B2W figura como intermedidria e recebe uma comissdo sobre as vendas realizadas).
0 Investimentos: A B2W utiiza sua geragéo de caixa priorizando invesfimentos que apresentem os melhores retornos para os acionistas.
Assim sendo, o total de investimentos incluindo CAPEX totalizou R$ 184,7 MM no 4720, representando 2,0% do GMV Total do trimesfre.
No acumulado do ano de 2020, 0 CAPEX foi de RS 698,3 milhdes, corespondendo a 2,5% do GMV.

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO

gem do Novo Mercado, do Contrato de Participaco do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem
da CAmara de Arbitragem do Mercado e, especialmente, do Termo de Voto e Assuncéo de Obrigacdes (‘Termo de Voto') celebrado em 13
de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.
Estamos vinculados, também, a Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser conduzida por essa enfidade, insituida
pela B3 S.A., de acordo com o regulamento da referida Camara, podendo as partes, nos termos do capitulo 12 do mesmo regulamento,
eleger, de comum acordo, outra camara ou centro de arbitragem para resolver seus ltigios.
Auditores Independentes

Ser uma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Com esse propdsito, a B2W Digital ampliou a divulgacéo

das vagas existentes nos canais insitucionais e nas parcerias com secretarias municipais e consultorias especializadas para estas

oportunidades. Além disso, identificar talentos  promover a qualificacéo de pessoas com deficiéncia em nossas unidades de negdcio tem

sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do setor.

Top of mind nas Universidades

Nos diimos anos, reforcamos nosso fime de atraco de talentos e fizemos um projeto para definicao do nosso EVP - Employee Value

Proposition. O objetivo do projeto é reforcar a marca da B2W Digital nas universidades do Brasil e exterior,

tod idades de inovacdo, i ira que a Companhia pode oferecer. Como resultado, estamos

reposicionamos a nossa Companhia como marca para o piblico de estudantes e profissionais e aumentamos em mais de 100% a

quantidade de eventos que participamos nas Universidades em relago ao ano de 2019.

Maratona de Programacdo (Sociedade Brasileira de Computagéo)

Em 2020, a B2W Digital o patrocinadora da XXV Maratona de Programacéo da SBC - Sociedade Brasileira de Computagdo. Além da

contribuico com a premiagao das equipes de Sudeste e Nordeste, associados da companhia contribuiram com palesras sobre Clean

Coding e Localizacao de Facilidades.

Desafio de Programagéo UFABC e Semana de Computacéo USP

Participamos também da 23° edicéo da SEMCOMP, a Semana de Computagdo da USP Séo Carlos e do Desafio de Programacéo da

UFABC. Os eventos tém como objetivo complementar a formagao dos alunos do curso de Ciéneias da computacéo e afins e preparé-los

para futuras competicdes de programagéo.

Brazi Conference

A B2W Digital apoiou  participou da sexta edicao do Brazil Conference at Harvard and MIT, realizada pela comunidade brasileira de

estudantes de Boston para promover o enconiro com lideres de diversos setores e com a missao de enconirar solucdes inovadoras

para o futuro do nosso pais. A edicéo de 2020 teve seu formato onling em virtude da pandemia da Covid-19. Também apoiamos o

HackBrazil, competico de inovacdo e tecnologia, que nomeou cinco finalistas que disputaram a final até de abril de 2020, na prépria

Conferéncia Oniine.

Megtups

Em 2020, a B2W Digital deu continuidade as rodadas de meetups, realizando mais de 36 encontros em formato online. Os enconiros séo

momentos de troca de informagdes e experiéncias sobre um tema especffico, envolvendo profissionais das comunidades de tecnologia e

outros time da B2W. Nesse periodo, fi tros sobre Machin Learning, Java, Node, Clean Code Cloud, UX, Big Data

¢ Analytics, Power Bl e Elastic Stack em parceria com Afropython, Perifacode, Data Bootcamp, Mulheres em UX, Devs Java Girl e muitas

outras comunidades parceiras. Ao todo j4 foram mais de 2.700 participantes em nossos encontros online.

Projetos Integrados B2W Digital

Com o propdsito de reforcar a B2W Digital como marca empregadora no Brasil e Exterior formamos parcerias com as Universidades Top

of Mind com o objetivo de trabalharmos frentes de inovacéo, tecnologia e negdcio. Ao longo de 2020, fizemos parcerias com os alunos do

MBA de llinois de Business Administration, MBA do Ibmec de Projetos, Negcios e Marketing, Graduagéo da PUC-Rio, FGV-Rio e FIAP

SP. Durante o periodo de trés meses, nossos times e 0 grupos de alunos realizam uma imerséo nos desafios propostos, nossa culfura e

valores para gerarem insights e solugdes aplicaveis para cases reais da Companhia.

Hackathon ‘Americanas Mercado” (Puc-Rio)

Com o intuito de trazer solucdes inovadoras e desafiar os alunos da Semana Integrada de Engenharia da PUC-Rio participamos pelo

segundo ano como apoiadores da edicdo do Hackeng 2020. Nessa edicao oniine com duracao de quase 6 horas, os 5 times foram

convidados a garantir que o desafio da nossa frente de Americanas Mercado ganhasse representatividade na venda total da Americanas.

com. O grupo vencedor ganhou uma capacitacéo gamificada, cupom da amer idade de ganhar uma vaga no nosso

programa Summer Job Necional.

Feiras de Recrutamento e Semanas académicas

Com o objeivo de atrair e recrutar os melhores talentos do mercado, a B2W Digital participou das principais feiras de recrutamento e

semanas académicas em universidades de todo o pafs. Além do espaco virtual para conhecer os candidatos, a companhia também

realizou diversas atividades como palestras, lives, participacéo em disciplinas, workshops na COPPEAD-UFRJ, UFR, IBMEC-RJ, ESPM,

CEFET-RJ, UFF, UFRRJ, PUC-RJ, FGV, INSPER, PUC Campinas, USP, Unicamp e UFSCar. Com parcerias em feiras de recrutamento da

Fundaco Estudar, BRASA, Data Academy, HackingRio Talks, Brasil Jinior, Rio Junior, Egalité (com foco no piblico PCD) e AfroPresenca

promovido pelo ministério piblico do trabalho.

DESENVOLVIMENTO DETALENTOS

A B2W Digtal tem como valor: “Ter as melhores pessoas” e por isso temos diversas
internos, externos, iniciativas de i de imento ¢ capacitagdo entre associados.

formas de desenvolver nossos talentos, tais como
nacitaca i

Em conformidade com a Instrugéo CVM n® 381, a Companhia informa que os audtores i Pri
servicos de auditoria externa durante todo o periodo de 2020.

Anpolitica da Companhia na contratagdo de servicos, que nao auditoria externa, de auditores independentes garante que ndo haja confito
de interesses e que os sevigos contratados ndo comprometam a independéncia dos seus auditores. Assim, a companhia busca que
seus auditores prestem servico de forma objetiva e emitam uma opinido imparcial acerca das Demonstrages Financeiras da Companhia.
ESTRUTURA DE GOVERNANGA

Conselho de Administracéo e Diretoria

AB2W conta com um Conselho de Administrago formado por sete membros e adota uma série de iniciativas que véo além do que o
Novo Mercado exige, como a participacdo de conselheiros independentes na composicéo do Conselho de Administracéo em nimero

oopers, prestou
Em

08 aferecemos p de das areas com foco em identficar os perfis de
associados da drea, desenvolvé-los conforme necessidades de competéncias técnicas e comportamentais da drea para impulsionar seus
resultados e possivel reestruturacdo e realocagéo de talentos na drea, oimizando o uso de suas fortalezas.

Em 2020, as agdes de treinamento somaram mais 65mil horas de desenvolvimento de nossos talentos.

Certificagéo “Great Place to Work 2020”

Como resultado do compromisso da B2W Digital com o desenvolvimento dos talentos da Companhia, recebemos a certificagdo em
Jan/20. Esse é um importante reconhecimento do esforco para seguir evoluindo e engajando o time para atingir metas cada vez mais

malor do que o minimo exigido.

Aavaliacao dos conselheiros é feita a partir das metas financeiras e operacionais estabelecidas no ano anterior. Todo ano, 0 Conselho se
retine trimestralmente ou sempre que necessério por convocago de seu Presidente.
ADiretoria, enquanto 6rgao colegiado, exerce as aribuides que a lei, 0 Estatuto Social e 0 Conselho de Administracéo lhe conferirem para
apratica dos atos necessarios ao funcionamento reqular da Companhia.

Membros independentes

Luiz Carlos Di Sessa Filippetti

Mauro Muratorio Not

Paulo Antunes Veras

Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administragdo
Anna Christina Ramos Saicali

Celso Aves Ferteira Louro

Jorge Felipe Lemann

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez

Diretoria da B2W Digital

Marcio Cruz Meirelles - Diretor Presidente

Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor Operacional

Carlos Henrique de Lucca Fortes Gato - Diretor Operacional

Fébio da Siiva Abrate - Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores

Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira - Diretor Operacional

Welington de Almeida Souza - Diretor Operacional

Marcelo da Silva Nunes - Diretor Financeiro

mpre com foco no cliente.

B2W Fellow (bolsas de estudo)
0 programa tem como principio incentivar a formaco académica de qualidade em instituicdes de ponta, uma forma de impulsionar a
carreira dos associados. O associado é beneficiado pelo pagamento de 80% do valor da matricula e mensalidade no curso em que
participard.
Para a oferta da bolsa, seguimos algumas premissas: ter, no minimo, dois anos de casa; e o tema do curso deve condizer com a drea
ou escopo de atuagao do associado.
Langamento Universidade Corporativa (B2W Move)
Um grande marco de 2020 foi o lancamento de nossa Universidade Corporativa, a B2W Move. Seu propdsito é impulsionar um

istema que combina i aprendizagem e i a cultura organizacional com inovagdo, andlise
de dados, mindset digtal, aprendizagem continua e diversidade.
Baseada no principio de que o individuo é protagonista de seu processo de desenvolvimento, oferecemos uma série de oportunidades
baseadas nas principais de i tais como, trei (e-learning, encontros online - antes da pandemia
também eram ofertados em formato presencial), workshops, disponibilizacéo de contetido, dentre outras.
As acdes de aprendizagem (treinamentos) foram facilitadas pela adogdo de uma plataforma de gestao de treinamentos (LMS). A partir de
seu ingresso na Companhia, 0 associado tem acesso imediato & plataforma e j4 pode comegar seu desenvolvimento.
Academia de Dados
Dados e “gente" estdo no centro de nosso algoritmo de crescimento.
Acapacitacao dos associados é a principal diretriz dessa trajetdria. A Academia ofg
uso de dados e promove uma formagao completa que passa tanto por conceitos de estatistica, ferramentas, codificacéo e data storytelling.
Replica B2W
Em 2020, langamos o programa Replica B2W com objetivo de valoizar e promover a disseminagao de conhecimento e experiéncias

e it vaic da matiridad

oferecemos uma experiéncia mals simples & com informagdes meais integradas. ) ) EXCLUINDO 0S EFEITOS DA CONSOLIDAGAQ DA TRANSPORTADORA DA B2W DIGITAL ‘Thiago Mendes Bareira - Diretor Comercial entre 05 NSS0S associados e, 0 mesmo tempo, esfimular o de dos nossos F que foram
* Integracéo FAQ com chat: Para faciitar 0s fluxos de autoatendimento, ativamos a FAQ integrada com cha, trazendo conteddos que Anna Christina da Siva Sotero - Dirtora Comercial desenvolvidos no Train the Trainer (treinamento para facilitadores) e em oratdria, sendo preparados para conduzir treinamentos junto
ajudam o cliente a sanar dvidas sobre o fluxo de compra de maneira répida, direta e personalizada. B2W - Companhia Digital José Mauro Rocha de Barros - Diretor Operacional 205 associados.
* Recomendagéo d fens 020: Nossas recomendagoes passaram a considerar a regido dos usudrios para recomendar produos de O PAPEL DOS COMITES Formagao em Método - Lean Seis Sigma e Metodologias Agels
forma inda el asseiv ¢ ofmizar o cdlulo dofee.Aém iso, Snalzamos os produos dispoielscom el 10 MESTO G2, | p e 2o e Comité de Audtoria ) ) o . o Em busca da meloria continua, séo ofereidos os trenamentos Lean Six Sigma em seus diferentes nives - White bel, Yellow bel,
020 Submarino e Shoptime: O sortimento das lojas da Americanas foi habilitado no Submarino € no Shoptime, permitindo que os clientes (0 0e Compete ao Comité, entre outras funges, revisar o relatdrio da administraco e as demonstragdes financeiras anuais e trimestrais da _ associados a oroi 4
A ’ ) " i i ¢ ¢ ! © a5 oe (Green bett, Black belt e Master Black belt projetos que 0s p em suas respectivas dreas. Em 2020
possam receber seus produtos em até 3 horas ou pegar na lojanomesmodia. (em milhdes e reais) 20 4T9  Variago 220 2019 Variagho Companhia, reportando suas conclusdes, a cada trimestre, ao Conselho de Administracéo. Programa de Desenvolvimento de Liderancas
*+ Checkout: Reestruturamos s paginas de pagamento das marcas com otimizagdo técnica. Houve um ganho de performance de 67% e | Gross Merchandise Volume (GMV) 91843 68475  382% 27211 187715 476% | Composto por trés membros, para um mandato que coincidird com o prazo de mandato dos membros do Conselho de Administiacéo, (y ovorama visa acelerar o desenvolvimento de nossos lideres, fomentando reflexio e troca de conhecimento entre gestores, além de
aument de 6% naaxa de comersio i i o permiica  resleigo. Os membros do Conité e Aucioria 530 nomeados pelo Conseho de Adminisagdo, exclusvamenle rire ) ' Josurs,
Enlrega Ripda - Receita Bruta de Vendas e Servigos 41617 28067  483% 125961 8374 507% Z‘; anzzlhei:o: : dree;::wcd?nte : emoros do Lomite dé Audioria sao nomeados pelo onseino de ACINSHaga0, EXCUSNEMENe €NVE b hr o princpais emas de lideranca e apresentar femramentas de apoio 4 gestio de pessoas, pojeos e estatégica. Em 2020, 0
i 0/ 0/ 3 i .
s entegas ca BAW sio operadas pela LETS,pletforma de gesio comparihada dos s de agisica e disigio do Universo Imp0§tos §ob[evendaseserwgos ) 6312 (5866) 417 n/u (4718) (16%7) 458 u/u Conité de Nomeagao grograma Yowd adapt:;jg a0 formato remoto e foram treinados cerca de 450 gestores, entre gerentes e coordenadores.
Americanes, LET'S oimiza as operagdes das plaaformes fsica e igitalpor meio de um modelo fleivel, desde o ecebimento do peido | Receita Liguida de Vendas e Servigos 33005 2201 500% 101243 68617 520% | 0 Comit de Nomeagao é responsavel pela indicagéo dos candidatos ao Conselho de Administragao, cujos nomes serdo submefidos & ng'a':;“ eden " de entrada - Tranee, Estécio Tech, Estagio Reaular, S Job—é oferecid Jeto d
6 a enirega, gerando eficiéncias operacionais, mportantes sinrgias e ofmizando a experiéncia do clinte. St das meicadoras e senvcos verdidos ~ P2 G W~ 530 dbTa7 ~ 524% | Assemblia Geral da Companiapara a eleicio dos membios de seu Conselho de Adminisiagao. ala cada um dos programas e entrada - Tranee, Esagio Tech, '39;0 egul, Summer Job - & ofeecido um pragrina compleo de
lD Pfé;lﬂ de Entgga C%E/O\Lda;i?; INO 4120, realizamos 1.9 MM de enfregas em alé 3h (11,5% do total). As entregas em té 24h (Same Composto por quatro membros do Conselho de Administragéo, dos quais pelo menos dois devem semre ser Conselheiros Indeg ::'m:'g" s e hy pmjetosa%g:vgeorsiid;fggg:;amag:en;?éAcsometsirgzr%bemégnﬁemgagggos
ay), representaram 40% do fotal. 0 Comité de Nomeac&o cumpre um mandato que coincide com o prazo de mandato dos membros do Conselho de Administracdo, sendo d d d
* Fufilment Centers: A LET's opera 22 FCs em 12 esados (B4, CE, MG, PA,PE, PR RU. RS, SC, SR DR ES). | MagemBua(%R) R 28 Ofpp.  SF B VPP | poigsn m‘e@g" dentre outas.
+B2W Entrega: Atinglu mas de 85 mil Selles ao final do 4T0, representando 975% da base totalde Sellrs e participando em mais de (Despesas) Operacionais (8639)  (6095)  417%  (28678) (20626)  390% { Comité de Sustentabilidade - Universo Americanas Radar deTalentos . R o o )
80% dos pecidos realizados no Merketplace. Com vendas (B470) (4262 518% (20491 (1364  508% | Formalzado pelo Conseho de Administiagio em 2010, o Comité de Sustentabiidade, conhecdo como Compantia Verde, tem O Radarbusca garana aderéncia das agdes de desemohimento as necessidades identficadas para cada associado e nstumentalizar
+ B2W Fufilment: Conta com mais de 3 mil Sellers conectados e com estoques operados pela plataforma, incluindo nomes como Georls et~ T Y AT T RNE TR 0 4 o compromisso de defini diretizes de sustentabiidade corporativa com base nos piares ambiental, social e governanca (ESG). @ companhia no mapeamento dos nossos talentos e potenciais sucessores. Desde o inicio do programa, j4 oram mapeados mais de
Polishop, Estrela 10  Americanas, garanfindo menor prazo de entrega e valores de frete mais competivos. Por meio do B2W Fulfilment, | Srais €d Vs Y 4 ) o ! 6 1791 Atualmente, nossas frentes de atuagdo séo voliadas para contribuir com o alcance da Agenda 2030 da ONU, que propde 17 Objetvos de 500 gestores por grau de competéncia e pyontndao para assumir novos desafios. Aplicado, pela primeira vez ao time de tecnologia, foram
o cliente obtém a melhor experiéncia de compra, com todo o processo logistico (estoques, transporte e atendimento) aperado pela B2W. | Depreciacéo e amortzagdo (1540)  (1354)  187% (5979  (5198)  150% | Desenvoimento Sustentavel (ODS)aseremi nas esiratgas de ai izagges. Composto por membros da Dirtoria- mapeados mais de 600 associados, também em 2020,
Expandimos a oferta de drea para armazenagem e passamos a operar Selers em PE, RJ, RS e SP fivos de diferentes dreas, além de contar com a participagao de um membro do Conselho de Administragao o longo d iros, B-Talks
+B2W Delivery: Novo servigo de frete para Selers internacionais, ja responsavel por 92% das entregas do Cross Border no 4720. 0 servigo 0 Comité traz uma visao multdisciplinar para a Companhia. i ; Em 2020, 0 B-Talks, eventos em formato de painel onde associados s30 entrevistados e apresentam projetos da Companhia, geralmente
permite maior controle da operagao, com reduco de 50% do prazo de entrega e um melhor nivel de servigo. o o o Em 2021, fomos selecionados pelo sétimo ano consecutivo para compor o Indice de Sustentabiidade Empresarial (ISE) da B3. Também interdisciplinares, explorou 0s grandes projetos de acelerago de nosso crescimento mais relevantes do ano - Supermercado Now,
+ Apps: Plataformas Mobile Resu'ltado ﬁ"ﬂ,mm Liquido (081 (1) 2% (K03 (09 A7 fomos selecionados para compor a carteia do indice Carbono Efcente (1002) da B3, da qual partcipamos anualmente desde seu nicio- inciativas oniine o oftine, negécios internacionais (cross border e macas proprias) e 0 Americanas Meis.
* Apps: 124 milhdes de downloads dos apps das marcas desde os seus langamentos. Em 2020, nossos apps totalizaram 62 M de Recefas ﬁnanCEIrgs 845 1308 3% g6 469 8% | oy 2010, afimando nosso compromisso com a transparéncia das nossas emissdes. Esse é o reconhecimento de um trabalho conjunto Giro 360°
downloads e 0 App da Americanas fof 0 mais baixado na categoria de shopp\gg (Fonte: App Annie). Despesas ﬁnamg\ras ) o (1926)  (686) -283%  (7788) (11008) 292% | paraa construgdo de uma Companhia sociamente justa, economicamente rentével e ambientalmente responsével. 0 Gito 360° ¢ um espago de comp das préticas e iniciativas das dreas que visa ampliar o conhecimento dos associados com
.cl:'zgf'rf; longo do 4720, o réfego por dispositvos moves representou 83% do totalde vsitas, um crescimento de 1,5 p.p.comparado | Equiveléncia patimonial Partcpagdo de acionisia :\()BIEHV\II?AS E REGUHNSE’;T&S S R—— P relagéo & Companhia e viséo empresarial. Acontece semanalmente e & iransmitdo ao vivo para todo o publico ntemo.
. ) ) ) B ) . » 10 controlador 632 05) 16280% 85, 37) 22135% 321 tem um conjunto de Polticas e Regulamentos elaborados com respeito aos valores da empresa e com o nfuo de aprimorar ainda. Hackathon
+#LevelUp:A mehoria do App da Americanas, somado a0 esforgo do time de SEQ em ofimizar a lojas de aplicatvos para o usuério, 0 app Oulas feceas despeses) operacionls (UG 9; {6 7; 15 20; E75 6; (is S; ) za/o mais Sua estrutura de governanga corporativa, proporcionando um ambiente ue visa garantir o cumprimento dos objetvos estratégicos Gz maratonas de programagao com grupos intediscipinares que idealizam e realizam um projeto em um tempo determinado. Em 2020,
da Americanas foi o mais baixado do Brasil da categoria shopping na Black Friday 2020, sequndo dados do App Annie. lespesas) op g g el g 4 <191 da Companhia e mitigar os riscos de néo realizagéo deles, gerando valor a todos os seus stakeholders. i 5 i i i i
; . b DaR T . . mnosko de enda e coribuicdo sodl 479 50 911% %51 193 807% - Mg S 06 Na0 TE: d 0 ol . § . realizamos uma enorme competicdo Hackathon durante o B2W Summit (o Summit Hack), da qual participaram mais de 300 pessoas
*MAU: No 4720, os apps das marcas totaizaram 39,7 mihdes de usudrios atvos (Monthly Actve Users - Fonte: App Anni). Mposto ge renda é conlriouicao Soci (479) ) S ) 08l 1 Buscando a ealizacao de sua visdo, missao e valores, em 2017, a B2W revisou e atualizou o Gdigo de Efica da Companhia e também g reypiy Americanas, Ame Digtal e Supermercado Now com foco em resulados sustentaveis e inovadores para consiir uma visio
* Americanas Mais ) » o ) ) a Polica de Compliance. Os dois documentos s piblicos e estao disponivels no site da Gompanhia Verde: (wiw.companhiaverde. e futiro do mercad.
O programa de ideldade da Americans(fee gréts & outros benefcos) nicou uma nova etapa de expansdo passou  ser grauto para | - argern Liguia (% AL) 05% 0% 15pp.  20% 5%  39pp. | combr). Nomomento da admisszo, todos os associados recebem uma copia do Codigo de Etca e Conduta, assinando um temo de. piT e Week
fodaabase e fentes. Com a mudanca lodos o et da mara podem sufi de fe gt e mides ce prodto (denffcados nca e acorco ) ! Semana destinada 4 disseminagao de conhecimento em tecnologia ¢ novagdes. Mais de 900 partcpantes de toda a compantia iveram
pelo selo Amais"), além de entrega rdpida em até 24 horas para diferentes localidades. O programa também passou a abranger todo 0 Margem EBITDAApsica '+ AL et of 0o 9% 04 A B2W valoriza o comportamento integro, transparente e soliddrio e promove, desde 2014, os aspectos da Lei Anficorrupgao (12.846/13), , oc. s Workshops, plestas  alks minisiadas por nossos preprios associados era Qe firess infresse em aprender mis sobre
teritdrio nacional - até entéo, estava focado nas regides Sudeste e Sul do pais. Além do frete gréts e de entrega répida, 0 Americanas Mais | Merde o 0% 0 .1pp. atd W APP | quetrataa das empresas quanto &s condutas lesivas contra a administracéo pblica, nacional e estrangeira. O proprio . y o .
q presas 020 L geira. O propr
éofeecer mels benefcos def ficada steaming, conteddo ¢ muito mai), estinuandoa fequéncia de compras e a fillizagdo. " oo Gaconsoldagao as Tansporadoras sbsidas 62 B2W Dgil Cadigo de Conduta da Compantia, Plfica de Doagdes de Produos e Apoio a Projeos e Polica de Gerenciamento de Riscos traam de ;\tfocﬂﬂg% Eogi%s‘\%sﬁeéﬁ(nxas foram tansritdos 2o i
+ Ame Digital Rl i 7 temas que asseguram a conformidade com a Lei : : . P P - : '
A Ame & uma das primeiras iniciativas da IF - Inovacdo e Futuro, Motor de Inovagao do Universo Americanas e responsével por construir SEMEXCLUIR OS EFETOS DA CONSOLIDAGAO DATRANSPORTADORA DA B2I DIGITAL Em T com a Instrugdo CVM 586 de junho de 2017, a Compantia divulgou em 31 de outubto de 2018 pela primera vez, 0 gggg%@:ﬁ;;:%g:%% fa’ﬁzzln;:f;%g?og&fgazl:::2%5%%%'\5?*’:%:&'3:&2;‘1; lgos A gs;stéo Cf:)amcgfcfﬁ;f:”gg ;‘;‘ ‘contrataq ;0 e
negdcios disruptivos e potencializar diversas iniciativas dentro da Americanas e da B2W. As principais verticais de atuagéo da IF séo: - Informe sobre o Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa, que versa sobre as praticas de governangas adotadas pela Companhia S e 0 > < M
Acelter e  exientes, inubar novos negicio, st em starps venure capal, esenvole tecnologias paa vareo | B2~ Companhia Digital e relagdo a5 esferags, a0 els: Aconistas, Comelots Administragdo, Direora, Orgaos de l-‘lgscalizaqég(;a & Contle &l ¢ Cofilo PIOMOtA0 G0 pfisinais,  Comparhi aposta o pencil de das pesozs, e quelquer e
prospectar noves oportunidades, incuindo operagdes de MEA. ) ’ ' de Ineresses. E, em consoréinia com os princpis e précas recomendades no refeido forme (ICVM 586 foram formalzadas e/ 4 €, dade, tempo de casa oupora de enfrade.
A Ame, fintech e plataforma mobile de negocios, contnua em répido desenvolviment, atingindo 17 milhdes de downloads ¢ 3 mihdes | Demonstragao de Resuados' ou revisadas 8 Policas e 5 Regulamentos, promovendo assim maior lransparéncia e reduzindo a assimetria dé informagdes aos seus gUSITEINL{\I?d'LLDADE EENGAJAMENTO SOCIAL
de estabelecimentos conectados (offus). i i iaci iacio | stakeholders. Entre as Polficas/Regulamentos formalizados estéo o Regimento Intemo dos Comités do Conselho de Administracao, Sustentabilidade
*OTPV do4T20 afinglu RS 5,0 bildes, +202% vs. 4718, ) g&l‘mzﬁﬁﬁwum ) 9 gng 6% Va;nag%o 2772% n 72% VLE%O Polica de Remuneragao de Adminisgtradores‘ Politca de Gerenciamento dg Riscos, Regimento Interno da Dietoria ¢ Polftca de Indicagcéo Atrelamos 0 nosso propsio de conectar pessos, negocios e senvigos & promogéo da sustentabilidade, gerando impacto posivo que
. Ame possui mais de 0 fun0|ona\\giad§s com 0 ob}e}wo de §\mpqulcar a[nda mais a vida dos chenteg No 4T20, entregamos novas " | g ) o . - 2" | de Administradores, dentre outros. Todos os documentos sdo publicos & estéo disponiveis no site de Relagao com Investidores da B2W contribua para 0 equilbrio entre os pilares Ambiental, Econdmico e Social. Em 2020, reaﬁrmamog 110550 COMpIOMiSSo Corn 0 Pacto
funcionalidaces, coms ) sequrs, incindo resdenciel ¢ sadde; ) cartao de crédto Ame em prceria com o Banco do Brasi; ) | Recefta Bruta de Vendas e Servigos 49617 28067 483% 12861 8354 S0T% | by i), Global ¢, como signatérios, nos comprometemos com o alcance da Agenda 2030 da ONU, que propde 17 Objetivos de Desenvolimento
m}\egra@ﬁo coma PG_elner(  (iv) boleto Ame. - o o ) i Impostos sobre vendas e servicos (8312)  (866)  417% (24718 (16957)  458% | Desde 2013 somos signatérios do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e nossas eslratégias e operagdes estéo Sustentvel (ODS) a serem incorporados nas estratégias de paises e organizagdes. Por meio de um estudo de materialidade para nossa
+ Ame ja nasceu Pix native € vem tecnologias para leste novo meio de pagamento nos mundos fisico & | Receita Liquida de Vendas e Servi 3330, 22201 500%  10.124, 66617  520% | alinhadas aos Principios Universais nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgdo, e a Agenda 2030 da ONU, estratégia ESG (Ambiental, Social e Governanga), mapeamos os principais ODS que norteiam nossas agdes
diﬂgwta‘\. Dessa forma, em dez/20, aA ol ponera na utiizagéo do Pix no e-commerce. o Cuso das?nercadorias eservigosn\gl?idos [ 338?) (t SSGYGJ 50'2.1/: (7247';) “ 756%) 52'4.1/: que propde 17 Objegvos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) a serem buscados por paises e crganigggﬁes parga enfrentamento dos Pelo 7ﬂgano consecuivo, fomos selecionados %ara compor a carteira do ISE (Indice de Sustemabmdadce Empresarial) da B3 (Bolsa de
! pansao do off I de alta recorréncia como postos de gasolina, supermercados e farméca, firnando o o : ! o : principais desafios & sustentabilidade nos préximos anos. Valores Oficial do Brasi), que avalia os isS0s das empresas com o sustentavel e reconhece as que promovem
parceria com grandes redes e com estabelecimentos préximos as lojas da Americanas, ampliando a nossa capilaridade e fazendo da loja Em 2020 reformulamos nossa “Polfica de Sustentabiidade’ com objeivo de reforcar a estratégia de ESG da companhia  seu as melhores préticas. Além disso, fomos novamente selecionados para compor  carteira do IC02 (Indice Carbono Eficiente) da B3,
um hub de aceftagéo e uso de cashback. » ) o Margem Bua (% RL) B8 0% Ofpp. B4 B8% -02pp | compromisso com o deseniolimento sustenivel, buscando constantemente  reduo de mpactos para 0 meio ambiente o equibio. reafimando nossa ransparéncia com a gestio Gas emissdes e compromisso com o ema de mudancas cliiicas.
*+ Avangamos na parceria com a BR Distribuidora, o que contribuiu para o crescimento do TPV of-us, frequéncia de utizagéo e base | Receitas (Despesas) Operacionais (160,7)  (5446)  307% (25247) (18250)  383% | ente lidade social L Gmico-inanceiro. Combate 4 COVID-19
de cenes nowos, gerndo vendas adicionais para o Universo Americanas e ergando o aareness da marca Ameem 00 0pas. | o g (5439) (613  505%  (17060) (11208)  522% | Nesse sentdo, promovemos e valorizamos a difusdo de princpios de proteGao e valorizagdo dos direitos humanos, destacando esses Byscamos atuar junto &s comuridades por meio de projetos socials e apo a icafves exernas em lnha com a Agenda 2030 da ONU.
* Em out20, foflangado o cartdo de crédito Ame emitido pelo Banco do Brasi. O produto raz beneficos icos, pode s isento de Gerals e administativas @8 @9 A% @8 (45 197 Termos nos confratos comerciais com o propdsito de colaborar na erraicagéo do trabalho forgado e no combate a qualquer prética QUe  Diante da pandemia do Covid 19, criamos o Comité de Crise para promover agdes répidas e priorizar as medidas necessérias para
lal]mdgdi  tem aprovagéo automatica. O cartéo de crédito & digitafrst e poderd ser emitido, em até 9 minutos, pelo app Ame  nas Depriioeanotizagio ( 154'0) (i % 'R 3'7n/° (597'9) B 9’3) 15'0; néo respeite o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor. Todos os nossos contratos impdem cléusulas especiicas  yreservar  sadde de associados, clientes & sociedade.
0jas caAmericanas. L . . ) ) ) 2 h L ; A V%I punitivas como previsao de multas e descredenciamento mediato, no caso de irregularidades. Apoiamos também diversas iniciativas ia com institicd icipaca dia is solidarios” e
+Em dea20, a Ame adquiru a BIT Capital (Fintech especializada em solugdes Gore Barking) ¢ Parat (BaaS & RegTech), importantes dos setores publico e privado, engajados na identificagao dos riscos  potenciais impactos de violacao dos direos humanos associados 2020 fimamas prceri com"govemos, msntu&oe;e 7“6 de pa.mcwp;qaivollllﬁja ra*Lurios somos T"s Solre, wT 0Obtivo
aquisicies Qe conburio para desenvoler novas et de negoco  de monelzagéo a plaaorma 5 Suas alidades de suprir as necessidades especificas de cada regido. Realizamos meais de RS 74 milhdes em doagdes, auiiando na sade e logistica de
. . h e h y " °s. " diversos estados do pais. Investimos junto a parceiros, R$ 45 milhdes para a construgo do hospital d ha Lagoa-Barra, no Rio de
A ango 0 sepimefo prograa detine {Taineen], com o obflv deaalf oo eleno oom hiidaes de UX,dados, Resultado Financeiro Liquido (1081)  (1979) -216% (4303  (6039) -287% DIGITAL LABS: B2\ INOVAGAO E TECNOLOGIA (BIT) ' : Janeiro (RJ), para atender pacientes com Covid-19. Contribuimos com R 5,7 milhdes em transiaone de EPls para 0 Governo Federal em
teendoga & noagio oo ; o ; Receitas fi 85 108 -35,3% 86 4969  -298% 0 BIT - BAW Inovecao ¢ Tecnologia fof deseniobido com o objetvo de criar um ambinte insirador e colaborao focado no dois voos vindos da China. Realizamos a doacéo de 1 milhdo de unidades de garrafas de dgua da nossa marca propria Leven para ONGs
cérr: ¢ F‘::hég ‘:?Wm: ddee 700 cidades & q:es zgn;gt;l entiegadore conectados ( ‘”Eoégse‘ b‘ﬂglze/%s) © utos mot encaau o 4720 Despes:sr;r;ec‘eir?;s (1 92‘6) (268’8) -23'30/0 (773'5) i 100’3) -29,20; demml;imenmddeagwas Ieclm;zogias‘ ¢ slo\uqées novadoras.Em %013‘ fi naugurado 0 BIT R 1ormaddo p(lelas’:reas’febtlecmalog[;a ¢ parceiras como Unicef, Aééo da Cidadania eQViséo Mundial. Em conjunto cogm uma coaligéo de empresas e iElst?tuiqées regﬁzamos a
presenca em ma i mai il entregadores conectados (vs 800 em . : 0] 283% ! L1008)  -29.2% | servigos digitais da B2W Digital. Neste 1 ponsaveis pelo d imento dos nossos sites, da plataforma Mobile e de Data 1" " st "l : ' ; L it o
+ Lembranga da Marca Equivaléncia patrimonial / Participaco de acionista Anelyics. © escrtio e conceit open space, drea para eunioes informais @ uma arena paa eventos iverscs. O nosso escirio e 402640 de RS 1 milhdo pra a adequagao da fdbica de vacinas para produgdo de vecina contraa Covi19.Abria est sendo montada
+ Americanas seque como a marca mas lembrada pelos consumidores online no pais. Na pesaisa lumeo em dez/20, a Americanas ngo contro\adz? P 32 (25) 16280% (856) (37) 22135% Sé°%la”|° (BIT SF) o inaugurado enE 20 ,f para acorﬁodar os fimes responsdveis pela p\atgiorma do Merketlace & de un portio que @ Bio-Manguinfios, no Rio de Janeir, ¢ depos seré doada a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), vinculada ao Minstério da Sade.
registiou 94% de confhecimento de marca enire usuérios de e-commerce de todo o Brasi, 0 fas 4 - y 2 o y e | compreende solugdes como BSellr, SkyHub,enre ouras. Em 2015, fofnaugurad o BT Rece,que estocalizado no Porto Digfal,uma M 2021, continuanos afvamente preseles na ul conta & Covid19, Realzamos 2 doagdo de RS 5 milides para 2 contrudo da
« Americanas no BBB 21 Com o objetivo de fomentar  embranga da marca em categoras e alarecoréncia, estamos pafocinandy o | OUas ecefts (despesas) operaconais (69 (6 1822 (56 (468 822% | gciopriniasomieonologaeinoragio do Brasi Nomesmo ano, abimos o BT Boston US), etetegicamente posonado ente o T e de vaina doInstulo Butatan, qu auardcom capacidede e produggode alé 100 mides d doses or ano, produzindo o s6
BBB 2021, incluindo o Americanas Mercado, demonstrando os atributos da operagdo, pra 100% oniine & entrega no mesmo dia. | Imposto de renda e contribuicéo socil (479 59 9119% 3,1 1823 -80.7% | ¢ Harvard, universidades mundiaments conhecidas pela exceléncia em pesaquisa, inovagdo, tecnologia e negocios. s doses da vacina conira a Covid-19, mas tamioém poderd produzr outos imunizaintes fabricados pelo Isfituto Butantan. As obras foram
+ SEO: Fomos premiados no estudo “Os dominios mais presentes no top 10 Brasi; eito pela empresa Convertion, especialista em SEO, Nossos BITs foram inspirados nos maiores e mehores centros mundias de inovago e empreendedorismo e, atuamente, contam com Iniiadas em novembro de 2020 & tem previsao de enirega no 2°semestre de 2021 .
com a primeira posicao para a marca Americanas e no Top 5 com Submarino e Shoptime. Wargem Liguica (% RL) 05% 0% 15 20% 5%  39pp. mais de 1,500 engenheiros. Somos pioneiros no uso de Microservices, Cloud Computing, Kotin, Clojure, Datomic, Go e React Native. Para a|udars acombatera Iaslta de oxigénio em Manaus, épowamos a Ioglfshca de ajuda a Cidade, envolvendo em parceria com a Fundagéo
MENSAGEM DA ADMINISTRACAQ A : - : A : Considerando a escala da B2W, quando no enconiramos as ferramentas adequadas no mercado, desenvolvemos ferramentas in-house, Amazonia Sustentével (FAS), a Rede Brasil do Pacto Global, a Unicef e artstas, com o objefivo de atender a populagéo de Manaus,
Em 2020, iniciamos o plano estratégico integrado do Universo Americanas para os préximos 3 anos (2020-202), que tem como objetivo . e as disponibilizamos & comunidgde como projetos Open Source. Esse é 0 cas?) da plataforma de MLOps Marvin, que hoje esté incubada_comunidades indigenas e ribeirinhas. Realizamos a doagéo e transporte de 36 mil unidades de méscaras TNT tripla, o transporte aéreo e
ser mais relevante no dia a dia dos cientes, oferecendo: Tudo. A Toda Hora. Em Qualguer Lugar. Ao ongo o ano, nos deparamos com Margem EBITDA Austada (% AL) 11,6% 5%  0fpp. 94% 90%  04pp. | naApache Foundation, do Asgard e do RestQL, que estao disponiveis no GitHub da B2W Digital.A Companhia ainda apoia a Comunidade terrestre de 190 conceniradores de oxigénio, 1 mini using, 590 ciindros de oxigénio, EPs, mscaras e BPAPS.
um cendrio esafiador, em funco da pandemia da COVID-19, que trouxe enormes aprendizados & nos mofivou a ser ainda mais ageis, ENDIVIDAWENTO de Open Data, tend ibilizado no GitHuB da B2W Digital o B2W-Reviews01, o maior dataset de reviews de produtos disponivel em Em conjunto com uma coalizéo de empresas realizamos a doagéo de 6 usinas de oxigénio para Manaus por meio da niciativa Juntos pelo
buscando solugdes inovadors para melhor atender o cliente. _ ) ) portugués. Ainda na finha de apoiar as comunidades, a B2W disponibiliza artigos técnicos produzidos pelos profissionais da empresa Amazonas, que busca arrecadar fundos para a luta contra a pandemia. Para apoiar a regido do Xingu a combater a pandemia, doamos
Com isso, evoluimos para oferecer uma experiéncia mais conveniente e integrada para o cliente, enirando em novas categorias e no blog B2W Engineering. RS 100 mil em insumos e logstica para a Associacao de Moradores da Reserva do Rio Irri (AMORERI).
entregando cada vez mais répido. Ao longo de 2020, nossa base de clientes afivs atingiu 21,4 MM, conuistando 5,4 MM de novos Nos tfimos anos, o BIT se tornou referéncia em inciativas disruptivas, desenvolvendo projetos inovadores com as Universidades de Gesto Socioambiental
clientes (5 anos em 1). Nosso GHIV ttalizou RS 277 Bino ano e geramos RS 306 MM de caixa (+61% vs 2019). » Harvard e MIT, que resutaram em artigos publicados junto & comunidade cientfica. As frentes idas foram: Ofimizagéo de Desde junho de 2019, em parceria com a Fundagio Amazonas Sustentével (FAS), o Jirau da Amaznia vem alavancando o
0 ano de 2020 tambem foi marcado pela nossa enlrada na categoria de mercado, com a aquisicao do Supermercado Now e a sua répida ] A0S0l Marketing (em parceria com o Laboratrio de Inteligéncia Artficial da Universidade de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do- empreendedorismo local, gerando renda para populades que vivem de artesanalo em comunidades localizadas em Unidades de
integragao na Americanas.com, 4 se fornando a maior categoria em unidades vendidas. Para 2021, sequiremos expandindo a categoria | - Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 491 13210 1585 872,0 | Goagle Brains & co-undador do Coursra), Last Mie com o proessor Mathias Winkenbach, iretordo MIT Megacty Logistis Lab) e Conservagdo (UC)do Amazonas. Em 2020, 0 Jirau particnou o Americanas 2o Vivo, promovendo para fodo o Brasi produlos atesanais
%ir;m‘{:qm; g”:zg{ggi?edsii%ﬁz z’fggg’cgﬁa %"S?;"pgm”;rﬁ%”;g szzgéer;]itl’ﬁ)f.austrgashmericanas T — Debéntures de Curto Prazo 19 02 19 02 L”:gg;g‘g ;fggcgie'rfa’ﬁ?:: gg M;%\::IQS %ﬁ'g"gg 0"%‘;” égwcsid;;‘”‘ﬂ%mgsaw;“% %ﬁgegﬁsmgurggdﬁugei‘: c*mcgs ;0‘:”9:;'%”*{6 fetos n foesta com desoonios xclusivos, mpulsionando s vends, que tem 100% da renda evertda para o desenvalimento o projt.
gerando um GMV de RS 3.7 Bi em 2020 (+95“}a vs 2019). A integragéo com a Americanas permitu realizar 6,9 MM (11% do tota) de Endl\{ldgmenm f‘e °‘!"° Prazo oo 13212 o 8722 parceiros externos e diferemesp;mpos da con?panhia para reso%/er ‘Gesafos de negécio gtravés de projet%s inovadores. Atugfmente, 0 (E),# ‘[)a:rg;,?;aome: gaéﬂé;&#}:ﬂsr?f eag;;;ngtg,ae’\%%sso;rgf ;lgf:zz S’5Bzae;taesd:o‘sngvl:;nél(\;aédbuecgzgcowagg;é);\azgrﬁfntgm pelo MEC,
enteges e o  em 2020, Em 2021, 2 e em hoasserd una dasnosss roiades , Enprétins ¢ Fnanciamenios deLongoazo B9 4s122 899 4522\ il Lab cpo drentes priels e pacra com a Unversiade Foteel de S Catos (UFSCar, com o MIT & ot & St s coiidagaos mvestnens, icdo em 201, par nci a%ecno\ogia © gerar oporuidades & auonomiapara s 37700
Quta iniciatva para redugéo dos prazos de entrega fo a expanséo da nossa malha logitia com a abertura de 5 Fulflment Centers | - Debgntures de Longo Prazo %91 200 3891 2000 | Bumbriht atando e dreas de Aprendzado de Maquna, Arqieura Escalivel de Softvare, Procssamentode Linguagem Natwel 5o ' 700 profsonls e educago cas 56 esools rede munical deOsasoo (5P :
(FCs), todoslocaizados e noos stads. Com 0 fechamos o 1o com ot d 22 FCs e 12 estados, permindo  nfiega m |- Cash Fiow Hedge Account! (1480) (1480) - | eGestiodaAprendzagen Desde 201 pl?blicamos nosses emisQ:Ges de gases de efeto eslufap(GEEi o Pogama Bisieio GHG Prolool ¢ esde 2016, 10ss0
até 24h para mais de mil idades, v ' ' MELHOR E MAIOR TIME DIGITAL DA AMERICA LATINA e i i o o ; X
Reloranco 10sso compromisso e ofrecer a melhor experéncia de compra da nenetbrasleia, fouremos para Brasl um novo Endividamento de Longo Prazo 71830 54122 71830 51122 TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER imvertéro de emissdes passa pelo processo de'audllom:‘ garantindo 0 Selo Ouro no programa. Pelo 10° ano consecutivo, espondemos
modelo de venda com o Americanas a0 Vivo (Live Commerce), que combina Compras e Entretenimento, incluindo a particpagéo de AB2W Digital investe cada vez meais na atragéo, retencio e desenvolvimento de seus talentos, bem como no fortalecimento de sua cutura & CDR eforcando " é na gestio das emissdes. Em fnha com 0 ODS 13, Acdo Conlra
diversos influenciadores cigtais para demonsiragao ao vivo dos produtos. Disponibiidades 11263 67081 111263 67081 | ongrizacional e idenidade corporaive, Em um ano basiante esefador,  Companhia ansiomou s progranes e recruiamento ¢ & Mudénca Giobeldo Cl, vamos coninuar compensendo nossas emissdes dietes e de energa elética, maniendo nossa operagdo
Como resultado dessas iciaivas, o cliente segue reconhecendo as nossas marcas como as mas queridas da infernet brasiira. Temos | - Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liguido de Antecipaco 1782 700 15075 2610 | selecao para o madelo 100% onlne, com muia gamifcaco e imeragdo com os candidalos. Frete a0 aumento crescele na demanda Carono Neuto. Ivestindo cada vez mels em prces ustetévei, compensamos todasas emissdes hstrices de CO referntes &5
o maior NS do eCommetc (88 - Fote: Reclame Aq tano nia operago de 1P queno no 3P e, ecentemente fomos o primeio gor profssionais qualicados para auar o mercado cigtl, & B2W Digel nensicou o desenvobimento e compelénc, buscando €1Ve4aS tealizadas plaplatafoa e crowdsipping Ame Fash esponsavel pel enlfega a qul osofenes compram anie procitos
marketplace reconhecido com o selo RA 1000 do Reclame Aqui nia marca Americanas.com. Valorizar e capacita sua equipe inema para alavancar cada vez mas os resultados. Atendendo &s premissas de geragao de empregs 025 102 fiscas  recebem o pecido em até 3 horas, fornando-2 carbono neutr.
0 ano de 2020 também marcou o rgpido crescimento da Ame, nossa plataforma mobile de negdcios, que  afingi 17 MM de downloads. ¢ da promogao do desenvolvimento local nas regides em que atua, a B2W Digtal tem a estratéga de pririzar a contratagdo de mao Inclusao e Diversidade . ) ) ) . .
Ao longo do ano, estabelecemos diversas parcerias estratégicas, acelerando a aceitagdo fora das nossas plataformas, totalizando de obra local, Reforcando nosso compromisso com a “Coalizdo Empresarial pela Equidade Racial e de Género] participamos do evento Afropresenga,
aproximadamente 3 MM de estabelecimentos. Ame segue evoluindo na estratégia de construcdo da plataforma financeira com duas PERFIL PROFISSIONAL voltado para empoderamento e incluséo, que promoveu diversas atividades para capacitar jovens negras e negros para o mercado
importantes aquisicdes: BIT Capital (Fintech especializada em solugdes Core Banking) e Parati (Bank as a Service & RegTech).

Em 2021, iniciamos uma nova rota de crescimento, jA apresentando uma expressiva aceleracdo em jan/21 (+83%) e fevi2! (+90%),
i pela forte do Marketplace, e estamos motivados para antecipar o nosso plano estratégico de
3 anos (2020-2022). Nessa nova jornada, vamos desenvolver e expandir o nosso alcance, entrando com escala e velocidade em novas
categorias, gerando crescimento, rentabilidade e um poderoso efeito de rede.

Nesse sentido, conforme divulgado em Fato Relevante (19/02/21), os Conselhos de Administracéo da Americanas e da B2W aprovaram

* A Companhia optou por adotar a metodologia Cash Flow Hedge Account na 5° emissao de debenture (emisséo dos bonds). Pelos
principios contébeis desta metodologia, 0 objeto do hedge é marcado a mercado no endividamento por custo amortizado, com
contrapartida no Patimdnio Liquido. Para melhor comparabiidade entre os periodos, a divida liquida ajustada deve ser considerada
excluindo esse efeito.

2A geracéo ou consumo de caixa & medida pela variagéo da divida liquida em relago ao trimestre anterior, desconsiderando eventuais

Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 11521 associados (desses, 740 sdo sazonais), dos quais 5.789
mulheres (50,2%) e 5.732 homens (49,8%). Para promover a igualdade entre homens e mulheres, eliminando qualquer possibilidade
de discriminagao, apostamos na meritocracia como a Unica base para o desenvolvimento de carreira. Todos 0s associados cumprem
a jomada legal de suas categorias profissionais, ingressando na Companhia com contratos de experiéncia de, no méximo, 90 dias.
Apds esse periodo, dependendo da avaliacéo, os profissionais tém seus contratos prorrogados por tempo indeterminado. Permanecemos
adotando préticas de atuar em prol da diversidade e da igualdade de oportunidades. Todos os associados séo selecionados Unica

ri.b2w.digital

de trabalho. Para dar andamento aos Principios de Empoderamento Feminino da ONU Mulheres, promovemos uma live no Dia do
Empoderamento Feminino em parceria com o B2W Marketplace, onde sell d parti suas experiéncias e dicas para
quem quer investir no préprio negcio. Além desses pactos, também fazemos parte da ‘Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promogéo do Trabalho Decente” do Pacto Empresarial pela Integridade e Anticorrupco, que tem o objetivo de promover um mercado
mals integro ¢ éfico, ambos do Instituto Ethos. Buscando promover cada vez mais a diversidade na companhia, também retiramos a
obrigatoriedade do inglés no processo selefivo para trainee, tornando uma das principais portas de entradas mais inclusiva.

continua
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2020 2019 2020 2019
Receita op liquida 21 9788605 6527405 10.124.347  6.767962
Custo das mercadorias e servigos vendidos....... (6.770.110)  (4489.713)  (7247256)  (4.756.354)
Lucro bruto 3018495 2037692 2877091 2011628
Receitas (Despesas) operacionais
Venda 2 (1976721) (1304795) (1705.978) (1.120.760)
Gerais e administrafivas (724038)  (628.712)  (820.353)  (736.902)
Quiras despesas operacionais Ilquwda 2 (67890)  (45.701)  (75.593)  (46597)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO.....cvvvvmvsrn 249.846 58484 266.167 107369
Receitas financeiras . 341203 518285 348643 534428
(759362) (1072557)  (778819) (1100.779)
(418.159)  (554272)  (430.176)  (566.351)
Resultado de eq ia patrimonial (79.652) 211%  (85.504) (3.714)
Prejuizo antes do Imposto de renda e
da contribuicao social (247965)  (468.592)  (249.603)  (462.696)
Imposto de renda e Contribuicéo Social
Correntes. 12 (3.154) - (5.022)  (17745)
Diferidos 12 40.361 150.354 43867 162.203
Prejuizo liquido do exercicio.. (210.758)  (318.2%8)  (210.758)  (318.238)
Atribuido a Sécios da Empresa (210758)  (318.238)  (210.758)  (318.238)
Atribuido a Sécios ndo controlador - - - -
Prejuizo liquido por agéo bisico. 30 (03%49)  (06771)  (0,3%49)  (0.6771)
Prejuizo liquido por acéo diluido 30 (03909)  (0,6691)  (0,3909)  (0,6691)

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes contdbes.

efetiva é imediatamente reconhecido na demonstragéo do resultado como “Outros ganhos (perdas), liquidos”

0s valores acumulados no patrimdnio liquido s&o reclassificados nos periodos em que o item protegido afetar o resuttado,

conforme seque:

Quando o item protegido acaba resultando no reconhecimento de um ativo no financeiro (estoque, por exemplo), os ganhos e

perdas diferidos de helge e o valor no tempo diferido dos pontos a terma diferidos, se existirem, séo incluidos no custo inicial

do afivo. Os valores diferidos sao reconhecidos por fim no resultado quando o item protegido afeta os ganhos ou as perdas (por

exemplo, por meio do custo de vendas).

0s ganhos ou perdas relacionados & parcela efetiva dos swaps de taxa de juros que protegem os empréstimos a taxas variaveis

540 reconhecidos na demonstracdo do resultado como despesas financeiras a0 mesmo tempo que as despesas de juros sobre

0s empréstimos protegidos.

Quando um instrumento de hedge vence, é vendido ou extinto; ou quando um hedge ndo mais atende aos critérios da

contabiidade de hedge, todo ganho ou perda acumulado diferido e os custos de hedge diferidos existentes no patrimdnio,

naquele momento, permanecem no patrimanio até que a transagéo prevista ocorra, resultando no reconhecimento de um afivo

nao financeiro, como um estoque. Quando néo se espera mais que uma operacao prevista ocorra, 0 ganho ou perda cumulativa

¢ 0s custos de hedge diferidos que haviam sido apresentados no patriménio liquido sdo imediatamente reclassificados para

0 resultado.

(b) Efetividade do hedge

Ainefetividade de hedge é determinada no surgimento da relacdo de hedge e por meio de avaliagdes pericdicas prospectivas

de efetividade para garantir que exista uma relacéo econdmica entre o item protegido e o instrumento de hedge.

0 Grupo contrata swaps de taxa de juros com termos criticos que séo similares ao item protegido, como taxa de referéncia,

datas de redefinicdo, datas de pagamento, vencimentos e valor de referéncia. O Grupo ndo aplica hedge a 100% dos

empréstimos e, portanto, o item protegido & identificado como uma proporgéo dos empréstimos em aberto até o valor de

referéncia dos swaps. Como houve correspondéncia de todos os termos essenciais durante 0 ano, a relago econdmica foi

100% eficaz (nota 4.4).

A inefetividade do hedge de swaps de taxa de juros é avaliada utiizando os mesmos principios adotados para hedges de

compras em moeda estrangeira. Ela pode ocorrer devido:

*30 ajuste do valor de crédito/valor de débito nos swaps de taxa de juros que ndo € igualado pelo empréstimo; e

* diferencas nos fermos essenciais enire os swaps de taxa de juros e os empréstimos.

(¢) Derivativos mensurados ao valor justo por meio do resultado

Certos instrumentos derivafivos ndo se qualii cam para a contab\hzagao de heage. As variagdes no valor justo de qualquer um

desses instrumentos derivativos sdo do resultado em “Outros ganhos (perdas),

liquidos”

2.8 Contas a receber de clientes

As contas a receber junto as administradoras de cartdes de crédito estao apresentadas liquidas do ajuste a valor presente,

calculado sobre a parcela das vendas e da provisdo de perda de crédito estimada. So registradas também nessa rubrica as

vendas efetuadas por meio de operacdes corporativas, destacadas como ‘Demais contas a receber” (nota 9).

As contas a receber de clientes, a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento
fi inicialmente &0 pelo valorjusto. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de

financiamento é mensurado inicialmente ao prego da operag&o menos a proviséo de perda de crédito estimada (‘Impaiment’).

2.9 Estoques

0s estoques sdo demonstrados ao custo médio de aquisicéo ou ao valor liquido de realizacao, dos dois o menor. O custo

médio de aquisicéo estd apresentado liquido do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e das bonificacbes

acordadas com fornecedores, quando aplicével. O valor liquido de realizacéo é o prego de venda estimado no curso normal dos

negdcios e 0s custos estimados necessarios para efetuar a venda.

0s estoques séo reduzidos pela provisao para perdas, a qual é periodicamente analisada e avaliada quanto a sua adequacdo.

2.10 Ativos intangiveis

(a) Agio

0 4gio resulta da aquisicdo de controladas e representa o excesso:

(i) da contraprestacao transferida;

(ii) do valor da participagéo de ndo controladores na adquirida; e

(i) do valor justo na data da aquisicao de qualquer participagéo patrimonial anterior na adquirida em relago ao valor justo dos

ativos liquidos identificdveis adquiridos.

Caso o fotal da prestacao transferida, a participacéo dos ndo lad idaear 30 mantida

anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, no caso de

uma compra vantajosa, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracao do resultado. Nas demonstracdes contdbeis

consolidadas, o &gio de aquisicao e controladas é registrado como “ativo intangivel”

(b) Marcas registradas e licengas

As marcas registradas e as licencas adquiridas separadamente s&o demonstradas, inicialmente, pelo custo histdrico. As marcas

regisiradas e as licengas adquiridas em uma combinacéo de negdcios s&o reconhecidas pelo valor justo na data da aquisigéo.

Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida (it definida, séo contabilizadas pelo seu valor de custo menos

a amortizado acumulada. A amortizagéo € calculada pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas e das

licencas durante sua vida Uit estimada de 15 a 20 anos.

(c) Softwares/Website

Os gastos relecionados com o desenvolvimento de websites (principal canal de vendas da Companhia), tais como

de aplicativos of e tecnoldgica (compra e desenvolvimento intermo de softwares e

instalacdo de aplicativos nos sites), os direitos de uso de software, bem como desenvolvimento gréfico séo registrados no

intangivel, conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 04 (\AS 38), sendo amortizados de forma linear considerando o

prazo esfipulado de sua utilizagéo e beneficios a serem auferidos (nota 16).

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e websites e fazer com

que eles estejam prontos para serem utilizados. Os custos associados & manutengéo de softwares sdo reconhecidos como

despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo direfamente atribuiveis ao projeto e aos testes dos novos

softwares e websites identificéveis  exclusivos, controlados pelo Grupo, séo reconhecidos como afivos intangiveis quando os

sequintes critérios séo atendidos:

+ E tecnicamente vidvel concluir o Software/website para que ele esteja disponivel para uso;

+ A administragéo pretende concluir o software/website € usé-lo ou vendé-lo;

+0 software/website pode ser vendido ou usado;

+Pode-se demonstrar que é provavel que 0 bsite gerara beneficios futuros;

+ Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros  outros recursos para concluir o desenvolvimento e para usar

ou vender o softwarelwebsite;

+0 gasto atribuivel ao ite durante seu pode ser mensurado com seguranca.

0s custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de software/website, incluem os custos com

empregados alocados no desenvolvimento de Softwares/websites e uma parcela adequada das despesas indiretas aplicéveis.

0s custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o exercicio de desenvolvimento do software/website.

0 montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados & obido através da aplicagéo da taxa média ponderada dos

empréstimos que esiveram vigentes durante o exercicio sobre os investimentos realizados na obtengéo do ativo e néo excede

o montante dos custos de empréstimos incorridos durante o exercicio.

QOutros gastos de desenvolvimento que néo atendam a esses critérios s&o reconhecidos como despesa, conforme incorridos.

Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa ndo sao reconhecidos como ativo em exercicio

subsequente.

211 Imobilizado

0 imobilizado & mensurado pelo seu custo histdrico menos depreciacdo acumulada. O custo histérico inclui os gastos

atribuiveis & aquisicdo dos ftens e os custos de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos qualificados.

continuagéo
BALANGOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado . Controladora Consolidado
ATNO Nota 2020 2019 2020 2019 gf:glljﬂﬁ:é\TRIMONlo LiQuiDo Nota 0 2019 2020 01
CIRCULANTE F 18 3930758 2665202 4068103 2758582
Caixa e eq de caiva 7 6630363 3533847 6634287 3535807  Empréstimos e financiamentos... 19 415007 1300545  429.0%8  1320.955
TS  VAOTES MBI ..o B il oTiefe  Adnam oy Conlesap-Faresrscionas p TR e s A
Contas a receber - Partes relacionad 3 6662 50267 - ~ Salérios, provisdes e contribuigdes sociais 45,881 33.361 75189 60303
Contas a receber de clientes 9 1787769 751168 1838917 762147  Contasa pagar - Combinacdo de negdcios. 2 1234 - 1234 8092
Estoque: 10 1505565 888168 1701658 951382  Tributosarecolher..... 2 81764 85.224 98304 106.930
Imposto de renda e contribuicéo social . 3.154 - 4258 2960
Impasios a ecuperr W GO0 GOR0 B8R39 BT rents ecetido deciene 4T B64R 104863 13646t
Despesas antecip 8318 2717 32308 3542 Passivo de aendamento. 1 TION G202 90434 79648
Outros aivos circulantes 411822 510295 475945 515344 %_)u r(l); passivos circu\arlle 171216 203142 343795 353308
o o otal do passivo circulante. 5223327 4740027 5331073  4.847910
To.tal do ativo circulants 15409374 9.134238 15.779.801 9431729 NAO CIRCULANTE
NAO CIRCULANTE Empréstmos e financiamentos...... 19 400894 AB664T8 64196 49i2iTt
Titulos e valores mobiliérios 8 80592 224775 80592 224775  Debénture: 20 29030328 200000 389138 200.000
Impostos a recuperar... 1 1203727 1197168 1293727  11971gs  Provisde . - 2 51379 56055 161223 148698
Imposto de renda ¢ conlruiga0 socialGTerdes.......... M 125327 1264561 1420617 1326769 gg;‘:ﬁ)zgaagrfgndgﬁlrgﬁt‘ga@a" denegcos f; 117372;? - ngg;g o
Depdsitos judiciais 2 118.905 90350 120755 90543 Passivo descoberto ... 1% 290364 23,289 1832 -
Contas a receber - Partes relacionad: 13 39462 39462 Outros passivos nao circulantes. 86.949 3023 87569 3612
Outos atios o ciculane 0223 6875 638 690H lZ?éf’.Zé’,i‘.ﬁ‘fﬂ,ﬁ?Sé"”“’“‘e TR SIREN 17006 S4m2%
W 86972 TS8O 108847 85693 (il sogia % 0G5 8289558 12340651 8280558
Imobilizado.... 15 359.022 384.131 392497 407866 Reservas de capita 47140 38513 47140 38513
Intangivel 16 2548580 2486896 3093999  2.990.855 gutros resultados abrangente 2 é%zsgg)) o5 63§i 0 a(gzggsg o 635)
) - Tejuizos .804.397) (2593, .804.397) (2593,
Ativo de dlrle\to d~e uso 17 219637 210.796 246.632 252.158 0485706 5730430 9485706 573432
Total do ativo ndo circulante 6822414 6666911  6.826974  6.624841  Total do patrimonio liquido..... 0485706 5734432 9485706  5.734.432
TOTAL DOATIVO........ 22231788 15801149 22.606.775 16.056570  TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO ..... 20231788 15801149  22.606.775 16.056.570
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAQOES DO RESULTADO ABRANGENTE DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019 Nota 2020 2019 2020 2019
Prejuizo do exercicio (210.758)  (318.238)  (210.758)  (318.238)  Fluxo de caixa das atividades operacionais
Outros resultados abrangentes Prejuizo quuido do exercici (210.758)  (318.238) (210.758) (318.238)
Hedge de fluxo de caixa 151906 - (148012 - A]ustes o pre]ulzo Ilqmdo
Efeitos tributdrios (51648) 50.324 - 1511617 577267 499321 601763  522.704
Outros resultados abrangentes - Hedge de fluxo de \mposto de rendaeconmbmgao social difericor (40.361) (150.354)  (43.867) (162.208)
caixa de lad: (197.946) - - - Juros, variagdes monetérias e cambiais 244324 514930 247387 523.008
Total de outros resultados abrangentes a serem reclassificados Equivaléncia Patrimonal ...... 79652 (27196) 85594 3714
para resultado do exercicio em periodos subsequentes, Consfituicdo de provisao para contingéncia 23(b) 23084 16849 41056 18503
liquidos dos tributo (97,688) - (97688) - Reverséo de provis&o para processos judiciais
Total do resultado abrangente....... . (308446) (318238)  (308446)  (318238) e confingénci () (14024)  (7345)  (15749)  (1149)
Atribuido a Sécios da Empresa Controladora (308446)  (318238)  (308446)  (31823g)  Outros (25.265)  (44.082)  (48483)  (9.280)
Atribuido a Sécios Nao Controladores . - - - - Prejuizo liquido ajustado... 633919 483935 656943  566.808
As notas explicativas da administiagé s30 parte integrante das demonstragdes contabeis. Redugéo (aumento) nos ativos operacionais
CONS @ TECEDET .o . (828.592) (408.983) (859.174) (422.496)
Estoques 711961)  (32.090) (754.820) (56992
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO s oo Rl R
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Despesas anteci 4459 4506 34 187t
Depdsitos judiciais (28555)  (24.282)  (30.212)  (24.459)
(Em milhares de reals) QOutras contas a receber (circulante e ndo circulante) ... 30414 (86477) 40576  (86.858)
Controladora _Consolidado (1610.647)  (690.125) (1.698.248) (710.749)
Outros Aumento (redugéo) nos passivos operacionais
Capital Reserva Resultados  Prejuizos F 1123593 600449 1165858  595.509
Social de capital Abrangentes acumulados __Total Total  Salérios, encargos e contribuicdes socials. 7520 1884 14456 2456
Saldos em 1° de janeiro de 2020.......... 8.289.558 38513 - (2593.639) 5734432 5734432 Tributos a recolher (circulante e ndo circulante] (3460) 48765  (8.941) 49189
Prejuizo do exercicio . - - - (210.758) (210.758) (210.758)  Pagamento de contingéncias ... 23(b) (10.939)  (11190)  (16.164)  (12.203)
Hedge de fluxo de cai - - 100.258 - 100.258 (97688)  Qutras obngagoes (cucu\anteenao circulante) 33858 83339 57860 129244
Hedge de fluxo de caixa de controladas. - - (197.946) - (197946) - Contasa empresas ligada 7417 94371 83704 61381
Aumento de capial............. X - - - 401987 4019.871 1321989 817618 1296773  825.576
Aumento de capital com emissao Juros Pagos sobre empréstimos e debéntures (267827)  (484.958) (289.582) (489.459)
de plano de acéo.. (31222) - - - - Juros Pagos sobre Arrendamentos............ . 17 (19.559)  (18.734)  (22.083)  (23.047)
Plano de opcao de acde - 30849 - - 39849 39849 IRICS Pagos - - (5621)  (11191)
Saldos em 31 de dezembro de 2020..... 12.340.651 47140 (07688)  (2804.307) 9.485.706  9.485.706  Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
Controladora Consolidado  atividades o 37875 107736  (61768) 157938
Outros Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Capital Reserva Resultados  Prejuizos Titulos e valores mobilirio (1388.403) (1.224.004) (1319.612) (1251528)
__ Social ecagﬂ al Abrangentes acumulados _Total Total ~ Aquisigao de imobiizado . 15 (35632)  (24130)  (52170)  (31.928)
Saldos em 1°de janeiro de 2019........ 5.742.330 - (2251988) 3537115 85315 Aquisigio de inangiel 16 (475404) - (A0B.161)  (480.110)  (4fL118)
Adogdo Inicial IFRS 16. . - - - (23.413)  (23413) (23.413) Aumento de capital em coligadas 14 (204.582)  (27567) (126.915)  (27567)
Prejuizo do exercicio - - - (318238) (318.238)  (318.238)  Valor pago pelas aquisigles de c (1181) - (9T (1547)
Aumento de capial. . 2516.004 - - ~ 2516004  2516.004  Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos... (2.105.202) (1.683.862) (1.988.551) (1.723.688)
Aumento de capital com emissao Fluxo de caixa das atividades de financiamento
a 31224 (31224) - - - — Captagbes de debéntures e empréstimos
D o _ - 2w pw  elnes o 19(b)20(b) 4074208 2168962 4074208 2215282
_ iquidacdes de debéntures e empréstimos
As notas explicativas da agri:sfr 40 séao&?r?e integrante das deng:sgt?aag:)s go?;biz i ¢ farc (285B075) (2.631976) (2856.075) (2679.956)
p G P 9 ¢ : Pagamentos de passivo de arrendamento . (74.161)  (56.764)  (89.205)  (69.741)
Aumento de capital em dinheiro ...... 4019871 2516004 4019871 2.516.004
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento.. 5163843 1996.246 5.148.799 1981609
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) 3006516 420120 3008480 415859
- Saldo inicial de caixa e equivalente de caix 7 3533847 3113727 3535807 3.119.948
Controladora Consolidado g4 v e cava ¢ equivalrte de cara 7 GBI 353847 6634287 353807
ece 20 a9 0 M9 pymento de caiva e equivalente de caix 3006516 420120 3098480 415859
Veecnedaass de Mercadorias e Senvicos DU0SSE  BOB0R 125GAR 83573 As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstracdes contébeis.
Outras Receitas / Despesa (8.255) 6.049 (4417) 6.076 P o
Perdas ganhos) esinadas em orétosdo iquidagio dvidoss o1 3009  (BHY) (54 1(|r)wz|;1§g rgs Instrumentos Financeiros” - esclarece quais taxas devem ser incluidas no teste de 10% para a baixa de passivos
12083162 8008092 12585.937 8320934 (i) IFRS 16 - Arrendamentos”- alteracao do exemplo 13 a fim de excluir o exemplo de pagamentos do arrendador relacionados
Insumos Adqiridos de Terceiros amehorias no imdvel arrendado.
Custo das € servigos vendidos. (8.324.080)  (5.527035)  (8.925.424) ~ (5.882.872)  Nao hé outras normas IFRS ou interpretagdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto signifcativo
Material, enefgia, Servigos de lerceios e outos.... (1916.761)  (1247.364)  (1.560. 026) (953.444)  sobre as demonstracdes contébeis do Grupo.
Perda / Recuy de valores ativos - 1673 1678 2.2 Consolidacéo
(10.240.841) ~ (6.772.726) (10.485. 450) (6.834.643)  As seguintes politicas contébeis s2o aplicadas na elaboragéo das demonstragdes contébeis consolidadas:
Valor Adici Bruto 1842321 1235366 2070487 1486291 (@) Controladas X X . X
preciagio e izaci (577067)  (499.321) (601763  (522.704) Controladas S0 todas as entidades (incluindo as entidades eslrut[uradas) nas quais 0 Grupo detém o controle. As controladas
Valor Liquido Produzido 1265050 736045 1468724 963587 S0 lotaimente consolidadas a partir da data em que o controle é Wansferido para o Grupo. A consolidagdo é interrompida a
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia %""”" da deta e que o Grupo defxa de ter o oriroe. - -
Resutado de equivaléncia patrimonial (719652) 1% (E5504) (3714 satqu_\dem!ﬁcavmsadqumd_oseos passivos contingentes assumidos para a aquisigao e controladas em uma combinagéo
Receitas firanceiias W3 5605 Mes3 534428 de negdcios sao mensurados incialmente pelos valores justos na data da aquisico. O Grupo reconhece a participacéo de
ecelas P y ' g g ndo controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da participacéo néo controlada no
Velor Adicionado Toal a disribuir 1526605 128156 1731773 1404301\ justo e ativs lguidos da adguirca. A mensuragdo da partiipago ndo controladora é determinda em cada aquisicdo
Distribuigdo do Valor Adicionado realizada. Custos relacionados com aquisigo sdo contabiizados no resultado do exercicio conforme incorridos.
Pessoal Transacdes, saldos e ganhos ndo realizados em transagdes entre empresas do Grupo sao eliminados. Os prejuizos néo
f 40 direta 267784 227945 413843 356.891  realizados também séo eliminados a menos que a operagao fomega evidencias de uma perda (impaiment) do afivo transferido.
Beneficios 81249 59,639 94.240 73731 As politicas contdbeis das controladas séo alteradas, quando necessario, para assegurar a consisténcia com as politicas
FGTS 20631 19.567 34330 34376 adotadas pelo Grupo.
360.664 307151 542413 464.998  Nas demonstracdes contdbeis da Controladora, as i financeiras de ladas sao por meio do
Impostos, taxas & contribuigGes método de equivaléncia patrimonial (nota 14).
Federai (23391)  (145560)  (40692)  (145.250) (b) Perda de controle em controladas o o _
Estaduais 612,891 335005 65134 34679 Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participagéo refida na entidade & mensurada ao seu valor justo, sendo a
. mudanca no valor contbil reconhecida no resultado. Os valores reconhecidos previamente em outros resultados abrangentes
Muricpe 1978 8206 252 2512 séo reclassifcados para o resultado.
. . ) 601478  198.932 609964  222.049 dei por
Remuneragao de capitais de terceiros s afvidades do Grupo estio concentradas na comercializagao de produtos e prestagdo de servicos por iversos meios de
duros .. 759362 1072557 778819 1100779 comercializagdo ndo presencials, em especial a Internet. Apesar da diversidade de produtos vendidos e servicos prestados
Aluguéis 5485 19.8%8 9.961 23487 pelo Grupo (e-commerce; administragéo e promogao de cartao de crédito; plataforma de tecnologie; plataforma de logistica,
Ouiras 1374 1226 1374 1226 distribuicao e atendimento ao cliente; Marketplace; e conta de pagamento digita), tais afividades ndo séo controladas e
766.221  1.093.681 790.154 1125492  gerenciadas pela Administragdo como segmentos operacionais independentes, sendo os seus resultados acompanhados,
Remuneracdo de Capitais Proprios monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a Administracdo entende que a Companhia estd organizada,
Prejuizo do exercicio....... (210.758)  (318238)  (210.758)  (318.236) basicamente, emuma (inica unidade dg negdcio.0 Grupg atuatambém na drea de produgo_s financeiros, por meio da controlada
(210758)  (318.238)  (210.758)  (318.238)  Submarino Finance Promotora de Crédto Lida. e da Digital Finance Promotora de Crédito Lida, que, por ndo atingirem os
Distribuigo do valor adicionado... 1506605 1281506 1731773 1494301  parémetios quantiativos e qualitativos minimos, no estao sendo apresentadas como um segmento operacional distinto.

As notas explicativas da admi

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

tragéo sdo pane integrante das demonstragdes contébeis

1. Contexto operacional
AB2W Companhia Digital (‘B2W" ou “Companhia’), com sede localizada na Rua Sacadura Cabral n® 102, no municipio e Estado
do Rio de Janeiro, é resultante da fusao entre a Americanas.com S.A. - Comércio Eletronico (Americanas.com) e a Submarino
S.A. tendo suas acdes negociadas no segmento denominado Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, sob o cddigo
BTOW3. A B2W ¢ controlada pela Lojas Americanas S.A. (‘LASA' ou “Controladora’), companhia de capital aberto com acdes
negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, sob os cddigos LAMES - ON e LAME4 - PN.

A Companhia e suas controladas (conjuntamente, ‘o Grupo’) afuam nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime, Sou Barato e Supermercado Now; administracéo e promogéo de cartdo de crédito;
plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicéo e atendimento ao cliente; Marketplace; e conta de pagamento
digtal por meio da Ame.

Pandemia do Corona Virus - COVID-19

A B2W enviou comunicado ao mercado em 06 de abril de 2020 € sua controladora, Lojas Americanas, enviou comunicados a0
mercado em 06 e 14 de abril de 2020, informando que criaram o “Comité de Crise - Universo Americanas” para:
(i) Monitorar a evoluco didria e 0s impactos da pandemia da COVID-19;

(il Priorizar agdes que preservem a satide dos nossos associados e clientes;

(i) Enderecar as respostas necessdrias  crise;

(iv) Garantir que o Universo Americanas continue a cumprir o seu papel social, fornecendo produtos e servicos

2.4 Conversao de moeda estrangeira
(a) Moeda funcional e moeda de apresentaco

As des contabels estdo ap em Reais, que é a moeda funcional do Grupo. Todos os saldos foram
arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.
(b) Transacdes e saldos

Transacdes em moeda estrangeira, isto &, todas aquelas que ndo realizadas na moeda funcional, sdo convertidas pela taxa
de cambio das datas de cada ransacao. Afivos e passivos monetdrios em moeda estrangeira séo convertidos para a moeda
funcional pela taxa de cambio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variagdes nas taxas de c&mbio sobre os afivos
€ 05 passivos monetarios sao reconhecidos nas demonstracdes de resultados. Ativos e passivos ndo monetérios adquiridos ou
contratados em moeda estrangeira, quando aplicavel, 3o convertidos com base nas taxas de cambio das datas de transacdes
ou nas datas de avaliacéo ao valor justo quando este € uilizado.

Adiferenca de moeda estrangeira gerada na conversao das demonstragdes contdbes da controlada cuja moeda funcional néo
seja o real (‘RY’) para moeda de apresentagdo real (‘RS") séo reconhecidas em outros resultados abrangentes e acumuladas
em ajustes de avaliacao patrimonial no patrimdnio liquido.

2.5 Caixa, equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios e outros titulos e valores mobilidrios de curto prazo de
alta liquidez, com intencéo e possibilidade de serem resgatados em curto prazo, e com risco insignificante de mudanca de valor.
2.6 Ativos e passivos financeiros

26.1 Classificagdo

0 Grupo classifica, no reconhecimento inicial, seus ativos e passivos financeiros como mensurados: (i custo amortizado; (i)
valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) i) valor usto por meio do resultado (VUR). A classifcacao
dos afivos financeiros segundo o CPC 48 / IFRS 9 & geralmente baseada no modelo de negécios no qual um ativo financeiro &
gerenciado e em suas caracteristcas de fluxos de caixa contratuais.

a populago por meio das plataformas fisica e digital e ajustando nosso sortimento para melhor enfrentar os atuais desafios;
(v) Estabelecer iniciativas colaborativas de forma a oferecer contribuicdes relevantes & sociedade neste momento dificil que
vivemos; e

(vi) Garantir uma comunicagdo consistente e fluida com os principais stakeholders, bem como estabelecer parcerias de impacto
social com entes piblicos e privados.

0 Universo Americanas é composto por uma plataforma fisica (Americanas) e uma plataforma digital (B2W Digital) que se
complementam e permitem atender as necessidades dos clientes de diversas formas.

0 governo brasileiro vem tomando acdes para a contencdo da propagacéo do virus desde a sequnda quinzena de margo 2020.
0 isolamento social recomendado, o fechamento compulscrio de lojas e a consequente redugao do consumo em lojas fisicas,
aconteceu de forma mais abrangente a partir de abril de 2020 e contribuiu para impulsionar as vendas da B2W e a quantidade
de usudrios dos servigos 020 (online fo offine).

Ao longo do exercicio de 2020, a B2W esteve 100% disponivel para atender a populacéo em todo o pais e teve um dtimo
desempenho. Para aumentar a oferta de itens e apoiar o comércio local, novos foram dos ao

B2W incrementando ainda mais o nimero de ftens oferecidos.

Mesmo considerando o cendrio de incertezas quanto & erradicacéo do surto pandémico para a retomada normal das atividades
& seu impacto negativo na economia do pais, a administracéo avaliou os efeitos subsequentes as demonstragdes contabeis de
31 de dezembro, inclusive nas suas projeces de resultado e geracéo de caixa, aplicando a sua melhor estimativa, e concluiu
que ndo h4 necessidade de contabllizagao de provisdes para perdas de afivos no financeiros e no h efeitos materiais
adversos nas suas operacdes que coloquem em divida a sua continuidade operacional. A Companhia seguir monitorando
asituacdo da pandemia para manter afualizadas as suas projegdes e geracao de resultados e correspondentes andlises de
eventuals efeitos nas suas informagdes contébeis.

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacéo destas demonstracdes contdbeis estdo definidas abaixo. Essas
politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposigdo em contrério.

2.1 Base de preparagio

A preparacéo das demonstracdes contébeis requer o uso de certas estimativas contébeis criticas e também o exercicio de
julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de aplicacéo das politicas contabeis do Grupo. Aquelas
dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais premissas e
estimativas sao significativas para as demonstracdes contabeis consolidadas, estdo divulgadas na nota 3.

As demonstragdes contdbeis foram preparadas com base no custo histdrico, com excecao dos ativos e passivos financeiros a
valor justo por meio do resultado e instrumentos financeiros derivativos, que 3o mensurados pelo valor justo e dos passivos
financeiros que sdo mensurados ao custo amortizado.

A emisséo destas demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria em 01 de margo de 2021.

(a) Declarag@o de conformidade

Estas demonstragdes contébels foram elaboradas de acordo com os Padrdes Internacionais do Relatorio Financeiro
(Inremarronal Financial Reporting Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (ASB)
des emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC’),
aprovados pe\a CVM e pelas disposicoes comldas na Lei das Sociedades por Acbes e evidenciam todas s informagdes
relevantes proprias das demonsirages contébeis, e somente elas, as quais esto consistentes com as utiizadas pela
administracdo na sua gestao.

(b) Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

A apresentacao da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislacdo societéria
brasileira e pelas préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. As IFRS ndo requerem a apresentacéo
dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstraco esta apresentada como informagao suplementar,
sem prejuizo do conjunto das demonstrades contabeis.

2,11 Mudangas nas principais politicas contébeis

As sequintes alteragdes de normas foram adotadas pela primeira vez para o exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2020:

* Definicdo de material: alteracdes ao IAS 1/CPC 26 ‘Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis” e 1AS 8/CPC 23 “Politicas
Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retficacao de Erro’

+ Definicéo de negdcio: atteracdes ao IFRS 3/CPC 15 “Combinagdo de Negcios

*Reforma da IBOR: alteracdes ao IFRS 9/CPC 48, IAS 39/CPC 38 e IFRS 7/CPC 40 -‘Instrumentos Financeiros”

+Estrutura Conceitual Revisada para Relaterios Financeiros.

* Beneficios Relacionados & Covid-19 Concedidos para Arrendatérios em Contratos de Arrendamento: alterages ao IFRS
16/CPC 06(R2) ‘Arrendamentos! As alteragdes mencionadas acima nao tiveram impactos materiais para o Grupo, exceto em
relacdo as alteragdes do [FRS 16/CPC 06 (R2), cujos impactos estdo mencionados na Nota 17.

Alterages de normas novas que ainda ndo estao em vigor:

As sequintes alteracdes de normas foram emitidas pelo [ASB mas nao estdo em vigor para o exercicio de 2020. A adogdo
antecipada de normas, embora encorajada pelo IASB, néo é permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamento Contébeis

* Alteracdes ao IFRS 9, IAS 39 ¢ IFRS 7 “Instrumentos Financeiros”. as alteracdes previstas na Fase 2 da reforma IBOR
abordam questdes que podem afetar as demonstragdes contébeis durante a reforma de uma taxa de juros de referéncia,
incluindo os efeitos das mudancas nos fluxos de caixa contratuais ou relages de hedge decorrentes da substituicéo de uma
taxa por uma taxa de referéncia alternativa (questoes de substituicao). A data efeiva de aplicagéo dessa alteracdo é 1° de
janeiro de 2021,

*Alteracdo ao IAS 16 Ativo Imobilizado’: em maio de 2020, o IASB emitiu uma alteracéo que proibe uma entidade de deduzir do
custo do imobilizado os valores recebidos da venda de itens produzidos enquanto o ativo estiver sendo preparado para seu uso
pretendido. Tais receitas e custos relacionados devem ser reconhecidos no resultado do exercicio. A data efefiva e aplicacéo
dessa alteragao 6 1° de janeiro de 2022

* Alteracéo ao [AS 37 “Provisao, Passivos Contingentes e Afivos Contingentes”: em maio de 2020, 0 IASB emifiu essa alteracéo
para esclarecer que, para fins de avaliar se um contrato é oneroso, o custo de cumprimento do contrato inclui os custos
Incrementais de cumprimento desse contrato e uma alocacéo de outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento
dele. A data efefiva de aplicacdo dessa alteracéo é 1° de janeiro de 2022.

+ Alteracdo ao IFRS 3 “Combinago de Negacios™ emitida em maio de 2020, com o objetivo de substituir as referéncias da
versdo antiga da estrutura conceitual para a mais recente. A alteracéo ao IFRS 3 tem vigéncia de aplicacdo a partr de 1°
de janeiro de 2022.

* Aprimoramentos anuais - ciclo 2018-2020: em maio de 2020, 0 IASB emitiu as seguintes alteracdes como parte do processo
de melhoria anual, aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2022:
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0 Grupo realiza uma avaliacéo do objetivo domodelo de negdcios em que um ativo financeiro € mantido em carteira porque isso
reflete melhor a maneira pela qual o negécio € gerido e as informacdes sao fonecidas & Administraco.
Os ativos financeiros so, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacéo para todos os
ativos financeiros néo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao VJR so, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, e 0s custos da transacdo séo debitados & demonstracéo do resuttado. Os ativos financeiros so
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste (ltimo caso, desde
que 0 Grupo tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios de propriedade. Havendo ativos financeiros
avaliados a0 VJORA, estes serdo mensurados ao valor justo e as variacdes no valor justo, exceto as perdas por impairment,
Juros e diferencas cambiais sobre os instrumentos de divida, serdo reconhecidas em VJORA e acumuladas na reserva de valor
Justo. Os ativos financeiros mensurados ao VIR sao, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e
recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.
0s ganhos ou as perdas decorrentes de variacdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao VJR séo apresentados na
demonstracao do resultado em “Receitas ou despesas financeiras” no exercicio em que ocorrem.
As variagdes cambiais de titulos monetdrios séo reconhecidas no resultado. As variacdes no valor justo de titulos monetdrios,
classificados como VJORA, séo reconhecidas no patrimdnio liquido.
Quando os titulos classificados como ao VJORA séo vendidos ou sofrem perda (impaiment), os ajustes acumulados do valor
Justo, reconhecidos no patrimnio liquido, 2o incluidos na demonstracéo do resultado como “Receitas ou despesas financeiras”
0s valores justos dos investimentos com cotacdo pblica sao baseados nos precos atuais de compra. Se o mercado de um
ativo financeiro (e de titulos nao listados em Bolsa) ndo estiver afivo, o Grupo estabelece o valor justo através de técnicas de
avaliacdo. Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, referéncia a outros instrumentos
que sao substancialmente similares, andlise de fluxos de caixa descontados e modelos de precificacéo de opcdes que fazem
0 maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam o minimo possivel com informacdes geradas pela
administracéo da propria entidade.
Para fins de avaliacéo sobre se os fluxos de caixa contratuais sao somente pagamentos de principal € de juros, o ‘principal” é
definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os ‘juros” s&o definidos como uma contraprestacdo
pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado exercicio
de tempo e pelos outros riscos e custos bésicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos),
assim como uma margem de lucro.
0 Grupo considera 0s termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sdo somente
pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliacéo sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia
mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele ndo atenderia essa condigao.

fodei - e
Afivos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial quando hé um direito
legal de compensar os valores reconhecidos e hd a intencao de liquidé-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente. O direito legal ndo deve ser contingente em eventos futuros e deve ser aplicével no curso normal dos
negdcios e no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa ou da contraparte.
2.6.4 Impairment de ativos financeiros
0 Grupo optou por mensurar provisdes para perdas com contas a receber e outros recebiveis e afivos coniratuais por um valor
igual a perda de crédito esperada até a realizagéo do recebivel.
Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial e
a0 esfimar as perdas de crédito esperadas, o Grupo considera informacoes razodveis e suportaveis que so relevantes e
disponiveis sem custo ou esforco excessivo. Isso inclui informagdes e andlises quantitativas e qualitativas, com base na
experiéncia histdrica do Grupo, na avaliacéo de crédito e considerando informacdes ‘forward looking”
0 Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:
(i) pouco provével que o credor pague integralmente suas obrigacdes de crédito, sem recorrer a acdes como a realizacdo da
qarantia (se houver alguma}; ou
(ii) o ativo financeiro estd vencido hé mais de 180 dias; ou
(iif) probabilidade que o devedor entraré em faléncia, ou passara por outro tipo de reorganizacao financeira.
As perdas de crédito esperadas sao estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas de crédito so
mensuradas a valor presente com base na diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Grupo de acordo com o contrato € 0
fluxos de caixa que o Grupo espera receber.
Em cada data de balanco, o Grupo avalia se os afivos financeiros estao com problemas de recuperacdo. Um ativo financeiro
possui “problemas de recuperacao” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejucicial nos fluxos de caixa futuros
estimados do afivo financeiro.
265 Desreconhecimento
0 Grupo desreconhece um afivo financeiro quando os direitos contratuals aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando
0 Grupo transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma
transacdo na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos ou na qual
0 Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da fitularidade do ativo financeiro e também
ndo retém o controle sobre o afivo financeiro.
0 Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacéo contratual é refirada, cancelada ou expira. O Grupo
também desreconhece um passivo financeiro quando os termos séo modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado
580 substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido
avalor justo.
2.7 Instrumentos financeiros derivativos
Inicialmente, os derivativos sao reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativos € celebrado e séo,
subsequentemente, remensurados ao seu valor justo. O método para reconhecer o ganho ou a perda resultante depende do fato
do derivativo ser designado ou ndo como um instrumento de hedge nos casos de adocéo da contabilidade de hedge (hedge
accounting). Sendo este o caso, 0 método depende da natureza do item/objeto que esta sendo protegido por hedge. O Grupo
adota a contabilidade de hedge (hedge accounting) e designa certos derivativos como hedge de um risco especifico associado
a umativo ou passivo reconhecido ou uma operacao prevista altamente provavel (hedge de fluxo de caixa).
0s valores justos dos varios instrumentos derivativos usados para fins de hedge estdo divulgados na nota 4.3. As
movimentacdes nos valores de hedge classificados como Outros Resultados Abrangentes no patrimanio liquido estéo
demonstradas na nota 4.4.
() Hedge de fluxo de caixa
A parcela efefiva das variagdes no valor justo de derivativos designados e qualificados como hedge de fluxo de caixa é
reconhecida no patrimonio liguido como Outros Resultados Abrangentes. O ganho ou perda relacionado com a parcela néo

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contébil do afivo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provével que fluam beneficios econdmicos futuros associados a esses custos e que possam
ser mensurados com seguranca. Todos 0s outros reparos e manutengdes s&o langados em contrapartida ao resultado do
exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo dos demais bens do imobilizado é calculada usando o método linear
considerando 05 seus custos e seus valores residuals durante a vida il estimada, conforme demonstrado na nota 15. Os
valores residuais e a vida Ll dos ativos séo revisados ao final de cada exercicio e se apropriado, ajustados.

0Os impactos da contabilizagao dos custos dos empréstimos tomados com o propdsito de adauirr e/ou construir ativos fixos
qualificaveis ndo séo relevantes em funcéo do pouco tempo empregado na aquisicdo de maquinas e equipamentos de
informética (seu principal ativo qualificével) e, portanto, néo foram contabilizados.

0s ganhos e as perdas de alienagdes séo determinados pela comparacéo dos resultados com o seu valor contabil e sdo
reconhecidos em “Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstragéo do resultado.

212 Arrendamento

0 Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento baseado na nova definicéo de arrendamento. De acordo com
0 CPC 06 (R2) / IFRS 16, um contrato é ou contém um arrendamento se transfere o direito de controlar o uso de um ativo
identficado por um exercicio de tempo em troca de contraprestaco.

0 Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento. O ativo de
direito de uso & mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo custo menos qualquer depreciacéo acumulada e
perdas ao valor recuperavel, e ajustado por certas remensuracdes do passivo de arrendamento.

0 passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento que ndo foram
pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa ndo puder ser
determinada imediatamente, a taxa de empréstimo incremental do Grupo.

Na transicéo, para como is segundo 0 CPC 06 (R1) / IAS 17, os
passivos de arrendamento foram mensurados pelo valor presente dos pagamentos remanescentes, descontados pela taxa de
empréstimo incremental do Grupo em 1° de janeiro de 2019. Os ativos de d\reno de uso foram mensurados 2o seu valor cont ab\l
comose 0 CPC 06 (R2) /IFRS 16 tivesse sido aplicado desde a data de inicio, la taxa de empré

do arrendatério na data da aplicacao inicial.

Passivos renegociados em conformidade com a Reviséo de Pronunciamentos Técnicos n® 16/2020, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébels, o qual autoriza em carécter excepcional, alteracdes em decoréncia de beneficios obfidos em
contratos de arrendamento relacionados & Covid-19, foram reconhecidos no resultado do exercicio (nota 17 (b)).

213 Impairment de ativos ndo financeiros

0s ativos que tém uma vida (itil indefinida, como o 4gio, néo estéo sujeitos @ amortizagéo e séo testados anualmente para
identficar eventual necessidade de reducéo ao valor recuperével (impairment). Os afivos que estéo suieitos & amortizagéo
sdo revisados para a verificacéo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunsténcias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por impaiment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor
recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em uso.
Para fins de avaliacéo do impaiment, os afivos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa
identficaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os afivos ndo financeiros, exceto o go, que tenham sido
ajustados por impairment, séo revisados subsequentemente para a analise de uma possivel reverséo do impairment na data do
balanco. Os dgios ajustados a resultado do exercicio por impairment, ndo sdo mais revertidos.

2.14 Contas a pagar aos fomecedores

As contas a pagar aos fomecedores sao obrigages contraidas por bens ou servigos adquiridos no curso normal dos
negdcios. Essas obrigagdes podem ser deduzidas de recebiveis quando hé acordos comerciais firmados com os fonecedores
para divulgacéo ou realizagao de promogdes de determinados produtos. S classificadas como passivos circulantes se 0
pagamento for devido no exercicio de até um ano. Caso contrério, essas contas a pagar s&o apresentadas como passivo ndo
circulante. Sao mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros (nota 18).

2,15 Ajuste a valor presente

As operacdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servigos, foram trazidas ao seu valor presente
considerando os prazos das referidas transacdes. Utilizou-se a taxa média de 2,71% a.a. em 31 de dezembro de 2020 (5,86%
a.a. em 31 de dezembro de 2019), base das captagdes para as respectivas datas-bases. A constituicéo do ajuste a valor
presente de compras é registrada na rubrica ‘Fornecedores” (nota 18), em contrapartida da conta de ‘Estoques” (nota 10) e sua
reversdo tem como contrapartida a rubrica ‘Despesas financeiras” (nota 29), pela fruigéo de prazo, no caso de fonecedores,
¢ pela realizacdo dos estoques em relacéo aos valores neles registrados na rubrica “Custo dos produtos vendidos e dos
Servicos prestados!

As operagdes de vendas a prazo, com 0 mesmo valor de venda  vista, prefixadas, representadas principalmente por vendas a
prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas transacdes. Utilizou-se
ataxa média de 3,45% a.a. em 31 de dezembro de 2020 (6,31% a.a. em 31 de dezembro de 2019), base dos descontos dos
recebiveis nas respectivas datas-bases. Sobre os ajustes identficados, aplicou-se as aliquotas de impostos nas respectivas
datas-bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como contrapartida a rubrica ‘Contas a receber de clientes”
(nota 9), em contrapartida da conta de ‘Receita de Vendas” e sua realizacdo é registrada na rubrica “‘Receitas financeiras”
(nota 29) pela fruicao do prazo.

216 Empréstimos e financiamentos

0Os empréstimos  fi sd0 a0 custo amortizado, liquido dos custos incorridos na transacéo. Qualquer
diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transagéo) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstracéo
do resultado durante o exercicio em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando 0 método da taxa efetiva de juros. Os
empréstimos objeto de hedge, de valor justo, tendo contratos de swap como instrumentos para fins de protecao as oscilacdes
da taxa de cambio estdo registrados a VJR, conforme demonstrado na nota 4.1(a).

0Os empréstimos séo classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de diferir a
liquidacéo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

2,17 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando:

(i) o Grupo tem uma obrigacéo presente ou néo formalizada como resultado de eventos j& ocorridos;

(ii)  provavel que uma saida de recursos seja necesséria para liquidar a obrigagdo; e
(i) 0 valor puder ser estimado com seguranga.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las é d
aclasse de obrigacdes como um todo. Uma provisao & ida mesmo que af
qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes s3o mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessérios para liquidar a obrigacéo, utiizando
uma taxa antes dos efeitos tributdrios, a qual reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos
especificos da obrigacdo. O aumento da obrigagéo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa
financeira.

0 Grupo avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provaveis de ocorrerem ao longo
do préximo exercicio social.

2.18 Imposto de renda e contribuicao social correntes e diferidos

0 imposto de renda e contribuicéo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos e s&o reconhecidos
na demonstracao o resultado.

0 encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributérias promulgadas,
ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A Administracéo avalia, periodicamente, as posicdes assumidas pelo
Grupo nas apuracdes de impostos sobre a renda com relacéo s situacdes em que a regulamentaco fiscal aplicavel da
margem a interpretages e estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos valores estimados de pagamento as
autoridades fiscais.

Oimposto de renda e a contribuicéo social correntes s&o apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo quando
houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido na data das
demonstragdes contabeis. Os impostos diferidos ativos e passivos, &0 apresentados na nota 12 (a).

Oimposto de renda e contribuico social diferidos afivos sao reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade de que lucro
tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativo e passivo 2o apresentados liquidos no balanco quando hd o direito legal e a intengdo
de compensé-los quando da apuracdo dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade legal & mesma
autoridade fiscal.

2.19 Beneficios a empregados

(a) Remuneracdo com base em acdes

0 Grupo opera plano de remuneragéo com base em agdes, liquidados com acdes, segundo os quais a entidade recebe os
servicos dos empregados como contraprestacéo por instrumentos de patriménio liquido (agdes BTOWS) do Grupo. O valor justo
dos servigos do empregado, recebidos em troca da outorga de opcdes, é reconhecido como despesa.

0 valor total a ser reconhecido como despesa ao longo do periodo de duracéo e aquisicéo de direito sobre acdes dos planos
(vesting period) é determinado mediante ao valor justo dos instrumentos outorgados, calculado na data da outorga dos
programas de compra de acdes, com base na cotacao média dos fechamentos das acdes na bolsa de valores onde sdo
negociadas, sendo este valor total apropriado ao resultado, com ajuste correspondente no patrimanioliquido, pelo método linear
durante o vesting period, considerando a expectativa de desisténcia.

Na data do balanco, o Grupo revisa as estimativas de desisténcia sobre a quantidade de agdes que estao em vesting period,
com base em dados histricos, e, reconhece 0 impacto da revis&o das estimativas, se houver, na demonstragéo do resuttado,
com um ajuste correspondente no patriménio liquido.

Na data da outorga do plano, os valores recebidos dos empregados, liquidos de quaisquer custos de transagéo direfamente
atribuiveis, séo creditados no capital social (valor nominal). As acdes emitidas ou acdes restritas, conforme o caso, emitidas
no final do vesting period séo também creditadas no capital social, mas com base na capitalizacéo das reservas que foram
constituidas durante o vesting period.
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(b) Participagao nos lucros

Quando aplicavel, o Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participagéo nos resultados com base em metodologia
que leva em conta o lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas ndo concedem outros beneficios pds-empregos, beneficios de resciséo de contrato de
trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administraco e seus empregados além daqueles previstos na legislacéo
trabalhista.

2.20 Capital social

As agdes ordindrias séo classificadas no patrimdnio liquido (nota 25).

Os custos incrementais diretamente atribuiveis & emissao de novas acdes ou opcdes sao demonstrados no patriménio
liquido como uma deducéo do valor captado, liquida de impostos. Quando a Companhia compra acdes do seu proprio capital
(acdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais direfamente atribuiveis (liquidos do imposto de
renda), é deduzido do patrimdnio liquido até que as agdes sejam canceladas ou negociadas. Quando essas acdes sdo
subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da transaco diretamente
atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da contribuicao social, é incluido no patrimdnio liquido atribuivel
aos acionistas da Companhia.

2.21 Reconhecimento da receita
Areceita comp 0 valor justo da I a0 recebida ou a receber pela comercializagdo de produtos e servigos no
curso normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos
descontos, bem como das efiminagdes das vendas entre empresas do Grupo.

0 Grupo reconhece a receita quando seu valor puder ser mensurado com seguranca, quando for provavel que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das atividades.
0 Grupo baseia suas estimativas levando em consideracéo o tipo de cliente, o tipo de transacdo e as especificades de
cada venda.

() Venda de mercadorias e servicos

As receitas de vendas de mercadorias e servigos s&o reconhecidas quando os produtos séo entregues e aceitos pelos clientes
em suas instalagdes, ou seja, quando ocorre a transferéncia do controle. Para casos que permitem ao cliente devolver as
mercadorias, a receita ¢ reconhecida na medida em que seja altamente provavel que uma reverséo significativa no valor da
receita acumulada ndo ocorrerd. Os pedidos de venda aprovados pelas administradoras de cartdes de crédito, cujos produtos
ainda ndo foram faturados, nem entreques aos clientes, e as vendas de vales-presentes que se enconiram em poder dos
clientes e que serdo uflizados futuramente séo registrados como ‘Adiantamento recebido de clientes” classificadas no passivo
circulante.

(b) Receita financeira

Areceita financeira & reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva
de juros.

2.22 Distribuicéo de dividendos e juros sobre capital proprio

Quando aplicavel, a distribuigo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas da Companhia é reconhecida
como um passivo nas demonstracdes contabeis do Grupo a final do exercicio, com base no estatuto social da Companhia.
Qualquer valor acima do minimo obrigaterio é registrado no patrimdnio liquido até a data da aprovaco.

0 beneficio fiscal dos juros sobre o captal proprio é reconhecido na demonstragao de resutado para fins fiscais € no patriménio
liquido para fins societrios.

3. Estimativas e julgamentos contébeis

As estimativas e os julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histdrica e em outros
fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunsténcias.

3.1 Estimativas e premissas contdbeis criticas

Por definicao, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As esfimativas e
premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contdbeis de
ativos e passivos para o proximo exercicio, estdo contempladas a sequir:

(a) Reducao ao valor recuperavel (impairment) do agio

Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (impairment) no &gio, de acordo com a politica contabil apresentada na nota 2.13.
Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados com base em calculos do valor em uso,
efefuados com base em estimativas projecdes orcamentdrias aprovadas pela administragéo (nota 16)

Néo foram reconhecidas perdas por impairment do gio nas demonstracdes contébes dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020  2019.

(b) Recuperacéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Julgamento signiicativo da Administragdo é requerido para determinar o valor do imposto diferico ativo que pode ser
reconhecido e considera o prazo provavel de realizacéo com base em projegdes de lucros tributdveis futuros. As premissas para
as projecdes dos lucros tributdves futuros estéo alinhadas ao plano de negdcio da Companhia aprovado pela administragao
e estdo apresentadas na nota 12.

A expectativa para realizacdo do imposto de renda e da contribuicéo social diferidos afivos estd demonstrada na nota 12 (b).
(c) Valor |us!o de eoutros i

0 valor justo de instrumentos financeiros que ndo s&o negociados em mercados ativos é determinado mediante o uso de
técnicas de avaliacdo. O Grupo usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam
principalmente nas condigdes de mercado existentes na data do balango. O Grupo utilizou a andlise do fluxo de caixa
descontado para célculo de valor justo de diversos ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
ativos estes ndo negociados em mercados afivos.

(d) Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o Lucro - IFRIC 23/ CPC 22

No que se refere a tratamentos fiscais incertos, previstos no IFRIC 23 / CPC 22 quanto ao imposto de renda e contribuicao
social e, também para os demais tributos, a administragéo avalia a probabilidade de aceite e decisdes de tribunais superiores de
(itima insténcia. A administragéo avaliou os principais tratamentos fiscais adotados pelo Grupo nos periodos em aberto sujeitos
aquestionamento pelas autoridades rbutdrias e concluiu que néo hd impacto significativo a ser registrado nas demonsiragdes
contébeis. As estimativas criticas da admmlstragao bem como os principais passivos contingentes relacionadas a tratamentos
fiscais incertos de tributos sobre o lucro estd divulgado nanota 23.

(e)Taxai sobre 0 do

0 Grupo ndo tem cond\goes de determinar a taxa implicita de desconto a ser aplicada a seus contratos de arrendamento.
Portanto, a taxa i | sobre 0 empréstimo do arrendatério é utiizada para o cdlculo do valor presente dos passivos de
arrendamento no registro inicial do contrato.

Ataxa incremental sobre emprésfimo do arrendatdrio € a taxa de juros que o arrendatério teria que pagar a0 tomar recursos
emprestados para a aquisigéo e ativo semelhante o ativo objeto do contrato de arrendamento, por prazo semelhante e com
garantia semelhante, s recursos necessrios para obter o ativo com valor similar a0 afivo de direito de uso em ambiente
economico similar.

A obtencéo desta taxa envolve um elevado grau de julgamento, e deve ser funcéo do risco de crédito do arrendatdrio, do prazo
do contrato de arrendamento, da natureza e qualidade das garantias oferecidas e do ambiente econdmico em que  transacéo
ocorte. O processo de apuragao da taxa utiiza preferencialmente informagdes prontamente observaveis, a partr das quais deve
proceder aos ajustes necessarios para se chegar a sua taxa i incremental e empréstimo.

Avadogao doIFRS 16/CPC 06 (Re) permite que a taxai | seja d fa para um agrup de contratos, uma
vez que esta escolha estd assouada a vahdagao de que s contratos agrupados possuem caracteristicas simiares.

0 Grupo adotou o referid para seus contratos de arrendamento em escopo por
entender que os efefos de sua aphcaqao ndo divergem da aplicagéo aos arrend: individuais. O tamanho
e a composicéo das carteiras foram definidos conforme as sequintes premissas: (a) fivos de naturezas similares e (b) prazos
remanescentes com relacao a data de aplicacéo inicial similares.

(f) Crédito tributario decorrente da exclusao do ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS

0 crédto tributdrio de PIS e COFINS decorrente da exclusao do ICMS na sua base de clculo foi calculado considerando a
melhor estimativa da administracdo determinada com base no levantamento dos documentos identificados e disponiveis. O
longo periodo que envolve o direito ao credito, compreendendo datas que antecedem a obrigatoriedade da nota fiscal eletranica
e a escrituraco fiscal digital (SPED), gera maior complexidade na apuracéo dos valores.

Tendo em vista o posicionamento atual das autoridades fiscais sobre o critério para a mensuracéo dos creditos fiscais, que seré
objeto de confirmacdo pelo Supremo Tribunal Federal através do julgamento dos Embargos de Declaracdo interpostos pela
Unido Federal no Recurso Extraordindrio n® 574.706, a Companhia, amparada em opinido de seus assessores juridicos, optou
por registrar, no 4° trimestre de 2019, créditos fiscais no montante RS 152 milhdes, com base no critério atualmente reconhecido
pelas autoridades fiscais (Solucdo COSIT n 13/18 e a IN n® 1911/19), ou seja, os créditos fiscais foram mensurados com base
no valor do ICMS efetivamente pago.

3.2 Julgamentos criticos na aplicacéo das politicas contébeis do Grupo

(a) Proviséo de perda de crédito estimada

Fundamentada pela Administracéo sobre perdas esperadas nos créditos a vencer e vencidos, sendo constituida em montante
considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas da realizagéo das contas a receber (nota 9).

(b) Perdas estimadas nos estoques

A proviséo para perdas nos estoques é estimada com base no histérico de perdas na execucao dos inventarios fisicos nos
centros de distribuigéo, bem como na venda de itens abaixo do preco de aquisicéo e estoques sem venda. Esta proviséo é
considerada suficiente pela Administracdo para cobrir as provaveis perdas na realizacéo dos seus estoques (nota 10).

(c) Vida util dos ativos imobilizado e intangivel

A depreciacéo ou amortizagéo dos ativos imobilizado e intangivel, baseado em laudo elaborado por especialista independente,
considera a melhor estimativa sobra a utilizacéo destes ativos ao longo de suas operagdes. Periodicamente a Administracéo
avalia se mudangas no cendrio econdmico e/ou no mercado consumidor que podem requerer a reviséo dessas estimativas
de vida ti (notas 15  16).

(d) Redugéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Os testes de impaiment sao realizados considerando as projegdes de resultado futuro, calculado com base em premissas
internas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projecdes séo calculadas considerando as melhores estimativas da
Administrago, que & revistas quando ocorrem mudanca no cenério econdmico ou no mercado consumidor.

(e) Ativos e passivos contingentes

0 Grupo registrou provisdes, as quais envolvem considerdvel julgamento por parte da Administragao, para riscos fiscais,
trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado, € provavel que uma saida de recursos envolvendo
beneficios econdmicos seja necesséria para liquidar a obrigacéo e uma estimativa razodvel possa ser feita do montante dessa
obrigacéo. A Companhia estd sueita a reivindicages legais, civeis e trabalhistas cobrindo assuntos que advém do curso normal
das atividades de seus negcios.

A avaliagao da probabilidade de perda inclui a avaliacéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponivels, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagéo dos
advogados externos.

As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias tais como prazo de prescricéo
aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposigdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de
tribunals. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

Ativos contingentes s&o eventos que d&o origem & possibilidade de entrada de beneficios econdmicos para a Companhia.
Quando praticamente certos, com base em pareceres juridicos que sustentem a sua realizaco, sdo reconhecidos no resultado
do exercicio (nota 11).

4. Gestao de risco financeiro

4.1 Fatores de risco financeiro

No curso normal de seus negdcios, o Grupo esté exposto a riscos de mercado relacionados & flutuagdo das taxas de juros
¢ variagdes cambials, bem como risco de crédito em suas vendas a prazo e risco de liquidez. O Grupo utiiza instrumentos
de profegao para minimizar sua exposicdo a esses riscos, com base em seu monitoramento sob gesto de seus diretores
supervisionada pelo Conselho de Administracdo. Essa gestdo determina quals s&o as estratégias a serem adotadas e a
Administragao contrata instrumentos de proteao adequados a cada circunstancia e riscos inerentes.

0 Grupo ndo possui opcdes, swaptions, swaps com opcdo de arrependimento, opcdes flexiveis, derivativos embutidos em
outros produtos, operacdes estruturadas com derivativos e “derivativos exdticos! O Grupo no opera com instrumentos
financeiros derivativos com propdsitos de especulacéo, reafirmando assim o seu compromisso com a politica conservadora de
gestao de caixa, seja em relagao a0 seu passivo financeiro, seja para com a sua posicao de disponibilidades.

(a) Risco de mercado

(i) Risco cambial

0 Grupo uiliza-se de swaps tradicionais com o propdsito de anular perdas cambiais decorrentes de desvalorizacdes
acentuadas da moeda Real (RS) perante estas captages de TCUISO0S e mogdas estiangeiras.

* Swaps tradicionais Jos na conta de empréstimos e

A coniraparte desses swaps tradicionais € a instituicéo financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira (ddlares
americanos e Euro). Essas operacdes de swap referenciados em CDI e IPCA visam anular o risco cambial, transformando o
custo da divida (nota 19) para moeda e taxa de juros locais. Essas operacdes (Euro) variam de 121,95% a 122,60% do CDI e
possuem, em 31 de dezembro de 2020, um valor de referéncia RS 500.000 na controladora e no consolidado (R$ 800.000 em
31 de dezembro de 2019, na ladora e no consolidado), e no consolidado (dolares ameri ataxa de juros local é de
IPCA +6,957% a.a., com valor de referéncia de RS 2.691.100. Essas operagdes estdo casadas em termos de valor, prazos e
taxas de juros. O Grupo tem a intencéo de liquidar tais contratos simultaneamente com os respectivos empréstimos. Nesse tipo
de operagao nao existem cléusulas coniratuais de chamada de margem.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a posigéo destes instrumentos financeiros derivativos era a sequinte:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Posiao ativa (Euro + Pré)...... . 695.662 790.4% 695.662 790.4%
Posicéo passivo do swap (% CDI) (504.012 816.561 504 012 816.561
Saldo contabil de ajuste de swap (nota 19 (a 191670 (26065 191670 __(26.065)
"~ Controladora — Consolidado
2020 2019 2020 2019
Objeto do hedge (divida)..... Custo amortizado 717836 802.770 717836 802.770
Valor justo 695,682 790.496 695,682 790496
22154 12214 22.154 12214
Swaps
Posicéo ativa . Custoamortizado ~ (720.202) (804.465) (720202) (804.465)
(Euro +Pré) Valor justo 695.682 790.496 695,662 790496
(24.520) (13.969) (24.520) (13.969)
Posicéo passiva (% CDI)..... Custoamortizado ~ (506.378) (818.256) (506.378) (818.256)
Valor justo 504.012 816.561 504.012 816.561
.366 1695 2.366 1695
.54 12.274 22.154 12.274
Hedge accounting - Swaps Bonds (registrados na conta de empréstimos e financiamentos) - Nota 4.4:
Controladora Consolidado
2019 2020 2019
Posicéo ativa (Dolar + Pré) - - 3274621 -
Posicéo passivo do swap (CDI + Pré) - - 3.537.125) -
Saldo contabil de ajuste de swap (nota 19 (a - - 262.504) -
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 219
Objeto do hedge (divida)............ Custo amortizado - - 2609.718 -
Valor justo - - 2.444.286 -
- - (165.432) -
Swaps
Posicéo ativa.. Custo amortizado - - (2.609.718) -
(Dlar + Pré)... Valor justo - - 3.274.621 -
- - 664.903 -
Posicéo passiva (CDI + Pré)....... Custo amortizado - - (2706.790) -
Valor justo - - 3537125, -
- 330.335 -
- 165.432) -

Considerando que a exposicao do Grupo a risco de oscllagdes nas taxas de cambio € mitigada pefas operacdes de swaps
tradicionais, contratados para proteéo cambial, e, portanto, simultaneamente com os respectivos empréstimos em moeda
esirangeira, a variacdo do ddlar e do Euro frente ao Real em decorréncia da atual condicao de mercado néo produz efeitos
relevantes nas informacdes financeiras do Grupo.

(ii) Risco de variacdo de indices financeiros

* Hedge accounting - Swaps debéntures na conta de empréstimos e -Nota44:

A contraparte desses swaps tradicionais é  insfituicdo financeira provedora dos empréstimos. Essas operagdes de swap
referenciados em CDI visam anular o risco inflacionério, transformando o custo da divida (nota 20) para um referenciador de
maior previsibiidade, em CDI + 4,072% a0 ano. Esses contratos possuem, em 31 de dezembro de 2020, um valor de referéncia
de RS 3.100.000 na controladora e R$ 408.900 no consolidado. Essas operages estéo casadas em termos de valor, prazos e
taxas de juros. O Grupo tem a intencéo de liquidar tais contratos simulianeamente com os respectivos emprésfimos. Nesse tipo
de operagéo nao existem cldusulas contratuais de chamada de margem.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a posigao destes instrumentos financeiros derivativos era a sequinte:

Controladora Consolidado
A0 aM9 00 _ 209
Posicéo ativa (IPCA + Pré) . 4.278.034 - 564.286 -
Posicéo passivo do swap (Cl __(407m3ey) - (G404) -
Saldo contabil de ajuste de swap (Nof 200669 - 24045 -
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Objeto do hedge (dvida).........  Custoamortizado  3.166.613 - 417686 -
Valorjusto __3.318519 - 435105 -
151,906 - 17419 -

Swaps
Posicéo ativa . Custo amortizado  (3.166.613) - (417686) -
(IPCA + Pré)... Valorjusto __(4.278.034 - 564.266) -
1111421 - 146.600 -
Posico passiva (CDI + Pré)....  Custoamortizado  (3.117850) - (411.060) -
Vdorjisto __ (4077365 - (sloodt) -
959.515 - (129.181) -
151,906 - 17419 -

(iii) Risco de taxa de juros
0 Grupo se utiiza de recursos gerados pelas atividades operacionais para gerir as suas operades bem como para garantir
seus investimentos e crescimento. Para complementar sua necessidade de caixa para crescimento, bem como sustentar
as aplicacdes de caixa, quando necessario, 0 Grupo obtém empréstimos e financiamentos junto &s principals instituicdes
financeiras do pais, que sao substancialmente (cerca de 93% do total), indexados & variagao do CDI. O risco inerente surge da
possivilidade de existirem flutuacdes relevantes no CDI (anélise de sensibilidade no item (d) abaixa). A politica de aplicagdes
financeiras indexadas em CDI miiga parcialmente este efeito.
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(b) Risco de crédito

0 risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos
financeiros derivativos, depdsitos em bancos e outras insfituicdes financeiras, bem como de exposicdes de crédito a clientes.
Para bancos e oulras instituicdes financeiras, os limites de riscos individuais s&o determinados com base em classificagdes
internas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conselho de Administragéo. A utizagéo de limites de crédito
& monitorada regularmente. As vendas para clientes do varejo séo liquidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartdes
de crédito existentes no mercado.

0risco de crédito € minimizado pelo fato de aproximadamente 82% das vendas do Grupo serem realizadas por meio de cartdes
de crédito administrados pelas principais operadoras de cartdo de crédito que possuem excelentes niveis de classificacéo de
tisco. O Grupo mantém proviséo de perda de crédito estimada em montante, considerado pela Administracdo, suficiente para
cobrir possiveis perdas em seus recebiveis.

(¢) Risco de liquidez

A Administracéio monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez do Grupo para assegurar que ele tenha caixa
suficiente para atender suas necessidades operacionais. Essa previsdo leva em consideracéo os planos de financiamento
da divida do Grupo, cumprimento de cléusulas, cumprimento das metas internas do quociente do balango patrimonial e, se
aplicavel, exigéncias regulatorias externas ou legais - por exemplo, restricdes de moeda.

ATesouraria investe 0 excesso de caixa em contas bancarias com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depdsitos de curto
prazo e titulos e valores mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer
margem suficiente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.

Atabela abaixo analisa os passivos financeiros ndo derivativos do Grupo e os passivos financeiros derivativos que séo quitados
em uma base liquida pelo Grupo, por faixas de vencimento, correspondentes ao exercicio remanescente entre a data do
balanco patrimonial e a data contratual do vencimento. Os passivos financeiros derivativos estéo incluidos na andlise se seus
vencimentos contratuais forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caixa.

Controladora
Menosde  Entre um e dois Entre dois e cinco Acima de cinco
um ano anos anos anos
Em 31 de dezembro de 2020
F 3.930.758
Empré i ¢ debéntures. 434463 433.160 4232003 8.854.663
apagar 9109 90.224 93,013 15,343
Em 31 de dezembro de 2019
F 2.665.242
Empré i ¢ debéntures 1322.361 461152 5,663,804 646.166
a pagar 78.240 54.487 118236 40212
Consolidado
Menosde  Entre um e dois Entre dois e cinco Acima de cinco
um ano anos anos anos
Em 31 de dezembro de 2020
F 4.068.103
Empré i ¢ debéntures. 434463 482297 4254711 8.854.663
apagar 106.201 101010 100.972 15,343
Em 31 de dezembro de 2019
F 2758.582
Empré i ¢ debéntures 1342.808 460,686 5717242 646.166
apagar 98.988 71239 136.698 40212

(d) Andlise de sensibilidade adicional

+ Andlise de sensibilidade das operacdes de swaps

As operacdes de swap registradas pelo Grupo, foram contratadas simultaneamente as operagdes dos empréstimos em moeda
estrangeira, contemplando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando exposicdo cambial dos emprésfimos pela exposicdo
a0 CDI. A divida bruta do Grupo em USD/EUR estava assim representada:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Empréstimos em moeda estrangeira
USE - 296.368 2609.718 296,368
£ 695.682 494.128 695.682 494.128
Taxa USS$ na data de fechamento . - 40307 5,1967 40307
Taxa € na data do fechamento.... 63779 45305 63779 45305
Taxa de USS final estimada, divulgada pelo Bacen - 40900 5,0000 40900
Taxa de € final estimada, divulgada pelo Bacen.......... 6,5650 46203 6,5650 46203
Os cendrios | e Il foram estimados com uma d a0 de 25% a 50% resy acima da expectativa provavel,
conforme demonstrado no quadro a sequir:
Controladora
i Cenariol-  Cendrioll -
Risco c'i';:cgl Deterioracdo Deterioragéo
Operagio P de2% _ de50%
Euro
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2020........... 6,3779 6,3779 6,3779
Taxa de c&mbio estimada para 31 de dezembro
de 2021 6,5650 8,2063 9.8475
Empréstimos em moeda estrangei (variagéo €) 20408 199.431 378453
Swaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ............ (variagéo €) (20.408) (199.431) (378.453)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo
Consolidado
i Cenariol-  Cenario Il -
Risco cri'm Deterioragdo  Deterioracdo
Operagio P de25%h _ de50%
Dolar
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2020........... 5,1967 5,1967 5,1967
Taxa de c&mbio estimada para 31 de dezembro
de 2021 5,0000 6,2500 75000
éstimos em moeda estr (variacdo USS) (98.780) 528,954 1156.689
SWaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ............ (variagdo US§) 98.780 (528.954)  (1.156.689)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo
Euro
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2020........... 6,3779 6,3779 6,3779
Taxa de c&mbio estimada para 31 de dezembro
de 2021 6,5650 8,2063 9.8475
Empréstimos em moeda estrangei (variagéo €) 20408 199.431 378453
Swaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ............ (variagéo €) (20.408) (199.431) (378.453)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo

* Andlise de sensibilidade a variagao da taxa do CDI

0 Grupo mantém grande parte da sua divida, aproximadamente 93%, e das suas disponibiidades indexadas a variagéo do
CDI (considerando a troca das dividas em moeda estrangeira por variacéo do CDI com os swaps tradicionais). O caixa (divida)
liquido (a) estava assim representado:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Caixa liquido:
- Calxa ¢ equivalentes de caixa.. 6.630.363 3533.847 6.634.287 3535.807
Tnulos ¢ valores mobiliérios 4.332.294 2.943.891 4491969 3.172.266
- Empréstimos e financiamentos (4449991)  (6.167023)  (7371004)  (6.233.126)
- Debéntures 2.946.186 200214 391,035 200214
3.566.480 110,501 3.364.217 274,733
Taxa do CDI na data de fechamento... 1,90% 4.40% 1,90% 440%
Taxa do CDI final estimada divulgada pelo Bacen . 3,00% 4,50% 3,00% 4,50%

Adicionalmente, a Administraco, efetuou testes de sensibilidade para cendrios adversos, deterioracéo da taxa do CDI em 25%
ou 50% superiores a0 cendrio provavel (julgado pela Administracao), conforme demonstrado no quadro abaixo:

ST Cogtrojth)llra

i endrio |- endrio -

Cm& Deterioragdo  Deterioragdo

Operacéo P de 25% de 50%

Taxa efetiva anual do CDI em 31 de dezembro de 2020....... 190% 190% 190%

Caixa liquido. 3.566.480 3.566.480 3.566.480

Taxa anual estimada do CDI em 2020... 3,00% 375% 450%
Efeito anual na disponibilidade liquida:

Reducdo - - -

Aumento 39.231 65.980 92.728

ST Cogsojigiaﬁo

i endrio |- endrio l -

Cm& Deterioragdo  Deterioragdo

Oper P de2st% _ desl

Taxa efetiva anual do CDI em 31 de dezembro e 2020.... 190% 190% 190%

Caixa liquido. 3.364.217 3.364.217 3.364.217

Taxa anual estimada do CDI em 2020.. 3,00% 375% 450%
Efeito anual na disponibilidade liquida:

Reducdo - - -

Aumento 37006 62.238 87470

4.2 Gestdo de capital

0 objetivo do Grupo ao administrar seu capital é o de assegurar a confinuidade de suas operacdes para oferecer retorno
a0s acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para minimizar os
custos a ela associados.

0 Grupo monitora 0s niveis de endividamento através do indice de Divida liquida/EBITDA, o qual no seu entendimento
representa, de forma mais apropriada, a sua métrica de end\wdamen Mo, pois reflete as obrigagdes financeiras consolidadas
liquidas das disponibilidades imediatas para p sua geracdo de caixa operacional.

4.3 Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contébil, menos a
perda (impaiment) no caso de contas a receber, esteja proxima de seus valores justos. O valor justo dos passivos financeiros,
para fins de divulgacdo, & estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros pela taxa de juros vigente no
mercado, que esta disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. O Grupo utiiza abordagem de mercado
para estimar o valor justo de seus instrumentos financeiros.

0 Grupo aplica 0 CPC 46/IFRS 13 para instrumentos financeiros mensurados no balanco patrimonial pelo valor justo, o que
requer divulgagao das mensuragdes do valor justo pelo nivel da sequinte hierarquia:

+ (Nivel 1) precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para aivos ou passivos idénticos a que entidade possa ter
acesso na ata de mensuracdo.

+ (Nivel 2) inputs diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (como precos) ou indiretamente (derivados dos pregos).

+ (Nivel 3) inputs para o ativo ou passivo que ndo sdo baseados em variaveis observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).
Atabela a sequir apresenta os afivos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2020.

Consolidado

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Fundo de | -FIDC = 80592 = 80592
CDB - 9600491 - 9600491
Demais Titulos e Valores Mobildrios..... = 1 430, 395 - 1430.3%
Contas a receber de clientes - 1726419
Total do ativo. - 12806597
Passivos
Empréstimos e fi (Moeda Estr - 695682
Derivativos de hedge accounting - swap de bonds.... - 262504
Derivativos de hedge accounting - swap de debéntures. - (24045)
Derivativos usados para hedge - swap....... - _(191670)
Total do passivo. ! - 441
Atabela a sequir apresenta os afivos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2019.

Consolidado

Nivel 1 Nivel2 __Nivel 3 Total
Ativos
Fundo de | -FIDC. - 24775 - 24775
CDB - 52175% - 52175%
Demais Titulos e Valores Mobilidrios - 1250528 - 1250528
Contas a receber de clientes - 69273 - 692735
Total do ativo. - 1385629 - 7385629
Passivos
Empréstimos e fi (Moeda Estrangeira) 79049 - 790496
Derivativos usados para hedge - SWap....... - 26065 - 26.065
Total do passivo. - 816.561 - 816.561

Néo existen ativos e passivos financeiros relevantes sujeitos a acordo de compensagges.

4.4. Contabilidade de hedge accounting

A Companhia e suas controladas efetuaram a emissao de titulos de divida, Bonds no exterior e no mercado interno
debéntures, os quais possuem exposicao a riscos relacionados as oscilagdes de moeda estrangeira e indices de
inflagdo. Em decorréncia das operagdes, a Companhia e suas controladas fizeram o uso de derivativos com o objetivo
de protecao das suas exposicdes ao risco das oscilagdes das variacdes do cambio e dos indices atrelados a inflagao
utilizando a contabilidade de hedge (hedge accounting). Apds estudos técnicos, baseados no CPC 48, as operacdes
decorrentes da aplicagéo da idade de hedge ing, foram classifi na categoria de “cash flow’
Os efeitos da valorizagdo ou 40 do valor justo do i destinado & protegdo sdo registrados em
contrapartida em Outros Resultados Abrangentes (Hedge de fluxo de caixa), no patrimonio liquido. Se o hedge ndo
mais atender aos critérios de contabilidade de hedge accounting ou se o instrumento de hedge for descontinuado,
a contabilidade de hedge seré liquidada prospectivamente. A efetividade do hedge estd demonstrada na nota 4.1.
Abaixo apresentamos os efeitos no patrimdnio liquido, do hedge accounting na categoria de ‘cash flow” constituida
N0 exercicio:

Outros
Swap sobre  resultados IRe CSLL
Companhia titulo emitido ~abrangentes diferidos  Efeito liquido
B2W LUX. Bonds (299.919) 101973 (197.946)
B2W. Debéntures 151906 (51.648) 100.258
Asre! 1a referem-se aos sequintes de cobertura:
Custodereserva Taxadejuros Total Reserva
de Hegde swaps de Hedge
Saldo de abertura em 01 de janeiro de 2020 - - -
Debéntures
Custos de cobertura diferidos e reconhecidos em ORA.. 200.669 - 200.669
Reclassificacdo do ORA para resultado...... - (48.763) (48.763)
Tributos Diferido: 68.227) 16.579 (51.648)
Subtotal (1) - 132.442 32.184) 100.258
Bonds
Custos de cobertura diferidos e reconhecidos em ORA....... (439.127) - (439.127)
Reclassificaco do ORA para resultado...... - 139.208 139.208
Tributos Diferidos 149.303 (47.330) 101973
Subtotal (2) - Bonds (289.824) 91.878 197.946)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 157382 59.694 97.688)
5. Instrumentos financeiros por categoria
Consolidado
Valor justo  Valor justo por
Custo  pormeio meio do resultado
Amortizado do resultado abrangente Total
Em 31 de dezembro de 2020
Ativos
Titulos e valores mobilidrios e equivalentes de caixa.. - 11120478 - 11120478
Contas a receber de clientes e demais contas a
receber, excluindo pagamentos antecipados...........  588.743  1726.119 - 2.314.862
Caixa, 5.778 - - 5.778
594.521 _ 12.846.597 - 13.441.118
Valor justo ~ Valor justo por
Custo  pormeio meio do resultado
Amortizado do resultado abrangente Total
Em 31 de dezembro de 2020
Passivos
Empréstimos
Moeda nacional.... . 401922 - - 4011922
Moeda 2.592.566 695682 - 3.288.248
Instrumentos financeiros derivativos - swap - (191670) 262504 70.834
Fornecedores e outras obrigagdes, excluind
legais. 5.018.224 - - 5018224
Debénture: 415080 - - 415080
Instrumentos financeiros derivativos - swap..... - - (24.045) __(24.045)
12.037.792 504.012 238.459 12.780.263

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

Consolidado lAC%m%anhia avalia cogstamemente arecuperacdo dos seus créditos fiscais e mantém no balanco patrimonial o saldo ~ 13.Transacdes com partes relacionadas
I T iquido da expectativa de recuperacdo. .
Custo Va;g: J,::}g mei‘;aé%frl::l:ﬂ;:; 12.Imposto de renda e contribuigég social —Areocherapagar] _ __Recefta despesa)
Amortizado do resultado abrangente __ Total (@) Composicao do mposto e renda e coniruigao soci dfercos 2020 2019 2020 2019
Em 31 de dezembro de 2019 Ativo  Operacdes com a Controladora
Ativos Controladora Consolidado  Lojas Americanas S.A. (i (111604)  (20367) 174119 149.149
Elulcs e va\orgs n&ob\l;arlos e e;ulva\emes de caixa.. - 6.692804 - 6692804 i 2020 2019 2020 2019 _ pjuguel Sede, Centros de distibuigdo e ivers %) (6227) (18719 (19541)
ontas a receber de clientes e demais contas a ejuizos fiscais 75413 756.338 781709 780.382 .
Teceber 54TES 692735 - 1o7e1 s et e oo oo U8 2228 a5% gk - Mewadorasderevenda-venda.. 28% %18 " 657
Caixa. 15.479 _ - _ 15479 Diferencas tempordrias - Mercadorias de revenda - compra.......... . (1.158) (3.255) (617) (413)
599.935 _ 7385.629 - _1985.564  Contingéncias 19.607 19.157 19.607 19.157 - Plataforma Servigos Digitais e operagdes 020 (181350)  (133.974) 3.388 (18.459)
s Valor justo ,Va(ljoriuslﬁ P:f g_petracﬁes‘de swap ?ao l\%vt\dado w5 lm 3%323 410731; - Operagdes Lojas Americanas x QSM ST R %8 212 80T
usto or meio  meio do resultado juste a valor presente créditos e of : X : . Sos Lo ; ;
Amortizado do resullado abrangente Total P:owsﬁes parap perdas no estoque, pe?daQ de crédito estimada - Operag?es Lo!as Amev?canas XDiect.. 3% %213 &7 64863
Em 31 de dezembro de 2019 & outras provisdes 250248 196.894 258048 216165 - Operagdes Lojas Americanas x BIT Services.d...... 3 25.190 76890 41291
Passivos Operacdes de 1914 9.898 13.154 12661 Operacdes com Coligadas
Empréstimos Capitalizagéo de juros 174 - 174 = AME Digtal (2304) - (250.768) -
LN MBS MY tpkhokas..... Ty v maw g -Ooscolasapameste B AANE() (2a) - sy -
financeros dervativos - swap - 26085 - 26085 1349853 131949 _ 1521505 1385457 - Operagdes AME x Dirc..... - ! - %1 -
Fornecedores e outras obrigagdes, excluindo Passivo - Operagies AME X BIT SMVCes .. . 4 - 4 -
K h' Oes legals. 3569907 - - 3569.907 Controladora Consolidado  Ativo Circulante - Consoli - -
ehéntures 200.214 - - _ 200214 2020 2019 2020 2019 i O i
9.186.686 816.561 - 10.003.247 Operagoes de swap néo liquidados 2737 - 2737 - Pass“fo Cirlnte - COnsoI.lldado (113.906) (20367)
6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros ‘ deijuros - iR - 51 Operagdescom (i) 46179 90501 @ (62)
Os ativos financeiros da Companhia sdo compostos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa, Credl itos tributérios I 37789 37789 37789 37789 B2W Rental. 39.462 39.462 - -
titulos e valores mobilidrios  contas a receber de cartdes de crédito. O caixa da Companhia estd aplicado nas  Hedge de fluxo de caixa 51648 - 51648 - Submarino Finance. 66 156 - -
maiores insfitui iras do Brasil (todas de primeira linha) e os recebiveis da Companhia e suas ~ Qutros. 4405 2307 7804 5707 BIT Senvices 3548 530 B B
controladas s&o essencialmente junto as principais operadoras de cartdo de crédito, que possuem reduzidos niveis 96.579 55.288 99.978 58.688 )
de risco de crédito, conforme avaliagéo das principais agéncias de rating. Saldo liquido Direct (3438) 87 @ (62
A exposicao do Grupo aos usos de taxas de juros e andlise de sensibiidade para afivos e passivos fi s30 A etodas as demais controladas possuem posigéo liquida ativa de mpostode rendaecomnbulgao ol dferdos,  Demas conas a recebe 659 6.837 - -
divulgados na nota 4.1 Néo hd restricbes materiais sobre a capacidade de recuperar ou utilzar os ativos citados (o) Expectativa de realizagdo do imposto de renda e contribuigo social diferidos Demals contas a pagar.. (55) (161) - -
adma. ) Controladora Consolidado  Qutras operagdes com controlad (167649)  (132.249) - (1
7.Caixa e equivalentes de caixa 2023 30.930 35.085 .
Controladora Consolidado 2024, 106370 fgsg  Mensporte de mercadorias
2020 2019 2020 2019 2025 24579 278816 Direct (135226)  (103:249) - -
Recursos em caixa e bancos.... 1854 13219 5.778 15.179 2026 398.787 452353 Transagao mercantil
Certificados de Depdsito Bancério - CDB's 6628509 3504490 6628509 3504490 2027 471.388 534705 or (2929) - - -
Letras de Arrendamento Mercantil ... = 16.138 - 16.138 1.253.274 1421617 ’
5630363 353847 6634287 3535807 A realizacio dos impostos diferidos foi determinada com base o plano de negocios apiovado pela Admimstiagio da  ASM (9230)  (28959) - (17
(i) Remunerados a uma taxa de até 1075% do CDI em 31'de dezembro de 2020 (de afé 105,5% do CDI'em 31 e Compantia e sdo revisados pelo menos a cada exercicio. ) B ~ Desenvolvimento de sistemas
dezembro de 2019). Os CDB's classffcados como equivalentes de caixa possuem liquidez mediata sem risco de S Projegdes sao efetuadas através de fluxos de caixa operacionaisinciados apartirdo exercicio de 2020, emtermos nominais,  BIT Senvces (13899) (49) - -
mudanga de valor em caso de resgate antecipado. ignswderando anflagao da economia pelas vartagdes de indices financeitos de mercado utiizando o exercicio méximo de  ycro civejante 6662 50267 ~ _
i 6 10309 i anos. T
ﬂmi'ﬂ&gﬁ[ﬁfﬁ;@ gg",ﬁotifﬁ.sae‘;mae%ﬁ}xi‘)pgi'ug,’n"ﬁgf.ggf,meef,?;sfgg;dﬂsig'd?rﬁfdgﬁéi'ﬂgrﬁaf; gﬂiaﬁﬁ A Adiisragao refera a confianga o seu Plano de Negdcios, que tomou a estutua operacional das platefomas de A“"°_ Nao.Cm:uIanle - Controledora....... 46 3946 -
de resgate antecipado. desenvolvimento de negocios meis fobusta e sequird monitorando Seus indicadores iternos e os extemos como forma de Passivo circulante - Controlador (376.617)  (248.805) - -
8.Titulos e valores mobilarios rafficar as suas esfimafivas. Contas a Receber ii).. 2375 - (65399) -
Controladora Consolidado  (¢) Conciliacéo entre aliquotas nominais e efetivas AME Digtl 2375 _ (65.399) _
2020 2019 2020 2019 A conciiacdo entre o imposto de renda e a contribuico social & aliguota nominal e os montantes efefivos em resuttados é Dhant e (SIS (002 (B30 (150%)
Certiicados de Depdsitos Bancarios - CDB's (i 2840789 ~ 1501924 ~ 2980.982 1713107 demonsirada abaixo: ) - y : '
Letras de Arrendamento Mercantil i - 145247 - BT Controladora Consolidade  EWU (W) - (0214 (52%)  (15.098)
Letras Financeiras i) .. 1410913 1071945 1430395  1086.337 Pz o s s oy do 019 200 2019 B2WLUX videnota20).... o (2555.151) - (o8) -
Cotas subordinadas (Fénix-FIDC (a) 33430 31.324 33430 31324 |UiZ0 0O EXerCICi I f (i) Referem-se a operagdes de compra e venda de mercadonas reembolso de despesas e prestacdo de servigos de transporte
Colas sénior (Fenicia-FIDC (b)... ) B0 oS5 si0se  fepost  gconnbuidosond (247555) (4593322' (249é54°3) 14523396) e de tecndlogia
Cotas mezanino (Faisca-FIDC (c)) _ 16408 500 i sgp ~eHolnom w38 9% A i3 ) Referemse, principaimente, a eembolso de despesas & outos senigos.
%% _22%‘%81% % %27%3.? Efeto das (adigdes) ou exclusdes ao ucro contabil (if) Os recebiveis por meio da carteira digital - AME estao apresentados na rubrica “Contas a receber e cliente” (nota 9)
E:;EZE gg f,!f)umﬁame 8050 04775 80502 204775 gar wcwpaca‘o em ! das e 00“93(1135 i (2207883 13 541 (6 . . (iv) Em 7 de dezembro de 2010, em reunido do Conselho de Administragdo, fo aprovada a primeira emisso privada de
(i) Os Certificados de Depdsito Bancério, integralmente de instituigdes financeiras de primeira linha, sdo remunerados lm;grztsoegec ;Jes;;as éi&mﬂ,g:m@m gzgﬁg;@@m JTZW) _150‘_354) _[Ws)_gWs) debéntres simpes d a (_Jompan_h\a, néo comversiveis em agdes, da espécie subo;d inadz, em sorle inca, 1o mt_)ntame de
auma taxa de até 1075% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de até 105,5% do CDI o em  Correntes T B v 5] R§200.000.A emisso ndo of objeto de regitioperariea CVM, uma vezqueas debenlurgs !oram objety de colocagdo pmvada
31 de dezembro de 2019). Nao h4 intengéo de alienagéo desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual  Diferidos 40361 150354 43867 _ 162.203  Semqualqueresforgo de venda perante investidores, tofaimente subscrita pela BWU Comércio Entretenimento S.A, subsididria
estdo classificados no ativo circulante. Imposto de renda e contribuicao social 37207 _ 150354 38.845 _ 144458  integral da controladora Lojas Americanas S.A. Os requisitos e da emissdo estéo relacionados na nota 20. Em
(ii) Letras de Arrendamento Mercantil (LAMS), integral de i de primeira linha, séo  Aliquota efefiva 15% 2% 16% 31% 24 de agosto de 2020, a Companhia realizou o resgate antecipado total das debéntures.

remunerados a uma taxa de até 103,0% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2019, Nao
hd intencéo de alienacéo desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo classificados no ativo
circulante.

14, Investimentos - Controladora
(a) Movimentagéo dos investimentos na Controladora

(iil) As Letras Financeiras, integralmente de instituices financeiras de primeira linha, s&o remuneradas a uma taxa Saldo em 1° de janeiro de 2019 131?‘;; Fn;;r;;; MPIL‘;G%% zos»g Mvwsegé_‘] Digil FT; 2;; (R; nla;)w _UWML] Ame gt Brsi vam B2 LUX 58!; %ac:

de até 1070% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de até 1075% do CDI controladora e consolidado em 3t de = % . m,!‘ monial 1555 10337 10263 1675 3400 2618 1) . B (371 4) _ _ 28'085

dezembro de 2019). Nao hé intengo de alienacao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo Aumento de Canita - - L o _ _ _ _ 27567 97567

classificados no ativo circulante. Baia Meis Va\i: " _ _ _ _ (689) _ _ _ _ o _ _ iaegj

(a) Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios - Fénix FIDC do Varejo Il Constiticio com bens tangive 6 intangiveis B B _ B ~ _ _ _ _ 41840 _ ~ 41840

Em outubro de 2018, foi aprovada pela administracao da Companhia a estruturacdo do Fénix Fundo de Investimento AMocio igicia\ IFRS 16 g g _ 78 (1109 (1076) _ _ _ _ o _ _ (3' )

em Direitos Creditérios do Viarejo II (*Fénix FIDC do Varejo II"), com prazo de duragdo de 20 (vinte) anos, cujo objetivo Trangs?eréncia 13 2 D10visAo DarA perdas com ) ’ ’

definido em regulamento é a aquisicéo de direitos de crédito de titularidade da Companhia, entre outros, origindrios .~ > parazp parap B B B _ 23089 B _ _ _ - 23289

por meio de cartdes de crédito utilizados em operagdes de compra e venda de produtos e serwgos cujas 1ransagoes IRl I8 BRI 901 9An 908 E— . - ~ Tore0t

elelrbnicas sejam capturadas e processadas pelos sistemas de %::feerg:\gil (;2 g::;c':;)gggz ozcull?ar - 4 97.43? 88 646 2, 143 230.29? 13.191 - ? - (g%?gg) wn - 705.891

0 “Fénix FIDC do Varejo II? iniciou suas operacdes em fevereiro de 2019, eemmu 1.100‘000 cotas com valor nominal PP i - _ ' '

unitario de R$ 1 (mil reais), sendo 1.017500 cotas seniores com rentabilidade alvo teto correspondente a 106,50% ,E\qﬂ.‘z.aligﬂz ﬁ]avt:g?ﬂn::l 193? “’37_6) 557_ 4'746_3 MU? (979) (ﬁ) _ ggggg; % 563) (45'031) 6Of ggggg

da variagdo do DI e 82.500 cotas subordinadas, sendo 30.000 cotas subscritas pela Companhia e 52.500 subscritas Agiamqa mento para FulUr ~ B _ _ _ B ~ _ 16.500 126915 _ 143475

pela ladora Lojas Ameri as cotas seniores e subordinadas a um Patriménio liquido de Aumentod ecg .. B ~ _ _ 10404 B _ _ 20656 o _ 0 617

R$ 1.100.000 do “Fénix FIDC do Varejo II” P i B B _ _ o _ _ _ - 0073) 9073 _ o

A totalidade do valor das cotas seniores correspondente a0 principal investido seré amortizadalfesgatada em uma B B _ _ _ _ _ _ _ o o

(nica data, no dia (il correspondente ao término do exercicio de 5 (cinco) anos a partir de sua data de emissao. O :ezg:r: Z ”Jé? gz gz‘f:ve;e‘;]ﬂ:;go abrangerte. 28,060 _ _ (197'94?) “29@7'828)

valor das cotas seniores correspondente & rentabilidade acrescida as cotas seniores apds sua data de emissao serd Mgen os va\? g ~ B B _ a B _ 2'209 _ _ _ 2'209

amortizado semestralmente, a partir da data de emiss&o. Baia Mais Valia. _ _ _ _ 615) _ _ _ o _ _ _ '(BWSJ

Aestrutura do Fénix FIDC do Varejo Il, bem como a remuneracéo das cotas st assim representada: Transferencla 212 2 provisio para perdas
__Colas Quantidade % a0 19 _Benchmark-DI__ oEHCA PR PO PIAR o ) - 4 B B B W2 5 19007

Senor.. UE OB i 10650%  galdo em 31 de dezembro de 2020 T 94217 33891 281290 1221 - 3 ___awn 108847 - - 86972

100,0% 1117151 1.125.249 (i) Inclui &gio por rentabildade futura na aquisicao da contolada no valor de R§43.794. \ . . (d) Demais informagdes sobre controladas

Balango Patrimoniais em: (i) O valor do aumento de capita de RS 20.656 ¢ composto de RS 15.594 correspondente & negociagéo da transacéo (nota (i) Supermercado Now

i A0 2019 (1;)(;”: gf;?t,ﬂsz de aporte prméri. No dia 13 de janeiro de 2020, a Companhia adquiru a totalidade das quotas do capital social do SuperNow Portal e Servigos
ivo “ ' : )

Cairae g de caira 4723 4 AAVE Digfal Brsi Ltde. AV, consiuida em 31 dejuho de 2019, plataforma mobile de neggcios desenvolida em conjuno 02 Iermet Lda. (Supermercado Nowr), uma plteforma inovedora de &-commerce focada nia categoria de Supermercado

Titulos e valores mobilidrios 455,188 299.967  pela Companhia e sua controladora Lojas Americanas, tem por objeto social, basicamente, a prestacio de servigos com M0 Brasi. o ) - .

Contas a receber tecnologias avangadas envolvendo estruturas de pagamento em vendas fisicas e digitas inclusive através de parcerias com O valor da transagéo, devido aos vendedores, é de R$ 15.016, sendo RS 1181 pagos & vista e a malor parte do valor restante,
Lojas Ameri 386.726 364.181  outras empresas, de varejo ou n&o com vantagens para os consumidores finais. Foi promovida uma reestruturaco societéria,  condicionado o atingimento de metas até 2022. O saldo atualizado em 31 de dezembro de 2020 € de RS 14444 (nota 21)
BOW 270,625 448982 na AME Brasi, com a constituicdo de duas novas empresas no exterior na qualidade de uma holding e uma sub holding, 3 er liquidado até 2024,

?';z‘ﬂ; g - 117265 ; 1;2%28 Z%’:ggaﬁgse"‘sﬁse Pay ,Cﬁ‘/ma{‘OILaTSD corlroladora nfegalda Amfgm Eu?:l?;ac:;:g‘adrjlggclheﬁni? adicrr?ge;a?aciﬁz;a@rg Adicionalmente, fez parte da negociagao, o montante de RS 17984 para quitagdo de obrigagdes da Supermercado Now com

otal do ativo. L117. 129, iros via i lizaca i isica 6xil

Passivo = === s demais cotes e parcipacio na AME Brasi, passando eto a deter colgagio ndiel e contole na mesma proporga SCEH0S Vi integrlizagao de capialsendo RS 15,594 o alodaaquisiio e RS 23504 erem efetuadosnos primas 4 anos

Contas apagar Ciculane) 13 1 e, ousea 43.08% e 56.92% epectvment . 0 4gio tolah{a RS 28.060 1?| apurado pela expectativa de rentabilidade fut_ura, originada o beneficio gerado @ Companhia

Finenciamentos (Ndo circulane) 1025.218 1039107  (c) Informagdes sobre investimentos em controladas e coligadas pgla expansio de~ sua afuagdo no varejo de alimentos, olefecendo un sommenp amdaymals completo pera a sua base de

Patrimanio liquido 91933 86142 e Patrirr?gndi: deﬁm?P(::i 5:31203 clientes. A alocago do prego de compra com base no valor usto de fivos e passivos estd apresentado abaixo:

Total do passivo e patriménio liquido. 1.117.264 1.125.360 I " Al ‘ "

Demonstragdes dors resultados nos exercicios findos em: ¢ " Partcpagéo _Social __Liguido _liuidosustado - Valrjusodo Passwo adestubero ) (13046

2020 2019 ontroladas diretas Contraprestagdo (2) 15,016
—_— —— BFF Logistica e Distribuicéo Lida.. 10000 163198  183.419 1939 4.

Receitas ﬂnance‘ras 10.700 3208 ST Importagdes Lida...... 10000 4050 94017 5571 Agio(2)-(1) 28.060

Despesas financ _(4909) (296 esaExpress Sen.de Inormagdo da Ineme Y 1 - - ATVO PASSIVO E PATRINONIO LiQUIDO

Lucro do exercicio 5.791 342 Submarino Finance Promotora de Crédito Lida... 10000 12005 96063 1376 i ;

o : I e Ativo Passivo

(b) Fenicia Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios QSM Distribuidora e Logistica Ltda. 10000 5.000 33.891 4748 . .

A Companhia detém 31509 cotas do Fundo Fenicia (197762 cotas em 31 de dezembro de 2019), que tem por objefo  BIT Services Tecnologia & Inovago Ltda. 10000 210417 237347 10568 Circulante Circulante

captar recursos para apllcacao preponderantemente em Direitos Creditdrios de terceiros, nos termos da polftica de Digtal Finance Promotora Lida. 100,00 500 12.221 (970)  Caixa e equivalentes de caixa 4 Forecedores 1740

ficagéo da carteira do Fundo. E constituido sob a forma de condominio aberto,  B2W Renlal SA 99,96 2 (28307) B Contasareceber 78 Empréstimos 1007

gg mogo qu? s;as |Colas Ipoderao ser resgatadas durante o prazo de duragéo do Fundo, em conformidade com o ggwﬂ%?gﬁll‘ & Servigos de Infernet Lida.... 18388 21-?82 (197%‘:7) (15‘165051 Outos aivos circulantes 472 Salhos e encargos soces 5

isposto neste Regulamento. g - . — o

0 Fundo tera prazo de duragdo indeterminado, podendo ser liquidado por delberagdo da Assembleia Geral em Coggroladas indiretas Totaldo afivo circulante 554 Outos passivos circulrles 2561

conformidade com o Regulamento do fundo. D!'Ck " EH°d° EnLlregalg Ll?al. 18388 243‘;%? sggg; 4211521' Néo circulante Total do passivo circulante _ 6138

(c) Faisca Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios Néo Padronizado colilg;icdasxp[ess ogisica ey ’ ' ' ' Depdsitos judiciais 89 Néo circulante

A Comparhia detém 18,012 cotas do Fundo Faisca (100 cofas em 31 de dezembro de 2019), que fem oMoy g ragLia., 200 19861 248414 (196689  Impostode endaccontibuigdosodaldfeidos 658 Emprésinos 9837

objetivo proporcionar aos Cofistas a valorizagéo de suas Cotas, por meio da aplicagéo dos recursos do Fundo Ame Pay Cayman LTD.. 808 94 (425)) (13816 iapi Passi " 1

preponderantemente na aquisicdo de Direitos Creditorios de terceiros, e os demais em Ativos Financeiros. E ’ 3 dedezembrode 2019 ™ \;ado 24 Passivos conntwgem.es . _ 10933

consiituido sob a forma de condominio fechado, de modo que suas Cotas somente serdo resgatadas ao término do % Capial Patimonio Lucro (Prejuizo)  "tengivel 12539 Total do passivo ndo circulante 2.770

prazo, em conformidade com o disposto em regulamento ou em virtude de sua \lquwdagao Participacdo _ Social _Liquido _liquido ajustado  Total do ativo néo circulante 13.310  Patrimdnio liquido 13.044)

0O Fundo terd prazo de duragdo indeterminado, podendo ser liquidado por delit da Assembleia Geral em diretas i i iménio liaui

corfonidade com o eguiament 6o o, BFF Logsicae D|slr|bu|§ao Lida 000 16319 181480 1565 T‘,ml do ativo ) 13.864 Total do passivo e do patriménio liquido 13.864

(d) Movimentagdo dos ativos financeiros a valor justo por meio do resultado ST 10000 4050 88646 to23  (B2WLUKSARL

Os Certficados de Depdsio Bancari, inlegramente de nsttigdes fnanceias de prineia inha, sio emunerados  Mesa Express 59'V de Informagao da nteret S.A 99 275 - - Emisséo de Titulos Representativos de Divida (Bonds)

a uma taxa de até 1075% do CDI em 31 de dezembro de 2020 (de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro de  Supmarino Finance Promotora de Crélo Lia 10000 12005 97439 10337 £ reunido do Conselho de Administragé (RCA) realizada em 14 de novembro de 2020, complementada pela RCA reaizada

QSM Distribuidora e Logistica Lida. 100,00 5000 20713 1675
2019). Nao ha intengao de alienagao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo classificados BIT Services Tecnolo \age Inovacao 10000 170013 192207 953 em 18 denovembro de 2020, foi aprovada a emissdo, airaves da subsididria integral da Companhia, B2W Digital Lux S.. .1,
no afivo circulante. 9 6 ) ' ! i v i i é
Controladora _ Consolidado Digtal Finance Promotora Lida........ 100,00 500 13.191 2618 com sede em Luxemburgo, de titulos representativos de divida (Bonds), emitidos no mercado dos Estados Unidos da América.
o —Ees — e B2W Rental SA 99,96 2 (232%) (61) O montante emitido no total de US$ 500.000 (quinhentos milhdes de délares norte-americanos), tem prazo de vencimento em

Em 1° de janeiro de 2019 1717.267 1916.761 Controladas indiretas . N o i

Adicoes 11857667 12.495.874 Click— Rodo EntregasLida 10000 44908 1205 (142) 15 de dezembro de 2030, ou seja, 10 anos e remuneragéo anual de 4,375%. O valor liquido dos custos de captacdo recebidos,

Alenagdes. . ' : (10.221.494) (10.830.820) Dirct Express Logisica \nlég;éda S 100:00 237755 80506 (og) em novembro de 2020, pela controlada foi dg US§ 498‘980‘. Em 31 de dezembrq de 2920, 0 passivo_ total dos Bonds era de

Translerengla para caa e equivalentes de caixa (409.549) (409.549)  Coligada RS 2.872.222, reconhecidos no balanco patrimonial consolidado. Os encargos financeiros reconhecidos pela controlada no

Em 31 de de 2019 2943891 3172266 Ame DighalBrasi Lide.. 4308 or1d 152491 (8822)  exercicio s de RS 15,69, registrados na demonstragdo do resuitado consolidado da Companhia.

Adigges 17223603 1864748 35 Imohilizado

Allenagges. . : ‘ (12727320)  (13.287165) Controladora

Eat e para calsa € eq de caira —(B107880) ___(3.107880) Instalages, moveis Wéguinas e equipamentos Benfeitorias em iméveis Obras em

9"&31 e bt e 2|l_]20 4352204 4491969 Terrenos e utensilios de informética de terceiros andamento Outros Total
- Contes a receber de clientes c consali Saldos em 1° de janeiro de 2019 . 5704 50,004 312119 15929 - 1 a4t

ontroladora onsolidado s - 1918 17617 ¢ 4418 I3 213
) o 2020 2019 2020 09 g - ) ) i N - 67

Cartdes de cédio ... 1465928 261017 1485168 261017 i B 5 N 3061 (£0t6) - -

Carteira Digital (i) (nota 13). 22375 - 22.375 - D _ (5677) (41661) (7021) - - (54.359)

Fundo de Imestimerto - 70625 - 44b%B2 27085 MBI gaiiog om 31 de dezemrO 00 201D 5704 46,71 288707 43001 i [ 384,131

oG GRS MIB3D MMM g - 1104 20705 - B4 6 %632
1824065 774608 _ 1896567 __ 821323  pai R ®) 65%) _ - _ (662%)

Ajuste a valor presente (nota 2.15) (iv) . (13.076) (8.179) (13.076) (8.179) A - _ o _ - - o
Provisdo de perda de crédito estimada. . 23220 15.261 (44.574) 50.997 Denreciaci _ (5.556) (39.506) (7038) _ (15) (52.115)
, . o BTG TSLIGE 18BN _TELMT - gyjos e 3t e dezembro de 2020 5704 41725 261374 35.963 13879 it} 350.022

(i) As operacdes com cartdes de crédito podem ser parceladas, geralmente, em até doze meses. O risco de credio  gaios em 31 de dezembro de 2019:

do Grupo é minimizado a medida que a carteira de recebiveis é monitorada pelas empresas admi g ousototl ' 5750 116877 577011 30786 7528 133 805,843

cartio de crédito. B ' i ! y . )

(i) Saldo em aberto na plataforma Ame Digital. S (5?) Eggg{ g‘gfg) %g;g’ (égggg; él) (19.74?)

(ii) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efefuadas a pessoas juridicas por meio de  pervociacso acumulada _ 68.798) (286..732) (46299) o (140) (401.969)

operagles coparavas. . e Valor residual 5.704 46271 288.707 43001 402 46 384131

(iv) O ajuste a valor presente foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipagdes do FIDC. Saldos em 31 de dezembro de 2020:

0 aging list do contas a receber de clientes, estd composto conforme a seguir: Custo total ) 5754 117981 597716 30786 88.759 49 841475

o C°""°|agg1rg o C°"S°"dz?ﬁg Baira (50) (967) (12.162) (10247) (4952) (1) (28369)
2060 2019 200 2019 énci - (985) 2048 68.761 (69.928) 54 -

ce\;ecr;(cig; s 1814.417 749.025 1837177 783149, preciagio acumulada - (74.354) (326.238) (53.337) _ (155) (454.084)
ora Valor residual 5.704 41.725 261.374 35.963 13.879 317 359.022

a6 30 dias 241 83 8592 10593 1y anualde depreciaga - T%a10% %2 20% Prazo contratos - 10%

31a60 d!% 243 5.79% 21319 6.422 " Consolidado

g} a ?30”5“ 33; 31‘1‘(153 1%; iggg Instalagoes,  Maquinas e equipamentos Benfeitorias em Bens para Obras em

2 13 10 :jas ot 50 a0 1786 Terrenos ___mdveis e utensilios de informética __imdveis de terceiros locacéio andamento __Veiculos __ Outros Total
| 83 dias 1as. 6525 £.079 11264 1 3‘9 0 Saldos em 1° de janeiro de 2019 ....... 5.704 55.606 323.385 39.260 1 10.999 103 4 435499

> — s ———— s ————— Aquisicdes - 2.359 2710 1008 - 6.209 642 - 31928

1824065 774608 _ 1896567 _ B21323 g B ) ) N _ N . _ ®)

0 valor da proviséo de perda de crédito estimada é baseado na andlise da Administragéo sobre perdas esperadas énci - _ 107 1684 - (1791) - - -

n0s créditos a vencer e vencidos. D - 6.454) 45.413) 7514) 1 - (95 - (59.477)

A movimentacdo da provisao de perda de crédito estimada esta demonstrada a sequir: Saldros em 31 de dezembro de 2019..... 5.704 é1.432) 2(99_734) 3(4.433) (_) 1517 550' 41 401355)

Controladora __ Consolidado  ~ pisic - - = 35% N
. e aa e \quisigoes 3250 28.991 687 15.707 3535 52.170

Sa]d9 em1°de janeiro de 2019 (15.839) (45.004)  paiya - (640) (10.868) - - - (81) - (12.089)

Adicdes / Reversdes 578 (5.993) nci - 1016 19 7940 - (8975) - - -

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (15.261) (50997)  Depreciag - (6.055) (41.874) (7744) - - b7A] - (55450)

Adigdes | Revers0es...... (1959 842 gyidesem i de dezembrode 2020 BI04 49.053 276.002 35321 - 219 382 39497

Saldo em 31 de de 2020 23.220) 44.574)  Saldos em 31 de dezembro de 2019:

10. Estoques ] Custototal 5,754 130565 607106 24,837 27397 98010 85 250 904004

Controladora Consolidado gy (50) (1490) (4636) (15.214) (2.321) (6.296) (57) 38 (29.666)

A0 209 200 209 gy navenda de empresas contoladas..... - 97) (219) (63) - (1) - - (390)

[ para revenda 1602.506 888.396 1708579 950.451 énci - (3.132) 3,953 75.482 2306 (76.286) - (2.321) 2

Ajuste a valor presente (n0ta 2.15)........... (12.374) (2.836) (12.374) (2836)  Depreciagao acumulada - (74.364) (306.470) (50.604) (27382) - (718)_ (156)__ (466.004)

p e 5488 2608 _ 5453 3767 yglorpesiqual 5704 51482 299734 34438 - 15417 650 441 407866
_ 1595585 _ 88160 _ A7O1G56 __ 951382 gaigog em 31 de dezembro de 2020:

Os saldos acima estdo apresentados pelos valores liquidos da provisao para perdas por inventdri lescénciae  Custo total. 5754 133815 636.097 2552 21397 13717 11360 2520 956.184

baixo giro. A movimentacdo da provisao para perdas esté demonstrada a sequir: ! Baia (50) (2.130) (15.504) (15.214) (2.321) (6.296) (638) 3% (41.755)

o _Controladora e Consolidado  Baixas na venda de empresas controlads.... - @7) (219) (83) - (1) - - (390)

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (71.344) nci - (2.116) 3972 83422 2306 (85,261) - (2 32 )

Adigdes / Rnumr:n: - 5495 Depreciagao acumulada - 80.419) (348.344) 58.348) (27.382) 156) (521,54 4)

Saldo em 31 de d de 2019 (65:849)  Valor residual 5704 49,053 276.002 35,321 - PPl 3 sz7 41 39497

Adigles / Reversdes... 6456 Taxa anual de depreciad - T%a10% 4%2a20% ___Prazo contratos 33% - 10% _Indefinida

151“":: Z"S"‘g; gerecu orar de 2020 — (99 De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (IAS 36), os itens do ativo imobilizado e intangivel, que apresentem sinais de que seus custos registrados s&o superiores aos seus valores de recuperaco, s&o revisados anualmente para determinar a
- Imp P Controladora Consolidado necessidade de proviséo para redugéo do saldo contabil a seu valor de realizagéo. A Administracéo ndo identificou mudangas de circunsténcias ou sinais de obsolescéncia tecnoldgica, bem como evidéncias de que seus ativos uilizados em suas operagdes

00 o019 2020 o019 Maosdorecuperdveis perante seu desempenho operacional e financeito e, concliu que, em 31 de dezembro de 2020, ndo existia necessidade de regisirar qualquer proviso para perda em seus afivos imobizados e intangvel.

Imposto sobre Citculagéo de Mercadorias e Servigos (ICMS)... ~ 201137 201266 210433 ~200.049 16.Intangivel Controladora

\Prpposlo d% R?nlda Re}ldosna_ ﬁ‘)gfs“R%F) i Blor 48450 6632 S2.001 Agio em aquisioes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimentode _ Licenca de Uso da marca
ograma de Integragéo Socil (PIS) e Contrbuicao para de investimentos de software de Lavra web sites e sistemas BLOCKBUSTER Online Qutros Total
Financiamento da Social (COFINS) TATIATY 1357455 1492071 1360972 Galdog em 1° de anitd de 2019 ... 81439 7132 8910 2.293606 - %5 2062235

Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Conlrlbwqao Social Adicdes - 29892 - 378.269 - 408.161

sobre 0 Lucro Liguido (GSLL).... e 191750 239996 200446 247509 Softwares destinados a integralizagdo de capital da Ame Dgia...... - - - (40.167) - - (40.167)

Qutros 8.592 8592 9.754 9.883 pitalizaao de juros (i - - - 39.527 - - 39.527

1940.880 1855.768 1.979.036 1.881.304 Baivas - - - - - -

Parcela do circulante B47153 638600 685300 68413 A - 52.940) (1320) (328.600) - - 382.860)

Parcela do no circulante .... . 1293727 1197168 1293727 1197168  Saldos em 31 de dezembro de 2019..........c.ccmvccnssnss 81439 54.277 7590 2.342.635 - 955 2.486.896

Considerando as regras de mbu acao atua\meme vigentes, segue expectativa de realizaao dos principais impostos ‘:”'”_““f - (2 - 391557 - - 75!

arecuperar: pitalizagao de juros (i - - - %5775 - - %5175

Controladora o> B (6?) B 69 B - B

e FiSe COHNS e 5L B agh - 58.341) (1320) (37925) - - (348)

- - -7 Saldos em 31 de dezembro de 2020. 81439 79720 6270 2380205 - 955 2518509

222 545,556 24438 67330 Saldos em 31 de dezembro de 2019:
2023 546.458 61921 39432 Custo total 135.305 240.690 16.500 3.960.605 21060 955 4.375.115
1477471 253.680 201137 Amortizagéo acumulada 53.866) (186.413) (8.910) (1617970) (21.060) 1.888.219)

- PIS e COFINS: A Companhia espera recuperar RS 385.457 em 2021 e RS 1.092.014 em até 2 anos (2022 a 2023) ~ Valor residual 81439 54217 7590 2.342.635 - 955 __ 2486.89

alravés de débitos via apuragao e compensacio com outros tributos federais. Saldos em 31 de dezembro de 2020:

- IRPJ ¢ CSLL: A Companhia espera recuperar RS 253,680 em até 3 anos (2021 a 2023), através de pedido de  Custo otel. 135.305 324537 16.500 4371981 21060 95 4876.094

restituicéo elou compensagéo com otros tributos federas. c’a?g;“rze?igz:lmmmm 55%233) (Zf,‘g-;gg) “2 ggg) g?ggﬁ? (21060) 95; ;;fg;gg)

:10MS: A Gompanhia espea recuperar o créftos de IGIS com suas prprias aperagbes novalor de RS 94.375 em Taxa anual de aMOTHZACHD .........cesmersis Indefinida __Prazo contratos 8% 10% a 16,67% 526% __Indefinida

2021 ¢ R$ 106.762 em até 2 anos (2022 a 2023).
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B2W - Companhia Digital

I CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

_ __ __ __ _ _ Consolidado 21, Contas a pagar - Combinagéo de Negécios 0s interesses de seus acionistas, além de manter os servigos de executivos e empregados de alto nivel, oferecendo
Agio em aquisicdes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimento de Licenca de uso da marca Com 0 objetivo de expanso dos negécios e de acordo com o plano estratégico, a Companhia adquiriu empresas ~ como vantagem adicional, tormarem-se acionistas da Companhia.

Sald 1 de aneiro de 2019 &“m?ﬁ; % —deléa;;z Mg%ﬁ‘s __BLOCKBUSTER Online % WT?HA com operagdes ligadas a servicos digitais. Em 13 de janeiro de 2020, a Companhia adquiriu a SuperNow Portal e ~ O limite maximo para outorga de concessao de opcdes na forma do Plano de Opgéo é compartiihado com o limite do
i os em 1 dejaneiro de Ssasdt oy 1 .379.832 : g i 138 Servigos de Interet Ltda. (nota 14 (d)). E entre 2013 e 2015 foram adquiridas 19 empresas que atuam nas dreas de  Plano de Ages Restritas. Desta forma, o Plano de Agdes Restrias e 0 Plano de Opgao estarao limitados, em conjunto,
Baivas _ o _ (40.167) _ C (40:167) desenvolvirqento de sistemas, operagdes e servios de comércio eletronico, consultoria em inteligéncia de clientes e - a 5% do total de agdes do capital social da Companhia existentes na data de sua concessdo, considerando-se, neste
Capitalizagio de uros () - _ _ 39527 _ _ 39507  produtos, além de duas das principais Irangpgrladoras espemallzaqas em e-commerce do Brasil. Em 31 de de;embro total, o efeito da diluicao decorrente do exercicio de todas as opcdes concedlqas € ainda ndo exercidas no aTblm do
Baixas na venda de empresas controladas N - - _ - - . de 2020 0 saldo a pagar referente &s aquisicdes destas empresas é de RS 14.444 na controladora € no consolidado. - Plano de Opcao, bem como s agdes resfritas que ainda nao tenham sido ef transferidas aos B

anci - - - - - Circulante (i) Plano de Opcao (2015 e 2016):
zagh - (54.086) (1320) (329437 - (147) (384.990) Controladora Consolidado  Os programas atuaimente em vigor preveem opgdes compostas por dois lotes observadas determinadas
Mais valia - BIT Services........ 889) - - - - - 889 2020 2019 2020 2019 condicdes, dentre elas, que o Beneficidrio devera destinar um determinado percentual do bonus a ele atribuido

Saldos em 31 de dezembro de 201 52.958 71308 7590 2.343.804 - 9.195 2.990.855  BIT Services - - - 8092  pela Companhia, para o exercicio, parcial ou integral, das Opgdes que compdem o Lote A e o Lote B. As Opcdes
Adigdes 83949 - 395,957 - 204 480.110  SyperNow 1234 - 1234 - do Lote A e as Opgdes do Lote B déio direito & aquisicéo de uma determinada quantidade de acdes, conforme
Baixas - (147) - - - @) (174) 1.234 - 1234 8002 abaixo: Lote A: Cada Opco do Lote A dé direito & aquisicdo de uma ago ordindria de emisséo da Companhia.
ﬁglo querme(rjcado Now 23-05? B B % 77; B B zgggg Nao Circufante  Lote B: Cada Opgéio do Lote B d4 direito & aquisigéo de até quatro ages ordinrias de emisséo da Companhia.

e juos ) - - B e B B o o Controlza&z;ra o Consogg:lgo Uma vez exercidas as Opcdes, seja do Lote A ou do Lote B, & na data do exercicio, a Companhia disponibilizard ao

e _ _ ficidrio uma Acdo para cada Opcdo do Lote A e uma Acéo para cada Opgdo do Lote B. As demais quatro Agdes

ValorJusio d afivos adquiridos _ (57'2153) (1'32?) (B?gigg) - (221) “‘gﬁg’ SuperNow ....... 13210 - 13210 - que compdem cada Opgdo do Lote B serdo entregues apds um prazo de caréncia de 60 meses contados da data
Mais vala - BIT Sevices ...... 815) - - - - - (815) ) 13210 = 13210 —_ dorespectivo Programa.

Saldos em 31 de dezembro de 2020 580.203 103.692 6.270 2.394.483 Z 9.151 3,093,999  22.Tributos a recolher Controads Consoldad Aregra geral do Plano de Opcéo é que o prego de exercicio devera ser estabelecido pelo Conselho de Admlms ragao

Saldos em 31 de dezembro de 2019: ontroladora onsolidado oy pelo Comit, uilizando-se a média dos pregos de f das agdes iadas na B3, em um determi
Custo total 614.963 352.931 6.500 4,025,835 21060 15.777 5.047.066 2020 2019 2020 2019 perrodo anterior 4 data da concessdo da op%ag ¢
Baixas na venda de empresas controladas (2.356) (38.69(2; (48.952) - (10t6) (91.01(2; }gpgz{g ZZbF;i ncd‘ ;cg;g‘sg g: r;d{;rtc:a%r:;)e Servicos (ICMS).. Sgigg 59.333 Ggggg 751?% 0 Consetho de Adrministragéo ou 0 Comit, conforme 0 caso, 0 d t quando dola do Programa,
o i 60 gng 531 sy QDB (S0 st Savcr(9). S S IO GOt g nens ot S0t oo dh s s oA o Lo B e

Saldos em 31 desemtre do 2050 —2RE P;?gfimiarge’l?‘eg'as@ﬂo ﬁgc‘gl (Splsi) ‘9 Cc%‘gl'ﬁg@ao para wms s 6 Bt cotagdo média das ages de emissao da Companhia nos dlimos 22 pregies daB3. _
Custo ot 43023 19673 16500 1460052 21060 15954 5503322 ianciamento o seguridade Social (( ) Adicionalmente, os Beneficidrios do Plano, enquanto titulares de acdes da Companhia, passam a fazer jus ao

: ; Y " ‘8 ’ ; Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI..... - - 1284 1033 recehimento de dividendos e juros sobre o capital prdprio a partir do momento de exercicio das opgdes.
Baixas na venda de empresas contolagas ... (2.356) (38.69(2; - (48.952) - (1 016) (ot 01(9; Outios un 1356 4340 5504 oo ] pral proprio a pi P s 2%15 s
Gé0 acumulada (60464) (294.144) (10.230) (2.06617) 108 (5787 (agean) . oo S B B3 W8I0 gy eyriao Comite de Adriishegio

TVanr ”ﬁiﬂ"a' T dE 810'2(103 B 189 62370? % 2'31954('5“3 % T 1? 131 — f\acgrr:;;’;;;Zasrl?a‘;rggne;;;z;z?:éa;;xe?enr:ggggg Ijﬁiioiais @ processos administrativos perante tribunais e 6rgéos - Aprovagéo do Progama 1002016 1062015 11/052015.10/032015

axa anual de ndefinida razo contratos o o2 16,67% 5.26% Indefinida i 5
_ = " ) o - envolvendo questdes fiscais, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos. A Administracéo possui Oga}mldade Qe Aofes ON Outorgados - 284519 475‘807 17.”74 135147

() A faxa média ponderada do CDI dos empréstimos captados pela Compania no exercicio findo em dezembro de 2020 oide - compromissos futuros, relacionados a esses contratos totalizam R$ 6.262 (RS 5.392 em 31 de dezembro de 2019).  um sistema de monitoramento de suas agdes judiciais e administativas conduzido pelo departamento juriico interno Inicio do priodo de vesting g s s abits

175,1% & em dezembro de 2019, 124,00%. 18. Fornecedores  por advogados externos. Final do periodo de vesting mar21 jun20 jun20 mari20

(a) Agios em aquisicdes de investimentos » o R Controladora Consolidado A Administragao, com base em informagGes de seus assessores juridicos, andlise das demandas judicais pendentes  Valor de subscricao da acéo na data da outorg 846 187 3 184

A Companhia avalia o dgio anuamente para vericar provéveis perdas (impaiment), sendo a Utima avaliagéo efetuada no 2020 2019 2020 2019 ¢, quanto as agdes iabalhistas, com base nas experigncias anteriores referentes as quantias reivindicadas, constiuiu  Velor de evercicio da agao - prego médio conforme

exercicio de 31 de dezembro de 2020. Estes dgios so apurados em aquisicdes de investimentos e incorporagdes, decorrentes  Fornecedores de mercadorias, suprimentos e outos .. 4202046 2.985.104 4340291 3078444 provisao, em montante julgado sufciente, para cobrir as perdas polenciais com s agdes em curso. Determinad; belecido em cada programa 940 2582 2582 2046

da expectativa de rentabilidade futura, com base em projegdes de resutados futuros para um periodo de 10 anos, com taxa de  Acordos (243.306)  (304.121)  (43306)  (304.121)  acges Ju}iicia\s estao garantidas por cartas de fianga. Os depdsitos judiciais realizados no exercicio, controladora e~ Nimero de ages estimadas pela Companhia a serem emitidas

crescimento de 3,2% para a perpetidade, e utizando uma taxa de desconto pre-ax de 9,29 % para descontar os fuxos de  Ajuste a valor presente (nota 2.15) . _(8882) _ [16741) _ (28882) _ (16741)  qonsolcado, basicamente decorrem de rectrsos em processos tributrios em ramitaao na estera federal € mantidas pos-periodo de VESting .............uousonreee 3.284.484 -

caixa futuros estimados, além de mais ou menos valia dos ativos e passivos em combinago de negdcios. 3.930.758  2.665.242  4.068.103  2.758.582 o) Depésil&s Judiciais Data de outorga 09/08/2016 01/07/201 5 1l /06/2015 05/06/2015

0 modelo de negdcios adotado pela Companhia corresponde a uma estrutura verticalizada, desta forma, os saldos  Os acordos comerciais sao recebiveis, definidos em confratos de parceria firmados com 05 fomecedores. Nas Quando requeridos legalmente, sao efetuados depdsitos udiciais, 0s quais totaizam: Periodo de vestin 60meses 60meses 60meses 60 meses

congolidados representam de forma mais adequada a tnica unidade geradora de caixa (UGC), vide nota 2.4, sendo esta  operacdies financeiras, quando previstas em acordo comercial, as liquidacdes se realizam por ocasido do pagamento ' " Controladora Consolidado (i) Plano de OPQ%O & Plano Acdes Restritas (2018-2020):

coniderada para o tete e fmpaimen, ndo hayendo mpacto e eveiual resulado negtio das nietidas das fauras, aos fornecedores, pelo montanteliguido. 2020 2019 2020 2019 O programa aprovado em 2018 prevd que 0 Benefciéro pocrd opar por exercer as Opgaes destiando pare de seu

Os saldos de agios apurados nas aquisicdes das participacdes societérias estao suporiados por estudos técnicos com 19, Empréstimos e financiamentos Depdsitos Judiciais 118,905 90.350 120.755 00.543 Bé%usg Cada(p) 30 exercida dapré direqito 3 aquisicio deg (uma) g éopordinéria de emi;”séo da Com anh?a (Acd0)

sustentagio na expectativa de rentabilidade futura e a companhia monitorou as premissas utilizadas e nao identiicou indicativos  (a) Composicéio Movmemacio: —_—— A dicioﬁalmentepgara s Planos de 2018 zgﬁg e 5020 o Conseh ogd e Administraco poder outor aE Aodes Rgslvilés

de perda. —__Controladora____ Consolidado l Controladora _Consolidado  no &mbito do Plva‘r)lo de AgBes Restritas abrovado pela Assembleia Geral de 2018, Qe popderé cond\cignarg elegibiidade
rirgr:;e;:dizzg?:;(;u?r?tezg)zr%: St de dezembro de 2019, 0 dgios apuados nas aguisighes e iiesimentos estavam El:l]ern“:)edaW _ Encargosanuais _ Vencimento _ 2020 _ 2019 _ 2020 2019 im:cde janeiro de 2019 3572?2 3572% elou efetva parcpagéo do respectvo Beneficéro neste Plano de AgGes Restftas a0 efevo exercicio de opgges
— _— MDD 2z 2ot ez R iy e e e o s g it e

20202019 20202019 CDI+3,7% 2705.2022 653.293 - 653293 - Em31 de dezembro de 2019 90.350 9054 plano ) 2020 2019 2018

Amortizacéo Amortizacéo TLPaTP+29%aa 1609202 5589 8816 5580 8816  Agicges 38709 45933 Daa reuniao Comte de Adminitiacio -A 0d0P 28022020 3052010 071032018

) _Custo_ acumulada_Liquido Liguido __Custo _acumulada_Liguido Liquido TIPaTlP+25%aa 15062026 403939 450194 403939 45014 Roercio 045 (572) (om0 JOmtCe FOMNSEK0: ADIOVEG0 €0 FIOgIama. ...

Ao em aquisigoes de BNDES SELIC+ 25%aaa2®haa 15062026 41163 48335 41163 48333 Epaq de desembro de 2020 el 7e  _uantidade deecdesON 28835 ATAB12 444065
investimentos PSI6,0% 2. 6022 9 B 9T BB (b) provisges consttuidas ———— =——— Iniciodoperiodo de vesting 20 agote - out

135305 (53866) 81439 81439 135305 (53! 866) 81439 81439 40%aa BRAN - 67 - 7R Controladora Consolidado M@l do periodo de vesting jun25 4 setl3
- - - - 28060 28,060 - TILP+30%aa. 15.05.2024 44057 57003 44.057 57003 2020 2019 2020 2019 Valor de subscrigo da agéo na data da outorga 70,01 3872 2270
- - - - 648t (8,647) 256.234 257049 Cotas FIDC (... 106,5% do CDI 14022024 270625 448982 270625 448982  Figeqis T 388 3515 33241 32355  Nimero de acdes estimadas pela Companhia a serem emitidas e
- - - - M (307) 3 3 Em moeda estrangeira (i) i 17987 16,169 84.905 72639 Mmantidas pds-periodo de vesting 352605 819771 681476

Click Rodo . - - - - 1942 - 19426 19426  Capital de giro (i)... US$ +5879% a.a. 2708.2021 - 296.368 - 296388 (Ciyeis 35,744 36,371 13077 43704  Datade outorga 30/06/2020 09/08/2019 10/10/2018

Direct.. - - - -1 038 - 195,038 195,038 Operagdes de swap (i) 118,9% CDI 2708.2021 -tk - 0 57379 56055 161203 148698 Periodo de vesting 80meses 60 meses 60 meses

BFF Logistica . 3___ 3 Bonds(i)... US§ +4375%aa. 2012200 - - 2609718 - Fiscais = Oscustosde 30 0os executivos p dos planos para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram de

135.305 Y 5) FIYEy Mg 64302 023 62821 0) 580.203552.958  Operagdes de swap (USS) (). IPCA+6,80% a702% aa. 20122030 - - 262504 ~ Referem-se substancialmente, a processo por auto de infragao lavrado para cobranca de suposto débito de ICMS. RS 22.137 registrados em oulras despesas operacionais (RS 22.760 em 31 de dezembro de 2019) e conrapartida registrada em

(b) Desenvolvimento de websites e sistemas Captalde gio i)... E+21%a23%aa 18012023 695682 494128 695662 dO41  papgypicta ‘ tesenva de capta. O custos de remuneragao dos programas a serem reconhecidos (de 2021 a 2025) pelo vsting period dos

Representam gastos com plataforma e-comm tecnologica, contedido, aplicativos e Operagbes de swap i) 1219%CDIa1226%CI 18012023 (191670) 16803 (181670) 16803 ¢ Grupo também & parte em ages judiciais de natureza trabalhista. Nenhuma dessas acdes se refere a valores  planos, considerando as premissas utiizadas, totalizam aproximadamente RS 60.463.

d Inf
layout gréfico dos sites), gastos com implantacéo de sistema ERP e desenvolvimento de sistemas prdprios, sendo amortizados
de forma linear considerando-se o prazo estipulado de uflizacéo e beneficios auferidos.

Sequindo sua trajetdria de inovacao, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o objetivo, principalmente,
de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de converséo e reforcar o posicionamento das marcas, além de
implementar novas funcionalidades operacionais da Companhia.

A Companhia utiizou as mesmas premissas no item (a) acima para o teste de impairment do ativo intangivel e ndo identificou
necessidade de provisdo para recuperabilidade de ativos.

Custo com captacdes (IOF e outras) 84.72) (69.256) (102.555) (70.292
4.449.9916.167.023 7.371.004 6.233.126
415.097 1300545 429.058 1320955
Parcela do néo circulante .. 4.034.894 4.866.478 6.941946 4.912.171
(i) Financiamentos do relacionados ao programa FINEM (investimentos em fecnologia da informacao,
implantacéo de centro de distribuicdo, aquisicdo de mquinas e equipamentos e investimentos em projeto social),
PEC (Capital de Giro), BNDES Automatico e “Cidadao conectado - Computador para todos

(u) As operaqoes em moedas estrangeiras encontram-se protegidas contra oscilagdes de cambio, por intermédio de

Parcela do circulante ..

individualmente significativos, e as discussdes envolvem principalmente reclamacdes de horas extras entre outras.
Civeis

A Companhia ¢ parte, juntamente com suas controladas, em agdes judiciais decorrentes do curso ordindrio de
suas operacdes e de suas a que ref em 31 de
dezembro de 2020, o montante indicado como passivo contingente referente a essas questoes. Nenhuma dessas
acdes se refere a valores individualmente significativos.

Movimentagéo da proviséo para contingéncias:

(c) Direito de uso de lavra Controladora
A Companhia readquiriu da LASA o montante de RS 16500 referente & ufizagéo da lavia em meios de telecomunicagéi tivos de swap (nota 4). Fiscais _Trabalhistas Civeis Total
(internet,televendas, entre outros), oriundo da finalizagao da parceria entre LASA e a lta Unibanco Holding S.A. ¢ registrou o (i) Captagao consoante a Resolugéo n° 4.131 do Banco Central do Brasil (BACEN). Saldos em 1° de janeiro de 2019 2410 7m0 43632 53.752
referido montante como afivo intangivel. (iv) Financiamentos da FINEP com o objetivo de investir em projetos de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes 4 Ges — {105 15.063 .681 16.849
17, Aivos e Passivos de arrendamento tecnologicas. Reversio ) (2876) (4.380) (1345)
Em 31 de dezembro de 2020, 0 Grupo possui contratos classificados como e arrendamento para as suas unidades ~ (v) Representa o saldo das cotas emitidas pelos FIDC's (nota 8 (z, be c)). Pagament - (3839) (7351) (1110)
comerciais, de logistica e administraiva, (b) Movimentagdo jzach 89 i1 3789 3,969
Amensuracao do custo do ativo de direito de uso de imdveis corresponde ao valor liquido do passivo de arredamento, Controladora _Consolidado gy 40c am 31 de dezembro de 2010 3515 16.169 36371 56,055
calculado sobre o aluguel previsto nos contratos, descontado a valor presente pelas taxas projetadas e prazos ~ Em 1° de janeiro de 2019 6576600 6644019 5o 2 18.846 4105 23,084
previstos nesses contratos de arrendamento, sendo este o exercicio ndo canceldvel e coberto por opgao de prorrogar  Captagéo 2168982 2215282 po e (925) (11673) (1426) (14.024)
0 arendamento, s o Grupo estver razoavelmente certa de exercer esta opgdo. A depreciagio mensal do ativo de 4o principal (2631976)  (2679.93) b oenice” - (5473) (46)  (10939)
direito de uso de imoves ¢ calculada, linearmente, pelo prazo de vigéncia previsto no contrato, indep de a0 juros (484.958)  (489.459)  p 925 118 2160 3203
cldusula de renovatoria em conformidade com politcas infernas do Grupo. Encargos financei 538375 543220 gayiocam 31 de dezembro de 2020 3648 17987 35704 51319
Abaixo apresentamos os ativos ao direito de uso dos imdveis e as correspondentes obrigages: Em 31 de dezembro de 2019 6167023  6.233.126 mm e—m— —— ———— Consolidado
(a) Direito de uso de imdveis - Arrendamento Captacéo 974208 3665.308 Fiscals _Trabalhistas Civels Total
Controladora Consolidedo  Amortizagéo principal (2636317) (2653469 1406 om 12 e janeito de 201 T4 T 65 5095 14454
0 _ W09 ATOTZGEO 0. (282377)  (2B4182) e 15 16565 w1650
Depreciagao Depreciagéo Warcagéo a mercado d S 18R B (953 (104 @8) (4
Custo acumulada Liquido Liquido _Custo acumulada Liquido Liquido  Encargos fi 27454 244739 o o (4151) 805) (12203)
Dieito de S0 de MGVeSs......... 34553 _ (125.898) 219637 21079 396,022 _ (149.390) 246632 252.158  Em 31 de dezembro de 2020 4409991 737004 s 89 154 3789 4032
345535 _ (125.898) 21967 210.796 396.022 _ (149.390) 246632 252158  (c) Empréstimos e financiamentos néo circulantes por ano de vencimento Saldos em 31 de dezembro de 2010, 32,355 72,639 43704 148.698
Movimentagéo do direit de uso Ge mGvels dos artendamentos ho exercicio: Controladora Consolidado .= 3750 33,083 423 41056
Controladora Consolidado a0 M9 a0 M9 e (3.789) (10.907] (1.083) (15. 749)
T o 0 e 1 = o5 = TOR PO 789 foan e o
Saldos liquidos no inicio do exercicio 210.79% 197783~ 25158 244241 ggg 383523 26322? 4;161?5 ggigﬁg i 925 007 2,160 3382
Adicoes/Baixas . 91705 75.115 91994 85.259 .1 578. 7. 05 - -
Deprciag 2854 (002 (@720 (i) 2 280164 32206 23784 32978 (scj'g::s‘m‘cgﬁtf:;;“;?ngz:‘::SISI o SO BB BT T2
Saldos liguidos no il do exercicio......... 219551 20.7% 65 262158 gggg ggggz gg;gz ggggg ggégz Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo possui demandas administrativas e judicias de natureza fiscal, civel e
(b) Arrendamentos a pagar Controlad Consolidado 2027 om diante 204302 24808 3054056 oi4gps  rebalista classificados pelos assessores juridicos como “perdas possiveis” e, por esse motivo, nenhuma proviso
5 ontrol 3231'; i onsoli 2% 18 T8 AsE4s T 6odol o O ida. O montante aproximado dos processos & de R$ 889.916 (RS 824.225 em 31 de dezembro de 2019) na
Artendamentos a pagar . m Tl T 3235% 347137 A Companhia estd sujsita a determinadas clausulas resTriivas de divida (Debt Coveniants e Cross Defaulf] constantes ion toadora ¢ RS | 12561 2((]?3 L 11481193 err: 31|_de qezembrol de 20t s)dno corésohdado fias, d
Juros sobre arrendamento. 34.998) 51.268) 38.014) 57742)  de aIgurf\is contratos de empréstimos e financiamentos. Essas clausulas incluem, entre outras, a manutencao de certos ini;zgigsa:oeer;errsiggag diquelesequreu :e ;;ﬁz;ﬁg ﬁggﬁfgﬂgﬂﬂﬁm © PEISpecilvas, de novos processos
254.678 239907 _ 285512 269.395  indices financeiros, calculados com base nas inf dadas de sua controladora. Em 31 de dezembro de A o o . o .
—R R L s et et e s o et oo o
Parcela do néo circul 177631 177845 195,078 209.747 arantias
Movimentagdo dos arrendamentos no exercicio: 0s empréstimos e financiamentos na controladora e no consolidado estéo garantidos por cartas de fianga no valor de E;jrﬁ‘;ggr?sgg;ore'nﬂZ\/‘)allfrcggl)r%z;s: dgedg:gg gf AC?LQL uma vez que o obsenado ol de 0% para elzagho da
20 Conlrolag&r; 0 c°"5°"d2%‘:g (Ff)s i?:hgigdeemcgdﬂi i?;:;"me?: 2020 (R 63043 e 31 de dezembro de 2019, gi) ;;k;z ;g g\gfraqéo decorrente da atribuiéo da responsabilidade pelo pagamento de multa, no valor aproximado
Saldos liquidos no iicio do exercicio 7230007 T 227583 289.395 279715 Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, 0 Grupo possuia linhas de crédito com diversas instituicdes, 23 Receita Antecioad
88.932 69.088 85.322 79421 a'ﬁrEn de Ufng -Ie;;l nlos momentost n:cessgi rizs’ ;_:gra cgndgziro cresemerto ogrico da Companhia A .B2‘;lc?ilrna10un :r?wlﬁ% ?ie outubro de 2013, Contrato de Acordo Comercial Seguro de Garantia Estendida com a
l?gggg) (:gggi) (g;ggg) (ggﬁg) ) Emissdo de tulos epresentafivs de ivica - Bonds B2W Digital Lux (Nota 14 (d) (i) sequradora CARDIF do Brasil Seguros e Garantias S.A., com interveniéncia da TRR Securitas Corretora de Seguros
Saldos | Ilquldos e w TQW - w Principal captado 2691100  Ltda. e da Panamericano Admipislraqéo e Corretagem de Segqros ede Previd_éncia Privadg LTDA, como objetivo
A Companhia em conformicace com 3 Rewsma TS TerToos T TG0, e TE!o_pe!o_CWte Encargos 15,600 ge Cexplorarh'fl oferta de Garantia Estendida, das compras realizadas pelos clientes através dos canais de venda
de Pronunciamentos Contabeis, o qual autoriza em cardter excepcional, alteracBes em decorréncia de beneficios  Hedge - Fluxo de caixa 165432 Oa ompanfia. ’ ( . \
obtidos em contratos de arrendamento relacionados & Covid-19, reconheceu no resultado do exercicio a importéncia 282,209 O vloroal ecebido tlo d rcefta antecipada o de RS 35,000, foitotaments aproprado a novembro de 2020

de R$ 1.064 na controladora e no consolidado, com origem nas parcelas fixas dos contratos negociadas junto aos
arrendatérios.

Asequir é apresentado quadro indicativo o direito potencial de PIS/COFINS a recuperar embutido na contraprestacao
de arrendamento/locacdo, conforme os periodos previstos para pagamento. Saldos ndo descontados e saldos
descontados a valor presente:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
aValor aValor aValor aValor

Nominal Presente Nominal Presente Nominal Presente Nominal Presente

. 280676 254678 291175 239.907 323526 285512 347137 289.395

Contraprestacéo do arrendament

A controlada direta B2W Digital Lux S. a. . 1., emitiu titulos representativos de divida - Bonds. Apds estudos técnicos,
em conformidade com o CPC 48 item B6.3.5, & em decorréncia dos recursos captados estarem atrelados também &
emissdo de debéntures no Brasil pela sua controladora direta, decidiu classificar a operacéo na categoria de “Cash
Flow Hedge" Essa classificagéo gerou um impacto liquido de impostos, a débito, no patrimanio liquido da Companhia
de RS 197946 no consolidado. (Vide nota 4.4)
A deciséo tem por objetivo minimizar possiveis riscos financeiros em decorréncia das operagdes possuirem taxas
flutuantes em todas as pontas.
20. Debéntures
(a) Composicéo
Valorna  Encargos
Data de Tipode Titulosem datade ~financeiros

Controladora Consolidado

PISICOFINS potencial (4.25%) v 26795 23558 26934 22191 20926 26410 32110 26769 S emisséo Vencimentoemissdo circulacdo emissdo__anuals 311212020 3111212019 311212020 31/1202019
(c) “Misleading” provocado pela plena aplicagéo do CPC 06 (R2) - Emissao
Para céloulo do custo do ativo de direito de uso de imdveis e do valor do passivo de arredamento, 0 Grupo ufiizoua ~_ PWA......2212.2010 22122022 Prvada 200000 1000 125,0%CDI - 0024 - 20214
taxa de juros incremental nominal para descontar a valor presente o fluxo real de pagamentos. 5 Emissdo 300
Conforme requerido pelo Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/ n® 02/2019, o Grupo efetuou o recélculo, utilizando as putha s 16112020 15122030 Plblica 408900 1000 IPCA+6,957% 3.166.613 - 417686 -
mesmas bases, descontando a taxa de juros incremental real do fluxo real de pagamentos. Operaces
Apresentamos abaixo os efeitos, néo materials, apurados considerando-se as metodologias de célculo praticadas pelo 08 SHp.......... 15112020 16122030 O 072%  (200669) - (4045) -
Grupo e a exigida pelo Oficio circular: Cuszcgm
Controladora Consolidado ~ Capiacoes
Passivo de Arrendamento 2020 2019 2020 a19  (OFeoutes)... _[19758) - (60 -
Fiwo Real x Taxa Norincl. BAGE IO SR B sk an _ous o
Fluxo Real x Taxa Real.. 271669 264729 304.304 317349 Pateela do o cicla 20038 20000 3088 200000
16.991 24.822 18.792 27954 (b) Movimentagdo
Diretodeuso 2020 2019 2020 2019 Controladora _Consolidado
Fluxo Real x Taxa Nominal. 219.637 210.796 246.632 252158 Em1°de janeiro de 2019 200206 200246
Fluxo Real x Taxa Real.. 242,603 240.823 272.19% 286.557 izagéo de juros (15.130) (15.130)
22.966 30.027 25.562 34399 Encargos i 15.098 15.008
Despesa Financeira 2020 2019 2020 2019 Em 31 de dezembro de 2019 200214 200214
Fluxo Real x Taxa Nomingl..... (19.559) (18734) (22083) (23047) Captacio 3100000 408900
Fluxo Real x Taxa Real (11.090) (11.028) (12.087) (13443 A e ge principal () (Zfzgggg; (ztzg.gggg
8.469 7706 9.946 9.604 & Juros - -
Despesa de Depreciago 2020 2019 2020 2019 Marcagio amercadod (151906) (17419)
Fluxo Real x Taxa Norminal. (82864) (2102 (@750) (77134 mggseﬁ"am'[% PR 7 942%2 39‘: ggg
Floo Ree xTara ed. % % % —‘% (i) Em 24 de Agosto de 2020, a Companh|a realizou o resgate antecipado de parte do Total das debéntures (nota 13).
(c.1) Comparagéo Taxa Real x Taxa Nominal (e Ges sobre as emissdes de debéntures:
' G Controladora Consolidado Aseguir sdo af as descrigdes das debé emitidas e que estdo em vigor em 31 de dezembro de 2020.
2020 2019 2020 2019 Natureza 5" emissao piblica
Fluxo Real x Taxa Nomina (). 6,02% 749% 6,83% 765  Datadeemissio 15112020
Fluxo Real x Taxa Real (.. 224% 291% 283% 313%  Datade vencimer 15.12.2030
-3,78% A50% _ 400% _ 452% Quantidade emitida 3.100.000
(i) Média das taxas de desconto utiizadas nos anos de 2020 & 2019. Valor unitério RS 1.000
(d) Compromissos assumidos - Contratos de locacdo Encargos fi anuais IPCA +6,957%
0 Grupo mantém Instrumento Particular de Contrato de Locagéo de Imével Comercial e Outras Avencas para ¢ ibili Simples, ndo conversiveis em agoes
:)Or?r?csipoaT msee;: ‘rr?o.;v?rllz’i C%osn} G\:;l;;lr;zlagg; a curto e longo prazo, cujo aluguel é atualizado anualmente com base, Tipo e forma Nominativas e escriturais
Foram enquadrados como passivo de arrendamento, conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 os valores de aluguel previstos do v alor principal _Integra\ na data do vencimerto
1os contratos com vigéncia superor a 12 meses. O aluguel correspondente aos contratos de curto prazo confinua ~ Pagamento dos juros 15 de unho ¢ 15 de dezembro de cada ano
sendo reconhecido, por competéncia, como despesa de ocupacéo, Espécie Quirograféria
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o Grupo incorreu em despesas de aluguéis de contratos de curto ~ Garantias. Nao possui

prazo e outras relacionadas aos iméveis o montante de RS 4.024 (RS 16.976 em 31 de dezembro de 2019). E os

Néo havera repactuacdo das Debéntures

A B2W firmou em 22 de dezembro de 2020, Contrato de Acordo Operacional de Representante de Seguros com a
seguradora MAPFRE Seguros Gerais S.A., com o objetivo de explorar a oferta de Produtos de Sequro de Garantia
Estendida e Roubo e Furto, das compras realizadas pelos clientes através dos canais de venda da Companhia. Por
conta desse contrato, a B2W recebeu a titulo de receita antecipada a importancia de R$ 95.472 que serd apropriado
a0 resultado mediante cumprimento de metas.

Os valores recebidos e ainda ndo apropriados estdo contabilizados, no passivo, nas rubricas “Outros passivos

cuculantes & “Outros passivos néo circulantes”

recebido. 130472
propriado em 2013 a 2017 (26.243)
propriado em 2018 (1820)
Apropriado em 2019 (1716)
Apropriado em 2020 5.221
Aapropriar. 95.472
Parcela do circulant 86.659
Parcela do néo circulant 8.813

25. Patriménio liquido

(a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social é representado por 559.858.093 agdes ordindrias, nominativas e
escriturais, sem valor nominal (523.229.262 acdes, em 31 de dezembro de 2019).

A composico acionéria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 é como
seque:

2020 2019
Lojas Americanas S.A 349791945  321.376.659
Admini 8.516.853 7168.400
Outros acionistas (‘free floating”) 201549.295 _ 194.684.203
_559.858.093 _ 523.229.262
Lojas A SA 62,48% 61,42%
Nao 3752% 38,58%
(b) Movimentacéo das acdes do capital
Quantidade de acdes escriturais, sem valor nominal.
Ordindrias Saldo (em

nominativas milhares de reais)

Em 31 de dezembro de 2019 523.229.262 8.280.558
Homologag&o aumento de capital - Subscricao privada 34.782.609 4,000.000
Aumento de Capital - Plano de Opgéo de compra de ag

- 1eCUrS0s i 320.231 19871
Aumento de Capital - Plano de Opgéo de compra de agdes

- capitalizagéo de reservas 1525.991 31222
Em 31 de dezembro de 2020 559.858.093 12.340.651

Em reunides da Administragéo, realizadas em 03 de julho de 2020, 21 de sefembro de 2020 e 10 de dezembro
de 2020, foi aprovado o aumento de capital com a emissdo de 1476.199, 34.927.067 e 225.565 acdes ordindrias
respectivamente, sendo 34.782.609 integralizadas por subscricdo privada, 320.231 integralizadas por subscrico de
novas acdes e 1525991 integralizadas por capitalizacao de reservas, concedidas nos termos do Plano de Acdes
aprovado pela Assembleia Geral de 31 de agosto de 2012.

(c) Reserva legal

Areserva legal é constituida anualmente como destinacao de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo poderd exceder
a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

26. Pagamento baseado em acdes

A Companhia disponibiliza, aos seus administradores e empregados, planos de subscrigao de agdes, sendo estes
baseados no Plano de Opcao de Compra de Acdes da Companhia “Plano de Opgao; aprovado pela Assembleia Geral
de 31 de agosto de 2012 e posteriores aditamentos e o Plano de Incentivo com Acdes Restritas “Plano de Agdes
Restritas; aprovado na Assembleia de Acionistas realizada em 30 de abril de 2018.

Os principais objetivos dos programas s&o o de estimular a expanséo, o éxito e os objetivos sociais da Companhia e

27, Receita de vendas e servigos

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Receita bruta com vendas. 10.276.057 7312925 10533479 7458.928
Heceita bruta com senvigos 2.361404 1603432 2.569.068 1814619
0 incond (496.905) (891.305) (506.435) (916.155)

H Impostos sobre vendas/servigos 2.351951 1497647 2 471755) 1569.410
Receita Liquida 9.788.605 6527405 10.124.347 6.767.962

28. Despesas por natureza
0 Grupo optou por apresentar suas demonstracdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 ¢ 31 de
dezembro de 2019 por fungdo e apresenta, a sequir, 0 detalhamento por natureza:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Vendas
Pessoal (304.092) (267269) (319.547) (286.266)
Ocupago ... (11.182) (21264) (14.845) (27042)
Suprimentos (28.862) (21342) (31457) (24.653)
Tarffas € comissdes (390.999) (255.676) (393.208) (255.718)
Distribuicéo. (376.618) (278.876) (33.047) (37113)
QOutras () 864.968 460.368 913874 489.968
Total Despesas com vendas...... 1976.721 1.304.795) 1.705.978) (1120.760
Gerais e administrativas
Pessoal (75.390) (58.824) (104.937) (94.443)
Ocupago.... (1773) (2707 (8.000) (6.362)
Honorédrios da Administraco . (10.244) (9.224) (10.244) (9.224)
fagao e amortizaca (577267) (499.321) (597909) (519.745)

QOutras (i) 59.364) 58.636) 108.263 107128
Total Despesas Gerais e administrativas............... 724.038 628.712 829.353 736.902
Outras receitas e (despesas) operacionais ... . (67890) (45.701) (75.593) (46.597)
(i) O incremento refere-se, principalmente, ao investimento em midia on e offine ¢ senvigos terceirizados de atendimento a
clientes, relacionado ao crescimento da Companhia.

(i) Referem-se, principalmente, a honorarios advocaticios, servigos de assessoria e consultoria e indenizacdes judiciais.

29, Resultado financeiro

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Juros e variaco monetéria sobre titulos e valores
Mobiliios...... 181212 321875 186.184 334.252
Descontos financeiros obidos. 1170 - 3599 3328
Ajuste a valor presente de contas a receber 158,633 196.125 158.633 196.125
Qutras receitas financeiras 188 25 21 728
Total receita financeira 341203 518.285 348.643 534.428
Juros e variagao monetdria dos financiamentos e
antecipacdo dos recebiveis ....... (549.864) (848.619) (553.500) (854.863)
Ajuste a valor presente de fornecedores . (141923) (157466) (141.923) (157466)
Qutras despesas financeiras... . (48.016) (47738) (61363) _ (65.408)
Total despesa financeira. . 739.803) 1.053.823 756.786) (1077.732)
Encargos de (19.559) (18.734) (22.033) (23.047)
Resultado financeiro . 418.159 554.272) 430.176 566.351)

30. Prejuizo por acéo

0 calculo do prejuizo bésico por acéo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos detentores de acbes ordindrias e na média
ponderada de acdes ordindrias em circulagao.

0 célculo do prejuizo diluido por agéo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos detentores de acdes ordindrias e na média
ponderada de acdes ordindrias em circulagéo apds os ajustes para todas potenciais ades ordinarias dilutivas.

Controladora

2020 2019
Numerador
Prejuizo do exercicio. 210.758) 318.238)
Denominador (em milhares de agdes) basico
Média ponderada de nimero de agdes em circulagdo. 533.745 470.004
Prejuizo liquido por acéo bsico 0.3949) (06771
Denominador (em milhares de acdes) diluido
Média ponderada de nimero de ades em circulagdo. 539.155 475,605
Prejuizo liquido por acéo diluido 0,3909) 0,6691

31, Cobertura de seguros - Néo auditado

0 Grupo mantém apdlices de sequros contratados junto a algumas das principais seguradoras do pais, que foram definidas por
orientacdo de especialistas e levam em consideragao a natureza e o valor de risco envolvido.

Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo possuia cobertura de seguros na modalidade de responsabilidade civil, seguro
patrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo:

Importancia sequrada

Controladora Consolidado
Risco cobertos 2020 2019 2020 2019
Responsabilidade Civil Geral & D&O ()....... 90.000 90000  14.426578 11927034
Danos Materiais. 1203515 1571205 1378.090 1758536
Perdas e Danos 119.901 198.117 138.705 228.186
Responsabilidade Civil em Transporte em Intg emaciona - - US§120.000  US$ 200000

(i) Adicionalmente a cobertura a frota de veiculos estéo segurados pelo valor de 100% da tabela da Fundagdo Instuto de
Pesquisas Econdmicas (‘FIPE);
8 dos empregados

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e com o Estatuto Social da Companhia, é de responsabilidade dos acionistas,

em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneragdo anual dos administradores. Cabe ao Conselho de Administracéo

efetuar a distribuicao da verba entre os administradores. Em Assembleia Geral Ordindria realizada em 30 de abril de 2018, foi

fixado o limite de remuneragéo global mensal dos Administradores (Conselho de Administrago e Diretoria) da Companhia.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019, a remuneracao total (saldrios, bonus e pagamento

baseado em aces) dos conselheiros, dos diretores e dos principais executivos da Companhia foi de R$36.079 e RS 35.256,

remuneragdes estas dentro dos limites aprovados em correspondentes Assembleias de Acionistas.

0 Grupo néo concede beneficios pds emprego, beneficios de resciséo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo

prazo para a Administracdo e seus empregados (exceto pelo plano de agdes descrito na nota 26).

33. Eventos subsequentes

Em fato relevante divulgado em 19 de fevereiro de 2021, B2W - Companhia Digtal (‘B2W") e sua Controladora Lojas Americanas

S.A. (Americanas’) ou quando mencionada em conjunto com Americanas, “Universo Americanas” ou “Companhias” informam

que seus respectivos Conselhos de Administracéo aprovaram que se estude uma potencial combinacéo operacional de seus

negdcios (‘Transacdo’) com o objetivo de maximizar a experiéncia do cliente em uma nova jormada de criacéo de valor do

Universo Americanas.

Para tamo o conselho de admmlstragao da B2W determinou a Iorma:;ao de comité especial independente, composto
por seus trés conselheil jentes, em cumprimento as disposicdes do Termo de Voto e Outras Avengas

enaforma e para os fins do Parecer de Or\entagao n° 35/08.

O comité independente de B2W, apoiado pelos assessores que vier a contratar, conforme a sua conveniéncia, negociara com

a administracdo da Americanas a esrutura e demais termos e condicdes da Transacdo, e submeterd suas recomendacdes

a0 conselho de administracéo da B2W. Uma vez encerradas as negociagdes, as Companhias divulgardo novo fato relevante

a0 mercado.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA ESTATUTARIA
CONTADORA: Janine Camacho dos Santos - CRC RJ-088.557/0-8

DECLARAGAQ DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

0s Diretores da B2W Companhia Digital, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugdo CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com atteragdes promovidas pela Instrucéo CVM 586, de 08 de junho de 2017, que: () reviram, discutiram
¢ concordaram com as demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e afirmam que todas as informaces relevantes proprias das demonstragdes contébeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e
que correspondenm &s uilizadas pela Diretoria em sua gestéo; e (i) reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as conclusdes expressas no relatério dos auditores independentes da Companhia, com relagdo as demonstragdes contébeis

da companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Rio de Janeiro, 01 de marco de 2021,
Marcio Cruz Meirelles; Anna Christina da Silva Sotero; Carlos Eduardo Rosalba Padilha; Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto; Fabio da Silva Abrate;
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira; José Mauro Rocha de Barros; Marcelo da Silva Nunes; Thiago Mendes Barreira; Welington de Ameida Souza

0s Diretores da B2W Companhia Digital, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugao CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com alteracdes promovidas pela Instrucéo CVM 586, de 08 de junho de 2017, que: (i) reviram, discutiram
& concordaram com as demonstragdes contébeis da Companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e afirmam que todas as informaces relevantes proprias das demonstracdes contébeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e
que corresponde as uflizadas pela Diretoria em sua gestao; e (i) reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as conclusdes expressas no relatério dos auditores independentes da Companhia, com relagéo as demonstragdes contébeis

da companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2021
Marcio Cruz Meirelles; Anna Christina da Silva Sotero; Carlos Eduardo Rosalba Padilha; Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto; Fabio da Silva Abrate;
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira; José Mauro Rocha de Barros; Marcelo da Silva Nunes; Thiago Mendes Barreira; Welington de Almeida Souza

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Comité de Auditoria da B2W - COMPANHIA DIGITAL, em cumprimento as disposicdes legais, revisou o Relatdrio da Administragao e as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Com base na reviséo

mencionada e considerando, ainda, as informacdes e esclarecimentos prestados pela Administragdo da Companhia e pela PricewaterhouseCoopers Brasil Lida., recebidos no decorrer do exercicio, o Comité de Auditoria e Gestéo de Riscos recomenda, ao

Conselho de Administracéo, a aprovagao do Relatdrio da Administracéo e das Demonstrades Financeiras (incluindo notas explicativas) relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

Mauro Muraterio Not - Presidente; Luiz Carlos Di Sessa Fiippetti - Secretdrio; Paulo Antunes Veras

0 Conselho Fiscal da B2W - COMPANHIA DIGITAL no uso de suas atribuicdes legais  estatutérias, dando cumprimento ao que dispde o artigo 163 da Lei n® 6.404/76 e suas posteriores alteracdes, tendo examinado o Relatério da Administragdo, as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 ¢ o estudo técnico de viabilidade de recuperacéo do afivo fiscal diferido, com base nos exames efetuados, nas informagdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio e considerando, ainda, o parecer sem ressalvas, expedido em 01 de marco de 2021 pela PricewaterhouseCoopers, emite, por unanimidade, o presente Parecer, a fim de opinar favoravelmente & aprovaéo dos referidos documentos,

pelos acionistas da Companhia, reunidos em Assembleia Geral Ordinria.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2021
Carlos Alberto de Souza - Presidente; Pedro Carvalho de Mello; Peter Edwards Cortes Marsden Wilson

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas B2W Companhia Digital: Opinido: Examinamos as demonstracdes contdbels individuais
da B2W Companhia Digtal (‘Companhia’), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstracdes contébeis consolidadas da B2W Companhia Digital e suas
controladas (‘Consolidado’), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contdbeis. Em nossa opinido, as demonstracdes contébeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
05 aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da B2W Companhia Digital ¢ da B2W Companhia Digital e suas
controladas em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como
0 desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de
acordo com s préticas contabels adotadas no Brasil e as normas internacionals de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e inernacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na

se¢0 a sequir, ntitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraces contabeis individuais e consolidadas”
Somos independentes em relacéio & Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de audtoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais Assuntos de Auditoria: Principais Assuntos
de Auditoria (PAA) séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa audtoria das demonstragdes contdbeis individuais
consolidadas como um todo e na formacao de nossa opiniao sobre essas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas
¢, portanto, ndo EX)IESSaMOS Uma opiniéo separada sobre esses assuntos. Nossa auditoria em 2020 0| plane|ada ¢ executada
considerando que as operacdes da Companhia e suas controladas ndo apresentaram mod ivas em relacdo
a0 ano anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se
substanciamente alinhados aqueles do ano anterior, exceto pela inclusdo de PAA sobre a contabilidade de hedge de fluxo de
caixa adotada pela Companhia em 2020, e excluséo de PAAs sobre (i) adogao inicial da nova norma contdbil CPC 06 (R2)/
IFRS 16 - ‘Arrendamentos” e (i) acdo transitada em julgado - excluséo do ICMS da base de cdlculo do PIS e da COFINS,

ri.b2w.digital

pois referem-se a eventos ocorridos em 2019. Porque é um PAA: Avaliagdo do valor recuperavel do ativo intangivel (notas
explicativas 2.13 e 16) e da realizagéo de tributos diferidos (notas explicativas 2.18 e 12): A Companhia possui saldo relevante
de ativo intangive! de vida Util definida, composto por gastos com desenvalvimento de websites e sistemas para os quais uma
provisao para redugéo ao valor recuperdvel pode ser necessdria sempre que eventos ou mudancas em circunsténcias indicarem
que seu valor contébil pode ndo ser recuperavel, bem como &gio em aquisicao de invesfimentos e ativos intangiveis ainda néo
disponiveis para uso, relacionados a websites e sistemas em desenvolvimento, testados anualmente para avaliar a necessidade
ou nao de redugo ao seu valor recuperdvel. A avaliagéo de recuperabilidade ¢ realizada com base em projegdes de fluxos de
caixa futuros esperados de cada controlada a qual os saldos se relacionam (unidade geradora de caixa - UGC). Adicionalmente,
a Companhia possui saldos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos afivos, substancialmente relacionados a prejuizos
fiscais ¢ bases negativas de contribuicéo social e diferencas tempordrias, 0s quais foram reconhecidos considerando as suas
expectativas de realizacdo determinadas com base nas projegdes de resultados tributéveis futuros. As projeces de fluxo de caixa
¢ de resultados tributéveis futuros foram preparadas com base no plano de negdcios aprovado pela administragéo e consideram
premissas relacionadas ao resultado das atividades de cada UGC, bem como outras premissas que subsidiam essas projecdes.
A utilizagéo de diferentes premissas poderia modificar significativamente os valores recuperdveis apurados pela Companhia.

Por essa razdo, essa drea permanece como foco em nossa auditoria. Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria:
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a atualizacéo do entendimento e avaliagéo do ambiente de controles
internos dos processos de avaliagao do valor recuperavel dos ativos da Companhia e de apuragao e registro de créitos tributrios.
Avaliamos a governanca em torno desse processo, incluindo a aprovacéo dos orcamentos e reviséo das projeges pelas equipes
de especialistas em cdlculos financeiros da Companhia. Envolvemos nossos especialistas em projecdes financeiras para a
avaliacdo da razoabilidade das principais premissas operacionais e financeiras utiizadas pela administracéo, comparando-as
com previsdes econdmicas e Setoriais disponiveis e orcamentos aprovados. Também testamos a coeréncia Iogica e aritmética
das projegdes. Com o apoio de nossos especialistas em temas tributdrios, testamos as bases de célculo dos prejuizos fiscais,
bases negativas de contribuigéo e diferencas tempordrias, s com as escrituragdes fiscais Também
analisamos a razoabllidade do prazo de utiizagéo dos prejuizos fiscais acumulados ao longo dos proximos anos. Realizamos
andlise de sensibilidade e recalculamos as prolegoes conswderando cendrios de taxas de descontos e percentual de margens de
lucro, bem como efefuamos leitura das divulgacdes da as d Oes contébeis. Adicional comparamos
as projecdes com o histdrico de resultados auferidos em anos anteriores. Nossos procemmemos de auditoria demonstraram que
0s julgamentos e as premissas utiizadas pela administragéo nas projecdes de resultado so razodveis e consistentes com dados

continua



continuacao

e informacdes obtidos. Contabilidade de hedge de fluxo de caixa (notas explicativas 2.17, 4.4 & 19): Com o objetivo
de protecdo as oscilagdes de moeda estrangeira e de taxa de juros advindas da operacéo de emisséo de titulos
representativos de divida (‘bonds’) realizada em 2020, a Companhia contratou instrumentos financeiros derivativos de
protecdo (‘hedge”) e os designou para a contabilidade de hedge de fluxo de caixa, conforme estratégia de gestao de
riscos da Companhia. Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia reconheceu RS 97688 mil, liguido dos efeitos
tributdrios, em outros resultados abrangentes, no patriménio liquido, referentes a contabilidade de hedge de fluxo de
caixa. Devido a relevancia dos instrumentos financeiros protegidos, & complexidade dos critérios requeridos para a
adocao da contabilidade de hedge e as premissas e julgamentos adotados na mensuracéo do valor justo dos
derivativos utilizados na protegao, consideramos essa drea como foco de auditoria. Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a atualizagdo do entendimento  avaliacéo
do ambiente de controles internos dos processos de avaliagdo do valor recuperavel dos ativos da Companhia e de
apuragao e registro de créditos tributérios. Avaliamos a governanga em torno desse processo, incluindo a aprovagéo dos
orgamentos e reviséo das projegées pelas equipes de especialistas em célculos financeiros da Companhia Envolvemos
10ss0s especialistas em projecoes Imancelras para a avaliagéo da razoabilidade das principais premissas operacionais

fi com previsdes economicas e setoriais disponiveis e

e iras utilizadas pela
orgamentos aprovados. Também testamos a coeréncia ldgica e aritmética das projees. Com o apoio de nossos
especialistas em temas tributdrios, testamos as bases de calculo dos prejuizos fiscais, bases negativas de contribuicéo

¢ diferengas as com as fiscais I Também anali a
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suporte da designacdo dos i e os testes de efetividade preparados pela
administragdo da Companhia. Por fim, efetuamos leitura das divulgacdes efetuadas nas notas explicativas.
Consideramos que as premissas € julgamentos adotados pela administracéo na aplicagdo da contabilidade de hedge
580 razodveis e as divulgagdes efetuadas so consistentes com os dados e informagdes obtidos. Outros assuntos:
Demonstracdes do Valor Adicionado: As individual e do valor do (DVA)
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia e af como i ¢ para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contdbeis da Companhia. Para a formagéo de
nossa opinio, avaliamos se essas d des estdo com as d contébeis e registros
contébeis, conforme aplicével, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstragéo do Valor Adicionado: Em nossa opinido, essas demonstragdes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, sequndo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto. Outras informaces que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas e o relatorio do auditor: A administragdo da Companhia ¢ responsével por essas outras informagdes
que compreendem o Relatdrio da Administracéo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais e

razoabilidade do prazo de utilizagéo dos prejuizos fiscais acumulados ao longo dos préximos anos. Realizamos andlise
de sensibilidade e recalculamos as projecdes considerando cendrios de taxas de descontos e percentual de margens
de lucro, bem como efetuamos leitura das divulgacdes da administragao as demonstracdes contébeis. Adicionalmente,
comparamos as projegdes com o histdrico de resultados auferidos em anos anteriores. Nossos procedimentos de
auditoria demonstraram que os julgamentos e as premissas utilizadas pela administragéo nas projecdes de resultado
40 razodveis e consistentes com dados e informagdes obtidos. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, 0 entendimento do processo de gerenciamento de riscos da Companhia e da politica de protecdo e estrutura da
contabilidade de hedge. Avaliamos a aplicacéo da contabilidade de hedge pela Companhia vis-a-vis os requisitos
estabelecidos pelo CPC 48/IFRS 9. Analisamos a metodologia utilizada pela Companhia para a valorizagdo dos
instrumentos financeiros derivativos, e, com o auxilio de nossos especialistas em instrumentos financeiros,
recalculamos, em bases amostrais, a valorizagéo do valor justo desses derivativos. Inspecionamos a documentacdo

lidadas néo abrange o Relatério da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria
sobre esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade ¢ a de ler o Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcao
relevante no Relatdrio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito. Responsabilidades da d0edag ca pelas d goes contabeis |nd|wdua|s e
consolidadas: A administracdo da Companhia é | pela elat e adequada af das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accaunrmg Standards Board (IASB), e
pelos controles internos que ela inou como arios para permitir a de d des contbeis
livres de distorco relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstraoes

contdbeis individuais e consolidadas, a administragéo € responsavel pela avaliaéo da idade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade ional e 0

nas demonstracdes contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagéo em nossa opinio, se as divulgacdes
forem Nossas estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso

uso dessa base contdbil na elaboragéo das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar
a Companhia ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes. Os responsdveis pela governanca da Companhia e suas controladas so aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contébeis. Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas: Nossos objetivos sdo obter seguranca
razodvel de que as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisoes economicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contébeis. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso: ¢ Identficamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contébeis
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou ermo, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinio. O risco de néo deteccéo de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que  fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo, omissao
ou represema:;oes falsas intencionais. » Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para

i de auditoria apropriados s circunstncias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
oplnlao sobre aceficdcia dos controles internos da Companhia e suas controladas. * Avaliamos a adequacéo das pomlcas
contdbeis utilizadas e a razoabilidade das contabeis e resf divulgagdes feitas pela
+ Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condigdes que possam
levantar dvida significativa em relagdo & capacidade de continuidade | da Companhia. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes

relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade
operacional. + Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura o contetido das demonstracdes contdbeis mle\dUﬁlS e
lidadas, inclusive as divulgacdes e se essas d contdbeis rep! as
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. * Obtemos ewdenua de
auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo
para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas. Somos responséveis pela
direcéo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-
nos com 0s responséveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos. F também aos pela
declaragéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicéveis de independéncia,
e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de
comunicacdo com 0s responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstracdes contdbeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, consituem os
principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagdo piblica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que 0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas
de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o
interesse pblico.
Rio de Janeiro, 1 de marco de 2021.
_i- PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
PWC  (Re2sPo00t005

Claudia Eliza Medeiros de Miranda
Contadora
CRC 1RJ087128/0-0




