uma empresa 4% Santander

Senhores acionistas: Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos & apreciacao de V. Sas., as demonstracdes financeiras da Ben Beneficios e Servicos S.A.,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes. A Ben Beneficios e Servicos S.A. foi constituida
em junho de 2018 com o objetivo de fornecer e administrar vales-refeicao, vales-alimentacao, vales-transporte, vales-cultura e similares, intermediar e agenciar servicos e negécios em
geral, exceto imobilidrio; e emissao em moeda eletrénica, nos termos da regulamentagéo do Banco Central do Brasil. Iniciou suas operagoes em outubro de 2018. Patriménio liquido

Ben Beneficios e Servicos S.A.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

e resultado: Em 31 de dezembro de 2020 o patriménio liquido atingiu 0 montante de R$ 71.253 mil (2019 - R$ 72.466 mil). O prejuizo apresentado no exercicio de 2020 foi de R$ 1.213

BALANGO PATRIMONIAL
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2020 31/12/2019

Ativo

Ativo Circulante 225.167 195.220
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&15 17.268 4.576
Ativos Financeiros Mensurados a Valor Justo por Meio do Resultado 101.978 109.280
Aplicacoes Financeiras 4815 101.978 109.280
Créditos a Receber 5 101.434 75.206
Outros Ativos 2 8
Ativos Fiscais 2.366 3.491
A Compensar 6 2.366 3.491
Despesas Antecipadas 2.119 2.659
Ativo Nao Circulante 19.532 22.174
Ativos Fiscais 9.457 9.017
Diferidos 6 9.457 9.017
Tangivel 290 51
Intangivel 7 9.785 13.106
Total do Ativo 244.699 _ 217.394

Nota 31/12/2020 31/12/2019
Passivo e Patrimonio Liquido

Passivo Circulante 173.446 144.928
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 162.691 135.883
Contas a Pagar 8 162.691 135.883
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 9 10.447 8.607

Impostos a Pagar 308 438

As notas explicativas da Administragcao sao parte integrante das demonstragoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional, Reestruturagdao Societaria e Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras

a) Contexto Operacional: A Ben Beneficios e Servicos S.A. (“Companhia” ou “Ben”) é uma sociedade
constituida na forma de sociedade por agdes de capital fechado, domiciliada na Avenida Amador Bueno,
474, Bloco |, 2° Andar , Sao Paulo/SR, e tem por objeto social, (a) A instituicdo de arranjos de pagamento
proprios, sendo responséavel por desenvolver as regras e os procedimentos de disciplinam a prestagéo de
servicos de pagamento ao publico; (b) Prestagao de atividades, no ambito do seu préprio arranjo de
pagamento, como instituicdo de pagamento né&o integrante do Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP); e
(c) Fornecimento e administragao de vales-refeicao, vales-alimentacéo, vales-transporte, vales-cultura e
similares, via emissao impressa ou carregados em cartoes eletronicos ou eletromagnéticos, ou outros
oriundos de tecnologia adequada, incluindo assessoria e consultoria dos respectivos servigos,
intermediacao e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobilidrios; e emissao de moeda
eletrénica, nos termos da regulamentacao do Banco Central do Brasil. Os beneficios correspondentes aos
servicos prestados s&o provenientes das recargas realizadas pelas empresas clientes e o custos pagos
pelos estabelecimentos onde o usudrio utiliza o beneficio. Efeitos da Pandemia - COVID-19: A
administragao monitora os efeitos desta pandemia que afetam suas operagoes e que possam afetar
adversamente seus resultados. Desde o inicio da pandemia no Brasil, foram estruturados Comités de
acompanhamento dos efeitos da propagacao e de seus impactos, além das agoes governamentais para
mitigar os efeitos da pandemia do COVID-19. Aempresa mantém suas atividades operacionais, observando
os protocolos do Ministério da Satide e das demais autoridades. Dentre as agoes tomadas, destacam-se ()
a dispensa de funcionérios do grupo de risco e intensificagéo do trabalho em home office, (b) a definicao de
protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da salde, para os funcionérios e familiares que
tiverem os sintomas do COVID-19 e (c) ao aumento da comunicagéo sobre as medidas de prevencao e os
meios remotos de atendimento. A pandemia néo teve impacto significativo na utilizacao dos beneficios de
refeicdo e alimentacao, pois os usudrios se adaptaram as medidas de restricdo de forma a continuarem
utilizando os recursos recebidos pelos seus empregadores. b) Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras: ‘A partir do exercicio de 2020 a Ben Beneficios e Servigos S.A., se enquadrou como empresa
de grande porte com base na Lei das Sociedades por Agbes. Em funcao desse enquadramento, as
Demonstragdes Financeiras foram elaboradas adotando as praticas contabeis de acordo com todos os
Pronunciamentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), deixando de aplicar o
pronunciamento especifico CPC - PME.” A administragdo nao identificou impactos com a alteracao
realizada nos tratamentos contébeis da entidade.” A Diretoria autorizou a emissao das demonstragdes
financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 na reunido realizada em 19 de abril de 2021.
O resultado e a posicao financeira da Ben Beneficios e Servicos S.A. estao expressos em Reais, moeda
funcional da companhia e moeda de apresentacao das demonstragoes financeiras. Normas que entraram
em vigor a partir de 01 de janeiro de 2020: CPC 06 (R2) - "Arrendamentos”, substituiu o CPC 06 -
Arrendamento Mercantil e as respectivas interpretagbes que estabelecem os principios para o
reconhecimento de arrendamentos e trouxe importantes mudangas na contabilidade do arrendatario,
eliminando a distincéo entre arrendamentos operacionais e arrendamentos financeiros. A administracéo
n&o identificou impactos significativos na adog&o dessa norma. CPC 23 - “Incerteza sobre Tratamento de
Imposto de Renda” aplicavel em exercicios com inicio em ou apés 1° de janeiro de 2019. Esta norma
esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensuracdo quando ha incerteza sobre os
tratamentos de tributo sobre o lucro. A administragao nao identificou impactos significativos na adogao
dessanorma. Normas e interpretages que entrarao em vigor apds 31 de dezembro de 2020: Na data
de preparagao destas demonstragoes financeiras, as seguintes normas e interpretagoes possuem data de
adogao efetiva apds 31 de dezembro de 2020 e ainda n&o foram adotadas pela Ben Beneficios e Servigos
S.A.: * Alteragdes ao CPC 48 e CPC 40 “Instrumentos Financeiros”, CPC 11 “Contratos de Seguro” e CPC
06 (R2) "Arrendamentos”: as alteracdes previstas na Fase 2 da reforma IBOR abordam questdes que podem
afetar as demonstracées financeiras durante a reforma de uma taxa de juros de referéncia, incluindo os
efeitos das mudangas nos fluxos de caixa contratuais ou relacoes de hedge decorrentes da substituicao de
uma taxa por uma taxa de referéncia alternativa (questdes de substituicdo). A data efetiva de aplicagédo
dessa alteracdo é 1o. de janeiro de 2021. A Companhia ndo tem expectativa de impactos materiais
relacionados a essa substituicdo. ¢ Alteracdo ao CPC 35 “Proviséo, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes”: em maio de 2020, o IASB emitiu essa alteragéo para esclarecer que, para fins de avaliar se
um contrato é oneroso, o custo de cumprimento do contrato inclui os custos incrementais de cumprimento
desse contrato e uma alocagao de outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento dele. A
data efetiva de aplicacéo dessa alteracéo é 1o. de janeiro de 2022.  Alteragcao CPC 15 “Combinagéo de
Negdcios”: emitida em maio de 2020, com o objetivo de substituir as referéncias da versao antiga da
estrutura conceitual para a mais recente. A alteragao ao CPC 15 tem vigéncia de aplicagédo a partir de 1o0. de
janeiro de 2022. * Aprimoramentos anuais - ciclo 2018-2020: em maio de 2020, o IASB emitiu as seguintes
alteracoes como parte do processo de melhoria anual, aplicaveis a partir de 10. de janeiro de 2022: (i) CPC
48 - “Instrumentos Financeiros” - esclarece quais taxas devem ser incluidas no teste de 10% para a baixa de
passivos financeiros. Nao ha outras normas que ainda n&o entraram em vigor que poderiam ter impacto
significativo sobre as demonstragdes financeiras da Ben Beneficios e Servicos S.A. ¢) Estimativas
Utilizadas: A preparacao das demonstracoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da
Administragéo, impactando certos ativos e passivos, divulgagdes sobre contingéncias ativas e passivas e
receitas e despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragao envolve
estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir
dessas estimativas. Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informacéo disponivel, séo
basicamente as seguintes: ¢ Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos financeiros e néo
financeiros; * Reconhecimento e realizagéo de impostos diferidos

2. Politicas Contabeis e Critérios de Apuracao

As politicas contébeis e os critérios de apuracao utilizados na elaboracao das demonstragdes financeiras
foram os seguintes: a) Caixa e Equivalentes de Caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em
caixa, depositos bancérios, investimentos de curto prazo de alta liquidez, com prazo de vencimento igual ou
inferior a 90 dias contados da data da aplicagdo e para atender compromissos de curto prazo. b)
Definicoes, Classificacao e Mensuracéo dos Instrumentos Financeiros Basicos e Outros Tépicos
- Definigoes: Uminstrumento financeiro € um contrato que gera um ativo financeiro paraa companhia, e um
passivo financeiro ou instrumento financeiro para outra entidade. A companhia contabiliza os seguintes
instrumentos financeiros basicos: ¢ Caixa e Equivalentes de Caixa; * Ativos Financeiros Mensurados a Valor
Justo por Meio do Resultado; e  Créditos a Receber. Classificacao dos Ativos e Passivos Financeiros
para Fins de Mensuracéo: Os ativos e passivos financeiros basicos sdo mensurados inicialmente ao custo
amortizado deduzido de perda por reducéo ao valor recuperével, ou ao valor justo por meio do resultado.
Classificacao dos Ativos e Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao: Os ativos financeiros
séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanco patrimonial: ¢ “Caixa e Equivalentes de
Caixa” - saldos de caixa; * Ativos Financeiros Mensurados a Valor Justo por Meio do Resultado - Aplicagdes
em CDBs e Operagdes compromissadas com prazos de vencimento e taxas definidos e aplicacdes em
fundos de investimento referenciados DI. « “Créditos a Receber” - correspondem aos valores a receber pela
prestagao de servigos no curso normal das atividades. Os passivos financeiros sao classificados por
natureza: * “Passivos financeiros ao custo amortizado” - inclui o valor das obrigagoes de pagamento com
natureza de passivos financeiros decorrentes de repasse aos estabelecimentos credenciados e estoque de
crédito no cartdo dos portadores. ¢) Ativo Tangivel: A depreciacao do imobilizado € feita pelo método
linear, com base na seguinte taxa anual: Equipamentos de processamento de dados - 20% - Moveis e
equipamentos de uso - 10%. A Ben Beneficios e Servigos S.A. avalia ao final de cada periodo, se h& qualquer
indicacao de que os itens do ativo tangivel possam apresentar redugao no seu valor recuperavel, ou seja,
um ativo que apresenta o valor contébil acima do valor de realizagéo seja por uso ou venda. Uma vez
identificada uma redugao no valor recuperével do ativo tangivel, este € ajustado até atingir o seu valor de
realizagao através do reconhecimento contabil de uma perda por redugéo ao seu valor recuperavel
registrada no resultado do exercicio. d) Ativo Intangivel: E um ativo ndo monetério identificavel sem
substancia fisica. E decorrente basicamente de desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo
méximo de 5 anos. A Ben Beneficios e Servigos S.A. avalia ao final de cada exercicio ou a qualquer momento,
se existir qualquer indicagao de que os itens do ativo intangivel possam apresentar perda no seu valor
recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contdbil acima do valor de realizacdo. Identificando
qualquer reducéo no valor recuperavel, este é ajustado até atingir seu valor de realizagédo. A mensuracao do
valor recuperavel de ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em uso, bem como, a andlise
da descontinuidade do ativo em relagao as suas atividades. e) Outros Passivos: Outros Passivos incluem
o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas, excluindo juros provisionados, e o valor de
quaisquer outras obrigagdes nao incluidas em outras categorias. f) Reconhecimento de Receitas e
Despesas: As receitas e despesas s@o reconhecidas pelo regime de competéncia. g) Programa de
Integracgao Social (PIS) e Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins): O PIS
(1,65%) e a Cofins (7,60%) sao calculados pelo regime nao-cumulativo. h) Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL): O encargo do IRPJ é calculado &
aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%, apos efetuados os ajustes determinados
pela legislacao fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sao calculados, basicamente, sobre
diferencas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal e séo classificados como nao circulantes. De
acordo com o disposto naregulamentagéo vigente, a expectativa de realizagao dos créditos tributarios, esta
baseada em projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de dezembro de 2020 foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes aos depdsitos bancarios no montande de R$ 17.268 (2019 - R$ 4.576).

Aos Administradores e acionistas

Ben Beneficios e Servicos S.A.

Opiniao: Examinamos as demonstracdes financeiras da Ben Beneficios e Servicos S.A. (“Companhia”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exer-
cicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Ben Beneficios e Servicos
S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil. Base para opiniao:
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos independentes em relagao a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais res-
ponsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficien-
te e apropriada para fundamentar nossa opiniao. Outras informagoes que acompanham as demonstra-
coes financeiras e o relatério do auditor: A Administragao da Companhia é responsavel por essas outras
informacdes que compreendem o Relatério da Administragao. Nossa opinido sobre as demonstragoes fi-
nanceiras nao abrange o Relatério da Administragao e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de
auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa respon-
sabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, con-

Total do Passivo 173.446 144.928
Patriménio Liquido

Capital Social 10 90.000 90.000
Prejuizo Acumulado (18.747) (17.534)
Total do Patriménio Liquido 71.253 72.466
Total do Passivo e Patriménio Liquido 244.699 217.394
4. Ativos Financeiros Mensurados a Valor Justo por Meio do Resultado

Aplicagdes Financeiras (Nota 15.c): 31/12/2020 31/12/2019
LTN Compromissada CDI 101.978 108.626
CDB - 654
Total 101.978 109.280

Esta aplicacdo tem liquidez imediata e é resgatada de forma rotineira, antes do vencimento, para suprir as
necessidades de capital de giro no decurso das atividades operacionais da Companhia. A contrapartida da
valorizagao das aplicacOes é registrada no resultado, na linha de receita de aplicacéo financeira (Nota 14)
pelo regime de competéncia. A Ben Beneficios e Servigos S.A. n&o operou com Instrumentos Financeiros
Derivativos.
5. Créditos a Receber

31/12/2020 31/12/2019

Liquidacao a Receber 89.933 66.120
Saldo a Receber de Crédito - Partes Relacionadas® 11.434 9.086
Saldo a Receber - Comissao VT 68 -
Total 101.434 75.206

) Refere-se a eventos oriundos dos pedidos de recarga de cartoes realizados pelos clientes da Ben, que
estdo pendentes de liquidagao. ? Refere-se o contrato de acordo entre BEN Beneficios e Visa Inc. que prevé
o reembolso de despesas operacionais da empresa.

6. Ativos Fiscais

a.1) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Cons-  Reali-
31/12/2019 tituicdo _zacdo 31/12/2020
Creédito tributario - Pis e Cofins 1.783 630 (2.311) 102
Crédito tributério diferido (IRPJ e CSLL) 9.017 2606 (2.166) 9.457
Total 10.800 3.236 (4.477) 9.559
Outros impostos a Compensar 1.708 1.200 (644) 2.264
Circulante 3.491 2.366
Nao Circulante 9.017 9.457
a.2) Expectativa de Realizagao do Crédito Tributario

Diferencas Diferencas Diferencas Prejuizos

Temporarias Tempo- Tempo- Fiscais/
Ano PIS/COFINS rariasIRPJ rarias CSLL Base Negativa Total
2021 51 2.562 920 1.075 4.608
2022 51 - - 2.379 2.430
2023 - - - 1.819 1.819
2024 - - - 702 702
Total 102 2.562 920 5.975 9.559

Em funcéo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da
realizac&o dos créditos tributarios nao deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros
a.3) Valor Presente dos Créditos Tributarios: O valor presente total dos créditos tributarios é de R$ 9.227
(31/12/2019 - R$ 8.755) calculados de acordo com a expectativa de realizagao das diferencas temporérias
e prejuizos fiscais e a taxa média de captacéo projetada para os periodos correspondentes.

7. Intangivel

a) Composigao:

Taxa (%) 31/12/2020 31/12/2019
anual de Amortizagcao Amortizagao
Intangivel Amortizacdo Custo acumulada Residual Custo acumulada Residual
Sistema de
proc. de dados 20 15.604 (5.818) 9.785 15.866 (2.760)  13.106
Total 15.604 (5.818) 9.785 15.866 (2.760) 13.106
b) Variacao: 31/12/2020 31/12/2019
Amortizacao Amortizagao
Saldo no Custo _acumulada _Total Custo acumulada _ Total
inicio do exercicio 15.866 (2.760) 13.166 4.006 (167) 3.839
Adigdes - 12.319 - 12319
Amortizagao - (2.861) (2.861) - (2.365) (2.365)
Baixas (263) 89 (174) (458) 4 (454)
Outras ® - (286)  (286) - (232)  (232)
Saldo no fim do exercicio 15.604 (5.818) 9.785 15.866 (2.760) 13.106

1 Refere-se ao crédito e Pis e Cofins sobre o intangivel.
8. Passivos Financeiros ao Custo Amortizado

Em 31 de dezembro de 2020, refere-se a: 31/12/2020 31/12/2019

Valores de Beneficios a Repassart” 159.688 132.992
Fornecedores Diversos 3.003 2.891
Total 162.691 135.883

I Maiores saldos referem-se a operacoes de processamento de pagamentos a serem repassadas ao
estabelecimento que representa R$ 70.786 (31/12/2019 - R$ 70.811) e Estoque de saldo a repassar ao
portador no montande de R$ 83.017 (31/12/2019 - R$ 58.495).
9. Obrigacodes Sociais e trabalhistas

31/12/2020 31/12/2019

CNPJ n° 30.798.783/0001-61

mil (2019 - prejuizo de R$ 16.317 mil). Ativos e Passivos: Em 31 de dezembro de 2020, os ativos totais atingiram R$ 244.699 mil (2019 - R$ 217.394 mil). Desse montante, destacamos,
R$ 101.978 mil que s&o representados por aplicagdes interfinanceiras de liquidez (31/12/2019 - R$ 109.280 mil) e R$ 101.434 que sao representados por créditos areceber (31/12/2019
-R$ 75.206). Em 31 de dezembro de 2020 os passivos totais atingiram R$ 173.466 mil (2019 - R$ 144.928 mil), deste montante destacamos R$ 162.691 mil (2019 - R$ 135.883 mil) que
s&o representados por contas a pagar. Colocamo-nos a disposicéo para os esclarecimentos que se fizerem necesséarios. Sao Paulo, 19 de abril de 2021

A Diretoria
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01 a 01/01 a

Nota 31/12/2020 31/12/2019

Receita Liquida de Prestacao de Servicos 11 29.273 17.024
Custo dos Servigos Prestados 12 (3.226) (9.707)
Lucro Bruto 26.048 7.317
Despesas Administrativas 13 (26.834) (34.747)
Depreciacao e Amortizagao 7 (3.189) (2.372)
Resultado antes das Receitas (Desp ) Fil iras (3.974) (29.802)
Receitas (Despesas) Financeiras 14 2.554 5.095
Resultado antes da Tributagao (1.421)  (24.707)
Imposto de Renda e Contribuicao Social Corrente (232) -
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferido 6 440 8.390
Prejuizo do exercicio (1.213) _ (16.317)
N° de Acoes (Mil) 90.000 90.000
Prejuizo por acéo (Em R$) (0,01) (0,18)

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2020 2019

Prejuizo do exercicio (1.213) (16.317)

Resultado Abrangente (1.213) (16.317)
As notas explicativas da Administragao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Capital Prejuizos

Social Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2018 45.001 (1.217) 43.784
Aporte de Capital Social 44.999 - 44999
Prejuizo do exercicio - (16.317) (16.317)
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 90.000 (17.534)  72.466
Prejuizo do exercicio - (1.213) _(1.213)
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 90.000 (18.747)  71.253

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRA(}T\O DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/01 a 01/01 a

Nota 31/12/2020 31/12/2019
Atividades Operacionais

Prejuizo do exercicio (1.213) (16.317)
Ajustes ao Prejuizo 2.949 (5.560)
Depreciacao e Amortizagao 7 3.126 2.372
Baixa de intangivel 7 263 458
Provis&o de Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 6 (440) (8.390)
Variacoes em Ativos e Passivos 11.264 (7.715)
Reducao (Aumento) em Aplicagoes Financeiras 4 7.302 (72.191)
Reducao (Aumento) em Créditos a Receber 5 (26.228) (75.112)
Reducao (Aumento) em Ativos Fiscais - A Compensar 6 1.125 (3.195)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos 6 ®)
Reducao (Aumento) em Despesas Antecipadas 540 440
Aumento (Reducdo) em Contas a Pagar 8 26.808 134.881
Aumento (Reducédo) em Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 9 1.841 7.190
Aumento (Redugao) em Impostos a Pagar (130) 280
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais 12,999  (29.591)
Atividades de Investimento
Aquisi¢ao de Tangivel e Intangivel 7 (307) (12.103)
Caixa Liquido (Aplicado) em Atividades de Investimento (307) (12.103)
Atividades de Financiamento
Aporte de Capital Social - 44.999
Caixa Liquido Originado em Atividades de Financiamento - 44.999
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 12.692 3.305
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3 4.576 1.271
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3 17.268 4.576
As notas explicativas da Administracao s&o parte integrante das demonstragées financeiras.
14. Receitas (Desp ) fil iras
01/01 a 01/01a

31/12/2020 31/12/2019
Aplicacoes financeiras (Nota 15¢) 2614 5133
Multa e Juros Passivos (60) (38)
Total 2.554 5.095

15. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administragao: A Ben Beneficios e Servicos S.A. é parte
integrante do Conglomerado Santander e seus administradores s&o remunerados pelos cargos que
ocupam na empresa. A Ben Beneficios e Servigos S.A. possui beneficios de longo prazo, remuneragao
baseada em acbes para seu pessoal-chave da administragao (Nota 16). Em 2020, o valor total da
remunerac&o dos administradores foi de R$ 3.541 mil. b) Participagao Acionaria: A Ben Beneficios e
Servigos S.A. é controlada pelo acionista Banco Santander (Brasil) S.A. que possui 90.000 acoes,
equivalentes a 100% do capital social. ¢) Transagoes com Partes Relacionadas: As operagoes €
remuneracao de servigos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos negécios e em
condicbes de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores
que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens. As principais transacoes e saldos sao:

31/12/2020 31/12/2019

Salérios e Beneficios a Pagar 8.765 7176
Encargos sobre Folha de Pagamento 528 518
Provis&o de Férias e Encargos 1.154 913
Total 10.447 8.607

10. Patrimonio Liquido

a) Capital Social: Em 31 de dezembro de 2020, o capital social, totalmente integralizado, esta representado
pelo montante de R$ 90.000 (2019 - R$ 90.000) dividido em 90.000 agbes ordinarias sem valor nominal. Em
Assembleia Geral Extraordinéria realizada na data de 27 de margo de 2019, foi deliberado o aumento do
Capital Social de R$ 45.001 (31/12/2018) para R$ 90.000. b) Dividendos e Lucros Acumulados: Os
resultados apurados no balanco anual terdo a destinacdo que lhes resolverem dar os socios, sendo
assegurados dividendos minimos de 1% sobre o lucro liquido, ajustado conforme legislagao em vigor. ¢)
Reserva Legal: Do lucro liquido do exercicio seré destinado 5% para constituicéo de reserva legal, limitada
a 20% do capital. d) Reserva para Contingéncias: O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio,
seré destinado as importéancias que, legalmente, puderem ser destinadas & Reserva de contingéncias.

11. Receita Liquida de Prestacao de Servicos

01/01a 01/01a

31/12/2020 31/12/2019

Receita de Prestagao de Servigos!" 33.030 19.182
Pis, Cofins e ISS sobre Receita de Servigos (3.757) (2.158)
Total 29.273 17.024

" Receita advinda da taxa cobrada sobre cada transagao de cartdo de beneficios (Vale Refeicao e
Alimentacao) e comissionamento nas operagoes de Vale transporte.
12. Custo dos Servigos Prestados

01/01a 01/01a
31/12/2020 31/12/2019
Fee a pagar (2.759) (2.167)
Outros (357) (596)
Processamento de transacao (62) (531)
Credenciamento (48) (6.413)
Total (3.226) (9.707)
) Fee visa a pagar (R$ 2.542) Fee adquirente a pagar (R$ 217)
13. Despesas Administrativas
01/01a 01/01a
31/12/2020 31/12/2019
Despesa com pessoal (19.028) (20.330)
Servigos de Informética (1.404) (1.761)
Consultoria (1.288) (731)
Contabilidade (1.273) (684)
Outras despesas (1.232) (2.164)
Despesa com backoffice (1.123) (2.456)
Despesa com aluguel (668) (609)
Convénio operacional (Nota 15.c) (489) (245)
Servigos profissionais (273) (2.530)
Propaganda e Publicidade (57) (8.237)
Total (26.834) (34.747)

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
cluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse
fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da Administracao e da Governanga
pelas demonstracoes financeiras: A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo e
adequada apresentacao das demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de de-
monstracoes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro
Na elaboragao das demonstragoes financeiras, a Administragao é responsavel pela avaliagao da capacida-
de de aCompanhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragéo das demonstragoes financeiras, ando
ser que a Administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os responsaveis pela Governanga da Com-
panhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragao das demonstragoes
financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras: Nossos
objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de audito-
ria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que
aauditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma pers-
pectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em res-

Ativo

Caixa e Equivalentes de Caixa (Nota 3) 17.268 4.576
Banco Santander (Brasil) S.A. 17.268 4.576
Aplicagdes financeiras de liquidez imediata (Nota 4) 101.978  109.280
Banco Santander S.A - CDB - 654
Banco Santander S.A. - LTN Compromissada CDI 101.978 108.626
Resultado do exercicio

Receitas Financeiras (Nota 14) 2.614 5.133
Banco Santander S.A. 2614 5.133
Desp Administrativas (Nota 13) 489 245
Banco Santander S.A. 489 245

16. Plano de Beneficios a Funcionarios

A BEN Beneficios e Servicos S.A. possui programas de remuneragao de longo prazo vinculados ao
desempenho do prego de mercado ds agoes do Banco Santander Brasil (SANB11). Sao elegiveis a estes
planos os membros da diretoria além de participantes cuja escolha levara em conta a senioridade na
empresa. Programas Locais - a.1) Valor Justo e Parametros de Performance para Planos Vigentes
- ILP Ben: Trata-se de um plano de retengao para posigoes chave lancado em Maio/2019, onde ©
participante deve permancer com vinculo empregaticio até da data do pagamento. Os valores acordados
do ILP para cada participante serao obtidos a partir da apuracao da consecugéo de indicadores de negécio
da empresa em dois momentos: 2020 e 2021. O pagamento sera realizado em agdes SANB11, sendo 50%
em marco de 2022 e 50% em marco de 2023, com restricao de 1 ano apds cada pagamento e esta sujeito a
aplicacao das clausulas de Malus/Clawbak, que podera reduzir ou cancelar as ages a serem entregues em
casos de descumprimento das normas internas e exposiGao a riscos excessivos.

Indicadores

Quantidade de clientes PJ

Quantidade de estabelecimentos credenciados
BAI

a.2) Remuneracao Variavel Referenciada em Agoes: No Plano de incentivo de longo prazo (diferimento)
estdo determinados os requisitos para pagamento das parcelas diferidas futuras da remuneragao variavel,
considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo, incluindo a possibilidade de aplicagao de
reducdes ou cancelamentos em funcéo dos riscos assumidos e das oscilagdes do custo de capital. O plano
de remuneragao varavel com pagamento referenciado em acoes SANB11 € dividido em dois programas: (i)
Coletivo Identificado e (i) Demais Funcionérios. Os impactos no resultado estao contabilizados na rubrica
Despesas de Pessoal, conforme abaixo:

Quantidade de clientes PF
Faturamento

Ben
01/01 a 01/01a
Programa Participantes Tipo de Liquidacao 31/12/2020 _ 31/12/2019
Diretores Estatutarios e outros ~ 50% em dinheiro
Coletivo executivos que assumam riscos indexado
Identificado  significativos e responsaveis a 100% do CDI e 50% em
das areas de controle agoes (Units SANB11) 1.399 -
Funcionarios de nivel de
Demais Superint[e‘ndéncia e demais 50% em dinheiro
FUNGION&ros funcionarios com ya\or de indexado a 100% do CDI
remuneracao variavel acima de e 50% em agoes (Units
um valor minimo estabelecido ~ SANB11) 1.400 1.896

17. Outras Informacgoes

Em 31 de dezembro de 2020, ndo hé ativos ou passivos contingentes a serem reconhecidos contabilmente,
referente a contingéncias judiciais e administrativas, obrigagdes legais, compromissos ou acoes
trabalhistas, de acordo com a avaliagdo dos assessores juridicos.
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posta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de n&o detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omisséo ou representacoes falsas intencionais. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com
o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia. Avaliamos a
adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas di-
vulgacoes feitas pela Administracao. Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administragéo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagao a capa-
cidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, deve-
mos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclu-
sbes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigoes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacio-
nal. Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagoes e se essas demonstragoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os even-
tos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com os responsa-
veis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles inter-
nos que identificamos durante nossos trabalhos.
Sé&o Paulo, 19 de abril de 2021
J PricewaterhouseCoopers Paulo Rodrigo Pecht
Contador
pwc CRC 15P213429/0-7

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5



