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Balanço Anual 2020

Patrimônio Líquido
(R$ mil)

511.114

Ativos totais
(R$ mil) Total de Captações

(R$ mil)
Retorno sobre o PL

7,9%
Índice de Basiléia

13,4%

Juntos com o varejo brasileiro

Faturamento Única

2019 2020

864.493

3.590.944 

315,4%

Lucro Líquido

2019 2020

17.965

38.359

113,5%

Faturamento Tricard

2019 2020

3.231.158
3.449.679

6,8%

Receitas de Seguros

2019 2020

18.677
22.060

18,1%

Carteira de Crédito

2019 2020

1.964.324 2.256.767

14,9%

R$ 3.765.796R$ 2.516.197R$ 

Demonstrações Contábeis Consolidadas

PDD

227.617 170.557

-25,1%

2019 2020

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO 
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
� (Em milhares de reais - R$)

2020 2019
	 Receitas da Intermediação financeira 447.921 503.647
	 Despesas da Intermediação financeira (68.389) (113.091)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 
ANTES DAS PROVISÕES 379.532 390.556
	 Provisão para Devedores Duvidosos (170.577) (227.617)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 208.955 162.939
	 Receitas de Prestação de Serviços e Tarifas 195.600 170.557
	 Despesas de Pessoal (128.508) (132.902)
	 Outras Despesas Administrativas (185.853) (182.867)
	 Despesas Tributárias (31.449) (31.948)
	 Resultado de Participações em Controladas 6.878 6.928
	 Outras receitas/despesas operacionais (2.292) 871
RESULTADO OPERACIONAL 63.331 (6.421)
RESULTADO NÃO OPERACIONAL 410 (5.484)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAÇÃO SOBRE O LUCRO 63.741 (11.905)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL (10.277) 37.560
PARTICIPAÇÕES SOCIETÁRIAS NO LUCRO (15.105) (7.690)
LUCRO LÍQUIDO 38.359 17.965

2020 2019

ATIVO

CIRCULANTE/REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 3.379.561 2.688.946

	 Disponibilidades 579.672 354.501

	 Aplicações Interfinanceiras de Liquidez 17.775 11.256

	 Tvm e Instrumentos Financeiros Derivativos 130.654 177.970

	 Relações Interfinanceiras 40.066 19.982

	 Operações de Crédito 2.094.237 1.764.842

	 Outros Créditos 517.157 360.395

PERMANENTE 386.235 379.339

	 Investimentos 317.269 309.921

	 Imobilizado de uso 9.804 12.901

	 Ativos Intangíveis 59.162 56.517

TOTAL DO ATIVO 3.765.796 3.068.285

PASSIVO 2020 2019

CIRCULANTE/EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 3.254.153 2.608.517

	 Depósitos 1.848.912 1.377.188

	 Recursos de Aceites e Emissão de Títulos 407.282 493.391

	 Relações Interfinanceiras 185.995 139.180

	 Relações Interdependências 6.104 5.933

	 Obrigações por empréstimos e repasses 170.656 91.895

	 Outras Obrigações 635.204 500.930

RESULTADO DE EXERCÍCIOS FUTUROS 529 849

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 511.114 458.919

	 Capital Social 309.801 285.293

	 Reservas 201.313 173.626

TOTAL DO PASSIVO 3.765.796 3.068.285

BALANÇOS PATRIMONIAIS 
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019� (Em milhares de reais - R$)

A íntegra das Demonstrações Contábeis auditadas pela KPMG Auditores Independentes, sem ressalvas está sendo publicada no Diário Oficial MG e no Jornal Estado de Minas na edição de 26/03/2021.

O Lucro líquido do Tribanco (Banco Triângulo S.A.) cresceu 113,5% em relação ao 

ano anterior, mesmo no ano de 2020, que ficou marcado por uma crise em decorrência 

da pandemia gerada pelo Covid-19, que resultou em uma forte desaceleração da atividade 

econômica global e local, provocando uma significativa ruptura das cadeias produtivas. 

Diante de todo esse cenário, a Administração intensificou a sua atuação especialmente 

nas frentes de Pessoas, Gestão e meio-ambiente; Proteção do Caixa e Gestão do Capital;  

Gestão do Risco de Crédito; Integração de canais não presenciais.

Pessoas, Gestão e Meio Ambiente

Implementamos o homeoffice para todos os colaboradores, adotamos os protocolos de 

segurança recomendados pelas autoridades sanitárias, oferecemos testes para colaboradores 

e familiares, assim como asseguramos o retorno voluntário ao local de trabalho com 

segurança. Aprimoramos nossa gestão de custos e preservamos empregos, sem impactar a 

renda dos nossos colaboradores. 

Aderimos ao Pacto Global da ONU e iniciamos o alinhamento da nossa estratégia aos 

objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS).  O Pacto Global é uma iniciativa da ONU 

que reúne mais de 15 mil integrantes da iniciativa privada em todo o mundo e tem por 

objetivo integrar os ODS às estratégias das empresas.

Proteção do Caixa e Gestão do Capital

Diversificamos as fontes de captação, ajustamos as simulações de cenário considerando 

o impacto da desaceleração da atividade econômica e o aumento do desemprego. 

Atravessamos o ano de 2020 sem contingências, preservando a liquidez da instituição.

Gestão do Risco de Crédito

Desde o início da pandemia iniciamos um ciclo de reforço das nossas provisões, entre os 

meses de Abril e Dezembro de 2020 dobramos as provisões adicionais à resolução 2682 

Bacen. Ajustamos as ações de cobrança e ganhamos eficiência e, em conjunto as ações 

assistenciais do governo, apresentamos índices de inadimplência historicamente baixos. Para 

2021 continuaremos com gestão aprofundada dos impactos do mercado nos indicadores 

de inadimplência das nossas carteiras de crédito.

Integração de canais não presenciais

Direcionamos nossos investimentos para a integração dos canais “on” e “off” line em 
estreita sinergia com o Martins, conectamos nossos processos para estender os benefícios do 
Programa de Fidelização BEM – Benefícios Exclusivos Martins e consolidamos as operações 
de meios de pagamentos das empresas, para atender integralmente as necessidades de 
tecnologia para o varejo e meios de pagamentos dos nossos clientes. 

Apesar do ano atípico pelo enfrentamento da Covid-19 alcançamos o lucro líquido de 
R$ 38,4 MM com crescimento de 113,5% em relação ao mesmo período do ano anterior, 
principalmente pela melhora nos índices de inadimplência, nas receitas de serviços e tarifas 
e na redução das despesas.

Destaque para o crescimento de 14,9% da carteira de crédito e de 34,3% nas Captações.

Somos parte do Sistema Martins - SIM, conglomerado de empresas financeiras e comerciais, 
dentre as quais se destacam o Martins S/A, Rede SMART, Tricard, Tripag (Unica) e Tribanco 
Corretora de Seguros. Nossa missão é oferecer serviços, seguros e soluções financeiras 
completas para atender à necessidade dos pequenos e médios varejistas brasileiros. 

Mas os bons resultados não param por aí.  

No ano de 2020, por meio da Tribanco Corretora de Seguros o total de apólices ativas 
fechou em 1.108.490. A Tricard registrou faturamento de R$ 3,4 bilhões que representa 
um crescimento de 6,8% em relação a 2019.

A Única, empresa de meios de pagamentos (adquirente) do nosso ecossistema, atingiu  
5,6 mil clientes e alcançou a marca de R$ 3,6 bilhões em Faturamento.

Os ativos totais do Tribanco subiram 22,7% em comparação com dezembro de 2019 
e o patrimônio líquido registrado foi de R$ 511,1 milhões.

Os Ratings Nacionais de Longo e de Curto Prazos emitidos pela FitchRatings obtiveram nota 
A (bra) e a classificação de risco emitida pela RiskBank foi BRMP1, o que reflete o prudente 
gerenciamento de risco e a adequada qualidade dos nossos ativos.

Fechamos o ano com mais de 938 mil clientes, sendo 905 mil pessoas físicas e 33 mil 
pessoas jurídicas , por meio da diversificação da nossa oferta de produtos e serviços e 
sem perder de vista os esforços contínuos na melhora da jornada do cliente dentro  
do Sistema Martins. 


