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INTERFILE SERVICOS DE BPO LTDA.

CNPJ n° 02.888.834/0001-00

D des Financeiras
Balangos Patrimoniais levantados em 31 de D 0 de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$) Demonstragdes do Resultado para os Exercicios findos em Demonstracdes dos Fluxos de Caixa para os Exercicios findos
Ativo Nota 31/12/2021 31/12/2020 Passivo e Patriménio Liquido Nota 31/12/2021 31/12/2020 31deD de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$) em 31 de Dez 0 de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)
Circulante Circulante Nota 31/12/2021 31/12/2020 Nota 2021 2020
Caixa e equivalentes de caixa 4 20.751 25.971 Passivo de arrendamento 11 2.975 2.622 | Receita Operacional Liquida 19— 173.569 172.064 | Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Contas a receber de servicos, liquidas 5 28.807 25.342 Fornecedores 6.941 9.529 | Custo dos Produtos Vendidos 20 (113 354) (123.942) | Lucro do exercicio 12326  17.430
Impostos a recuperar 6 7.734 2.599 Impostos, taxas e contribuicoes 12 3.564 5.746 | Lucro Bruto 60.215 48.122 | Ajustes por:
Adiantamento a funcionarios 1.432 876 Pessoal, encargos e beneficios sociais 13 13.537 17.100 | F (D Oper Depreciacao e amortizagao 14884  12.113
Transagéo com partes relacionadas 16a 753 511 Transagéo com partes relacionadas 16b 11.193 2.528 ComerCIallzaan de servicos 20 (2.911) (2.281) | Juros sobre mdtuo (239) 237
Outros créditos 7 3.987 4.339 Outras obrigacoes 15 8 21 Gerais e administrativas 20 (33.352) (15.429) | Juros sobre arrendamento 845 902
Total do ativo circulante 63.464 59.638 Total do passivo circulante 38.218 37.546 Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 21 3.938 2.238) | Tributos diferidos 6.147 8.868
Nao Circulante Nao Circulante Lucro antes do Resultado Financeiro 20.014 28.174 | Valor residual do imobilizado baixado 221 287
Impostos a recuperar 6 119 121 Passivo de arrendamento 11 7.776 6.459 | Resultado Financeiro Provisao para demandas judiciais (837)  (2.225)
Tributos diferidos 23 3.651 6.108 Provisao para demandas judiciais 17 1.637 2.588 Receitas financeiras 22 1.329 744 | Provisao para créditos de liquidagéo duvidosa e multas 611 496
Depésitos judiciais 8 1.702 1.659 Beneficios pds-emprego 14 300 494 Despesas financeiras 22 2.870 2.620) | Variagao cambial 149 -
Transagéo com partes relacionadas 16a 10.239 39 Transagéo com partes relacionadas 16b 3.177 98 | Lucro antes do Imposto de Renda Provisao (reversdo) de outras obrigacdes e outros (123) (182)
Outros créditos 7 205 - Outras obrigagdes 15 990 1.170 | e da Contribuicao Social 18.473 26.298 | Reducao (aumento) de ativos operacionais:
Imobilizado, liquido 9 7.764 9.431  Total do passivo néo circulante 13.880 10.809 Imposto de renda e contribui¢éo social corrente 23 3.765 . Contas a receber de servicos, liquidos (4.075)  (6.222)
Intangivel, liquido 10 16.550 12.015  Patrimonio Liquido 18 Imposto de renda e contribui¢éo social diferido 23 2.382 2.632 | Adiantamento a funcionarios (556) (480)
Ativo de direito de uso 1 9.763 8.230 Capital social 5.462 5.462 | Lucro Liquido do Exercicio 12.326 17.430 | Impostos a recuperar (4.667) 4.066
Total do ativo néo circulante 49,993 37.603  Reserva de lucros 56.052 43.726 As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras. Outros ativos (70)  1.5%
Outros resultados abrangentes 156 (302 Depositos judiciais 79 264
Patriménio liquido 61.358 48.886 Demonstragoes do Resultado Abrangente para os Exercicios findos em Aumento (redugéo) dos passivos operacionais:
Total do Ativo 113.456 97.241 Total do Passivo e do Patriménio Liquido 113.456 97.241 31de de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$) Pessoal, encargos e beneficios sociais (3563)  6.078
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragges financeiras. Lucro Liauido do Exercici 31,131222% 31/1%/72253 E;’Lf;esﬁgs(%fé?:as e contrbuigdes gggg; (1 826911)
T C— — - - - - ucro Liquido do Exercicio . . ) - .
Notas Exf vas as Demonstracdes Financeiras - 31 de D ) de 2021 e 2020 (em milhares de reais) ltens queqnéo serdo reclassificados subsequentemente Outros passivos 2.063 2382
1. Contexto Operacional: A Interfile Servigos de BPO Ltda. (‘Empresa’) foi constituida em  identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestagéo. A Empresa aplica uma | para a demonstragéo de resultado: Liquidacao de processos e demandas judiciais (113) -
1998 e presta servicos de terceirizagdo de processos de negdcios, principalmente relacio- Unica abordagem de reconhecimento e mensuracéo para todos os arrendamentos, exceto | - Ganho (perda) atuarial na atualizagéo do plano Caixa proveniente utilizado (utilizado nas) nas operagdes 18.926  43.947
nado a atividades de Back Office, para clientes de diversos setores da econdmica, sendo para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor. A Empresa de beneficio definido 221 (457) | Juros incorridos e pagos (845)  (1.839)
as instituicBes financeiras os clientes mais representativos. O quadro de sécios da Empresa  reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ati- |  Impostos Diferidos na atualizagéo do plano de Imposto de renda e contribui¢éo social pagos (4.846)  (5.955)
é composto pela Nova Interfile Holding Ltda que possui participagao de 50%, e pela Interfi-  vos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. Ativos de beneficio definido (75) 155 | Caixa gerado pelas (utilizado nas) atividades operacionais 13235  36.153
le Holding Ltda. que possui participaggo de 50%. Ambas empresas sao controladas inte-  direito de uso: A Empresa reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arren- | Resultado Abrangente Total do Exercicio 12.472 17.128 f\luxo de Caixa dgs| At(ijvidades de Irveslimento G718 (629)
gralmente pela entidade Atento Brasil S.A., que por sua vez é controlada diretamente pela  damento (ou seja, na data em que o ativo subjacente esté disponivel para uso). Os ativos icati 3 i racoes financeiras. créscimo no imobilizado e intangivel 3 .
Atento Spain Holdco 4. S.A.U. e indiretamente pela Atento S.A., sendo a Atento S.A. perten-  de direito de uso s&o mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciagdo acumulada As notas explicaivas sdo parte integrante das demonsiragoes financeiras. Caixa utilizado nas atividades de investimento (5.718)  (6.299)
cente majoritariamente aos fundos de investimento HPS Investment Partners, L.L.C, GIC’s e perdas por redugéo ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova remensuragao Demonstragoes das Mutacoes do Patrimdnio Liquido para os Exercicios findos Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
e Farallon Capital Management, L.L.C. A Empresa tem sua sede localizada na Av. Paulo dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos pas- em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$) Pagamento de Passivos de arrendamento (2.776)  (2.876)
Ayres, 40 - Sala A, Parque Pinheiros, Tabodo da Serra, SP, CEP 06767-220. Impactos Cibe-  sivos de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de Reservas de lucros Outros  Total do | Mutuos com partes relacionadas (cedido) (10.000) -
rataque: Em 17 de outubro de 2021, o departamento de tecnologia da entidade controlado-  arrendamentos realizados até a data de inicio, menos os eventuais incentivos de arrenda- Capital Reservas  Lucros resultados patriménio Mutuos com partes relacionadas (obtidos) - 5.500
ra Atento Brasil identificou tentativa de ataque de seguranca cibernética em seus sistemas mento recebidos. Os ativos de direito de uso séo depreciados linearmente, pelo menor pe- Nota _social de lucros acumulados abrangentes liquido Mutuos com partes relacionadas (recebido) 39 -
de TI, sendo o incidente detectado pelos servicos globais de SOC (Security Operation  riodo entre o prazo do arrendamento e a vida Util estimada dos ativos. Os ativos de direito | saldos em31de Mutuos com partes relacionadas (pago) - (16.798)
Center), no entanto, especificamente para a entidade Interfile Servicos de BPO, nao ocor-  de uso também estéo suijeitos a reducao ao valor recuperavel. Passivos de arrendamento: | ~pezembro de 2019 5.462  26.296 . . 31.758 | Caixa utilizado nas atividades de financiamento . (12.737)  (14.174)
reram impactos significativos nas operagdes e prestagdes de servicos, pois os servidores e - Na data de inicio do arrendamento, a Empresa reconhece os passivos de arrendamento | | yero liquido do A (Redugéo) de Caixa e Eq ites de Caixa (5.220)  15.680
dominios da Empresa s&o distintos dos servidores da Atento Brasil. Portanto, apesar de mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados | exercicio . . 17.430 17.430 | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 25971 10291
impactos severos terem ocorrido na entidade controladora do grupo, para a entidade indivi- ~ durante o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos | Reserva de lucros 17430 (17.430) - | Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 20751 25971
dual Interfile Servicos de BPO néo houve prejuizos significativos em suas operagdes. De fixos menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos varidveis de | Beneficio (Redugéo) de Caixa e Eq tes de Caixa (5.220)  15.680
todo modo, para mitigar risco de novos ataques cibernéticos, o Grupo Atento Brasil firmou arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos pés-emprego (302) (302) As notas expllcatlvas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
parceria com a CrowdStrike, empresa americana de tecnologia de seguranca cibernética, sob garantias de valor residual. Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrenda- | saldos em 31 de - - - -
para implementar em toda infraestrutura central de Tl no Brasil, feramentas projetadas mento, a Empresa usa taxa de empréstimo incremental na data de inicio do arrendamento | ~ Dezembro de 2020 5462  43.726 - 302)  48.885 | PElomenos 12 meses apds a data do balango. A Empresa classifica todos os demais pas-
para detectar, isolar e neutralizar ameagas. COVID-19: Durante 0 ano de 2021, a Empresa  porque a taxa de juros implicita no arrendamento néo é prontamente determindvel. Apds a | Lucro liquido do === ——==————=————-"=———— | sivos no ndo circulante. Os ativos passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo nao
ainda monitora os impactos do COVID-19 e a recuperagao economica e crescimento do  data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado para refletir 0 acréscimo | exercicio 12,326 12306 | Circulante. 3.18. Beneficios pds-emprego: As contabilizagbes dos passivos oriundos de
mercado apés pandemia. Até 0 momento, ndo foram observados impactos significativos na  de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor | Reserva de lucros 12326 (12.326) i _ | beneficios pds-emprego devem ocorrer com base nas regras estabelecidas pelo CPC 33
realizagdo do contas a receber com clientes e perdas de crédito esperadas, e atualmente ~ contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificacao, uma | Beneficio (R1), do Comité de Pronunciamentos Contabeis. Para atendimento a essa exigéncia, a
ndo prevemos perdas materiais de ativos de longo prazo ou de nossos ativos intangiveis de - mudanga no prazo do arrendamento, uma alteragao nos pagamentos do arrendamento (por | ~pgs-emprego 146 14 | Empresa contrata, anualmente, atudrios independentes para realizagao de avaliacao atua-
vida indefinida como resultado da pandemia de COVID-19. 2. Base de Elaboragzo e Apre-  exemplo, mudancas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanca em um indice ou | Saldos em 31 de E— rial dos seus planos de assisténcia médica, uma vez que, por conta da Lei 9.656/98 e a RN
4o das D Fi iras: As demonstragdes financeiras da Empresa taxa usada para determinar tais pagamentos de arrendamento). Arrendamentos de curto | ~ pezembro de 2021 5462  56.052 B (156)  61.358 | ANS 279/11, é assegurado aos ex-funciondrios aposentados pela Empresa que contribui-

foram preparadas conforme as praticas contébeis adotadas no Brasil, que compreendem as
disposicdes da legislagdo societdria brasileira e os pronunciamentos contabeis, interpreta-
¢cdes e orientagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”). A Admi-
nistracéo declara que todas as informagdes relevantes proprias das demonstragoes finan-
ceiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela
Administragéo na sua gestéo. As demonstracdes financeiras sao apresentadas em milhares
de reais (exceto quando mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressuposto
da continuidade normal dos negdcios da Empresa. Os itens incluidos nas demonstracdes
financeiras da Empresa sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente economi-
co, no qual a Empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstragées contébeis estao apre-
sentadas em reais, que é a moeda funcional da Empresa. A preparacéo das demonstracées
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer o uso de certas
estimativas contabeis importantes. Também ha exigéncia que a Administracao exerca julga-
mento durante todo o processo de aplicag@o das politicas contébeis. A nota explicativa 3
divulga as areas que requerem um grau de julgamento ou complexidade mais significativo
€ as areas em que as premissas e estimativas sao mais relevantes para as demonstracoes
financeiras. Além disso, a nota 3 contém uma descri¢ao detalhada das politicas contabeis
mais significativas utilizadas na preparagao dessas demonstracdes financeiras. Autorizacao
das demonstracdes financeiras: As demonstracdes financeiras que sao apresentadas neste
documento foram aprovadas na reunido de diretoria, realizada em 15 de junho de 2022.
3. Resumo das Principais Praticas Contabeis: As principais praticas contabeis, aplicadas
consistentemente com os exercicios anteriores sdo como segue: 3.1, Caixa e equivalentes
de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento, aplicacdes financeiras de liquidez
imediata ou cujo prazo de resgate seja inferior a 90 dias das datas das contratagoes. Os
valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razao
de serem resgataveis a curto prazo e com risco insignificante de mudanca de seu valor de
mercado. 3.2. Contas a receber de clientes: Estao avaliadas pelo valor dos servicos pres-
tados de acordo com as condi¢bes contratadas, ajustadas pelo montante de perda de cre-
dito esperada. Estao inclusos os servigos ja faturados e os ainda néo faturados na data do
balanco. A provis&o para perdas esperadas do contas a receber é constituida em montante
estimado suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a inadimplén-
cia esperada. 3.3. Saldos e transages em moeda estrangeira: A moeda funcional da
Empresa é o Real. As transacdes em moeda estrangeira foram convertidas com base na
taxa de cambio da data de transagéo e os ativos e passivos considerados como monetérios
foram atualizados pela taxa de cambio na data do balango. As variagdes cambiais decorren-
tes das atualizagdes das operages em moeda estrangeira foram reconhecidas no resulta-
do como receita ou despesa financeira. 3.4. Depdsitos judiciais: Existem situagdes em
que a Empresa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agdes movidas con-
tra si. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da propria
Administragéo, os valores em questao podem ser depositados em juizo sem que haja ca-
racterizacao da liquidacéo do passivo, permitindo que a Empresa continue questionando as
acdes. Nestas situacoes, embora os depdsitos ainda sejam ativos da Empresa, estes séo
ajustados de acordo com sua natureza pela TR (Taxa Referencial), JAM (Juros e Atualiza-
¢ao Monetaria) ou SELIC, os valores somente s&o liberados mediante determinacao judicial
ou o recebimento de uma decisao judicial final favoravel. 3.5. Imobilizado: E demonstrado
pelo custo de aquisicao e/ou construcéo, deduzido da depreciacdo acumulada e de perdas
por desvalorizacdes acumuladas, se aplicaveis. Os custos do ativo sao capitalizados até o
momento em que esteja nas condicdes previstas para sua entrada em operagao. Os gastos
subsequentes a entrada do ativo em operagao sao reconhecidos imediatamente no resulta-
do, respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que representem melhorias no ativo
(aumento da capacidade instalada ou da vida til) séo capitalizados. Um item do imobiliza-
do é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é reconhecido
na demonstracao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. A depreciacao é
calculada pelo método linear. As taxas de depreciagéo utilizadas estdo de acordo com a
expectativa de vida Util dos bens que se baseia em estudos técnicos, os quais séo revisados
periodicamente.

Vida util - Anos

10 anos

10 anos ou conforme contratos
10 anos ou conforme contratos

Instalagbes
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Futuros gastos com desmantelamento

Moveis e utensilios 10 anos
Magquinas e equipamentos 10 anos
Computadores e equipamentos de informatica 3a10anos
Veiculos 5 anos
Geradores e nobreaks 2a30anos

3.6. Intangivel: E demonstrado pelo custo de aquisi¢ao e/ou formagao, deduzido da amor-
tizacdo acumulada e de perdas por desvalorizagdes acumuladas, se aplicaveis. Os ativos
intangiveis incluem os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, assim como os
softwares desenvolvidos internamente. Estes ativos sao amortizados ao longo da vida Uil
econdmica pelo método linear, com base no prazo de vida Util estimada e avaliados em
relagéo a perda por reducao ao valor recuperavel sempre que houver indicios de perda de
valor econémico do ativo. O periodo e 0 metodo de amortizag&o de um ativo intangivel com
vida definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudangas na vida
util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos
s&o contabilizados por meio de mudancas no periodo ou no método de amortizagéo, con-
forme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contéabeis. Ganhos e perdas
resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor
liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e s&o reconhecidos na demonstragéo do
resultado no exercicio em que o ativo for baixado.
Vida util - Anos

Software 5 anos ou conforme contratos
3.7.Tributos: Imposto de renda e contribuicdo social - correntes: Ativos e passivos de tribu-
tos correntes referentes aos exercicios corrente e anterior sdo mensurados pelo valor espe-
rado a ser pago para as autoridades tributdrias, utilizando as aliquotas de tributos que es-
tejam aprovadas no fim do exercicio que estd sendo reportado. Imposto de renda e
contribuigéo social corrente relativo a itens reconhecidos diretamente no patrimonio liquido
s&o reconhecidos também nesse grupo. A Administragéo periodicamente avalia a posi¢ao
fiscal das situagdes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretacéo e estabelece
provises quando apropriado. Tributos diferidos: Tributo diferido € gerado por diferencas
temporarias na data de encerramento do exercicio entre as bases fiscais de ativos e passi-
vos e seus valores contabeis. Ativos fiscais diferidos sao reconhecidos para todas as dife-
rencas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributérios nao utilizados, na extensao em
que seja provavel que o lucro tributével esteja disponivel para que as diferencas tempora-
rias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributarios ndo utilizados possam
ser utilizados. O valor contabil dos ativos fiscais diferidos € revisado em cada data de encer-
ramento do exercicio e baixado na extensdo em que nao é mais provavel que lucros tribu-
taveis estarao disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo fiscal diferido venha a ser
utilizado. Ativos fiscais diferidos baixados s&o revisados a cada data de encerramento do
exercicio e sdo reconhecidos na extensao em que se torna provavel que lucros tributaveis
futuros permitirdo que os ativos fiscais diferidos sejam recuperados. A contabilizacdo dos
ativos e passivos fiscais diferidos liquidos, por sua vez, é efetuada pela Empresa se, € so-
mente se, houver o direito legalmente executavel de compensar os ativos fiscais correntes
contra os passivos fiscais correntes e se os ativos fiscais diferidos e os passivos fiscais di-
feridos estao relacionados com tributos sobre o lucro langados pela mesma autoridade tri-
butaria: (i) na mesma entidade tributével; ou (ii) nas entidades tributéveis diferentes que
pretendem liquidar os passivos e os ativos fiscais correntes em bases liquidas ou realizar
os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro no qual se espe-
ra que valores significativos dos ativos ou passivos fiscais diferidos sejam liquidados ou
recuperados. Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados a taxa de imposto que é
esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com
base nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data de encerramen-
to do exercicio. 3.8. Provisoes: As provisdes sao reconhecidas quando a Empresa possui
uma obrigacéo presente como resultado de eventos passados, em que seja possivel esti-
mar os valores de forma confidvel e cuja liquidacéo seja provavel. As provisoes sao mensu-
radas pelo valor presente dos desembolsos que se espera que sejam necessarios para li-
quidar a obrigagao. O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das
consideragdes requeridas para liquidar a obrigagédo no encerramento de cada exercicio,
considerando-se os riscos e as incertezas relativos a obrigagéo. a) Provisao para desman-
telamento: refere-se aos custos a serem incorridos na necessidade de ter que devolver aos
proprietérios os sites (localidades destinadas a instalacdes das operacdes de call center),
nas mesmas condigcoes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de
locacao. b) Provisao para demandas judiciais: a Empresa é parte em diversos processos
judiciais e administrativos de natureza civel, trabalhista e tributéria. Provisdes sao constitui-
das para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais é provavel
que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacao e que uma
estimativa razodvel possa ser feita. No topico de estimativas contabeis descrevemos mais
detalhes sobre as premissas consideradas para as provisoes. 3.9. Receita de contratos
com clientes: A Empresa gera receitas sob contratos com clientes para a prestacdo de
servicos de BPO (servicos de terceirizagdo de processos de negécios), principalmente re-
lacionados a atividades de back office. A receita de servicos de BPO ¢ reconhecida ao
longo do tempo conforme a prestacao, considerando que o cliente recebe e consome simul-
taneamente os beneficios a medida que a Empresa cumpre sua obrigagéo de desempenho,
e por um valor que reflita a contraprestac@o a qual a Empresa espera ter direito em troca
daqueles servigos. Os contratos normalmente exigem que a Empresa forneca servicos de
BPO para departamentos financeiros, juridicos e recursos humanos, realizando atividades
de gestédo de arquivos, processamento de contratos, processamento e baixa de boletos,
averbag&o de contratos, gestéo de notificacdes judiciais, processamento de pagamento de
reembolsos, andlise e validagéo de assinaturas, atualizagéo de prontudrios eletronico de
colaboradores, entre outros. Os contratos de clientes firmados pela Empresa contém uma
série de servicos distintos que sao prestados ao longo de um periodo de tempo, mas subs-
tancialmente nao possuem distingao e possuem o mesmo padrao de transferéncia para o
cliente, de modo que a Empresa os considera como uma Unica obrigacao de desempenho.
A Empresa reconhece a receita pelo regime de competéncia durante o periodo em que os
servicos sao prestados, e para os servigos prestados e ainda néo faturados a Empresa re-
conhece a receita nao faturada e o respectivo contas a receber com base nos precos acor-
dados contratualmente. Os contratos firmados pela Empresa possuem indicadores fixos e
varidveis utilizados para determinar o valor da contraprestacao & qual a Empresa possui
direito. (i) Indicadores fixos: Para os contratos que incluem um componente fixo para deter-
minar o valor da contraprestac&o, a receita é reconhecida com base no servico real presta-
do no final do periodo de relatorio, pois o cliente recebe e usa os beneficios simultaneamen-
te com base na infraestrutura disponibilizada ao cliente. Isso é determinado com base nas
horas reais de mao de obra previamente acordadas com o cliente ou com base no nimero
de pessoas disponibilizadas. (ii) Indicadores variaveis: Componente varidvel nos contratos
consiste em desempenhos a serem confirmados em periodos futuros. A Administracéo es-
tima o valor da contraprestagéo varidvel usando 0 método do valor mais provavel e reconhe-
ce a contraprestacao varidvel como receita apenas na medida em que seja altamente pro-
vével que uma reverséo significativa no valor da receita acumulada reconhecida néo ocorra
quando a incerteza associada a varidvel considerag@o é posteriormente resolvida. A Em-
presa aplica esse método de forma consistente ao longo do contrato ao estimar o efeito de
uma incerteza sobre o valor da contraprestagéo variavel a que terd direito. A Administracao
estima a contraprestagao varidvel usando dados reais disponiveis para a Empresa no mo-
mento do fechamento mensal, bem como os niveis histéricos de atingimento das obriga-
¢bes de desempenho. A Empresa geralmente fatura seus clientes mensalmente com base
na contraprestacao real a que tem direito. Dessa forma, a receita estimada é reconhecida
apenas para o Ultimo més do periodo de relatério. A Empresa realiza controles para avaliar
e identificar quaisquer diferencas relevantes entre os valores estimados e os valores reais
que historicamente tenham sido imateriais. As receitas de servigos estéo sujeitas a tributa-
¢&o pelo Imposto sobre Servicos (“ISS”) as aliquotas vigentes em cada regiao de sua atua-
¢céo e diretrizes a tributacao pelo Programa de Integracao Social (‘PIS”) e Contribuicao para
Financiamento da Seguridade Social (‘COFINS"). Adicionalmente, a Empresa é beneficia-
ria da lei n° 12.546, de 14 de dezembro de 2011, que posteriormente foi alterada pela Lei n°
12.715, de 17 de setembro de 2012 que prevé o pagamento da parcela patronal da Contri-
buicdo Social (INSS) sobre a receita operacional bruta. A aliquota aplicada é de 4,5% a
partir de dezembro de 2015 em fungdo da Lei n° 13.161 de 31 de agosto de 2015. 3.10. Re-
ceitas (despesas) financeiras: As receitas e despesas financeiras da Empresa compreen-
dem juros decorrentes de aplicagdes financeiras, mituos financeiros entre entidades do
grupo, variacdes cambiais decorrentes de transacdes firmadas em moeda estrangeira, bem
como ajuste ao valor presente de transagdes que geram ativos € passivos monetarios. S&o
reconhecidos pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas. 3.11. Arrenda-
mentos: A Empresa avalia, na data de inicio do contrato, se esse contrato € ou contém um
arrendamento. Ou seja, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo

prazo e de ativos de baixo valor: A Empresa aplica a isengéo de reconhecimento de arren-
damento de curto prazo a seus arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamen-
tos (ou seja, arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses
a partir da data de inicio e que ndo contenham opcao de compra). Também aplica a conces-
sao de isencao de reconhecimento de ativos de baixo valor a arrendamentos de equipa-
mentos de escritério considerados de baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de
curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sao reconhecidos como despesa
pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento. 3.12. Instrumentos financeiros: A
Empresa utiliza com base nos CPC’s 39, 40 (R1) e 48 (Instrumentos Financeiros), as se-
quintes categorias para classificagao e valoracao de seus ativos e passivos financeiros:

Ativos Financeiros Método de Variagdo
Caixa e equivalentes de caixa Custo amortizado
Contas a receber com terceiros Custo amortizado
Contas a receber com partes relacionadas Custo amortizado
Mutuos cedidos a partes relacionadas Custo amortizado
Passivos Financeiros Método de Variagdo
Fornecedores Custo amortizado
Passivo de arrendamento Custo amortizado
Contas a pagar com partes relacionadas Custo amortizado

Os ativos e passivos financeiros existentes no balango patrimonial em 31 de dezembro de
2021 e de 2020 estao apresentados nas categorias acima nas notas explicativas. (i) Ativos
financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracao: Ativos financeiros podem ser classifica-
dos no reconhecimento inicial como subsequentemente mensurados ao custo amortizado,
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, e mensurados ao
valor justo por meio do resultado, conforme apropriado. A classificagéo dos instrumentos
financeiros em seu reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos de caixas
contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios da Empresa para a gestao destes
ativos financeiros. O modelo de negdcio da Empresa para administrar ativos financeiros se
refere a0 modo como ela gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. Ativos
financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado sdo mantidos em plano de
negdcio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa con-
tratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor justo em contra-
partida a outros resultados abrangentes sao mantidos em modelo de negdcio com o objeti-
vo de obter fluxos de caixas contratuais e também com o objetivo de venda. Ativos
financeiros com fluxos de caixa que nao sejam exclusivamente pagamentos de principal e
de juros sao classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado, independen-
temente do modelo de negécio adotado. Esta avaliagéo é executada em nivel de instrumen-
to pela Empresa. Mensuracdo subsequente: Para fins de mensuracao subsequente, os ati-
vos financeiros s@o classificados em quatro categorias: ¢ Ativos financeiros ao custo
amortizado (instrumento de divida); ¢ Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes com reclassificagéo de ganhos e perdas acumulados (instrumentos
de divida); * Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, sem reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados no momento de seu
desreconhecimento (instrumentos patrimoniais);e ¢ Ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado. Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumento de divida): Os ativos
financeiros ao custo amortizado s&o subsequentemente mensurados usando o método de
juros efetivos e estao sujeitos a redugao ao valor recuperavel. Ganhos e perdas sao reco-
nhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta redugéo ao valor
recuperavel. Os ativos financeiros da Empresa ao custo amortizado incluem caixa e equiva-
lentes, contas a receber de clientes e outros créditos. Ativos financeiros ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes (instrumentos de divida): Para os instrumentos fi-
nanceiros de divida ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, a receita de
juros, a reavaliagdo cambial e as perdas ou reversoes de redugéo ao valor recuperavel séo
reconhecidas na demonstracao do resultado e calculadas da mesma maneira que para os
ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado. As alteragdes restantes no valor jus-
to s&o reconhecidas em outros resultados abrangentes. No momento do desreconhecimen-
to, a mudanca acumulada do valor justo reconhecida em outros resultados abrangentes é
reclassificada para o resultado. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Empresa nao possui
ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos
de divida). Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (instrumentos patrimoniais): No reconhecimento inicial, a Empresa pode optar,
em carater irrevogavel, pela classificagao de seus instrumentos patrimoniais designados ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes quando atenderem a definicao de
patriménio liquido nos termos do CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentacao e nao
foram mantidos para negociacéo. A classificacdo é determinada considerando-se cada ins-
trumento, especificamente. Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca séo re-
classificados para o resultado. Os dividendos sao reconhecidos como outras receitas na
demonstracao do resultado quando constituido o direito ao pagamento, exceto quando a
Empresa se beneficia destes proventos a titulo de recuperagéo de parte do custo do ativo
financeiro, caso em que estes ganhos séo registrados em outros resultados abrangentes.
Instrumentos patrimonial designados ao valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes nao estao sujeitos ao teste de reducao ao valor recuperével. Em 31 de dezembro de
2021 e 2020, a Empresa nao possui ativos financeiros designados ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes (instrumentos patrimoniais). Ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o
apresentados no balango patrimonial pelo valor justo, com as variagdes liquidas do valor
justo reconhecidas na demonstracéo do resultado. Essa categoria contempla instrumentos
derivativos, os quais a Empresa nao tenha classificado de forma irrevogavel pelo valor justo
por meio de outros resultados abrangentes. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Empre-
sa ndo possui ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado. Desreco-
nhecimento: Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou
parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando: ¢ Os direi-
tos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou * A Empresa transferiu seus direitos
de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigagao de pagar integralmente os
fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos termos de um contrato
de repasse e (a) a Empresa transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do
ativo, ou (b) a Empresa nem transferiu nem retive substancialmente todos os riscos e bene-
ficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo. Quando a Empresa transfere seus direitos
de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, ele avalia se, e
em que medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando nao transferiu nem
reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controle do
ativo, a Empresa continua a reconhecer o ativo transferido na medida de seu envolvimento
continuado. Neste caso, a Empresa também reconhece um passivo associado. O ativo
transferido e o passivo associado sao mensurados em uma base que reflita os direitos e as
obrigagdes retidos pela Empresa. O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o
ativo transferido € mensurado pelo menor valor entre (i) o valor do ativo, e (i) o valor maximo
da contraprestacao recebida que a entidade pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).
Reducéo ao valor recuperdvel de ativos financeiros: A Empresa reconhece uma provisao
para perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos de divida ndo detidos pelo
valor justo por meio do resultado. As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferenca
entre os fluxos de caixa contratuais devidos de acordo com o contrato e todos os fluxos de
caixa que a Empresa espera receber, descontados a uma taxa de juros efetiva que se
aproxime da taxa original da transagéo. As perdas de crédito esperadas sao reconhecidas
em duas etapas. Para as exposicoes de crédito para as quais ndo houve aumento significa-
tivo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, as perdas de crédito esperadas sao
provisionadas para perdas de credito resultantes de eventos de inadimpléncia possiveis
nos préximos 12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para as exposicdes de
credito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhe-
cimento inicial, é necessaria uma provisao para perdas de crédito esperadas durante a vida
remanescente da exposicao, independentemente do momento da inadimpléncia (uma per-
da de crédito esperada vitalicia). Para contas a receber de clientes, a Empresa aplica abor-
dagem simplificada no célculo das perdas de crédito esperadas. Portanto, a Empresa nao
acompanha as alteracdes no risco de crédito, mas reconhece uma proviséo para perdas
com base em perdas de crédito esperadas em cada data-base. A Empresa estabelece uma
matriz de provisdes que se baseia na sua experiéncia histdrica de perdas de crédito, ajus-
tada para fatores prospectivos especificos para os devedores e para 0 ambiente econdmico.
(ii) Passivos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracao: Passivos financeiros po-
dem ser classificados no reconhecimento inicial como subsequentemente mensurados ao
custo amortizado, mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, e
mensurados ao valor justo por meio do resultado, conforme apropriado. Todos os passivos
financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso de
passivo financeiro que nao seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transacéo
que sejam diretamente atribuiveis a emisséo do passivo financeiro. Os passivos financeiros
da Empresa incluem fornecedores, passivo de arrendamento e contas a pagar com partes
relacionadas. Mensuracdo subsequente: Para fins de mensurac@o subsequente, os passi-
vos financeiros séo classificados em duas categorias: ® Passivos financeiros ao valor justo
por meio do resultado; e ¢ Passivos financeiros ao custo amortizado. A mensuracao de
passivos financeiros depende de sua classificacao, conforme descrito abaixo: Passivos fi-
nanceiros ao valor justo por meio do resultado: Passivos financeiros ao valor justo por meio
do resultado incluem passivos financeiros para negociacao e passivos financeiros designa-
dos no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Passivos financeiros sao
classificados como mantidos para negociagao se forem incorridos para fins de recompra no
curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos contratados
pela Empresa que ndo sao designados como instrumentos de hedge nas relagdes de hed-
ge definidas pelo CPC 48. Derivativos embutidos separados também sao classificados
como mantidos para negociagdo a menos que sejam designados como instrumentos de
hedge eficazes. Ganhos ou perdas em passivos para negociagao sao reconhecidos na de-
monstracao do resultado. Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao
valor justo por meio do resultado s@o designados na data inicial de reconhecimento, e so-
mente se os critérios do CPC 48 forem atendidos. Na data base de 31 de dezembro de 2021
€ 2020, a Empresa ndo designa nenhum passivo financeiro ao valor justo por meio do re-
sultado. Passivos financeiros ao custo amortizado: Apés o reconhecimento inicial, emprés-
timos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a juros sdo mensurados subse-
quentemente pelo custo amortizado, utilizando 0 método da taxa de juros efetiva. Ganhos e
perdas sdo reconhecidos no resultado quando os passivos s@o baixados, bem como pelo
processo de amortizagéo da taxa de juros efetiva. Apds o reconhecimento inicial, emprésti-
mos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a juros sdo mensurados subse-
quentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva. Ganhos e
perdas séo reconhecidos no resultado quando os passivos s@o baixados, bem como pelo
processo de amortizagéo da taxa de juros efetiva. O custo amortizado € calculado levando
em consideragdo qualquer deséagio ou &gio na aquisicéo e taxas ou custos que s&o parte
integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagao pelo método da taxa de juros
efetiva é incluida como despesa financeira na demonstragao do resultado. Essa categoria
geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos, sujeitos a
juros. Desreconhecimento: Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacao sob o
passivo € extinta, ou seja, quando a obrigagdo especificada no contrato for liquidada, can-
celada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mes-
mo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existen-
te sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferen-
Ga nos respectivos valores contébeis é reconhecida na demonstracéo do resultado. Com-
pensacdo de instrumentos financeiros: Os ativos financeiros e passivos financeiros séo
compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial se houver um direito
legal atualmente aplicavel de compensacao dos valores reconhecidos e se houver a inten-
¢ao de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.
3.13. Estimativas: A preparacao das demonstracdes financeiras da Empresa requer que a
Administracao faca julgamentos e estimativas, adotando premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem com as divulgagdes de passi-
vos contingentes, na data base das demonstragdes financeiras. Contudo, a incerteza relati-
va a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste
significativo ao valor contébil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros. As principais
premissas relativas a fontes de incertezas nas estimativas futuras e outras importantes
fontes de incerteza em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de
causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos no préximo exercicio
social, sdo discutidas a seguir: Perda por reducdo ao valor recuperdvel de ativos ndo finan-
ceiros: A Administracéo revisa anualmente o valor contébil liquido de seus ativos néo finan-
ceiros com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragao ou perda de seu valor recu-
peravel. Uma perda por reducgéo ao valor recuperavel existe quando o valor contébil de um
ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre
o valor justo menos custos de venda e o valor em uso (valor em uso consiste no valor pre-
sente de fluxos de caixa futuros oriundos de um ativo ou de uma unidade geradora de cai-
xa). O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponi-

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

veis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos
adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo
de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orcamento para os préximos cinco
anos e nao incluem atividades de reorganizagao com as quais a Empresa ainda nao tenha
se comprometido ou investimentos futuros significativos que melhoraréo a base de ativos
da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel & taxa de
desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de
caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagdo. Uma
perda s9 existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilida-
de como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconheci-
mento inicial do ativo (“‘um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de caixa
futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavel-
mente estimado. Perdas estimadas para créditos de liquidagao duvidosa no contas a rece-
Dber: A Empresa utiliza uma politica de perdas estimadas para calcular a perda de crédito
esperada de liquidagao duvidosa no contas a receber baseada em dias de atraso de clien-
tes. A provisao ¢ baseada no aging do contas a receber de cada cliente de acordo com os
diferentes tipos de servicos e unidades de negécios, levando-se em consideragéo o histori-
co do cliente, as condi¢des econdmicas do setor em que atuam e que podem levar a um
aumento na inadimpléncia, além de acordos ou negociagdes especificas. Em todas as da-
tas de fechamento, as bases sdo atualizadas e os riscos de cada operagéo s@o analisados.
A experiéncia histérica de perdas estimadas para créditos de liquidacdo duvidosa da Em-
presa e a previséo das condicdes econdmicas também podem nao representar o padrdo
real do cliente no futuro. As informagdes sobre as perdas de crédito esperadas sobre as
contas da Empresa estao divulgadas na nota 5. Impostos ICPC 22 (IFRIC 23): A Empresa
revisou o tratamento fiscal nos termos do ICPC 22 (IFRIC 23) até a data do balango, € ndo
identificou impactos materiais nas demonstragdes contabeis. Adicionalmente, a Empresa
implementou processo para revisar periodicamente os tratamentos de imposto de renda
consistentes com os requisitos da ICPC 22 (IFRIC 23). Imposto diferido: A Empresa avalia
a recuperabilidade dos ativos fiscais diferidos com base em estimativas de ganhos futuros.
A capacidade de recuperar esses valores diferidos depende, em dltima anélise, da capaci-
dade da Empresa de gerar lucros tributéveis durante o periodo em que os ativos fiscais di-
feridos permanecem dedutiveis. Esta andlise baseia-se no tempo estimado de reversao dos
passivos fiscais diferidos, bem como nas estimativas de lucros tributéveis, que séo prove-
nientes de projecdes internas. A classificagao adequada dos ativos e passivos fiscais de-
pende de uma série de fatores, incluindo estimativas quanto ao momento e realizagéo dos
ativos fiscais diferidos e o cronograma de pagamento de impostos projetado. Os recebimen-
tos e pagamentos reais de imposto de renda podem diferir das estimativas feitas pela Em-
presa como resultado de mudancas na legislacéo tributéria ou transacdes imprevistas que
possam afetar os saldos tributarios (vide nota 23)._Provisoes para demandas judiciais: A
Empresa reconhece provisdo para causas tributérias, civeis e trabalhistas, quando aplica-
veis. A avaliac@o da probabilidade de perda inclui a avaliac@o das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais
e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos.
As provisdes s&o revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias,
tais como prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. Ativo imobi-
lizado e intangivel - Vida dtil: O tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado e
intangivel inclui a realizagéo de estimativas para determinar o periodo de vida util para
efeitos de sua depreciacao. A determinacao das vidas Uteis requer estimativas em relagao
a evolucdo tecnoldgica esperada e aos usos alternativos dos ativos. As hipéteses relaciona-
das ao aspecto e seu desenvolvimento futuro implicam em um grau significativo de andlise,
na medida em que 0 momento e a natureza das futuras mudancas tecnoldgicas sao de di-
ficil previsdo. Quando uma desvalorizagao é identificada no valor do ativo imobilizado, é
registrado um ajuste do valor na demonstragao do resultado do periodo. A determinagao da
necessidade de registrar uma perda por desvalorizacao implica na realizagéo de estimati-
vas que incluem, entre outras, a andlise das causas da possivel desvalorizagdo bem como
0 momento e o montante esperado da mesma. Sao também considerados fatores como a
obsolescéncia tecnolégica, a suspensao de determinados servicos e outras mudangas nas
circunstancias que demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizagdo.
3.14. Outros ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balanco quando a Empresa
tiver o controle sobre a utilizagéo, possui potencial de se tornar caixa, seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Empresa e possam ser mensurados com
confiabilidade. Um passivo é reconhecido no balango quando a Empresa possui uma obri-
gacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Os ativos e passivos sao classificados
como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagéo é provavel que ocorra nos préximos
doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes. 3.15. Ajustes a va-
lor presente de ativos e passivos: Os ativos e passivos monetarios circulantes e ndo cir-
culantes, quando o efeito é considerado relevante em relagéo as demonstragées financei-
ras tomadas em conjunto, s@o ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente
é calculado levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros expli-
cita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros
embutidos nas receitas, as despesas e 0s custos associados a esses ativos e passivos sao
descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competén-
cia. Posteriormente, esses juros s&o realocados nas linhas de despesas e receitas financei-
ras na demonstracao do resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros
em relagao aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram
determinadas com base em premissas e s@o consideradas estimativas contébeis.
3.16. Participacao dos empregados nos resultados: A Empresa poussi obrigacdes de-
correntes dos contratos de trabalho com seus empregados. Estas obrigagdes sao provisio-
nadas para reconhecer a despesa referente a participacdo dos empregados no resultado
ao longo do exercicio a que se referem. Estas provisdes sdo calculadas com base em metas
qualitativas e quantitativas definidas pela Administracao e contabilizadas em contas espe-

cificas de acordo com a fungéo nos grupos de custo dos servigos prestados despesas com
comercializagao de servicos e despesas gerais e admini 3.17.Cl ) circu-
lante e nao circulante: A Empresa apresenta ativos e passivos no balango patrimonial com
base na sua classificagdo como circulante ou néo circulante. Um ativo é classificado no
circulante quando: ¢ Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou
consumido no decurso normal do ciclo operacional da entidade. * Esta mantido essencial-
mente com o propdsito de ser negociado. ¢ Espera-se que seja realizado até 12 meses a
partir da data base de avaliag@o. * E caixa ou equivalente de caixa (conforme definido no
Pronunciamento Técnico CPC 03 - Demonstragéo dos Fluxos de Caixa), a menos que sua

ram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na apélice da Empresa,
desde que assume seu pagamento integral. Como resultado da avaliagao de passivo atua-
rial, em 31 de dezembro de 2021 apurou-se um valor de passivo atuarial, conforme de-
monstrado na nota 14. 3.19. Pronunciamentos novos ou revisados adotados: Abaixo
descrevemos as normas contabeis que sofreram alteracdes com adog&o obrigatéria a partir
do exercicio anual iniciado em 01 de janeiro de 2021: * Alteracdes da Reforma da Taxa de
Juros de Referéncia (CPC 11 (IFRS 4), CPC 40(R1) (IFRS 7), CPC 48 (IFRS 9), CPC
06(R2) (IFRS 16) e CPC 38 (IAS 39)); Quando modificagoes de arrendamento, contratos de
empréstimos e instrumentos de hedge ocorrem como consequéncia direta da reforma da
taxa de juros de referéncia, a administracao deve considerar a necessidade de reavaliagéo,
como por exemplo, a revis@o dos fluxos de caixas contratuais de empréstimos, reavaliagao
de passivo de arrendamento, atualizagao de documentacao de hedge.  CPC 06(R2) (IFRS
16) - Concessdes de Aluguel Relacionadas a Covid-19 (Aplicavel para exercicios anuais ou
periodos com inicio em ou apds 30 de junho de 2021); Devido a natureza continua dos
impactos da pandemia do COVID-19, em marco de 2021 o IASB emitiu alterac@o ao expe-
diente prético que trata das concessdes de alugueis relacionados a COVID-19, o qual es-
tendeu a sua aplicabilidade para os referidos pagamentos originalmente devidos em ou
anterior a 30 de junho de 2022. Nos anos de 2021 e 2020 a Empresa ndo apresentou im-
pactos materiais relacionados as alteragdes listadas acima. 3.20. Pronunciamentos novos
ou revisados, mas ainda nao vigentes: Algumas novas normas contabeis, alteragdes nas
normas contabeis e interpretacdes foram publicadas porém nao sao obrigatdrias para os
periodos de relatério de 31 de dezembro de 2021 e nao foram adotadas antecipadamente
pela Empresa. Nao se espera que essas normas, alteragdes ou interpretacdes tenham im-
pacto material sobre a entidade nos periodos de relatdrio atuais ou futuros e em transagdes
futuras previsiveis. « IFRS 17 (CPC 50) Contratos de Seguro; ¢ Imobilizado: Produto antes
do uso pretendido - Alteracdes IAS 16 (CPC 27); * Referéncia a Estrutura Conceitual - Alte-
racoes a IFRS 3 (CPC 15(R1)); * Contratos Onerosos - Custo de Cumprimento de um Con-
trato Alteracdes a IAS 37 (CPC 25); » Melhorias Anuais nas Normas IFRS 2018-2020;
* Classificacao do Passivo como Circulante ou Nao Circulante - Alteragdes a IAS 1 (CPC 26
(R1)); * Divulgacao de Politicas Contabeis - Alteragdes a IAS 1 (CPC 26) e IFRS Practice
Statement 2; * Definicao de Estimativas Contabeis - Alteragdes & IAS 8 (CPC 23); * Imposto
diferido relacionado a ativos e passivos decorrentes de uma Unica transagéo - Alteragoes a
IAS 12 (CPC 32); « Venda ou contribuicao de ativos entre um investidor e sua coligada ou

joint venture - Alteracdes a IFRS 10 (CPC 36) e IAS 28 (CPC 18 (R2)).

4. Caixa e Equivalentes de Caixa 3112/2021  31/12/2020
Caixa e contas bancarias 5.930 733
Aplicacdes financeiras 14.821 25.238
Total 20.751 25.971

As aplicacdes financeiras estdo representadas por Certificados de Depdsitos Bancarios
(CDBs) e operagdes compromissadas, e sdo remuneradas com base no Certificado de
Depdsito Interbancario (CDI), com prazos de vencimento variéveis, porém, resgataveis a
qualquer momento, para utilizagéo em capital de giro, portanto, sao classificadas como ati-
vo financeiro mensurados ao custo amortizado.

5. Contas a Receber de Servigos, Liquidas 31/12/2021 31/12/2020
Valores faturados 6.144 4.879
Valores a faturar 22.663 20.755
Contas a receber bruto 28.807 25.634
Perda estimada para créditos de liquidacao duvidosa (292

Total liquido do contas a receber de servigos 28. 807 .342

Apresentamos a seguir o aging dos saldos a receber de servicos prestados, liquido da

provisdo de perda esperada para créditos de liquidagao duwdosa (PEC D):
31/12/2021  31/12/2020

Aging do contas a receber
A vencer 26.555 25187
Vencidos
Vencidos - 01 a 30 dias 1.311 42
Vencidos - 31 a 60 dias 829 87
Vencidos - 61 a 90 dias 12 26
Vencidos - a mais de 91 dias 100 -
Total 28.807 25.342
Movimentag&o da proviséo para crédito de liquidacao duvidosa:

31/12/2021  31/12/2020
Saldo inicial (292) 902
Entradas (996) (1.048)
Baixas 902 1.106
Reversoes 386 552
Saldo final - (292)
6. Impostos a Recuperar 31/12/2021  31/12/2020
1SS 119 119
PIS e COFINS (a) 1.971 1.989
IRRF sobre aplicagdes financeiras 109 39
Imposto de renda e contribuigao social a recuperar (b) 3.711 567
Outros tributos a recuperar (c) 1.943 6
Total 7.853 2.720
Circulante 7734 2.599
Nao circulante 119 121

a) Saldo relacionado a crédito de Pis e Cofins sobre insumos. b) Saldo relacionado princi-
palmente a IR e CSRF retidos sobre o faturamento. ¢) Saldos de impostos a recuperar refe-
rente a retengdes de impostos diversos sobre o faturamento, e impostos a recuperar via
perdcomp relacionados principalmente a saldo negativo de IRPJ e CSLL.

7. Outros Créditos 31/112/2021  31/12/2020
Adiantamentos a fornecedores - 30
Despesas pagas antecipadamente (a) 3.987 3.797
Adiantamentos a clientes 205 512
Total 4.192 4.339
Circulante 3.987 4339
Nao circulante 205 -
(a) Principalmente despesas com suporte e manutengéo de softwares e apdlices de seguro.
8. Depésitos Judiciais 3112/2021  31/12/2020
Depoésitos trabalhistas 02 1.659
Total 1.659

Os valores apresentados referem-se a depdsitos judiciais correspondentes as demandas
cuja probabilidade de desfecho desfavoravel para a Empresa é remota, possivel ou prova-
vel, baseado na avaliacéo dos assessores legais.

troca ou uso para liquidagéo de passivo se encontre vedada durante pelo menos 12 meses Movimentacao dos depdsitos judiciais: 31/12/2021  31/12/2020
apds a data do balanco. Todos os demais ativos sao classificados como nao circulantes. Um  Saldo inicial 1.659 1.741
passivo é classificado no circulante quando: ¢ Espera-se que seja liquidado durante o ciclo  Entradas 124 126
operacional normal da entidade. ¢ Estd mantido essencialmente para a finalidade de ser Baixas (203) (390)
negociado. ¢ Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses a partir da data base de ava- ~ Atualizagdo monetdria 123 182
liac@o. * A entidade nao tem direito incondicional de diferir a liquidagao do passivo durante  Saldo final 1.703 1.659
Taxa anual Saldos em Transfe- Saldos em Transfe- Saldos em
% Imobilizado, Liquido Depreciacao % 31/12/2019 Adicées Baixas (c) réncias (d) 31/12/2020 Adices Baixas _réncias 31/12/2021
usto

Instalacoes 3.088 - (891) 2.197 - (159) - 2.038
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10.602 - (4. 709) 5.893 - - - 5.893
Futuros gastos com desmantelamento (a) 1.036 - 1.036 - - - 1.036
Moveis e utensilios 4.025 - (900) 3.125 - (567) 47 2.605
Magquinas e equipamentos 1.705 - (111) 1.594 - (130) 15 1479
Computadores e equipamentos de informatica 8.418 - (4. 476) 3.942 - (141) 681 4.482
Geradores e nobreaks 40 - 40 - - 39 79
Imobilizado em andamento (b) 302 433 (721) - 14 854 - (782) 86
Provisao para baixa de imobilizado - - (66) - (66) - 66 - 0
29.216 433 (11.874) - 17.775 854 931 17.698

Depreciacao
Instalagdes 10,00 (2.299) (214) 881 (1.632) (151) 128 (1.655)
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00 (6.521) (359) 4.895 (1.985) (752) - (2.737)
Futuros gastos com desmantelamento (a) 10,00 (108) (194) - (302) (134) - (436)
Moveis e utensilios 10,00 (2.081) (383) 931 (1.533) (278) 371 (1.440)
Magquinas e equipamentos 10,00 (860) (135) 404 (591) (163) 78 (676)
Computadores e equipamentos de informatica 20,00 (5.953) (820) 4.476 (2.297) (819) 133 (2.983)
Geradores e nobreaks 3,33-50,0 (1) 3 - (4) (3) - (7)
(17.823) (2.108) 11.587 (8.344) (2.300) 710 (9.934)
Valor residual 11.393 9.431 7.764

(a) Em futuros gastos com desmantelamento estd registrado o custo de restauracéo dos locais alugados onde funcionam as operagdes da Empresa. Esses custos surgem da obrigacao
contratual da Empresa em devolver esses locais nas mesmas condicoes nos quais foram alugados. Estes sdo amortizados pelo prazo do contrato do aluguel, prazo que podera ser es-
tendido, caso o contrato seja renovado. (b) Segregamos o saldo de itens em andamento entre os mapas de imobilizado e intangivel para melhor apresentacéo. (c) As baixas do periodo
estao relacionadas principalmente a saneamento de base, e se referem a itens obsoletos totalmente depreciados. (d) Para fins de melhor apresentagéo das naturezas de movimentagéo
do quadro acima, o saldo apresentado na coluna de transferéncias nas demonstracdes financeiras de 2020 foram realocados para a coluna de baixas.

Taxa anual Saldos em Transfe- Saldos em Transfe- Saldos em
1C 0. Intangivel: Amortizacdo % 31/12/2019 Adicées Baixas (c) réncias (d) 31/12/2020 Adicoes (a) Baixas réncias 31/12/2021
usto

Intangivel em andamento (b) 3.786 5.866 - (7.669) 1.983 14.204 - (16.031) 156
Sistemas de informética 16.018 - (3.151) 7.669 20.536 - - 16.031 36.567
Outros ativos intangiveis 1 - (1) - - - - - -
19.804 5.866 (3.152) 22.519 14.204 - 36.723

Amortizacdo
Sistemas de informatica 20,00 - 50,00 (6. 684) (6.971) 3.151 (10. 504) (9.669) - (20.173)
Outros ativos intangiveis 10,00 - 20,00 - - - - -
(6. 684) (6.971) 3.151 (10. 504) (9.669) - (20.173)
Valor residual 13.120 12.015 16.550

a) Adicdes do periodo referem-se principalmente as licencas SAP Hana, Microsoft e Azure.
b) Segregamos o saldo de itens em andamento entre os mapas de imobilizado e intangivel
para melhor apresentacdo. c) As baixas do periodo estao relacionadas principaimente a

arrendataria, de sites administrativos, operacionais e equipamentos diversos, como compu-
tadores, destinados a manutengéo de suas atividades. O saldo de ativo de direito de uso
s&o compostos da seguinte forma:

saneamento de base, e se referem a softwares obsoletos totalmente amortizados. d) Para 31/12/2021  31/12/2020
fins de melhor apresentagdo das naturezas de movimentagao do quadro acima, o saldo Computadores 2.083 -
apresentado na coluna de transferéncias nas demonstragdes financeiras de 2020 foram Edificios _ 7680 _ 8230
realocados para a coluna de baixas. 11. Ativo de Direito de Uso e Passivo de Arrenda- Total 9.763 8.230
mento: A Empresa possui diversos contratos de arrendamento, na qual configura como  Abaixo a movimentagéo dos arrendamentos:
Adicdo/ Remensuracao Adicdo/ Remensuracdo
Ativol _ 31/12/2019 Alienacéao de contrato  31/12/2020 Alienacédo de contrato  31/12/2021
Ativo de direito de uso 12.901 109 989 13.999 2.183 2.263 18.445
(-) Depreciagdo acumulada (2.735) (3.034) (5.769) (2.913) (8.682)
Total ativo direito de uso 10.166 (2.925) 989 8.230 (730) 2.263 9.763
Adicao/ Remensuragdo Paga- Transfe- Adicdo/ Remensuracdo Paga- Transfe-
Passivo 31/12/2019 Alienacao _ de contratos mentos Juros _réncia 31/12/2020 Alienacdo _ de contratos mentos Juros réncias 31/12/2021
Passivo circulante 2.727 109 989 (3.778) 902 1.673 2.622 - - (3482) 825 2.279 2.244
Passivo néo circulante 8.132 - - - - (1.673) 6.459 (5) 2.263 - (2.279) 6.438
Total passivo direito -
de uso 10.859 109 989 (3.778) _ 902 - 9.081 (5) 2.263 (3.482) _ 825 - 8.682
Passivo circulante - - - - - - - 730 - 142 20 122 730
Passivo nao circulante - - - - - 1.461 - - (122) 1.339
Total arrendamento
financeiro - - - - - - - 2.191 - (142) 20 - 2.069
Total passivo 10.859 109 989 (3.778) _ 902 - 9.081 2.186 2.263 (3.624) _ 845 - 10.751
O cronograma de vencimento dos arrendamentos é o seguinte: 13. Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 3111212021  31/12/2020
2022 2.975  ObrigagGes com pessoal e encargos 4.520 7.223
2023 2.408 Saéés:iosb oh 2.518 3.;30
2024 2068 INSS sobre folha 7 7
2025 em diante a0 FATS 561 580
Total 10.751 IR sobre folha 449 657
o 10.551  vale refeicao - 997
12. Impostos, Taxas e Contribuicdes 3112/2021 31/12/2020 Outras obrigagGes com pessoal 260 342
PIS, COFINS e ISS a pagar 2,661 2799  Frovisges com pessoal e encargos — o7 .87
Imposto de renda e contribuicéo social a pagar 1819 ponas i - -
_ Encargos sobre férias 936 844
Impostos sobre servigos contratados 165 163 Participagao nos lucros e resultados 634 3.282
INSS sobre faturamento 738 965  ProvisOes remuneragéo varidvel 1.227 179
Total 3.564 5746 Total ~ 13537 17100
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14 Beneflcl% Pés Emprego: Passivo de plano de beneficio definido liquido:
Outros  Despesas Outros  Desy R ao desy

Saldos em  resultados antecipada Saldosem resultad ipad: ipad. Resull Saldos em

31/12/2019 abrangentes _ano atual 31/12/2020 abrangentes _ano atual ano anterior do exercicio 31/12/2021
Plano de beneficios de satide pés emprego 457 37 494 (221) 27 37 300
Total - 457 37 494 (221) 27 (37) 37 300
A Empresa possui um plano de assisténcia médica pds emprego, uma vez que, por conta : P . PPN P
da Lei 9.656/98 e a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funcionarios aposentados pela %ﬁoﬁldezembm de 2019 Mhsls‘:gi % Civeis %
Empresa que contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente Adicoes 70 T - T o
na apdlice da Empresa, desde que assume seu pagamento integral. Todos os colaborado-  Reyersges (1.143) (1.276) (2.419)
res inscritos nos planos de satde tém direito a permanecer no plano desde que pague in- Pagamentos L U R B
tegralmente a contribuic&o, no entanto, embora a lei permita que a empresa cobre do apo-  gajdo em 31 de dezembro de 2020 0353 0235 - D588
sentado/demitido o custo do plano de saude, o custo médico é calculado em fungéo da Adicoes = 7 - - = - —
média de utilizagdo do plano. Neste caso, a sinistralidade gerada pelos aposentados, com  Reversges (650) (235) - (885)
idade média acima das idades dos empregados ativos, podera causar um aumento N0 Pagamentos 113 - 113!
custeio do plano, gerando um subsidio indireto da Empresa ao ex-funciondrio aposentado/  Sajdo em 31 de dezembro de 2021 1637 - - 1637

demitido. O método de avaliagdo do passivo atuarial utilizado foi 0 Método Atuarial reco-
mendado pela CVM n° 695, ou seja, 0 Método do Crédito Unitario Projetado. Este método
define que o custo do beneficio sera alocado durante a carreira ativa do empregado, no
periodo entre a data de admiss@o na empresa e a data em que o empregado atinge a ele-
gibilidade ao recebimento do beneficio.

15. Outras Obrigacoes 3112/2021  31/12/2020
Provisao para desmantelamento (a) 990 1.170
Adiantamento de clientes 8 19
Outros - 2
Total 998 1.191
Circulante 8

Nao circulante 990 1.170

a) Referem-se aos custos a serem incorridos na devolugéo dos sites (localidades destina-
das a instalagdes das operacdes), aos proprietarios, nas mesmas condicbes em que se
encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao. 16. Transagdes com
Partes Relacionadas: a) Transacoes com partes relacionadas a receber: Os pregos € con-
dicdes das transacdes com partes relacionadas sao determinados em acordos estabeleci-
dos entre as partes. Os principais saldos de transaces com partes relacionadas a receber
estao detalhados abaixo:

3112/2021  31/12/2020
Contas a receber com partes relacionadas (a) 753 511
Mutuos financeiros cedidos a partes relacionadas (b) 10.239 39
Saldo final 10.992 550
Circulante 753 511
Nao circulante 10.239 39

a) Valores a receber de servicos prestados para Atento Brasil S.A. b) Mutuo cedido para
Atento Brasil S.A. em 24 de agosto de 2021, com taxa de juros equivalentes a 100% da CDI
e vencimento de juros e principal determinado para 24 de agosto de 2023. A movimentagao
dos mutuos financeiros cedidos a partes relacionadas é apresentado a seguir:

Saldo Recebi- Juros Saldo
31112/2020 Adicoes _mento incorridos 31/12/2021

Interservicer Servicos
em Crédito Imobilidrio 39 - (39) - -
Atento Brasil S.A. - 10.000 - 239 10.239
Total 39 _10.000 (39) 239 10.239
Saldo Recebi- Juros Saldo
31/12/2019 Adicées _mento incorridos 31/12/2020

Interservicer Servicos
em Crédito Imobilidrio 39 - - - 39
Total 39 - - 39

b) Transacbes com partes relacionadas a pagar: Os precos e condicoes das transagoes
com partes relacionadas s&o determinados em acordos estabelecidos entre as partes. Os
principais saldos de transagdes com partes relacionadas a pagar estao detalhados abaixo:

3112/2021  31/12/2020
Contas a pagar com partes relacionadas (a) 4.370 2.626
Saldo final .370 2.626
Circulante 11193 2.528
Nao circulante 3.177 98

a) Valores a pagar de partes relacionadas, referentes a contratos de management fee, char-
geback, repasse de custos de licengas. O aumento representativo entre o valor de obriga-
¢éo do ano atual em comparag@o com 0 ano anterior esta relacionado principaimente a
repasses de licencas Microsoft e licencas SAP Hana. Para fins de comparativo com a de-
monstracdo do fluxo de caixa de 2020, demonstramos a movimentacdo de mutuos obtidos
com partes relacionadas a seguir:
Saldo Paga- Juros Juros Saldo

311 2/2019 Adicdes mentos incorridos pagos 31/12/2020
Atento Brasil S.A. © 4138 5500 (9.609) 233 (262)
Interservicer Servicos em

Crédito Imobilidrio 7.860 - (7.189 4 (675 -
Total 11.998 _ 5.500 (16.798) 237 (937) -

A abertura dos saldos de transagdes com partes relacionadas por entidade ¢é apresentada
a seguir:
31/12/2021 31/12/2020
Re- Custos/ Re-  Custos/
Ativo Passivo ceitas Despesas Ativo Passivo ceitas Despesas

Atento Brasil

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa esteve envolvida em 35 processos de natureza
trabalhista com probabilidade de perda considerada provavel (45 em 31 de dezembro de
2020) relativas a causas consideradas similares e usuais, movidas por funcionarios ou ex-
-funciondrios, que totalizam o montante de R$1.637 (R$2.353 em 31 de dezembro de
2020). Contingéncias possiveis: Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa é pélo passivo de
processos judiciais € administrativos de natureza trabalhista, tributaria e civel, com proba-
bilidade de perda possivel conforme demonstrado a seguir:

31/12/2021  31/12/2020
Trabalhistas 747 1.530
Tributarias 1.109 2.105
Civeis 439 583

A Empresa mantém diversas acdes administrativas em &mbito federal, que aguardam julga-
mento em diversas instancias. Dentre as agdes, destacam-se as manifestagoes de incon-
formidade decorrente de ndo homologacao de pedidos de compensagdes formulada pela
empresa, bem como a apresentagéo de pedidos de restituicao de saldo negativo de IRPJ e
CSRF (Contribuigdes Sociais retidas na fonte), e mandados de seguranga com o objetivo
de reconhecer o direito liquido e certo em néo ser obrigada a recolher a Contribuicao Pre-
videncidria patronal sobre valores pagos a titulo de salério maternidade, adicional noturno,
entre outros. 18. Patriménio Liquido: a) Capital social: O capital social subscrito e integra-
lizado em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é de 5.461.910 quotas, de valor nominal de
R$1,00, assim dividido:

31/12/2021 31/12/2020

Qtde. de quotas  Valor Qtde. de quotas  Valor

Nova Interfile Holding Ltda. 2.730.956 2.731 2.730.956 2.731
Interfile Holding Ltda. 2.731 2.730.954 2.731
Totais 5.462 5.461.910 5.462

b) Dividendos: Nao houve destinagao e distribuicao de dividendos referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020. c) Reserva de lucros: Em 31 de dezembro de
2021 a Empresa destinou o lucro liquido do exercicio no montante de R$12.326 para reser-
vas de lucro (R$17.430 em 31 de dezembro de 2020), somando um saldo de R$56.052.

19. Receita Operacional Liquida 31/12/2021  31/12/2020
Receita operacional bruta 208.581 200.226
Total de deducdes (35.012) 28.162,

1SS (6.290) (6.043)
PIS e COFINS (18.896) (13.073)
INSS (9.798) (8.741)
Baixa por multas 28) (305

Total 173.569 172.064
20. Composicéo dos Gastos Operacionais 31/12/2021  31/12/2020
Depreciagao e amortizacéo (14.884) (12.113)
Pessoal (102.958) (90.014)
Provisao para demandas judiciais 837 2.146
Despesas com ocupagao (1.430) (2.389)
Despesas com marketing (122) (94)
Despesas com telecomunicagao (1.079) (2.231)
Arrendamento mercantil operacional (6.478) (6.010)
Servigos de terceiros (21.959) (26.036)
Perda estimada para créditos de liquidagao duvidosa (611) (496)
Acordos e execucdes trabalhistas (236) (833)
Outros 697) 3.582

Total (149.617) _(141.652)
Custo dos servicos prestados (a) (113.354) 123.942

Comercializacdo de servigos (2.911) (2.281)
Gerais e administrativas (a) 33.352) 16.429

Total (149.617) _(141.652)

a) No ano de 2021 a Empresa efetuou alteragdes nos métodos de alocacéo de custos e
despesas administrativas que visam aprimorar a divulgacao de acordo com a origem e
destinacao de tais gastos. Tais alteragdes foram definidas como alteragéo de politicas con-
tabeis de forma prospectiva, tendo em vista a inviabilidade de se aplicar o novo formato de
alocagéo de gastos no resultado de 2020. Vale ressaltar que as alteragdes no método de
alocagéo de custos e despesas geraram impactos apenas nas divulgacdes entre linhas de
custos dos servigos prestados e despesas gerais e administrativas, nao alterando o resul-
tado do periodo.

23. Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro: a) Imposto de renda corren-
te: A Empresa provisiona as parcelas para imposto de renda e contribuicao social sobre o
lucro mensalmente obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por es-
timativa com base em balancete de suspensao ou reducao. As parcelas de antecipagao do
imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro séo contabilizadas na conta de
“Tributos a recuperar”. Conciliagao da despesa tributéria com a aliquota padrdo: A tabela a
seguir € uma reconciliacao da despesa tributdria apresentada em 31 de dezembro de 2021
e 2020:

31/12/2021  31/12/2020
Lucro antes dos impostos 18.473 26.298
Contribuicao social - 9%
Despesas referente a contribui¢éo social sobre o lucro (1.663) (2.367)
Outras permanentes 36 2
Despesa de IRRF e CSLL na demonstragéo do resultado (1.627) (2.369)
Imposto de renda - 25%
Despesas referente a contribui¢éo social sobre o lucro (4.618) (6.575)
Outras permanentes 98 76
Despesa de IRRF e CSLL na demonstragéo do resultado 4.520 6.499
Total geral (IRPJ e CSLL) 6.147 8.868
Imposto de renda e contribuicao social corrente 3.765 11.500
Imposto de renda e contribuicao social diferido (2.382) 2.632
Aliquota Efetiva 33,28% 33,72%

b) Composicao de imposto de renda e contribuicéo social diferidos: O imposto de renda e a
contribui¢ao social diferidos ativos estdo compostos da seguinte forma:

31/12/2021  31/12/2020
Provisdo para demandas judiciais 557 880
Provisao para bonus e PLR 632 648
Provisao desmantelamento 132 148
Provis&o ISS sobre faturamento 112 206
Proviso contas a pagar fornecedores 388 1.899
Outras provisoes 81 122
Variagao cambial 51 3
F 344 289
Deprecia¢ao 981 979
Beneficio pos-emprego 99 155
Management fee 274 779
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos __ 3.651 6.108

¢) Imposto de renda e contribuicao social diferidos ativo por ano de realizacao: O imposto
de renda e a contribui¢ao social diferidos ativos foram constituidos considerando-se a exis-

téncia de lucro tributével nos Ultimos exercicios sociais e a expectativa de geracao de lucros

tributéveis futuros. A Empresa prevé que a realizagéo dos tributos diferidos se daré confor-
me segue:
2022 1.992
2023 703
2024 201
2025 176
2026 104
2027 em diante 475
3.651

Os valores de recuperagéo acima estéo baseados em projecdes que podem sofrer altera-

¢des no futuro. d) Movimentacao do imposto de renda e contribuicao social diferido:
31/12/2021  31/12/2020
Saldo inicial 6.108 3.376
Adicéo / exclusao (2.457) 2.732
Compensacao de prejuizo fiscal e base negativa - -
Saldo final 3.651 6.108

24. Instrumentos Financeiros: Gestao de capital: O objetivo principal da administracao de
capital é assegurar que este mantenha uma classificacao de crédito forte e uma razéo de
capital bem estabelecida a fim de apoiar os negécios e maximizar os lucros. A Empresa
administra a estrutura do capital e a ajusta considerando as mudancas nas condigoes eco-
ndmicas. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Empresa pode ajustar o pagamen-
to de dividendos, receber aportes, entre outros. Gerenciamento de riscos financeiros: Visao
geral: A Empresa apresenta exposicao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumen-
tos financeiros: ¢ Risco de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de taxa de juros. Esta nota
apresenta informagdes sobre a exposi¢éo da Empresa para cada um dos riscos acima, 0s
objetivos da Empresa, politicas e processos de mensuragao e gerenciamento de riscos e
gerenciamento do capital da Empresa. a) Risco de crédito: O risco surge da possibilidade
da Empresa vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores
faturados a seus clientes. A fim de minimizar tal risco, a Empresa adotou politica de nego-
ciar apenas com contrapartes que possuem capacidade de crédito, e efetua andlises de
crédito para determinar a exposic&o de risco para seus novos clientes, assim como analises
de crédito periddicas para fins de gestao dos riscos. Do saldo de contas a receber de clien-
tes no final do exercicio, R$11.951 é devido pelo Grupo Bradesco e R$8.722 pelo Grupo
Itat, os maiores clientes da Empresa. Independente disso, a Empresa ndo possui qualquer
exposicao de risco de crédito a qualquer contraparte ou qualquer grupo de contrapartes
com caracteristicas similares. A concentragéo do risco de crédito relacionada aos clientes
Grupo Bradesco e Grupo Itall ndo ultrapassaram 20% dos ativos monterérios brutos a
qualquer momento durante o exercicio. A concentracéo do risco de crédito relacionada a
qualquer outra contraparte n@o ultrapassou 5% dos ativos monetdrios brutos a qualquer
momento durante o exurante o exercicio. O valor de contas a receber liquido em 31 de de-
zembro de 2021 é R$28.807 (R$25.634 em 31 de dezembro de 2020). A Empresa também
esta sujeita a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes financeiras. A Empresa atua de
modo a diversificar essa exposicéo entre instituicbes financeiras de primeira linha, e aplica

Deterio- Deterio-

racdo  racao

Operacéo Risco 31/12/2021 Provével _ 25% _ 50%
Ativos (risco de
Aplicagbes reducao de ganhos em

financeiras funcéo de queda do CDI) 14.821 15296 14.863 14.431
Mutuos cedidos Ativos (risco de
a partes reducao de ganhos em

relacionadas funcéo de queda do CDI) 10239  10.567 10.268  9.970

Classificacdo dos instrumentos financeiros: A classificacdo dos instrumentos financeiros
esta apresentada no quadro a seguir, e nao existem instrumentos financeiros classificados
em outras categorias além das informadas:

31/12/2021
Nivel 2 -
M " R
aovalor justo Custo  baseadas Total Total
por meio do amor- em dados valor valor
Ativos financeiros resultado tizado de mercado contabil _justo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa - 20.751 20.751 20.751
Contas a receber de servicos,
liquidas - 28.807 28.807 28.807
Contas a receber com partes
relacionadas 753 753 753
Nao circulante
Empréstimo com parte
relacionada 10.239 - _10.239 10.239
Total de ativos financeiros - 60.550 - _60.550 60.550
311202021
Nivel 2 -
M " R
aovalor justo Custo  baseadas Total  Total
por meiodo amor- em dados valor valor
Passivos financeiros resultado tizado de mercado contabil _justo
Circulante
Fornecedores 6.941 6.941  6.941
Passivos de arrendamento 2.975 2975 2975
Contas a pagar com parte
relacionada - 11.193 11.193 11.193
Nao circulante
Passivos de arrendamento 7.776 7.776  7.776
Contas a pagar com parte
relacionada 3.177 - 3.177 3477
Total de passivos fi iros - 32.062 - _32.062 32.062
31/12/2020
Nivel 2 -
M " v
aovalor justo Custo  baseadas Total Total
por meio do amor- em dados valor valor
Ativos financeiros resultado tizado de mercado contabil _justo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 25.971 25.971 25.971
Contas a receber de servicos,
liquidas - 25.342 25.342 25.342
Contas a receber com partes
relacionadas 511 511 511
Nao circulante
Empréstimo com parte
relacionada - 39 39 39
Total de ativos financeiros - 51.863 - _51.863 51.863
Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores 9.529 9.528 9.529
Passivos de arrendamento 2.622 2622 2.622
Contas a pagar com parte
relacionada 2.528 2.528 2.528
Nao circulante
Passivos de arrendamento 6.459 6.459 6.459
Empréstimo com parte
relacionada 98 98 98
Contas a pagar com parte
relacionada - - - -
Total de passivos fi iros - 21.236 - _21.236 21.236

Hierarquia de valor justo: A Empresa possui a politica contabil de aplicar a seguinte hierar-
quia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos financeiros: Nivel 1: pregos
cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Nivel 2: ou-
tras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo sobre o valor
justo registrado sejam observéveis, direta ou indiretamente. Nivel 3: técnicas que usam
dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que néo sejam baseados em
dados observaveis no mercado. A Empresa somente detém instrumentos financeiros quali-
ficados no nivel 1, correspondentes a conta corrente e aplicacdes financeiras. Em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, ndo h4 transagdes reconhecidas a valor justo. 25. Seguros: A
Empresa mantém cobertura de seguros, que abrange as modalidades de responsabilidade
civil geral, lucros cessantes e riscos operacionais, considerada suficiente pela Administra-

Receitas (D is Liqui tais recursos em instrumentos com prazos de vencimento varidveis, porém, resgataveis a .3 ; ia gini h i ien-
At t (a) (b)  10.967 (11.387) (1.981) 2661 511 (1.717) (966) 2.144 %Lsg:;;asscom serwgf)s comparulrgdzls @ Liquidas % % qualquer momento, portanto, com baixo risco de variagdes e perdas. b) Risco de liquidez: O ?aagégadr: gggg{]ﬁgregstl:jaelsszlgbsrtorgs, considerando a natureza de sua atividade e sob a orien
Gen o Créditos tributarios (b - - risco de liquidez consiste na eventualidade da Empresa néo dispor de recursos suficientes 1 tanci d:
uatemala (c) - (148) (1) 75 (7) 71 Créditos tributarios (b) ) / ) e Koo di g i _ Importéancia segurada
Atento Spain HoldCo Impostos sobre Outras Receitas . (12)  ara cumprir com seus compromissos em funcao das diferentes moedas e prazos de reali-  Modalidade 31422021 31/12/2020
0 . (1849) © 1977 (582) 579 Perda na venda de Imobilizado (245) (66)  zacaolliquidacao de seus direitos e obrigaces. A Empresa estrutura os vencimentos dos  Riscos operacionais 730262 32.352
Atento USA (¢) -89 (§) 739 (256) 256 Oultras receitas (despesas) operacionais liquidas 272 130 contratos financeiros conforme demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado na [ ycros cessantes 198206 159.006
Interservicer - Servigos Total (3.938) (2.238) nota explicativa 11, de modo a no afetar a sua liquidez. O gerenciamento da liquidez e do  Responsabilidade civil - geral 1.983 1.415
em Crédito a) No ano de 2021, para fins de divulgagéo, reclassificamos o saldo de despesas com ma- X0 de caixa da Empresa é efetuado diariamente pelas areas de gestao da Empresa, de - Responsabilidade civil - responsabilidade diretores 897 537
Imobiiario Lid e e X oo Modo a garantir que a geragdo operacional de caixa € a captagdo prévia de recursos, Responsabilidade cibernética (Cyber) 1.684 406
mobiliarioltda __ 20 - ____-_ - - ___ __-___- nagement fee da nota explicativa de gastos operacionais para a respectiva nota explicativa quando necessaria, sejam suficientes para a manutengao do Seu cronograma de compro-  Garantia locaticia ‘591 662
Total ) M M ﬂ ﬂ ﬂ % & __ 3050 050 de outras receitas e despesas operacionais liquidas, com o objetivo de padronizar a divul- ~ micsos. ngo gerando riscos e liquidez. Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa apresen- Garant!a traballhl'sta 0 -
a) Saldo de ativo se refere principalmente a mtuo cedido para a Atento Brasil em 24 de  gagao dos saldos de mesma natureza. b) Créditos tributarios relacionados a PIS e COFINS 5 capital circulante liquido positivo no montante de R$25.245 (R$22.092 em 31 de dezem- Garantza tributérlia 766 )
agosto de 2021, com taxa de juros equivalentes a 100% da CDI. b) Saldo de passivo se  sobre imobilizado e arrendamento. bro de 2020). ¢) Risco com taxa de juros: Decorre da possibilidade de a Empresa sofrer Garantia recursal 245 168
refere pnnculpalmenteda cogtas a paga:ddedmanaggment fefe, charge belack, e repasse de 22 Receil Fir Liquidas 311212021  31112/2020  perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos 26, Transagées que nao afetam o Caixa: As transacdes listadas a seguir afetaram as de-
custos com licencas de software. c) Saldo de passivo se refere principaimente a contas a - Receitas financeiras ) ) 1.329 744 financeiros. Visando a mitigagao desse tipo de risco, a Empresa centraliza seus investimen-  monstragges financeiras de forma relevante, contudo nao impactaram o caixa:
pagar de management fee. Remuneragdo do pessoal-chave: Em 31 de dezembro de 2021 Receitas de aplicagdes financeiras 683 237 tos em operagdes com taxas de rentabilidade que acompanham a variagao préxima do CDI 3111212021  31/12/2020
a remuneragéo do pessoal-chave da administracdo totalizou R$423 (R$976 em 31 de de-  Juros ativos o 617 321 em certificado de depdsito bancério. Para reduzir a exposicéo a taxa de juros variavel local, ~Efeito ndo caixa
zembro de 2020) registrados no grupo de despesas administrativas. 17. Proviséo para - Variagoes monetarias / cambiais ativas 10 186 a Empresa investe o excesso de disponibilidade, em 31 de dezembro de 2021, no valor de  Adicao / Baixa de contratos direito de uso e leasing financeiro 2.183 -
Demandas Judiciais: A Empresa, no curso normal de suas operacoes, esta envolvida em - Outras receitas financeiras 19 - R$20.751 (R$25.971 em 31 de dezembro de 2020), em aplicagdes financeiras (Certificados  Beneficio Pds - Emprego (146) 457
agoes judiciais sobre questes trabalhistas, civeis e tributarias. A Administracao, com base - Despesas financeiras 2.870 2.620)  de Depssitos Bancarios) e Compromissadas de curto prazo baseadas na variagdo do CDI.  Direito de uso - Remensuragao de contratos 2.263 1.098
em informagdes de seus assessores e andlise das demandas judiciais trabalhistas, tributé-  Juros passivos o ) (178) (141)  Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em ra-  Valores a pagar a fornecedores referentes a aquisicao de
fias e civeis, constituiu provisao em montante considerado suficiente para cobrir as perdas  Despesas com operages financeiras (98) (431) " 730 de serem resgataveis no curto prazo. intangivel 9.341 -
provaveis esperadas no desfecho das agbes em curso. A tabela a seguir demonstra a com-  Variagdes monetérias / cambiais passivas (159) (65) Cendrio Deterioragio Deterioragio  27. Eventos Subsequentes: Em 02 de junho de 2022 a Empresa cedeu miituo financeiro
posicao das provisoes por natureza: Juros sobre empréstimos com partes relacionadas (237)  Indexador Taxa Provével 25% 50% para a entidade controladora Atento Brasil S.A. no valor de R$10.000, com vencimento
) 31/12/2021  31/12/2020  Despesas de juros de arrendamento (CPC 06 (R2)) (825) (902)  Selic - Ativo 925%  12,75% 9,56% 6,38% previsto para 02 de junho de 2023.
Trabalhistas 1.637 2.353  Pis e Cofins s/ receitas financeiras (63) (47) n -
Tributdrias 235 Descontos concedidos (1.511) (702) Diretoria
Civeis - - Outras despesas financeiras 36 95 Contadora
Total 1.637 2.588 Total (1.541) (1.876) Priscila Gouveia de Azevedo - CRC: SP - 322717/0-4
Relatério do Auditor Ind | sobre as D oes Fi iras

Aos Administradores e Quotistas Interfile Servicos de BPO Ltda. - Opinido: Examina-
mos as demonstracdes financeiras da Interfile Servicos de BPO Ltda. (‘Empresa”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas de-
monstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liqui-
do e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corresponden-
tes notas explicativas, incluindo o resumo das principais préticas contébeis. Em nossa
opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Interfile Servi-
cos de BPO Ltda. em 31 de dezembro de 2021, 0 desempenho de suas operacdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas con-
tabeis adotadas no Brasil. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos indepen-
dentes em relagdo a Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo. Enfase: Saldos e transagées com
partes relacionadas: Chamamos a atengao para a nota explicativa n® 16 as demonstra-

¢des financeiras, a qual descreve que a Empresa realiza transagdes e possui saldos
patrimoniais com partes relacionadas em montantes significativos e em condigoes es-
pecificas definidas entre as partes. Nossa opinido ndo contém modificacao relacionada
a esse assunto. Outros assuntos: As demonstragdes financeiras da Interfile Servigos
de BPO Ltda. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram examinadas por
outro auditor independente que emitiu relatério em 28 de maio de 2021 com opinido
sem modificacdo sobre essas demonstracdes financeiras. Responsabilidades da Ad-
ministracdo pelas demonstracoes financeiras: A Administracéo é responsavel pela
elaboracao e adequada apresenta¢do das demonstrages financeiras de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo
das demonstragdes financeiras, a Administracao ¢ responsével pela avaliagao da capa-
cidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na ela-
boracao das demonstrages financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liqui-
dar a Empresa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacées. Responsabilidades do auditor pela audi-
toria das demonstracoes financeiras: Nossos objetivos séo obter seguranca razodvel
de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distorcao

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de audi-
toria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes exis-
tentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas re-
levantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profis-
sional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: * Identifica-
mos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstragées financeiras, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apro-
priada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distor-
¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou
representagdes falsas intencionais. * Obtemos entendimento dos controles internos re-
levantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos
controles internos da Empresa. ¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utiliza-

das e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administragdo. * Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigbes que possam levantar
duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Empresa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso re-
latério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Empresa a nao
mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avaliamos a apresentacao geral, a es-
trutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se es-
sas demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e 0s even-
tos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada. Comunicamo-nos
com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais defi-
ciéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos traba-
Ihos. S&o Paulo, 15 de junho de 2022. Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Indepen-
dentes Ltda. - CRC n° 2 SP 011609/0-8; Leonardo Rafael Parreira Reis - Contador
- CRC n° 1 SP 319432/0-2.
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