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Esfera._

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposigdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de V. Sas., as demonstragoes
financeiras da Esfera Fidelidade S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas
das notas explicativas e relatério dos auditores independentes.

A Esfera Fidelidade S.A. foi constituida em agosto de 2018 com o objetivo de desenvolver e gerenciar programa
de fidelidade de clientes, préprios ou de terceiros. Iniciou suas operacoes em dezembro de 2018.

Politica de Distribuicao de Dividendos

Do lucro liquido apurado serao deduzidos, antes de qualquer outra destinagéo, 5% (cinco por cento) para a
Reserva Legal até atingir 20% do Capital Social;

Aassembleia geral poderd, por proposta dos 6rgaos da administragéo, destinar parte do lucro liquido & formagao
de reserva de contingéncias com a finalidade de compensar, em exercicio futuro, a diminuicdo do lucro
decorrente de perda julgada provavel, cujo valor possa ser estimado, assim previsto no art. 195 da Lei n°
6.404/76;

A quota necessaria ao pagamento de um dividendo que represente, em cada exercicio, 1% (um por cento), no
minimo, do lucro liquido anual ajustado na forma prevista pelo art. 202 da Lei n° 6.404/76; e

Do saldo do lucro liquido remanescente, por proposta da diretoria, a assembleia geral podera deliberar a
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formagao de reserva para reforco do capital de giro e reserva para equalizagao de dividendos, sendo destinado
50% (cinquenta por cento) para cada.

Os Administradores aprovaram em reunido realizada em 30/04/2021, a proposta de aumento de capital, sem a
emissao de novas agoes, mediante a capitalizagao do excesso proveniente das contas de Reserva para Reforgo
de Capital e Reserva para Equalizagdo de Dividendos, passando o capital social de R$ 101.337 (cento e um
milhdes, trezentos e trinta e sete mil) para R$ 265.588 (duzentos e sessenta e cinco milhdes, quinhentos e oitenta
e oito mil), representado por 10.001 (dez milhes e uma mil) agdes ordinérias, nominativas, sem valor nominal.
Patriménio Liquido e Resultado

Em 31 de dezembro de 2021 o patriménio liquido atingiu o montante de R$ 719.417 (31/12/2020 - R$ 366.925).
O lucro liquido apresentado no exercicio de 2021 foi de R$ 355.873 (31/12/2020 - R$ 266.116).

Ativos e Passivos

Em 31 de dezembro de 2021, os ativos totais atingiram o valor de R$ 2.243.317 (31/12/2020 - R$ 1.610.276).
Desse montante, destacamos, R$ 1.850.567 que sao representados por ativos financeiros ao custo amortizado
(31/12/2020 - R$ 1.506.975)

Em 31 de dezembro de 2021, os passivos totais atingiram o valor de R$ 1.523.900 (31/12/2020 - R$ 1.243.351).
Desse montante, destacamos, R$ 1.344.622 que sdo representados por direitos de regastes (31/12/2020 -

BALANGO PATRIMONIAL

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Nota 31/12/2021 31/12/2020 Nota 31/12/2021 31/12/2020

Ativo Passivo e Patriménio Liquido
Ativo Circulante 2.177.900 1.554.184 Passivo Circulante 1.484.499 1.215.205
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&18b 1.478 159  Contas a Pagar 9 112.073 40.026
Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado 4818 b 1.850.567 1.506.975  Obrigacoes Sociais e Trabalhistas 5.985 3.715
Outros Ativos Financeiros 5 312.097 22316  Obrigacoes Fiscais 10 11.189 18.088
Outros Creditos Fiscais 6 13.758 24.734  Adiantamento de Clientes 10.630 9.478
Ativo nao Circulante 65.416 56.092 Direitos de Regastes 11 1.344.622 1.143.898
Ativos Fiscais Diferidos 7 51.696 41.873  Passivo nao Circulante 39.400 28.146
Ativo Permanente Passivos Fiscais 12 39.400 28.146
Ativo Intangivel 13.720 14.219 Total do Passivo 1.523.899  1.243.352

Ativo Intangivel 8 21.100 16.339  Patriménio Liquido

(Amortizagoes Acumuladas) (7.380) (2.120)  Capital Social 13a 265.588 101.337
Reserva de Lucros 13¢c&13d 453.829 265.588
Total do Patriménio Liquido 719.417 366.925
Total do Ativo 2.243.316 1.610.276 Total do Passivo e Patriménio Liquido 2.243.316 _1.610.276

As notas explicativas da Administracao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional e Apresentagao das Demonstragées Financeiras

a) Contexto Operacional

A Esfera Fidelidade S.A., ¢ uma sociedade constituida na forma de sociedade anénima de capital fechado,
domiciliada na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck, n® 2041 e 2235. E uma sociedade integrante do
Conglomerado Econémico-Financeiro Santander (Conglomerado Santander) e tem por objeto social o
desenvolvimento e gerenciamento de programa de fidelidade de clientes, proprios ou de terceiros, a
comercializagdo de direitos de resgate de prémios no ambito do programa de fidelizagao de clientes, a criacdo
e manutengao de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas, obtengéo e processamento de informagdes
transacionais referente a habitos de consumo, prestacdo de servigos auxiliares ao comercio de bens e
produtos, além da aquisicdo de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a consecugao das
atividades anteriormente descritas, exploracao do ramo de agencia de viagens e turismo, prestacao de
servigos turisticos em geral, venda comissionada ou intermediagao remunerada de passagens individuais ou
coletivas, passeios, viagens e excursoes, intermediacdo remunerada na reserva de acomodagoes, venda
comissionada de produtos ou bens de produtos manufaturados, semimanufaturados destinados a atender no
campo de utilidades bésicas e complementares e todas necessidades vitais, Uteis ou meramente voluptuarias
na orbita pessoal, doméstica, comercial ou industrial, a atuacdo como programa de incentivos para o
Santander ou outras empresas, comercializagdo de espagos de comunicagdo na sua plataforma de
marketplace, venda de pontos para clientes e de assinatura de pontos, concessao de descontos para clientes
através de consumos de servigos ou bens, participagdo em outras sociedades ou estrangeiras, como acionista
ou quotista. As receitas da Esfera Fidelidade estao representadas por servigos prestados a partes relacionadas
com empresas do Conglomerado Santander. Os beneficios e custos correspondentes dos servigos prestados
sdo absorvidos entre as mesmas, sdo realizados no curso normal dos negécios e em condicoes de
comutatividade. A Esfera Fidelidade iniciou suas atividades operacionais em dezembro de 2018.

Efeitos da Pandemia - COVID-19

A administragdo monitora os efeitos desta pandemia que afetam suas operagoes e que possam afetar
adversamente seus resultados. Desde o inicio da pandemia no Brasil, foram estruturados Comités de
acompanhamento dos efeitos da propagacao e de seus impactos, além das agdes governamentais para
mitigar os efeitos da COVID-19.

A empresa mantém suas atividades operacionais, observando os protocolos do Ministério da Salde e das
demais Autoridades. Dentre as agoes tomadas, destacam-se (a) a dispensa de funcionarios do grupo de
risco e intensificagéo do trabalho em home office, (b) a definicao de protocolo de acompanhamento, junto
aos profissionais da salide, para os funcionarios e familiares que tiverem os sintomas do COVID-19 e (c) ao
aumento da comunicagao sobre as medidas de prevencao e os meios remotos de atendimento.

Os impactos futuros relacionados & pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto a sua
duragao e severidade e que, portanto, ndo podem ser mensurados com precisao neste momento,
continuaréo a ser acompanhados pela Administracao.

a) Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracoes financeiras da Esfera Fidelidade, foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acoes, em conjunto com o Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e evidenciam todas as informagdes relevantes
préprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, as quais estédo consistentes com as utilizadas
pela administragao na sua gestao.

A Diretoria autorizou a emissao das demonstracoes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 na reunido realizada em 31 de margo de 2022

O resultado e a posigéo financeira da Esfera Fidelidade S.A. estao expressos em Reais, moeda funcional
da entidade e moeda de apresentacao das demonstracoes financeiras.

Normas Ainda Nao Vigentes

As seguintes alteragbes de normas foram emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”)
mas nao estdo em vigor para o exercicio de 2021. A adogao antecipada de normas, embora encorajada
pelo IASB, ndo é permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamento Contabeis (CPC):

Alteracao ao IAS 37/CPC 25 “Provisdo, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”: em maio de 2020, o
IASB emitiu essa alteracao para esclarecer que, para fins de avaliar se um contrato é oneroso, o custo de
cumprimento do contrato inclui os custos incrementais de cumprimento desse contrato e uma alocagao de
outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento dele. A data efetiva de aplicagao dessa
alteragao é 1° de janeiro de 2022.

Alteracdo ao IFRS 3/CPC 15 "Combinagao de Negdcios”: emitida em maio de 2020, com o objetivo de
substituir as referéncias da versao antiga da estrutura conceitual para a mais recente. A alteragéo ao IFRS
3 tem vigéncia de aplicagao a partir de 1° de janeiro de 2022.

Aprimoramentos anuais - ciclo 2018-2020: em maio de 2020, o IASB emitiu as seguintes alteracdes como
parte do processo de melhoria anual, aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2022:

(i) IFRS 9/CPC 48 - “Instrumentos Financeiros” - esclarece quais taxas devem ser incluidas no teste de 10%
para a baixa de passivos financeiros.

(i) IFRS 1/CPC 37 "Adocao Inicial das Normas Internacionais de Relatérios Financeiros” - simplifica a
aplicagdo da referida norma por uma subsidiaria que adote o IFRS pela primeira vez apés a sua
controladora, em relag&o & mensuragéo do montante acumulado de variagdes cambiais

Alteracao ao IAS 1/CPC 26 "Apresentacao das Demonstragoes Contabeis”: emitida em maio de 2020, com
0 objetivo esclarecer que os passivos sao classificados como circulantes ou nao circulantes, dependendo
dos direitos que existem no final do periodo. A classificacao nao é afetada pelas expectativas da entidade
ou eventos apds a data do relatério (por exemplo, o recebimento de um waiver ou quebra de covenant). As
alteracoes também esclarecem o que se refere “liquidacao” de um passivo a luz do IAS 1. As alteracdes do
IAS 1 tem vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2023.

Alteragao ao IAS 1/CPC 26 e IFRS Practice Statement 2 - Divulgacéo de politicas contébeis: em fevereiro de
2021 o IASB emitiu nova alteragao ao IAS 1 sobre divulgagao de politicas contabeis “materiais” ao invés de
politicas contabeis “significativas”. As alteragoes definem o que ¢ “informagéo de politica contabil material”
e explicam como identifica-las. Também esclarece que informagdes imateriais de politica contabil nao
precisam ser divulgadas, mas caso o sejam, que nao devem obscurecer as informagdes contabeis
relevantes. Para apoiar esta alteragdo, o IASB também alterou a “IFRS Practice Statement 2 Making
Materiality Judgements” para fornecer orientacdo sobre como aplicar o conceito de materialidade as
divulgacoes de politica contabil. A referida alteracao tem vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2023.
Alteracao ao IAS 8/CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagao de Erro: a alteragédo
emitida em fevereiro de 2021 esclarece como as entidades devem distinguir as mudancas nas politicas
contabeis de mudangas nas estimativas contabeis, uma vez que mudangas nas estimativas contabeis sao
aplicadas prospectivamente a transacdes futuras e outros eventos futuros, mas mudangas nas politicas
contabeis séo geralmente aplicadas retrospectivamente a transagoes anteriores e outros eventos anteriores,
bem como ao periodo atual. A referida alteracao tem vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2023.

Alteracao ao IAS 12/CPC 32 - Tributos sobre o Lucro: a alteragédo emitida em maio de 2021 requer que as
entidades reconhegam o imposto diferido sobre as transacdes que, no reconhecimento inicial, do origem
a montantes iguais de diferencas temporérias tributaveis e dedutiveis. Isso normalmente se aplica a
transacoes de arrendamentos (ativos de direito de uso e passivos de arrendamento) e obrigagoes de
descomissionamento e restauracao, como exemplo, e exigiré o reconhecimento de ativos e passivos fiscais
diferidos adicionais. A referida alteragao tem vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2023.

Nao hé outras normas que ainda nao entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as
demonstracées financeiras da Companhia.

a) Estimativas Utilizadas

A preparagéo das demonstracdes financeiras requer a adogéo de estimativas por parte da Administragéo,
impactando certos ativos e passivos, divulgagdes sobre contingéncias ativas e passivas € receitas e despesas
nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragéo envolve estimativas referentes a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas estimativas.

Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informacédo disponivel, sdo basicamente as
seguintes:

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos financeiros e nao financeiros;

* Reconhecimento e avaliagao de impostos diferidos

2. Politicas Contabeis e Critérios de Apuracao

As politicas contébeis e os critérios de apuracao utilizados na elaboragao das demonstragdes financeiras
foram os seguintes:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancérios, investimentos de curto prazo
de alta liquidez, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias contados da data da aplicagao e para
atender compromissos de curto prazo.

b) Defini¢oes, Classificacdo e Mensuragao dos Instrumentos Financeiros Basicos e Outros
Topicos Definigoes

Um instrumento financeiro é um contrato que gera um ativo financeiro para a entidade, e um passivo
financeiro ou instrumento financeiro para outra entidade.

A entidade contabiliza os seguintes instrumentos financeiros basicos:

« Caixa e Equivalentes de Caixa;

« Ativos Financeiros ao Custo Amortizado;

« Direitos de Resgate. Classificagao dos Ativos e Passivos Financeiros para Fins de Mensuracao
Os ativos e passivos financeiros bésicos sao mensurados ao custo amortizado deduzido de perda por
reducao ao valor recuperavel

Classificacao dos Ativos e Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os ativos financeiros s&o classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

« “Caixa e Equivalentes de Caixa” - saldos de caixa e saldos credores a vista; e

f- “Ativos Financeiros ao Custo Amortizado” - créditos de qualquer natureza em nome de instituicbes
inanceiras;

Os passivos financeiros sao classificados por natureza:

* “Passivos financeiros ao custo” - inclui o valor das obrigagdes de pagamento com natureza de passivos
financeiros.

c) Ativo Intangivel i

E um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de desenvolvimento
de softwares amortizados pelo prazo maximo de 5 anos

A Esfera Fidelidade S.A. avalia ao final de cada exercicio ou a qualquer momento, se existir qualquer
indicacao de que os itens do ativo intangivel possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja,
um ativo que apresenta o valor contabil acima do valor de realizagdo. Identificando qualquer redugao no
valor recuperavel, este é ajustado até atingir seu valor de realizacao.

A mensuracao do valor recuperavel de ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em uso,
bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relagéo as suas atividades

d) Outros Passivos

Outros Passivos incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas, excluindo juros
provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigagoes néo incluidas em outras categorias.

e) Reconhecimento de Receitas e Despesas

As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia.

f)CPl;ograma de Integracao Social (PIS) e Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins)

O PIS (1,65%) e a COFINS (7,60%) sao calculados pelo regime nao-cumulativo.
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Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Esfera Fidelidade S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis significativas
e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Esfera Fidelidade S.A. em 31 de dezembro
de 2021, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao

Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo

Nossa opiniao sobre as demonstragoes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que héa distorgao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.
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g) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%, apos
efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sdo
calculados, basicamente, sobre diferencas temporérias entre o resultado contabil e o fiscal e sédo
classificados como n&o circulantes.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizacao dos créditos tributarios,
esta baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes aos depdsitos bancarios no valor de R$ 1.478 em 2021 (31/12/2020 - R$ 159) - Nota 18b.
4. Ativos Financeiros ao Custo Amortizado

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia mantinha em aplicagdes financeiras em Fundo de Investimento
- FIC SBAC RF REF DI no valor de R$ 1.168.767 (31/12/2020 - R$ 1.257.132) e operacdes compromissadas
com lastro em titulos publicos no valor de R$ 681.800 (31/12/2020 - R$ 249.843). As aplicagbes financeiras
s&o em renda fixa com alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e com
risco insignificante de mudanca de valor. As cotas de fundos de investimento sao mensuradas pelo valor de
custo de aquisi¢ao ajustado pelas variagdes das cotas.

A Esfera Fidelidade S.A. ndo operou com Instrumentos Financeiros Derivativos nos exercicios de 2021 e

2020.
5. Outros Ativos Financeiros

31/12/2021 31/12/2020
Pontos Gerados' 309.032 20.831
Outros ativos 3.065 1.485
Total 312.097 22.316

O aumento expressivo do saldo de Clientes refere-se principalmente a geragéo de pontos por uso do
cartdo com o Banco Santander.
6. Outros Créditos Fiscais

31/12/2021 31/12/2020
IRPJ e CSLL a Recuperar 9.957 21.061
PIS e COFINS a Recuperar 3.801 3.673
Total 13.758 24.734

7. Ativos Fiscais Diferidos
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Saldos em Consti- Reali- Saldos em

Natureza e Origem: 31/12/2020 _tuicao zacao 31/12/2021

Proviséo para Contingéncias Civeis 16 114 - 130
Participagbes no Lucro, Bonus e Gratificagoes de Pessoal 1.033 1.107 (148) 1.992
Outras provisoes e ajustes temporarios’ 40.824 11.249 (2.499) 49.574
Total 41.873 12.470 (2.646) 51.696

Valor presente dos créditos tributérios é no valor de R$ 49.737 e ndo ha créditos tributarios nao ativados.
Em funcéo das diferencas existentes entre os critérios contébeis, fiscais e societérios, a expectativa da
realizagao dos ativos fiscais ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.
O principal movimento sendo o mais relevante, que impacta no saldo de outras provisoes esté relacionado
a provisoes de Pontos do Legado.

b) E i i

P de Real ao dos Créditos Tributarios
Diferencas  Diferencas
Temporarias Temporarias Total
Ano IRP CSLL Total Registrados
2022 16.650 5994 22.644 22.644
2023 10.671 3.841 14512 14512
2024 10.671 3.841 14512 14.512
2025 20 7 28 28
Total 38.012 13.684 51.696 51.696
8. Permanente
a) Intangivel 31/12/2021 31/12/2020
Custo _Amortizacdao Liquido Liquido
Outros Ativos Intangiveis
Aquisicao e Desenvolvimento de Sistemas 21.100 (7.380) 13.720 14.219
Total 21.100 (7.380) 13.720 14.219
Movimentacao
_31/12/2020 _ Adicao _ Baixa 31/12/2021
Aquisicao e Desenvolvimento de Sistemas 16.339 4.761 - 21.100
Amortizagédo (2.120) (5.601) 341 (7.380)
Total 14.219 (840) - 13.720
9. Contas a Pagar
31/12/2021 31/12/2020
Fornecedores 107.375 36.797
Dividendos 3.381 2.528
Outros 1.317 701
Total 112.073 40.026

A variagéo relevante no saldo de Fornecedores refere-se ao aumento das obrigagdes de resgate de
pontos (operacional).
10. Obrigagées Fiscais

31/12/2021 31/12/2020
Impostos sobre o Lucro a Pagar 5.094 13.288
Impostos sobre Servicos a Pagar Proprios 5.508 4.340
Impostos a Recolher de Terceiros 587 460
Total 11.189 18.088

11. Direitos de Resgastes

A Companhia comercializa direitos de resgate de prémios por meio da emissao de pontos adquiridos pelos
seus parceiros. Inicialmente, os valores decorrentes desta comercializagao sao registrados como direitos
de resgate de prémios no passivo circulante. Os pontos creditados e acumulados, que os participantes tém
o direito de resgatar, poderao ser utilizados por meio da troca de produtos ou servigos adquiridos na rede
de parceiros. Quando é exercido o direito do resgate pelo participante, a obrigagao relativa aos pontos
acumulados em produtos ou servigos oferecidos pelos parceiros da rede é deduzida dos gastos incorridos
na aquisicao de produtos ou servigos junto aos parceiros e entregues consequentemente aos participantes,
em seguida a Companhia reconhece sua receita. Os valores registrados no grupo de direitos de resgate de
prémios sao avaliados pelo seu valor justo no momento da comercializagao dos pontos aos parceiros, e
reconhecidos de acordo com o prego da obrigagao de desempenho no momento do exercicio do direito
pelos participantes, isto €, no resgate dos pontos por prémios. Este passivo referente ao programa de
fidelidade dos participantes é contabilizado com base no nimero de pontos disponiveis para serem
resgatados e ha uma estimativa dos pontos que deverao expirar sem utilizacdo dos participantes. Na
Esfera, os pontos expiram conforme regulamento do Programa.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram considerados como Direitos de Resgates os saldos no valor de
R$ 1.344.622 (31/12/2020 - R$ 1.143.898).

12. Passivos Fiscais Diferidos

a) Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos

Saldo em Saldo em

31/12/2020 Constituicao Realizacdo 31/12/2021

Outras Provisdes Administrativas’ 17.053 6.012 23.065
Outros 11.093 5.241 - 16.335
Total 28.146 11.254 - 39.400

'O valor substancialmente refere-se a Receita de Breakage de Pontos do Legado (Receita Diferida).
Valor presente dos débitos tributérios é no valor de R$ 37.740.

Diferencas Diferencas
Temporarias Temporarias
Ano IRPJ CSLL Total Registrados
2022 7.851 2.826 13.133
2023 7.851 2.826 13.133
2024 7.851 2.826 13.133
Total 23.552 8.479 39.400
b) Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos
Conciliacéo de Aliquotas 31/12/2021  31/12/2020
Resultado Antes da Tributacao sobre o Lucro 525.692 407.601
Resultado Antes dos Impostos 525.692 407.601
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuigao Social as Aliquotas
de 25% e 9%, respectivamente 178.735 138.584
Receitas néo tributaveis, liquidas de despesas nao dedutiveis! (4.099) 1.032
Outros Ajustes (4.816) 1.868
Imposto de Renda e Contribuicao Social 169.820 141.485
Impostos Correntes 170.293 136.517
Impostos Diferidos (473) 4.968
Impostos Pagos no Exercicio (165.060) (139.487)

) Saldo composto substancialmente pela Exclusao de Provisédo de Bonus

13. Patriménio Liquido

a) Capital Social

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social, totalmente integralizado, estd no valor de R$ 265.588
(81/12/2020 - R$ 101.337) e representado por 10.001 acdes ordinarias nominativas.

Os Administradores aprovaram em reuniao realizada em 30/04/2021, a proposta de aumento de capital,
sem a emissao de novas agoes, mediante a capitalizagao do excesso proveniente das contas de Reserva
para Reforgo de Capital e Reserva para Equalizacdo de Dividendos, passando o capital social de R$
101.337 (cento e um milhdes, trezentos e trinta e sete mil) para R$ 265.588 (duzentos e sessenta e cinco
milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil), representado por 10.001 (dez milhdes e uma mil) acdes ordinérias,
nominativas, sem valor nominal.

DIRETORIA
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracoes financeiras
A administracdo da Companhia € responsével pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes
financeiras, a néo ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragéo das demonstracoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas
referidas demonstragoes financeiras
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
 |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorgao relevante resultante de fraude é

CNPJ n° 31.595.265/0001-03

R$ 1.143.898).
Outras Informagées
A politica de atuagéo da Esfera Fidelidade S.A. na contratacao de servicos nao relacionados a auditoria externa
de seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, que
preservam a independéncia do auditor. Essa fundamentagao prevé o seguinte: (i) o auditor ndo deve auditar o
seu proprio trabalho, (i) o auditor ndo deve exercer funcoes gerenciais no seu cliente, (i) o auditor nao deve
promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovacédo de quaisquer servigos pelo Comité de
Auditoria do Banco Santander.
Ademais, a Esfera Fidelidade S.A. confirma que a PricewaterhouseCoopers dispde de procedimentos, politicas e
controles para assegurar a sua independéncia, que incluem a avaliagdo sobre os trabalhos prestados,
abrangendo qualquer servico que nao seja de auditoria externa. Referida avaliacdo se fundamenta na
regulamentacéo aplicavel e nos principios aceitos que preservam a independéncia do auditor, acima
mencionados.
Colocamo-nos a disposigao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 31 de margo de 2022

A Diretoria
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01a 01/01a

Nota 31/12/2021 31/12/2020

Receita Liquida de Prestagao de Servigos 14 1.101.067 848.883
Custo dos servigos prestados 15 (584.529) (425.171)
Resultado Bruto 516.538 423.712
Despesas com Pessoal (15.591) (9.781)
Despesas Administrativas 16 (52.599) (43.484)
Despesas Comerciais 16 (4.993) (5.732)
Resultado antes das Receitas (Despesas) Financeiras 443.355 364.715
Receitas (Despesas) Financeiras 17 82.337 42.886
Resultado antes da Tributacao 525.692 407.601
Imposto de Renda e Contribuicao Social 12 (170.293) (136.517)
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 12 473 4.968
Lucro Liquido do exercicio 355.873 266.116
N2 de Agoes (Mil) 10.001 10.001
Lucro por Lote de Mil Agoes (em R$) 35.584 26.609

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01 a 01/01 a
NOTA 31/12/2021 31/12/2020
Lucro Liquido do Exercicio 355.873 266.116
Outros resultados abrangentes - -
Resultado Abrangente 355.873 266.116
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/01 a 01/01 a
_ Nota 31/12/2021 31/12/2020
Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 355.873  266.116
Ajustes ao Resultado
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 12 (473) 4.968
Amortizagoes 16 5.260 1.800
Variacoes em Ativos e Passivos (354.580) (268.061)
(Aumento) / Redugao em Ativos Financeiros ao Custo Amortizado (343.592)  (276.850)
(Aumento) / Reducao em Outros Ativos Financeiros (289.781) 25.773
(Aumento) / Reducao em Outros Créditos Fiscais 10.975 (13.682)
(Aumento) / Reducao em Ativos Fiscais Diferidos (9.351) -
(Reducao) / Aumento em Contas a Pagar 68.666  (106.431)
(Reducao) / Aumento em Obrigages sociais e trabalhistas 2.270 2.199
(Reducao) / Aumento em Obrigagdes fiscais 158.161 154.052
(Reducao) / Aumento em Passivos Fiscais 11.254 -
(Reducao) / Aumento em Adiantamento de clientes 1.152 9.001
(Redugao) / Aumento em Direitos de Regastes 200.725 77.364
Impostos Pagos (165.060)  (139.487)
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais 6.080 4.824
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisicao de Intangivel (4.761) (4.777)
Caixa liquido gerado em atividades de investimento (4.761) (4.777)
Aumento Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa 1.319 46
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3&18b 159 113
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3&18b 1.478 159

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Lucros/
Capital Reserva Reservas Prejuizos
Nota _Social _ Legal de Lucro Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2019 10.001 2.000 _ 91.337 - 103.337
Aumento de Capital Social com Reserva 13a 91.336 (91.336) - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - 266.116 266.116
Dividendos 13b - - - (2.528) (2.528)
Reserva Legal 13¢c - 13.305 - (13.305) -
Reserva Estatutaria 13d - 250.282 (250.282) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 101.337 _15.305 _250.283 - 366.925
Aumento de Capital Social com Reserva 13a 164.251 (164.257) - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - 355.873 355.873
Dividendos 13b - - - (3.381) (3.381)
Reserva Legal 18¢c - - 17.794 (17.794) -
Reserva Estatutaria - 334.698 (334.698) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 265.588 _15.305 _438.524 - 719.417

As notas explicativas da Administragcao sao parte integrante das demonstragoes financei

Flavio Freitas de Oliveira Neto

b) Dividendos

Aos acionistas, sao assegurados dividendos minimos de 1% sobre o lucro liquido, ajustado de acordo com
a legislagéo em vigor. Os dividendos minimos obrigatérios referentes ao exercicio de 2021 totalizam R$
3.381 (31/12/2020 - R$ 2.528 - Pagos em 28/05/2020).

c) Reserva Legal

Do lucro liquido do exercicio sera destinado 5% para constituicao da reserva legal, limitada a 20% do
capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderé ser
utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital

d) Reserva Estatutaria

Do saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, seré destinado as importancias que, legalmente,
puderem ser destinadas a Reserva Estatutéria.

Referente ao saldo de Reserva do periodo que ultrapassou o saldo do Capital Social, esse excesso sera
destinado através da Assembleia Geral Ordinaria que ocorrera no més de abril de 2022.

14. Receita Liquida de Prestagao de Servicos

01/01a 01/01 a
31/12/2021 31/12/2020
Receita Bruta
Receita com Prestagdo de Servigos 1.215.920 941.062
Impostos sobre a receita:
COFINS (93.320) (75.008)
PIS (20.350) (16.283)
ISS (1.184) (888)
Receita Liquida 1.101.067 848.883
15. Custo dos Servicos Prestados
01/01a 01/01 a
31/12/2021 31/12/2020
Despesa Efetiva no Momento da Entrega de Pontos 549.924 418.820
Outros 34.605 6.350
Total 584.529 425.170
16. Despesas Administrativas e Comerciais
01/01a 01/01a
31/12/2021 31/12/2020
Servigos Profissionais 40.369 40.987
Patrocinio 6.126 3.011
Outras Despesas Operacionais 5.837 3.419
Amortizagao 5.260 1.800
Total 57.592 49.216
17. Receitas (Despesas) financeiras
01/01a 01/01 a
31/12/2021 31/12/2020
Rendimento de aplicagdes financeiras - Compromissada 24.751 12.098
Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 56.747 29.101
Outras Receitas 840 1.687
Total 82.338 42,886

18. Partes Relacionadas

a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administracao

Em 2021 o valor total da remuneracao fixa e encargos dos administradores foram de R$ 1.675 (31/12/2020
-R$2.726).

b) Transacoes com Partes Relacionadas

As operagoes e remuneragao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos
negécios e em condigoes de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, e nao envolvem
riscos maiores que 0s normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens. As principais transagoes

e saldos séo: 31/12/2021 31/12/2020
Ativo 2.059.357 1.507.134
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.478 159
Banco Santander S.A. - Depdsitos bancarios 1.478 159
Aplicagoes financeiras 1.850.567  1.506.975
Banco Santander S.A. - Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 1.168.766 1.257.132
Operacoes Compromissadas Com Lastro Em Titulos Publicos 681.800 249.843
Outros Ativos Financeiros 207.312 -
Banco Santander S.A. - Pontos Gerados ! 207.312 -
Passivo

Operagoes com partes relacionadas (10.022) (50.175)
Banco Santander Brasil S.A. - Contas a pagar (10.022) (50.175)
Resultado 83.180 41.198
Rendimento de aplicagdes financeiras - Compromissada 24.751 12.098
Banco Santander S.A. - Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 56.747 29.101
Banco Santander Brasil S.A. - Despesa Compartilhada 4.014 -

) Esse saldo refere-se a geragéo de pontos por uso do cartdo com o Banco Santander.

19. Outras Informacoes

A Esfera Fidelidade S.A. ndo possui contingéncias classificadas como risco de perda possivel, com base
na opiniao dos assessores juridicos (31/12/2020 - R$ 5).

CONTADOR
Marcio Gozzo
TC-CRC 1SP 243141/0-6

maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

« Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragédo.

 Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a
eventos ou condi¢oes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em
nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclustes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responséveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 31 de margo de 2022
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Auditores Independentes
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