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RESULTADOS 2021

Resultados do 4° trimestre de 2021: Sao Paulo, 29 de marco de 2022. A Qualicorp Consultoria e Cor-
retora de Seguros S.A. (“Quali” ou “Companhia”) (B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na comercializagao,
administracao e gestao de planos de satde coletivos por adesdo e empresariais, anuncia os resultados do
quarto trimestre (4T21) e ano de 2021. As informagdes operacionais e financeiras da Companhia sdo
apresentadas com base em nimeros consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislagao Socie-
taria e regulamentacao da Comissao de Valores Mobilidrios. Os nimeros, bem como suas séries histéricas
podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br.

DESTAQUES DO 4T21 E 2021:

* Retorno aos Acionistas: R$749 milhdes em distribui¢ao de valor aos acionistas em 2021 (em dividen-
dos, JCP e recompra de agdes); * Portfélio Adesdao Médico-Hosp.: 1,17 milhao de vidas no 4721 (+8,1
mil vidas vs. 3T21), com adigdes brutas organicas de 131 mil vidas no 4T21 e 515 mil em 2021 (média de
42,9 mil/més); * Receita Liquida de R$521,5 milhdes no 4T21 (+1,2% vs. 4T20 e -2,5% vs. 3T21) e
R$2.097 milhdes em 2021 (+3,5% vs. 2020); « EBITDA Ajustado” de R$261 milhdes no 4721 (+15,3%
vs. 4T20 e -3,0% vs. 3T21), com margem EBITDA Ajustada de 50,0% no 4T21 (+610 bps YoY) e 50,1%
em 2021 (-280 bps YoY); ¢ Lucro Liquido de R$366 milhdes em 2021 (-6,7% vs. 2020) e R$50,6 milhdes
no 4T21 (-25,2% vs. 4T20);  Fluxo de Caixa Livre de R$66,3 milhdes antes de aquisicdes no 4721 e
R$315 milhdes em 2021. ROIC de 33,8% LTM; * Divida Liquida de R$1.526 milhGes, ou 1,45x EBITDA
Ajustado LTM no 4T21, vs. 1,04x no 3T21 e 0,68x no 4T20.

Princip. Indic. (R$ MM) 4721 YoY QoQ 2021 YoY

Port. Adesao (mil vidas) 1.708,0 6,6% 3,0% 1.708,0 6,6%
Adesao Méd. Hospitalar (mil vidas) 1.169,1 -1,8% 0,7% 1.169,1 -1,8%
Adicbes Liquidas (mil vidas) 8,1 -91,9% -130,2% (21,9) -123,8%
Receita Liquida 521,5 1,2% -2,5% 2.096,5 3,5%
EBITDA Ajustado’ 260,9 15,3% -3,0% 1.049,9 -2,0%

Margem EBITDA Aj. 50,0% 610bps -25bps  50,1% -279 bps
Lucro Liquido 50,6  -252% -54,2% 3658 -6,7%
Divida Liquida 15255 109,0%  44,1% 15255  109,0%

Div. Liq./EBITDA Aj. LTM 1,45x  1133%  39,3% 1,45x  1133%
Fluxo de Caixa Antes de Aq. 66,3 -11,7% -6,5% 314,8 -53,0%
ROIC 33,8% -159p.p. -55bps 33,8% -159pp.

(1) revisamos o cdlculo de EBITDA Ajustado, detalhes na seg¢ao “Resultados 4T21” neste relatdrio

MAIS ESCOLHAS PARA VOCE. MAIS QUALI PARA SUA VIDA.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Chegamos, ao final de 2021, no segundo ano da Nova Quali. Foram dois anos desafiadores e intensos.
Dois anos que ficarao marcados na vida de grande parte da populagéo brasileira e mundial por conta da
pandemia da Covid-19, com impactos sociais e econdmicos importantes. E que ficardo marcados para
sempre na histéria da Quali por servirem de base para uma nova fase da nossa Companhia. Uma nova
fase de transformagéao cultural, com todos os esforcos direcionados ao propésito de oferecer mais
escolhas e solugdes em salde, proteg@o e bem-estar para cada brasileiro, em cada regiao do pais. Uma
fase de redefinicéo da estratégia de negdcios, com foco em buscar crescimento e em maximizar valor para
nossos acionistas. De investimentos em inovacao e tecnologia. De expansdo de canais e de produtos.
Deste modo, em 2021, o Novo Jeito Quali de Ser se tornou o Nosso Jeito Quali de Ser. Definimos nossa
nova marca e o lema de “Mais escolhas para vocé. Mais Quali para sua vida”. E, apesar dos desafios, a
Quali se manteve firme em sua estratégia de longo prazo. No Pilar de Crescimento, adotamos a estratégia
de aumentar os incentivos no canal corretor para elevar o patamar de vendas para um recorde histérico
para a Companhia (514 mil vidas organicas em 2021, média de 42,9 mil/més, ou 56% maior que em 2020),
reconquistando nosso papel de destaque e elevando a participacao de mercado no segmento de Adesao.
Fizemos aquisi¢des estratégicas, como por exemplo a do Grupo Elo e da Escale. Evoluimos na qualidade
e capacidade de conversdo de vendas, abertura de novos canais (lojas préprias em shoppings e
quiosques, canais digitais, parcerias importantes com Vivo, Inter, SmartFit, Ortho-pride, Sincor-SP, dentre
outros) e lancamento de nosso marketplace de seguros, o QualiSeguros. Ainda, na nossa ambigdo de
termos o mais abrangente portflio para as escolhas dos nossos clientes, apostamos no desenvolvimento
de produtos regionais e ampliag@o de parcerias com as nossas mais de 100 operadoras. Também muito
importante na nossa estratégia de longo prazo, destacamos crescimento de 36% no portfélio de PME em
2021, sendo um passo importante para nossa meta ja declarada de nos tornarmos a maior corretora do
segmento no Brasil. No Pilar de Orientacao ao Cliente, redefinimos nossa estratégia de atendimento e
relacionamento, com foco em resolutividade e retencao. Reforcamos nossa equipe de operagdes com
profissionais experientes, que lideraram um verdadeiro “turnaround” sob a perspectiva de transformar a
Quali de fato em uma empresa “customer centric”, que envolveu investimentos em infraestrutura, sistemas
e consultorias especializadas, substituicao do fornecedor de BPO e melhoras nos contratos e modelos de
pagamento. Destacando apenas uma dentre as diversas iniciativas, implementamos o modelo de gestao
operacional COPC - Customer Operation Performance Center, e observamos melhorias significativas na
jornada do cliente em trés indicadores: 1) First Call Resolution (FCR): a capacidade de resolver a demanda
do cliente em seu primeiro contato passou de um patamar de 69% no inicio de 2021 para 83% nos canais
de voz e de 92% no canal digital no final do ano; 2) CSAT Agente: o indice, que representa a satisfagao do
cliente com o atendente da Quali, evoluiu de 24,6% em 2020 para 74% em dezembro de 2021; 3) o nivel
de servico (SLA) das promessas entregues aos nossos clientes dentro do prazo prometido chegou a 98%,
acima da meta pa-drdo do mercado de 95%. Soma-se a estes esforgos a criagdo das areas de Customer
Experience (CX) e User Experience (UX), com estrutura dedicada ao Digital. E, no Pilar de Pessoas &
Cultura, evoluimos no alinhamento dos interesses de nossos colaboradores, os Qualis, & nossa cultura,
pensando sempre em fazer o certo da maneira certa. Ampliamos ainda nosso programa de diversidade e
inclusdo. Além da maior presenca feminina, que hoje ja representa 68% do total de Qualis (e 59% em
cargos de lideranca), a Companhia também incluiu mais pessoas nao-brancas (negros, pardos e
indigenas) que hoje representam 36% dos colaboradores. Com objetivo de modernizar a Companhia e
implementar melhores praticas, fizemos ao longo do ano um amplo processo de revisao da governanga
corporativa, que resultou na aprovagéo pelos nossos acionistas de um novo e atualizado estatuto social.
Adicionalmente, implementamos uma série de politicas e regimentos internos, e adotamos um novo
codigo de conduta e de ética, todos alinhados aos mais altos padroes de mercado. Na parte de
sustentabilidade, reforcamos, em mais um ano, nosso compromisso com a sociedade, apoiando projetos
de preservagéo do patriménio cultural, da arte, do esporte e da salde, com destaque a reforma do Cristo
Redentor, simbolo do Rio de Janeiro, o projeto Brasileirinhos da ginasta Daiane dos Santos, o Hospital
Pequeno Principe, a casa de espetaculos Qualistage, além de contribuirmos com mais de R$17 milhdes
em doagbes para combate a pandemia nos Ultimos dois anos. Na drea de tecnologia e dados, ampliamos
a area de Data & Analytics, com objetivo de: i) apoiar a Quali no processo de transformacao para uma
cultura data-driven; i) contribuir para melhor conhecimento do mercado de atuacao (seguros e planos de
salde), através de indicadores e estudos de potencial de consumo, além da vigilancia ativa de tendéncias
e movimentos dos concorrentes; e iii) gerar conhecimento e ‘insights” para tomada de decisao e agdes
rapidas e eficazes dos clientes internos. Desenvolvemos sistemas proprietarios para vendas (QualiVendas)
e gestdo/processamento (Qualitech), além de modelos de propensao ao cancelamento e uma plataforma
inteligente de guia de ofertas de planos para ser usado na retengao, iniciativas que acreditamos que
gerar&o valor para a Companhia. A pandemia e o cendrio macroeconémico mais adverso, com o impacto
de dois reajustes de preco de planos de salide nho mesmo ano, uma maior inflagéo e juros em alta, entre
outros fatores conjunturais, afetaram os resultados de 2021. Mesmo assim, distribuimos R$749 milhdes
a0s nossos acionistas no ano, numa combinagao de dividendos, juros sobre capital préprio e recompra de
acoes. No 4T21, aumentamos nosso portfélio de Adesdo Médico-Hospitalar em 8,1 mil vidas.
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aquisicao do Grupo Elo, concluida em novembro/2021, além da carteira operada pela Unimed-Natal e
adquirida junto a Gestao Adm (conforme antincio no 2T21). Com isso, tivemos uma variagao liquida (“net
adds”) positiva de 8,1 mil vidas em nosso portfdlio durante 0 4T21, que finalizou 0 ano com 1.169 mil vidas
(+0,7% QoQ, -1,8% YoY). No restante de nossa carteira de Adesao, que inclui planos massificados, tive-
mos uma adicao liquida de 40,9 mil vidas no 4T21. Deste modo, essa carteira apresentou crescimento de
8,2% QoQ e de 31% YoY, para 539 mil vidas. Carteira Empresarial, PME e Gama: Dando continuidade a
nossa estratégia de expansao da oferta de produtos, nossa carteira de planos PME continua em cresci-
mento acelerado. Durante o 4T21, tal carteira apresentou acréscimo de 13,2% em relagéo ao trimestre
anterior e de 36,5% versus o ano anterior, chegando a um total de 68,1 mil vidas. A carteira de nosso
segmento Empresarial tradicional apresentou reducédo de 5,6% QoQ para 246 mil vidas no 4T721. Ja a
carteira da Gama, nossa operadora de saude, teve variacao positiva de 2,0% QoQ e fechou 0 4T21 com
590 mil vidas.
RESULTADOS 4T21 E 2021

RESULTADO 4T21
DRE (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
Receita Liquida 521,5 515,1 1,2% 5349  -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%
(-) COGS e SG&A (246,5) (215,5)  14,4% (234,5) 5,1% (9585) (810,6) 18,3%

(-) Contingéncias e
Desp. Judiciais 3,8 (20,7) NM  (8,8) NM (24,6) (69,3) -64,5%
(-) PCI (439) (49,00 -103% (16,3) 170% (92,1) (111,6) -17,5%
(+/-) Outras Operacionais (8,8) (71,8) NM  (66) 32,6% (21,7) (57,8) -62,3%
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 2686 -158% 999,6 976,7 2,3%
Margem EBITDA 43,3% 30,7% 12,7 p.p. 50,2% -687 bps 47,7% 482% -53 bps
(+/-) Ajustes ao EBITDA 349 682 -48,9% 0,3 NM 50,3 945 -46,8%
EBITDA Ajustado 260,9 226,3 15,3% 2689  -3,0% 1.049,9 1.071,2  -2,0%
Margem EBITDA Ajustada 50,0% 439% 6,1p.p. 503% -25bps 50,1% 52,9% -2,8p.p.
(-) D&A (99,1) (77,1) 286% (88,7) 11,8% (362,8) (367,5) -1,3%
(+/-) Res. Financeiro 47,9 (7,1) NM (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%
(=) IR/CSLL (24,5) (4,9) NM (54,9) -554% (177,00 (157,1) 12,7%
(-) Part. Minoritarios (39) (1,4 NM  (27) 46,1% (11,5) (3,1) 2725%
Lucro Liquido 50,6 67,6 -252% 1104 -542% 3658 3921 -6,7%
Margem Liquida 97% 13,1% -3,4p.p. 20,6% -05p.p. 17,4% 19,4% -191 bps

Antes de iniciar a andlise de resultados, informamos que, a partir deste trimestre, deixamos de ajustar
nosso EBITDA pelas linhas de i) amortizacao de comissoes; ii) amortizacao de aluguel; e iii) juros e multas
de clientes. Desse modo, os ajustes ao EBITDA passam, a partir deste trimestre, a excluir apenas linhas
consideradas como extraordinérias ou nao relacionadas as operagoes recorrentes de nossa Companhia.
Para mantermos a comparabilidade das andlises, replicamos os mesmos ajustes para os resultados de
2020 e 2021, e todos as tabelas e comentarios relacionados ao EBITDA Ajustado neste release se ba-
seiam nesta visdo mais atualizada dos ajustes. Atualizamos também a planilha de fundamentos em nosso
site de Relagao com Investidores, onde é possivel obter o histérico de ajustes. Passando para os resulta-
dos, a Quali continuou ao longo de 2021 a buscar maior crescimento orgénico através do investimento em
linhas que apoiem as frentes de vendas, inovagao, tecnologia e retencao dos clientes. Ao mesmo tempo,
procurou maneiras de financiar esses novos esforcos através controle de custos e despesas nas demais
areas, principalmente em gastos administrativos. Neste 4T21, a Quali apresentou uma redugao de receita
liquida e de EBITDA Ajustado em relagao ao 3T21 (-2,5% e -3,0% QoQ, respectivamente), mas uma forte
expansao de 610 bps na margem EBITDA Ajustada versus o 4T20, resultado de reducao de despesas,
principalmente contingéncias e provisdes para perdas. Em 2021, nossa receita cresceu 3,5% e o EBITDA
Ajustado foi 2,0% menor que no ano anterior, com contragdo de 280 bps na margem EBITDA Ajustada.
Nosso lucro liquido apresentou queda de 54,2% QoQ e de 25,2% YoY no 4T21, devido ao aumento de
amortizagdes de comissdes e piora no resultado financeiro liquido. No ano, o lucro liquido teve reducédo de
6,7%, também em funcao de maiores amortizacdes e despesas financeiras. Apresentaremos a seguir
comentarios sobre as variagdes nas principais linhas de resultado, balango e fluxo de caixa.

RECEITA POR SEGMENTO

Receita (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY

Adeséo 523,5 523,8 -0,1% 5435  -3,7% 2.125,1 2.057,9 3,3%
Médico Hospitalar 518,5 519,0 -0,1% 540,4  -4,0% 2.106,0 2.035,6 3,5%
Agenciamento 441 224 973% 490 -99% 1625 1012 60,5%
Taxa de Administragdo 3382 351,8 -3,9% 346,1 -2,3% 1.371,3 1.369,3  0,2%
Corretagem 1359 1445 -59% 145,00 -6,3% 570,7 5637 12%
Outras Receitas 03 03 -174% 04 -263% 15 14  50%
Outros Adesao 50 48 40% 32 568% 192 223 -14,1%
Empresarial 69 69 -02% 45 523% 244 32,0 -23,6%
PME Total 91 4,0 1247% 94 -32% 31,3 212 475%
PME 91 40 1247% 94 -32% 31,3 144 116,9%
PME Estipulagao - - NM - NM - 6,8 NM
Gama 23,8 241 -09% 237 06% 949 985 -3,7%
Receita Bruta 563,3 558,8 0,8% 581,1 -3,1% 2.275,7 2.209,6  3,0%
Impostos s/ faturamento (41,2) (43,4) -5,0% (45,5) -94% (177,2) (183,00 -3,2%
Devolugdes e cancelamentos (0,5) (0,3) 1052% (0,8) -282% (1,90 (06) 211%
Receita Liquida 521,5 515,1 1,2% 534,9  -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%

A receita bruta da Quali no 4T21 apresentou variagao de +0,8% em comparagéo ao 4720 e de -3,1% em
relacdo ao 3T21. No segmento Adesao Médico-Hospitalar, as receitas com agenciamento, que s&o direta-
mente relacionadas as adi¢cdes brutas, tiveram um crescimento de 97,3% YoY e redugéo de 9,9% QoQ.
Em 2021, a receita de agenciamento aumentou 61%, em linha com a aceleragao de vendas no ano. Ja as
receitas recorrentes/vitalicias de taxa de administrag&o e corretagem apresentaram redugéo de 3,5% QoQ
e de 4,5% YoY. As variages trimestral e anual destas receitas séo relacionadas a queda de ticket médio e
a reducao organica de portfdlio, uma vez que as aquisicdes tiveram contribuicdo pequena por entrarem
préximas ao final do trimestre. Em 2021, as receitas recorrentes de Adesao cresceram 0,5%, em decor-
réncia do crescimento no tiquete médio da carteira que compensou a queda de 1,8% na quantidade de
vidas. As receitas dos outros Segmentos (Empresarial, PME e Gama) apresentaram crescimento de
13,7% YoY e de 5,9% QoQ no 4T21, com destaques para: i) forte crescimento de PME (+125% YoY);
ii) recuperacéo de receita no Empresarial na visao trimestral (+52,3% QoQ), apesar de ainda apresentar
queda de 0,2% YoY; iii) estabilidade das receitas de Gama (-0,9% YoY, +0,6% QoQ), apos finalizacao de
ajustes no portfélio. Em 2021, as receitas destes outros segmentos foram 0,8% menores que no ano
anterior, com destaque positivo para o crescimento de 117% no PME (nas mesmas bases de compara-
Gao), que compensou a queda de 24% no Empresarial e a descontinuidade do PME Estipulagéo.

CUSTOS E DESPESAS

Nosso EBITDA reportado aumentou 43% YoY para R$226 milhdes no 4T21, ajudado pela redugdo em
PCI, Contingéncias e Outras despesas operacionais (muitas delas nao-recorrentes no 4T20). Em relagao
ao 3T21, houve uma queda de 15,8% no EBITDA em funcao, principalmente, de maior PCI. A margem
EBITDA do 4T21 foi de 43,3%, com expansao de 12,7 p.p. YoY e contragao de 690 bps QoQ. No ano, o
EBITDA da Quali foi de R$999,6 milhGes (+2,3% YoY), com margem de 47,7% (-50 bps YoY). Houve no
4T21 uma reducéo de 49% YoY nos ajustes ao EBITDA, que totalizaram R$34,9 milhdes. Deste total,
R$23,4 milhdes se referem a baixa de provisdes relacionadas a recomposigao de reajuste de pregos de
2020, que foi cobrado em 12 parcelas ao longo de 2021. Outros R$7,4 milhdes s&o relacionados a gastos
com rescis@o extraordinaria de colaboradores da Quali, apés uma readequacao de quadros no final do
ano. Houve ainda ajuste de equivaléncia patrimonial (participacdo na Escale Health) e outras despesas
nao-recorrentes relacionadas, em sua maioria, a agdes de combate ao coronavirus. Como consequéncia,
o EBITDA Ajustado da Quali atingiu R$260,9 milhdes no 4T21, com crescimento de 15,3% YoY e reducédo
de 3,0% QoQ. A margem EBITDA Ajustada foi de 50,0% no 4T21, com expans&o de 610 bps YoY e leve
contragd@o de 25 bps QoQ. Em 2021, o EBITDA Ajustado da Quali foi de R$1,050 milhdes (-2,0% YoY),
com margem EBITDA Ajustada de 50,1% que foi 280 bps menor que no ano anterior.

RESULTADO FINANCEIRO

Res. Financeiro (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY

Juros e Multas Clientes 83 64 301% 84 -18% 328 27,3 20,0%
Juros Arrendamentos (0,5) (0,7) -32,0% (0,50 -105% (2,2) (4,8) -55,4%
Demais resultados financeiros (55,7) (12,7) 338,4% (19,8) 181,6% (113,0) (79,4) 42,3%

Aplic. Financeiras 219 55 2947% 152 437% 49,7 20,4 1432%
Variagao Cambial e Hedge (15,0) - NM (3,1) 387,0% (18,3) - NM
Juros Empr. e Financ. (31,4) (9,9) 2154% (22,2) 415% (77,7) (50,8) 52,8%
QOutras Rec. (Desp.) Financ. (31,3) (8,3) 276,2% (9,8) NM (66,8) (49,0) 36,2%
Resultado Financeiro (47,9) (7,1) 579,8% (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%

O resultado financeiro liquido foi negativo em R$47,9 milhdes no 4T21 e em R$82,4 milhdes em 2021, com
aumentos de 580% e 45% YoY, respectivamente. Estes aumentos refletem maiores juros de empréstimos
e financiamentos com custo atrelado ao CDI e o maior endividamento liquido da Quali, além de um incre-
mento em outras despesas financeiras relacionado ao ajuste de R$21,8 milhdes na opcao de compra de
participagdes de nao-controladores na Plural e Uniconsult., langado no 4T21.

LUCRO LiQuIDO

Lucro Liquido (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 268,6 -158% 9996 976,77 2,3%
D&A (99,1) (77,1) 286% (88,7)  11,8% (362,8) (367,5) -1,3%
Intangivel/lmobilizado (42,2) (354) 19,2% (37,7) 12,1% (162,6) (212,7) -23,5%
Amort. Comissdes (54,2) (38,4) 41,1% (47,9) 13,3% (189,1) (138,3) 36,8%
Amort. Aluguel (26) (32) -180% (3,1) -161% (11,1) (16,5) -32,9%
Lucro Operacional 1269 81,0 56,8% 1799 -295% 6368 6092 4,5%
Res. Financeiro (47,9) (7,1) 579,8% (11,9) 303,0% (824) (56,9) 44,8%
LAIR 790 739 6,9% 168,0 -53,0% 5544 5523 0,4%
IR/CSLL (24,5) (4,9) 401,6% (54,9) -554% (177,0) (157,1) 12,7%
Lucro Liquido Consolidado 545 69,0 -21,1% 113,1 -51,8% 377,3 3952 -4,5%
(-) Part. de minoritarios (39) (1,4) 1780% (27) 461% (115 (3,1) 2725%
Lucro Liquido Controladora 50,6 67,6 -252% 1104 -54,2% 3658 392,1 -6,7%

Nosso lucro liquido do 4T21 foi de R$50,6 milhdes, apds participagdes minoritarias, e apresentou redugéo de
25,2% YoY, uma vez que o crescimento de 43% do EBITDA foi compensado negativamente pelo aumento de
28,6% em Depreciacdes e Amortizagdes, pelo aumento de quase 6,8x nas despesas financeiras liquidas e pelo
aumento da aliquota efetiva para o nivel normal (versus base de comparacéo com beneficio de JCP). Em 2021,
o lucro liquido da Quali foi de R$365,8 milhdes, com redugéo de 6,7% YoY em fungdo, especialmente, do
crescimento de 45% nas despesas financeiras liquidas e da maior aliquota efetiva de IR/CSLL.

FLUXO DE CAIXA GERENCIAL

Fluxo de Caixa 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 2686 -158% 9996 976,7 2,3%
Itens Nao Caixa 2,7) 60,7 NM 11,4 NM 240 782 -69,4%
Val. Pgo de Arrendamentos (29 (34) -153% (2,8) 41% (11,9) (17,2) -30,7%
Comissoes (101,9) (48,00 112,1% (125,4) -18,7% (408,8) (174,5) 134,2%
IR e CSLL Pagos - (494) NM  (32,5) NM (110,9) (169,6) -34,6%
Var. de Capital de Giro (29,4) (322) -86% (20,7) 42,1% (86,8) 17,5 NM
Cx. Ativ. Operacionais 89,2 856 42% 987 -96% 4052 711,0 -43,0%
Capex (Intang. + Imob.) (22,90 (105) 117,2% (27,8) -17,7% (90,3) (41,2) 119,4%
Fluxo de Caixa Oper. apés
Capex 66,3 751 -11,7% 70,9 -65% 314,8 669,8 -53,0%
Aquisicoes de carteira/fempresas  (98,8) (280,0) -64,7% (13,5) 633,5% (331,7) (309,9) 7,0%
Fluxo de Caixa Livre (32,5) (204,9) -84,1% 57,4 -156,6% (16,8) 360,0 NM
Rec./Desp. Financeiras 11,8 6,8 73,7% (10,8) NM (13,6) (66,1) -79,4%
Aplic. Financeiras 6,4) 515 NM  (0,5) NM 185 (24,6) NM
Captacédo de empréstimos - - NM  450,4 NM 8004 - NM
Recompra de agoes - - NM (129,9) NM (129,9) - NM
Dividendos pagos (370,4) (49,2) 653,0% (15,4) NM (619,0) (49,2) NM
Dividendos pagos a minoritarios (52) (1,2) 3343% (35) 483% (88) (2,5 258,1%
Cx. Ativ. Financiamento (370,3) 7.9 NM 290,2 NM 47,5 (142,3) NM
Variacao Caixa Final (402,7) (197,0) 104,4% 347,6 NM 30,7 217,7 -85,9%

A geragao de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$89,2 milhdes no 4T21, 4,2% maior YoY
e 9,6% menor QoQ. Apresentamos uma redug&o sequencial de 18,7% QoQ no comissionamento de no-
vas vendas, uma vez que comegamos o processo de reducdo de incentivos em nosso canal de vendas,
conforme antecipado em nossa teleconferéncia de resultados do 3T21. O consumo de capital de giro
mostrou melhora de 8,6% quando comparado ano anterior, apesar de ter aumentado 42% QoQ. Ap6s in-
vestimentos em Capex, mas antes de aquisi¢des, nosso fluxo de caixa apresentou geragao de R$66,3
milhGes no 4T21, com variagéo de -11,7% YoY e -6,5% QoQ. Além disso, desembolsamos R$99 milhdes
com aquisicoes no 4T21, incluindo a maior parte do total de R$129 milhdes da aquisicdo do Grupo Elo.
Como resultado, tivemos um fluxo de caixa livre negativo de R$32,5 milhdes. Em 2021, nossa geragao de
caixa operacional, antes de aquisi¢des, foi de R$315 milhdes, com queda de 53% em relagéo a 2020,
sobretudo devido ao maior investimento em comissionamentos e pela piora no capital de giro. Apés aqui-
sicdes, nosso fluxo de caixa livre ficou ligeiramente negativo em R$16,8 milhdes. E importante destacar
ainda que distribuimos R$619 milhdes em dividendos e JCP, além de desembolsar R$130 milhdes em
recompra de agdes, totalizando R$749 milhdes em distribuicdo de valor aos nossos acionistas em 2021.

Apresentamos crescimento de 1,2% na receita liquida e 15,3% no EBITDA Ajustado em comparagio ao ~ Custos e Despesas (R$MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3721 Var.QoQ 2021 2020 VarYoY  |NVESTIMENTOS
ano anterior, com margem EBITDA Ajustada de 50%. No ano, nossa carteira total aumentou 2,2% e Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 18,3% Investimentos (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
uItrap~assou amarca de 2,6 m|Ih6e§ d(:: wgas, apesar de um saldo liquido negativo de 21,9 mil \{ldas no Custo de Servicos (106,4) (953) 11,7% (103,6) 27% (4259) (3622) 17,6%
Adesgo, Enquanto isso, nossa receltalllqwda cresceu 3,5"/:1 em 2021 e, apesar de todosl os investimentos Desp. Administrativas (518) (671) -227% (51,1) 15% (237,4) (2650) -104% Aquisicoes (Carteiras e Empresas) 135,3 197,3 -31,4% 48 NM 154,0 239,5 -35,7%
que fizemos para evc_)lugao e fortalecimento da Cor_npanhla,_ nossa margem EBITDA ficou em 50,1% e . o ! ! o ! e ! ! . Investimentos em Tl 182 158 152% 16.6 92% 566 361 56.8%
nosso lucro liquido foi 6,7% menor que no ano anterior, atingindo R$366 milhdes. Nossa expectativa para Desp. Comerciais (882) (532) 659% (79.8) 105% (2952) (1834) 61,0% ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
2022 ¢ manter o novo patamar de adi¢Bes brutas alcangado em 2021, uma importante conquista deste ~ Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 0,0% Imobilizado/Outros 31 30 55% 96 -67,3% 21,8 98 123,3%
Zn_o. E, ao Te;mo tempo, esplfrzmzs l:jr_na normalizag_é\,o (ijost cdance(;amen(tjos en: niveis historicos lap((j’)s Pessoal (93,8) (78,2) 20,0% (90,1) 41% (373,1) (333,8) 183% Total 156,6 216,0 -27,5% 31,0 405,3% 232,4 2854 -18,5%
ois anos atipicos, como resultado de diversas agoes ja adotadas, de modo a alcancar nossa meta de i i 6.0% % %
adicdes _quuigas organicas positivas. E, mais do gue isfso, com fundamentos sc’alidos% dentro da nossa gi[lvg:;ge Terceiros (Ez;';; (Egg; 92'30;0 (Ezg'g gz; (2(;?(1); (1(:23; 1;2‘; Nosso Capex f?li R$156,6 milhGes no 4T21, sendo que 86% deste valor se refere & M&A. O capex recor-
estratégia de crescimento de longo prazo, continuaremos a transformacao de nossa Companhia em uma ’ ! ’ ’ ! ’ ’ ! ¥ rente (TI, imobilizado e outros) foi de R$21,3 milhdes no trimestre, com aumento de 14% YoY e reducao
plataforma multiprodutos e multicanais. Marketing e Trade @14 (124) 729% (253) -154% (922) (44,1) 509% de 19% QoQ. Em 2021, o capex total foi de R$232,4 milhdes, ou de R$78,4 milhdes excluindo aquisigdes,
PORTEOLIO DE VIDAS Comissoes e Repasses (58,4) (463) 26,1% (494) 183% (2050) (177,9) 1092%  com um aumento de 57% nos investimentos em tecnologia e de 123% em imobilizado/outros.
Portfélio 4T21  4T20 VarYoY 3T21 VarQoQ 2021 2020 VarYoy  OulrosCusiose SGEA (159) (213) -253% (132) 205%  (540) (621) 153%  EnpvIDAMENTO
Adeséo Médico- Cont[n_ggnmas e Desp. Endividamento (R$ MM)  4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
-Hospitalar Judiciais 3,8 (20,7) NM  (8,8) NM  (24,6) (69,3) -13,0% . . .
Total de Vidas PCI o (43,9) (49,0) -103% (16,3) 1695% (92,1) (111,6) -17,5%  Divida de Curto Prazo’ 1.939,6 126,0 NM 1.869,8 3,7% 1.939,6 126,0 NM
Inic.Periodo 1160981 1.091.651  64% 1.187.762  -2,3% 1.190.920 1.009.219  8,3%  Outras Operacionais (88) (718) -87.7% (66) 326% (21,7) (57.8) 623%  pyiga ge Longo Prazo 291,6 1.302,0 -77,6% 2018  -01% 291,6 1.302,0 -77,6%
(+) Adicoes Brutas  131.195 76.625 712% 151.184 -132% 514.553 329.000 56,4% Total Consolidado (295,5) (357,1) -17,2% (266,3) 11,0% (1.096,9) (1.049,2) 4,5% TOTAL 2231,2 1.4281 56,2% 2.161,5 3,2% 2.231,2 1.428,1 56,2%
() Saidas (157.880) (80.985) 94,9% (177.965) -11,3% (624.326) (355.138) 758% (/) Alustesao EBITDA 349 682 -489% 03 NM 503 945 -468% o I DI U s
(+) Aquisicao Total Consol. Ex-Ajustes  (260,6) (288,8) -9,8% (266,0) -2,0% (1.046,6) (954,8) 9,6% Disponibilidade’ 7056 6983  1,1% 1.1028 -360% 7056 6983  1,1%
de Portfélio 34765 103.629 -66,5% - NM 87914 117.839 -254%  Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciagdes e amortizagoes. Divida Liquida 15255 7298 109,0% 1.0588  44,1% 1.5255 7298 109,0%
N(:lavasti;:ias ( ) NM ¢ ) M Fizemos neste 4T21 algumas reclassificagdes para melhor apresentar os custos e despesas da Quali. Div. Ligq./EBITDA Aj. LTM 1,45x 068x 772% 1,04x 41,0% 1,45x 0,68x 77,2%
iquida 8.080 99.269 -91,9% (26.781 21.859 91.701 As mudancas foram apenas entre linhas, sem afetar o total: i) consolidacdo das linhas de pro-labore s e P . A g . . . .
Total Vidas no . . . (repasses (f;inanceiros épentidades), taxas associativas e comiss)ées de tergeiros em uma unicz linha de ‘(:L)n’gg,’:;g;vgfe;;Osmoauzl;iii;e;éfe)ﬂ{;:‘; ”ga%: ;ZZZ?:ZZ: chegjn’t):;gzgz f:é;g;ggggfgg?;ﬁs
B e e e ness P e o o0 s ol . Gl ooy o 55 o ik ki o
(Massif.) sos judiciais e autos de infragao, os quais eram anteriormente consideratyios parte como “outros Custos & RS1 '52-6 .mllhoes, um ijlumen_t o de 44~% com;_)arado com ? srat e. 109-% malor que em 2020. O aym?nto
Total Vidas Inic. SG&A” e parte como “Outras Despesas Operacionais”; iii) linha de “PDD + Liminares” foi renomeada para do endividamento est relacionado 2 reducéo da geragao de caixa ivre, ao pagamento de aquisicoes,
Periodo 498.006 444.394 12,1% 444.819 12,0% 411.388 205765 99,9% PCI - Perdas com Créditos Incobraveis, apenas para a’Iinhamento com o termo contabil. A planilha com o recompra§ de agdes e distribuigo de dividendos. Deste modo, nossa alavancagem passou para 1,45¢
) g . EBITDA Ajustado LTM no 4T21, comparada com 1,04x no 3T21 e 0,68x no 4T20.
Novas Vidas histérico dessa nova distribuicéo de custos/despesas esta disponivel em nosso site de Relagdes com In- ROIC
(liquida) 40.930 (33.006) ~ NM  53.187 -230% 127.548 205623 -380%  \egtigores. A Quali apresentou no 4T21 um aumento de 11,0% QoQ no total consolidado de custos e
Total Vidas no N . N despesas, mas uma reduggo de 2,0% QoQ e de 9,8% YoY ao excluirmos os ajustes ao EBITDA, que s&o Retorno sobre Investimento 4121 4120 VarYoY  3T21 Var.QoQ
Flm'P.erlodo 5 _538.936 _411.388 _31,0% _498.006 8.2% _538.936 _411.388 _31,0% essencialmente de natureza nao-recorrente. No ano, houve incremento de 4,5% no total de custos e Ativo ndo Circulante 2.837 2.244 26,4% 2.680 5,9%
Portfélio Adesdo 1.707.997 1.602.308 __ 6,6% 1.658.987 __3,0% 1.707.997 1.602.308 __ 6:6% egpesas, ou de 9,6% sem ajustes ao EBITDA. Na comparagéo com o trimestre anterior, apresentamos Capi ' o 6.8°
. . " N pital de Giro (116) (86)  34,8% (124)  -6,8%
Empresarial 245.943 297.872 -17,4% 260409  -56% 245943 297.872 -174% no 4T21 melhoras na linha de Contingéncias e Desp. Judiciais, que foi ajudada por uma reverséo de pro- . . o o
Gama 590.055 606.703 -2,7% 578.341 2,0% 590.055 606.703 -2,7% visdo para riscos de R$9,7 milhdes, e na linha de despesas de marketing que foi 15,4% menor QoQ., com Capital Investido 2721 2158 261% 2555 65%
PME 68.089 _ 49.895 _36.5% _ 60.132 _ 13,2% _ 68.089 _ 49.895 _36,5% maior eficiéncia em contratacdo de leads. Por outro lado, apresentamos um aumento substancial nas ~ Alustes ao Capital Investido 926 947 2,2% 933 -0,7%
Portf. Empresarial, Provisdes para Créditos Incobraveis (PCI) por um aumento de inadimpléncia e, principalmente, por um Cap. Invest. Aj. - Média LTM 1.795 1.212 48,1% 1623 10,6%
Gama e PME 904.087 _954.470 _-53% _898.882  0,6% _904.087 _954.470 _ -53% ajuste extraordindrio de R$23,4 milhGes no provisionamento relacionado a recomposigao de reajuste de  EBIT Aj. LTM 918 911 0,7% 843  88%
Portfélio Total 2.612.084 2.556.778  2,2% 2.557.869 2,1% 2.612.084 2.556.778  2,2% pre(;c?s qe 2020, que foi cobrado em 12 parce!as ao longo de 2021. Houve: ainda, crescimento na linha de () Impostos (34%) (312) 310) 07% (287) 8,8%
A Quali terminou 0 4T21 com um portfdlio de 2,61 milhdes de vidas, crescimento de 2,1% sobre 0 3T21, ~ Comissdes e Repasses (+18,3% QoQ), devido a alguns acertos retroativos de repasses de empresas NOPAT (LTM) 606 601 0.7% 557  8.8%
como consequéncia de um aumento de 3,0% QoQ na carteira de Adesdo e de 0,6% QoQ nos outros  adquiridas e realinhamento de incentivos vitalicios com o canal, além de incremento na linha de despesas ) . ! ! g
segmentos (Empresarial, PME e Gama). Na vis&o anual, o crescimento da carteira total foi de 2,2%, com  €om Pessoal (+4,1% QoQ), relacionado majoritariamente a gastos com rescisao de R$7,4 milnes, apés ROIC (LTM) 338%  496% -159p.p.  34,3% -55bps
expanso de 6,6% YoY em Adeséo e queda de 5,3% YoY nos outros segmentos. Carteira Adeséo: Apre-  readequagéo de quadros no final do ano. Em 2021, os crescimentos nas linhas de Pessoal (+11,8%), DEMONSTRACOES DE RESULTADO - CONSOLIDADO
sentamos em nossa principal carteira de Adesao Médico-Hospitalar um crescimento de 0,7% QoQ no  Servigos de terceiros (+19,2%), Ocupag@o (+51%), Marketing (+109%) e Comissdes & Repasses DRE (RS MM) 4T21  4T20 VarYoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020  Var.YoY
4T21, com adigdes liquidas de 8,1 mil vidas. Tal crescimento foi resultado da manutengéo de um forte ritmo ~ (+15,3%) estéo alinhados com a readequagao da estrutura da Quali e aumento de incentivos comerciais . : .
de vendas, com adi¢des brutas de 131,2 mil vidas no 4T21 além da contribuicao de 34,8 mil vidas decor- para garantir a entrega de objetivos estratégicos de aceleragao de vendas, melhorias no atendimento ao Receita liquida 521,5 515,1 1,2% 5349 2,5% 2.096,5 2.0259 3,5%
rentes de aquisices no trimestre, que ajudaram a compensar um patamar ainda elevado de cancelamen- cliente, inovacao tecnolégica e de produtos, melhora de governancga corporativa e desenvolvimento de () COGS (98,2) (87,1) 12,7% (106,4) NM  (425,9) (3622) 17,6%
tos no periodo. No acumulado de 2021, alcancamos adi¢des brutas organicas de 514,6 mil vidas, com novos negdcios. Estes investimentos foram, em sua maioria, subsidiados por redugédo de gastos com Lucro bruto 4233 4280 -1,1% 4284 1,2% 1.670,7 1.6638 04%
crescimer?to de ?6,,4% YoY e médi’?\ mensal de 42,9 mil vidas vendidas, em Iinha,Aportanto, riom o objetivo Contingéncias (-65%), PCI (-17,5%) e melhora em Outras despesas operacionais (-62%). Receitas (despesas)
estabelgmdo no inicio de_ ano de_at_ln_gl_r um patamar de vendas entre 40 e 4%5.m|| V|d§s por mes.TaI desem- EBITDA E EBITDA AJUSTADO operacionais (296,4) (347,0) -14,6% (248,5) NM (1.033,9) (1.054,5) -2,0%
penho é resu_ltado de dlyelrsas mmapvas implementadas ao I“onlgo dos: dltimos trimestres, tais cpmo. i) EBITDA (RS MM) 4T21 4720 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY Despesas Administrativas (776) 838 -73% (96.9) NM (@111) (4942) -168%
novas parcerias comerciais, expandindo a oferta de planos; ii) inovagéo, com lancamento de diversos p ’ ) e 4 ’ » 07
produtos e renovagdo de portiélios orientados ao atendimento das necessidades de nossos clientes; ii) ~ Receita Liquida 5215 5151  1,2% 5349 -25% 2.096,5 20259 35%  Despesas Comerciais (142,4) (91,4) 558% (127,7) NM  (484,4) (321,7) 50,6%
maior eficiéncia e incentivos em nossos canais de vendas; e iv) contribuicdo de empresas e carteiras ad-  (-) COGS (106,4) (953) 11,7% (103,6) 2,7% (4259) (3622) 17,6% Perdas com créditos
quiridas que ampliaram nosso alcance e penetracao regional. No 4T21, continuamos com participagdo de (-) SG&A (140,0) (120,2) 16,5% (130,9) 7,0% (532,7) (448,4) 18,8% incobraveis (43,9) (49,00 -10,3% (16,3) NM  (92,1) (111,6) -17,5%
retengdo semelhante ao patamar do trimestre anterior. Trata-se de clientes que solicitaram cancelamento, (-) Contingéncias e Desp. Judi- Outras Operacionais (32,4) (122,8) -736%  (7,8) NM (46,3) (127,1) -635%
mas que, apds serem atendido por nossa equipe propria de vendas, optaram por apenas mudar de plano ciais 3,8 (20,7) NM  (8,8) NM (24,6) (69,3) -64,5% Lucro Operacional Antes
€ permanecerem na Qualif. Tais clientes sdo registrladoz ta(;\to como adicdes lE)rutasI quanto como cTnceIa- () PCI (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 169,5% (92,1) (1116) -17,5% do Resultado Financeiro 1269 810 567% 1799 -295% 636,8 609,2 45%
mentos e tém, portanto, efeito neutro na variacdo liquida de nossa carteira. Em relagao aos cancelamen- ) : f ~ % ~ % . X
tos, tivemos na carteira de Adesdo Médico-Hospitalar uma reducao de 11,3% em relagao ao 3721, repre- é;ﬁ-lgfs Oporacionais 2(::‘; (17518?(; i;,;;o 2(:8?6) A 5,’;',\/2 (92;92 (95776?7) 62;,2 g::“':taa?:::‘at:‘;egz R 479) (7.1) 5798% (11.9) 3030%  (824) (569) 44.8%
sentando um indice de cancelamento (“churn”) de 12,9% sobre a carteira média do periodo. Apesar da u
redugao sequencial, apresentamos um(nl'vel air)1da elevado de cancelamentos no 4T21pcomo cor?sequén— Margem EBITDA 43,3% 30,7% 12,7 p.p. 50,2% -667bps 47,7% 48,2% -53 bps eCSLL 790 739 68% 1680 -530% 5543 5523 04%
cia, principalmente, do actimulo de dois reajustes de pregos e mais a recomposico de parcelas de 2020, (/) Ajustes a0 EBITDA 349 682 -489% 03 NM 503 945 -468% Imposto de Renda e
que tiveram impacto acumulado de quase 37% de aumento no valor pago pelos nossos clientes durante Baixa PCI Recomposicao 234 - NM - NM- 234 - NM Contribuicéo Social (24,5) (4,9) 4016% (54,9) -554% (177,00 (157,1) 12,7%
2021. Analisando em mais detalhes os motivos de cancelamento, notamos que o maior desvio em relagéo Rescisoes 74 1,8 304,2% - NM 74 31,0 -76,0% Lucro (Prejuizo) Liquido
as nossas expectativas se deve a inadimpléncia, que aumentou significativamente no 3T21 e se manteve Devolugdo Gastos Qsaude - 286 NM - NM - (1,2 NM do Periodo 545 69,0 -21,1% 1131 -51,8% 3773 3952 -45%
alto no 4T21. Por outro lado, tivemos uma redug&o substancial nos cancelamentos por solicitagao, que Impairment Gama - 318 NM - NM - 318 NM ATRIBUIVEL A
terminaram o trimestre no menor patamay dos dltimos 12 meses, em linha como esperaldo. Acreditamos Equivaléncia Patrimonial 1,9 - NM  (0,3) NM 2,6 - NM Participagdes de ndo
gue o0 aumento de churn em nossa carteira durante 20?1 foi conjuntural, explicado pelo |mpacto dos rea- Outros Ajustes ao EBITDA 22 6,0 -637% 0,6 236,8% 16,8 32,9 -48,9% controladores (39) (14) 1780% (27) 461% (11,5 (31) 272,5%
justgs_ acumulad_os no preo do_s planos de nossos ~cl|entles_, que ac_a\bou e_lcentuando 0 impacto de um EBITDA Aj. 2600 2263 153% 2689 -3,0% 1.0490 10712 2,0% ParticipagGes dos
o e fafigi‘::snsgaa’gk\ﬁ‘g‘f: S,TZEZi"fﬁ?ﬂiﬂi;%ﬁﬁf':éﬂfTﬂ;ﬁf;ﬂf ri?;i‘:‘?edz Margem EBITDA Aj. 50,0% 43,9% 610bps 50,3% -25bps 50,1% 52,9% -279bps  controladores 506 67,6 124% 1104 -542% 3658 3921 -Gi/;?
continua -
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BALANCO PATRIMONIAL - CONSOLIDADO

ATIVO (R$ MM) Dez/21 Dez/20 Var.%
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4495 418,8 7,3%
Aplicacdes financeiras 303,1 320,3 -5,4%
Créditos a receber de clientes 2219 711,5 -68,8%
Outros ativos 247,9 183,3 35,3%
Outros ativos financeiros 239,1 177,8 34,5%
QOutros ativos nao financeiros 8,7 55 59%
Instrumentos financeiros derivativos 271 - NM
Partes Relacionadas - - NM
Total do Ativo Circulante 1.2494 1.633,8 -23,5%

Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Créditos a receber de clientes - - NM

Imposto de renda e contribuicao social 69,9 110,1 -36,5%
Outros ativos 162,0 1453 11,5%
Outros ativos financeiros 161,3 138,3 16,6%
Outros ativos nao financeiros 0,7 7,0 -90,2%
Total do Realizavel a Longo Prazo 232,0 255,4 -9,2%
Investimentos 131,3 0,3 NM
Imobilizado 55,1 43,9 25,5%
Intangivel
Agio 1.854,7 17413 6,5%
QOutros ativos intangiveis 881,1 732,3 20,3%
Total do ativo nao circulante 3.154,2 2.773,2 13,7%
Total do Ativo 4.403,6 4.407,0 -0,1%
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) Dez/21 Dez/20 Var.%
Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 1.909,5 17,3 NM
Instrumentos financeiros derivativos NM
Impostos e contribuicdes a recolher 45,8 59,4 -22,9%
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 10,1 8,7 16,5%
Prémios a repassar 217,8 666,9 -67,3%
Repasses financeiros a pagar 23,3 29,3 -20,5%
Obrigagdes com pessoal 41,7 56,9 -26,7%
Antecipagbes a repassar 57,2 52,6 8,9%
Partes Relacionadas 70,9 421 NM
Débitos diversos 2315 210,2 10,1%
Arrendamentos 10,3 15,0 -31,2%
Total do Passivo circulante 2.618,1 1.158,4 126,0%
Nao Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 289,8 1.2984 -77,7%
Impostos e contribuicdes a recolher 0,3 0,7 -64,6%
Obrigacdes com pessoal 1,6 22 -26,9%
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 441 42,0 5,0%
Opgoes para aquisi¢do de participagéo de nao controladores 71,9 50,1 43,5%
Provisao para riscos 79,5 93,7 -15,1%
Débitos diversos 6,7 71,5 -90,7%
Arrendamentos 16,6 20,3 -18,1%
Total do passivo nao circulante 5104 1.578,8 -67,7%
Patriménio Liquido
Capital social 875,6 875,6 0,0%
Acbes em tesouraria (128,6) (5,4) NM
Reservas de capital 133,3 127,6 4,5%
Reservas de lucro 387,9 669,9 -42,1%

Lucros acumulados - - NM

QOutros resultados abrangentes 1,7) - NM
Total do PL dos acionistas controladores 1.266,4 1.667,7 -24,1%
Participagéo dos nao controladores no PL das controladas 8,6 21 321%
Total do patriménio liquido 1.275,0 1.669,8 -23,6%
Total do Passivo e Patrimoénio Liquido 4.403,6 4.407,0 -0,1%
FLUXO DE CAIXA - CONSOLIDADO

FLUXO DE CAIXA (R$ MM) 2021 2020 Var. %
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social ~ 554,4 552,3 0,4%
Ajustes por:
DepreciagOes e amortizagoes 362,8 367,5 -1,3%
Perda por redug&o ao valor recuperavel (2,0) 50,9 NM
Equivaléncia patrimonial 2,6 - NM
Resultado na venda de controlada - (13,9) NM
Acoes restritas 13,4 35,5 -62,4%
Receitas/Despesas financeiras 1141 59,2 92,8%
Perdas com dividendos desproporcionais 0,9 - NM
Provisao de reajustes 28,0 (28,0) NM
Provis&o (reversao) para riscos (18,9) 33,6 NM
Variacao dos ativos e passivos operacionais (91,6) 31,6 NM
Caixa proveniente das (utilizado nas) operagoes 963,7 1.088,7 -11,5%
Juros pagos sobre debéntures (44,9) (67,9) -33,9%
Imposto de renda e contribui¢des social pagos (110,9)  (169,6) -34,6%
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 807,9 851,3 -5,1%
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicao de ativo intangivel (575,9)  (306,8) 87,7%
Aquisicao de ativo imobilizado (22,4) (6,0) 276,4%
Aumento (reducao) de aplicagoes financeiras - Fl exclusivo 23,3 (38,7) NM
Valor pago na aquisi¢éo da Uniconsult, liquido do caixa adquirido . (22,1) NM
Valor pago na aquisi¢ao da Plural, liquido do caixa adquirido - (166,1) NM
Valor pago na aquisi¢ao da Oxcorp, liquido do caixa adquirido - (24,6 NM
Valor pago na aquisi¢do da 500 LLC (49,5) - NM
Valor pago na aquisi¢ao da Escale Health (84,2) - NM
Valor pago na aquisi¢éo da Elo, liquido do caixa adquirido (58,8) - NM
Valor pago na aquisigao da APM, liquido do caixa adquirido (40,0 - NM
Caixa Proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investimento  (807,5)  (564,3) 43%

Controladora Consolidado
Nota 3112/ 3112/ 01/01/ 3112/ 3112/ 1/01/

Ativo explicativa 2021 2020 2020 2021 2020 2020
Circulante (Reapresentado) (Reapresentado)
Caixa e equivalentes

de caixa 8.1 298.120 16.580  47.423 449.462 418.767 201.050
Aplicacoes financeiras 8.2 2545 43230 73583 303.075 320.311 290.758
Créditos a receber

de clientes 9 51.957 84.171 67.147 221.879 711.488 207.403
Outros ativos 99.114  51.840 28444 247855 183.255 195.023
Outros ativos

financeiros 10 95656 49.333 22111 239.130 177.768 177.328
Outros ativos

nao financeiros 3.458 2.507 6.333 8.725 5.487 17.695
Instrumentos financeiros

derivativos 5 27.102 - - 27102 - -
Partes relacionadas 121 10.133 5.636 6.220 - - -
Total do Ativo Circulante 488.971 _201.457 _ 222.817 1.249.373 1.633.821 _ 894.234
Nao Circulante
Imposto de renda e con-
tribuicdo social diferidos 11 72062 62148 46628  69.922 110.058 122.595
Créditos a receber

de clientes - - 437 - - 437
Partes relacionadas 121 16.867 - - - - -
Outros ativos 8.974 13,907 12182 162.033 145.340 65.398
Outros ativos

financeiros 10 8.785 8.718 1590 161.348 138.322  51.307
Outros ativos

ndo financeiros 189 5.189 _ 10.592 685 7.018 14.091
Total do Realizavel

a Longo Prazo 97.903 _ 76.055 _ 59.247 231.955 _ 255.398 _ 188.430
Investimentos 13 1.840.396 1.553.964 1.155.254 131.325 262 262
Imobilizado 41.651 25754 54078 55113 43905 133.963
Intangivel:

Agio 142 626.653 626.654 626.654 1.854.712 1.741.295 1.516.342
Outros ativos

intangiveis 141 654.011 532019 424314 881.103 732297 624.156

Total do Ativo
nao Circulante
Total do Ativo

3.260.614 2.814.446 2.319.547 3.154.208 2.773.157 2.463.153
3.749.585 3.015.903 2.542.364 4.403.581 4.406.978 3.357.387

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro por acao)

Controladora Consolidado
Nota 01/01/2021 01/01/2020 01/01/2021 01/01/2020
explicativa a 31/12/2021 a 31/12/2020 a 31/12/2021 a 31/12/2020

Receita operacional liquida 27.d 710.486 648.634  2.096.548  2.025.951
Custo dos servigos prestados 22 (39.224) (33.861) (425.867) (362.180)
Receitas (despesas) operacionais
Despesas administrativas 22 (178.269) (222.897) (411.131) (494.199)
Despesas comerciais 22 (419.434) (286.743) (484.364) (321.674)
Perdas com créditos incobraveis 9.1 (339) (307) (92.075) (111.596)
Equivaléncia patrimonial 13 370.631 344.118 (2.640) -
Outras receitas (despesas) liquidas 12.708 (29.867) (43.684) (127.072)
Lucro operacional antes do

resultado financeiro 456.559 419.077 636.787 609.230
Receitas financeiras 24 68.519 3.989 145.972 52.571
Despesas financeiras 24 (168.296) (47.302) (228.408) (109.514)
Resultado antes do imposto de renda

e da contribuicao social 356.782 375.764 554.351 552.287
Imposto de renda e contribuicdo social 25 9.030 16.337 (177.045) (157.100)
Correntes - - (133.933) (170.778)
Diferidos 9.030 16.337 (43.112) 13.678
Lucro liquido do exercicio 365.812 392.101 377.306 395.187
Atribuivel a
Participacoes dos acionistas controladores 365.812 392.101 365.812 392.101
Participacdes dos nao controladores - - 11.494 3.086

365.812 392.101 377.306 395.187

Lucro por acao
Basico (reais por agao) 29 1,31704 1,38250 1,31704 1,38250
Diluido (reais por agao) 29 1,31647 1,38197 1,31647 1,38197

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

Qualicorp Consultoria e Corretora

de Seguros S.A. e Controladas
CNPJ/MF n® 11.992.680/0001-93

Relatorio da Administr

FLUXO DE CAIXA (R$ MM) 2021 2020 Var. %

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Valores pagos de arrendamentos (11,9) 17,2) -30,7%
Custo de captacao de debéntures (0,5) 0,4) 6,9%
Outros custos de captacdo de empréstimos (0,0) - NM
Captacao de empréstimos 800,4 - NM
Recompra de agoes (129,9) - NM
Dividendos pagos a minoritarios (8,8) (2,5) 258,1%
Dividendos pagos e JCP (619,0) (49,2) NM
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento 30,3 (69,3) NM
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 30,7 217,7 -85,9%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 418,8 201,1 108%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 449,5 418,8 7,3%

NOSSA QUALI

O ano de 2021 foi repleto de desafios e conquistas. Foi 0 ano em que definimos nossa nova marca, e
consolidamos o Nosso Jeito Quali de ser. No Pilar de Pessoas & Cultura, evoluimos no alinhamento dos
interesses de nossos colaboradores, os Qualis, a nossa cultura, pensando sempre em fazer o certo da
maneira certa. No Pilar de Orientagéo ao Cliente, redefinimos nossa estratégia de atendimento e relacio-
namento, com foco em resolutividade e retengéo. No Pilar de Crescimento, aumentamos os incentivos no
canal para elevar o patamar de vendas e reconquistar participagdo de mercado no segmento de Adeséo,
e demos passos importantes na transformacao de nossa Companhia em uma plataforma multiprodutos e
multicanal. Atingimos antes do planejado a nossa meta vidas por més, mesmo com a pandemia e o cena-
rio macroeconémico adverso, mas tivemos um impacto negativo em cancelamentos do fato inédito de
termos dois reajustes de prego de planos de satide no mesmo ano. Langamos diversos novos produtos,
inauguramos as primeiras lojas fisicas, as Qualistores, langamos parcerias com novas operadoras e novas
plataformas, e comegamos a operar nosso marketplace de seguros. Seguimos buscando novas oportuni-
dades, com fundamentos sélidos e dentro da nossa estratégia de crescimento de longo prazo.

Orientagéo ao Cliente Pessoas e Cultura

Plataforma multicanal e Novo modelo de Transformagcao do negécio a
multiprodutos, a partir do relacionamento, com foco na partir de pessoas e do novo jeito
ecossistema do Ades&o. resolutividade. de ser e agir.

TECNOLOGIA E INOVAGAO

NOVOS NEGOCIOS

NOVOS NEGOCIOS

Oferta de produtos e servigos a partir do ecossistema do Adeséo

EXTENSOES Extensdo da oferta de produtos: saiide e outros seguros

Oferta de PME, massificados e outros seguros.

ADESAQ

4

Principal segmento e viabilizador do ecossistema Quali.

Respeito, pluralidade e equidade: Em 31 de dezembro de 2021, nosso quadro era composto por 2.821
Qualis, com incremento de mais de 500 colaboradores no periodo de 1 ano, unidos para um propésito
comum. Sem eles, ndo conseguiriamos alcancar nossos objetivos. Respeitando todas as diferencas e di-
versidades que somam o nosso Brasil, temos quase 37% dos colaboradores nao-brancos, além de diver-
sidade de idade, com jovens e veteranos trabalhando juntos e gerando cada vez mais valor.

Geracao N° Qualis %
BABY BOOMERS (56 a 75 anos) 45 1,6%
X (41 a 55 anos) 558 19,8%
Y (26 a 40 anos) 1.679 59,5%
Z (0a25anos) 539 19,1%
Total 2.821 100,0%
Diversidade de Racas N° Qualis %
Branca 1.781 63,1%
Parda 691 24,5%
Preta 260 9,2%
Outros/N&o Inf. 89 3,2%
Total 2.821 100,0%

GENERO CARGOS DE GESTAQ

68% 59%

@ Masculino

Dezembro 2021

Em 2021 recebemos, pelo segundo ano consecutivo o certificado de Great Place to Work (GPTW), com
uma adesao de 86% em relagao ao preenchimento da pesquisa, um aumento de 11 p.p. em relacao a
2020, o que mostra que a Quali esta cada vez mais comprometida com a satisfacado e bem-estar de seus
colaboradores. Comunicacao, engajamento e desenvolvimento: No ano passado, implantamos o
Workplace, nossa rede social que promove interatividade, engajamento, comunicagoes sobre informacgoes
e tendéncias, além de intensificar treinamentos via nossa plataforma online Qualifica, somando 21.751
horas em 2021 e contribuindo com o conhecimento dos nossos Qualis.

Feminino

Formacéo Académica N° Qualis %

Doutorado/Mestrado 6 0,2%
Pés Graduacao 265 9,4%
Educacao Superior 1.274 45,2%
Educacao Superior Incomp. 325 11,5%
Técnico 60 2,1%
Ensino Médio Comp. 819 29,0%
Ensino Médio Incomp. 72 2,6%
Total 2.821 100,0%
Dezembro/2021

Rotatividade: Em 2021, nossa rotatividade foi de 37,31%, comparado com 31,97% em 2020. Abaixo a
distribuicao mensal:

5,4%

3,2% 3,3%

0,4%
NOV  DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT

= 2021 2020

Distribuicdo de proventos: Em 2021 a Companhia pagou R$619 milhdes em proventos aos acionistas,
assim distribuidos: (i) JCP de R$30,9 milhdes, referente a 2020, em 13 de janeiro de 2021; (ii) Dividendos
de R$200 milhdes, referente a 2019/2020, em 31 de maio de 2021; (iii) JCP de R$17,7 milhdes, referente
a 2021, em 28 de julho de 2021; (iv) Dividendos de R$365,7 milhdes, referente a 2019/2020, em 28 de
dezembro de 2021; e (v) Dividendos antecipados de R$4,7 milhdes, referente a 2021, em 28 de dezembro
de 2021. Além disso, fizemos recompra de agdes no montante de R$129,9 milhdes, totalizando R$749
milhdes em distribuigdo de valor aos nossos acionistas em 2021.

Em Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada em 29 de abril de 2022, os acionistas da Companhia de-
liberardo sobre a proposta do seu Conselho de Administracéo de destinacéo de R$88,6 milhdes a titulo de
dividendos referente ao resultado de 2021, dos quais R$17,7 milhdes foram pagos antecipadamente.
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o 6,1% 32% _ -7 " ~_ 07% 6%
T m - e-—__e¢~ 1.346,6 SNg----—©
980,0
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Dividendos  Dividendos  Dividendos  Dividendos  Dividendos Dividendos
2016 2017 2018 2019 + 2020 + JCP 2021 + JCP
Redugéo de
Capital
JCP @ Redugdo de Capital @ Dividendos --@-- Yield

Ainda, 4% dos colaboradores sao PCDs, somando mais de 100 pessoas. Além disso, temos orgulho em
dizer que 98% dos Qualis afirmam que se sentem confortaveis, independentemente de sua orientagao
sexual. Nosso quadro também é composto por maioria feminina, com 68%, sendo que temos ainda 59%
dos cargos de lideranca/gestao ocupados por mulheres, um aumento de 6 p.p. comparado a 2020.

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 e 1° de Janeiro de 2020 (Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
Passivo e Nota 3112/ 3112/ 01/01/ 3112/ 3112/ 1/01/
Patriménio Liquido  explicativa 2021 2020 2020 2021 2020 2020
Circulante (Reapresentado) (Reapresentado)
Empréstimos, Financiamentos
e Debéntures 15 1.909.455  13.342  26.264 1.909.455 17.286  34.340
Impostos e contribuices a recolher 25253  26.539 17.009 45788 59.399  38.392
Provisdes técnicas
de operagoes de
assisténcia a satde - - - 10.132 8.697 15.735
Prémios a repassar 17 - - - 217.776 666.912 115.261
Repasses financeiros a pagar - - - 23306 29.323  18.360
Obrigagdes com pessoal 27607 37816 34517 41693 56.914 57.538
Antecipagbes a repassar - - — 57.247 52554 62.012
Partes relacionadas 121 71.141 42.157 1.200 70.946 42119 1.190
Débitos diversos 18 98.794 115887 22.044 231.452 210.184 108.074
Arrendamentos 16 5.927 8.682  11.482 _ 10.332 _ 15.007 _ 24.191
Total do Passivo Circulante 2.138.177 _244.423 _112.516 2.618.127 1.158.395 _ 475.093

Nao Circulante
Empréstimos, Financiamentos
e Debéntures 15

289.783 1.009.049 1.007.146 289.783 1.298.397 1.296.060

Impostos e contribuigdes a recolher - - 251 709 4.108
Obrigagdes com pessoal 1.236 2.237 1.518 1.636 2.237 7.590
Imposto de renda e contribuicao

social diferidos 11 - - — 44076  41.983  48.240
Opcdes para aquisicao

de participagao de nao

controladores 5  34.695 5.034 - 71874 50.075 -

Provis&o para riscos 19 7549 15507 4462  79.468  93.652  54.859
Débitos diversos 18 644  61.054 2.939 6.676  71.451 6.404
Arrendamentos 16 _ 11.082 _ 10.885 _ 21.170 _ 16.641 _ 20.313 _ 72.420
Total do Passivo nao Circulante 344.989 1.103.766 1.037.235 _510.405 1.578.817 1.489.681
Patrimoénio Liquido 20
Capital social 875.575 875575 875.575 875575 875575 875575
Acbes em tesouraria (128.605)  (5.357) (33.664) (128.605) (5.357) (33.664)
Reservas de capital 133299 127.603 179.786 133.299 127.603 179.786
Reservas de lucro 387.868 669.893 370.916 387.868 669.893 370.916
Outros resultados abrangentes (1.718) - - (1.718) - -

Total do patriménio liquido

dos acionistas controladores
Participagéo dos nao controladores

no patriménio liquido das controladas - - - 8.630 2.052 -
Total do patriménio liquido 1.266.419 1.667.714 1.392.613 1.275.049 1.669.766 1.392.613
Total do Passivo

e Patriménio Liquido

1.266.419 1.667.714 1.392.613 1.266.419 1.667.714 1.392.613

3.749.585 3.015.903 2.542.364 4.403.581 4.406.978 3.357.387

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstrages financeiras individuais e consolidadas

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE

Para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
Nota 01/01/2021 01/01/2020 01/01/2021 01/01/2020
explicativa a 31/12/2021 a 31/12/2020 a 31/12/2021 a 31/12/2020

Lucro liquido do exercicio 365.812 392.101 377.306 395.187
Outros resultados abrangentes
Itens que podem ser subsequentemente

reclassificados para o resultado
Hedge de fluxo de caixa - parcela

efetiva das mudancas no valor justo 5.a) 60.594 - 60.594 -
Hedge de fluxo de caixa - reclassifi-

cacao para ganhos ou perdas 5e24 (47.996) - (47.996) -
Custo de reserva de hedge -

mudancas no valor justo 5.a) (15.201) - (15.201) -
Impostos relacionados com resulta-

do do hedge de fluxo de caixa 11.() 885 - 885 -
Total resultado abrangente do exercicio 364.094 392.101 375.588 395.187
Atribuido a
Acionistas controladores 364.094 392.101 364.094 392.101
Acionistas nao controladores - - 11.494 3.086

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Agr: 1tos: Agradecemos ao apoio e a participagdo dos acionistas, conselheiros, colaboradores,
clientes, parceiros, seguradoras e operadoras de planos de saude que contribuiram, direta ou indiretamen-
te, para 0 bom desempenho dos resultados da Companhia em 2021.

Mais escolhas para vocé.

MAIS QUALI PARA SUA VIDA.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa _ 31/12/2021 _ 31/12/2020 _ 31/12/2021 _ 31/12/2020
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro antes do imposto de renda
e da contribuigéo social 356.782 375.764 554.351 552.287
Ajustes por:
Depreciagtes e amortizagdes 22 269.280 250.831 362.842 367.478
Perda por redugéo ao valor recuperavel 335 16.891 (1.999) 50.945
Equivaléncia patrimonial 13 (370.631) (344.118) 2.640 -
Resultado na venda de controlada - (2.770) - (13.850)
Acoes restritas 2.193 8.803 13.351 35.510
Receitas/Despesas financeiras 108.318 43.724 114.114 59.175

Perdas com dividendos desproporcionais 428 375 855 -

Provis&o (reversao) para riscos (7.958) 11.045 (18.910) 33.570
Provisdo de reajustes 1b)V 19.618 (19.618) 28.014 (28.014)
378.365 340.927 1.055.258 1.057.101
Variacao dos Ativos e Passivos Operacionais:
Aumento (redugéo) de créditos a receber de clientes 5.036 10.591 (32.224) 50.655
Aumento de outros ativos (41.474) (17.011) (75.950) (34.984)
(Redugao) aumento de impostos
e contribuigbes a recolher (297) 9.772 (33.053) (13.623)
Aumento de prémios a repassar - - 24.496 45.866
Reducao (aumento) de repasses financeiros a pagar - - (6.017) 10.963
Aumento (reducao) das provisdes técnicas
de operagoes de assisténcia a saude - - 1.435 (7.038)
Aumento (redugéo) de obrigagdes com pessoal  (10.613) 1.800 (15.497) 3.344
Aumento (redugéo) de débitos diversos 6.589 2.055 45.514 (26.868)
Reducao de antecipagdes a repassar - - 4.505 (10.825)
Reducao (aumento) de partes relacionadas (20.640) 613 - -
Aumento de aplicacdes financeiras (caixa restrito) - - (4.802) 14.139
Caixa Proveniente das Operacoes 316.966 348.747 963.665 1.088.730
Juros pagos sobre debéntures 15 (34.846) (52.402) (44.853) (67.871)
Imposto de renda e contribui¢ao social pagos (952) (10.887) (110.883) (169.593)
Caixa Liquido Proveniente das Atividades
Operacionais 281.168 285.458 807.929 851.266
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Aumento de capital em controladas 13 (100.000) (4.876) - -
Aquisicao de ativo intangivel (469.975) (254.556) (575.875) (306.784)
Aquisicao de ativo imobilizado (21.163) (2.051) (22.436) (5.960)
Aumento (reducao) de
aplicagoes financeiras -
Fundo de investimento
financeiro exclusivo 8.2 40.685 30.353 23.311 (38.690)
Dividendos recebidos de
controladas 13 170.586 - - -
Caixa de controlada
incorporado por cisao 1.b)VII 511.866 - - -
Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult,
liquido do caixa adquirido - - - (22.121)
Valor pago na aquisi¢do da Plural, liquido
do caixa adquirido - - - (166.126)
Valor pago na aquisi¢éo da Oxcorp,
liquido do caixa adquirido - (25.805) - (24.586)
Valor pago na aquisi¢ao
da 500 LLC 7 (49.455) - (49.455) -
Valor pago na aquisicao
da Escale Health 7 (84.248) - (84.248) -
Valor pago na aquisi¢ao da
Elo, liquido do caixa adquirido 7 - - (58.771) -
Valor pago na aquisi¢ao da
APM, liquido do caixa
adquirido 7 (41.971) - (40.032) -

Caixa Aplicado nas Atividades

de Investimentos (43.675) (256.935) (807.506) (564.267)

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamentos

Valores pagos de arrendamentos 16.ii (7.049) (10.176) (11.932) (17.219)

Custo de captacao de debéntures (336) - (451) (422)

Captacédo de empréstimos 15 800.400 - 800.400 -

Outros custos de capitagdo de empréstimos (39) - (39) -

Recompra de agbes 20 (129.920) - (129.920) -

Dividendos pagos a minoritarios - - (8.777) (2.451)

Dividendos pagos e JSCP 20 (619.009) (49.190) (619.009) (49.190)
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades

de Financiamentos 44.047 (59.366) 30.272 (69.282)
Aumento Liquido no Caixa e

Equivalentes de Caixa 281.540 (30.843) 30.695 217.717
Caixa e Equivalentes de Caixa

no Inicio do Periodo 16.580 47.423 418.767 201.050
Caixa e Equivalentes de Caixa

no Fim do Periodo 298.120 16.580 449.462 418.767

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstrages financeiras
individuais e consolidadas
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Qualicorp Consultoria e Corretora

de Seguros S.A. e Controladas
CNPJ/MF n® 11.992.680/0001-93

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - Para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)

Participacao dos
Atribuivel a nao controladores

Capital social

Capital Gastos Lucros Outros proprie- Participacao Total
Nota social naemissdo Acdoesem Reserva Reservas de lucros acumu- resultados tarios da dos ndo  conso-
explicativa integralizado _de acbes Tesouraria de capital Legal _ Outros lados abrangentes controladora controladores lidado
Saldos em 31 de D 0 de 2019 (Anteriormente Apresentado)  896.558 (20.983) (33.664) 179.786  95.740 290.785 - - 1.408.222 - 1.408.222
Ajustes de exercicios anteriores - despesas
com encargos sociais 2.iii.a) - - - - — (15.609) - - (15.609) - (15.609)
Saldos em 1 de Janeiro de 2020 (Reapresentado) 896.558 (20.983) (33.664) 179.786 95.740 275.176 - - 1.392.613 - 1.392.613
Acoes restritas - - - 22.986 - - - - 22.986 - 22.986
Entrega de agdes restrita - - 28.307 (28.307) - - - - - - -
Lucro liquido do periodo - - - - - - 392.101 - 392.101 3.086 395.187
Participacao de nao controladores - aquisi¢ao de negécios - - - - - - - - - 1.417 1.417
Constituig@o de reserva legal - - - - 19.605 — (19.605) - - - -
Juros sobre capital préprio - - - - - — (81.941) - (81.941) - (81.941)
Dividendo minimo obrigatério - - - - - — (11.183 - (11.183) - (11.183)
Transacoes de capital entre sécios - - - 2.275 - - - - 2.275 - 2.275
Dividendos adicional Proposto - - - — 279.372 (279.372) - - - -
Dividendos antecipados a ndo controladores - - - - - - - - - (2.451)  (2.451)
Opgao de compra para adquirir capital social
de minoritarios em controladas - - - (49.137) - - - - (49.137) - (49.137)
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 (Reapresentado) 896.558 (20.983) (5.357) _ 127.603 _115.345 _554.548 - - 1.667.714 2.052 1.669.766
Acdes restritas 1 - - - 11.964 - - - - 11.964 - 11964
Entrega de agOes restrita 20 - - 6.672 (6.672) - - - - - - -
Hedge de fluxo de caixa - parcela efetiva
das mudangas no valor justo 5.a) - - - - - - - 60.594 60.594 - 60.594
Hedge de fluxo de caixa - reclassificagédo
para ganhos ou perdas 24 - - - - - - - (47.996) (47.996) —  (47.996)
Custo de reserva de hedge - mudangas no valor justo 5.a) - - - - - - - (15.201) (15.201) — (15.201)
Impostos relacionados com resultado
do hedge de fluxo de caixa 11.(i) - - - - - - - 885 885 - 885
Pagamento de dividendo adicional proposto - - - - — (559.222) - - (559.222) — (559.222)
Lucro liquido do periodo 20 - - - - - — 365.812 - 365.812 11.494 377.306
Constituicao de reserva legal 20 - - - - 18291 — (18.291) - - - -
Juros sobre capital proprio 20 - - - - - — (17.669) - (17.669) - (17.669)
Dividendo minimo obrigatério 20 - - - - - — (70.946) - (70.946) — (70.946)
Compensagao de ajustes de exercicios anteriores 20 - - - - — 15,609 (15.609) - - - -
Constituigdo de reserva para investimento 20 - - - - — 243.297 (243.297, - - - -
Dividendos pagos a nao controladores - - - - - - - - - (6.777)  (5.777)
Transagdes de capital entre sécios - - - 404 - - - - 404 5 409
Recompra de acdes 20 - - (129.920) - - - - - (129.920) — (129.920)
Dividendos desproporcionais - - - - - - - - - 856 856
Saldos em 31 de D bro de 2021 896.558 (20.983) _ (128.605) _ 133.299 _ 133.636 _254.232 - (1.718) 1.266.419 8.630 1.275.049

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
Para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
31/12/2021 _ 31/12/2020 _ 31/12/2021 _ 31/12/2020

Receitas
Receitas de servigcos 790.329 731.687 2.275.713 2.209.619
Outras receitas operacionais 15.824 4.313 32.887 39.906
Provis&o para perdas sobre créditos,

cancelamentos e devolugdes (2.278) (930) (98.326) (115.111)
Total das receitas 803.875 735.070 2.210.274 2.134.414
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos prestados (14.832) (13.501) (280.680) (247.649)
Materiais, energia, servigos de terceiros

e outros (190.595)  (147.062)  (293.332)  (225.751)
Perda e recuperacao de valores ativos (1.606) (9.839) (1.830) (33.487)
Outras despesas operacionais (99.819) (19.170) (213.485) (165.108)
Total dos insumos adquiridos de terceiros (306.852) (189.572) (789.327) (671.995)
Valor adicionado bruto (consumido) 497.023 545.498 1.420.947 1.462.419
Depreciacao, amortizagao e exaustao (269.280) (250.831) (362.842) (367.478)
Valor adicionado liquido produzido

(consumido) pela companhia 227.743 294.667 1.058.105 1.094.941
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 68.519 3.989 145.972 52.571
Resultado de equivaléncia patrimonial 370.631 344.118 (2.640) -
Total do valor adicionado recebido

em transferéncia 439.150 348.107 143.332 52.571
Valor adicionado total a distribuir 666.893 642.774 1.201.437 1.147.512
Valor adicionado total distribuido
Pessoal e encargos 150.125 140.674 367.759 348.163
Impostos, taxas e contribuicoes 69.941 66.512 355.494 340.648

Impostos federais 42.424 40.548 297.780 285.072

Impostos municipais 27.517 25.964 57.714 55.576
Remuneragao de capitais de terceiros 81.015 43.487 100.878 63.514
Remuneracao de capitais proprios 365.812 392.101 377.306 395.187
Total do valor adicionado distribuido 666.893 642.774 1.201.437 1.147.512

As notas explicativas da administragao sao parte integrante
das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)

1. INFORMAGOES GERAIS

a) Contexto operacional: A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Qualicorp Consultoria”
ou “Companhia”) é uma sociedade por agdes, constituida em 19 de maio de 2010, que iniciou suas ativi-
dades em 1° de julho de 2010, com sede no Estado de Sao Paulo. A Companhia tem por objeto social a
participag@o, como sécia ou acionista, em outras sociedades, simples ou empresarias, e em empreendi-
mentos comerciais de qualquer natureza, além de operacdes de corretagem, agenciamento, consultoria e
administragdo de seguros. Por intermédio de suas controladas diretas suas atividades estao inseridas nos
segmentos de: (a) planos privados de assisténcia a saude, cujos provedores de servigos sdo as medicinas
de grupo, seguradoras especializadas em satde, cooperativas médicas, autogestdes, entidades filantropi-
cas, cooperativas odontolégicas e odontologias de grupo (“operadoras de planos de saude”); (b) comercia-
lizagdo e gestao de outros seguros ou servigos complementares voltados a saude; (c) servigos de captura,
roteamento, autorizag@o e faturamento de atendimentos médicos, hospitalares, bem como prestagéo de
servicos de auditoria médica, processamento de contas médicas, call center, licenciamento de sistema de
gestao de rede hospitalar e sinistros, e demais servicos terceirizados de suporte para a assisténcia a
saude; (d) corretagem de seguros massificados através dos canais de varejo, tais como seguro de vida,
capitalizagdo, seguro residencial, garantia estendida e seguro de protecao financeira, entre outros; (e)
permissao aos clientes de acesso as suas redes credenciadas de prestadores de servicos; e (f) servicos
de administrag&o de cuidados especializados. Os planos privados de satde e demais seguros e servigos
complementares sao denominados conjuntamente como “beneficios”. O Grupo Qualicorp (a Companhia e
suas controladas) desenvolve suas atividades nos segmentos de mercado conhecidos como Grupos de
Adesao, Saude e Corporativo. O segmento Ades&o possui atividades relacionadas a viabilizagao, adminis-
tracdo, estipulacdo, corretagem e/ou intermediagé@o de beneficios coletivos por adesdo direcionados a
entidades de classe (sindicatos, associa¢oes, conselhos regionais, etc.), 0 segmento Corporativo (também
conhecido como Corporativo) tem sua atuagao relacionada com a corretagem e intermediacao no reajuste
de beneficios coletivos empresariais; adicionalmente, o Grupo Qualicorp atua nesse segmento como pres-
tadora de servicos especializados na drea consultiva, auxiliando na gestdo dos beneficios contratados
pelos seus clientes e por fim o segmento Gestdo de Salde que concentra as atividades de medicina pre-
ventiva, gerenciamento de pacientes, liberagéo prévia e regulagdo de eventos médicos, gestao de rede de
prestadores de servigos médicos e atividades de processamento de informagées médicas. Em 27 de maio
de 2021 a Companhia deixou de negociar American Depositary Receipts (“ADRs”) Nivel |, programa
aprovado pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, cuja negociacao era efetuada a razédo de um “De-
positary Receipt” para cada ag&o ordindria de emiss@o da Companhia negociada na Bolsa de Valores. b)
Principais eventos ocorridos em 2021: . Aquisicoes de Intangiveis: Ao longo de 2021 a Companhia e
suas controladas efetuaram importantes aquisicdes que permitiram ampliar suas linhas de negdcio, forta-
lecendo e expandindo ainda mais as operagdes do Grupo Qualicorp: Transferéncia do contrato de cessao
de direitos e obrigagdes para controlada indireta - Em 8 de dezembro de 2020 foi firmado contrato entre a
Companhia e Muito Mais Satude (MMS), de aquisicao da carteira, através de cessao de direito e obriga-
coes, para administrar 55.000 vidas referente a contratos de planos de satide e odontolégicos no segmen-
to coletivo por adesé&o. Os contratos adquiridos s&o de planos celebrados entre a MMS e as operadoras de
clientes localizados no Rio de Janeiro e em Sao Paulo fortalecendo nosso segmento na regido. Essa
transag@o foi de R$ 171.870, onde foi liquidado o montante de R$ 72.600 em 9 de dezembro de 2020,
R$ 10.000 em 24 de margo de 2021, R$ 75.800 em 07 de maio de 2021 e R$ 13.470 em 02 de julho de
2021. Em 5 de fevereiro de 2021 foi realizado aditivo neste contrato onde a controlada direta Clube de
Saude recebeu parte deste intangivel, sendo R$ 25.695 transferido da Companhia e R$ 2.855 da contro-
lada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., deste modo os contratos relacionados a Opera-
dora GNDI foram cedidos a partir desta data. O valor equivalente as vidas cedidas como intangivel para a
Clube de Sautde é de R$ 28.550 e esse valor foi pago em 07 de margo de 2021. Aquisi¢ao de carteira da
Gestao Servigos de Intermediagdo, Agenciamento e Negdcios Ltda. - Em 6 de abril de 2021, foi firmado o
contrato de aquisi¢do de carteira de planos privados de assisténcia a satde contendo aproximadamente
7,9 mil vidas, no segmento coletivo por adesé@o e PME estipulado, entre a controlada direta Qualicorp Ad-
ministradora de Beneficios S.A. e Gestao Servicos de Intermediagao, Agenciamento e Negécios Ltda., no
montante R$ 12.000. Il. Aquisi¢Ges de Controladas: Aquisicao do Elo Administradora de Beneficios Ltda.
e da Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. - Conforme fato relevante divulgado ao
Mercado em 12 de agosto de 2021, a Companhia e sua controlada direta Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A. celebraram Contrato de compra e venda de quotas e outras avencas para aquisi¢do de
100% de participagéo no capital social da Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda., e da
Elo Administradora de Beneficios Ltda., pelo montante de R$ 129.500 além de uma parcela contingente e
futura, calculado pela variagéo positiva do nimero de vidas entre a data do fechamento e a data da apura-
cao. Em 9 de novembro de 2021, diante do cumprimento de todas as condicdes precedentes, incluindo a
aprovacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar- ANS, concluiu-se o fechamento da transagéo,
adicionando cerca de 52.000 novas vidas ao seu portfdlio, sendo que R$ 77.706 foi pago na data do fecha-
mento, R$ 25.902 em 09 de dezembro de 2021 e R$ 27.361 em 07 de janeiro de 2022. Vide nota explica-
tiva n® 7 para melhores detalhes. lll. Aquisicao de Participacao Societaria e Parceria Estratégica com
a Escale: Em 13 de maio de 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisi¢ao de: (i) agdes ordina-
rias, nominativas e sem valor nominal equivalentes a 35% (trinta e cinco por cento) do capital social total e
votante da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. e (i) Units Preferenciais da Série C-3, equivalente a
5% (cinco por cento) do capital social da Quinhentos, LLC., sociedade devidamente constituida de acordo
com as leis dos Estados Unidos da América sociedade controladora direta de 100% da Escale Tecnologia
e Marketing Ltda., até entdo, Unica acionista da Escale Health. Vide nota explicativa n® 7 para melhores
detalhes. IV. Covid-19: O Grupo Qualicorp atento ao momento global relacionado & pandemia da Covid-19
e considerando a relevancia do tema, avalia e divulga cuidadosamente os impactos da Covid-19 em nos-
sos negoécios neste periodo findo, onde as informacdes detalhadas estdo na nota explicativa n° 30.
V. Suspensao de reajustes de planos de satide por 120 dias: Em 21 de agosto de 2020, na 16® Reunido
Extraordinaria de Diretoria Colegiada, a Agéncia Nacional de Sautde Suplementar (ANS) decidiu suspen-
der, por 120 dias, a aplicag@o de reajustes anuais e por faixa etaria aos contratos de planos de salde,
compreendendo o periodo de setembro a dezembro de 2020. Em 8 de outubro de 2020, a ANS publicou
instrucdes para suas reguladas, solicitando a contabilizagdo por competéncia de todos os efeitos sobre a
suspensao do reajuste anual e por faixa etdria para os meses de setembro a dezembro de 2020, que de-
finido pela ANS foram cobrados dos beneficiarios ao longo de 2021. Adicionalmente, em julho de 2020, por
deliberalidade da Companhia, os reajustes anuais e por faixa etéria haviam sido postergados para outubro
de 2020, mas com a deliberagdo da ANS, também foram cobrados dos beneficidrios em 2021, e por con-
sequéncia também foram tratados como se suspendido fosse. Essas medidas de suspens&o de aplicagao
de reajustes por variagéo de custos (anual) e por mudanca de faixa etaria que foram definidas pela ANS
refletiram em impactos para a Companhia e no consolidado nos grupos de Clientes, Prémios a Repassar,
Receita de Taxa de Administragéo, além de Custos com Servicos Prestados e Proviséo de Perdas, onde
convém destacar que todos esses efeitos estdo refletidos nas demonstragoes financeiras. As cobrangas
dos reajustes suspensos foram realizadas em 12 parcelas, logo os saldos estimados foram revertidos
completamente ao longo de 2021 & medida que as cobrangas foram realizadas. Os montantes estimados
e totalmente revertidos sdo conforme segue:

Valores

Clientes a receber 583.230
Prémios a recuperar - Administradoras de Beneficios 556.052
Corretagem 27.178
Prémios a repassar 483.222
Receita de Taxa de Administracao 64.287
Receita de Corretagem 27.178
Custo dos Servicos Prestados 7.893
Perdas com créditos incobraveis 51.328

VI. Impairment (avaliacao de perda de valor recuperavel): em 31 de dezembro de 2021 a Companhia,
seguindo o CPC 01 (R1), realizou teste de impairment das “UGC” Adeséo e concluiu que ndo ha perda por
impairment, tendo em vista que o valor contébil é inferior ao valor recuperavel calculado pela Companhia.
Para maiores detalhes ver a nota explicativa n° 14 Il. VII. Cisao parcial da Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A.: Em 1° de setembro de 2021 a Companhia obteve a anuéncia prévia da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS para a implementagao da Ciséo Parcial de sua subsididria, Qualicorp Admi-
nistradora de Beneficios S.A., com a consequente incorporagdo da parcela cindida pela Companhia.
Nos termos do Protocolo e Justificacao aprovados na AGE de 7 de maio de 2021, a Reorganizagéo So-
cietaria produziu efeitos a partir do primeiro dia util do més seguinte apds a aprovacao da Agéncia Nacio-
nal de Saude - ANS - qual seja, 1° de outubro de 2021, abaixo segue o acervo da transacao:
Acervo liquido incorporado da Qualicorp Administradora

Passivo circulante:

Empréstimos, Financiamentos

Ativo circulante:

Caixa e equivalentes de caixa 511.866 e Debéntures 3.675
Total do ativo circulante 511.866 Total do passivo circulante (B) 3.675
Ativo néo circulante:
Investimentos 90.041 Passivo ndo circulante
Empréstimos, Financiamentos e
Total do ativo néo circulante 90.041 Debéntures 289.674
Opcoes para aquisicao de participagao
de nao controladores 6.043
Total do passivo nao circulante (C) 295.717
Total Ativo (A) 601.907 Acervo liquido (A) - (B) - (C) 302.515

VIIl. Contratacao de empréstimos via Lei n° 4.131 e swap cambial: A Companhia adquiriu quatro novos
empréstimos em délar americano (US$) via Lei 4.131 e firmou contratos de swap cambial com as mesmas
instituicdes financeiras nas mesmas datas. Pelos contratos de swap a Companhia pagara ao término do
prazo a variagao do CDI em contrapartida a variagdo do délar americano. Em ambas as pontas, as varia-
cOes serdo acrescidas de spread de juros anuais. Para mais detalhes destas operacdes vide notas expli-
cativas n° 5 e 15. Os empréstimos firmados no ano foram realizados conforme segue:

Contratacao Montante délar Taxa de Cambio Empréstimo Vencimento
14/05/2021 $66.534 R$ 5,2605 350.000  13/05/2022
16/08/2021 $9.600 R$ 5,2500 50.400  15/02/2022
27/08/2021 $47.691 R$ 5,2421 250.000  22/08/2022
21/09/2021 $28.140 R$ 5,3304 150.000  21/09/2022

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

I. Declaracdo de conformidade: As demonstragbes financeiras individuais e consolidadas foram
preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Bo-

ard (IASB) e normas da CVM e evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragoes
financeiras, e somente elas, utilizadas pela administragdo da Companhia na sua gestao. Como n&o existe
diferenca entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis aos acionistas da
controladora, constantes nas demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as IFRS
e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o patriménio liquido e resultado da controladora, constantes
nas demonstragdes financeiras individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, a Companhia optou por apresentar essas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas em
um unico conjunto. Il. Base de elaboracao: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas fo-
ram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensura-
dos pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contébeis. As principais praticas contabeis
adotadas pela Companhia e por suas controladas estao divulgadas na nota explicativa n® 3. A preparagéao
de demonstragdes financeiras individuais e consolidadas requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de
aplicacédo das politicas contabeis do Grupo Qualicorp. Aquelas areas que requerem maior nivel de julga-
mento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas
para as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, estao divulgadas na nota explicativa n® 4. A
Administragdo avaliou a capacidade da Companhia e de suas controladas em continuar operando normal-
mente e esta segura de que, apesar de apresentar capital circulante liquido negativo em 31 de dezembro
de 2021e dos impactos e da incerteza na duragao da pandemia COVID-19 Companhia possui recursos
para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Assim, estas demonstragdes financeiras foram prepara-
das com base no pressuposto de continuidade. Para elaboracao das notas explicativas, a premissa utiliza-
da pela Administragéo é a de divulgar os valores superiores a 10% do Consolidado do subgrupo a qual
pertence, salvo se julgar necessario relatar informagdes relevantes, ndo contempladas nesta premissa.
Para fins de melhor apresentacao das demonstragdes financeiras, alguns saldos foram reclassificados
dentro do mesmo grupo de divulgagZo. lll. Reapresentacao de saldos: a) Auséncia de reconhecimento
contabil de provisao de férias: Em 2021 a Companhia identificou auséncia de reconhecimento de des-
pesas com encargos sociais que deveriam. de férias que deveriam estar registradas até o final do exercicio
de 2018. Em virtude desta ag&o, houve reconhecimento de ajuste em periodos anteriores conforme segue:

Balanco Patrimonial Controladora Consolidado
1/01/2020 1/01/2020 1/01/2020 1/01/2020
(anteriormente (reapre- (anteriormente (reapre-
Descricao apresentado) _Ajuste sentado) _apresentado) _Ajuste sentado)
Investimentos 1.161.879 (6.625) 1.155.254 - - -
Obrigagdes com pessoal
(circulante) 25533 8984 34517 41.929 15609 57.538
Reservas de lucro 386.525 (15.609) 370.916 386.525 (15.609) 370.916
Balanco Patrimonial Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020
(anteriormente (reapre- (anteriormente (reapre-
Descricao apresentado) _Ajuste _sentado) _apresentado) _Ajuste _sentado)
Investimentos 1.560.589 (6.625) 1.553.964 - - -
Obrigagdes com
pessoal (circulante) 28.832 8.984 37.816 41.305 15.609 56.914
Reservas de lucro 685.502 (15.609)  669.893 685.502 (15.609)  669.893

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préticas contabeis adotadas foram as seguintes: Principios gerais: Ativos, passivos, receitas
e despesas sdo apurados de acordo com o regime de competéncia. A receita de venda é reconhecida na
demonstragdo do resultado quando os servigos s@o efetivamente prestados. Os direitos realizaveis e as
obrigacdes exigiveis apds os proximos 12 meses séo classificados no ativo e passivo nao circulante, res-
pectivamente. i. Instrumentos financeiros: Os ativos e passivos financeiros séo reconhecidos quando a
Companhia e suas controladas passaram a fazer parte das disposi¢des contratuais do instrumento. Os
ativos e passivos financeiros so inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do valor
justo, considerando inclusive que as operacdes geralmente tém prazo de vencimento de até 30 dias, e que,
portanto, resultam em efeitos imateriais nas informagdes financeiras. Os passivos financeiros referentes as
aquisicdes de cessao de direitos e aos direitos de exclusividade s@o reconhecidos e atualizados, quando
aplicavel, com base nos contratos firmados. Os demais passivos financeiros s&o inicialmente reconhecidos
pelo valor nominal que se aproxima do valor justo, considerando inclusive que as operagdes geralmente
tém prazo de vencimento de até 30 dias e que, portanto, resultam em efeitos imateriais nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas. Os custos da transacéo diretamente atribuiveis a aquisicao ou emis-
sao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo
no resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel,
apds o reconhecimento inicial. Os custos da transacao diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado s@o reconhecidos imediatamente no resultado.
Ativos financeiros: No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados como mensurados nas
seguintes categorias especificas: ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes e ao valor justo por meio do resultado, conforme pronunciamento técnico CPC 48 (IFRS 9). A
classificagdo depende do modelo de negdcio da entidade e finalidade dos ativos financeiros e é determina-
da na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisi¢des ou alienacoes regulares de ativos financeiros
s&o reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacao. As aquisi¢des ou alienagdes recorrentes
correspondem a ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por
meio de norma ou prética de mercado. a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: Um
ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e ndo for de-
signado como mensurado ao valor justo por meio do resultado: » E mantido dentro de um modelo de negé-
cios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; * Seus termos
contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos somente ao pagamento de
principal e juros sobre o valor principal em aberto. b) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes: Os ativos financeiros sao classificados na categoria de ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes se atender ambas as condigoes a
seguir e ndo for designado como mensurado ao valor justo por meio do resultado: * E mantido dentro de
um modelo de negdcios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais
quanto pela venda de ativos financeiros; e ® Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos
de caixa que s&@o apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto. c) Ativos fi-
nanceiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: Todos os ativos financeiros ndo classifi-
cados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
conforme descrito acima, sao classificados como ao valor justo por meio do resultado. Passivos financeiros:
Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por
meio do resultado. Um passivo financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do resul-
tado caso for classificado como mantido para negociacéo ou for designado como tal no reconhecimento
inicial. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo mensurados ao valor
justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros séo
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. O método de
juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e alocar sua despesa
de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos de
caixa futuros estimados (inclusive honorarios que constituem parte integrante da taxa de juros efetiva,
custos da transagao e outros prémios ou descontos) ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou,
quando apropriado, por um periodo menor, para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido. Desre-
conhecimento: A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos
de caixa do ativo expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos
fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os
riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. A Companhia efetua a baixa de
passivos financeiros somente quando as obrigagdes contratuais sao extintas, e canceladas, quando expi-
ram ou sdo liquidadas. No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o valor contabil
extinto e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado. ii. Caixa e equivalentes de caixa: A
Administragdo da Companhia define como “Caixa e equivalentes de caixa” os valores mantidos com a fina-
lidade de atender a compromissos financeiros de curto prazo e nao para investimento ou outros fins. In-
cluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data da
aplicagdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sao registrados pelos valores de
custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nao excedem o seu valor de
mercado ou de realizag&o. iii. Aplicag6es financeiras: A Administragdo da Companhia define como “Apli-
cacoes financeiras” os valores realizaveis acima de 90 dias da data da aplicagdo, os quais séo registrados
pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que nao excedem
o seu valor de mercado ou de realizag&o. Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito
privado e fundos dedicados a ANS como ativo garantidor. iv. Créditos de operagées com administragao
de beneficios, contraprestacoes/prémios a restituir, receita antecipada de contraprestacoes/pré-
mios e débitos de operacdes com administracao de beneficios: Nas operacdes de administracao de
contratos coletivos por adesao efetuadas por conta e ordem de terceiros e nas operagdes de estipulagdo
de contratos coletivos por adesao (contratos nos quais as estipulantes s@o as controladas Qualicorp Bene-
ficios, Clube de Saude, Uniconsult, Plural e Elo), o Grupo Qualicorp efetua as operacdes de cobranca dos
beneficidrios e as repassa as operadoras e seguradoras de saude, através da quitacdo das respectivas
faturas, independentemente dos recebimentos (operacdes que transferem o risco de crédito dos benefici-
arios para o Grupo Qualicorp), com excecao dos casos em que o risco de crédito € da seguradora/opera-
dora de saude. Essas operagdes, com e sem risco de crédito, sdo contabilizadas na rubrica do ativo “Cré-
ditos a receber de clientes”, em contrapartida das rubricas “Prémios a repassar” (valores devidos as
operadoras e seguradoras) e “Repasses financeiros a pagar” (valores devidos as entidades) e as contas de
resultado relativas & taxa de administracao e repasses financeiros. Os recebimentos antecipados de clien-
tes sdo contabilizados no passivo na rubrica “Antecipagdes a repassar’. O Grupo Qualicorp desenvolve
atividades relacionadas com corretagem e intermediacao de beneficios coletivos por adesao e empresa-
riais; adicionalmente, atua nesse segmento como prestadora de servigos especializados na drea consulti-
va, auxiliando na gestéo dos beneficios contratados pelos seus clientes, bem como atua no desenvolvi-
mento e na distribuicdo de seguros massificados, como seguro de vida, capitalizagéo, seguro residencial,
de protecao financeira, garantia estendida e renda garantida. v. Provisdo para devedores duvidosos:
Utilizando-se de uma abordagem simplificada na mensuragéo de créditos de liquidagéo duvidosa, no reco-
nhecimento inicial de contas a receber de clientes, as Administradoras de Beneficios do Grupo Qualicorp
que assumem o risco de crédito reconhecem no resultado a proviséo de perdas, calculada através do
percentual de inadimpléncia identificado no estudo interno de inadimpléncia (Nota Técnica atuarial em
2020) da Companhia sobre os respectivos faturamentos. Esse estudo é reavaliado anualmente a menos
que ocorra uma alteragao significativa no mix de operadoras/clientes ou uma alteracao significativa dos

prazos de cancelamentos dos clientes por débito que exija avaliagdo em menor prazo. A Companhia tam-
bém analisa a curva de recebimento para estimar a perda esperada para os saldos de contas a receber.
vi. Combinacao de negdcios e investimentos em controladas: Uma combinacao de negécios ocorre
por meio de um evento em que a Companhia ou suas controladas adquirem o controle de um novo ativo
(negécio), independente da sua forma juridica. De acordo com a defini¢do de negécio constante no item B7
da IFRS 3 revisada e atualizada no Pronunciamento Técnico CPC/15 (R1), um negdcio consiste de Inputs
(Entradas) e Processos que aplicados a essas entradas possuem a capacidade de contribuir para a criagéo
de Outputs (Saidas), ou seja, as principais alteracdes dizem respeito a uma definicdo mais restrita de sai-
das onde um conjunto de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo
para ser um negécio. Abaixo a lista das controladas diretas e indiretas: Diretas: Qualicorp Administradora
de Beneficios S.A. “Qualicorp Beneficios”, Gama Satde Ltda. “Gama”, Connectmed-CRC Consultoria,
Administracéo e Tecnologia em Saude Ltda. “CRC”, Qualicorp Administracéo e Servigos Ltda. “Qualicorp
Servicos”, Clube de Satde Administradora de Beneficios Ltda. “Clube de Satde”, Uniconsult Administrado-
ra de Beneficios e Servicos Ltda “Uniconsult”, Qualicorp Servigos Financeiros Ltda. “Qualicorp Financeira”,
Oxcorp Gestao Consultoria e Corretora Ltda. “Oxcorp” e Apm Assessoria Comercial e Corretora de Segu-
ros Ltda. “APM” Indiretas: Plural Gestdo em Planos de Saude Ltda. “Plural” e Elo Administradora de Bene-
ficios Ltda. “Elo”. Demonstracdes financeiras consolidadas: Controladas: Todas as entidades nas quais a
Companhia detém o controle de forma direta ou indireta sao totalmente consolidadas a partir da data em
que o controle é transferido para a Companhia. A consolidagdo € interrompida a partir da data em que a
Companhia deixa de ter o controle. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingen-
tes assumidos para a aquisicao de controladas em uma combinagéo de negdcios sdo mensurados inicial-
mente pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos e dos passivos
assumidos na data de aquisicdo. O agio por rentabilidade futura é determinado pela diferenca entre as
consideragdes pagas aos antigos controladores da adquirida, e das participagdes emitidas pela Compa-
nhia em troca do controle da adquirida. Nas demonstragées financeiras consolidadas, os ativos intangiveis
adquiridos em uma combinagao de negdcios e reconhecidos separadamente do agio sao registrados pelo
valor justo na data da aquisicao, o qual é equivalente ao seu custo e sdo amortizados pela vida util estima-
da utilizando o método linear. Nas demonstracdes financeiras consolidadas, as transagdes, saldos e ga-
nhos n&o realizados em transacdes entre empresas do Grupo s&o eliminados. Os prejuizos néo realizados
também s&o eliminados a menos que a operagao forneca evidéncias de uma perda (impairment) do ativo
transferido. As praticas contabeis das controladas s&o alteradas, quando necessario, para assegurar a
consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo. Investimento em controlada em conjunto: Nos investi-
mentos em participacao societaria que a Companhia possui controle em conjunto, o reconhecimento é
realizado utilizando o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC
18 (R2) - Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto, a
menos que a entidade esteja isenta da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, conforme espe-
cificado no Pronunciamento e se permitido legalmente. Investimento avaliado pelo custo histérico: Nos in-
vestimentos em participacao societdria que a Companhia ndo possui influéncia significativa, o reconheci-
mento é realizado pelo custo histérico, de acordo com o item Ill do Art. 183 da Lei 6.404/76 e ICPC 09 Art.
15. Conforme CPC 18 (R2) - Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado
em Conjunto. A aquisi¢éo de participagéo acionaria da Quinhentos nao gerou indicagdo de membros para
a Administragao bem como condiges diferenciadas relacionadas aos atos societarios e politicas de gestao
da empresa. Anualmente a Companhia testara este investimento por Impairment, limitando-se ao zeramen-
to desses ativos, exceto se houver comprometimento do Grupo Qualicorp com potenciais dividas e obriga-
cOes da investida, em que a Companhia também reconhecera tais obrigagdes. Demonstracdes financeiras
individuais: Nas demonstragdes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretagao
técnica ICPC 09 (R2) - Demonstragdes Contébeis Individuais, Demonstracoes Separadas, Demonstragdes
Consolidadas e Aplicacao do Método de Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante
excedente ao custo de aquisicao sobre a participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisi¢@o seja reconhecido como
agio. O 4gio € acrescido ao valor contabil do investimento. As contraprestacdes transferidas, bem como o
valor justo liquido dos ativos e passivos, sdo mensuradas utilizando-se os mesmos critérios aplicaveis as
demonstragdes financeiras consolidadas descritos anteriormente. Nas demonstracdes financeiras individu-
ais os investimentos em controladas s&o avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. vii. Imobiliza-
do: Esta demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das res-
pectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracao a vida Util
estimada dos bens, exceto para as benfeitorias em imdveis de terceiros que sdo amortizados de acordo
com os prazos dos contratos de locag&o dos iméveis. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado
imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual exceder o valor recuperavel (nota explica-
tiva n° 3.ix). viii. Intangivel: Esta representado principalmente: (i) pelos valores dos &gios pagos nas aqui-
sicoes de controladas (*); (i) pelos valores alocados a titulo de relacionamento com clientes pagos na
aquisicao de investimentos de controladas (*); (iii) pela aquisicao de cessao de direitos, adquiridas de ter-
ceiros; (iv) pelas licengas de softwares e softwares em uso e em desenvolvimento, pagos a terceiros; e (v)
pelo custo de obtengao com novos contratos. Esses ativos sdo avaliados pelo custo de aquisicao, deduzido
da amortizagdo acumulada e das perdas por reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel. A amortiza-
cao dos ativos intangiveis com vida Util definida é calculada pelo método linear, com base no prazo em que
0 ativo ird gerar beneficios econdémicos futuros, conforme mencionado na nota explicativa. n° 14. O valor
residual dos itens do intangivel é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual
exceder o valor recuperavel (nota explicativa n° 3.ix). (*) Nas demonstragées financeiras individuais esses
valores estao demonstrados na rubrica “Investimentos”, liquidos das amortizagdes e baixas. ix. Redugéao
ao valor recuperavel do ativo (Impairment): Imobilizado e ativos intangiveis de vida util definida: No fim
de cada exercicio e/ou quando houver indicios de reducéo ao valor recuperavel, a Companhia e suas
controladas revisam o valor contébil de seus ativos tangiveis e intangiveis com vida Util determinada para
verificar se ha alguma indicacéo de que tais ativos sofreram alguma perda por redugao ao valor recupera-
vel. Se houver tal indicacéo, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o
montante dessa perda, se aplicavel. Quando nao for possivel estimar o montante recuperavel de um ativo
individualmente, a Companhia calcula o montante recuperavel da Unidade Geradora de Caixa a qual per-
tence o ativo. Quando uma base de alocacao razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corpo-
rativos também s&o alocados as unidades geradoras de caixa individuais ou a0 menor grupo de unidades
geradoras de caixa para o qual uma base de alocagéo razodvel e consistente possa ser identificada. O
montante recuperavel € o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na
avaliag&o do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados s@o descontados ao valor presente pela
taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita uma avaliagédo atual de mercado do valor da moeda no
tempo e os riscos especificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros nao foi ajustada.
Se o montante recuperdvel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contabil, o valor con-
tabil do ativo (ou UGC) é reduzido ao seu valor recuperavel. A perda por redugéo ao valor recuperavel é
reconhecida imediatamente no resultado. Quando a perda por redugdo ao valor recuperavel é revertida
subsequentemente, ocorre o aumento do valor contabil do ativo (ou UGC) para a estimativa revisada de
seu valor recuperavel, desde que nao exceda o valor contabil que teria sido determinado caso nenhuma
perda por reducao ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo (ou UGC) em exercicios an-
teriores. A reversao da perda por redugao ao valor recuperdvel é reconhecida imediatamente no resultado.
Agio: O 4gio (goodwill) é o valor excedente do custo da combinago de negécios em relagéo a participagdo
da empresa adquirente sobre o valor justo dos ativos e passivos da adquirida, ou seja, o excedente é a
parcela paga a maior pela empresa adquirente devido a expectativa de geragéo de lucros futuros pela
empresa adquirida. As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado s&o submetidas anualmen-
te a teste de reducao ao valor recuperavel, ou com maior frequéncia quando houver indicacao de que a
unidade podera apresentar redugéo ao valor recuperavel. Se o valor recuperdvel da unidade geradora de
caixa for menor que o valor contabil, a perda por redugéo ao valor recuperavel é primeiramente alocada
para reduzir o valor contabil de qualquer &gio alocado & unidade e, posteriormente, aos outros ativos da
unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por reducéo ao
valor recuperavel de agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugéo ao
valor recuperavel ndo é revertida em exercicios subsequentes. Adicionalmente, existem gios alocados nas
unidades geradoras de caixa do Segmento Adesao e que sdo avaliados anualmente para fins de impair-
ment. Para detalhes ver nota explicativa n® 14.11. x. Custos de transacéo incorridos na captacéo de re-
cursos para o capital proprio: Os custos de transacao incorridos e diretamente atribuiveis as atividades
necessarias, exclusivamente, a consecucao de captacdes de recursos proprios sao contabilizados direta-
mente em conta redutora do grupo de capital social, dentro do patriménio liquido - Gastos na Emissao de
Acdes”. xi. Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a salide: A controlada direta Gama Saulde
reconhece provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude nas suas demonstragdes financeiras,
tendo como orientag&o reconhecer como provisao o valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio,
determinada com base nos avisos que relatam a ocorréncia de eventos cobertos pelos contratos em vigor
e que tenham sido recebidos até a data das demonstracdes financeiras. xii. Arrendamentos: Dentro da
prética contdbil e sua avaliacdo a Companhia nestas demonstracdes financeiras entende ter contratos de
arrendamento aderentes a norma. O Grupo Qualicorp avalia, na data de inicio do contrato, se um contrato
de aluguel é ou contém um arrendamento, ou seja, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de
um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestagdo. A Companhia aplica uma
Unica abordagem de reconhecimento e mensuragédo para todos os arrendamentos, exceto para arrenda-
mentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor, que sao reconhecidos pelo método linear
como uma despesa no resultado. Os ativos de baixo valor sdo montantes arrendados com valor contabil
inferior a R$20. O Grupo Qualicorp reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de
arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. Na data
de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento mensurados pelo valor
presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o prazo do arrendamento. Ao
calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, o Grupo Qualicorp utiliza a sua taxa de em-
préstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento néo é faciimente
determinavel. Apds a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado para refletir acrésci-
mo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contébil dos
passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificagéo, uma mudanca no prazo do arren-
damento ou uma alteragdo nos pagamentos do arrendamento. xiii. Empréstimos, Financiamentos e
Debéntures: a) Debéntures: Estdo representados por recursos captados através da emissao de debén-
tures, que sdo demonstrados pelo valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base nas
taxas de juros acrescidas dos custos de transac&o. Os custos de transacao incorridos e diretamente atribu-
iveis as atividades necessarias exclusivamente a consecucao de captagdes de recursos por meio da con-
tratagdo de instrumento de divida sao custos contabilizados em conta redutora do préprio grupo desses
titulos de debémtures emitidas pela companhia e sdo amortizados no resultado, no prazo da operagao, até
a divida ser liquidada. b) Empréstimos em Moeda Estrangeira com Instrumentos de Hedge: Ao longo
de 2021, a contabilizagdo de hedge foi adotada em carater prospectivo frente a exposicdo ao risco de
cambio dos empréstimos captados em doélar via Lei 4.131 do Banco Central. Dessa forma, e afim de se
proteger dessas variacbes cambiais provenientes de instrumentos de divida, a Companhia .
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pretende aplicar de forma consistente em datas futuras essa mesma estratégia de gerenciamento de risco
de mercado. Neste sentido, para mitigar o risco cambial, a Companhia firmou contratos de swap cambial
(cross-currency swap) e designou esses contratos como instrumentos de hedge para o risco de cambio em
hedges de fluxo de caixa (com previsao de alinhamento prospectivo de todos os termos criticos tais como:
valor de referéncia, vencimento e riscos financeiros associados) conforme detalhado na nota explicativa n®
5. xiv. Variagdo Cambial: Uma transacdo em moeda estrangeira deve ser reconhecida contabilmente, no
momento inicial, pela moeda funcional, mediante a aplicacéo da taxa de cambio a vista entre a moeda
funcional e a moeda estrangeira, na data da transagao, sobre o montante em moeda estrangeira. Ja ao
término de cada periodo de reporte os itens monetarios em moeda estrangeira devem ser convertidos,
usando-se a taxa de cambio de fechamento. As variagbes cambiais advindas da liquidagao de itens mone-
tarios ou da conversao de itens monetarios por taxas diferentes daquelas pelas quais foram convertidos
quando da mensuragao inicial, durante o periodo ou em demonstracdes financeiras anteriores, devem ser
reconhecidas na demonstragéo do resultado no periodo em que surgirem, onde os ganhos e as perdas
cambiais resultantes da conversao pela taxa de cambio do fim do periodo sao reconhecidos no resultado
como despesa ou receita financeira. xv. Apuracao do resultado: A receita é reconhecida quando quando
a obrigacao de desempenho é concluida e quando possa ser mensurada de forma confidvel, independen-
temente de quando ocorrer o pagamento. Para as Administradoras de Beneficios, a obrigacdo de desem-
penho é atendida quando do envio do boleto aos beneficiarios ativos, para que os mesmos possuam co-
bertura junto as Operadora e Seguradoras de Saude/Odontolégico no més vigente, sendo a receita
reconhecida pro rata dia, a partir do inicio da vigéncia do plano. Para as Corretoras de Seguro, a obrigagdo
de desempenho ¢é atendida quando do aceite nas Operadoras e Seguradoras de Saude/Odontoldgicos,
sendo a receita de agenciamento para beneficiarios novos e a receita de corretagem sobre os beneficiarios
que permanecem ativos mensalmente em nossa base. A receita liquida é contabilizada com base no valor
justo da contraprestag&o recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre ven-
das. Nos casos em que os boletos s@o emitidos antecipadamente em relacao ao periodo de cobertura dos
contratos com clientes, o valor dos contratos com os clientes é registrado na rubrica “Antecipacdes a repas-
sar”. Para as receitas da Companhia ndo ha componente varidvel. Adicionalmente, a Companhia paga
comissao de vendas aos seus colaboradores e corretores terceiros para cada contrato que obtiverem pelas
vendas novas de planos de saude e odontolégicos. Esses valores s&o registrados como ativo intangivel,
para maiores detalhes vide nota explicativa n° 14., conforme Custo para obtengao de contrato, do Pronun-
ciamento Técnico CPC 47 (IFRS 15). As receitas decorrentes da intermediacao de vendas de planos de
saude e odontolégicos efetuados aos beneficidrios séo contabilizadas quando da efetivacao das vendas,
que ocorrem geralmente até o més subsequente a liquidagao dos valores devidos pelas seguradoras e
operadoras. As principais receitas sao as seguintes: a) Receita de agenciamento: corresponde a remu-
neracgao Unica sobre o montante das novas vendas efetuadas pela Companhia, bem como por Apm e
Oxcorp, montante esse que é pago diretamente pelas seguradoras e operadoras, inclui, ainda, a taxa de
cadastramento paga pelo beneficiario para a Companhia no momento da sua ades&o ao respectivo plano
(receita oriunda dos contratos coletivos por adesao) quando efetuada a venda pela prépria equipe da
Companhia ou corretores terceiros. b) Receita de corretagem: Corresponde a negociagao e a estipulagdo
de apdlices e contratos coletivos de planos de assisténcia a saude e odontologia efetuadas tanto pela
Companhia, como também por Apm e Oxcorp, além de seguros de vida e previdéncia privada entre Pes-
soas Juridicas (empresas) e Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde e Seguradoras, auxiliando tais
pessoas juridicas a incorporarem a assisténcia a satde e seguros como parte do pacote de beneficios
oferecido aos seus empregados. Dessa forma, cria-se uma relag&o direta entre o contratante (empresa) e
o contratado (Operadora ou Seguradora), na qual figuramos como corretores. Nessa relagéo, a Operadora
ou Seguradora emite uma apdlice ou contrato para cada contratante, cujos termos e condicdes se aplicarao
aos empregados a serem beneficiados. Cada empresa, por meio de sua politica de recursos humanos,
determina as caracteristicas e coberturas do seguro ou plano contratado de acordo com a grade de produ-
tos da Operadora ou Seguradora, podendo ainda solicitar customizagdes, bem como definir o critério pelo
qual o beneficio sera subsidiado - se integralmente pela empresa, ou se por meio de uma coparticipacao
dos empregados. ¢) Receita de taxa de administracao: corresponde a remuneracao mensal da atividade
de administracédo e/ou estipulagdo dos ramos de salde e odontolégico dos planos coletivos por adeséo,
efetuados pelas controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Saude, Uniconsult, Plural e Elo, bem como a
remunerag@o mensal da atividade de estipulacao dos ramos de seguro de vida, acidentes pessoais e pre-
vidéncia privada, efetuados pela Qualicorp Administracao e Servigos Ltda. As receitas da controlada Gama
Salde também sao reconhecidas nessa rubrica. Essas receitas sdo decorrentes dos prémios ganhos,
sendo reconhecidas, considerando o periodo de cobertura do risco, de acordo com as disposi¢des contra-
tuais, ou seja, na data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, quando a receita pode ser
mensurada com segurancga e € provavel que beneficios econdémicos futuros fluirao para as empresas. A
receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela comercializagao de planos
médico-hospitalares. d) Receita de consultoria em gestao de beneficios e na prevencao de saude:
corresponde a remuneragdo mensal de servicos de consultoria prestados aos clientes corporativos pela
Companhia. e) Receitas de sistemas de conectividade: correspondem a remuneragdo mensal dos ser-
vicos de sistemas de conectividade prestados a clientes corporativos pela controlada Connectmed-CRC.
xvi. Regime de tributacéo: a) Imposto de renda e contribuicdo social correntes: Para as empresas do
lucro presumido, Oxcorp, Apm e Elo, a provisao para o imposto de renda foi constituida a aliquota de 15%
sobre 32% da receita de servigos prestados. A contribui¢do social foi calculada a aliquota de 9% sobre 32%
da receita de servigos prestados e da receita financeira. Ja para as demais empresas, que estao sob o
regime de lucro real, a provisdo para imposto de renda foi constituida & aliquota de 15%, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro tributavel anual excedente a R$240. A contribuigéo social foi calculada a
aliquota de 9% sobre o lucro contdbil ajustado. b) Imposto de renda e contribuicao social diferidos: O
método do passivo de contabilizacdo de imposto de renda e contribuicao social € usado para imposto de
renda diferido gerado por diferencas temporarias entre o valor contabil dos ativos e passivos e seus respec-
tivos valores fiscais. O montante do imposto de renda diferido ativo é revisado a cada encerramento das
demonstracdes financeiras e reduzido pelo montante que néo seja mais realizavel através de lucros tribu-
taveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos s&o calculados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao
lucro tributdvel nos anos em que essas diferencas temporarias deverao ser realizadas. O lucro tributavel
futuro pode ser maior ou menor que as estimativas consideradas quando da definicao da necessidade de
registrar, do montante a ser registrado do ativo fiscal. Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e
bases negativas de contribuicdo social estdo suportados por projegdes de resultados tributéveis futuros,
com base em estudos técnicos de viabilidade. Esses estudos consideram o histérico de rentabilidade da
Companhia e de suas controladas e a perspectiva de manutengéo da lucratividade, permitindo uma esti-
mativa de recuperagao dos créditos em anos futuros. Os demais créditos, que tém por base diferencas
temporarias, principalmente provisao para passivos tributarios, bem como proviséo para perdas, foram re-
conhecidos conforme a expectativa de sua realizagdo. xvii. Provisdes para acoes judiciais: As provisdes
para riscos tributérios e trabalhistas sdo reconhecidas nas demonstragoes financeiras quando a Adminis-
trag@o, com base em posi¢des dos advogados internos e externos da Empresa, considera que o risco de
perda de uma agéo judicial ou administrativa for provavel a saida de recursos para a liquidagéo das obriga-
Gbes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com seguranca suficiente. As obrigaces le-
gais, fiscais e previdencidrias incluem as demandas judiciais, nas quais estao sendo contestadas a legali-
dade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribui¢des, onde os montantes sao registrados nas
demonstracdes financeiras e atualizados de acordo com a legislacao fiscal. Ja as provisoes civeis relacio-
nadas a processos massificados (agdes consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja relevan-
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te), sdo reconhecidas através de um método estatistico objetivo que utiliza como referéncia o desempenho
histérico da carteira de processos civeis em 18 meses, considerando a média ou mediana de todos os
processos, bem como as taxas de perda, onde através desse modelo é possivel concluir que o mesmo:
Prove previsibilidade e confianca nos nimeros juridicos; ® Aprimora o controle de desempenho; ¢ Elimina
erros contabeis e mitiga riscos; ® Uniformiza procedimentos, critérios e estimativas. Internaliza a inteligéncia
do provisionamento; * Gera independéncia na gestdo interna dos processos judiciais. Contribui para cultura
analitica; * Reduz atividades operacionais a rotina do contencioso civel. Adicionalmente, a férmula para o
calculo é a seguinte: =[(Base ativa x % Taxa de perda) x $ Valor médio/mediano de desembolso]. xviii. Par-
ticipacoes sobre o lucro e agoes restritas: As remuneracdes a empregados e administradores que nao
forem definidas em virtude, direta e proporcionalmente, do lucro da Companhia e suas controladas sao
classificadas como custo ou despesa operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas
determinagdes, adotam os seguintes procedimentos: (i) classificam as despesas de participagoes de admi-
nistradores e empregados em despesas administrativas; e (i) efetuam o célculo, a alocagdo proporcional
para cada controlada e a contabilizagdo, em despesas administrativas, de todos os custos estimados acoes
restritas outorgadas aos contratos de pagamento baseados em acoes existentes (nota explicativa n® 21). A
contabilizagdo dessas despesas administrativas € em contrapartida a conta “Reserva de capital - opcdes
outorgadas de agdes”. Plano de acdes restritas: O valor justo do plano de outorga de compra de agdes
restritas é reconhecido em despesas administrativas com correspondente ajuste no patriménio liquido. O
valor é devido aos participantes anualmente, ressalvado alguma deliberagéo diferente do Conselho de
Administragdo de sua controladora, na proporgao de 25% a 33% das agdes, na data de cada aniversario
de celebragao do contrato. O total de acdes destinadas ao programa nao pode ultrapassar 4% do total de
agoes de sua controladora, as quais podem ser exercidas mediante emissao de novas acoes do capital
social ou mediante alienagéo de acbes mantidas em tesouraria de sua controladora. O prazo maximo para
o exercicio das agdes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opcao.
As acdes poderdo ser entregues como parte do pagamento da participagao dos resultados e lucros de sua
controladora; e o precgo de exercicio das agoes restritas serd o preco de cotacdo de mercado de cada agédo
restrita na B3 S. A. no dia Util imediatamente anterior a respectiva data de outorga. Adicionalmente, em abril
de 2021 a Companhia aprovou um novo Plano de Concessao de Agoes Restritas, que foram entregues a
determinados executivos e sujeitas a um periodo de restricao (lock-up) de 1 ano, onde por conta desse
periodo a Companhia considerou a contabilizagdo desse novo plano como uma despesa antecipada a ser
apropriada pelo periodo de doze meses e registrada na rubrica de outros ativos. Com outorgas anuais e de
modo a promover o estimulo do desempenho dos potenciais beneficiarios ano apés ano, da permanéncia
na Companhia ou nas sociedades por ela controladas, bem como o alinhamento entre os interesses dos
mesmos e dos acionistas da Companhia, esse novo Programa tem como principal objetivo garantir a
Companhia um importante e dindmico elemento no fomento da criacao e fortalecimento de nossa cultura
de meritocracia, garantindo que esses executivos estejam motivados a performar ano apds ano, justifican-
do assim sua potencial selegcao ao recebimento de Acoes Restritas. O preco de referéncia de cada A¢ao
Restrita, para os fins deste Plano, foi o prego de cotacéo de cada Acéo Restrita na B3 S.A. no dia Util ime-
diatamente anterior & respectiva data de outorga. xix. Resultado por a¢ao basico e diluido: O resultado
por agéo é calculado dividindo-se o resultado do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia pela
média ponderada da quantidade de acdes do capital social integralizado no final do exercicio. O resultado
por acéo diluido é calculado ajustando-se o lucro ou prejuizo e a média ponderada da quantidade de agdes
levando-se em conta a conversao de todas as agoes com potencial efeito de diluicao. A¢cdes potenciais s@o
instrumentos patrimoniais ou contratos capazes de resultar na emissao de agdes, como titulos conversiveis
e opgoes, incluindo opgdes de compra de agdes por empregados. xx. Contabilizagado dos dividendos: A
proposta de distribuicéo de dividendos efetuada pela Administracdo da Companhia e de suas controladas
que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatorio é registrada como passivo circu-
lante (vide nota explicativa n°20), por ser considerada como uma obrigagao legal prevista no estatuto social
da Companhia. Entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada
pela Administracdo apés o periodo contébil a que se referem as demonstracdes financeiras, mas antes da
data de autorizagao para emisséo das referidas demonstragoes financeiras, é registrada no patriménio li-
quido na rubrica “Reserva de lucros -Dividendo adicional proposto”. xxi. Apresentacao de informacoes
por segmentos: As informagdes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente com
o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de
decisbes operacionais, responsével pela alocagao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos seg-
mentos operacionais, € o Diretor-Presidente da Companhia e de suas controladas. A gestao dos recursos
é efetuada da seguinte forma: Adesao, Corporativo e Satde sendo que os dois Ultimos ndo representam
10% atribuiveis de negdcios no resultado da controladora. As apresentagdes das segmentacoes e seus
detalhes estao descritas na nota explicativa n® 27.

4. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

Na aplicagéo das praticas contébeis da Companhia e suas controladas descritas na nota explicativa n°® 3,
a Administragao deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contébeis dos ativos
e passivos 0s quais ndo sao faciimente obtidos de outras fontes. As estimativas e premissas subjacentes
sdo0 revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisoes feitas as estimativas contabeis sao re-
conhecidos no periodo em que as estimativas sdo revistas, se a revisao afetar apenas esse periodo, ou
também em periodos posteriores se a revisao afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.
Nesse contexto, as estimativas e as premissas contabeis sdo continuamente avaliadas pela Administragéo
da Companhia e suas controladas e baseiam-se na experiéncia histérica e em varios outros fatores, que
estas entendem como razoaveis e relevantes. A Companhia e suas controladas adotam premissas e fazem
estimativas com relagdo ao futuro, a fim de proporcionar um entendimento de como a Companhia e suas
controladas formam seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as varidveis e premissas utilizadas
nas estimativas que requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos de questdes relativamente incertas
sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos, onde os resultados reais raramente serao exatamente
iguais aos estimados. Para aplicacao das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administragdo da
Companhia e de suas controladas adotaram as seguintes premissas que podem afetar as demonstragdes
financeiras. As areas que envolvem julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstragées finan-
ceiras estao apresentadas a seguir: a) Teste de reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment):
A Companhia anualmente testa os saldos de &gio por impairment, de acordo com a politica contabil apre-
sentada na nota explicativa n° 3 xi e premissas na nota explicativa n° 14. Os valores recuperaveis das
Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) foram determinados com base em célculo efetuado conforme esti-
mativas descritas na nota explicativa n° 14. Se a taxa de desconto estimada antes do imposto aplicada aos
fluxos de caixa descontados fosse 1% maior que as estimativas da administragao, passaria de 16,1% para
de 17,1% e continuaria ndo havendo perda a ser reconhecida. b) Provisdo para riscos civeis: As provi-
sOes para riscos civeis sdo reconhecidas através de um método estatistico objetivo que utiliza como refe-
réncia o desempenho histérico da carteira de processos civeis em 18 meses, considerando a média ou
mediana de todos os processos. O desempenho histérico esta atrelado aos processos ativos x pagamen-
tos utilizados, que pode de forma sazonal, aumentar ou diminuir a proviséo. Caso a variagao fosse de 10%
teria uma acréscimo ou redugéo na provisao no valor de R$ 4.667. c) Opgdes para aquisi¢ao de partici-
pacao de nao controladores: A Companhia anualmente revisa as estimativas dos passivos de opgao de
compra a valor justo com base em projecdes de resultado onde se a taxa de desconto estimada aplicada
fosse 1% menor que as estimativas da administracao, bem como as projecdes de resultado fossem 10%
maiores, entdo o passivo aumentaria em R$ 6.677 na controladora e R$ 11.614 no consolidado.

a) Classificacao e valor justo dos instrumentos financeiros: Segue abaixo a classificacdo e mensuragéo dos ativos e passivos financeiros da Companhia:

Controladora

31/12/2021 31/12/2020
Ativo Passivo
Ativo financeiro Passivo financeiro Ativo Passivo
financeiro mensurado ao financeiro mensurado ao financeiro financeiro
mensurado  valor justo por mensurado  valor justo por mensurado mensurado
ao valor justo meio de outros ao valor justo meio de outros ao valor justo ao valor justo
por meio do resultado por meio do resultado Custo por meio do por meio do Custo
resultado abrangente resultado abrangente Amortizado resultado resultado Amortizado
Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicacdes financeiras de liquidez imediata - - - - 217.771 - - 9.129
Aplicacdes financeiras 2.545 - - - - 43.230 - -
Créditos a receber de clientes - circulante e nao circulante - - - - 51.957 - - 84.171
Outros ativos financeiros - circulante e nao circulante - . . - 104.441 - . 58.051
Instrumentos financeiros derivativos - 27.102 - - - - - -
Passivos financeiros:
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - Circulante e Nao Circulante - - - - 2.199.238 - - 1.022.391
Obrigagdes com pessoal - circulante e nao circulante - - - - 28.843 - - 40.053
Débitos diversos - circulante e ndo circulante - - - - 99.438 - - 176.941
Opgdes para aquisi¢ao de participag@o de néo controladores - - 34.695 - - - 5.034 -
Arrendamentos - circulante e nao circulante = - - = 17.009 = - 19.567
Consolidado
31/12/2021 31/12/2020
Ativo Passivo
Ativo financeiro Passivo financeiro Ativo Passivo
financeiro mensurado ao financeiro mensurado ao financeiro financeiro
mensurado  valor justo por mensurado  valor justo por mensurado mensurado
ao valor justo meio de outros ao valor justo meio de outros ao valor justo  ao valor justo
por meio do resultado  por meio do resultado Custo  pormeiodo  por meio do Custo
resultado abrangente resultado abrangente Amortizado resultado resultado Amortizado
Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicagdes financeiras de liquidez imediata - - - - 288.979 - - 372.167
Aplicacdes financeiras 303.075 - - - - 320.311 - -
Créditos a receber de clientes - - - - 221.879 - - 711.488
Outros ativos financeiros - circulante e nao circulante - - - - 400.478 - - 316.090
Instrumentos financeiros derivativos - 27.102 - - - - - -
Passivos financeiros: -
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - Circulante e Nao Circulante - - - - 2.199.238 - - 1.315.683
Prémios a repassar - - - - 217.776 - - 666.912
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde - - - - 10.132 - - 8.697
Repasses financeiros a pagar - - - - 23.306 - - 29.323
Antecipacbes a repassar - - - - 57.247 - - 52.554
Obrigagdes com pessoal - circulante e nao circulante - - - - 43.329 - - 59.151
Débitos diversos - circulante e ndo circulante - - - - 238.128 - - 281.635
Opgdes para aquisicao de participagdo de nédo controladores - - 71.874 - - - 50.075 -
Arrendamentos - circulante e nao circulante - - - - 26.973 - - 35.320

Mensuracao de valor justo reconhecida no balanco patrimonial: A tabela a seguir fornece uma anali-
se dos instrumentos financeiros que sdo mensurados valor justo apés o reconhecimento inicial e agrupa-
dos por nivel com base em seus respectivos graus de hierarquia de valor justo: ¢ Nivel 1 - Valores cotados
num mercado ativo para ativos ou passivos idénticos: Mercado ativo aqui seria um mercado no qual as
transagdes de ativos e passivos ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informagoes
sobre prego numa base continua. ¢ Nivel 2 - Inputs relevantes além dos valores cotados no nivel 1, direta
ou indiretamente: Inputs de nivel 2 incluem valores cotados para ativos ou passivos similares no mercado
ativo, bem como outros Inputs além daqueles valores cotados para o ativo ou passivo como, por exemplo,
taxas de juros e curvas de rendimento.  Nivel 3 - Inputs nao relevantes: Mensuragdes obtidas por meio de
técnicas de avaliagdo que incluem varidveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os da-
dos observaveis de mercado. Dessa forma, por se tratar de dados nao observaveis, a selegéo deve ser
baseada no dado mais confidvel disponivel por que os inputs de mensuragéo de Nivel 3 devem incluir os
riscos inerentes a técnica de avaliagao e os riscos inerentes aos inputs dessa técnica.
Consolidado 31/12/2021 31/12/2020
Descricao Nivel2 Nivel3 Nivel1 Nivel3
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

- aplicagdes financeiras
Instrumentos financeiros derivativos - ativo circulante -
Opgdes para aquisi¢ao de participacéo de

nao controladores - - 71.874 - 50.075
Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis. O valor contabil dos demais ativos e passi-
vos financeiros é préximo ao seu valor justo, com excegao das debéntures do passivo nao circulante, veja
nota explicativa n° 15. Instrumentos financeiros derivativos (swap cambial) e mensuracéo de valor
justo na relacao de hedge accounting: Os 4 empréstimos em dolares americanos (USS$), efetuados por
meio da Lei 4.131, possuem instrumentos financeiros derivativos (swaps) para mitigar o risco cambial e
que visam a troca de Délar Americano (US$) para Real (R$) no montante de R$ 800.400, onde na ponta
ativa a Companhia recebe a variagéo do délar + taxas variando de 1,68% a 2,16% a.a. e na ponta passiva
paga 100% do CDI + taxas de 1,11% a 1,60%, a.a. Estes instrumentos de hedge foram contratados em
conjunto aos empréstimos com as respectivas instituicdes financeiras (divida em délar + swap cambial
para Real em contrapartida a um percentual do CDI). Dessa forma, os termos criticos das transagoes,
tanto das dividas como dos swaps, sao semelhantes, de modo que economicamente o resultado dessas
transagdes seja uma divida em Reais atrelada ao CDI. Estes derivativos foram designados em uma rela-
cao de hedge de fluxo de caixa quando da protegéo do risco cambial, sendo que a estratégia de gerencia-
mento de risco definida pela Companhia propde a protegao de 100% destas exposi¢des, quando em refe-
réncia a Lei 4.131 do Banco Central, que disciplina a aplicagdo do capital estrangeiro e as remessas de
valores para o exterior. Tal recurso, facilita a contratacdo de empréstimos em moeda estrangeira pelas
empresas brasileiras, sem a exigéncia de serem importadoras ou exportadoras. J& a metodologia de
mensuragéo de valor justo € comumente observada em mercado e utiliza inputs observaveis. As pontas
em doélar foram calculadas com base nas curvas de juros e cambio disponibilizadas na B3 utilizando o
célculo de interpolacao linear de taxas com finalidade de identificar os diferentes vértices associados aos
fluxos determinados contratualmente e, assim, descontados a valor presente. J& a ponta CDI utilizou a
mesma base de dados para baixa das informacdes e aplicando desconto a valor presente pela taxa livre
de risco de forma continua (taxa over). Adicionalmente, foi avaliada a diferenca do valor contabil das divi-
das designadas como objetos nas relagdes de hedge (protegidas pelos swaps em aberto na data-base de
31 de dezembro de 2021). Uma mensuracao ao valor justo considerando inputs observaveis, curvas de
juros e cambio disponibilizadas na B3 e desconto a valor presente, implicaria em um incremento no saldo
das dividas de R$% 2.469 na data-base de 31 de dezembro de 2021. Ao considerar imputs observaveis
no modelo de célculo, temos os instrumentos de divida alocados no Nivel 2 de hierarquia de valor justo
(quando efetuada esta abordagem). O indice de hedge calculado foi de 100% na data de designacdo e em
um relacionamento econdmico efetivo prospectivamente. Uma revisao do relacionamento econémico foi efetu-
ada em 31 de dezembro de 2021, demonstrando a manutengao da efetividade da relagdo de hedge.

Nivel 1

303.075 - - 320.311 —
27.102 - - -

Controladora e Consolidado

Hedge de fluxo de caixa

Saldo em 31 de dezembro de 2020 -
Ganhos e perdas efetivos reconhecidos em outros resultados

abrangentes no periodo (cash flow hedge reserve) 60.594
Ganhos e perdas efetivos reconhecidos em outros resultados

abrangentes no periodo (cost of hedge reserve) (15.201)
Ganhos e perdas no resultado (nota explicativa n® 24) (18.291)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 27.102

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas nao operaram contratos de instrumentos
financeiros derivativos para protecao de suas exposicoes ou para especulacao.
Reconciliacao das mensuracgoes de valor justo de Nivel 3 dos passivos financeiros

Valor justo  Valor justo  Valor justo Valor justo
por meio do por meio do por meio do por meio do
resultado _ resultado _ resultado resultado Total
Plural Oxcorp _ Uniconsult Clube de Saide Consolidado
Saldo em 31 de dezembro
de 2020 39.502 5.034 2.794 2.745 50.075
Atualizag&o a valor justo (2.323) 16.019 9.597 (1.494) 21.799
Saldo em 31 de dezembro
de 2021 37.179 21.053 12.391 1.251 71.874

A Companhia tem compromissos contratados através de opgdo de compra de participagdes de nao con-
troladores relativos a aquisi¢do da Uniconsult Administradora de Beneficios e Servigos Ltda, Oxcorp Ges-
tao Consultoria e Corretora de Seguros Ltda, Plural Gestdo em Planos de Saude Ltda e Clube de Saude.
A determinag&o do valor de compra da participagéo de ndo controladores foi realizado através das clau-
sulas dos contratos das aquisicdes, para o periodo de 12 meses que antecederem o exercicio da opgao.
Esse passivo é mensurado com base no valor justo das participacdes de nédo controladores e estimado
com a aplicagdo de uma abordagem do fluxo de caixa descontado. b) Gerenciamento dos principais
riscos: A Companhia efetua operagdes de estipulagdo e administragdo de beneficios e de planos de
saude, inclusive autogestdes, corretagens e consultoria, por intermédio de suas controladas diretas, basi-
camente nos segmentos de seguro-salide e de planos de satde suplementar e odontolégicos. Os princi-
pais riscos decorrentes dos negécios da Companhia e de suas controladas sao os riscos de crédito, de
cambio, de taxa de juros, de liquidez e de capital. A administragao desses riscos envolve diferentes depar-
tamentos e contempla uma série de politicas e estratégias de alocagao de recursos consideradas adequa-
das. A Companhia e suas controladas possuem controles internos que garantem que essas politicas e
estratégias estdo sendo cumpridas, de forma que os resultados obtidos estdo de acordo com os objetivos
definidos pela sua Administragao. Risco de crédito: O Grupo Qualicorp esta exposto ao risco de crédito
em suas atividades operacionais refletidas no balango patrimonial no grupo de contas a receber. Esse
risco de inadimpléncia advém da possibilidade da Companhia e suas controladas terem de arcar com o
pagamento das faturas das operadoras/seguradoras decorrente das parcelas dos planos/seguros venci-
dos e ndo pagos pelos beneficiarios. Para mitigar esse risco, a Companhia e suas controladas adotam
como pratica comercial o cancelamento dos beneficidrios inadimplentes conforme prazo contratual, sendo
a sua maioria cancelada com 30 dias de inadimpléncia a partir da data do vencimento da mensalidade.
A metodologia de apuracao da provisao para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis esta
descrita na nota explicativa n° 3.vii. Adicionalmente, a Companhia e suas controladas também estao sujei-
tas a riscos de crédito relacionadas a operagdes que mantém em instituicoes financeiras representado por
aplicagbes financeiras. A Administragcao considera o risco baixo pois as operagoes sao realizadas em
bancos de primeira linha e existem politicas de tesouraria com limites especificos de alocagao de recursos
para que as aplicagdes financeiras centralizem-se naquelas de menor risco, sendo realizadas em renda
fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos publicos federais. A aplicagao de recursos finan-
ceiros é permitida apenas em instituigdes sdlidas com classificagao de “rating” de “AAA” até “BBB” no limi-

te de 100% e de rating “BBB” até “BBB+" no limite de 20%. No periodo findo em 31 de dezembro de 2021,
a companhia contratou dividas denominadas em ddlar americano em conjunto com contratos de swap
cambial para protegéo do risco de mercado cambial junto a bancos brasileiros avaliados com rating AAA
por agéncias de classificacao de risco como Fitch Ratings e Standard & Poor’s. Risco de cambio: O risco
de cambio decorre da possibilidade de variagdo cambial desfavoravel as quais o passivo ou os fluxos de
caixa da Companhia estdo expostos. Para minimizar tal exposi¢do, a Companhia vem monitorando de
forma constante a exposicao liquida em moeda estrangeira afim de avaliar a contratacao de operacoes de
hedge para proteger o fluxo de caixa ndo operacional. Os valores relativos aos itens designados como
objetos de hedge para o risco de cadmbio sao os seguintes:
Controladora e Consolidado

Exposicéo ao Variacao

risco de cambio acumulada em

Descricao das operacées (Nocional BRL) 31/12/2021
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,61% a.a) 350.000 25,055
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,58% a.a) 250.000 17.612
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,90% a.a) 50.400 3.560
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,43% a.a) 150.000 7.668

Como mencionado nas notas 1.b.viii e 5.a, a Companhia contratou operacdes de swap para protegao da
variagdo cambial das dividas em Ddlar Americano. Os valores de marcagédo a mercado e inefetividade
relativos aos swaps, que foram designados como instrumentos de hedge, estao abertos abaixo, onde
convém destacar que por meio dessas transagdes a Companhia evitou uma volatilidade no resultado de
R$47.966 no periodo findo em 31 de dezembro de 2021, reciclando em 100% o impacto da exposicao ao
risco de cambio dos 4 contratos de empréstimos captados em dolar:

Controladora e Consolidado - 31/12/2021

Mudancas Valor
Exposicao no valor justo reclassi-
ao risco de do Instrumento Custo da Inefe- ficado da
cambio Variagao de Hedge Reserva tividade Reserva
Valor de Marcacdao reconhecidas de Hedge do Hedge de Hedge
referéncia a em ORA reconhe- reconhe- parao
Descrigéo das (Nocional Mercado (Reserva cido cidano Resultado
operagoes BRL) (Mt de Hedge) _em ORA Resultado (Reciclagem)
Swap (USD 2,15% a.a.
vs. BRL CDI
1,40% a.a.) 350.000 10.673 27.067  (6.414) (9.980) (21.506)
Swap (USD 2,16% a.a.
vs. BRL CDI
1,60% a.a.) 250.000 10.530 20.172  (4.848) (4.794) (16.228)
Swap (USD 1,90% a.a.
vs. BRL CDI
1,50% a.a.) 50.400 1.949 3.983 (860) (1.174) (3.196)
Swap (USD 1,68% a.a.
vs. BRL CDI
1,11% aa.) 150.000 3.950 9372 (3.079) (2.343) (7.066)
Instrumentos
financeiros
derivativos (Ativo) 27.102 - - - -
Valores contabiliza-
dos em Outros
Resultados
Abrangentes
(ORA) - 60.594 _ (15.201) - (47.996)
Valores contabiliza-
dos no Resultado
(Nota 24) 27.102 - - _ (18.291) 47.996

Anadlise de sensibilidade de variagées cambiais: As flutuagdes nas taxas de cambio podem afetar po-

sitiva ou adversamente as demonstragdes financeiras do Grupo Qualicorp, em decorréncia de aumento ou

redugdo das taxas quando associadas aos montantes que causam exposicdes. A Companhia apresenta uma

andlise de sensibilidade para monitoramento do risco de cambio ao qual a entidade esta exposta ao fim do

periodo contébil, mostrando como o resultado e o patriménio liquido seriam afetados pelas mudangas que

sejam razoavelmente possiveis naquela data nesse risco relevante variavel. Neste contexto, foram destacados

0s cenarios a seguir que, caso ocorram, podem gerar efeitos adversos na Companhia:

Controladora e Consolidado em 31 de dezembro de 2021

Exposicédo ao

__riscode cambio ____Provavel _ Possivel __Remoto
Nocional BRL (Cendrio Base) A de +25% A de +50%

Taxas de Cambio

Descricao das operacdes

(USD Forward) 5,7694 7,2118 8,6541
Swap (USD 2,15% a.a. vs.
BRL CDI 1,40% a.a.) 350.000 10.673 94.471 188.943
Taxas de Cambio
(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708
Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,61% a.a.) 350.000 (25.055) (93.764) _ (187.527)
Sensibilidade do Impacto (14.382) 707 1.416
Controladora e Consolidado em 31 de dezembro de 2021
Exposi¢do ao
risco de cambio Provével _ Possivel _Remoto

Nocional BRL (Cenario Base) A de + 25% A de + 50%
Taxas de Cambio

Descricdo das operacdes

(USD Forward) 5,9492 7,4365 8,9237
Swap (USD 2,16% a.a. vs.
BRL CDI 1,60% a.a.) 250.000 10.530 67.591 135.182
Taxas de Cambio
(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708
Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,58% a.a.) 250.000 (17.612) (66.903) _ (133.806)
Sensibilidade do Impacto (7.082) 688 1.376
Controladora e Consolidado em 31 de dezembro de 2021
Exposic¢ao ao
risco de cambio Provavel _ Possivel _Remoto

Nocional BRL (Cendrio Base) A de + 25% A de + 50%
Taxas de Cambio

Descricdo das operacdes

(USD Forward) 5,6363 7,0454 8,4544
Swap (USD 1,90% a.a vs.
BRL CDI 1,50% a.a.) 50.400 1.949 13.501 27.002
Taxas de Cambio
(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708
Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,90% a.a) 50.400 (3.560) (13.490) (26.980)
Sensibilidade do Impacto (1.611) 11 22
_Controladora e Consolidado em 31 de dezembro de 2021
Exposicédo ao
risco de cambio Provéavel _ Possivel Remoto

Nocional BRL (Cendrio Base) A de + 25% A de + 50%
Taxas de Cambio

Descricdo das operacdes

(USD Forward) 6,0017 7,5021 9,0025
Swap (USD 1,68% a.a vs.
BRL CDI 1,11% a.a) 150.000 3.950 39.663 79.327
Taxas de Cambio

(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708

Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,43% a.a.) 150.000 (7.668) (39.417) (78.834)
Sensibilidade do Impacto (3.718) 246 493
Sensibilidade Total do Impacto (26.793) 1.652 3.307

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros: Esse risco é oriundo da possibilidade de a Com-
panhia vir a sofrer perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros que sao aplicadas a seus passivos e
ativos captados (aplicados) no mercado. Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Compa-
nhia e suas controladas é de 30 dias, a Administragdo utiliza como premissa para anélise da variacao de
taxa de juros a variagao do CDI, que esta assim resumida:
Controladora
Contas Nota
patrimoniais explicativa 31/12/2021 31/12/2020

Rubrica

Aplicacoes financeiras
classificadas como

equivalentes de caixa (i)

Aplicacoes financeiras (i)

Emprestimos, Financiamentos
e Debéntures (i)

Arrendamentos (iii)

Total de exposicao

8.1
82

217.771
2.545

9.129
43.230

Ativo circulante
Ativo circulante

Passivos circulante e néo circulante
Passivos circulante e ndo circulante

15 (2.199.237) (1.022.391)
16 _ (17.009) _ (19.567)
(1.995.930) _ (989.599)
Consolidado
Nota
__ Contas patrimoniais explicativa 31/12/2021 31/12/2020

Rubrica
Aplicacoes financeiras
classificadas como
equivalentes de caixa (i)
Aplicacoes financeiras (i)
Emprestimos, Financiamentos
e Debéntures (ii)

8.1
8.2

288.979
303.075

372.167
320.311

Ativo circulante
Ativo circulante

Passivos circulante e ndo circulante
Passivos circulante e n&o circulante

15 (2.199.237) (1.315.683)

Arrendamentos (iii) 16 _ (26.973) _ (35.320)

Total de exposicdo 1.634.156) _ (658.525)

i) As aplicagdes financeiras de liquidez imediata séo substancialmente realizadas com base nas taxas de
remuneragao efetivamente negociadas atreladas, na sua totalidade, a taxa CDI e refletem as condicbes
usuais de mercado durante o periodo, conforme descrito na nota explicativa n® 8. A pratica de aplicacoes
financeiras adotada pela Administragdo da Companhia estabelece as instituicdes financeiras com as quais
a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocagéo de recursos e os objetivos e con-
forme mencionado na nota explicativa n° 3.iii. ii) Os empréstimos, financiamentos e as debéntures escritu-
radas pelo Grupo Qualicorp, sdo remunerados com juros que correspondem a 100% da variagdo acumu-
lada das taxas médias didrias dos Depositos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma percentual ao
ano, correspondente a 252 dias Uteis (B3), acrescida de “spread” de 1,15% ao ano para as debéntures e
de 1,43% a 1,90% ao ano para os empréstimos. Para maiores detalhes ver nota explicativa n® 15. iii)) Os
arrendamentos sao atualizados financeiramente pela taxa de juros identificada no contrato ou estimada
através de andlises de mercado. Analise de sensibilidade de variagdes das taxas de juros: As flutua-
coes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as Demons-
tragoes Financeiras individuais e consolidadas, em decorréncia de aumento ou redugéo nos saldos de
aplicagoes financeiras e equivalentes de caixa e de obrigagcdes com debéntures, empréstimos e financia-
mentos. Em 31 de dezembro de 2021 se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais
baixas e todas as outras varidveis se mantivessem constantes, o lucro do periodo findo naquela data,
antes dos efeitos tributarios, aumentaria/diminuiria em R$2.208. J& em relagéo aos instrumentos financei-
ros derivativos, em um cendrio pessimista em 25% e 50% de aumento na Taxa de Juros (CDI) a redugdo
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9.1 Perdas com créditos incobraveis - resultado:

Controladora e Consolidado em 31 de Dezembro de 2021

No cenario provavel, a Companhia apresentaria uma exposicéo liquida de R$ 1.708.634 até 31 de dezem-
bro de 2021, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das debéntures, arrenda-
mentos e empréstimos acrescidos da sobretaxa de 1,15% ao ano para debéntures e arrendamentos e
empréstimos de 1,43%, a 1,90%. Para as aplicagdes financeiras foram consideradas as mesmas estima-
tivas de diferencas futuras de CDI sobre a posi¢éo das aplicagdes da Companhia em 31 de dezembro de
2021. Nos cendrios possivel e remoto, adotando-se 0s mesmos critérios descritos para o cendrio provavel,
as estimativas gerariam aumento de exposicao liquida de R$ 13.930 e R$ 27.505, respectivamente, em
comparagao ao cenario provavel. Risco de capital: O Grupo Qualicorp administra seu capital para asse-
gurar que tanto a Companhia quanto as controladas possam continuar com suas atividades normais, ao
mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas em suas opera-
coes, por meio da otimizacao do saldo das dividas e do patriménio. A estrutura de capital do Grupo Qua-
licorp é formada pelo endividamento liquido (debéntures e empréstimos, detalhadas na nota explicativa
n° 15, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa detalhados na nota explicativa n° 8) e pelo patriménio
liquido (nota explicativa n® 20). A Companhia e suas controladas estao sujeitas a certos limites de alavan-
cagem conforme mencionado na nota explicativa n® 15. Adicionalmente, as controladas Qualicorp Benefi-
cios, Clube de Saude, Uniconsult, Plural, Elo e Gama Saude estdo sujeitas a requerimentos de manuten-
Gao de recursos proprios minimos, conforme determinagao da ANS através da RN n° 451, de 6 de margo
de 2020 (que revogou a RN n° 209), que estabelece um capital de referéncia, que atualmente é de
R$ 9.727. Como o proprio nome diz, esse capital serve como uma referéncia para se apurar o patriménio
liquido ajustado (“PLA”) por efeitos econdmicos, de acordo com o segmento e regido de comercializacao
e através de um fator determinado pela Agéncia Reguladora (denominado de Fator K), devendo esses
montantes serem maiores que o Capital Base e o Patriménio Liquido Ajustados em 31 de dezembro de
2021 (“PLA”) determinados pela ANS. Patriménio liquido ajustado representa o patriménio liquido ajustado
por efeitos econémicos regulamentados na RN 451 de marco de 2020. Abaixo o patriménio liquido ajus-
tado calculado em 31 de dezembro de 2021, os quais estdo enquadrados a respectiva Instrugdo Norma-
tiva, e em 31 de dezembro de 2020, também estdo enquadrados a respectiva Instrugdo Normativa, exce-
to o capital regulatdrio da Elo, mas ja regularizado em margo de 2022:

31/12/2021
Descricdo Beneficios Uniconsult Clube Plural Elo Gama
PLA 105.688 2730 23192 10.065 (1.327) 66.360
Capital-base 1.677 425 1677 1.677 425 9.727
31/12/2020
Descricédo Beneficios Uniconsult _Clube Plural Gama
PLA 102.854 1 53441 2.522 61.632
Capital-base 1.548 392 1.548 1.548 8.977

A margem de solvéncia é a capacidade que a operadora de satde ou seguradora tem para honrar todos
os compromissos financeiros assumidos, para a coligada Gama Satide é de R$ 45.593 (R$31.142 em 31
de dezembro de 2020), portanto, ha suficiéncia para manutencao do total do patriménio liquido em mon-
tante adequado ao atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos passivos
nao operacionais. O indice de endividamento da Companhia esta demonstrado conforme segue:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Descricao

Divida (empréstimos, debéntures e arrendamentos
e Instrumentos financeiros derivativos)

Aplicacdes financeiras classificadas como

(2.216.247) (1.041.958) (2.226.210) (1.351.003)

equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras 220.315 52.359 592.054 692.478
Divida liquida (1.995.932) (989.599) (1.634.156) (658.525)
Patriménio liquido 1.266.419 1.667.714 1.275.049 1.669.766
indice de endividamento liquido (157,60%)  (59,34%) (128,16%) (39,44%)

Risco de liquidez: Considerando as atividades do Grupo Qualicorp, a gestao do risco de liquidez implica
monitorar os prazos de liquidacéo dos direitos e das obrigacdes com o objetivo de manter uma posicao de
caixa com liquidez imediata para honrar compromissos assumidos. A Companhia e suas controladas
elaboram andlises de fluxo de caixa projetado e revisam, periodicamente, as obrigagdes assumidas e os
instrumentos financeiros utilizados. A expectativa de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros pas-
sivos esta demonstrada como segue:

Consolidado
Menos De seis De um
Taxa de juros de seis meses a anoa Mais de

estimadaa.m. meses um ano dois anos dois anos Total
% R$ R$ R$ R$ R$
31 de dezembro de 2021

Debéntures CDI +1,15% 1.109.879 15506 324.821 — 1.450.206
Prémios a repassar - 217.776 - - - 217.776
Arrendamentos CDI +1,15% 5.094 6.561 5.948 14.792 32.395
Débitos diversos - 170.796 . 4.876 - 175.672
Obrigagdes com pessoal - 41.693 - 1.636 - 43.329
Antecipagdes a repassar - 57.247 - - - 57.247

Provisdes técnicas de operagoes
de assisténcia a saude - 10.132 - - - 10.132
Intangivel a pagar - 30.133 - 1.800 - 31933
Repasses financeiros a pagar - 23.306 - - - 23.306

Opcdes para aquisi¢do de partici-
pacéo de nao controladores - 71.874 _ 71.874

— 1.666.056 _ 22.067 _ 339.081 86.666 2.113.870

Total
Adicionalmente, a expectativa de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros passivos denominados
em ddlares esta demonstrada como segue:

Controladora e Consolidado em 31 de Dezembro de 2021
Menos De seis De um
Taxa de juros de seis meses a anoa

Operagoes de empréstimo Mais de

em moeda estrangeira estimadaa.m. meses um ano dois anos dois anos  Total
% R$ R$ R$ R$
CCB contratada em
19 de maio de 2021 USD + 1,61% a.a. 373.506 - - — 373.506
Principal 371.291 - — - 371.291
Juros 2.215 - - - 2215
CCB contratada em
16 de agosto de 2021 USD + 1,58% a.a. — 268.875 - — 268.875
Principal — 266.139 - — 266.139
Juros - 2.736 - - 2736
CCB contratada em
27 de agosto de 2021 USD +1,90% a.a. 53.703 - - - 53.703
Principal 53.573 - - - 53573
Juros 130 - 130
Contratato de empréstimo
internacional firmado em
21 de setembro de 2021 USD +1,43% a.a. — 158.685 - — 158.685
Principal — 157.038 - — 157.038
Juros - 1.647 - - _ 1.647
Exposicao ao Risco
de Liquidez em ddlar 427.209 427.560 - — 854.769

6. ADOCAO DE NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE NOVAS E REVISADAS

As seguintes alteragdes e revisdes de normas ja existentes e que cuja data de vigéncia € 1° de janeiro de
2022 foram emitidas pelo IASB, mas além das mesmas néo terem sido homologadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) a Administragéo acredita que ndo terdo impactos para a Companhia
por n&o estarem relacionadas ao nosso modelo de negécio:
Normas Descricao da alteracdo
Especificacao de quais custos uma empresa deve incluir ao avaliar se um
contrato de venda ou prestacédo de servigcos é oneroso. Se um contrato puder
ser finalizado sem o pagamento de uma multa, ou penalidade, o contrato
nao é oneroso. Um contrato com termos nao favoraveis para a Companhia
nao é necessariamente um contrato oneroso e um contrato que nao esta
desempenhando tao bem quanto esperado, ou possivel, ndo é um contrato
oneroso - a nao ser que os custos inevitaveis de satisfazer as obrigacdes do
contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos
ao longo do mesmo contrato”.
IAS 16 Permite o reconhecimento de receita e custos dos valores relacionados com a
venda de itens produzidos durante a fase de testes do ativo.
Nao existem outras alteragdes, revisdes, normas e interpretacdes emitidas e ainda nao adotadas em rela-
cao as ja divulgadas nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2021 que possam, na avalia-
¢do da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companhia
até o presente momento. Adicionalmente, em dezembro de 2020 o CPC emitiu a Orientagdo Técnica
OCPC 09 - Relato Integrado, aprovada pela Resolugdo CVM n° 14 de 9 de dezembro de 2020, com vigén-
cia a partir de 1° de janeiro de 2021. O objetivo dela é a melhoria da qualidade da informagéo disponivel
aos investidores e demais stakeholders, bem como a promogao de uma abordagem mais coesa e eficien-
te do relato corporativo, tornando-a uma referéncia como metodologia de integrag&o financeira com a nédo
financeira. A Companhia esta ciente da importancia e relevancia cada vez maior do Relato Integrado e
estuda a possiblidade de publica-lo oportunamente, seguindo os melhores padroes estabelecidos para o tema
e abordando os aspectos “ESG” ou “ASG” - Ambiental, Social e de Governanga”. Uma vez que optemos pela
publicagao, passaremos a inclui-la em nossas Demonstracdes Financeiras, seguindo a OCPC 09.

7. AQUISICAO DE CONTROLADAS, COLIGADAS E CONTROLADAS EM CONJUNTO

Ocorreram as seguintes aquisicoes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021: a) Aquisicao Escale
Healh e Quinhentos: Em 13 de maio de 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisi¢ao de:
(i) agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal equivalentes a 35% (trinta e cinco por cento) do
capital social total e votante da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. (“Escale Health”); e (ii) Units
Preferenciais da Série C-3, equivalente a 5% (cinco por cento) do capital social da Quinhentos, LLC.

IAS 37

Fator de Risco Provavel Possivel Remoto Consolidado
Descricéo das operacdes Aumento naTaxa de Juros (CDI) (Cenario-Base) Ade +25% Saldo de Valor Ade +50% Saldo de Valor Acumulado até  Acumulado até
Nocional BRL 10,76% 13,45% Justo 16,14% Justo 31/12/2021 31/12/2020
Swap (USD 2,15% a.a. vs. BRL CDI 1,40% a.a.) 350.000 10.673 (3.298) 7.375 (6.492) 4181  ProvisGes (Reversges) (i) (19.067) 52.948
Sensibilidade do Impacto 10.673 (3.298) 7.375 (6.492) 4181  Perdas efetivas (Recuperagdes) (ii) 111.142 58.648
Controladora e Consolidado em 31 de Dezembro de 2021 Saldo no fim do periodo 92.075 111.596
Fator de Risco Provavel Possivel Remoto i) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a variagdo € decorrente da reversao da provisao dos
Descricao das operacoes Aumento naTaxa de Juros (CDI) (Cenério-Base) A de +25% Saldo de Valor A de +50% Saldo de Valor reajustes suspensos, conforme nota explicativa n°® 1 b) V.ii) Referem-se, substancialmente, as perdas com
Nocional BRL 11,51% 14,39% Justo 17,27% Justo  créditos vencidos decorrentes de operagéo de administragdo e estipulagéo de beneficios coletivos por
Swap (l_JI_SD 2«16%| a.avs.BRL CDI 1,60% a.a.) 250.000 10-530 (2-355) 6-165 (8-552) 1-976 ades&o, para os quais a Companhia assume o risco da inadimpléncia perante as operadoras e segurado-
Sensibilidade do Impacto Controla dorag-?gnsoli dado ens :;::sd% Dezembro de 2%2165 (8554 - 1976 ras de salde e odontoldgicas, liquidas das respectivas recuperagoes.
Fator de Risco Provavel Possivel Remoto 10. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
Descricdo das operacoes Aumento naTaxa de Jt_Jros (CDI) (Cenério-Base) Ade +25% Saldo de Valor A de +50% Saldo de Valor Controladora Consolidado
s ) 5 Nocional BRL 9.52% 11,90% Justo 14,28% Jdusto i jante 31/12/2021 31112/2020 31/12/2021 31/12/2020
wap (USD 1,90% a.a. vs. BRL CDI 1,50% a.a.) 50.400 1.948 (147) 1.801 (291) 1.657 .
Sensibilidade do Impacto 1.948 (1a7) 1.801 (291) 1.657 Impostos a recy_perar/compensar (i) . 66.592 34.800 117.442 72.313
Controladora e Consolidado em 31 de Dezembro de 2021 Valvores a identificar de operadoras/seguradoras (ii) - - 65.650 77.996
Fator de Risco Provavel Possivel Remoto Adiantamentos ) . : 27.392 12.977 30.449 15.103
Descricdo das operacoes Aumento naTaxa de Juros (CDI) (Cenério-Base) Ade +25% Saldo de Valor A de +50% Saldo de Valor gontas a_recebgr - Alienagdo Qsatide 1.014 974 5071 4870
Nocional BRL 11,62% 14,53% Justo 17,44% Justo utros atlv.os circulantes 658 582 20.518 7.486
Swap (USD 1,68% a.a. vs. BRL CDI 1,11% a.a.) 150.000 3.951 (2.918) 1.033 5.711) (1.760) L%t:'cﬁgu‘l’;ﬁ:'ame 95656 49.333 239130  177.768
Sensibiidads Total o mpacto 27102 o726 oo  _@iow Uooaa  Imposiosa ecuperarcompensar () R O Y4
Anélise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros: A Administrago estimou,  subscrigdo por meio do qual tera o direito de realizar um investimento complementar de 5% (cinco por ~ Valores a identificar de operadoras/seguradoras (ii) - - 32.360 -
para o periodo corrente, com base nas cotages do relatério Focus do Banco Central do Brasil - BACEN,  cento) do capital total e votante na Escale Health, no mesmo valuation, dentro do periodo de 12 (doze) ~ Adiantamento de repasse de contratos - - 26.809 30.072
taxas futuras de juros (12,25% a.a.), acrescidas da taxa de “spread” entre 1,15% até 1,90% a0 ano, de-  meses. O investimento na Quinhentos foi realizado exclusivamente via emissao primaria por meio da ~ Depositos JUdi‘iiaiS_ 2.101 1.582 24.000 21.861
monstrando em cada cenario o efeito da variagéo do valor justo, conforme quadro a seguir: aquisicao de Units Preferencias da Série C-3 emitidas pela Quinhentos mediante pagamento de um prego ~ QUtros ativos néo circulantes - - 1 —
Cenario § de aquisicao no valor de conversao em délares equivalente a R$49.455 mediante pagamento a vista. No  1otal do ndo circulante 8.785 8.718 _ 161.348  138.322
31/12/2021 Provavel Possivel ___ Remoto contexto da celebragdo dos contratos de investimento, a Companhia e a Escale Health irdo firmar um Total geral ) ~ 104441 58.051 _ 400478 __ 316.090
Promissas 12,959, 22‘ 15319, 22' 18.38% (a:zl contrato de parceria comercial tendo como prioridades o aumento de vendas (tanto de planos coletivos por i) No Consolidado os valores estéo compostos como segue:c olad Consolidad
Anlicactes financeiras classificadas ~o/da. Ioulad. Iguciead adesAo quanto de pequenas e médias empresas) e a redugéo do churn por meio do uso de modelagem i 2/‘2’(')‘2?:1/‘1’;72020 31/12/;(;‘2510:';171 ;2020
gomc?equivalentes de caixa e cognitiva. A Escale Health atuard também como um novo canal digital de vendas de planos da Companhia Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ S 43377 28879 77065 54453
= o . com amplas possibilidades de cross-sell, up-sell, além de ser uma plataforma para testar e comercializar o N L ) y y .
En?grlécsatli(ﬁg:,f;ﬁgﬁg;::entos, 592.054 664.581 682.697 700.874 novos produt_o_s. _A Escal_e Tech é uma empresa com m(_)delo disrup_tivo de vend_as e maliketing digital atu- ggm;:gﬂ:ggg s:ga; ?:?:;g I&:csrz;?il:jl:ge- &Sc%; 6.709 5676 17.651 12.440
Debéntures e Arrendamentos (2.226.210) (2.373.213) (2.405.259) _(2.437.011) an_do na aqms_l(;_ao de chente_s (end-tq-end) e que, mediante forne_c!mento da§ mforma(;o_gs por seus par- e Programa de Integracio Social - COFINS 13517 195 15.194 402
Exposicéo liquida (1.634.156) (1.708.632) (1.772.562) _(1.736.137) ceiros comercials, conecta tais parceiros e suas marcas a potenciais consumidores, e utiliza dados e tec- (5 0 impostos a recuperar 2989 50 7330 5.018
Cenario nologlg nas etapas da Jorneida dg compra buscando criar experiéncias pefsgnallzadails para o consumldor Total Circulante 66.592 34.800 117.442 72.313
31/12/2020 Provavel Possivel Remoto e possibilitar maior conversao e fidelizagao para os seus parceiros comerciais, geragcao de demanda incre- Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ _ _ 15.604 19.651
CDI-0,25% CDI-0,31% CDI-0,38% mental e um funil completo de conversao de vendas. Com base no contrato firmado, indicagdo de mem- Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - - 14.114 14.114
Premissas de3%aa. de3%aa de3%aa. bros para administragdo da Escale Health, e as matérias significativas que podem ser vetadas pelo Grupo Contribuigo para o Financ. da Seguridade Social
Aplicacdes financeiras classificadas como Qualicorp, foi concluido que o Grupo Qualicorp possui influéncia significativa na Escale Health, deste e Programa de Integragéo Social - COFINS - — 6.500 6.924
equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras ~ 692.478 694.209 694.625 695.109 modo, reconhece o investimento por equivaléncia patrimonial. Para a Quinhentos, com base no contrato Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL - - 4.628 6.068
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures firmado, sem indicagcio de membros para administracdo bem como condi¢des diferenciadas relacionadas ~ Programa de Integragéo Social - PIS - - 3.901 3.953
e Arrendamentos (1.851.003) (1.369.955) (1.370.776) (1.371.732) aos atos societarios e politicas de gestdo da empresa, foi concluido que o Grupo Qualicorp ndo possui  Total Nao Circulante - - 44.747 50.710
Exposicéo liquida (658.525) __(675.746) (676.151) (676.623) influéncia significativa na Quinhentos conforme CPC 18 (R2) - Investimento em Coligada, desde modo o Total Geral 66.592 34.800 _ 162.189 __ 123.023
_ Premissas _ investimento & reconhecido pelo custo com base no Artigo 183 da Lei 6.404. Anualmente o investimento i) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relagéo de beneficiarios constantes no
_ Provavel Possivel Remoto serd testado por impairment e eventuais ganhos com dividendos, serdo reconhecidos no resultado do  sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficiarios constantes nas faturas
CDI Relatério “Focus” - BACEN  25% sobre taxa provavel 50% sobre taxa provavel

Grupo Qualicorp. b) Aquisicao Elo e Apm: Conforme fato relevante divulgado ao Mercado em 12 de
agosto de 2021, a Companhia e sua controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. cele-
braram Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas para aquisicao de 100% de participa-
¢&o no capital social da Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda., e da Elo Administrado-
ra de Beneficios Ltda.. Diante do cumprimento de todas as condigdes precedentes, incluindo a aprovacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, realizada em 9 de novembro de 2021 (data da transa-
¢a0), concluiu-se o fechamento da transagéo, adicionando cerca de 52.000 novas vidas ao seu portfdlio,
sendo que R$ 77.706 foi pago na data do fechamento, R$ 25.902 em 09 de dezembro de 2021
e R$ 25.902 em 07 de janeiro de 2022 e a divida liquida de R$ 1.459 pago em 07 de janeiro de 2022.
Sera ainda paga em até 14 meses, uma parcela contingente e futura, variavel de acordo com o variacao
dos resultados das sociedades no préximo ano (“Contas a Pagar por Aquisicao ou Earn-Out” no valor de
R$ 692 em 31 de dezembro de 2021). Deste modo, o montante alocado como prego pago pela aquisi¢éo
é de R$ 131.661. Para fins da alocagéo dos efeitos da aquisicao, a Administragdo da Companhia adotou
o balango de 31 de outubro de 2021 como balango de abertura. A alocagao do valor pago/contraprestacéo
transferida se baseou em uma avaliagdo dos ativos liquidos adquiridos, elaborado por empresa de
consultoria especializada, conforme segue:
Ativos Liquidos Identificados Adquiridos

Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro de 2021 APM ELO Valor Justo
Ativos circulantes, incluindo Caixa e equivalentes de Caixa 2.427 14.209 -
Ativos n&o circulantes 203 2.590 -
Valor justo dos ativos intangiveis - Relacionamento de Clientes,

Marca e Acordos de Nao Competicéo (nota explicativa 14.i) 7.947 13.624 21.571
Total do Ativo 10.577 _30.423 21.571
Passivo circulante (1.966) (13.092) -
Passivo néo circulante (2.416) _(5.280) -
Total do Passivo (4.382) (18.372) -
Patrimonio liquido 3.327
Total dos ativos liquidos identificados 18.244

Alocagao do prego da contraprestacao transferida, onde os agios de R$ 46.867 e R$ 66.550 representam
o beneficio econdmico futuro esperado pela sinergia das combinagdes envolvendo as operagdes entre
Companhia, Qualicorp Beneficios, Apm e Elo:

Data-base: 31/10/2021

Alocacao do Preco de Compra APM ELO
a) Preco de Compra 53.061 78.600
b) Patriménio liquido (1.753) (1.574)
c) Ativos Intangiveis Identificados 7.947 13.624
Relacionamento de Clientes 7.749 13.108
Marca 67 187
Acordos de Nao Competicao 131 329
d) Ativos liquidos identificados (b + c) 6.194 12.050
a-d = Agio (Goodwill) 46.867 66.550

Impacto da aquisi¢do da Apm e Elo nos resultados do Grupo Qualicorp: O resultado do periodo inclui
lucro de R$ 204 atribuiveis aos negdcios adicionais gerados pela Apm e Elo. A receita operacional liquida
consolidada do periodo inclui R$ 7.362. Caso a combinagao de negécios tivesse sido efetivadas em 1° de
janeiro de 2021, as receitas operacionais liquidas consolidadas da Companhia das operagdes continua-
das seriam de aproximadamente R$ 46.739 (ndo auditado) e o resultado dos doze meses findo em 31 de
dezembro de 2021 seria de R$ 4.418 (ndo auditado). A Administragdo da Companhia considera que esses
valores “proforma” representam uma medida aproximada do desempenho da Companhia combinado em
uma base anual e servem de ponto de referéncia para comparacdo em periodos futuros. Para fins de
consolidagéo e controle, é considerado a data de 1° de novembro 2021.

8. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS
8.1. Caixa e equivalentes de caixa:

Controladora Consolidado
Descrigao 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Aplicagdes financeiras de liquidez imediata (i) 217.771 9.129  288.979  372.167
Bancos conta depdsito (i) 80.343 7.437 160.462 46.581
Caixa 6 14 21 19
Total 298.120 16.580 _ 449.462 _ 418.767

i) A Administragado tem como estratégia efetuar aplicacdes que podem ser resgatadas antecipadamente,
independentemente de seus vencimentos. Essas aplicagdes sdo compostas por:
Tipo de aplicacao:

Controladora Consolidado
Descricao 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Operag@o compromissada (a) 69.795 4.155 119.832 57.997
CDBs (b) 147.976 4.974 162.122 309.520
Outros investimentos - - 7.025 4.650
Total 217.771 9.129 _ 288.979 _ 372.167

a) Refere-se a operag@o compromissada com lastro em debéntures, com liquidez imediata. A remunera-
¢a0 é com base na taxa DI de 75%. b) Esses instrumentos financeiros sao atualizados com base na taxa
de 75% do CDI e estao custodiados na B3, possuindo liquidez imediata e podendo ser resgatados anteci-
padamente, independentemente de seus vencimentos. ii) Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, no
consolidado, incluem principalmente recebimentos de clientes que ocorreram no ultimo dia util do més.
8.2. Aplicacoes financeiras:

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Fundo de Investimento exclusivo Multimercado (i) 2.545 43230 256.174  279.485
Fundo de Investimento financeiro nao exclusivo (ii) . - 46.901 40.826
Total 2.545 43230 303.075  320.311

i) Refere-se a fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado, onde as aplicagdes sao
representadas por titulos de divida publica e operagdes compromissadas buscando a melhor taxa de re-
muneragao, podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos, sem
nenhum tipo de penalidade. Esse é composto como segue:
Valor de mercado e contabil -
Fundos de investimentos
exclusivos - Consolidado

Descricao 31/12/2021  31/12/2020
Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il 117.797 134.705
Letra Financeira do Tesouro Nacional - LTN over 99.650 70.908
Debéntures 26.741 61.262
Letra Financeira - LF252 10.956 10.519
Outros investimentos e reserva 1.030 2.091
Total 256.174 279.485

i) Trata-se de aplicacao financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Bene-
ficios, Gama Saude, Clube de Salde e Uniconsult e para as controladas indiretas Plural e Elo, as quais
sdo reguladas pela ANS. O valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo
de renda fixa é apurado com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a
Companhia aplica seus recursos. Adicionalmente, informamos que nao ha transagdes que nao envolvam
caixa e equivalentes de caixa ou aplicagdes financeiras relevantes a serem divulgadas que impactem o
fluxo de caixa.

9. CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado
30/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Circulante
Prémios a recuperar com risco de inadimpléncia -

Administradoras de Beneficios - - 145871 607.194
Clientes a receber 51.957 84.171 52.730 84.841
Outros créditos a receber de clientes - - 23.278 19.453
Total 51.957 84171 _ 221.879 _ 711.488
O resumo por idade dos principais créditos a receber de clientes no consolidado, é o seguinte:

30/12/2021
Prémios _ Corretagem
A vencer (a) 88.349 51.716
Até 30 dias 44.798 852
De 31 a 60 dias 19.066 162
De 61 a 90 dias (b) 11.860 -
De 91 a 180 dias (b) 30.024 -
(-) Perda Esperada (c) (48.226) -
Total 145.871 52.730
31/12/2020
Prémios _ Corretagem
A vencer (a) 624.431 84.080
Até 30 dias 38.885 282
De 31 a 60 dias 9.944 479
De 61 a 90 dias (b) 1.227 -
(—) Perda Esperada (c) (67.293) -
Total 607.194 84.841

a) A variacdo é basicamente pelo reflexo dos estornos referente a recomposicao do reajuste, conforme
nota explicativa n° 1 b) V. b) A Companhia revisitou através de estudo, o comportamento da inadimpléncia
de toda carteira de prémios no exercicio de 2021, e concluiu que suas agdes de cobrancas se esgotam
apos 180 dias do vencimento do titulo, sendo assim, a Companhia mantém em seu ativo esses valores,
permanecendo com suas estratégias de cobrangas. ¢) A movimentagédo da perda esperada (ativo) é
composta como segue:

Administradoras de Beneficios

(“Quinhentos”), sociedade devidamente constituida de acordo com as leis dos Estados Unidos da 31/12/2021 31/12/2020 S.A. Seguros S.A. Connectmed Gama controladas

América, sociedade controladora direta de 100% da Escale Tecnologia e Marketing Ltda. (‘Escale Tech”), Saldo no inicio do periodo 67.293 14.345 Servigos corporativos e rateios (ii) (66.463) 75.282 (5.184) 16 (3.651)

até entdo Unica acionista da Escale Health. O investimento na Escale Health foi realizado exclusivamente Perdas esperadas 68.153 138.756 Assisténcia médica - (26) (4) 30 -

via subscri¢do de novas agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, emitidas pela Escale Health Reversao perdas esperadas (87.220) (85.808) Servigos de boletagem (iii) (3) - - - 3

no valor de R$84.248 mediante pagamento a vista. Adicionalmente, a Companhia possui bonus de  Total 48.226 67.293 Atualizagdo de mutuo - 567 - - (567)
tinua — e

pagas e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de satde e planos odontolégicos, que séao
regularizados em periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagdes enviadas pela
Companhia.

11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
Conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretagao técnica ICPC 09, segue a composi¢éo que
ja considera o liquido entre a posig&o de ativo e passivo fiscal diferido por entidade legal:

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - ativo 72.062 62.148 69.922 110.058
Imposto de renda e contribuicao social diferidos - passivo - — _ (44.076) _ (41.983)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos

- liquidos 72.062 62.148 25.846 68.075

Os valores apresentados, no consolidado, estao compostos como segue por entidade juridica e sem
considerar o liquido entre a posicédo de ativo fiscal diferido e passivo fiscal diferido por entidade legal:

31/12/2021
Qualicorp Clube
Contro- Qualicorp Bene- de Unicon- Conso-
ladora _Servicos ficios Saude Gama CRC sult Plural __lidado

Imposto de renda e
contribui¢ao social
diferidos - ativo (i)
Imposto de renda e
contribui¢&o social
diferidos - passivo (i) (78.537)
Imposto de renda e
contribuicao social

143.214 3 74.036 3.984 12 154 12 1.280 222.695

- (118.112) (174) @ - 3 16) (196.849

diferidos, liquidos _64.677 3 _(44.076) 3810 _ 5 154 9 1.264 _ 25.846
31/12/2020
Contro- Qualicorp Qualicorp Clube de Conso-
ladora _Servicos Beneficios _ Saude Gama CRC _ lidado
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos - ativo (i) 112.705 15 112.876 4.168 88 — 229.852
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos - passivo (ji) (56.388) — (105.337) - — (52) (161.777)
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos, liquidos 56.317 15 7.539 4.168 88 (52) 68.075

Referem-se a imposto de renda e contribuigao social diferidos contabilizados principalmente sobre diferen-
cas temporarias dedutiveis de lucros fiscais futuros. i) Composicao do imposto de renda e da contribuicao
social - ativo:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de

CSLL - contabilizados 75.496 39.357 75.496 39.357
Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL

- ndo contabilizados (a) - - 52.592 49.990
Provis&o Impairment Agio (b) 41.088 41.088 41.088 41.088
Provis&o para atualizagdo monetaria sobre

aquisicao do Grupo Alianca (incorporada) 12.368 14.016 40.577 72.512
Prov. para riscos - parcela relativa a empresas e/ou

periodos sujeitos ao regime de tributagao lucro real 3.783 3.577 17.311 18.797
Proviséo perda esperada de clientes - - 14.714 4.061
Provisao para devedores duvidosos e baixa de

valores incobraveis - valor de curto prazo 64 114 14.210 11.744
Provis@o de Programa de Participagéo nos

Resultados - PPR 2.383 6.494 2.941 8.363
Operagbes de Hedge 885 - 885 -
Operagdes Hedge - Swap 290 - 290 -
Proviséo Reajuste s/Titulos a Receber - - - 17.310
Qutras provisdes 6.857 8.059 15.183 16.620
Total dos créditos tributarios 143.214 112705 _ 275.287 __ 279.842
(—) Créditos tributarios ndo contabilizados (c) - - (52.592)  (49.990)
Total dos créditos tributérios contabilizados 143.214 _ 112705 _ 222.695 _ 229.852

a) Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL nédo constituidos sdo compostos como segue:
Base IRPJ/CSLL Base IRPJ/CSLL
31/12/2021 (34%) 31/12/2020 (34%)

Empresas
Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo

e Tecnologia em Saude Ltda. 92.595 31.482 88.563 30.111
Qualicorp Administrag&o e Servigos Ltda. 52.102 17.715 48.208 16.391
Gama Saude Ltda. 9.985 3.395 10.260 3.488
Total 154.682 52.592 _ 147.031 49.990

b) Trata-se de tributos de &gios baixados em controladas. c) Refere-se substancialmente ao fato de algu-
mas de suas controladas diretas e indiretas possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para
os quais nao foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data nao haviam reunido
condicoes de geracdo de lucros tributiveis que permitissem a contabilizagdo de créditos tributarios.
O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos serdo realizados a medida que as diferencas tempo-
rarias sejam revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos
a estimativa de realizagdo desses créditos, com base na expectativa de lucros tributaveis futuros:

Controladora Consolidado
Ano 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
2021 - 35.305 - 124.071
2022 33.322 19.060 111.888 46.354
2023 17.379 17.252 18.293 18.338
2024 83.975 41.088 83.976 41.089
De 2025 até 2026 8.538 - 8.538 -
Total 143.214 112.705 222.695 229.852

O valor presente do total dos créditos tributarios em 31 de dezembro de 2021 é de R$ 123.618 para a
controladora e R$ 196.576 para o consolidado, calculado pela taxa SELIC, tendo em vista o prazo estima-
do de realizacdo das diferencas temporarias.
i) Composicao do imposto de renda e da contribuicao social diferidos passivos:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Diferencas temporarias sobre a parcela do agio
de empresas incorporadas, amortizado no exercicio,

para fins fiscais 54.759 51.497 169.063 148.841
Sobre o valor justo da aquisicao dos investimentos
alocado ao ativo intangivel - relacionamento
de clientes 7.388 10.229 11.205 18.391
Operagdes Hedge - Swap 17117 - 17117 -
Ajuste a valor presente - - 174 -
Qutros (*) (727) (322) (710) (439)
Perda por valor recuperavel sobre o valor justo
da aquisi¢@o dos investimentos alocado ao ativo
intangivel - relacionamento de clientes - (5.016) - (5.016)
Total 78.537 56.388 196.849 161.777

() Adogao do IFRS 9 (CPC 48), IFRS 15 (CPC 47), IFRS 16 (CPC 6 R2).
12. PARTES RELACIONADAS

12.1. Saldos e transag6es com partes relacionadas: A Companhia em relagéo ao auto de infragao do
programa de outorga e opcéo de compra de acdes do ano de 2013, tem prestado auxilio advocaticio a
executivos implicados na pessoa fisica com relagdo ao tema. Os saldos de partes relacionadas, no ativo
e passivo circulantes e nao circulantes, bem como gastos, sdo compostos conforme segue:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Contas a receber

Operagbes Intecompany 10.133 5.636 - -
Ativo circulante 10.133 5.636 - -
Operagdes de mutuo (i) 16.867 - - -
Ativo nao circulante 16.867 - - -
Total do Ativo 27.000 5.636 - -

Contas a pagar

Operagbes Intecompany 195 38 - -
Valores a pagar de dividendos 70.946 42.119 70.946 42.119
Total do Passivo 71141 42.157 70.946 42.119
i) Mutuos financeiros mantidos entre a Companhia e a controlada direta Clube de Saude, atualizados com
juros de 3,5% ao ano e corregdo monetéria com base no CDI. Devera ser pago em duas parcelas com
vencimentos em 30 de janeiro de 2023 e 30 de janeiro de 2024. Abaixo segue quadro com as movimen-
tacdes de partes relacionadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, nas receitas e despesas
entre as empresas do grupo, sdo compostos conforme segue:

31/12/2021
Qualicorp  Qualicorp
Administradora Consultoria
de Beneficios Corretora de

CRC Demais
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Qualicorp Consultoria e Corretora

de Seguros S.A. e Controladas
CNPJ/MF n211.992.680/0001-93

31/12/2020
Qualicorp  Qualicorp
Administradora Consultoria
de Beneficios Corretora de CRC Demais
S.A. Seguros S.A. Connectmed Gama controladas

Servicos corporativos e rateios (ii) (56.701) 64.400 (4.851) 388 (3.237)
Assisténcia médica 8) (56) 8) 73 (1)
Servicos de boletagem (jii) (408) - - - 408

i) Concentra todas as atividades de servigos corporativos que atendem as empresas da Companhia (Fi-

a) A despesa com remuneragao do Conselho de Administrag@o é constituida de valor fixo; e para os dire-
tores e empregados, € constituido por valores fixos e varidveis, com base em performance e metas globais
anuais, aprovados em Conselho. b) A variag&o entre os anos é reflexo das tranches antecipadas a execu-
tivos desligados no 1° semestre de 2020.

13. INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Participacoes societarias:

nangas, Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informagéo), cujos Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 1.315.700 1.297.239 - -
custos incorridos sao rateados e reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo. iii) Trata- Gama Saude e Connectmed CRC 140.807 141.161 - -
se de cobrancas e emisséo de boletos gerados para clientes vinculados a Administradora de Beneficios. Oxcorp Gestao Consultoria e Corretora Ltda. 86.887 85.697 — —
12.2. Remuneracao do pessoal-chave da Administragdo: O pessoal-chave da Administragao incluios  Cjube de Satide Administradora de Beneficios Ltda. 60.893 _ _ _
membros do Conselho de Administragao, o diretor-presidente, os vice-presidentes e os diretores estatutd-  Apm Assessoria Comercial e Corretora
rios e nao estatutérios. A remuneragéo paga ou a pagar esta demonstrada a seguir: de Seguros Ltda. 53.765 _ _ _
81/12/2021 : Qualicorp Administragao e Servigos Lida. 28004 29693 - -
Controladora Consolidado 3 L -
Contas a pagar Despesas Contas a pagar Despesas UnlCOnS.U|t Administradora de Beneficios
Remuneragéo de curto prazo a e Servicos Ltda. 23.102 - - -
administradores (a) 1.072 23.463 4.158 73.839 Qualicorp Servigos Financeiros Ltda. 1 - - -
Remuneracao baseada em acdes (b) - 2.193 - 13.351 Total de ir imentos em controlad 1.709.159 _1.553.790 - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 1.072 25.656 4.158 87.190 Escale Health Seguros e Corretagem S.A. 81.608 - 81.608 -
e iad 31/12/2020 C idad Total de investimentos em controle conjunto 81.608 - 81.608 -
Contas : ngtarogaar Iggasgesas Contas : ngzoga:r aD:sgesas S00LLC. ) 49.455 - 4945 -
Remuneragao de curto prazo a Total dg |nvgst|mentos pelo custo 49.455 - 49.455 -
administradores (a) 1405 19,507 5849 68395  Outros investimentos 174 174 262 262
Remuneracéo baseada em agdes (b) — 8.803 — 35.510 Total de outros investimentos 174 174 262 262
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.405 28.310 5.849 _ 103.905 Total dos investimentos 1.840.396 _1.553.964 131.325 262
Composicao e movimentacao dos investimentos em controladas - Controladora:
Qualicorp Clube de Satiide Apm Assessoria Uniconsult  Qualicorp
Administradora Gama Satide e Oxcorp Gestao Administradora Co ial e Qu p Administradora  Servicos
de Beneficios Connectmed- Consultoriae de Beneficios Corretora de Administracdo e de Beneficios e Financeiros
S.A. CRC Corretora Ltda. Ltda.  Seguros Ltda. _ Servicos Ltda. _Servicos Ltda. Ltda. Total
Informacoes sobre as controladas em 31 de dezembro de 2021
Capital social (i) 314.005 289.047 330 39.002 550 26.663 150 1 669.748
Patriménio liquido (ii) 868.809 138.972 3.619 61.525 (1.049) 6.616 3.620 11.082.113
Lucro (prejuizo) do exercicio 370.567 158 11.158 (4.421) 704 (1.689) 2.096 - 378573
Informacées sobre os investimentos:
Quantidade de cotas (i) 728.820.693 28.904.692.914 330.000 39.002.125 550.000 26.662.568 150.000 1.000 -
Participacao - % 100 99,99 75 98,81 100 99,99 75 99,99 -
Movimentacéo dos investimentos:
Total dos investimentos em 31 de dezembro de 2020 1.297.239 141.161 85.697 - - 29.693 - — 1.553.790
Ciséo (iv) (302.515) - - 65.377 - - 24.664 - (212.474)
Aquisicao de controlada - - - - 53.061 - - - 53.061
Constituicao de controlada - - - - - - - 1 1
Distribuicio de Lucros (162.115) - (6.159) - - - (2.312) - (170.586)
Perda e ganhos com investimentos - - (173) (63) - - (192) - (428)
Transag&o de capital entre sécios 404 - - - - - - - 404
Reserva de capital - plano de acdes restritas 12.120 - - - - - - - 12120
Aumento de capital em controlada 100.000 - - - - - — 100.000
Equivaléncia patrimonial 370.567 (354) 7.522 (4.421) 704 (1.689) 942 - 373.27
Equivaléncia patrimonial sobre participacdes societarias 370.567 158 8.369 (4.421) 704 (1.689) 2.096 — 375.784
Amortizagdo do intangivel (v) - (776) (1.284) - - - (710) - (2770)
IR/CS diferido sobre amortizacéo do intangivel - 264 437 - - - (444) - 257
Total dos investimentos em 31 de dezembro de 2021 1.315.700 140.807 86.887 60.893 53.765 28.004 23.102 1 1.709.159
Composicao e movimentagcao dos investimentos em controle conjunto e avaliados pelo custo - Quantidade/Espécie - emissoes em 26 de junho de 2019
controladora e consolidado: Valor
Escale Debén- Quan- nominal
Health Seguros Emissor tures _tidade unitdrio _Vigéncia Remuneracao Fiadores
e Corretagem S.A. 500LLC Total Qualicorp
Informacdes sobre os investimentos: Qualicorp Administradora 28/06/2019 100% do Consultoria
Quantidade de cotas 253.095 14.941.640 - de Beneficios S.A. (Parcela 42 a CDI + “spread” e Corretora
Participacéo - % 35 5 - cindida para Companhia) emissdo 290.000  1.000 28/06/2023 1,15% a.a. de Seguros S.A.
Movimentacéao dos investimentos: 28/06/2019 100% do Qualicorp
Aquisicao de investimentos (vi) 84.248 49.455 133.703 Qualicorp Corretora de 52 a CDI + “spread” Administradora de
Equivaléncia patrimonial (2.640) - _(2.640) Seguros S.A. (Incorporada)emissao 310.000 1.000 28/06/2022 1,15% a.a.  Beneficios S.A.
Total dos investimentos em 31 de dezembro de 2021 81.608 49.455 131.063 28/06/2019 100% do Qualicorp
i) Para Gama Saude e Connecmed-CRC referem-se ao montante de R$68.873 e R$220.174 de capital 3 a CDI + “spread” Administradora de
social, respectivamente. ii) O patriménio liquido da controlada Qualicorp Beneficios, aqui apresentado, Companhia emissdo 700.000  1.000 28/06/2022 1,15% a.a.  Beneficios S.A.

considera os efeitos de consolidagéo de seus investimentos em participagdes societdrias. Para Gama
Salde e Connectmed-CRC, referem-se ao montante de R$67.830 e R$71.142 de patriménio liquido,
respectivamente. iii) Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se a quantidade de cotas de
6.887.297.425 e 22.017.395.489, respectivamente. iv) Valores relacionados a cisao parcial da controlada
Qualicorp Administradora de Beneficios conforme nota explicativa 1. b) VII. v) Refere-se e a amortizacao
dos intangiveis referentes a relacionamento de clientes, marcas, contrato de ndo competigéo e software
do periodo. vi) Transag&o de aquisi¢éo de investimento da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. e 500
LLC conforme nota explicativa n® 1 b) Il

14. INTANGIVEL
1. Outros intangiveis:

Taxa anual Controladora Consolidado
de amorti- Amorti- Amorti-
zacao zacao zacao Saldoem

-% Custo Acumulada _ Saldo Custo Acumulada 31/12/2021

Aquisicoes de ces-

sao de direitos (a) 20 327.605 (212.813) 114.792 688.025 (453.066) 234.959
Softwares e
softwares em de-
senvolvimento (b) 20 149590  (89.508) 60.082 522.222 (387.601) 134.621
Direito de
exclusividade (c) 20 193.299 (187.825) 5.474 236.709 (226.154) 10.555
Marcas e patentes 20 186 - 186 1.555 (221) 1.334
Acordo de ndo
competicao 16,5 143.777  (35.730) 108.047 157.731 (46.535)  111.196
Comisséao de Obten-
¢Oes de Vendas (d) 40,8 _ 927.467 _ (562.037) 365.430 _ 974.420 _ (585.982) _ 388.438
Total outros ativos
intangiveis 1.741.924 (1.087.913) 654.011 2.580.662 (1.699.559) _ 881.103
Saldo em Saldo em
Controladora 31/12/2020 Adicao Amortizacao _Baixas 31/12/2021
Aquisicdes de cessao de direitos (a) 174.574  2.140 (31.126) (30.795)  114.793
Softwares e softwares em desenvolvimento (b) 53.842 27.106 (18.598) (2.269) 60.081
Direito de exclusividade (c) 14.375 2.780 (11.681) - 5.474
Marcas e patentes 125 61 - - 186
Acordo de nao competicao 130.295 2.152 (24.400) - 108.047
Comissao de Obtengdes de Vendas (d) 158.809 381.132 (174.511) — _ 365.430
Total outros ativos intangiveis 532.020 415.371 (260.316) (33.064) _ 654.011
Saldo em Saldo em
Consolidado 31/12/2020 _ Adicdo Amortizacdo _Baixas 31/12/2021
Aquisicdes de cessao de direitos (a) 262.254  36.547 (58.175) (5.667) 234.959
Softwares e softwares em desenvolvimento (b)  143.989  51.446 (58.167) (2.647) 134.621
Direito de exclusividade (c) 18.211 5.150 (12.806) - 10.555
Marcas e patentes 1.239 316 (221) - 1.334
Acordo de nao competicdo 137.837 2.612 (29.253) - 111.196
Comissao de Obtencdes de Vendas (d) 168.765 _408.817 (189.144) — _ 388.438
Total outros ativos intangiveis 732.295 504.888 (347.766) _(8.314) _ 881.103

a) Referem-se aos contratos de cessao de direitos e obrigagdes realizados até a presente data. i) Em 5 de
abril de 2021, foi firmado o contrato de cessao e transferéncia de direitos e obrigacoes e outras avencas
entre Qualicorp Administradora de Beneficios e Gestéo Servicos de Intermediacéo, Agenciamento e Ne-
gdcios Ltda., no montante R$ 12.000. Serd amortizado pelo periodo de 60 meses, o qual coincide com o
prazo de vigéncia do contrato. ii) Para o valor de baixa na controladora, trata-se substancialmente de intan-
givel de cess&o de direito para a controlada Clube de Saude, sem efeito no resultado. iii) Em 18 de novem-
bro de 2021, a Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. firmou um contrato de cess&o de direi-
tos e obrigagdes relacionados com a Fidelitas Corretora de Seguros Ltda., no montante de R$ 2.140.
iv) Adicdo de R$ 20.856 de relacionamento de clientes pagos na aquisicido da Elo Administradora de
Beneficios Ltda e Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. b) Refere-se a gastos com a
aquisicao de licenciamentos de softwares e softwares operacionais em uso. c) Refere-se ao contrato de
direito de exclusividade firmado em 11 de agosto de 2021 entre a Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A. e Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. com a Central Nacional Unimed - Cooperativa
Central (CNU) no montante de R$ 4.700, de forma que: O valor de R$ 1.920 foi pago pela Qualicorp
Corretora e o valor de R$ 2.780 pago pela Qualicorp Administradora; O contrato contempla o direito de
comercializagdo de planos de assisténcia a salde coletivo por adesao no Estado da Bahia a ser desen-
volvido e registrado pela CNU, e serd amortizado pelo prazo de 60 meses, prazo ajustado entre as partes.
d) Refere-se a comiss&o de obtencao de novas vendas. No periodo findo em 30 de junho de 2021 foi rea-
valiado o prazo de amortizag&o que passou de 24 meses até 31 de dezembro de 2020 para 33 meses de
forma prospectiva a partir de janeiro de 2021, com tempo médio de amortizagéo de 40,8% o total desse
intangivel. II. Agio: No Consolidado, em 31 de dezembro de 2021 o montante ¢ de R$ 1.854.712 (R$
1.741.295 em 31 de dezembro de 2020) e a variacao refere-se conforme mencionado na nota explicativa
n° 7 ao &gio advindo da combinagao de negdcios da Elo e Apm.

Custo
Consolidado 31/12/2021 31/12/2020
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 446.894  446.894
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 427.098  427.098

Alianga Administradora de Beneficios de Satude S.A. - incorporada por controlada  249.420  249.420
Grupo Padrao - incorporada por controlada 184.675 184.675
Salutar - incorporada por controlada 52.004 52.004
GA Consultoria, Administragdo e Servigos S.A. - incorporada por controlada 44.075 44.075
Qualicorp Consultoria - incorporado por controlada 29.386 29.386
Athon, Bruder SP e Bruder RJ incorporada por controlada 4.885 4.885
Qualicorp Administracao e Servicos Ltda. 21.388 21.388
Praxisolutions Consultoria de Negécios e Corretora de Seguros Ltda.

- incorporada por controlada. 21.184 21.184
Medlink Conectividade em Satde Ltda. - incorporada por controlada. - -
Uniconsult administradora de Beneficios Ltda. 14.510 14510
Plural Gestao em Planos de Saude Ltda. 168.528 168528
Oxcorp Gestao Consultoria e Corretora de Seguros Ltda. 77.248 77248
Elo Administradora de Beneficios Ltda. 66.550 -
APM Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. 46.867 -
Total agio 1.854.712 _1.741.295

De acordo com o CPC 01, os agios das empresas adquiridas e demais intangiveis devem ser submetidos
ao teste de “impairment”, no minimo, anualmente. A Companhia efetuou esse teste para todos as aquisi-
coes de investimentos e intangiveis realizados até 31 de dezembro de 2021. O teste foi baseado no valor
recuperavel das unidades geradoras de caixas do Grupo Qualicorp, apurado com base no valor em uso,
utilizando o fluxo de caixa baseado nas projecoes financeiras aprovadas pela Administragéo.

Premissas UGC Adesao
Para o exercicio de 2022 as andlises se basearam, principalmente, no
orgamento da Companhia. Para os demais anos foram considerados

Receitas . o
premissas macroeconémicas e de mercado de acordo com o plano de longo
prazo da Companbhia.
Para o exercicio de 2022 as analises se basearam, principalmente, nos
orgamentos da Companhia. Para os demais anos, as despesas fixas foram
Despesas

reajustadas em fungao dos indices de inflagao projetados para o periodo, tais
como folha, servigos de terceiros, ocupagao decorrente de aluguéis.

Os fluxos de caixa foram descontados com taxa de 16,1% a.a. antes dos
impostos e taxa de 11,7% a.a. ap6s impostos levando em consideracao o
custo médio ponderado de capital (WACC).

A Companhia considerou um crescimento nominal de 3% ao ano no periodo
perpétuo correspondente a inflagéo de longo prazo.

O trabalho foi realizado com base em fontes de informagdes econdémicas,
publicadas pelo Banco Central do Brasil, IPEA, Bloomberg e demais Bancos
(Itat, Bradesco, BTG e Santander) informagdes operacionais da Companhia,
além das informagdes financeiras publicadas pela mesma.

15. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

a) Empréstimos: Entre maio e setembro de 2021 a Companhia efetuou captacdes em moeda estrangei-
ra, em dolar, através de operacdes financeiras amparadas pela Lei 4.131, que permite a tomada de recur-
sos de instituicdes no exterior por intermédio de instituicdo financeira em territério nacional. Os vencimen-
tos das operagdes ocorrem até setembro de 2022. J& os montantes captados foram de USD151.965,
equivalentes a R$800.400 na data de captagéo, e R$ 854.295 em 31 de dezembro de 2021. b) Debéntu-
res: A seguir apresentamos as emissoes vigentes em 31 de dezembro de 2021:

Taxa de desconto

Perpetuidade

Fontes

As emissdes possuem como principais caracteristicas: Garantias: Os fiadores da operacao estao descri-
tos no quadro anterior, adicionalmente, ha garantias relativas a constituicdo de penhor e/ou a alienagdo
fiduciaria das acdes de emissao da Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada) e Qualicorp Admi-
nistradora de Beneficios S.A. (cindida), de propriedade da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros
S.A.Resgate Antecipado Facultativo total: Foi acordado nessas emiss6es que resgate antecipado fa-
cultativo a Companhia poderd, a seu exclusivo critério atendendo ao disposto no artigo 55 da Lei das S/A,
a qualquer tempo, realizar o resgate antecipado das debéntures. O valor a ser pago aos Debenturistas a
titulo de Resgate Antecipado Facultativo sera equivalente ao saldo do Valor Nominal Unitario das Debén-
tures objeto do resgate, acrescido de prémio, conforme Escritura de Emiss@o de Debéntures. Amortiza-
cao Extraordinaria Facultativa: Foi acordado nessas emissoes que a Companhia poderd, a seu exclusi-
Vo critério, a qualquer tempo, realizar a amortizag&o extraordinaria facultativa das debéntures acrescido de
prémio, conforme condigdes das escrituras de Emissdes de Debéntures. Vencimento antecipado: Pode-
r4 declarar antecipadamente vencidas todas as obrigagdes constantes desta emissao e exigir o imediato
pagamento pelas emissoras do saldo do valor nominal unitério das debéntures em circulagao, acrescido
da remuneracao, calculada “pro rata temporis”, desde a data de emissao ou a data de vencimento do Uilti-
mo periodo de capitalizagdo, ou seja, a data de pagamento da remuneracao imediatamente anterior,
conforme o caso, até a data do seu efetivo pagamento, na ocorréncia, entre outras, das seguintes hipéte-
ses: (a) Antes de uma reorganizacao societaria (cisdo, fusao, incorporacao, venda de participacéo socie-
taria ou qualquer outra reestruturacao societaria da emissora e/ou de sua(s) controladora(s), inclusive
Oferta Publica de Acdes), se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por meio de
participagdo aciondria, direta ou indiretamente, de, pelo menos, 50% mais uma agéo com o direito a voto
da emissora; e depois de uma reorganizagdo societaria, se qualquer terceiro obtiver o controle da emisso-
ra por meio de participagéo acionaria, direta ou indiretamente, de, pelo menos, 35,0% das agdes com o
direito a voto da emissora e, cumulativamente, os atuais acionistas deixarem de exercer o controle da
emissora; e (b) Adicionalmente, a Companhia e suas controladas possuem certos compromissos financei-
ros relacionados a manutengéo de determinados indices de performance, liquidez e endividamento atre-
lados as debéntures, os quais, caso ndo sejam cumpridos, podem acarretar a liquidagéo antecipada. Em
31 de dezembro de 2021, a Companhia esta cumprindo com os limites requeridos das clausulas acima e
demais compromissos contidos no contrato. Finalidade: Reforgo de caixa e/ou capital de giro adicionado
pelo alongamento de passivo financeiro. Cronograma de vencimentos e composi¢ao das dividas:

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Debéntures parcela Unica 1.010.000 — 1.010.000
Remuneracéao a pagar 46.546 15.245 46.546 19.623
Custo intermediacéo financeira na emiss&o/colocacéao

a diferir no prazo de vencimento (1.386) (1.903) (1.386) (2.337)
Captagado de empréstimos - Lei 4.131 800.400 - 800.400 -
Juros sobre empréstimos - Lei 4.131 5.899 - 5.899 -
Variacao cambial dos juros - Lei 4.131

(nota explicativa n® 24) 356 - 356 -
Variagao cambial passiva - Lei 4.131

(nota explicativa n° 24) 47.640 - 47.640 -
Circulante 1.909.455 13.342  1.909.455 17.286
Debéntures parcela tnica 290.000 1.010.000 290.000 1.300.000
Custo intermediacéo financeira na emissao/colocagao
a diferir no prazo de vencimento (217) (951) (217) (1.603)
Nao circulante 289.783 _1.009.049  289.783 1.298.397
Total 2.199.238 _1.022.391 _2.199.238 _ 1.315.683
Movimentag&o das debéntures

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Debéntures - Saldo no inicio do periodo 1.022.391 1.033.410 1.315.683 1.330.400
Parcela recebida por cisao (i) 293.349 - - -
Apropriacao de despesas (custos na captagéo) 2.011 1.902 2.337 2.336
Pagamento de juros (ii) (34.846) (52.402) (44.853) (67.871)
Apropriacéao de juros (nota explicativa n° 24) 62.038 39.481 71.776 50.818
Saldo no fim do periodo 1.344.943 _1.022.391 _1.344.943 _1.315.683

i) Parcela relacionada a cis&o parcial da subsidiaria Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., confor-
me nota explicativa 1. b) VII. i) Pagamentos de juros sao realizados semestralmente conforme descrito no
relatério anual das emissdes de debéntures. Movimentagéo dos empréstimos:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Captagoes 800.400 - 800.400 -
Provis&o de Juros 5.899 - 5.899 -
Variagao Cambial (i) 47.996 - 47.996 -
Saldo no fim do periodo 854.295 - 854.295 -

Valor justo de debéntures: Os valores contdbeis e o valor justo de debéntures 31 de dezembro de 2021
e 31 de dezembro de 2020, sdo os seguintes:
Controladora
31/12/2021 31/12/2020
Contabil Valor justo _Contabil Valor justo

Debéntures 1.344.944 1.331.548 1.022.391 995.722
Consolidado
31/12/2021 31/12/2020
Contébil Valor justo _Contabil Valor justo
Debéntures 1.344.944 1.331.548 1.315.683 1.272.790

O valor justo das debéntures classificados como custo amortizado baseiam-se nos fluxos de caixa des-
contados, utilizando taxas de risco variando entre 11,35% e 14,06% a.a. (4,55% a 6,59% a.a. em 31 de
dezembro de 2020).

16. ARRENDAMENTOS

a) Direito de Uso: Em 31 de dezembro de 2021 a movimentacdo é composta como segue.
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Saldo inicial 17.320 32.130 31.315 92.793
Reajustes e renovagdes contratuais 7.108 1.449 7.772 5.639
Adicao direito de uso (novos contratos) 2.790 6.990 2.790 8.437
Remensuracéo de arrendamento (*) (3.479) (13.740) (5.766) (18.603)
Depreciagéo no periodo (6.245) (9.509) (11.169) (16.525)
Baixa de arrendamentos (90) - (82) -
Adicao por aquisi¢ao de controlada - - 2.149 2.812
Baixa por alienagao da controlada Qsatde - - — _ (43.238)
Saldo final 17.404 17.320 27.009 31.315

(*) Refere-se basicamente a devolucdo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp. b) Arrenda-
mentos a Pagar: Em 31 de dezembro de 2021 a movimentagao no periodo é composta como segue:
Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Saldo inicial 19.567 32.652 35.320 96.611
Reajustes e renovagdes contratuais 7.108 1.449 7.772 5.639
Adicao direito de uso (novos contratos) 2.790 6.990 2.790 8.437
Remensuracao de arrendamento (*) (6.667) (13.740) (11.143) (18.649)
Juros apropriado no periodo 1.365 2.392 2.153 4.825
Baixa de arrendamentos (105) - (136) -
Pagamentos realizados (7.049) (10.176) (11.932) (17.219)
Adicao por aquisi¢ao de controlada - - 2.149 2.812
Baixa por alienag@o da controlada Qsatde - - — _ (47.136)
Saldo no fim do periodo 17.009 19.567 26.973 35.320
Circulante 5.927 8.682 10.332 15.007
Nao circulante 11.082 10.885 16.641 20.313

(*) Refere-se basicamente a devolugéo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp. ) Demonstra-
cao de resultado: No decorrer do periodo foram registrados os seguintes montantes em resultado: i) Juros
sobre atualizagéo do passivo de arrendamento totalizam R$2.153 (R$4.825 em 31 de dezembro de 2020)
no consolidado e R$1.365 (R$2.392 em 31 de dezembro de 2020) na controladora e estéo registrados em
despesa financeira, conforme nota explicativa n° 24. ii) As depreciagbes dos arrendamentos totalizam
R$11.169 (R$16.525 em 31 de dezembro de 2020) no consolidado e R$9.509 (R$7.506 em 31 de dezem-
bro de 2020) na controladora e estdo registradas em despesas administrativas, nota explicativa n® 22.
iii) Em virtude da remensurag&o do passivo de arrendamento e consequente baixa de ativo, tivemos um
efeito liquido no resultado de R$5.377. d) Impactos de inflagao projetada nos contratos de arrenda-
mento: Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP n° 02/19 e ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP
n°01/20, a Companhia estimou os efeitos de inflagao nos contratos de arrendamento do Grupo Qualicorp:

Passivo de arrendamento 2021 _ 2022 _ 2023 Apds 2023

Contabil 26.973 16.682 11.848 -
Fluxo c/inflagdo projetada 31.197 20.372 15.046 -
Variagao 15,66% 22,12% 26,99% -
Direito de uso liquido 2021 _ 2022 _ 2023 Apo6s 2023
Contabil 25.621 14132 8.952 -
Fluxo c/inflagao projetada 29.922 17.859 12.141 -
Variacao 16,79% 26,37% 35,62% -
Juros s/ arrendamentos 2021 _ 2022 _ 2023 Ap6s 2023
Contabil 2153 1.798 1.113 2.944
Fluxo c/inflagao projetada - 1909 1.263 3.614
Variagao -100,00% 6,17% 13,48% 22,76%
Depreciacao 2021 _ 2022 2023 Ap6s 2023
Contabil 11.169 11.489 5.180 8.952
Fluxo c/inflagéo projetada - 12.063 5.718 12141
Variagao -100,00% 5,00% 10,39% 35,62%

e) Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar: A seguir é apresentado quadro indicativo do Direito potencial

de PIS/COFINS a recuperar embutido na contraprestagdo de arrendamento/locacao, conforme os periodos

previstos para pagamento. Saldos ndo descontados e saldos descontados a valor presente, considerando as

empresas que estao no regime nao cumulativo (Companhia, Qualicorp Servicos e CRC Connectmed):
Consolidado

Fluxo de Caixa
Contraprestacédo do arrendamento
PIS/COFINS potencial (9,25%)

17. PREMIOS A REPASSAR

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o valor é de R$ 217.776 (R$ 666.912 em 31 de de-
zembro de 2020) correspondente as faturas de seguro-saude a serem pagas as seguradoras/operadoras
em seus vencimentos, independentemente do recebimento por parte dos beneficiarios, cujos pagamentos
foram substancialmente efetuados até 31 de janeiro de 2022 e, até 31 de janeiro de 2021, para os valores
de 31 de dezembro de 2020, exceto o montante do reajuste que foi revertido até 31 de dezembro de 2021
conforme nota explicativa 1 b v.

18. DEBITOS DIVERSOS

Nominal Valor Presente
18.905 15.844
1.749 1.330

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Circulante:
Contas a Pagar por aquisicdo (Earn Out) (i) 54.963 - 54.963 -
Valores a identificar - operadoras/seguradoras (ii) (*) - - 40.621 15.637
Adiantamento de Clientes 2.074 6.764 30.523 34.637
Aquisicao de intangivel a pagar (iii) 12.265 86.626 30.133 108.758
Devolucéo a beneficiarios 1 - 16.630 4774
Comissdes a pagar 16.158 6.189 16.549 6.593
Outras Provisdes 5.740 8.469 13.923 10.861
Fornecedores diversos 4.974 4.811 11.263 13.262
Outros 2.619 3.028 16.847 15.662
Total Circulante 98.794 115.887 231.452 210.184
Nao Circulante:
Contas a Pagar por aquisicao (Earn Out) (i) 100 59.064 692 59.064
Fornecedores diversos - 1.470 - 4.737
Valores Retidos para Indenizagao 544 520 4.184 4.000
Aquisicao de intangivel a pagar - - 1.800 3.650
Total Nao Circulante 644 61.054 6.676 71.451
Total Geral 99.438 176.941 238.128 _ 281.635

i) Valor de contraprestagao contingente oriunda de combinacdes de negdcios Oxcorp, Elo e Apm. Para
Oxcorp o pagamento deve ocorrer até o final do quinto més apds encerramento do exercicio social de
2021, para Elo e Apm o pagamento deve ocorre até 14 meses da data do fechamento. ii) Referem-se,
substancialmente, a diferenca temporal entre a relagéo de beneficidrios constantes no sistema/controles
internos da Companhia e a relagéo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar
das operadoras/seguradoras de planos de satde e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em peri-
odos subsequentes, apés o processamento das movimentagoes enviadas pela Companhia. iii) No conso-
lidado, substancialmente pela aquisi¢ao de carteira de clientes no segmento coletivo por adesao da admi-
nistradora de beneficios Muito Mais Satde (MMS) e da corretora Soma. Os contratos adquiridos sao de
planos celebrados entre administradora e operadoras com clientes localizados no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo. A reducao do saldo dessa linha esta relacionada ao pagamento da segunda parcela ocorrido em
maio de 2021 e a terceira parcela em 2 de julho de 2021 encerrando com a obrigacéo. (*) Para melhor
comparabilidade, algumas rubricas dos quadros que compde a nota explicativa foram reclassificadas, sem
alterar o passivo circulante da Companhia ou a posigéo patrimonial.

19. PROVISOES PARA RISCOS

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estao expostas a riscos
oriundos de contingéncias civeis, regulatério ANS, trabalhistas e previdencidrias, para as quais, com base
nas posigdes dos advogados internos e externos e em estimativas da Administracao da Companhia e de
suas controladas, foram constituidas provisdes conforme a tabela a seguir:

Consolidado 31/12/2020 Adicoes Reversoes/Pagamentos 31/12/2021
Civeis (i) 36.462 11.717 (1.511) 46.669
Trabalhistas e previdencidrias (ii) 30.437 10.822 (26.023) 15.235
Regulatério (jii) 22117 1.292 (13.143) 10.266
Tributarias (iv) 4.636 _ 2.662 - 7.298
Total 93.652 93 (40.677) 79.468
Controladora 31/12/2020 Adicoes Reversoes/Pagamentos 31/12/2021
Civeis (v) 1.896  1.235 (60) 3.071
Trabalhistas e previdenciarias (vi) 13.611 1.233 (11.307) 3.537
Tributarias (vii) - 941 - 941
Total 15.507 __ 3.409 (11.367) 7.549

Descrigao dos principais processos e/ou riscos: i) A Companhia e suas controladas sao parte passiva em
processos civeis em andamento, sendo o montante de R$46.669 (R$36.462 em 2020) estimado provével
o desembolso de caixa, para o qual foi constituida provisao para contingéncias, e de R$52.669 (R$68.457
em 2020) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram constituidas provisoes. As principais cau-
sas versam sobre (i) exigéncia de coberturas de procedimentos médicos nao previstos no contrato de
assisténcia a satde coletiva por adeséo ou no rol de procedimentos da ANS, cuja responsabilidade recai,
unica e exclusivamente, sobre as operadoras de planos de assisténcia a saude, conforme legislacao em
vigor; (ii) questionamento sobre a aplicagdo do reajuste de preco do plano de satde por mudanca de faixa
etaria e também pelo reajuste anual do individuo; (iii) pedidos de reativagdo de planos de satde cancela-
dos por falta de pagamento das mensalidades se encontram em fase de discuss&o na esfera administra-
tiva e/ou judicial; (iv) reajuste anual e (v) questionamento por parte dos beneficiarios devido a cobranga de
mensalidades em atraso ndo quitadas e protestadas junto & empresa de protegéo ao crédito referenciado
de mercado. i) A Companhia e suas controladas sao parte passiva em processos trabalhistas e previden-
cidrios que se encontram em discussao na esfera administrativa e/ou judicial e que versam principalmente:
(i) sobre o pagamento da variacdo da porcentagem das comissdes a consultores internos; e (ii) sobre o
pagamento do adicional de dupla funcéo para os operadores de “call center” que prestavam servigos a
Companhia e as suas controladas e que foram dispensados a partir do momento em que a realizagdo
desses servigos passou a ser feita por empresas terceirizadas. Além das reclamagdes trabalhistas, em
2020, constituimos provisao para divergéncias de recolhimentos de valores relativos a INSS e FGTS, cujo
recolhimento espontaneo ocorreu em 2021. As provisdes constituidas para eventuais perdas decorrentes
de referidos processos trabalhistas totalizam o montante de R$15.235 (R$30.437 em 2020). Para os riscos
cujas chances de perda s@o classificadas como possivel, os quais totalizam R$40.251 (R$10.834 em
2020), nao foram constituidas provisdes. iii) As controladas sdo parte passiva em processos regulatérios
ANS em andamento, sendo o montante de R$10.266 (R$22.117 em 2020) avaliado como perda provavel,
para o qual foi constituida provisao para contingéncias, e de R$3.100 (R$3.933 em 2020) avaliado como
perda possivel, para o qual ndo foram constituidas provisdes. iv) A Companhia e suas controladas consti-
tuiram proviséo no montante de R$7.298 (R$ 4.636 em 2020) tanto para (a) contingéncias de natureza
tributarias cuja probabilidade de materializagao foi avaliada como provavel, quanto para (b) contingéncias
materializadas em processos tributarios, avaliados como perda provavel. Esse valor refere-se a: (a) contin-
géncias identificadas em empresas incorporadas pela Companhia (Elo Administradora de Beneficios,
Ltda., Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. e Uniconsult Administradora de Beneficios
e Servigos Ltda.; bem como ao (b.1) processo administrativo detalhado no item (vii) desta nota explicativa;
e ainda a (b.2) trés autuagdes lavradas contra empresa parcialmente adquirida pela Companhia (Plural
Gestao em Planos de Saude Ltda.), nas quais s@o exigidos supostos débitos de ISS. v) A Companhia é
parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de R$3.071 (R$ 1.896 em 2020),
estimado como provavel o desembolso de caixa, para os quais foi constituida provisao. Avaliados como
possivel o desembolso de caixa, R$2.078 (R$18.201 em 2020) para os quais, ndo foram constituidas
provisdes. As principais causas versam sobre (i) exigéncia de coberturas de procedimentos médicos ndo
previstos no contrato de assisténcia a satide coletiva por adesdo ou no rol de procedimentos da ANS, cuja
responsabilidade recai, Unica e exclusivamente, sobre as operadoras de planos de assisténcia a saude,
conforme legislagdo em vigor; (i) questionamento sobre a aplicacdo do reajuste de preco do plano de
saude por mudanca de faixa etaria e também pelo reajuste anual do individuo; (iii) pedidos de reativagao
de planos de salide cancelados por falta de pagamento das mensalidades se encontram em fase de dis-
cussao na esfera administrativa e/ou judicial; (iv) reajuste anual e (v) questionamento por parte dos bene-
ficiarios devido & cobranga de mensalidades em atraso nao quitadas e protestadas junto & empresa de
protecéo ao crédito referenciado de mercado. vi) A Companhia é parte passiva em processos trabalhistas
e previdencidrios que se encontram em discussao na esfera administrativa e/ou judicial e que versam,
principalmente: (i) sobre o pagamento da variagéo da porcentagem das comissoes a consultores internos;
e (i) sobre o pagamento do adicional de dupla fungdo para os operadores de “call center” que prestavam
servigos a Companhia e as suas controladas e que foram dispensados a partir do momento em que a
realizagdo desses servigos passou a ser feita por empresas terceirizadas. Além das reclamagoes traba-
Ihistas, em 2020, constituimos provisao para divergéncias de recolhimentos de valores relativos a INSS e
FGTS, cujo recolhimento espontaneo ocorreu em 2021. As provisdes para contingéncias constituidas para
eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o montante de R$3.537
(R$13.611 em 2020). Para os riscos cujas chances de perda s&o classificadas como possivel, os quais
totalizam R$32.720 (R$3.937 em 2020), nao foram constituidas provisoes. vii) A Companhia é parte pas-
siva em processos tributarios em andamento, sendo o montante de R$941 (R$ 0 em 2020) avaliado como
perda provavel, para o qual foi constituida proviséo para contingéncias. Este valor refere-se a auto de in-
fragao lavrado contra empresa incorporada pela Companhia (Padrao Administragdo e Corretagem de
Seguros Ltda.) para exigéncia de PIS/Cofins cumulativos, relativos ao ano-calendario de 2007, em decor-
réncia de supostas diferencas entre os valores declarados em obrigacao acessoria (DCTF) e recolhidos
(via DARF). A Companhia interpds recurso na condi¢ao de sucessora por incorporacao, pendente de jul-
gamento na esfera administrativa. Contingéncia tributéria sob auto de infracao classificadas como possi-
vel: A Companhia possui passivos contingentes de natureza tributéria, cuja probabilidade de perda é
considerada possivel, razao pela qual nao foram constituidas provisdes. Esses passivos contingentes de
natureza tributaria, acrescidos de juros e atualizagao monetéria, totalizam R$1.426.522 em 31 de dezem-
bro de 2021 (R$1.379.294 em 31 de dezembro de 2020), conforme detalhado a seguir: a) Nas controladas
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada pela
Companhia em 2019), o valor total de R$1.012.324 (R$984.564 em 31 de dezembro de 2020) refere-se a
autos de infragdo envolvendo a amortizacéo fiscal de agio nos anos-calendario de 2011 a 2014. Esses
autos de infrag@o estao pendentes de andlise nas esferas administrativa e judicial, havendo decisdes limi-
nares proferidas pelo Poder Judicidrio favoravelmente a Companhia. b) Na controlada Qualicorp Adminis-
tradora de Beneficios S.A., o valor de R$2.862 refere-se a autos de infragao lavrados para a exigéncia de
contribuicbes previdenciarias e destinadas a outras entidades ou fundos, calculadas pela autoridade fiscal
sobre lucros distribuidos pela incorporada Alianga Administradora de Beneficios de Saude S.A., nos anos-
calendario de 2012 a 2014. ¢) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de
R$43.4927 refere-se a autos de infragéo lavrados para a cobranga da Contribui¢éo para o Financiamento
da Seguridade Social (‘COFINS”) e da Contribuicao para o PIS/PASEP (“PIS”) relativamente as atividades
desenvolvidas pela incorporada Alianca Administradora Beneficios de Satde S.A. nos anos-calenddrio de
2012 a 2014. d) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$7.075 refere-se
a auto de infragdo lavrado para a exigéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”), relativamente
as atividades desenvolvidas pela incorporada Alianga Administradora Beneficios de Satude S.A. nos anos-
calendario de 2012 a 2014. e) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de
R$78.976 refere-se a autos de infragao lavrados para a cobranca do Imposto de Renda da Pessoa Juridi-
ca (“IRPJ”) e da Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido (‘CSLL), relativamente as atividades desenvol-
vidas pela incorporada Alianga Administradora Beneficios de Sautde S.A. nos anos-calendario de 2013 e
2014.f) O valor de R$ 27.382 refere-se a autos de infragéo lavrados contra a Companhia para a exigéncia
de contribui¢des previdenciarias, contribuicoes destinadas a outras entidades ou fundos e multa regula-
mentar isolada em razdo da alegada falta de retencéo de Imposto de Renda Retido na Fonte (‘IRRF”) re-
lativamente ao programa de outorga de opgao de compra de acdes do ano-calendario de 2013. g) O valor
de R$ 221.565 refere-se a autos de infragéo lavrados contra a Companhia (e formalizados no Processo
Administrativo n° 15746.720951/2020-12) referentes (i) a glosa de despesas na apuracao do IRPJ e da
CSLL de valores pagos a certas pessoas juridicas a titulo de co-corretagem e prestacao de servicos de
consultoria, abrangendo os anos-calendario de 2014 a 2019, e (ii) a exigéncia do IRRF calculado a aliquo-
ta de 35%, por ter a autoridade fiscal presumido a realizacdo de pagamentos sem causa a essas mesmas
pessoas juridicas nos anos-calendério de 2015 a 2019. Ainda, os tributos langados de oficio foram acres-
cidos de multa qualificada (150%) e juros calculados conforme a taxa Selic. Atualmente, aguarda-se o
julgamento de recurso administrativo (recurso voluntério) apresentado pela Companhia. h) O valor de
R$ 4.606 refere-se a autos de infragdo lavrados contra a Companhia, por meio dos quais s2o exigidas
contribuicdes previdencidrias (cota patronal e SAT/RAT), além de contribuicdes para outras entidades e
fundos (SENAC, SESC, SEBRAE, INCRA e Saldrio-Educag&o), relativas ao mesmo ano-calendério de
2015, e relacionadas ao plano de stock options. i) O saldo residual de R$27.806 esta pulverizado em di-
versos outros autos de infragé@o e/ou riscos, principalmente relacionados a processos envolvendo as se-
guintes matérias: definicdo do local de recolhimento do ISS devido pela controlada Connectmed-CRC
Consultoria, Administrag@o e Tecnologia em Saude Ltda. R$9.527; ndo incidéncia de contribuigdes previ-
dencidrias sobre rubricas da folha de pagamentos desprovidas de natureza remuneratéria R$7.776; e
multa de oficio e respectivos juros decorrentes de autos de infragao lavrados contra os beneficiarios do
plano de stock options para a exigéncia de imposto de renda, cujo pagamento cabe a Companhia em caso

Documento assinado digitalmente [E5aE
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura

de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil &

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 em 30/03/2022 20:50

A autenticidade deste documento

pode ser conferida através do QR Code
B ou pelo link

https:/publicidadelegal.valor.com.br/valor/2022/03/30/QUALICORP1561355430032022.pdf

Hash:164859780170b84cf71e6345239162f6cb1a3b0282

de decis@o judicial transitada em julgado mantendo essas exigéncias R$10.503.
tinua —Y¢ me



Valor | Quarta-feira, 30 de Marco de 2022

- . ™
%ﬁ\’ continuacéo

Qualicorp Consultoria e Corretora

de Seguros S.A. e Controladas
CNPJ/MF n211.992.680/0001-93

20. PATRIMONIO LiQUIDO

23. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) LIQUIDAS

Capital Social: Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 o capital social € de R$896.558,
composto por 284.014.325 acdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal. De acordo com o
estatuto social, a Companhia esta autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de re-
forma estatutaria, mediante a deliberacao e nas condi¢des de emissao a serem fixadas pelo Conselho de
Administracao, até o limite de 350.000.000 de novas acdes ordindrias. A participacdo dos acionistas com
mais de 5% no capital social da Companhia é a seguinte:

Acoes ordinarias

Acionistas 31/12/2021 _31/12/2020
Mercado (i) 97.918.762 188.845.147
Rede D'Or Séo Luiz 82.321.183  42.312.983
Pétria Investimentos 55.913.900  32.655.700
Opportunity 21.138.700  19.803.000
3G Radar 20.461.600 -
Acbes em tesouraria (ii) 6.260.180 397.495
Total 284.014.325 2 14.325

(i) Refere-se as acoes negociadas na Bolsa de Valores (B3 S.A.). (i) Houve movimentacdes no periodo até
31 de dezembro de 2021 quanto ao saldo de agdes em tesouraria da Companhia, conforme abaixo:

Acbes Tesouraria
31/12/2021
Quantidade de Acoes Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2020 397.495 5.357
Outorga de agdes restritas (424.215)  (6.672)
Recompra de agdes 6.286.900 129.920
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6.260.180 128.605
Acbes Tesouraria
31/12/2020
Quantidade de Acoes Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.538.200  33.664
Outorga de acdes restritas (2.140.705) (28.307)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 397.495 5.357

Remuneragao dos acionistas: De acordo com as disposicoes estatutdrias da Companhia, o dividendo
minimo obrigatdrio é de 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da Lei Societaria.
Distribuicdo de dividendos - 2021

Data de pagamento Ano de referéncia  Valor - R$ Tipo rubrica
13.01.2021 2020 30.935 Juros sobre capital proprio
31.05.2021 2020 188.830 Dividendo adicional proposto
31.05.2021 2020 11.183  Dividendo minimo obrigatério
28.07.2021 2021 17.669 Juros sobre capital proprio
28.12.2021 2021 4.674 Dividendos antecipados
28.12.2021 2020 365.718  Dividendo adicional proposto
Total distribuido 619.009

Distribuicdo de dividendos - 2020

Data de pagamento Ano de referéncia  Valor - R$ Tipo rubrica
21.12.2020 2019 1.190 Dividendo adicional proposto
26.10.2020 2020 48.000 Juros sobre capital proprio
13.01.2021 2020 33.941 Juros sobre capital proprio
Total distribuido 83.131

A Administragdo da Companhia encaminhou ao Conselho de Administragéo a proposta para destinar o
lucro apurado no exercicio de 2021, como segue:

2021 2020
Lucro liquido do exercicio 365.812  392.101
(-) Constituicéo de reserva legal (18.291)  (19.605)
Base de célculo dos dividendos 347.521 372.496
Antecipagao de JSCP (i) (17.669)  (81.941)
% dos JCP sobre a base de célculo dos dividendos 5,08% 22,00%
Compensacao de ajustes de exercicios anteriores (nota explicativa n° 2.iii a) (15.609) -
Constituicao de reserva para investimento (i) (243.297) -
Dividendo adicional proposto a pagar — (279.372)
Complemento de dividendos minimo obrigatério (iii) (70.946)  (11.183)

i) Para fins de apurag&o de dividendo minimo obrigatdrio, foram considerados os montantes liquidos de
imposto de renda retido na fonte. i) Sera destinado a constituicdo de reserva de investimentos nos termos
do artigo 25, §3° do Estatuto Social da Companhia apés ser aprovado pelos acionistas na Assembleia
Geral Ordinaria (“ AGO”) a ser realizada até 30 de abril de 2022. iii) Registrado na rubrica de partes rela-
cionadas, referente-se a destinagéo para atingimento dos 25% de distribui¢do de lucro obrigatério. Sera
pago aos acionistas até 31 de dezembro de 2022, apds ser aprovado pelos acionistas na Assembleia
Geral Ordinaria (“ AGO”) a ser realizada até 30 de abril de 2022.

21. PROGRAMA DE AGOES RESTRITAS

O Grupo Qualicorp possui programa de outorga de agdes restritas. Sao elegiveis a esses planos os admi-
nistradores, empregados e prestadores de servigos. O plano é administrado pelo Conselho de Administra-
¢ao, que tem poderes para tomar as medidas necessérias a sua manutengéo, dentro das diretrizes apro-
vadas. O saldo em 31 de dezembro de 2021, da quantidade de agdes passiveis de serem outorgadas no
ambito do Plano de Agdes Restritas da Companhia é o seguinte:

Consolidado
31/12/2021  31/12/2020
Programa de agbdes restritas 677.668 1.033.959

Em contrato celebrado em 9 de maio de 2019, o novo plano absorveu a outorga de 5.700.000 opgdes, nos
termos do instrumento particular de entrega de agoes (“Plano de entrega de agdes restritas”). As principais
caracteristicas do novo plano sdo as seguintes: a) As agoes restritas passardo a ser devidas aos partici-
pantes anualmente, ressalvado alguma deliberacéo diferente do Conselho de Administragdo, na propor-
G&o de 25% das agdes, na data de cada aniversario de celebracéo do contrato; b) O total de agdes desti-
nadas ao programa n&o pode ultrapassar 4% do total de agdes da Companhia, equivalentes a 11.287.073
acoes em 31 de marco de 2019, as quais podem ser exercidas mediante emissao de novas acgdes do
capital social ou mediante alienacdo de agdes mantidas em tesouraria; ¢) O prazo maximo para o
exercicio das opgdes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opgao;
e d) O preco de exercicio das acdes restritas sera o preco de cotagcao de mercado de cada agao restrita
na B3 no dia Util imediatamente anterior a respectiva data de outorga. Em contrato celebrado em 26 de
dezembro de 2019, foi constituida uma nova outorga de 516.000 agdes restritas aos novos membros da
administracdo da Companhia, nas mesmas caracteristicas do plano outorgado em 9 de maio de 2019,
atendendo todas as caracteristicas do plano acima descrito exceto o item a. na proporcao de 33% agdes
ao ano. Em 2021 realizamos as entregas de a¢des restritas no aniversario das outorgas conforme previs-
to. Além disso, Contratos de Entrega de Agdes Restritas de certos administradores da Companhia possu-
fam uma clausula de vencimento antecipado e acelerag@o de parte das agdes restritas concedidas, apli-
cével na hipdtese de desligamento por decisdo da Companhia sem justa causa. No periodo findo em 31
de dezembro de 2021, foram alocados a conta de patriménio liquido montante de R$ 15.238 (R$ 11.964
liquido de imposto de renda). Em 31 de dezembro de 2021, foram alocadas despesas de apropriagao de
agoes restritas outorgadas em maio de 2019 pela Companhia e/ou por suas controladas no montante total
de R$ 10.078 alocado no patriménio liquido (R$8.026 liquido de imposto de renda).

Valor justo
Data da na data da Data Quantidade
outorga concessdo e validade _de opcdes Concedidas Exercidas Canceladas _ Saldo
09/05/2019 17,2 09/05/2023  5.700.000 807.019 (3.150.643) (2.864.952) 491.424
26/12/2019 38,1 26/12/2022 516.000 29.427 (359.183) — 186.244
01/04/2021 30,4 01/04/2022 170.000 — _(170.000) -

6.386.000 836.446 (3.679.826) (2.864.952) 677.668
Para 31 de dezembro de 2021, o periodo de duragao contratual médio ponderado restante é de 457 dias
(814 em 31 de dezembro de 2020). O custo das agdes do novo Plano mencionado na nota explicativa
n° 3 xxi foi de R$5.160 alocado no patriménio liquido (R$ 3.938 liquido de imposto de renda), mas por
conta do periodo de lock-up de 1 ano, a Companhia considerou a contabilizagdo desse novo plano como
despesa antecipada a ser apropriada pelo periodo de doze meses e registrada na rubrica de outros ativos.
Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2021, foi reconhecida no resultado despesa no montante de
R$ 3.870, registrado na rubrica de despesas administrativas.

22. DESPESAS POR NATUREZA

Controladora Consolidado
Acumulado  Acumulado Acumulado  Acumulado
até 31/12/2021 até 31/12/2020 até 31/12/2021 até 31/12/2020

Custo dos Servigos Prestados

Pessoal (i) 24.392 20.360 145.187 114.531
Servicos de terceiros (ii) 9.328 8.413 120.975 102.581
Comissoes e repasses - - 110.017 103.937
Taxas associativas - - 8.673 9.221
Ocupagao 1.186 2.040 8.445 6.745
QOutros custos dos servigos prestados 4.318 3.048 32.570 25.165
Total Custo dos Servicos Prestados 39.224 33.861 425.867 362.180
Despesas Administrativas

Depreciagtes e amortizagoes 94.769 116.314 173.697 229.198
Pessoal 41.572 58.963 137.046 164.256
Servicos de terceiros (iii) 37.221 25.502 83.392 69.340
Outras despesas administrativas 4.707 22.118 16.996 31.405
Total Despesas Administrativas 178.269 222.897 411.131 494.199
Despesas Comerciais

Depreciagtes e amortizacoes (iv) 174.511 134.517 189.145 138.280
Comissoes e repasses 68.086 48.493 86.303 64.706
Pessoal 86.468 51.463 90.867 54.977
Marketing (v) 59.857 16.470 77.759 24.432
Outras despesas comerciais 30.512 35.800 40.290 39.279
Total Despesas Comerciais 419.434 286.743 484.364 321.674
Total Despesas por Natureza 636.927 543.501 1.321.362 1.178.053

(i) Aumento relacionado a contratagdes realizadas ao longo do periodo e boénus extraordinarios. (ii) A va-
riagd@o no consolidado, refere-se ao aumento das demandas em servicos de call center ocorridas apds o
inicio da pandemia de Covid-19. (iii) Aumento nos gastos com honorério advocaticios. (iv) Aumento dos
gastos com comissoes decorrentes do incentivo a vendas realizados ao longo de 2020 e 2021. (v) Aumen-
to no investimento em gerag&o de leads e em campanhas comerciais. (*) Para melhor comparabilidade,
algumas rubricas dos quadros que compde a nota explicativa foram reclassificadas, sem alterar o resulta-
do da Companhia ou a posi¢éo patrimonial.

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Perdas operacionais (i) - —  (43452)  (17.406)
Despesas relativas as provisdes para riscos

e processos judiciais (ii) (706)  (13.154)  (24.574)  (69.315)

Impairment (1.606)  (12.839) (1.739)  (39.962)

Créditos de PIS e COFINS em Campanha de Vendas 8.307 - 8.307 -

Baixa de crédito nao identificados - - 7.369 7.561

Resultado de ativo de operagdes descontinuadas 3.938 - 6.020 -

Outras (despesas) receitas, liquidas 2.775 (3.874) 4.385 (7.950)

Total 12.708 _ (29.867) _ (43.684) _(127.072)

(i) Tratam-se das diferengas temporarias com seguradoras/operadoras derivadas do gerenciamento finan-
ceiro entre a relagao de beneficiarios constantes nos sistemas internos da Companhia e a relagao analiti-
ca dos beneficiarios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar. (i) Em 2020, no acumulado, basicamente
pela revisao das contingéncias civeis e também a constituicio de provisao para riscos de INSS e FGTS.
(*) Para melhor comparabilidade, algumas rubricas dos quadros que compde a nota explicativa foram re-
classificadas, sem alterar o resultado da Companhia ou a posi¢ao patrimonial.

24. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
até 31/12/2021 até 31/12/2020 até 31/12/2021 até 31/12/2020

Receitas financeiras:

Rendimentos com aplicacoes financeiras 11.422 3.671 49.695 20.433
Reciclagem hedge fluxo de caixa 48.848 - 48.848 -
Juros e multa sobre recebimentos

em atraso (i) - - 32.763 27.301
Atualizagdo monetdria sobre venda

Qsaude 610 - 3.052 -
Variagéo cambial ativa - - 743 -
Inefetividade de Hedge 445 - 445 -
Outras receitas 7.194 318 10.426 4.837
Total de receitas financeiras 68.519 3.989 145.972 52.571
Despesas financeiras:
Atualizagdo monetaria sobre

debéntures (nota explicativa n® 15) (62.038) (39.481) (71.776) (50.818)
Variagao cambial passiva (ii) (48.739) - (48.739) -
Tarifa de cobranga (63) (50) (26.915) (25.651)
Atualizagdo opgdes de compra (23.618) - (21.799) (1.032)
Inefetividade de Hedge (18.736) - (18.736) -
Descontos concedidos - - (18.718) (8.528)
Juros sobre emprestimos a pagar (5.898) - (5.898) -
Juros sobre arrendamentos (1.365) (2.392) (2.153) (4.825)
Reciclagem hedge fluxo de caixa (852) - (852) -
Desvalorizacao de Cotas de Fundo

de Investimento - (2.664) - (10.221)
Outras despesas financeiras (6.987) (2.715) (12.822) (8.439)
Total de despesas financeiras (168.296) (47.302) (228.408) (109.514)
Resultado financeiro (99.777) (43.313) (82.436) (56.943)

(i) Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp Servigos, Clube de
Saude, Qualicorp Beneficios, Uniconsult, Plural e Elo nas operacoes de administragao e estipulagdo de
beneficios coletivos por adesdo e produtos complementares. Esses valores s@o recebidos dos beneficia-
rios que efetuam a quitagéo de seus titulos apés a data de vencimento. (i) Pela variagdo cambial dos
empréstimos realizado via Lei 4.131. Para maiores detalhes, vide notas explicativas n° 5 e 15.

25. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da

contribuicao social (CSLL) e apds participacoes 356.782 375.764 554.351 552.287
Equivaléncia patrimonial (370.631)  (344.118) 2.640 -
Subtotal (13.849) 31.646  556.991 552.287
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%
Expectativa de despesa de IRPJ e CSLL, de acordo

com a aliquota vigente 4.709 (10.760) (189.377) (187.778)
JSCP 6.007 27.865 6.007 27.865
Recuperacao de Perdas - - 3.248 3.381
Despesas de empresas com lucro presumido - - 3214 -
PAT em Dobro 424 - 2.596 —
Lei do Bem - - 2.047 2.220
Despesas nao dedutiveis (1.079) (2.706) (2.921) (4.384)
Prejuizo fiscal sem constituicéo de crédito tributario (*) - - (1.310) (3.010)
Inefetividade Hedge (885) - (885) -
Outros (146) 1.938 336 4.606
Total das despesas de IRPJ/CSLL 9.030 16.337 _ (177.045) _ (157.100)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 6520%  (51,62%) 31,79% 28,45%

(*) Conforme mencionado na nota explicativa n® 11, refere-se substancialmente ao fato de algumas das
controladas diretas e indiretas da Companhia possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada,
para os quais nao foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido
condicdes de geragao de lucros tributaveis que permitissem a contabilizagéo de créditos tributarios.

26. SEGUROS

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas,
0s quais sao considerados suficientes pela Administragéo, como segue:

Importancia
Itens Tipo de cobertura segurada
Garantia de processos Garantia decorrente a processos administrativos - Orgao
administrativos (*) Publico 1.853.340
Responsabilidade civil dos administradores (Directors
Responsabilidade civil dos  and Officers Liability Insurance “D&0O” e Erros e Omis-
Administradores sbes “E&O”) 250.000
Quaisquer danos materiais a edificagdes, lucros cessan-
Edificios, instalagoes, tes decorrentes de incéndios, instalagdes, maquinas e
magquinismos, méveis e equipamentos, responsabilidade civil, operagdes e em-
utensilios pregador. 41.570
Veiculos Perdas e danos ou reparagdes pecunidrias 278

(*) Garantia de débitos de natureza tributéria, civel e trabalhista.

27. INFORMACOES DESCRITIVAS SOBRE OS SEGMENTOS REPORTAVEIS E RECEITA
OPERACIONAL LIQUIDA

a) A descrigao dos servigos que sao responsaveis pelas receitas do segmento reportavel: A Com-
panhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento reportavel, sendo ele o segmento
Adeséo, e opera nesse segmento através da atividade de administradora de beneficios com as suas
controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Satide, Qualicorp Administragéo e Servigos, Uniconsult Admi-
nistradora, Plural Gestao em Plano de Salde, Elo Administradora, (“Qualicorp Administracao”) e através
da atividade de corretagem com as controladas Qualicorp Corretora de Seguros S.A., Oxcorp Gestao
Consultoria e Corretora de Seguros, Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros, (“Qualicorp
Corretagem”). As administradoras de beneficios sao responsaveis pela gestao e administragéo dos bene-
ficios coletivos por ades@o relacionados aos planos de satde e/ou odontolégicos, em que as principais
atividades desempenhadas s&o: (a) reunido de pessoas juridicas contratantes; (b) contratagdo de plano
privado de assisténcia a saude coletivo, na condicao de estipulante, a ser disponibilizado as pessoas juri-
dicas legitimadas para contratar; (c) oferecimento de planos a associados das pessoas juridicas contratan-
tes; (d) apoio técnico na discussa@o de aspectos operacionais; (€) apoio a area de Recursos Humanos na
gestao de beneficios do plano; (f) terceirizagao de servigos administrativos; (g) movimentagdo cadastral;
(h) conferéncia de faturas; (i) cobranga ao beneficiario por delegagao; e (j) consultoria para prospectar o
mercado e sugerir desenho de plano e modelo de gestdo. As corretoras, por sua vez, sdo responsaveis
pela distribuicdo (comercializagdo) dos planos coletivos por ades&o, em que as principais atividades s&o:
(a) a identificacao de publico-alvo, sendo este os associados as entidades e/ou pessoas elegiveis aos
quadros associativos das respectivas; (b) a definicao da estratégia de marketing e do modelo de distribui-
¢a0; e (c) a oferta dos planos coletivos por adesdo aos potenciais clientes através de canal de distribuicdo
proprio ou rede de outras corretoras de seguros credenciadas. b) Mensuracao de lucro, ativos e passi-
vos por segmento operacional: A Companhia avalia 0 desempenho do segmento reportavel com base
no lucro antes dos juros, no resultado financeiro, na depreciagéo, na amortizagéo e nas provisdes para
imposto de renda e contribuicdo social. Nao fazem parte do resultado por segmento as provisdes para
contingéncias e as despesas administrativas compartilhadas néo sdo alocadas aos segmentos. c) Fato-
res utilizados pela Administragao para identificar o segmento: O segmento Ades&o é a unidade de
negocio que concentra 93,45% da receita operacional liquida da controladora e de suas controladas. Essa
unidade é gerenciada separadamente dentro do modelo de gestdo utilizado pelos administradores da
Companhia. O segmento Ades&o utiliza a maior parte dos recursos operacionais e financeiros do Grupo
Qualicorp, como, por exemplo, movimentagao cadastral dos beneficiarios com as operadoras/segurado-
ras, faturamento e cobranca dos beneficios, baixa dos recebimentos e quitagéo das faturas e dos repasses
financeiros as entidades de classe. Todas as receitas e despesas diretas dos segmentos sao identificadas
no Sistema ERP - SAP S/4 Hana Cloud, que possuem arquitetura de centro de custos elaborada exclusi-
vamente para a identificagdo dos segmentos e das demais despesas nado alocadas.

d) Receita bruta e liquida por tipo de servico prestado:

Controladora Consolidado

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

em 31/12/2021 em 31/12/2020 em 31/12/2021 em 31/12/2020

Taxa de administracao - - 1.388.724 1.394.212

Corretagem 602.702 613.023 618.929 613.911

Agenciamento 181.561 112218 181.762 112.218

Outras receitas 6.066 6.446 86.298 89.278

Total da receita operacional bruta 790.329 731.687 2.275.713 2.209.619
Dedugbes da receita operacional bruta:

Impostos sobre faturamento (77.904) (82.430) (177.226) (183.045)

Devolugdes e cancelamentos (1.939) (623) (1.939) (623)

Total das deducdes da receita
operacional bruta (79.843) (83.053) (179.165) (183.668)
Receita operacional liquida 710.486 648.634 2.096.548 2.025.951

e) Informagoes sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel: A tabela a seguir demonstra
a composigao dos itens relacionados ao segmento reportavel; as despesas e/ou receitas nao alocadas
estao demonstradas no item (f) a seguir:

31/12/2021 31/12/2020
Segmento Demais Segmento Demais
Consolidado Adesdo Segmentos Total _ Adesdo Segmentos Total
Receita liquida 1.959.285 137.263 2.096.548 1.889.283 136.668 2.025.951
Custo dos servigos prestados  (360.073) (65.794) (425.867) (282.819) (79.361) (362.180)
Receitas (despesas) liquidas  (551.358) (25.047) (576.405) (398.461) (13.950) (412.411)
Despesas comerciais (447.718) (25.966) (473.684) (296.546) (14.218) (310.764)
Perdas com créditos
incobraveis (93.422) 1.347 (92.075) (111.894) 298 (111.596)
Resultado Financeiro 32.763 - 32763 27.301 - 27.301
Outras receitas operacionais
liquidas (42.981) (428) (43.409) (17.322) (30) (17.352)
Resultado antes das
despesas nao alocadas 1.047.854 46.422 1.094.276 1.208.003 43.357 1.251.360

As informacdes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos ndo reportaveis (demais segmentos) sdo
atribuiveis a duas unidades de negdcios que nado representam isoladamente mais de 10% do resultado da
controladora: * Segmento Corporativo: concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de segu-
ros ou intermediagéo de planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes empresariais de
grande porte ou ainda de pequeno e médio portes (PME). ¢ Segmento Gestdo de Saude: concentra as
atividades de medicina preventiva, gerenciamento de pacientes, liberagdo prévia e regulagéo de eventos
médicos, gestao de rede de prestadores de servicos médicos e atividades de processamento de informa-
coes médicas. f) Conciliagao de receitas, lucro, ativos e passivos:

Consolidado

Acumulado em Acumulado em
31/12/2021 31/12/2020

Itens n&o alocados:
Despesas administrativas (411.131) (494.199)
Resultado financeiro (115.199) (84.244)
Resultado de investimento em start-up (2.640) -
Provisdes para riscos 6.510 (30.247)
Despesas comerciais (10.680) (10.910)
Outras (despesas) receitas liquidas (i) (6.785) (79.473)
Total (539.925) (699.073)
Ativos: 31/12/2021  31/12/2020
Total do segmento reportavel 2724137  2.900.088
Demais segmentos 189.390 217.538
Itens n&o alocados 1.490.054  1.289.352
Total 4.403.581  4.406.978
Passivos e patriménio liquido: 31/12/2021 31/12/2020
Total do segmento reportéavel 2.790.984  2.454.770
Outros segmentos 10.132 8.697
Itens n&o alocados 1.602.465  1.943.511
Total 4.403.581  4.406.978

g) Informagoes geograficas do segmento reportado: A controladora e suas controladas possuem to-
das as suas atividades no mercado interno e o segmento Adesao apresenta as vidas administradas e
percentual de participacdo de mercado da seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020
% Partic. % Partic.
Segmentacdo Regionalizado (Consolidado) Vidas Mercado Vidas Mercado

Sudeste 1.091.693 63,91% 1.017.203 63,48%
Nordeste 325754 19,07% 338.483 21,12%
Centro Oeste 108.885 6,38% 78789  4,92%
Sul 93.064 545% 85522 534%
Norte 88.601 519% 82310 514%
Total do segmento Adesao 1.707.997 100% 1.602.307 100%

Informacoes sobre os principais clientes: Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os prin-
cipais clientes do segmento Adesao originaram faturamentos de R$133.137, R$129.068 e R$114.704 o
que corresponde a uma participagéo de 6,26%, 6,07% e 5,40% sobre o faturamento do segmento e
5,85%, 5,67% e 5,04% sobre o faturamento consolidado. Para exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, os principais clientes do segmento Adesao originaram faturamentos de R$142.806, R$131.233 e
R$117.901 o que corresponde a uma participacéo de 6,94%, 6,38% e 5,73% sobre o faturamento do
segmento e 6,46%, 5,94% e 5,34% sobre o faturamento consolidado.

28. COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia e suas controladas possuem os seguintes compromissos
relevantes: Compromissos para prestagéo de servigos de “call center” assumidos de R$32.187 para o ano
de 2022 (nao auditados). As despesas incorridas com esses contratos no exercicio social de 2021 foram
de R$49.141 (R$43.784 em 2020).

29. LUCRO POR AGAO

Controladora e Consolidado
Acumulado até Acumulado até

31/12/2021 31/12/2020

Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 365.812 392.101
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias

para fins de célculo do lucro bésico por acao 277.754.145 284.014.325
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias

ajustada pelas opcoes de acoes para fins de célculo

do lucro diluido por agdo 277.872.762 284.123.848

Lucro basico por acao - R$ 1,31704 1,380257

Lucro diluido por acéo - R$ 1,31647 1,3800194

30. IMPACTOS E PROJECOES SOBRE COVID-19

O segundo ano de pandemia (2021) no Brasil foi marcado por uma acentuada segunda onda de contami-
nacoes e pelo surgimento de novas variantes do virus SARS-CoV-2, onde a medida que a pandemia de
Covid-19 evolui os governos estdo implementando medidas adicionais para enfrentar os problemas de
saude publica resultantes e o impacto econdmico. Sendo assim a Companhia decidiu manter toda sua
Operagao em home office primando pela seguranca de seus colaboradores. O trabalho remoto foi impul-
sionado e amadurecido pela pandemia e cabe ressaltar que diante desta nova rotina a empresa buscou
aperfeicoar os seus dispositivos de monitoria e controle de forma a manter altos indices de performance
em seus departamentos, pois o distanciamento social exigiu maior conectividade e colaboragéo entre as
equipes. Para o ano de 2022 a previsdo é continuar atuando de forma remota, até que seja possivel deci-
dir pelo retorno em seguranca e por meio de um modelo hibrido, para que os nossos colaboradores con-
tinuem trabalhando de suas casas pelo menos trés vezes por semana. Ja em atendimento ao OFICIO-
CIRCULAR/CVM/SNCSEP/N° 01/2022, as principais consideracdes contdbeis, analisadas em relacao a
eventuais incertezas e potenciais implicagdes da Covid-19 no exercicio social de 2021 para o Grupo
Qualicorp foram as seguintes: a) Perda Esperada para Contas a Receber de Clientes: A Administracao
analisou a Perda de Crédito Esperada por conta da Covid-19 e em linha com os principios do Pronuncia-
mento Técnico CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros e OFiCIO CIRCULAR CVM/SNC/SEP n° 3 de
16 de abril de 2020 quanto aos impactos das medidas de enfrentamento a pandemia no célculo de Perdas
Esperadas e principalmente por conta da suspensao do reajuste determinada pela ANS - Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar, suspenséo essa detalhada nos itens a) e b) da nota explicativa n° 30 das de-
monstracoes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020. Tais reajustes suspensos
a partir de setembro de 2020 foram recompostos em 12 parcelas pela Companhia a partir de janeiro de
2021, onde notamos que a partir do segundo semestre houve um leve aumento no indice de inadimpléncia
que esta diretamente associado a cobranga mensal da recomposicao adicionado ao reajuste anual das
principais carteiras cobrado em Julho 2021. Por outro lado, o fato da cobranga da recomposicéo do reajus-
te estar unificada dentro do mesmo boleto mitigou essa inadimpléncia, exceto para aqueles clientes que
por terem perdido o seu poder de compra acabaram cancelando seus planos de salde, onde eventual-
mente os mesmos podem nao ter arcado com a cobranga dessa recomposicao dos meses subsequentes.
Adicionalmente, ndo houve alteragéo do nosso capital de giro e nem solicitagbes de descontos atipicos em
volume expressivos. Covenants de nossas Debéntures: Até o momento, os efeitos apresentados da
pandemia de Covid-19 nao impactaram nossos Covenants de dividas. No periodo findo em 31 de dezem-
bro de 2021 atendemos plenamente esta clausula, bem como efetuamos o pagamento dos juros semes-
trais normalmente, conforme nova explicativa n® 15. b) Outras informagées: A Companhia nao identifi-
cou, até o momento, riscos significativos de ndo continuidade de nossas operacoes em um futuro
previsivel, levando em consideracéo todas as informacdes atualmente disponiveis.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Integracdo da Companhia ao IGPTW B3: Em 4 de janeiro de 2022, a a¢do da Companhia passa a
integrar o IGPTW B3, novo indice que mede o desempenho médio das cotagdes das empresas certifica-
das como “Great Place to Work” e que estao listadas na B3. Langado em uma parceria inédita entre a B3
e a consultoria GPTW, o indicador incorpora as empresas comprometidas com um processo constante de
transformag&o cultural e melhoria do ambiente de trabalho, no qual as relagdes entre pessoas e o
desenvolvimento de funcionarios estio no centro dos debates, gerando impacto positivo para os negdcios.
b) Pagamento de Empréstimo: Em 15 de fevereiro de 2022 a Companhia incorreu em um desembolso
de caixa no valor de R$52.856 ao liquidar um de seus contratos de empréstimo em ddlar pelo valor de
R$50.701, onde o resultado financeiro do Swap amarrado a essa transagao como Instrumento de Hedge
foi de R$2.155.

32. APROVAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo em 29 de marco de 2022 e contemplam todos os eventos subsequentes ocorridos apés
a data de encerramento de 31 de dezembro de 2021.

Bruno Ferreira Blatt
Diretor Presidente

Pablo dos Santos Meneses
Diretor Vice-Presidente

Elton Hugo Carluci
Diretor Vice-Presidente

Frederico de Aguiar Oldani
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Magnus Monteiro de Oliveira Junior
Contador - CRC 1SP219254/0

Parecer do Conselho Fiscal Relatoério do Comité de Auditoria

O Conselho Fiscal da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Companhia”), em conformidade com as atribuicdes dispostas no Estatuto
Social da Companhia, no Artigo 163, incisos II, Il e VII, da Lei 6.404/76, e Artigo 2°, (i), do Regimento Interno, e demais disposicdes legais aplicaveis,
examinou o relatério da administragao e as demonstragoes financeiras, acompanhadas das respectivas notas explicativas, elaborados na forma da Lei
n° 6.404/76, todos relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. Com base nos exames efetuados, nas informagdes e esclarecimentos
recebidos em reunides com a administragdo, auditores externos independentes e Comité de Auditoria e considerando, ainda, o relatério sem ressalvas
dos auditores independentes - E&Y, os membros titulares do Conselho Fiscal, abaixo assinados, opinaram pela aprovagao em Assembleia Geral das
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas do relatério da administragao, bem como

da proposta de destinacéo do resultado na forma constante das Demonstragdes Financeiras.
Sao Paulo, 29 de margo de 2022.

Eduardo Rogatto Luque Flavio Stamm

Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracoes Financeiras

Em observancia as disposi¢des da Instrugdo CVM n° 480/09, a diretoria estatutaria da Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as demonstragoes

financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Declaracao dos Diretores sobre o Parecer dos Auditores Independentes

Em observancia as disposigdes da Instrugdo CVM n° 480/09, a diretoria estatutaria da Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as opinides
expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstragoes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Contabeis

Informagdes iniciais: O Comité de Auditoria da Qualicorp Consultoria e Corretora S.A. (“Qualicorp” ou “Companhia”) é érgao estatutario de assessoramento, vin-
culado diretamente ao Conselho de Administracao e composto integralmente por Membros Independentes do Conselho de Administracéo. Atribuicoes e respon-
sabilidades: As fungdes e responsabilidades do Comité de Auditoria estdo descritas no Estatuto Social € em seu Regimento Interno, este Ultimo aprovado pelo
Conselho de Administragdo em novembro de 2021. Ambos os documentos estéo disponiveis para consulta no site de Relagdes com Investidores da Companhia.
Atividades do Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria reuniu-se entre maio de 2021 e marco de 2022 em 6 sessoes, as quais contaram com a participacao
dos membros da diretoria, auditores internos e independentes e outros interlocutores, tudo conforme detalhado e descrito nas atas de reunido do Comité de Audi-
toria devidamente arquivadas da Companhia. Dentre as matérias que demandaram especial atengdo do Comité, destacam-se: * Demonstragdes Financeiras e

Relatérios - Conjuntamente com a Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores, departamento de Compliance, Riscos e Auditoria interna da Companhia e
os Auditores Independentes e, quando aplicavel, com os consultores externos especializados, foram discutidos aspectos relevantes relacionados a elaboragédo das

Eros Henrique Dalhe

demonstracoes financeiras, inclusive, mas néo se limitando, aos pontos de auditoria levantados ao longo do exercicio social de 2021 e as matérias trazidas ao co-
nhecimento e providéncias do Comité de Auditoria pelos Auditores Independentes e pelo departamento de Compliance, Riscos e Auditoria interna da Companhia,
na forma dos materiais de suporte as reunides arquivados na Companhia. « Compliance, Riscos e Auditoria Interna - Anédlise de temas relativos as areas de com-
pliance, riscos e auditoria interna, principalmente os aprimoramentos que a Companhia vem realizando em sua estrutura, seus sistemas, controles, praticas e
medidas, bem como os resultados ja identificados em decorréncia de tais aprimoramentos, inclusive na frente de prevencéo e combate a fraudes. ¢ Comité de

Apuragéo - Acompanhamento das discussoes e avaliagdes realizadas no ambito do Comité de Apuragao, instituido na Companhia em razio das operacgoes de

Murilo Ramos Neto

busca e apreensao realizadas no ano de 2020. Conclusao: O Comité de Auditoria entende que todos os temas relevantes que chegaram ao seu conhecimento,
com base nos trabalhos efetuados e descritos neste relatério, estao adequadamente apresentados no Relatério da Administragéo e nas Demonstragdes Financei-
ras auditadas, relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, recomendando sua aprovacao pelo Conselho de Administrag&o.

S&o Paulo, 28 de margo de 2022.

Bernardo Dantas Rodenburg Roberto Martins de Souza

ndividuais e Consolidadas

Aos Diretores, Acionistas e Conselho de Administracao da Qualicorp Consultoria e Corretora de
Seguros S.A. Sao Paulo - SP. Opinido: Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (Companhia), identificadas como
controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis. Em nossa opinido, as
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Companhia
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho individual e consolidado de suas operagoes e os seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Base para opiniao: Nossa auditoria foi
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes
em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no

Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Outros assuntos - Demonstracdes contabeis individuais e consolidadas do exercicio anterior
examinadas por outro auditor independente: O exame das demonstragdes contébeis individuais e
consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, preparadas originalmente antes
dos ajustes decorrentes a auséncia de reconhecimento contabil de despesas com encargos sociais
descritos na nota 1.lll-a, foi conduzido sob a responsabilidade de outro auditor independente que emitiu
relatério de auditoria sem modificacao, com data de 30 de marco de 2021. Como parte de nossos exames
das demonstracdes contabeis de 2021, examinamos também os ajustes descritos na nota explicativa
1.1ll-a que foram efetuados para alterar os valores correspondentes relativos as demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas de 2020. Em nossa opinido, tais ajustes sao apropriados e foram corretamente
efetuados. Nao fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos sobre
as demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio de 2020 e, portanto, ndo expressamos
opinido ou qualquer forma de asseguragao sobre as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas
de 2020 tomadas em conjunto. Principal assunto de auditoria: Principal assunto de auditoria é aquele
que, em nosso julgamento profissional, foi 0 mais significativo em nossa auditoria do exercicio corrente.

Esse assunto foi tratado no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas como um todo e na formacao de nossa opinidao sobre essas demonstragbes contabeis
individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esse assunto. Para
0 assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios
sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das demonstragdes contabeis
tomadas em conjunto. No6s cumprimos as responsabilidades descritas na segdo intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contébeis individuais e consolidadas”,
incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria
incluiu a conducao de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagao de riscos de distor¢coes
significativas nas demonstracdes contabeis. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles
executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as
demonstracdes contabeis da Companhia. Reconhecimento de receita por taxa de administracao:
Conforme mencionado na nota explicativa 3.xv, as receitas da Companhia e suas controladas séao
originadas, entre outras, por taxa de administrac@o. As receitas por taxa de administragdo correspondem
a remuneracdo mensal da atividade de administracdo e/ou estipulacdo dos ramos de saude e
odontolégicos dos planos coletivos por adesao e sao reconhecidas mensalmente a partir das informagoes
geradas no sistema interno de gerenciamento de beneficiarios. Em decorréncia do modelo de negdcio,
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existem diferencas temporais entre o faturamento pelos servicos prestados e o montante a pagar
reconhecido pelas operadoras, as quais sdo monitoradas através dos controles internos da Companhia.

Em nossa visdo, em funcao dos aspectos mencionados acima poderem impactar de forma relevante o
montante de reconhecimento da receita, e consequentemente, as demonstragdes contabeis como um todo,
bem como pela relevancia dos montantes envolvidos nas transagdes representar elevado risco de distorgao
material nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, volume de transagbes e natureza de
suas operagdes, 0 assunto é considerado significativo para a nossa auditoria. Como o assunto foi
conduzido em nossa auditoria: Os nossos procedimentos de auditoria relacionados ao reconhecimento
de receita incluiram, entre outros: i) Avaliacao dos critérios de reconhecimento de receitas adotados pela
administracao, que suportam a contabilizagao das taxas de administragdo ao longo do exercicio, ii) Teste da
reconciliacao dos saldos e dos ajustes relacionados ao controle das diferencas temporais relacionadas ao
faturamento pelos servicos prestados e os valores a pagar para as operadoras, iii) Andlise, em base
amostral, das composi¢des das diferencas temporais e suportes documentais sobre os montantes
reconhecidos. Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o reconhecimento
de receita por taxa de administrag@o, consideramos que os critérios e premissas para reconhecimento de
receita adotados pela diretoria, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 3.xv, sao
aceitaveis, no contexto das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Outros assuntos: Demonstracoes do valor adicionado: As demonstracdes individual e consolidada do
valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas sob a
responsabilidade da diretoria da Companhia, e apresentadas como informag&o suplementar para fins de
IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstracdes contabeis da Companhia. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes contdbeis e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico NBC TG 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto. Outras informagées que acompanham as
demonstracoes contabeis individuais e consolidadas e o relatério do auditor: A diretoria da
Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da administragéo.
Nossa opini@o sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da
administracdo e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em
conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
& a de ler o Relatério da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
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Auditor Independente sobre as Demonstracoes Cont:

outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distor¢ao relevante no Relatério da administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas
demonstracoes contabeis individuais e consolidadas: A diretoria é responsével pela elaboragéo e
adequada apresentacdo das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contébeis livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas, a diretoria é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a
diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes. Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas
controladas s@o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das
demonstracbes contdbeis. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas: Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decises econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais. * Obtivemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Companhia e suas controladas. * Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a

razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria. * Concluimos sobre
a adequacdo do uso, pela diretoria, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relag@o a eventos ou condi¢des que
possam levantar duvida significativa em relag@o a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacbes nas demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas ou incluir
modificagdo em nossa opinidao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagbes e se as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. * Obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagées financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais
e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela governanca
declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos
assuntos que foram objeto de comunicag@o com os responsaveis pela governanca, determinamos aquele
que foi considerado como mais significativos na auditoria das demonstracoes contabeis do exercicio
corrente e que, dessa maneira, constitui o principal assunto de auditoria. Descrevemos esse assunto em
nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto,
ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado
em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.
Sao Paulo, 29 de margo de 2022
ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6
EY Building a better Anderson P. Constantino
working world Contador - CRC-1SP302726
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